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Rec€ urednika

U junu 2012. godine, na Fakultetu politickih nauka Beogradskog univer-
ziteta, odrzana je naucna konferencija: Radio-difuzija u Srbiji — sadasnjost i
buducnost, uz uces¢e naucnih radnika sa Cetiri fakulteta univerziteta u Srbiji.
Ovaj zbornik rezultat je pomenute naucne konferencije i zato nosi isti naslov.

Teorijska rasprava bila je podeljena u tri dela: Programski aspekti elek-
tronskih medija u novom tehnoloskom dobu, Radio-difuzija u novoj tehnolos-
koj eri i Pravni aspekti radio-difuzije. Konferencijom je obelezena desetogo-
disnjica donosenja prvog Zakona o radiodifuziji u istoriji Srbije, koji je bio
istovremeno i prvi zakonski akt kojim je zapoceta transformacija medijskog
sistema Srbije posle demokratskih promena. Jedna decenija je dovoljno dug
period da se uoCe dometi zapocetog preobrazaja, ali i propusti i nedoslednosti,
a za to je nuzan kriticki pogled nauke.

Razvoj medija u danaSnje vreme veoma je dinamican proces koji odre-
duju revolucionarne promene, pre svega u tehnoloskoj ravni, ali i u uredivac-
ko-koncepcijskoj, pa i u regulatornoj. Radio-difuzija, kao znacajan segment
svakog medijskog sistema, posebno je podloZzna promenama, do te mere, da
je sam pojam doveden u pitanje jer se, pod uticajem tehnoloskih inovacija,
menja ambijent proizvodnje i distribucije sadrzaja i dolazi do striktnije podele
pruzanja pojedinih usluga auditorijumu.

Srbija se, sporije nego zemlje u okruzenju, prilagodava imperativu prome-
na, posebno digitalizacije, $to je dodatni argument za stru¢nu raspravu o sadas-
njosti, ali jos vise budu¢nosti delovanja elektronskih medija kao, kako je to u
najznacajnijim evropskim dokumentima definisano, pruzaocima audio-vuzuel-
nih medijskih usluga. Tome treba dodati i ¢injenicu da u regulatornoj ravni u
Srbiji postoje protivrecnosti, kao i primeri nedosledne primene zakonskih odre-
daba, Sto otezava rad medija i njihovo prilagodavanje novim zahtevima.

Autori su u sve tri tematske ravni analizirali mnoga pitanja produkcije sa-
drzaja, primene novih tehnologija i pravne regulacije savremenog delovanja
elektronskih medija, ¢ime je ostvaren cilj nau¢nog skupa i samog zbornika, da
se zaokruZi teorijski pristup temi iz svih aspekata.

Radovi imaju adekvatne recenzije.

Rade Veljanovski
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Dr Mirjana Nikoli¢'

Fakultet dramskih umetnosti, Univerzitet u Beogradu

Radio u novim tehnoloskim uslovima — inflacija
produkcije 1 deflacija kvaliteta’

Rezime: Savremena digitalna revolucija i konvergencija kao njena posledica,
doveli su do brisanja razlika izmedu informacionih tehnologija, telekomuni-
kacija i medija. U novim uslovima beleze se promene u: tehnickim aspektima
transfera poruka; nacinu kreiranja i produkcije medijskih sadrzaja; nacinu
prijema, recepcije i dekodiranja sadrzaja i konfiguraciji medijskog i komunika-
cijskog trzista cija dominantna osobina postaje globalizacija. U hiperproduk-
ciji teorijskih tekstova u kojima se uglavnom glorifikuju mogucnosti i inovacije
koje nude novi mediji, nazalost zamenaruju se brojni negativni aspekti — ogra-
nicenost i skromnost sadrzaja kojima se maksimalizuje zabava, a minimalizu-
Jju kultura, umetnost, edukacija; razliciti oblici manipulacije u tom naizgled
najdemokratskijem prostoru, transformacija publike koja je cesto hiperaktivna
u virtulenom, a atrofirana u realnim uslovima. U smislu navedenog, rad koji
Ce biti predstavljen akcenat stavilja na fenomen internet radija kao globalnog
medija koji se definise ,,kroz prirodu svog sadrzaja pre nego kroz uredaj, pri-
Jjemnik koji nam sluzi za slusanje programa* (Pristman/Priestman 2002). Kroz
analizu sadrzaja koje putem interneta emituju komercijalne radio stanice koje
terestijalno imaju nacionalnu pokrivenost u Srbiji, konstatuje se neophodnost
pazljivijeg projektovanja, planiranja, ¢ak i redefinisanja radiofonskih sadrzaja
u konvergentnim uslovima. U tom smislu bice koriscena Porterova (Michael
Porter) teorija ,,lanca vrednosti* kao sistema koji odredenu proizvodnju, pro-
dukciju sagledava kao skup aktivnosti ciji sled doprinosi stvaranju vrednosti
za potroSace, u nasem slucaju publiku, kao i Rejportova i Svioklova (Jeffrey

1 Kontakt sa autorkom: nikolicmirjana66@gmail.com

2 Ovaj tekst je nastao u okviru rada na nau¢nom projektu br. 178012 ,Identitet i
secanje: transkulturalni tekstovi dramskih umetnosti i medija (Srbija 1989-2014)
Fakulteta dramskih umetnosti (Univerzitet umetnosti u Beogradu), koji finansira Mi-
nistarstvo prosvete i nauke Republike Srbije.
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Rayport & John Sviokla) ideja o upotebi i koris¢enju ,,lanca virtuelnih vred-
nosti*.

Kljuéne reci: novi mediji, internet, internet radio, medijska produkcija, Srbija

Savremena digitalna revolucija i konvergencija kao njena posledica, do-
veli su do brisanja razlika izmedu informacionih tehnologija, telekomunika-
cija 1 medija. U novim uslovima beleZe se promene u:

e Tehnickim aspektima transfera poruka, pri ¢emu u novoj tehnoloskoj
eri Internet postaje dominantan komunikacioni kanal i uzrok redefi-
nisanja postoje¢ih medija;

e Medijskim sadrzajima koji su i raznovrsni, specijalizovani i profilisani,
mada se njihova funkcija naj¢esce iscrpljuje u informisanju i zabavi;

e Nacinu prikupljanja, selekcije, obrade — kreiranja, produkcije i me-
nadzmenta kako samih medijskih sadrzaja, tako i medija u celini.
Medijsko delovanje se izjednacava sa aktivnostima jedne osobe koja
kreira medijske sadrzaje za uski krug primalaca, neretko takode jed-
nu osobu;

e Nacinu prijema, recepcije i dekodiranja sadrzaja, pri ¢emu se visoko
fragmentiranoj publici pruzaju velike moguénosti da bude interaktiv-
na i aktivno participira u kreiranju medijskih sadrzaja i

e Prekonfiguraciji medijskog i komunikacijskog trzista ¢ije dominan-
tne osobine postaju jasna trziSna orijentacija, ukrupnjavanje kapitala
1 globalizacije.

I upravo kada govorimo o poslednjoj stavci, medijima u uslovima i pod uti-
cajem fenomena globalizacije, kao ,,drustvenog procesa u kojem is¢ezavaju ge-
ografska ograni¢enja u odnosu na drustvena i kulturna zbivanja i u kojem ljudi
sve vise postaju svesni toga“ (Waters, 1995:3), mozda malo pretenciozno zvuci,
ali radio je jedini tradicionalni medij koji je od svojih pocetaka imao sjajan po-
tencijal kombinovanja lokalne i globalne dimenzije. Stavise moglo bi se re¢i da
je pre postojanja globalne mreze imao potencijal da obezbedi prisustvo svojih
programa eksteritorijalno, daleko izvan granica zemlje iz koje je isti emitovan.

Za razliku od Stampe koja je uvek imala snazno ogranicenje vezano za
distributivnu mrezu kojom je fizi¢ki trebalo izvrs$iti transport Stampanih pri-
meraka, i televizije koja je pre pojave satelita imala isklju¢ivo lokalni — naci-
onalni/regionalni/gradski domet, kod radija je situacija bila bitno drugacija.
Prve radio-sranice koje su emitovale programe putem amplitudno modulisa-
nih talasa (dugi, srednji i posebno kratki talasi) imale su moguénost da svojim
programima pokriju velika teritorijalna prostranstva, cak uspesno da stignu do
drugih kontinenata i hiljadama kilometara daleko od emisionog centra ostvare
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difuziju i promociju odredenih ideja, nekad i politi¢kih stavova. Ovakvo radio
emitovanje imalo je epitet globalnog viSe u smislu tehnickog dometa i ideo-
loskog uticaja, a manje u komercijalnom i trziSnom smislu.

Tridesetih godina XX veka kratkotalasne radio stanice koje su na engle-
skom 1 na italijanskom jeziku emitovale iz centra u Rimu, snazno su se trudile
dau istinu o ,,fasizmu* ubede Citav svet. Istoivremeno u Kraljevini Jugoslaviji
od 1936. godine delovala je Kratkotalasna radio-stanica Centralnog presbiroa
Kraljevine Jugoslavije koja je Sirom Evrope, ¢ak i do Juzne Amerije i Austra-
lije Sirila informacije kreirane od strane stru¢nih drzavnih sluzbi, a sa jasnim
ciljevima Sirenja propagande i kreiranja imidza zemlje.

I u savremenim uslovima imamo primere uspesnog globalnog delovanja
kratkotalasnih stanica — Radio Slobodna Evropa je u vreme ,,hladnog rata“
imao specificnu politicku misiju; BBC-ijev servis na kratkim talasima i stra-
nim jezicima; Radio Dojce Vele (Radio Deutsche Welle), Glas Amerike (VOA
— Voice of America), Glas Rusije, Medunarodni radio Srbije...

Dakle 1 pre danasnjih tehnickih mogucénosti koje je Internet mreza pruzila
tradicionalnim medijima, radio je bio u prilici da nadmasi nacionalne granice
i deluje globalno. Sa razvojem novih tehnologija i tzv. ,,konvergentnim obr-
tom* u kome se konstantno gube granice izmedu medija i telekomunikacionih
uredaja, a ,,stari mediji redefiniSu u potpuno novom kljucu, tradicionalni ra-
dio dobija svoj alter ego oli¢en u modelu internet radija.

Tradicionalni radio svoje aktivnosti iscrpljuje u kreiranju, produkeiji i
difuziji audio sadrzaja vrlo raznorodnih funkcija koji su namenjeni masovnoj
i najcesce heterogenoj publici, a ukupnu delatnost ostvaruje kroz instituciona-
lizovane organizacije 1 sisteme. Poslovanje ovih radio stanica podleZe norma-
tivnoj regulativi na nacionalnom i medunarodnom nivou, ali je predmet kojim
se bave razliciti pravilnici, preporuke, kodeksi koji za cilj imaju zastitu javnog
interesa, etickih, estetskih i profesionalnih nacela i stanovista.

Kada je re¢ o novim medijima i konkretno Internet radiju, niz je provo-
kativnih problema u njegovom definisanju koji se iscrpljuju u dilemi da i je
internet radio novi globalni medij ili tehnicka redefinicija tradicionalnog radi-
ja? Mogu¢ odgovor moze biti u stavu da bi internet radio primarno trebalo de-
finisati ,,kroz prirodu njegovog sadrzaja pre nego kroz uredaj, prijemnik koji
nam sluzi za sluSanje programa* (Pristman/Priestman, 2002). Internet radio
kao tehnolosko unapredenje ,,starog, dobrog radija“, istovremeno je njegova
nadogradnja, ali i novi medij koji ¢e u perspektivi iziskivati novo ime. On
povezuje sadrzaje razli¢itih medija, razlicite tehnoloSke konfiguracije, odli-
kuje ga digitalnost, hipertekstualnost, prevazilazi audio okvir tradicionalnog
radija, ¢ime zvuk, slika i generalno multimedija, postaju alati u izrazavanju
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ideja 1 iznoSenju stavova. Ovaj medij koji obezbeduje prisustvo od lokalnog
do globalnog teritorija i trzista, ¢esto karakteriSe neformalni i ad hoc oblik
organizovanja koji pruza mogucnost individualne, gradanske inicijative 1 ak-
tivizma. SadrZaji ovog medija usmereni su ne viSe ka sluSaocu, publici ve¢
ka korisnicima koji poseduju velike moguénosti interaktivnog i viSesmernog
komuniciranja® i §to je jo§ bitnije sa opcijom van realnog vremena odnosno
asinhrono, bez ogranicenosti i potrebe da se vremenski poklope dostupnost
programa i paznja i pracenje emitovanih sadrzaja.

Tradicionalni mediji — radio

Novi mediji — internet radio

Kreira, proizvodi (producira) i ostvaruje
difuziju medijskih poruka

Prikuplja, skladisti, distribuira i ¢ini do-
stupnim sadrzaje

Autenti¢na, samosvojna tehnologija

Konvergencija — povezivanje razlicitih
tehnologija i tehnoloskih konfiguracija

Autenti¢na izrazajna sredstva — govor,
muzika, zvuéni efekti i tiSina

Integracija izrazajnih sredstva razlicitih
medija — govor, muzika, multimedija, hi-
pertekst...

Formalno i institucionalno organizovan
sistem

Formalna organizacija nije pretpostavka;
neformalni 1 ad hock oblici organizova-
nja; nedovoljno precizna zakonska regu-
lacija

Jasno nacionalno i medunarodno zakon-
sko regulisanje delatnosti i poslovanja

Egzistira na globalnom trzi$tu i u nacio-
nalnim granicama, nemoguénost univer-
zalnog normativnog regulisanja

Neophodno angazovanje stru¢nih i edu-
kovanih profesionalaca

Uz profesionalce u prenosenju, distribuci-
jisadrzaja potencijalno mogu biti angazo-
vani svi — svi za sve; javnost za javnost

Programi i medijske poruke se difuzioniSu
masovnoj heterogenoj publici, javnosti

Sadrzaji se prenose korisnicima; demasi-
fikacija® i profilisanje prema potrebama

Odnos medija/radija i publike je jedno-
smeran: publika pasivna’

Odnos medij korisnik dvosmeran, kori-
snik interaktivan i sa brojnim izborima

Tabela 1. Prikaz karakteristika tradicionalnih 1 novih
medija — tradicionalnog i internet radija

3 Korisnici osim sa medijem komuniciraju i medusobno.

4 Pojedinac poseduje odredeni oblik kontrole nad medijem i donekle je njegova komu-
nikacija bliza interpersonalnoj nego standardnoj medijskoj komunikaciji. (Raymond
Williams (1983) Towards 2000, Harmondsworth: Penguin, 1983., citirano u Martin
Lister (2003) New Media: a Critical Introduction, London: Routledge

5  Publika radija je pasivna u odnosu na moguénosti koje pruzaju novi mediji i internet
radio, ali je sa druge strane najaktivnija ukoliko se poredi sa publikom drugih tradi-

cionalnih medija — Stampe 1 televizije.
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Posmatrajuci radio u novom kljucu i uz uvazavanje savremenih trendova
poput globalizacije, konvergencije i tehnoloskih inovacija, prepoznajemo ne-
koliko modela stanice:

1. Zemaljske — terestijalne stanice — koje svoje programe emituju is-
kljuc¢ivo na tradicionalan na¢in putem mreze predajnika;

2. Internet radio stanice — stanice koje svoje programe kreiraju i distri-
buiraju iskljucivo i samo putem globalne mreze;

3. Stanice koje kombinuju tradicionalno emitovanje i internet distribu-
ciju u formi live streaming-a kao oblika digitalizovanog prenosenja
radio programa simultano sa njegovim emitovanjem putem redovnog
terestijalnog frekventnog opsega 1

4. Stanice koje uz isti program koji emituju (terestijalno) i distribuiraju
(putem interneta) internet koriste kao prostor za programsku multi-
plikaciju i opcione programe koji imaju kapacitet da zadovolje vrlo
razlicite potrebe publike/korisnika.

Internet kao tehnicko sredstvo u posredovanju radiofonskih sadrzaja nudi
brojne moguénost. Kao prvo rec je o interaktivnom mediju, koji poseduje vi-
sok stepen fleksibilnosti i koji prevazilazi baznu jednodimenzionalnost tradi-
cionalnog radija. On postaje medij obilja moguénosti, nudi interakciju, moze
da ispuni brojne definisane i otvori moguc¢nost za nove medijske funkcije,
ostvari marketinski uspeh, bude vrlo znac¢ajan komunikacioni kanal u repre-
sivnim politickim uslovima. Efemernost kao bitno ogranic¢enje tradicionalnog
radija prevazidena je, zadrZava se 1 potencira intimnost, razvija se mobilnost
1 moguénost prac¢enja programa na razli¢itim uredajima — tabletu, racunaru,
ipodu, ipedu, mobinom telefonu, Mp3 ili Mp4 uredaju.

Jedna od osnovnih komparativnih prednosti internet radio emitovanja,
svakako je prevazilazenje jednodimenzionalnosti. Internet radio koji dobija
vizuelne elemente 1 postaje multimedija, §to po stavovima Brigsa 1 Kobli-
ja (2005:188) otvara pitanje da li je ¢injenicom da ima sliku, Internet radio
istinski radio® u strogom smislu reci. Sa novim tehnoloskim redefinisanjem
gubi se bitna osobenost radija da je medij imaginacije jer se sve vise koristi
mogucnost da izgovoreno proprati i slika, da voditelja viSe ne zamisljamo vec
ga personalno poznajemo.

Internet radio je vanprostorni i vanvremenski medij. Zahvaljujuci podca-
sting-u programske sadrzaje mozemo pratiti sinhrono ili odlozeno sa sopstve-
nim slobodnim vremenom. Primera radi jutarnji program neke srpske radio
stanice mozemo pratiti u terminu naSeg jutra na istocnoj obali SAD-a i Sest

6  Termin radio obi¢no nosi znacenje bezi¢nog isajavanja, odasiljanja odredenih audio
sadrzaja.
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sati kasnije u odnosu na slusaoce u Srbiji. U tom smislu se postavlja pitanje da
li podcasting istinski moze biti shvaéen kao radio jer je re¢ o metodu objavlji-
vanja, postavljanja zvucnih, ponekad i video zapisa, $to pruza brojne moguc-
nosti u pogledu sadrzaja koji ¢e biti plasiran — emitovan, distribuiran, odnosno
mogucénosti da skoro svako bude producent programa, autor emisija, vlasnik
stanice. Kao §to je izum tranzistora Sezdesetih godina dvadesetog veka, pono-
vo oziveo konkurentnost radija, tako je medijska konvergencija iznova dodat-
no dala Sansu radiju da postane konkurencija drugim medijima. Svaki mobilni
telefon koji ima pristup internetu pruza mogucénost svom korisniku da prima
izmedu ostalog i programe internet radio-stanica, ¢ime nekadasnji slusaoci
postaju strimersi ¢iji je broj u svakom trenutku merljiv i potencijalno napla-
tiv. Zahvalju¢i novom produkciono-distributivnom kanalu, internet radio’ ima
potencijal da se izrodi u novi, konvergentni medij vrlo velikih mogu¢nosti
kako u komercijalnom tako i u javnom pa ¢ak i civilnom sektoru.

Realni 1 projektovani potencijali internet radija vezani su za:

— programske aspekte — podsticanje raznovrsnih programskih sadrzaja,
programska/sadrzinska multiplikacija, profilisanje sadrzaja ka specificnim
slusalackim grupama, funkcionalno Sirenje i otvaranje mogucénosti za ucenje
i edukaciju;

— kreiranje novih moguénosti za tzv. participativnu demokratiju, razvoj
gradanskog novinarstva i pluralizma;

—uspostavljanje kulturnih veza, interkulturalnog dijaloga na nivoima koji
do tada nisu bili aktuelni i

— nove oblike marketinske obrade odnosno ostvarivanja prihoda na trzi-
Stu.

Sve navedene prednosti 1 vrednosti novih medija i posebno internet ra-
dija uslovili su i hiperprodukciju teorijskih tekstova u kojima se uglavnom
glorifikuju mogucénosti i inovacije koje nude novi konvergenti mediji, ali na
zalost se zamenaruju 1 njihovi brojni negativni aspekti. U prvom redu uprkos
moguénostima moze se primetiti ograni¢enost 1 skromnost u smislu sadrzaja
koji se distribuiraju ovim kanalima. Njima se najc¢eS¢e maksimalizuje zabava,
a minimalizuju brojne i vrlo raznovrsne moguénosti izmedu ostalog promoci-
ja kulturnih vrednosti, umetnosti, nauke, mogucénosti u domenu edukacije, jer
¢injenica je da novi mediji kriju ogroman potencijal i u ovoj nekada njihovoj
dominantnoj funkciji.

7  Jo$uvek nosi ovo ime, a sva je verovatnoca da ¢e buduc¢nost doneti novo ime za ovaj
medij/medijum.
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Brzina kojom se dolazi do informacija nedvosmisleno je vrlo veliki po-
tencijal novih medija i sve je ¢eSca situacija da se upravo internet sajtovi kori-
te kao dominantan nacin informisanja i komuniciranja, sa velikim uticajem na
da brzina, ishitreno odasiljanje informacija i zelja da se po svaku cenu bude
prvi, moze uneti zabunu, konfuziju ¢ak i naneti Stetu za korisnike medijski
sadrzaja’.

Prostor globalne mreze, www — world wild web moguce je najdemokrat-
skiji prostor sa obiljem mogu¢nosti da se dode do celovite i relevantne infor-
macije. Na zalost upravo taj prostor istovremeno je i sistem koji moze biti kre-
iran tako da se stvaraju sistemski kolopleti laznih i fabrikovanih informacija,
odnosno carstvo interpretacija i reinterpretacija. Moguénosti manipulacije su
prakti¢no neiscrpne, tesko je sa sigurnoséu reci da je nesto istina, otvorene su
siroke mogu¢nosti za individualna tumacenja i konstrukcije.

Visok stepen interaktivnosti novih medija i internet radija daje moguc-
nost stvaranja aktivne publike koja prijemom sadrzaja dozivljava transfor-
maciju i spremna je da u drustvenom smislu participira i deluje. Medutim u
realnim uslovima ova publika odnosno korisnici sadrzaja, na zalost i pored
velikih potencijala, Cesto svoje moguénosti ne koriste dovoljno ili uopste. Na
specifican nacin se moze pratiti neobiCan aktivizam i njihov proaktivni stav u
virtulenim uslovima, dok u realnim ostaju pasivni, atrofirani, nedorec¢eni. Oni

8  Prema jednom istrazivanju u Nemackoj 49 % korisnika interneta prima informacije
o dnevnim aktuelnostima na sajtovima radija i televizije, dok oko 25 miliona ili 42
procenta, koriste sajtove dnevnih novina za prijem dnevnih aktuelnosti. (http:/www.
personalmag.rs/internet/web-sajtovi-medija-najvazniji-izvor-informacija/,  pristu-
pljeno 17. maja 2012.).

Na desetoj, jubilarnoj Cisco Expo 2010 konferenciji, koja je odrzana u Beogradu,
konstatovano je da menadzeri i stru¢njaci iz oblasti informacionih tehnologija u Sr-
biji koriste internet kao najbitniji izvor informacija i vesti, kako u kancelariji i svom
domu tako i u pokretu. (http://www.cisco.com/web/YU/mews/2011/2011_news_s01.
html, pristupljeno 17. maja 2012.).

Internet, kao izvor informacija, koristi se vise od magazina i dnevne Stampe, ali
manje od televizije i radija, navela je u svojoj studiji Evropska asocijacija za interak-
tivno oglasavanje (EIAA). Televiziju koristi 35 odsto medijskih konzumenata, radio
30 procenata, Internet koristi njih 20 odsto, novine 11 odsto, i magazine — osam
odsto, rezultati su ankete koja je putem telefona obavljena u desetak zemalja Evrop-
ske unije. (http://www.virtualnigrad.com/Internet se kao izvor informacija_kori-
sti_vise i_od novina-10-4098, pristupljeno 17. maja 2012.).

9  Zanimljiva je bila situacija u oktobru 2011. godine kada je ve¢i broj medija posebno
Stampanih koji imaju onlajn izdanje, pa ¢ak i javni medijski servis RTS, preneli in-
formaciju da je knjizevnik Dobrica Cosié¢ dobitnik Nobelove nagrade za tu godinu.
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svoju energiju koja je vazna za reSavanje nekih manje ili viSe vaznih drustve-
nih, politickih, ekonomskih pitanja, razmenjuju sa grupama istomisljenika u
virtuelnom prostoru, bez ideje da imaginarni prostor zamene realnom akci-
jom. Oni koji se ne slazu sa iznetom tezom mozda mogu kao argument navesti
situaciju poznatu kao ,,arapsko prolece®, gradansku revoluciju u ve¢em broju
zemalja severno-africkog kontinenta pri ¢emu je posebno apostrofirana uloga
Fejsbuka u podizanju i Sirenju protesta u Egiptu. Veliko je pitanje u kojoj meri
su internet kao kanal 1 Fejsbuk kao drustvena mreza istinski uzrokovali Sirenje
opsteg nezadovoljstva i konkretnu akciju ili je pak splet okolnosti i brojnih
faktora od kojih su neki vezani i za strane interese i njihove eksponentne u toj
zemlji, bio tas na vagi da se sve odvija kako se odvijalo.

Sadrzaji na novim medijima, internet radiju, izrazito su marketinski mo-
delovani kako u smislu sadrzaja tako i smislu prezentacionih formi. Uz audio,
internet radio moze da ponudi i vizuelne i multimedijalne sadrzaje medu koji-
ma se mogu naci brojne korisne informacije — vreme, temperatura, opcije saj-
ta, ali i brojni baneri kojima se skrec¢e paznja na proizvode, turisticke usluge
cak 1 politicke kandidate na razli¢itim izborima.

Mana ili velika vrednost novih medija je potencijal koji se ¢esto oznacava
kao opcija afirmacije gradanske inicijative i stimulacije gradanskog, partici-
pativnog novinarstva. Pitanje koje se otvara je i koliko ¢e nam u buduénosti
zaista trebati asistencija novinara, urednika medijskih sadrzaja ili ¢e publika
obavljati sve ove funkcije i1 biti sama urednik koji kreira sadrzaje od vrste,
stila 1 zanra muzike, preko konkretnih play lista do samostalnog traganja za
informacijama i drugim Zeljenim sadrzajima.

Bez zelje da dozom pesimizma obojim aktuelni trend idealizacije novih
medija, misljenja sam da sa rezervom treba pratiti uraganski razvoj tehnologi-
ja u kojima glavna ideja postaje ideja aktivnog gradanina koji je spreman da
prikuplja i distribuira najrazlicitije sadrZaje. Ideje deljenja (share) i dopadanja
(like) postaju glavni faktori povezivanja i komunikacije u virtulenom prostoru
bilo da je re¢ o forumu, ¢etu, blogu, komentaru na nekoj od drustvenih mre-
za. Dodamo li ovome i neprekidan pritisak trzista koje pred sve sfere zivota
pa tako 1 pred medije postavlja imperativ zarade, odrZivosti, popularnosti 1
brojne publike, viSe nego potrebnim se ¢ini razmatranje implikacija medij-
ske konvergencije na trziSno pozicioniranje novih medija i posebno internet
radija.
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,Virtuelni lanac vrednosti“ i trziSna uspesnost internet
radija/novih medija

Onog trenutka kada su se iscrpla pitanja vezana za tehnicke, ekspresivne
mogucénosti 1 estetiku novih medija i konkretno internet radija, pojavila su se
brojna menadZerska pitanja vezana za njihovo uspesno pozicioniranje na trzi-
Stu. Za razliku od tradicionalne sfere proizvodnje, ekonomije, biznisa koje su
se u najvecoj meri oslanjale i oslanjaju se na tzv. fizicke resurse koji su osnov
za ostvarenje definisanih ciljeva, sa promenama koje su mahom uzrokovane
tehnoloskim inovacijama i koje za posledicu imaju ve¢ spominjanu konver-
genciju 1 globalizaciju, mnogo toga se menja i sve viSe imamo situaciju da
se afirmiSe virtuelna sfera u kojoj dominantno mesto pripada informacijama.
Tradicionalni mediji bazno operisu i koriste informacije oslanjajuéi se na re-
surse koji su identifikovani i fizi¢ki percipirani — institucionalno utemeljene
organizacije. Sa razvojem novih komunikacionih tehnologija, novi mediji na-
stavljaju da se bave posredovanjem informacija, ali njihova egzistencija u ve-
likoj meri postaje virtuelna, utemeljena na zbiru informacija uz pomo¢ kojih
egzistira i medij 1 njegova komunikacija sa publikom.

U neposrednoj vezi i sa savremenim trzisnim, ali i medijskim trendovima
je fenomen ili pojam ,,Janca vrednosti* koji uvodi Majkl Porter (Michael Por-
ter). Lanac vrednosti'® predstavlja skup aktivnosti koje bi trebalo sledstveno
1 sistemati¢no sprovoditi kako bi se obezbedila efikasnost i efektivnost funk-
cionisanja. Istovremeno on se moze tretirati i kao osnovni alat, sredstvo kojim
se ispituju i procenjuju aktivnosti jedne kompanije, §to moze biti i medijsko
preduzece, sistem, organizacija, a Ciji je cilj da se utvrde njene prednosti u
odnosu na konkurenciju. Model ,,lanca vrednosti* informaciju tretira kao ele-
ment podrske, ali ne i kao izvor vrednosti sam po sebi. KoriS¢enje, upotreba
informacija je put ka stvaranju vrednosti. Ako govorimo o tradicionalnim
medijima ,,Janac vrednosti bi se sastojao iz produkcije sadrzaja, njegove sin-
teze (rasporedivanje u programe na razli¢itim kanalima) i distribucije krajn-
jim korisnicima. Tradicionalne televizijske kompanije su kontrolisale sva tri
koraka.*“ (Kung and all, 1999:36). Na ovaj nacin gradi se vertikalni model in-
tegracije, u kome su mediji istovremeno nosioci produkcije i rasporedivanja
sadrzaja, distribucije programa pomocu tehnike i putem odredenih frekven-
cija.

Deceniju posle Portera, teoreti¢ari Rejport i Sviokla (Rayport & Sviokla,
1995) definiSu novi pojam tzv. virtuelnog lanca vrednosti koji u odnosu na

10 Prema ovom teorijskom okviru pojam vrednosti je shvacen najSire moguce kao edu-
kativna, informativna, umetni¢ka, marketinSka vrednost...



20 RADIO-DIFUZIJA U SRBIJI: SADASNJOST I BUDUCNOST

nove medije definiSe procese i aktivnosti koji dovode do stvaranja vrednosti
za potrosaca/publiku/konzumente. Osnovnih pet aktivnosti u ovom virtuel-
nom lancu vrednosti su: prikupljanje informacija, organizovanje, selekcija,
sinteza i distribucija definisanih sadrzaja. Za razliku od vertikalnog, afirmise
se horizontalni model integracija u kome nemamo vise pibliku/auditorijum
ve¢ korisnike koji sve lakSe mogu da kreiraju i menjaju pojedine segmente
lanca vrednosti.

Za razliku od tradicionalnog medijskog pejsaza u kome je dominirao
fizicki lanac vrednosti — vidljiva infrastruktura, u novim uslovima afirmise
se virtuelni lanac vrednosti — infrastruktura je neophodna, ali nije vidljiva na
tradicionalan nac¢in. Kroz kombinovanje i unapredenje oba lanca stvara se
tzv. virtuelni matrix vrednosti koji obezbeduje izgradnju velikog broja novih
veza i odnosa u kojima uloge nisu jednosmerne i konstantne. Kompanije, novi
mediji, stvaraju nova trzista i nove odnose sa postoje¢im trzistima tako $to po-
laze od informacija iz stvarnog ili virtuelnog sveta i prolaze¢i kroz pet navede-
nih faza virtuelnog lanca vrednosti dodaju im nove vrednosti. Virtuelni lanac
vrednosti snazno pocrtava jedan od trendova novih medija, karakteristican i
za internet radio, a to je fragmentacija u smislu komunikacionog kanala, pu-
blike i opcija finansiranja.

Kreiranje vrednosti uz koris¢enje novih tehnologija pruza moguénost da
se ,,regrutuje nova publika i otvore nova trziSta. Zadatak je adaptirati, pri-
lagoditi virtuelni svet medijima i medije moguc¢nostima virtuelnog sveta, pri
¢emu je na menadzmentu da kombinuje oba navedena lanca i kreira nove
odnose sa potrosacima, korinicima, publikom. U tom smislu Internet je postao
showroom opste dostupan 1 prihvatljiv, €ija je osnovna produkciona jedinica
internet sajt preko koga mogu biti predstavljene i nove muzi¢ke numere, gene-
ralno muzicka produkcija, radio stanice i njihovi programi, medijski sadrzaji
od amaterskog do najviseg profesionalnog nivoa.

Tradicionalni i internet radio u Srbiji

Pored velikih deklarativnih i konkretnih napora da se kroz normativna i
prakti¢na resenja implementiraju tehnoloske inovacije, prvenstveno olicene
u digitalizaciji, Republika Srbija generalno kasni na ovom planu. UsaglaSa-
vanje domaceg radio-difuznog prostora sa evropskim, kao realna i politicka
obaveza, svakako ¢e uzrokovati: promene u obimu delovanja medija, pro-
gramsku multiplikaciju, promene na trziStu medija, uvodenje novih servisa za
publiku, promene u ponasanju korisnika koji ¢e intenzivnije upravljati svojim
izborima. Digitalizacija sama po sebi nece imati direktan uticaj na emisioni
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rad tradicionalnih i internet radio stanica, ali generalno moze podsticajno i
stimulativno da uti¢e na ambijent u kome posluju. Domace, srpsko medijsko
zakonodavstvo razlikuje tri osnovna modela radio (i TV) stanica'l, ali ako se
ograni¢imo na analizu nac¢ina na koji komercijalne radio stanice u Srbiji i po-
sebno one sa nacionalnim pokrivanjem implementiraju nove tehnologije, ge-
neralno se moze konstatovati da vrlo oskudno koriste tehnoloske i program-
sko-ekspresivne mogucénosti novih medija. Radio Index, komercijalna stanica
sa nacionalnim pokrivanjem koja je tokom 2012. godine promenila vlasni¢ku
strukturu, potencijalnim sluSaocima pruza moguénost samo livestream-a, pra-
¢enje identicnog programa i putem etra i putem interneta. Radio S koji ima
svoju internet prezentaciju vrlo skromno koristi virtuelni prostor da predstavi
programsku shemu, personalizuje 1 vizuelizuje voditelje, da osnovne tehnicke
odrednice programa, a informacije i kontakti u vezi sa marketingom dati su
pro forme i bez podsticaja da nekome posluze kao ideja da ovaj sektor stanice
kontaktira i oglasi se. Sli¢na situacija je i sa Hit music FM radiom' i Fokus
radiom koji se reklamira kao radio mreza. U smislu koriS¢enja novih tehnic-
kih mogu¢nosti, interneta, podcasting-a, najuspesniji je i najdalje je otiSao
nacionalni Radio B92.

Sve navedene komercijalne radio stanice sa nacionalnim pokrivanjem
mahom imaju Internet sajt'® sa koga je moguce pristupiti i u livestreamu prati-
ti radio program, a kontakt sa publikom i toliko moguca interaktivnost se ma-
hom iscrpljuju u forumima, pitanjima koja se postavljaju urednicima i vodite-
ljima, eventualno podcasting-u (Radio B92), osnovnim informacijama koje se
distribuiraju putem interneta i difuzionisu u etru. Navedene stanice objektivno
imaju komercijalni interes da ostvare prihod uz koris¢enje novih tehnologija
i realnu potrebu da opravdaju poverenje koje im je ukazano Cinjenicom da
imaju nacionalno pokrivanje, ostaju stanice bez jasnijeg profilisanja, stanice
koje delatnost ostvaruju kao i pre deset i dvadeset godine. Dakle, sa dosta kri-
tickih tonova generalno mozemo govoriti o primeni novih tehnologija u radio
emitovanju u Srbiji i posebno apostrofirati njihovo nedovoljno koris¢enje u
promociji i plasmanu sadrzaja komercijalnih radio stanica sa nacionalnom
pokrivenoscu.

Pravi uzroci ove pojave mogu se naci u siromastvu sadrzaja koji se na
tradicionalni nacin, putem etra emituju posredstvom predajnika ovih stanica.
Primera radi veoma je tesko pa i nemoguce u kljucu novih tehnickih moguc-

11 Zakon o radiodifuziji RS (2002) definiSe: RTV stanice javnog servisa, komercijalne
RTV stanice i RTV stanice civilnog sektora

12 Ova stanica je nastala vlasnickom transformacijom ,,Roadstar* radija.
13 Osnovna produkciona jedinica interneta.
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nosti plasirati emisije tipa ,,Jutro sa Senkom...“ ; ,,Prepodne sa Ivanom..* (Hit
music FM) ili ,,Dobro jutro Srbijo*; ,,Dan sa Vesnom®, ,,0d 2 do 4 sa Dasom*
(Radio S), sadrzaje koji se realizuju u formi programskog toka, ,,programa
reke®, sa voditeljem animatorom, reklamama i muzikom, sadrzaji koji ap-
solutno ne provociraju, a i ne poseduju potencijal da intrigiraju paznju slu-
Salaca van realnog vremena. Sustinski produkciono siromastvo u radijskim
programima koji se emituju na tradicionalan nacin, blokira moguénost ino-
vacija, kreativnog koriS¢enja tehnologija, ¢ime nova tehnika postaje balast
koji neprekidno opominje da se stvari moraju menjati, unapredivati i razvijati.
Medu stanicama sa nacionalnim pokrivanjem svakako najpozitivniji primer je
Radio B92, mada sa promenama u vlasnic¢koj strukturi od 2011. primecuje-
mo izvesnu stagnaciju i u smislu primene novih tehnologija. Drugi pozitivan
primer je regionalni TDI radio koji u zamahu komercijalizacije vrlo uspesno
koristi internet kao distributivni kanal i koji svojoj publici nudi sinhrono ne-
koliko internet kanala sa razli¢itim tipovima muzike, pokusava da neprekidno
bude u kontaktu sa publikom i to na sve raspozive nacine — od e-maila, Ceta
do ukljucenja i SMS-a. Sa druge strane ovo je stanica koja bi trebalo da pri-
vuce paznju RRA s obzirom da u nekim segmentima svog delovanja ulazi u
nedozvoljenu medijsku koncentraciju u smislu §to vlasnici ove stanice postaju
vlasnici veceg broja stanica Sirom Srbije i koriste internet mrezu kao mrezu
repetitora koja omogucava transport na primer beogradskog programa u Nis
ili manja mesta u Vojvodini gde se emitovanje odnosno reemitovanje nastav-
lja terestijalno.

Umesto zakljucka

Osim §to uticu na ukupan razvoj drustva, nove tehnologije nezaustavlji-
vo transformisu i medijske sisteme i medije. U novom ambijentu dolazi do
promene u medijskim sadrzajima, tehnici njihovog distribuiranja i difuzije,
komercijalnih aspekata njihovog pozicioniranja u odnosu na trziste i publiku.
Na globalnom nivou belezi se: porast vrednosti medijskog i telekomunikacio-
nog trzista; ukrupnjavanje i medijska koncentracija; neadekvatnost zakonske
regulative posebno u medunarodnim okvirima; fragmentacija i sve veca slo-
boda publike u pogledu izbora 1 samostalnog kreiranja programskih sadrzaja 1
afirmacija novih vidova komunikacije u smislu ¢ega dominaciju imaju inter-
net i mobilna telefonija. UkrStanjem tradicionalnog radija i interneta nastaje
internet radio koji pred vlasnike radio stanica, kreatore programa, pa i publiku
postavlja nove izazove. U svetu u kome smo navikli da sve bude fizicki ma-
terijalizovano, a mediji institucionalizovani, internet radio je krajnje virtuelna
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konstrukcija koja bi trebalo da doprinese stvaranju vrednosti u smislu cega
se moze postaviti pitanje da li se ta vrednost gradi samim postovanjem nekih
postupaka i procedura ili je pak usko vezana sa sadrzajem koji se priprema
za publiku, korisnike. Iako je prethodna analiza bila usmerena na detektova-
nje situacije u koris¢enju novih tehnologija, posebno interneta, u delatnosti
komercijalnih radio stanica sa nacionalnim pokrivanjem u Srbiji, za koje je
konstatovano da to ¢ine uglavnom rudimentarno i skromno, moze se uoci-
ti da i drugi modeli radio stanica, posebno javni servis, nedovoljno brinu o
implementaciji novih tehnologija i njihovog aktivnog koris¢enja u kreiranju
programskih sadrzaja. Aktuelizujuéi pitanje da li su mediji vise tehnicka ili
druStvena sredstva svakako da nismo u situaciji da negiramo inicijalnost i
znacaj tehnike koja je stvorila okvir za kreiranje sadrzaja. Tehnika po sebi
poseduje potencijal koji svoj pun oblik i obim dobija kroz sadrzaje koji nose
estetiku, funkcionalnost, marketinski potencijal, drustvenu determinisanost.
Zato bi ,,ljubav* u odnosu na medijski sadrzaj i tehniku koju mediji koriste
morala da bude izbalansirana, i kako Pristman smatra, u definisanosti medija
dominaciju bi trebalo da odnese priroda sadrzaja, a ne uredaj koji se koristi u
svrhu njegove diseminacije, a potom i prijema.
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Mirjana Nikoli¢

Radio in new technological conditions — inflation of production
and deflation of quality

Summary: Digital revolution and convergence as its consequence, have lead to the
deletion of differences between information technologies, telecommunication and media.
In new conditions there has been a change in: technical aspect of message transmission;
the way of creating and broadcasting media content; method of decoding and receiving
content as well as configuring the media and communication market, whose main char-
acteristic becomes globalistaion. Nowadays, theoretical studies glorify capacities of new
media, but put aside numerous negative aspect — finiteness and modesty of the content,
possible manipulation, audience transformation which is hyperactive in the virtual, but
atrophied in real terms. The job which is ahead of us, emphasis on the phenomenon of
internet radio as a glob-loc media. While analyzing content, which is broadcasted through
the internet by national commercial radio stations, we notice that it is necessary to more
carefully plan, project, even redefine the radio phonic content in convergent conditions.
In order to improve those problems, Porter’s theory of “value chain” as well as Rayport’s
and Sviokla’s “exploiting the virtual value chain” theory will be used.

Key words: New Media, Internet, Internet radio, Media production, Serbia
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Rezime: Mada vec uveliko zivimo u maklunovskom ,,globalnom selu*, i svedo-
ci smo sve slobodnijeg kretanja ljudi i ideja, predstava svake zemlje jos uvek
delimicno zavisi i od toga kako je vide, i pamte, korisnici elektronskih medija
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Sto svojim korisnicima predocava ,,sliku sveta* reflektuje se i na sliku svakog
sudionika u tom svetu. Medutim, naziv ove konferencije je problematican. Jer,
kao Sto ¢emo u radu pokazati, bice nemoguce govoriti o radiodifuziji u buduc-
nosti koja je ve¢ pocela. I radio i televizija konvergiraju sa digitalnim apara-
tima u posedu gradana, i tako postaju samo jedna od njihovih mnogobrojnih,
korisnih funkcija. Uporedo s tim, prihodi od oglasavanja emigriraju iz domena
radiodifuzije na Internet, i to sustinski dovodi do , ,haosa* jer komercijalni
radiodifuzni emiteri imaju sve manje razloga i prihoda da bi postojali. O tome
Ce biti izneti podaci iz razvijenih drzava. U eri globalizacije ovakav scenario
ne moze da mimoide ni Srbiju o cemu ce takode biti izneti pokazatelji. Pro-
past komercijalnih emitera i mutacija radio i televizije u digitalne platforme su
povod zbog koga je potrebno da se unapred razmotre njene moguce lose i/ili
dobre posledice. Dakle, ,, haos scenario “ nije ,,crno* prorocanstvo, to je poziv
za usredsredivanje paznje ka buducnosti posredovane komunikacione prakse
savremenog ¢oveka.
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Radiodifuzija je pojam koji je u upotrebi decenijama, tacnije od pocetka
prenosenja zvuka elektromagnetskim talasima u dvadesetim godinama mi-
nulog veka. Ona se odnosi na bezi¢ni prenos akusti¢nih signala putem tran-
sfera energije kroz etar i obuhvata, nakon Drugog svetskog rata, i emitovanje
putem televizije. Kao sto ,,difuzija“ u nazivu pojma ukazuje, sadrzaji RTV
programa polaze iz jednog (emisionog) centra, i rasprostiru se radijalno, kroz
veliki prostor da bi dospele do masovne publike koja poseduje prijemnike.
Budu¢i da je samo jedan deo spektra elektromagnetskih talasa pogodan za
prenos slike 1 zvuka, dakle, ,,ograniceno prirodno dobro*, radiodifuzija je od
svog nastanka bila pod ve¢om kontrolom drzave nego Stampa. Drzava je ,,u
ime* druStva preuzela pravo da raspodeljuje medunarodno koordiniran broj
upotrebljivih radiodifuznih frekvencija emiterima. Ogranic¢en broj frekvencija
bio je razlog sto se dugo vremena odbacivala privatna inicijativa za osnivanje
i rad elektronskih medija — ,,zbog limitiranosti radiofrekvencijskog spektra®.
Medutim, danas smo svedoci da su najmnogobrojniji radiodifuzni emiteri u
svim zemljama sveta upravo komercijalni i u privatnoj svojini. S jedne strane,
to je posledica deregulacije, odnosno ukidanja kontrolne i distributivne uloge
drzave. S druge, invazija komercijalnih RTV stanica bila je omoguéena tehno-
loskim reSenjima pomocu kojih su osim etra prenosnici RTV signala postali i
kablovski sistemi i telekomunikacioni sateliti. Nakon toga oskudica frekven-
cija vise ne postoji. Osim toga, tehni¢kim inovacijama (novim vrstama elek-
tromagnetskih talasa) radiodifuzni spektar je i dalje ,,ograniceno prirodno
dobro ali to ne spre¢ava rad ogromnog broja RTV emitera. U okviru sajber-
prostora, kroz koji se prostire mreza svih mreza — Internet — nikome ni na kraj
pameti ne pada da govori o bilo kakvoj oskudici resursa za rad medija.

Dakle, danas, odnosno u buducnosti koja je pocela, tehnoloska revolucija
usmerava radiodifuziju ka ,,muzeju starina“. Naravno, ni radio ni televizija
emitovani zemaljskim putem nisu jo§ sasvim nestali, a kad ¢e — ne znamo.
Medutim, kretanje u tom pravcu je sve brze. Na jednoj strani tempo diktira-
ju tehnoloski izumi, to jest, uvodenje digitalnog prenosa radio i televizijskih
signala putem kompjuterskih mreza uz kori$¢enje Internet protokola (IP). Na
drugoj, primena kompjuterskih mreza izaziva Citav lanac drustvenih promena
koje vode u pravcu stvaranja informacionog ili umrezenog drustva. U takvoj
ljudskoj zajednici vise nece postojati ni centralizovani masovni mediji ni ma-
sovna publika. U stvari, publika ili korisnici medija se usitnjavaju u manje,
zainteresovane skupine koje po svom slobodnom nahodenju koriste i stare
(masovne) i nove (digitalne) medije radi informisanja, zabave, a najmanje
na zalost radi (samo)obrazovanja. Obe pomenute promene se postepeno odi-
gravaju 1 u Srbiji; 3,2 miliona stanovnika Srbije starije od 16 godina aktivno
koristi internet, Sto ¢ini 52% srpske populacije. (Mediascope Europe, 2012).
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Na osnovu istrazivanja CeSid-a, izvori informacija gradana Srbije svih uzra-
sta u proseku su: televizija — 69%, novine — 8,5%, drugovi-poznanici — 7,9%,
internet — 7,4%, radio — 4,3%, itd. (CeSid, 2009). Zbog raslojavanja komuni-
kolozi korisnike medija danas zovu ,,unakrsna medijska publika/cross media
audience” (Sreder/Shroder, 2011). Smatraju da je to samo prva etapa na putu
ka njihovoj potpunoj atomizaciji do nivoa publike = pojedinca. Otuda se i
u engleskom jeziku sve manje za radiodifuziju upotrebljava izraz — broad-
casting. Radio i televizija koji opsluzuju sve manje, ciljne publike bave se
narrowcasting-om, to jest, ,,uskom difuzijom* svog programa.

Penetracija Interneta u sva druStva postaje sve potpunija i sa njom se po-
punjava digitalni jaz koji je postojao izmedu savremenih drzava. U Srbiji viSe
od polovine domacinstava, ili preciznije 55,2% poseduje kompjutere, a 47,5%
ima internet konekciju, od ¢ega na Sirokopojasni pristup Internetu otpada 38
odsto (Republicki zavod za statistiku, 2012). Mreza svih mreza, WWW ili u
sadasnjoj etapi Web 2.0, izaziva lose posledice po sve masovne medije, pa
tako 1 one radiodifuzne. ,,Krivci su nule i jedinice. Vidite, stvar je u tome da je
‘digitalna revolucija’ mnogo vise nego dobar naslov u magazinu. To je aktuel-
na revolucija koja donosi revolucionarne promene, na desetine miliona Zrtava
1 sasvim nov nacin zivota“ — konstatuje tvorac sintagme ,,haos scenario* Bob
Garfild (Garfield, 2009:9-10). Stari, analogni, masovni mediji konvergiraju sa
digitalnim aparatima jer tako zele korisnici. Radio se sve vise (pro)nalazi na
Internetu kao Webcasting (ili Podcasting ime dolazi navodno zbog upotrebe
preko Aj-poda), Sto omogucava da se na racunaru slusaju desetine hiljada sta-
nica iz mnoStva drzava. I televizija sada proti¢e kompjuterskim mrezama kao
»televizija u internet protokolu® — /PTV. Na polu prijema ona se ne pojavljuje
samo na TV ekranima kao ranije, nego i na kompjuterskim monitorima, na
ekranima mobilnih telefona, na tablet racunarima, itd. Zbog toga, u dokumen-
tima EU se radio 1 televizijske emisije sada imenuju kao ,,prozvodi sli¢ni me-
dijskim/media like products. Klasi¢ne radiodifuzije ima i bi¢e je sve manje.
Virtuelno komuniciranje je zapravo i njena buduénost.

U vezi sa naSom temom je i nekoliko aksioma koji su se duboko ukorenili
nakon sve priljeznijeg koriS¢enja Interneta. To su u stvari spontana ocekiva-
nja generacija koje su sa njim odrastale, tzv. internet domorodaca (Prensky,
2001) i koje su se sa njim najvise sazivele. Njihova ocekivanja od Interneta
sada univerzalno vaze kao globalni mitovi. Prvo, to je stav da sloboda Sirenja
1 primanja nula i jedinica (koje posle dekodiranja postaju svi simboli ¢oveka)
postoji sama po sebi i da je podredena samo izboru korisnika. Ona se ne sme
(niti moze) ogranicavati. Drugo ocekivanje je da svi sadrzaji na otvorenim i
takozvanim socijalnim mrezama, treba da budu besplatni, odnosno, da je zah-
tev za naplatom usluga neopravdan i dopusteno je da se zaobide. I trece, Sto je
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za ovaj rad najvaznije, Internet domorodci smatraju da se prilikom koris¢enja
neke ponude na Internetu ona ne sme tudom voljom prekidati ili opterec¢ivati
dodatnim sadrzajima, ¢itaj reklamnim porukama. ,,Jmajmo u vidu, kao §to po-
daci skupljani decenijama pokazuju, korisnici medija nikada nisu mnogo ma-
rili za reklame...a sada je odrasla Citava generacija koja smatra svojim pravom
od rodenja da moze da dobija besplatan onlajn sadrzaj bez velikog prekidanja
reklamama.* (Garfield, 2009:16) Jasnije receno, to znaci da korisnici digital-
nih medija uglavnom ne zele da im se Salju ni baneri, ni pop-up dodaci. Onaj
ko im to $alje ne samo da ne postuje slobodu izbora, nego ¢e se pre ili kasnije
suociti sa ,,baner blokerima“ ili ,,spam filterima“ koji ¢e eliminisati nezvane
sadrzaje. Uostalom, kada je neko od nas poslednji put kliknuo na baner koji
ide uz neki post koji smo trazili? U vezi sa emitovanjem putem televizije
postoje TiVo uredaji i digitalni video rekorderi, koji preostali deo reklama
na njoj mogu da preskoce ili izbrisu. Domacinstva koja poseduju ,,blu rej*
plejere porucuju audiovizuelne materijale po Zelji od kompanija za koje nikad
ranije nismo Culi — ,,Netfliks“, ,,Hulu® ili ,,Epl TV*. Vlasnici ovih naprava
tako dobijaju sadrzaje bez reklama za koje su ranije davali novac u gotovini.
U Evropskoj Uniji, takode, postoji 251 proizvoda¢ video-on-demand usluga.
Recju, tako nastaju post-reklamno doba 1 Listenecomics (ekonomija slusanja
ili diskutovanja), zbog cega ¢e se menjati marketing koncepcije i nacini krei-
ranja reklamnih poruka. One ¢e sve manje biti plasirane posredstvom radiodi-
fuzije. Jer, sve viSe moraju da lice na informacije, a sve manje da nagovaraju.
Oglasivaci su zbog ovakvih promena ve¢ u velikom Skripcu.

Da li su ove uvodne postavke empirijski potkrepljene? Odgovor zavi-
si od suvoparnih podataka i zemlje u kojoj su prikupljeni. Naves¢emo prvo
fakte koji potvrduju netom opisane medijske i drustvene promene u tehnicki
1 ekonomski najrazvijenijoj drzavi. Prema nalazima Pju IstraZivackog Centra
u SAD, iznetim u izveStaju za 2011. godinu, navodi se: ,,Tri ¢etvrtine Ameri-
kanaca poseduje sopstveni laptop ili stacionarni racunar; njih 44% poseduje
smartfone, a joS 18% tablet racunare... To su sredstva koja se koriste, pojedi-
nacno ili naizmeni¢no za informisanje, zabavu i obrazovanje... Posledica je da
je 2011. godine porastao samo kola¢ za onlajn oglasavanje, i to za 23 odsto.
Za kablovske operatere rast je bio 9%. Svi ostali mediji nastavljaju decenijski
trend opadanja prihoda. Kod TV mreza pad je bio 3,7%, kod magazina 5,6%
i kod novina 7,6%“ (The Pew Research Center, 2012: 5-7) Dakle, re¢ je o
pojavi koja ¢e se, kao 1 mnoge druge sa tog kontinenta, globalno (pro)siriti.
Naravno, najpre u ekonomski i tehnoloski sli¢énim, razvijenijim zemljama.
Najveci rast online reklamnog trzista zabelezen je u Rusiji (55,5%) 1 Srbiji
(46%), a najmanji u Norveskoj (5,5%) 1 Rumuniji (4,6%). Rusija je sada Sesto
najvece trziste za online oglasavanje, uz Veliku Britaniju, Nemacku, Francu-
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sku, Italiju i Holandiju. Tih Sest zemalja zauzimaju skoro 67,9% evropskog
trziSta oglasavanja. (IAB Srbija, 2012). Treba voditi racuna da je pokazatelj
za Srbiju impresivan jer se posSlo od vrlo niske osnovice.

Zbog Cega smo u prezentaciji pokazatelja promena u informaciono-ko-
munikacionoj tehnologiji i drustvu toliko potencirali reklame? Odgovor je
svima poznat i jednostavan. Bas one su bile u svim zemljama poslovno naj-
vazniji, vitalni ekonomski oslonac za pojavu, naglu ekspanziju i dostizanje
,»tacke zasi¢enja“ komercijalnih, radiodifuznih medija. Odnosno, zahvaljujuci
prodaji oglasnog vremena, publici se Cinilo da je isporuka svih ostalih pro-
gramskih sadrzaja bila besplatna. Ali, prema citiranim podacima, ova vrsta
prihoda za radiodifuziju ,,presuSuje®, a gubitak reklama ne moze da se (od-
mah) nadoknadi pokretanjem dodatnih online aktivnosti. Jer, diverzifikaci-
jom u pravcu pokretanja novih, digitalnih platformi moze da se nadomesti,
po misljenju stru¢njaka, od petine do tre¢ine prihoda. Onoga momenta kada
najmanje polovina televizijske publike nabavi ranije pomenute filtere 1 elimi-
natore reklama (ocekuje se da se to u SAD dogodi bas ove godine), ili svoje
komunikacione potrebe pocne da zadovoljava isklju¢ivo uz pomo¢ WEB 2.0,
oglasivaci kazu, ne¢e imati nikakav interes da plac¢aju oglase na klasi¢nom
radiju 1 televiziji. Ako se ovo desi, Citav radiodifuzni sistem 1 biznis ostace
bez para i propaSce. To je scenario haosa o kome je re¢. ,,Prvi element ovog
scenarija, kao $to je receno, stvara jednu spiralu smrti, jer se fragmentirana
publika udaljava i po€inje egzodus kapitala, sto vodi ka padu kvaliteta sadr-
7aja, koji ponovo izaziva udaljavanje publike, §to opet vodi ka dezertiranju
oglasSivaca, i tako u krug do zaborava. Izbeglice — kao Sto su publika i ogla-
Sivaci — beze na Internet”. (Garfield, 2009:38) Mediascope instrazivanje nam
je potvrdilo da je publika na internetu mnogobrojna i veoma aktivna, ali i da
je sve prisutniji trend pracenja tradicionalnih medija putem digitalnih kanala
to jest putem interneta. Tako se doSlo do podatka da je sve veci broj korisnika
koji, dok u veCernjim satima gledaju TV, istovremeno prate sadrzaje i na in-
ternetu (36% od ukupnog broja internet korisnika). Pored toga, 77% korisnika
TV program prati preko interneta, 80% slusa, a cak 95% cita vesti preko inter-
neta (Mediascope Europe, 2012).

U meduvremenu, dok se pomalja scenario haosa, nad radiodifuziju se
spusta Damaklov mac u vidu neisplativih ,,troskova“. Svi radiodifuzni emiteri
se dovijaju kako da pronadu i ponude emisije koje ¢e biti vremenski Sto duze,
u granicama RTV formata, a u produkciji sto jeftinije. Ovo je problem koji se
jasno vidi, i koji ukazuje na neizvesnu buducnost opstanka radiodifuzije i u
Srbiji. Poznato je da je u njoj medijsko okruzenje zasi¢eno mnostvom medija
(preko 1000 registrovanih) i da oni, bilo u javnom bilo u privatnom vlasnis-
tvu, postaju ,,ribe na suvom*. Jednostavno, malaksala privreda od koje se pri-
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bavlja novac za oglasivanje ne moze da pokrije troskove njihovog rada ni do
nivoa proste reprodukcije. Prema podacima za proslu godinu (Mati¢, 2012:
11) radiodifuziju u Srbiji €ini 455 legalnih radio 1 TV kanala (98 lokalnih, 30
regionalnih 1 6 TV sa nacionalnim pokrivanjem; i 5 radio kanala sa nacional-
nim, 1 sa pokrajinskim, 48 sa regionalnim i 267 sa lokalnim pokrivanjem).
Zbog mnogobrojnosti i javni i komercijalni radiodifuzni mediji su ili u gubici-
ma ili na donjoj granici prezivljavanja. Podaci Agencije za privredne registre
za pro$lu godinu pokazuju da su od 5 najvecih TV emitera Cetiri zavrsili po-
slovnu godinu sa gubitkom, a samo je ,,TV Pink* bio iznad nule. Emiteri tipa
javnog servisa tonu u gubitke jer ne mogu da naplate vise od 40% pretplate
(2011), a prihodi od oglasa su im zakonski ograni¢eni. Komercijalni emiteri
pak, koji su zaradili lavovski deo od 95 miliona evra (3 manje nego 2010) od
oglasa placenih televiziji, takode zaraduju premalo za zavrsni racun koji bi
pokazao nesto vise od gubitka. U ovom radu nema potrebe da se dalje objas-
njava kako se ti poslovni gubici pokrivaju 1/ili interno prenose 1 na zaposlene.
Eklatantan primer je TV Avala sa gubitkom ve¢im od vrednosti celokupne
imovine, zbog ¢ega ni zaposleni nisu primili plate godinu dana.

Televizija, kao proizvodno skuplji i stoga ugrozeniji deo radiodifuzije,
traga za srategijom prezivljavanja koja je do sada iSla u dva pravca: ka po-
vecanju interaktivnosti kao mamca za paznju publike pravljenjem ,,realne
televizije/reality TV*; i povec¢anjem kvaliteta i veli¢ine slike i tona primenom
»televizije visoke definicije* — HDTV. Kao §to se vidi, obe strategije za pre-
zivljavanje radiodifuzije nastale su u iznudici, zato $to radiodifuzne emitere
istiskuje brzi i besplatan Internet. Da li ¢e oni pomenutim strategijama osigu-
rati opstanak nije izvesno. Jer, obe imaju odredene slabosti.

»Realiti TV je pomogla velikim mrezama da nekako popune svoje sve
irelevatnije programske Seme, i da na slepo tragaju za novim hitovima za po-
punjavanje programa. Ali, koliko dugo ¢e to jo§ mo¢i da traje?* — opravdano
se pita tvorac ,,scenarija haosa* (Garfield, 2009:27). Na komercijalnoj televi-
ziji nikada nije bilo viSe zabave, sadrzaja niskog ukusa i trivijalnosti. U prvo
vreme publika je pokazivala interes da se prikljuci Sarenom karnevalu. Kvi-
zovi, realiti Sou programi, muzic¢ki dogadaji, infotejment, Zivot ,,celebrities®,
itd. privremeno su sprecavali sunovrat radiodifuzije. Gradanima se isporucuje
viSe zabave, viSe napetosti, viSe perverznosti i naravno — to omogucuje napla-
tu veceg broja reklama. Ali, posle nestanka carolije neceg ranije nevidenog,
gledanost , realiti televizije* ponovo opada. Cak i za najveée, komercijalne
mreze u SAD, odrzavanje kriticne mase publike interesantne oglaSiva¢ima
postaje prvorazredan zadatak. ,,Prema Nielsen Media Research od 2008/2009
godine CBS je izgubila 2,9% gledalaca u najgledanije vreme, ABC je u isto
vreme opala 9,7%, NBC za 14,3% a FOX ima 17,5% manje gledalaca u naj-
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gledanije vreme. (Garfield, 2009:29) Prvu strategiju primenjuju i svi komer-
cijalni radiodifuzni emiteri u Srbiji. Po ponudi kica i Sunda ne zaostaju za
onima iz razvijenih drzava, od kojih su i kupili licence za formate ,,rialiti
televizije*. Ovom iskuSenju ne odolevaju ni emiteri koji bi trebalo da ispu-
njavaju set programskih obaveza poznat kao ,,javni servis“. Umesto forsiranja
kulture, obrazovanja, umetnosti i oni podilaze najnizem ukusu gledalaca.

Situacija li¢i na raspevani orkestar na ,,Titaniku*“ pre sudara sa ledenim
bregom. Od kobne sante koja ga je potopila za sada se vidi samo vrh, i1 veruje
se da se ona moze zaobi¢i sa jo$ viSe infotejmenta, viSe zabave, vise rialiti
Soa... Ono $§to ¢e radiodifuznu ladu definitivno potopiti, a ne vidi se na po-
vr$ini, pluta ispod povrsine kao ,,sadrzaj koji prave korisnici/user generated
content. Jutjub (YouTube), recimo, nije postojao koliko 2005. godine. Sada
on hostuje milione video klipova svih vrsta, od kojih su najveci broj napravili
gradani do poslednjeg piksela. Istovremeno, ,,Rojters je postao jedna od vo-
de¢ih organizacija za vesti koja ¢e pripremati originalne sadrzaje za YouTube
koji ¢e prikazivati 10 svojih emisija vesti na sajtu za video-Sering* (The Pew
Research Center, 2012:9). Sli¢ne poteze vuku i veliki pretrazivaci, de fakto
posednici gigantskih zaliha internet informacija: Google, Yahoo, AOL, itd.
Oni otkupljuju, ili merdzuju klasi¢ne masovne medije preuzimajuci tako i
njihove funkcije.

Drugi pravac strategije za prezivljavanje radiodifuzije je pokusaj da se
iskoristi prelazak na digitalnu proizvodnju, distribuciju i prijem programa.
Kao $to je poznato, to je bio zadatak koji su drzave clanice EU ispunile do
2012. godine. Za druge, van Evropske Unije kao $to je Srbija, zadatak je da
digitalizaciju radiodifuzije zavrSe do 2015. godine. ,,Digitalna agenda*“ je u
Srbiji drzavni projekt kojim ona pokuSava da odrzi korak sa standardima u
EU. ,,Svic-over” od analogne na digitalnu televiziju je trebalo da se dogodi
aprila 2012. godine, ali je odlozen na neodredeno vreme. Ocigledno, za to
nedostaje novac.

No, za ovaj rad vaznije je pitanje: Sta bi se to spasonosno moglo dogoditi
nakon digitalizacije i uvodenja televizije visoke definicije?

Kao i prilikom promocije ranijih tehnic¢kih inovacija u pocetnoj fazi
se primenjuje ,,lukavstvo tehnoloskog uma*. Publici se obe¢ava da ¢e TV
visoke definicije (radio ostaje izgleda u Internetu, jer je DAB/digital audio
broadcasting tehnologija/ odbacena) doneti bolji kvalitet slike, ve¢u gusti-
nu boja, moguénost kvadrofonskog slusanja tona, povecanje TV ekrana do
dimenzije kojom bi mogao da se prekrije €itav zid jedne sobe, itd. Ali, 1 ova
strategija ima svoju slabu ta¢ku. Naime, veli¢ina TV prijemnika ¢iji ekran
raste sa primenom HDTYV tehnologije, obrnuto je srazmerna mobilnosti tog
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uredaja. Dakle, $to veci ekran prijemnika manja je njegova prenosivost, i
obrnuto. Gradani ne zele da gube vreme iduci ka prijemnicima pa zato ,,te-
leviziju* gledaju na mobilnim telefonima, tabletima, monitorima lap topo-
va... U istrazivanju koje je obavljeno na uzorku od 50 hiljada ispitanika u
28 drzava Evrope (Mediascope Europe, 2012) utvrdeno je da 64% (415,7
miliona gradana) pristupa Internetu sa kompjutera, a 21% (139,2 miliona
gradana) to radi sa bilo kog mesta upotrebom mobilnih telefona. Televizi-
ju gleda onlajn 73% korisnika Interneta, najées¢e u uzrastu 16-24 godine
(83%); njih sledi uzrast od 35-44 godine (81%). Radio ima 67% slusalaca
iskljucivo preko Interneta. Televiziju gleda i kombinuje sa Internetom 48%
ispitanika u ovom istrazivanju.

Nakon iznetih podataka, podse¢amo na to da je na evropskom kontinentu
digitalizacija televizije bezmalo zavrSena. Dakle, moguénost povecanje ekra-
na i kvaliteta audio i video zapisa nisu joj vratili masovnost prethodne, sva-
kodnevne gledanosti. Pretpostavljamo da ¢e se (digitalna) televizija visoke
definicije koristiti samo u nekim ekskluzivnim, povremenim situacijama kao
Sto su vrhunski muzicki, sportski, filmski spektakli i slicno. A od povremene
upotrebe i naplate oglasa komercijalni model RTV preduzec¢a nikako ne moze
da prezivi. Jer, 1 oglaSivaci ¢e placati za svoje reklame samo povremeno u
prilikama kada RTV obezbeduje visok rejting i veliku publiku. Prema istom
istrazivanju u Srbiji Internet takode sluzi za konzumiranje tradicionalnih me-
dija: 95 odsto korisnika interneta Cita vesti onlajn, njih 80% ovako slusa radio,
a 77 odsto na isti na¢in gleda TV program. Sve vec¢i broj ljudi istovremeno
koristi viSe medija — pretrazuje internet, ¢ita Stampu i prati televizijske emisije
(Mediascope Europe, 2012).

Dakle, i u Srbiji je pocela budu¢nost komunikacionog ponasanja kojeg
je omogucila primena novih informaciono-komunikacionih tehnologija. Kao
Sto je ranije reCeno, a nadam se i dokazano, u takvoj buducnosti nece vise
biti potrebe za radiodifuzijom kao skupom elektronskih, masovnih medija.
To treba da se konstatuje, uvazi i uzme kao jedno od vaznih polazista za for-
mulisanje nove medijske politike, kako nam se opisane, nadolazece promene
ne bi dogodile kao ,,haos*, nego usmeravale na racionalan, nasim uslovima
upodobljen izbor.
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Miroljub Radojkovié¢

The implementation of ,,chaos scenario
in broadcasting in Serbia

Summary: We all are living in a ,,global village* as predicted by McLuhan and
are witnessing ever growing free flow of people and ideas. Still, image of every single
country depends partly on how it is perceived, and remembered, by the foreign broadcast-
ing media audiences. Indeed both mass and digital media are enabling their consumers
making of the ,,picture of the world®, but at the same time, they reflect the picture of the
every of its parties. However, the very title of this conference is problematic. For, as in
this article is argued, there will be no broadcasting in the future that has already begun.
Both radio and television converge with citizen’s digital gadgets, becoming in this way
only one of their numerous, useful functions. Hand in hand with such a convergence ad-
vertising incomes emigrate from broadcasting to the Internet, bringing about a ,,chaos* in
which commercial electronic mass media have ever less reasons and money to survive.
The article presents empirical evidence about this crucial change in postindustrial coun-
tries. The same ,,chaos scenario® can’t bypass Serbia in era of globalization too. The data
confirming this are also presented in the paper. The crash of commercial broadcasting
emitters and mutation of radio and television into digital platforms are the reason why the
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time has come to consider their possible bad and good consequences in advance. Thus,
the title of this article is not a ,,black* prophecy, but an early call to focus social attention
in Serbia on the future, mediated communication practice of contemporary citizens.

Key words: broadcasting, commercial broadcasting media, advertising revenues,
podcast radio, IPTV.
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Transformacija drzavnocentri¢ne Radio televizije
Novi Sad u javni servis Vojvodine

Rezime: U radu ce biti prezentovani rezultati longitudinalnog istrazivanja
transformacije jedne od osam maticnih jugoslovenskih radiotelevizija RTVNS
u javni servis Vojvodine (RTV). Ovo je jedinstveno istrazivanje na podrucju
zapadnog Balkana koje je u kontinuitetu zabelezilo ovaj proces. Monitoring
tim Novosadske novinarske skole pratio je programe RTV na srpskom i pet
Jjezika nacionalnih zajednica na kojima se najduze od osnivanja RTVNS-RTV
emituju radijski i televizijski sadrzaji (madarski, slovacki, rumunski, rusinski i
romski jezik). Cilj je bio da se utvrde uredivacke politike, kako medija u celini,
tako i pojedinacnih programa markiranih pripadnoscéu naciji i jeziku, kako u
informativnoj, tako i u kulturno-obrazovno-zabavnoj sferi. Valja napomenuti
da je u toku monitoringa menadzment RTV tri puta menjan i da se i u tom
kontekstu vide razliciti pristupi u uredivackim politikama. Ove 2012. godine
RTV je jedna od televizijskih stanica koja emituje digitalni zemaljski signal od
marta meseca, te se moze smatrati da se medu prvima ukljucuje aktivno u di-
gitalizaciju etra Srbije. Rezultati ukazuju da je drustveno politicki kontekst, kao
i kontekst samog medija, bio veoma nepovoljan u procesu transformacije, da
Jje usvajanje postulata koji vaze za javni servis bilo dugotrajno i mukotrpno i
da tek u najskorijem periodu RTV belezi jasan pomak ka ostvarivanju funkcija
Jjavnog servisa.

Kljuéne reci: RTV, programi na jeziku vecine i jezicima nacionalnih zajednica,
javni servis, monitoring.

1 Kontakt sa autorkom: dnvalic@gmail.com
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Uvodna razmatranja

U Zakonu o radiodifuziji (2002. godine) prvi put su u Srbiji ustanovljeni
javni servisi (Radio televizija Srbije i Radio televizija Vojvodine) kao mediji
sa posebnim zadacima i odgovornostima osnovani od gradana, finansirani od
gradana 1 kontrolisani od gradana.

Trebalo je Cetiri godine da drzavnocentricni RTS 2006. bude razdvojen
na dve radiodifuzne ustanove: Radio televiziju Vojvodine i Radio televiziju
Srbije koje od tada zapocinju dug proces programske i upravljacke transfor-
macije u javne servise. Ostvarivanje opsteg interesa, Sto je najosnovniji zada-
tak u oblasti javnog radiodifuznog servisa, definisano je u ¢lanovima 77, 78
179. ovog Zakona.

Zakon o radiodifuziji nakon deset godina upravo 2012. pretrpeo je temeljno
preispitivanje i sada kao nacrt Zakona o elektronskim medijima predat je Mini-
starstvu kulture, informisanja i informacionog drustva Republike Srbije na raz-
matranje 1 dalju proceduru. Istovremeno radna grupa pri Ministarstvu dovrSila
je pisanje novog Zakona o javnim radio-televizijskim servisima i predala nacrt
u dalju proceduru (maj 2012). To prakti¢no znaci da bi nakon usvajanja u Skup-
Stini javni servisi mogli dobiti sopstveni zakon kojim bi bila jasnije definisana
njihova uloga, prava ali i obaveze. Medutim, kako je nakon izbora u maju 2012.
doslo do promene vlasti u Srbiji neizvesno je Sta ¢e biti 1 sa ovim nacrtom.

Uloga javnih servisa, osim recenog, precizirana je joS i u Strategiji za
prelazak sa analognog na digitalno emitovanje radio i televizijskog programa
u Republici Srbiji (2009, izmenjena 2011), zatim u Pravilniku o prelasku sa
analognog na digitalno emitovanje televizijskog programa i pristupu multi-
pleksu u terestrickoj digitalnoj radiodifuziji (2011 1 dopunjen tekst), kao i u
Strategiji razvoja sistema javnog informisanja u Republici Srbiji do 2016.
godine (2011).

Ceo dugotrajan 1 ni malo jednostavan proces transformacije u javni servis
nekadasnjeg drzavnocentri¢nog RTS, tacnije vestacki spojene Radio televizi-
je Novi Sad sa Radio televizijom Beograd i Radio televizijom PriStina ranih
devedesetih dvadesetog veka, a potom 2006. razdvojenih u RTS i RTV, samo
je delom na osnovu eksterne evaluacije mogla da prati i javnost, posebno kada
je o javnom servisu Srbije re€. Javni servis Vojvodine, medutim, monitorovan
je od samog pocetka.

Projekat Novosadske novinarske skole Transformacija drzavnocentricne
Radio televizije Novi Sad u javni servis Vojvodine, koji je u ime javnosti Po-
krajine, podrzao Sekretarijat za informacije IzvrSnog veca, traje vec¢ Sest go-
dina i do sada je realizovano deset ciklusa monitoringa kako na srpskom tako
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1 programa na jezicima nacionalnih zajednica na kojima se emituju sadrzaji
Radio televizije Vojvodine. Sa rezultatima je upoznata javnost Vojvodine na
okruglim stolovima organizovanim u formi otvaranja javnog dijaloga o pro-
gramskim sadrzajima, uredivackoj politici i (ne)ostvarivanju javnog interesa
RTYV, kao i u zbornicima radova u okviru edicije ,,Medijska sfera“ u kojoj je
do sada izaslo Sest knjiga’.

Osim Novosadske novinarske Skole javnim servisom Vojvodine bavi se i
Odsek za medijske studije Filozofskog fakulteta Univerziteta u Novom Sadu
koji je kao podnosilac sa jo§ 7 visokoskolskih ustanova i samim javnim ser-
visom Vojvodine, kao partnerom, dobio interdisciplinarni projekat Digitalne
medijske tehnologije i drustveno-obrazovne promene 2011. na Cetiri godine
koje finansira Ministarstvo za prosvetu i nauku Republike Srbije.

Dakle javnim servisom Vojvodine (RTV) se sistemati¢no bave dva res-
pektabilna subjekta svaki sa svojim fokusom i u partnerstvu sa javnim servi-
som: a) Odsek za medijske studije Filozofskog fakulteta u Novom Sadu, kao
javna visokoskolska nau¢no-obrazovna institucija, koja Skoluje novinarski
kadar na srpskom 1 jezicima nacionalnih zajednica i istrazuje medijsku sfe-
ru i b) nevladina organizacija Novosadska novinarska $kola, ¢ija je osnovna
misija podizanje profesionalnog standarda medija, dozivotno obrazovanje i
medijski monitoring.

Metod i korpus

U svim monitorinzima RTV koji je od 2006. do danas sprovodio tim
Novosadske novinarske skole koriséena je metoda kvantitativno-kvalitativna
analiza medijskog sadrzaja.

Za svaki pojedinacni ciklus monitoringa izraden je odgovarajuéi proto-
kol za kodiranje medijskog materijala. Protokol je sadrzao 14 kategorija, a
svaka je imala odreden broj varijabli.

Kao odlike formi registrovane su datum emitovanja, redni broj priloga u
emisiji 1 njegova duZina, Zanr, povod za izveStavanje, audio/vizuelna prezen-
tacija priloga, lokacija na koju se prilog odnosi.

Kao odlike sadrzaja registrovani su: tema/teme priloga, nosioci radnje,
ili stava o kojem se izvestava, akter/i o kojima govori subjekat/i, vrednovanje
aktera, predmet stava subjekta i vrednosna orijentacija stava. Najznacajniji
subjekti 1 akteri o kojima oni izrazavaju vrednosni stav registrovani su po
imenu i prezimenu.

2 Svaizdanja dostupna na sajtu NNS www.novinarska-skola.org.rs
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Ukoliko se pratila prisutnost u RTV neke posebne teme, kao $to su na
primer 2007, 2008. 1 2012. bili izbori, tada su potkategorije u okviru ,,teme®,
»subjekta®, ,,objekta® i ,,aktera bile prilagodene predmetu istrazivanja i po-
sebno definisane.

Jedinica analize je bila prilog, od najave do odjave, u okviru emisije koja
se analizira.

Korpus je obuhvatao centralne informativne emisije radija i televizije
javnog servisa Vojvodine, informativno-polticke magazane, specijalizovane
emisije (poljoprivreda, kultura, religija, sport), programske Seme nacional-
nih emitera (komparativna analiza u odnosu na RTV), izvestavanje vodec¢ih
medija iz regiona o Srbiji i vodec¢ih medija iz Srbije o regionu (ukljucujuéi i
RTV komparativna analiza), jezicki standard programa na srpskom i jezicima
nacionalnih zajednica.

Obradeno je nekoliko desetina hiljada emisionih minuta u periodu od
2006. do 2012.

Materijal su uzorkovali i1 kodirali za to specijalno obuceni stalni monitori
Novosadske novinarske Skole koji imaju jezicku kompetenciju za sve moni-
torovane programe (srpski, hrvatski, madarski, slovacki, rusinski, ukrajinski,
rumunski i romski).

Kodirani materijal su analizirali kako monitori tako i za tumacenje po-
dataka pozvani eksperti iz pojedinih oblasti kao na primer predstavnici aka-
demske zajednice. U 2011. u okviru republickog interdisciplinarnog projekta
Digitalne medijske tehnologije i drustveno-obrazovne promene (2011-2014)?
Odseka za medijske studije Filozofskog fakulteta u Novom Sadu, sprovedeno
je anketno ispitivanje medu urednicima i novinarima televizije javnog servisa
Vojvodine o tome koliko poznaju proces digitalizacije.

Cilj je bio da se uo€i stepen informisanosti novinara, a time i njihova
spremnost na predstoje¢e promene u perspektivi na kreiranje programskih
sadrzaja u novim uslovima digitalnog zemaljskog emitovanja televizijskog
programa. Anketirano je u prole¢e 2011. 60 urenika i novinara u svim redak-
cijama na televiziji RTV, a u oktobru jos 40 njih iz radija i televizije.

Rezultati
U prvoj godini monitoringa programa RTV na veéinskom i jezicima na-

cionalnih zajednica kao startnoj tim Novosadske novinarske Skole uradio je
dva istrazivacka ciklusa.

3 Projekat III 47020 finansira Ministarstvo prosvete i nauke Republike Srbije.
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Prvi ciklus je realizovan ve¢ u septembru 2006. odmah nakon formira-
nja upravljackih i drugih mehanizama RTV. Cilj je bio da se utvrde osnovne
polazne karakteristike uredivackih politika programa na srpskom i jezicima
nacionalnih zajednica i uoci koliko se neguje vojvodanski identitet i mul-
tikulturalizam, odnosno teme koje su znacajne za nacionalne zajednice Cije
komunikativne potrebe treba da zadovolji pokrajinski javni servis.

Tada je uoceno da izbor tema i subjekata ne odrazava multietnicki 1 mul-
tikulturni sastav Vojvodine, retko su zastupljene informacije o Vojvodini, pre-
ovladuju dogadaji iz Beograda o kojima se izveStava. Medu subjektima su
dominirali predstavnici politicke elite najées¢e vecinskog naroda, odnosno
politicari iz republi¢ke vlade. Izrazito su zanemarena misljenja gradana 1 pri-
padnika manjinskih etnic¢kih zajednica.

Drugi ciklus u novembru 2006. u fokusu je imao specijalizovane kul-
turno-obrazovne i informativno-dokumentarne emisije. Iako su analizirane
razli¢ite emisije na svim jezi¢kim programima RTV uocene su zajednicke
karakteristike medu kojima su najznacajnije mali obim sopstvene aktuelne
produkcije, dominacija zanrova koje realizuje skromni kadrovski potencijal,
nedinamic¢na i neatraktivna forma, malo medijske incijative, pracenje dnevnih
politickih dogadaja, nedostatak intekulturnih i multikulturnih sadzaja. Izdva-
jaju se po kvalitetu radijske emisije na srpskom i madarskom jeziku i tele-
vizijski program na srpskom jeziku, mada su, iako bolji od ostalih, bili i oni
ograni¢enog obima i kvaliteta.

Treci ciklus je uraden u januaru 2007. Pracena je predizborna kampanja
za republicki parlament (Javni servis Vojvodine 2007). Tada je radiodifuzna
agencija prvi put definisala pravila o prac¢enju predizbornih aktivnosti stra-
naka. RTV ih je selektivno postovala. Pre svega nije postovano pravilo o jed-
nakom tretmanu svih u¢esnika u ovom izbornom ciklusu. Posebno se izdva-
jaju TV programi na madarskom i romskom koji su favorizovali stranke sa
nacionalnim predznakom, ostali su favorizovali Demokratsku stranku.

U aprilu iste godine cetvrti ciklus je bio posvecen informativnim emisi-
jama da bi se uocilo postoji li ikakav pomak u odnosu na septembar prethodne
godine. Monitoring je pokazao da je program unapreden na radiju na srpskom
1 madarskom jeziku i televizijski program na srpskom.

U junu 2007. (peti ciklus) pracene su specijalizovane emisije i informati-
vno-dokumentarne na svim jezicima. Ovaj monitoring je prvi put identifiko-
vao emisiju na televizijskom programu na srpskom jeziku koja je ispunjavala
u potpunosti funkcije javnog servisa (Novosadske razglednice).

Sesti ciklus u novembru 2007. bio je veoma zahtevan. Pracene su speci-
jalizovane emisije iz poljoprivrede, kulture, religije, sporta. Pokazalo se da
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RTV jos nije izgradio identitet regionalnog javnog servisa, niti multikulturnu
uredivacku politiku, tako da se moglo zakljuciti da komunikativne potrebe
gradana nisu u potpunosti zadovoljene ni na jednom jeziku nacionalnih za-
jednica.

Ono sto je dobro pokazao ovaj monitoring jeste kvalitetan jezicki stan-
dard u programima na jezicima nacionalnih zajednica, osim programa na
romskom, koji u upotrebi gurbetskog dijalekta trpi veliki utica srpskog jezika
(Mediji o svakodnevici 2008).

Dakle, u prve dve godine RTV Vojvodine se sporo transformisala u ja-
vni servis. Uoceno je ipak povecanje medijske inicijative i broja dogadaja iz
Vojvodine o kojima se izvestavalo. Kadrovske potrebe nisu zadovoljavane na
adekvatan nal¢in. Ovu medijsku ku¢u su pratile, kako tehnicko-tehnoloske,
tako 1 menadzmentske teSkoce i nedoslednosti.

Naredne 2008. bili su aktuelni izbori za lokalnu i pokrajinsku vlast. Fokus
monitoringa je bio na sliku zena politi¢arki sa kandidatskih lista u Stampanim
1 elektronskim medijima, posebno u javnom servisu, koji izlaze i emituju na
srpskom 1 jezicima nacionalnih zajednica. Ovaj sedmi monitoring (Kandida-
tkinje 2008) je obuhvatio kako besplatno tako i placeno medijsko predsta-
vljane kandidatkinja i programa partija koje su ih stavile na listu. U pla¢enom
oglasavanju posebna paznja je posvecena predizbornom televizijskom spotu
kao najcesce korisS¢enom vidu propagiranja. Uradeni su i intervjui sa u javnos-
pripadnoscu, tako i iz onih koje reprezentuju interese nacionalnih zajednica.

Zakljucak monitoringa je da kandidatkinje nisu bile prisutne u centralnim
informativno-politickim emisijama pokrajinskog javnog servisa, posebno
zene sa lokalnih lista iz mesta van Novog Sada. U prilozima nije bilo medi-
jske inicijative o, na primer, rodnoj ravnopravnosti i Zenama politi¢arkama,
iako ih je bilo 30% na svim listama. Zene nisu predstavljene stereotipno, §to
je bilo pretpostavljeno, jer nisu predstavljene uopste. Ovo je bila jedna li-
derska muska kampanja kako u besplatnom tako i u pla¢enom oglasavanju. U
predizbornom tv spotu zene su govorile samo u prilog partijskim liderima kao
gradanke. Na primer u spotu Romske partije muSkarci govore ,,da se ponosim
§to sam Rom™ i ,,da nema siromastva“, a zena ,,da svi budemo obrazovani®,
dakle Zenska tema iz oblasti vaspitanja, obrazovanja i drugih ,,manje vaznih*
oblasti javne sfere. Zene su izgovarale poruke vezane za porodicu i obrazova-
nje kada bi dobile Sansu da kao prepoznatljive li¢nosti kazu u predizbornom
tv spotu re€ ili frazu. Na primer, poznate Zene politiarke u spotu LDP izgo-
varaju ,,ljubav*, ,,solidarnost*, ,,pravda‘“, a muskarci ,,pobeda‘ i ,,budu¢nost®,
ili u spotu SRS poznata liderka ove stranke izgovara ,,brinu¢emo o svojoj deci
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i njihovoj buduénosti®, a lideri stranke govore o politici prema Kosovu §to je
bila klju¢na tema tih izbora.

Osmi monitoring se ticao raznovrsnosti tv programa u Srbiji medu koji-
ma i RTV i izveStavanja RTV tokom izborne kampanje 2008. opsti pogled
(Medijski skener 2009).

Posebno valja istaknuti monitoring medijske raznovrsnosti. Podsetimo da
paket medijskih zakona, gledano u celosti, ali i u pojedinostima, insistira da
je cilj regulacije podsticanje raznovrsnosti sadrzaja kako bi se zadovoljile ra-
zli¢ite komunikativne potrebe gradana. Samo u Zakonu o radiodifuziji (2002)
definiSe se zanrovska raznovrsnost, zatim raznovrsnost u odnosu na nacin
proizvodnje programa, vrste sadrzaja i ciljne grupe. U ovom, osmom, monito-
ringu kodirano je ukupno ¢ak 45.360 minuta oba programa, oba javna servisa,
kao 1 komercijalnih televizija B92 i Pink. Ovo je bilo jedinstveno istrazivanje
ne samo za televizije Srbije ve¢ 1 na celom podrucju jugoistocne Evrope,
nesto sli¢no nikada nije radeno. Metodoloskinja i medijska analiticarka dr
Jovanka Mati¢ je prvi put u ovom monitoringu ponudila izratunavanje pro-
gramske raznovrsnosti posmatranih televizijskih kanala (maksimum indeksa
je 2, minimum 0). ,,Programska raznovrsnost je utoliko veca ukoliko je veci
broj vrsta programa u ukupno prikazanoj produkciji i ukoliko su one ravno-
mernije zastupljene* (Mati¢, 2009:35). Za RTV1 indeks raznovrsnosti prema
vrstama programa je 0,818, a za RTV2 0,806. Poredenja radi od posmatranih
televizija najvecu programsku raznovrsnost je imao RTS2 0,834. Pokrajinski
javni servis, prema ovom istrazivanju, je imao ve¢i indeks raznovrsnosti nego
komercijalne televizije.

Prema tom istrazivanju na RTV1 i 2 dominiraju informativni, igrani, za-
bavni i oglasni program. Ono $to oba programa javnog servisa Vojvodine iz-
dvaja, u odnosu na ostale analizirane, jeste veca ponuda kulturno-umetni¢kog
i obrazovnog programa. Istovremeno negativan nalaz je da RTV2 ima izuzet-
no mnogo repriznih termina (54 od 103 na RTV2 u posmatranom periodu) i to
sa RTV1 ¢ime je smanjena ponuda emisija na jezicima nacionalnih zajednica
kojima je, podse¢amo, ovaj kanal namenjen.

Kada se posmatra publika 1 njene komunikativne potrebe, uoceno je da
su deca potpuno zanemarena, a ona su u Srbiji ujedno 1 najverniji gledaoci
televizijskih programa (Vali¢ Nedeljkovi¢ 2011).

U obrazovnom programu najvise se govorilo o zdravlju, dostignu¢ima
domace nauke itd, a ono $to je bilo u dobrom maniru javnog servisa, jeste da
je dve tre¢ine ove vrste programa bila sopstvena produkcija RTV.

Prema ovom istrazivanju program na srpskom je bio obimniji u ukupnom
trajanju od svih zajedno programa na 10 manjinskih jezika (¢inio je 54,6%).
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Siromastvo zanrovske ponude i niski produkcioni standardi zajednicka je ka-
rakteristika programa na jezicima nacionalnih manjina, malo je multikultur-
nih sadrzaja 1 primera interetnicke saradnje.

Deveti monitoring se bavio sadrzajima iz kulture u programima na srp-
skom i jezicima nacionalnih manjina (novembar 2011). Upravo je prethodna
analiza ukupne ponude javnog servisa ukazala na to da je u monitoring godini
od ukupno uzorkovane minutaze na RTV1 bilo 14,2% kulturno-obrazovnih
sadrzaja, a na RTV2 ¢ak 33,2% (ukljucene su i reprize sa RTV1). Ovaj poda-
tak je komparativno mnogo bolji u odnosu na sve ostale posmatrane televizije
zajedno (RTS1 3,5%, RTS2 8,8%, B92 i Pink u posmatranih 7 dana 2009
0%).

U 2011. monitoring tim je interesovalo koliko sadrzaja iz kulture se emi-
tuje u okviru centralnih informatinih emisija kao programa koje gleda pro-
secan auditorijum svakodnevno, kako na srpskom, tako i na jezicima nacio-
nalnih zajednica. Analiza je pokazala da gotovo sve redakcije, sa izuzetkom
romske, u odredenoj meri u svojim informativnim programima imaju priloge
posvecene kulturi.

Procentualno najvise priloga iz kulture u svojim informativnim emisija-
ma imaju ubedljivo rumunska radijska redakcija (43%), zatim rumunska TV
redakcija (20%), kao 1 rusinska radijska redakcija (13%), dok je najmanje
priloga o kulturi bilo zastupljeno u slovackoj TV informativnoj emisiji (6%).

Jedna od bitnih karakteristika multinacionalne Vojvodine, a samim tim i
njenog javnog medijskog servisa, trebalo bi da bude multikulturalizam. Ova-
kav pristup kulturi razli¢ito se pokazao od redakcije do redakcije. Istrazivanje
je utvrdilo da multikulturni pristup prilozima iz kulture u posmatranom peri-
odu najvise paznje poklanjanju u rusinskoj radijskoj redakciji (56%) i rumun-
skoj radijskoj redakciji (55%), a najmanje u srpskoj radijskoj redakciji (0%) i
madarskoj radijskoj redakeiji (8%).

Monitorinzi RTV koje je tokom Sest godina u deset ciklusa realizovao
tim Novosadske novinarske skole pokazali su da od 2006. pa do 2011. nije
ucinjeno dovoljno na afirmaciji multikulturalizma u javnom servisu Vojvodi-
ne. Rezultati ukazuju da se nedovoljno ispunjava jedan od osnovnih zadataka
javnog servisa, a to je da obnovi, devedesetih pokidane, meduetnicke veze i
povrati multikulturalni imidz koji je Vojvodina tradicionalno negovala. To je
ujedno i najvec¢a zamerka RTV koja inace belezi stalni napredak u transfor-
maciji drzavnocentricnog u javni servis Vojvodine u okviru koje je uocen i
napredak u plasiranju multikulturnih sadrzaja, ali ne dovoljan.

Poslednji deseti monitoring bio je posvecen pracenju predizborne kam-
panje za sve nivoe od lokalnih do predsednickih izbora u aprilu 2012. Uoceno
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je da je javni servis uglavnom sledio uputstva RRA o pokrivanju aktivnosti
ucesnika u kampanji, ali da su to razli¢ito radile sve redakcije na jezicima na
kojima se emituje program. Ta¢nije u periodu finalizacije kampanje, kada
je ovaj monitoring sproveden, svi ucesnici u izbornom procesu nisu tretirani
na potpuno isti nacin. Pokrajinski javni servis nije posvetio posebnu paznju
pokrajinskim izborima, niti lokalnim izborima, ponasao se kao i svi ostali
mediji u Srbiji.

Programi na raznim jezicima razli¢ito su formatirali predizborni blok. U
CIPE (centralne informativno politicke emisije) koje su analizirane, ¢ak nisu,
Sto bi se ocekivalo, prevalentno pratili stranke koje imaju nacionalni (etnicki)
predznak (SVM, ili koaliciju Zajedno u kojoj je slovacka stranka).

Nisu svi ucesnici u kampanji ravnopravno pracéeni §to se zahteva u uputs-
tvima RRA. Medutim, valja imati u vidu da je pra¢eno samo poslednjih 8 dana
pred predizbornu ¢utnju tako da je moguce da su neki kandidati i stranke imali
Sansu u RTV pre tog perioda. U finiSu kampanje tretman nije bio podjednak,
osim §to je u cetvrtak RTV na srpskom dao pregled stavova predsednickih
kandidata. Na primer, na rumunskom i rusinskom jeziku prednost je imao
SNS, na srpskom, madarskom, slovackom, hrvatskom DS.

Analizirani su i predizborni TV spotovi emitovani na javnom servisu Voj-
vodine u okviru za to posebno izdvojenih plac¢enih oglasnih termina.

Za razliku od 2008. Vojvodina je prepoznata kao vaZan izdvojeni regi-
on. Spotovi velikih stranaka (DS, DSS, SNS, SRS), ali i nekih drugih koje u
prosloj kampanji nisu prepoznate od vojvodanskih glasaca (LDP) pravljeni
su posebno za Zitelje Pokrajine 1 to sa prepoznatljivim osobama iz Vojvodine
(DS, LDP, SPS) kao promoterima vojvodanske politike i napretka. Vojvodina
je vise videna kao uspesna, ekonomski jaka (DS, SPS, SNS), nego kao Siroka
autonomija sa zakonodavnom, izvrSnom i sudskom vlasti (samo LDP). Ni
jedan spot nije afirmisao vojvodanski multikulturalizam. Svi TV promotiv-
ni politicki spotovi, osim jednog, bili su na srpskom jeziku. Samo je jedan
spot LDP bio preveden na madarski, a spot IStvana Pastora kao predsednic-
kog kandidata je sa madarskog preveden na srpski jezik. To pokazuje koliko
politicke partije nemaju izgraden senzibilitet prema nacionalnim manjinama,
odnosno koliko smatraju da im to nije interesantno biracko telo.

Od autohtonih vojvodanskih partija reklamirala se veoma skromno koali-
cija Zajedno nekoliko nacionalnih saveta, zatim LSV, kao i na madarskom je-
ziku partija lidera IStvana Pastora koji je ujedno bio i predsednicki kandidat.

Teme svih spotova, svih partija su iste: poljoprivreda i zaposljavanje.
Glavna ciljna grupa je bio ,,seljak”. Tako da je i tu Vojvodina kao pretezno
poljoprivredni region bila veoma vidljiva. Nije bilo polarizacija na EU i Ko-
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sovo kao u kampanji iz 2008. Kosovo je bila sasvim sporedna tema, a EU je
predstavljena kao ,,zavrSen posao*.

Spotovi za predsednike su svi bili ,,drzavni¢ki* uglavnom pravljeni po
istom modelu $to se 1 moze opravdati. Sadrzali su analizu stanja u zemlji 1
predlog sta ¢e uraditi kandidat da se takvo pogubno stanje prevazide (opozici-
ja), odnosno da se nastavi uspesna politika iz prethodnog mandata (pozicija).
Vizuelno su kandidati predstavljani po modelu ,,portreta® iz ,,Citanke*.

Za parlamentarne izbore su koriS¢eni spotovi kreirani po veoma slicnom
modelu, promoviSu¢i pre svega lidera stranke, pa tek onda partiju injen pro-
gram.

Spotovi nisu zadovoljavali kriterijume Ciste forme ve¢ su u sebi sadrzali
Cesto elemente razli¢itih modela. Tac¢nije svi su imali malo dokumentarnog,
malo igranog, obavezno slogan u formi uvoda u vest, zatim muziku kao laj-
tmotiv zajednicku svim spotovima iste stranke.

Ponuda raznovrsnih spotova i na RTV je bila mnogo veca nego u kampa-
nji 2008. 1z jednog produkcionog spota su se po istom modelu razvijali drugi
spotovi prilagodavani predsednickim i izborima za gradonacelnike, kao i vre-
menskom pozicioniranju kampanje (pocetak, sredina i finale kampanje; odno-
sno novi spot kao odgovor na antispot).

Prvi put u ovoj kampanji 2012. partije su polemisale spotovima. Ta¢nije
spotom negativno markiranim su odgovarale na antispot koji je o njihovoj
stranci/lideru kreirala suparnicka stranka.

U ovoj kampanji stranke su se opredelile i za prepoznatljive boje dosled-
no primenjeno u spotovima (LDP lila, SPS crvena, DSS svetlo plava boja
razlicka, DS Zuto-plava, LSV zeleno-zuto-plava, Dveri crvena itd).

U vreme pisanja ovog teksta (septembar 2012) u toku je i jedanaesti mo-
nitoring koji prati izveStavanje na jezicima nacionalnih zajednica u Vojvodini,
Bosni i Hercegovini, Crnoj Gori i Makedoniji. Medu odabranim medijima za
monitoring 1 komparativnu analizu je i javni servis Vojvodine.

Podsetimo da je Strategiji za prelazak sa analognog na digitalno emi-
tovanje radio i televizijskog programa u Republici Srbiji (2009) bilo najpre
predvideno da se 4. april 2012. prede na digitalno zemaljsko emitovanje u
Srbji. Medutim pokazalo se da jo$ nije sve spremno za gasanje analognog i
prelazak na digitalni reZim pa je odluc¢eno potom da 21.03.2012. samo de-
setak podrucja u Srbiji probno po¢ne da emituje digitalni zemaljski signal.
Medu odabranim medijima je i RTV koji je jos 2011. imao zaokruzen tehnic-
ko-tehnoloski sistem za prelazak na digitalno zemaljsko emitovanje. Stoga je
bilo posebno vazno utvrditi koliko su sami novinari, a ne tehnicka podrska
ovog medija, upoznati sa celim procesom. Anketiranje je sprovedeno u okvi-
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ru interdisciplinarnog projekta 47020 ,,Digitalne medijske tehnologije i drus-
tveno-obrazovne promene* Odseka za medijske studije Filozofskog fakulteta
Univerziteta u Novom Sadu finansiranog od strane republi¢kog Ministarstva
za prosvetu i nauku.

Ispitanici su uopste o digitalizaciji medija, zatim o digitalnoj proizvodnji i
emitovanju sadrzaja, pripremljenosti RTV za ove promene, ali i sopstvene uze
proizvodne celine (redakcije), 1 na kraju licne informisanosti o novim tehno-
logijama odgovarali negativno, ili socijalno pozeljno (neodredeno). Rezultati
odgovora na deo anketnog upitnika u kojem se trazilo da ispitanici definisu
7 najvaznijih termina vezanih za razumevanje digitalizacije, a koji su inace
objasnjeni u Zakonu o elektronskim komunikacijama Srbije (2010) ukazuju
na visok stepen neinformisanosti novinara i urednika RTV. To pokazuje da
novinari javnog servisa Vojvodine, kada je proizvodnja programskih sadrzaja
u pitanju, nisu spremni za promene (Vali¢ Nedeljkovi¢ 2011b).

Zakljucak

Transformaciju od drzavnocentricne RTV Novi Sad do javnog servisa
Vojvodine RTV pratio je istoimeni longitudinalni projekat u realizaciji No-
vosadske Novinarske Skole kao jedinstven istrazivacki poduhvat na teritoriji
cele jugoistocne Evrope. Tokom deset ciklusa monitoringa pokazalo se da
se uloga javnog servisa sporo ostvaruje u programima RTV, ali da se ipak
uocava kontinuirani napredak, pre svega, u povecanju medijske inicijative i
preovladavanju dogadaja iz Vojvodine i temama o Vojvodini o kojima javni
servis izvestava.

Jedna od najvaznijih uloga javnog servisa Vojvodine promocija multi-
kulturalizma 1 vojvodanskog identiteta, iako je uocen spor napredak, ipak se
moze zakljuciti da je zanemarena od pocetka monitoringa do poslednjeg de-
setog ciklusa, i taj programski segment valja ozbiljno unaprediti.

Javni servis Vojvodine je od 21.03.2012. presao na digitalno zemaljsko
emitovanje programa. Tehnicko-tehnoloski je ovaj znacajan zadatak dobro
pripremljen, ali urednici i novinari nisu na adekvatan nacin informisani.

Nove medijske digitalne tehnologije traze odredenu pretpripremu da bi se
koristile za programsku proizvodnju u ,,novom kljucu®. Do sada u Vojvodini
takvi treninzi za podizanje profesionalnog standarda nisu organizovani i novi-
nari RTV su, u istrazivanju Odseka za medijske studije Filozofskog fakulteta
Novi Sad, sa kritickom distancom realno procenili da nisu jo$ spremni. Ovo
jasno ukazuje da ukoliko javni servis zeli da unapredi proizvodnju sadrzaja
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mora ulagati u permanentno obrazovanje novinara i podmladivanje svog ka-
dra.

Ono §to ovaj javni servis ipak izdvaja jeste napor novog (treceg po redu
od 2006) menadzmenta da ojaca saradnju sa zemljama iz regiona i da tako
ostvari Sto vise koprodukcijske proizvodnje sadrzaja (javni Sastanak javnih
servisa SEE- 9.mart 2012), kao i da kroz javni dijalog sa strukom i naukom
poboljsa uredivacke i profesionalne standarde (medunarodna konferencija
Uloga javnih servisa u multietnickim sredinama 23. maj 2012) $to jeste do-
bar put ka potpunom preuzimanju uloge javnog servisa koji je osnovan od
gradana Vojvodine, koji gradani Vojvodine finansiraju, ali i kontroliSu upravo
putem ovakvih nau¢no-istrazivackih projekata, i ¢ije komunikativne potrebe
ovaj medij treba u potpunosti da zadovoljava.
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Dubrovnik Vali¢-Nedeljkovié

The transformation of state-centric Radio Television Novi Sad
into Public Service Vojvodina

Summary: The paper presents the results of a longitudinal study of the transfor-
mation of one of eight ex-Yugoslav radio-televisions RTVNS in the Public service Vo-
jvodina. This study is unique in the Western Balkans, which has recorded a whole proc-
ess progression. The monitoring team of the Novi Sad School of Journalism overlooked
broadcasting programs in Serbian and in all languages of the national minorities in which
radio and television program isbroadcasted. The aim was to determine the editorial poli-
cies of media as a whole and individual programs marked by belonging to the nation and
the language in the news, cultural and educational-entertainment sphere. It should be
noted that during the monitoring management of RTV was changed three times and that
in this context we observed the different approaches in the editorial policies. Since March
2012%, the RTV is one of the first television stations which is broadcasting a digital ter-
restrial signal, therefore it can be considered to be among the first stations which actively
involved in the digitization of ether in Serbia. The results indicate that the socio-political
context and context of the medium itself was very unfavorable in the process of trans-
formation. Therefore, the adoption of postulates governing the public service was long
and tough and that only in the most recent period RTV recorded a clear shift towards the
realization of the public service function.

Key words: broadcasting, programs in the language of the national minorities, pub-
lic service, monitoring.
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Dr Dobrivoje Stanojevi¢!

Stilsko-retoricki aspekti emisije Budenje
Prvog programa Radio Beograda?

Rezime: Drama savremenog radija jeste pre svega drama zivoga govora i mo-
gucih ogresenja o stilsko-retoricke norme. Norme su tim stroze ako je rec¢ o
Jjavnom servisu koji bi trebalo da bude stilsko-retoricki obrazac radijske komu-
nikacije. Nevolja je u tome Sto se u zivom programu sa elementima rijalitija,
brzom izmenom tema i sagovornika, dogadaju brojna ogresenja o normu, bilo
da je rec o slucajnim omaskama, namernom ironisanju, upotrebi vulgarizama
ili stvarnom nepoznavanju gramaticko-stilskih pravila. Izvanredan osecaj za
dosetku, medutim, donekle ublazava utisak promasenosti. Uprkos svemu, dola-
zi do mnogih zbunjujucih ogresenja kojih bi se valjalo kloniti, narocito s obzi-
rom na cCinjenicu da je ovaj program veoma slusan i utic¢e na brojni auditorijum
koji se, cesto, nalazi u nedoumici kako pravilno govoriti.

Kljuéne reci: radio, stil, retorika, rijaliti, javno informisanje.

Izazovi svih vrsta pa i novi retori¢ki izazovi savremenog radija sve su
ocCitiji u poslednje vreme. Zahvaljujuéi nastojanju da se brzo odgovori na sve
razmazenija i slojevitija oc¢ekivanja danaSnjeg sluSaoca dolazi do mnogih
kvalitativnih promena. Re¢ je, najpre, o slozenom dinamizmu praéenja ,,ho-
rizonta ocekivanja“ (Hans Robert Jaus) sve zahtevnije publike. Takve okol-
nosti uslovile su i radanje novih Zanrova primerenijih drugacijoj osecajnosti.
Patetiku starih Zanrovskih shema zamenila je ironi¢na nekonvencionalnost,
glumljena i autenti¢na spontanost, mo¢ postmodernisticke improvizacije, re-
toricka ekvilibristika, parodijska preoblikovanja ,,vra¢anje se uvek dogada u

terminima parodije®, Bonito Oliva (1989:126), neposredni smisao za humor

1 Kontakt sa autorom: dobrivoje.stanojevic@fpn.bg.ac.rs

2 Radje nastao u okviru projekta ,,Politicki identitet Srbije u regionalnom i globalnom
kontekstu® (br. 179076), koji finansira Ministarstvo prosvete i nauke Republike Sr-
bije.
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1 srodne sposobnosti koje su uticale na sirovu neposrednost komunikacije. To
je postepeno stvaralo izvesnu novu pateticnost koja se mogla ravnopravno
nositi sa pateti¢noscu ,,starih vremena‘®. Postepeno mladi daroviti novinari, i
samozvani novinari, naturalizovani voditelji, komentatori i reporteri razli¢itih
usmerenja dobijaju sve vecu popularnost. To, medutim, sobom nosi mnoge
rizike. U ozbiljnijim medijskim ku¢ama, narocito na Javnom medijskom ser-
visu, oduvek se nalazio izvestan broj jezickih lektora ili stru¢njaka srodnog
profila koji su se brinuli o ocuvanju elementarne lingvisticke kulture. Istini
za volju, njihov trud se nije uvek dovoljno primecivao ni uvazavao ne samo
u ,,zivom“ radijskom programu od strane slu¢ajnih ucesnika, koji su delovali
kao profesionalni govornici, ve¢ ni od strane novinara i urednika, pa i nji-
hovih rukovodilaca. Danas se €ini da iz dana u dan ,,opada uticaj lektorskih
sluzbi“ (Jokanovi¢-Mihajlov, 2007:104) ¢ak i kad ih ima i kad su sastavljene
od dobrih, inace veoma retkih, znalaca jezika. Njihov uticaj je, ¢esto, sveden
na nivo slu¢ajnosti. ,,Njihova delatnost je postepeno svedena na fakultativne
konsultacije, koje su po pravilu najviSe koristili oni spikeri i novinari koji i
inace imaju najbolji govor®. (Jokanovi¢-Mihajlov, 2007:104)

I na Prvom programu Radio Beograda posle dvehiljadite godine pocela
je da jaca, ¢ak 1 kod profesionalnih voditelja 1 novinara, tendencija stavlja-
nja normativnih aspekata jezika i tzv. retorickih kompetencija u drugi plan.
Publika je, po prirodi stvari, podsticala ovakvu orijentaciju, najpre po malo,
zatim su emisije tipa Budenje (najpre na Radiju B92, potom na Prvom pro-
gramu Radio Beograda), Nacionalno razgibavanje (najpre Radio ,,S*, potom
B92) postale sve popularnije, cesto s mnogim razlozima jer su bile modernije,
aktuelnije, duhovitije, uspesnije u svrhovitim mesavinama mnogih radijskih
formi (vesti, reklama, izvestaja, komentara, prognoza, radio kuvara, medij-
skih rituala svakodnevice...) 1 kolokvijalnih Zanrova (glasina, traceva, sva-
kovrsnih kvaziogovaranja, uli¢nih Saputanja, anegdota, listanja novina, prica
uz kafu, hiromantskih posela, proro¢anstva, rekla-kazalica, paparaco kratkih
prica, mini herc storija, krimi pricica, svakovrsnih trivijalnosti svakodnevice,
elemenata urbanih posela, ruralnih crtica, Sarenih idila 1 pastorala, Saljivih
prenosa, hibridnih dzinglova, lekarskih i nadrilekarskih saveta, pozdrava, Ze-
lja, Cestitaka, recepata...).

Pocetni pad ovakve forme ogleda se u orijentacija prema trivijalizaciji
i tabloidizaciji medija koja je podsticana najpre u delovima, potom u ve¢im
celinama. S vremenom srodne emisije sve manje obracaju paznju na jezik
iako ponekad govore o jezickim normativima. Opsta trivijalizacija programa,
narocCito jezika, postaje sve ocitija. Jezik je uvek prvi na udaru, prirodno, jer
je re¢ o jezickom mediju. Ma o ¢emu da se govori, saopstava se jezikom. U
okviru knjizevno-jezicke norme tako na Javnom servisu ostaju samo emisije
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informativnog karaktera. Emisije posvecene politici, kulturi i srodnim sadrza-
jima zadrzale su obrise akademskih oblika mada se i u njima zapazaju uticaji
nove medijske eristike.

Radio Beograd je kao javni servis po Zakonu o radiodifuziji (¢I. 78) oba-
vezan da ,,uvazava jezicke i govorne standarde, kako vecinskog stanovnistva,
tako, u odgovarajucoj srazmeri, i nacionalnih manjina, odnosno etnickih gru-
pa, na podruc¢ju na kome se program emituje*.

Kad je re¢ o emisiji Budenje i srodnim kolazno-pitagorejsko (Dzordz
Stejner) hibridnim Zzanrovima, ma koliko one pokazivale visprenost, ironijsko
i parodijsko nadahnuce svojih voditelja, pa i nesumnjivi povremeni Sarm, ¢ak
i elemente posebnog jezickog tragalastva, jezicka politika ove i slicnih emi-
sija, kao da ide za tim da se maksimalno prilagodi jezickom nivou korisnika
ovih programa uvode¢i mnoge elemente razgovornog jezika. I viSe od toga.
Na momente se vrlo uporno ironizuju 1 parodiraju izvesne govorne kolokvi-
jalne navike, mane, nedoslednosti i lokalisticke greske time Sto se ironi¢no
ponavljaju. Ponekad, medutim, nije moguce uociti ironiju. Ako se, medutim,
ironija ne uoci, onda, naravno, kao da se nista nije uocilo. Recipijenti koji u
tome ne uocavaju podrugljivost takav nacin govora dozivljavaju kao jedi-
no moguci i tako dolazi do postepene relativizacije osnovnih normi jezickog
izrazavanja.

Predimenzionirana usmerenost prema govornom diskursu uslovila je ¢e-
sta zapinjanja u govoru, neodlu¢nost, ustezanje, kolebanje, ponavljanje, pa
1 druge oblike zamuckivanja. Ovakvi retoricki gestovi daleko su od nade da
se neSto moze ispraviti. Jos je Aristotel govorio da prema shvatanjima ljudi
,»praznina jeste prostor u kojem ne postoji nikakvo telo; i posto oni smatraju
da bitak ima samo ono $to je telesno, to nazivaju praznim prostorom ono u
¢emu se ne nalazi apsolutno nista“. (Aristotel, 1988:6).

U svojoj samozatvorenosti do koje dopiru uglavnom glasovi istomisljeni-
ka Javni servis tako degradira stepen sopstvene funkcije, pa i postojanja. Ne-
dovoljno skolovani novi govornici za posao kojim se bave, bez obzira na po-
pularnost i niz inovacijskih postupaka, uz neospornu snalazljivost, visprenost,
brzinu, efikasnost, spontanost i prodornost, ispoljavaju nedopustivi, kad je rec¢
o programima Javnog medijskog servisa, nivo opustenosti, nepripremljenosti,
improvizacije i svakovrsnih dovijanja koja vode prema ¢estim Zargonizmima,
trivijalnoj i vulgarnoj leksici (7u se vi zezate, pominjanje najbanalnijih naziva
za donji ves, je | te zezao neki komarac, komarci mogu da te zeznu, nemoj gace
da vracamo, Dolazi Mile Kiti¢ u Nis: Napistolji se, zeznuli su nas, pomoci ¢e
vam u zezanju, puvas se, pa c¢ekaj bre, necu to da jedem bre...).

Ovakva i sli¢na banalizovanja nivoa govorne kulture pojacavaju se u po-
slednje vreme (mene zanima, definitivno, sjajno, samo da kazem, fantasticno,
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hocu da kazem, hrana je fenomenalna, nemoj da me prekidas, izvini sto te
prekidam, ja sam ono se bojala, dete se trlja dok se ne ispovracas, komarci
uspela sam da ih saniram, dzip bemve, ja necu lupam, vrlo cesto lupam, uzo
bih, mlade Zenske, meni je ludilo Sto su Zene lude, knjiga se prodaje uz album
ili se album prodaje uz knjigu kako god....

Voditelji i novinari su ¢ak favorizovani do te mere da su nagradivani i
razli¢itim oskarima popularnosti, pa su bez imalo kolebanja i sa veoma malo
samousavrsavanja nastavljali da se sa jo$ viSe nipodastavanja odnose prema
jeziku. Precutno se sluSaocima, na taj nacin, uporno namecu ideje o novim
jezickim standardima koji se i inace stalno menjaju. Na ovaj nacin izostaje
bilo kakvo edukovanje publike, snizava se jezic¢ki kriterijum, a vrednosti
govora se izjednacavaju sa tzv. ulicnim govorom i govorom iz farmerica i
bermuda. Pri tom se takav oblik kumunikacije smatra gotovo avangardnim,
pionirskim, kao posebni pogled na svet. Takvo izrazavanje postaje pande-
mic¢no dobijajuci oblik svojevrsne mijazme koja se Siri lokalnim radio sta-
nicama. U uslovima ovakve nebrige o jeziku kada se u emisiju neposredno
ukljucuje i1 voditelj vesti koji se, inace, odlikuje preciznijom artikulacijom
i solidnom dikcijom, on napusta svoju odgovornost prema jeziku i u nefor-
malnom razgovoru se postepeno ugleda na jezicke standarde koje postavlja
voditeljski par. Sklonost prema uvodenju svojstava razgovornog stila polu-
obavestena publika smatra modernom i prestiznom odlikom novog jezickog
izraza. ZadrZavanje jezi¢kih navika svakodnevice kao i osobenosti indivi-
dualne govorne prepoznatljivosti postaje tako lazni znak demokratizacije
1 najava izvesne torture radijskog demonizma brbljivosti. Dobrim delom
namerno izvan diskursa ucenosti, uronjeni uglavnom u banalnosti kojima
pocinje ,,novi dan* svoje pravo na postojanje, inace daroviti voditeljski par
(i njemu sli¢ni parovi) svoje radijsko pravo na postojanje, samoreklamiranje
i ukljucenjem u Jutarnji peogram RTS-a preporucivanje za nove TV forma-
te, traze u neprestanom nagomilavanju tema i materijala sa veoma mnogo
fizioloskih konkretnosti svakodnevice. Pri tom se malo koja tema zavrsi,
mnoge i ne pomenu, a o dobrom broju njih se razgovara danima sa istim
sagovornicima ,,sve u istom krugu*.

Popularno voditeljski par se, istini za volju, podjednako poluuspesno bavi
gradskim i seoskim temama. lako preovladuju urbani problemi, ¢esto se ide u
Sirinu. Vodi se racuna o izvesnoj celini programske vizije.

Bez obzira na verovatno zasluzenu popularnost tesko je prihvatiti na
Javnom medijskom servisu loSu improvizaciju i slabu jezicku kulturu kao
demokratsku javnu rec. Uli¢ni govor tesko i, svakako, ne tako Cesto da za-
meni knjizevni. Duhovitost se moze oblikovati i knjizevnim jezikom, a ne
samo upornim ponavljanjem regionalnih jezickih navika kao zamenom za
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knjizevno. Slusaoci osim duhovitosti zele i kultivisani jezik, dobru dikciju,
sadrzan i odmeren dijalog. Rogobatne sintakticke konstrukcije, neodgovara-
juca leksika (od lokalizama i1 Zargonizama do vulgarizama), karikirani akce-
nat, loSa intonacija, odsustvo probranijeg stila vode veoma daleko od jezickih
odgovornosti koje bi trebalo da ima Javni medijski servis. Mnostvo elemenata
kojima se odstupa od jezicke norme pogubno uti¢u na manje lokalne radio
stanice koje se, bez sli¢ne strategijske ironije 1 darovitosti, listom ugledaju
na ovu emisiju ¢ineci to sa promenljivim uspehom. Sli¢ne emisije na radiju
jesu, svakako, u skladu sa novim tendencijama Javnog medijskog servisa da
se takmici u popularnosti sa komercijalnim emiterima. Takve tendencije jesu
okrenute pre rasipanju tema i brzom zaboravu nego brizljivoj obradi tema i
zalaganju za prave vrednosti. Zelja da se privuce $to vise slusalaca ne oba-
zire se, pri tom, mnogo na metode. Nevolja je u tome $to znatan deo srodnih
emisija ¢ini govor slucajnih amatera. Ne samo da on nije uskladen sa normom
nego je ponekad i sasvim dijalekatski, pa i lokalni, loSe oblikovan, nepovezan
pa i konfuzan do karikaturalnosti do koje se namerno dolazi. Otuda se Cesto
stvara utisak sveopste karnevalizacije i vodenja do groteske, cak i posebnog
ismevanja. Takvi govornici svojim pojavljivanjem ohrabruju druge sa sli¢cnim
nedostacima u govoru da se ukljucuju u emisiju, a potom se stvara utisak da
je ovakav govor dobar i pozeljan, te se greSke Cesto oponaSaju neprestano, tim
jace, ugrozavajuéi pozeljnu, veoma retku, ¢istotu govora. Ovakva spontanost
u govoru, nasilna prirodnost i sirova neusiljenost kao da ukazuju kako nema
potrebe da se izgraduje govor jer se i oblici svakodnevnog jezika prihvataju
kao sasvim uobicajeni. Tako se Cesto Cuju namerne nemarnosti: tries, dvaes
dva, dvajs godina, dip, porukice, muzikica, rukica, vidla, najprva klasa, tolke,
zbog radi komaraca, ja ne¢u lupam, ja bi reko, on nju uvati u preljubi, nisam
raspolozna, ako vam se nista ne je, jogurt manje masan, vele tu si u banju,
tri minuta do pola sedam, mali paketic, sat vremena, 23 stepena temperature,
Jjako napeto, jako zainteresovan, lele Sta je ovo...

Namerne greske jesu valjda tu da prikriju stvarno neznanje i istinske gres-
ke koje se nesumnjivo naslucuju iz konteksta: ve¢ pre toga dogovorili, Gori-
cin, Milicin, super kafa, Sto se lekova tice, da nas kontaktiraju, hvala puno,
Sstroziji, za stolci¢em sede dva cicke, 5 metra...

Magija radijskog romanizovanog ,,brbljanja“ nastavlja se iz dana u dan
nesmanjenom Zestinom. Cesto je to, istina, zanimljivo, ponekad dobro i anga-
Zovano, pozitivno, samokriticki usmereno, protiv nepravdi, netolerancija, bi-
rokratije i politicke otudenosti i konformizma. Nesumnjivo daroviti voditelj-
ski par pokrece, medutim, izvesni nagon za beskrajnim pri¢anjem pri ¢emu su
sa svima na Ti (¢ak i kad je sagovornik sa njima na Vi). Cesto se medusobno
prekidaju, upadaju u re¢, opominjuci se sa cuvenim bre.
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U mnogo ¢emu oni su, naravno, posebni, pa i izuzetni. Takve kontradik-
tornosti ponekad ¢ine emisiju zanimljivijom, a ponekad razocaraju. Njihovo
delovanje se, medutim, ne iscrpljuje u pojedinostima. Zbog svoje sugestiv-
nosti ono zahteva i posebnu odgovornost prema jeziku jer se ovakvim pristu-
pom $iri prema apsolutizaciji neodgovornosti medijskog diskursa. Izvestan
despotizam spontanosti vodi u svoju suprotnost. [ako u emisiji ¢esto postoje
parametri dobra i zla kojima se uglavnom prihvatljivo zauzima eticki stav, na-
gon prema govoru u prazno, potreba da se o svemu kaze sve i donese konacni
sud, odmabh i sada, dobrim delom devalviraju pozitivne u¢inke tog napora zato
Sto govornike, medutim, uvek natkriljuje njihov govor. Onda kada se potci-
njavaju svojim sponzorima (7rk u Maksi kad krenete na kupanjac...), a ¢esto
se 1 medusobno reklamiraju, dezavuiSe se sve pozitivno $to je dotad uradeno.
Pogubni radijski automatizam ¢esto odnosi prevagu.

Za radio je ovakav govor posebno zanimljiv jer se sluSaoci nuzno poi-
stovecuju sa voditeljima njihovim idejama 1 raznolikim receptima (od kuli-
narskih do modnih) tim pre §to se Cesto ukljucuju u Jutarnji program Televi-
zije. Voditelji Cesto na nov nacin iznose privlacne ideje koji se poklapaju sa
stavovima publike, pa im se, donekle, toleriSe govor sa mnogim slucajnim
ili namernim greSkama. Samo onaj ko moZze da se sacuva od, ina¢e neminov-
nih, greSaka moze da pomera stvari na bolje. Neprofesionalni jezicki obrasci,
medutim, dodatno uti¢u na slusSaoce izloZene svakovrsnim krizama autoriteta
1 jesu svojevrsna funkcionalna podrska upravo tim krizama. Drustvene neu-
saglasenosti koje gotovo svakodnevno potresaju nehemogeno Skolstvo i celo
drustvo smanjuju samopouzdanje sluSalaca koje nadoknaduje krizu autorite-
ta potrebom da se favorizuju obrasci koji prednjace svojom sugestivnoscu.
Voditelji svojim tipiziranim leksi¢ko-sintaktickim obrascima, koje razvijaju i
prozodijski oblikuju prema, najéesce, jeftinom humoristickom efektu koji se
zeli postici, troSe svoje efektno oruzje ironije kojom ponekad veoma umesno
vladaju. Cesti sagovornici dodatno unose lokalnu jezi¢ku boju, funkcional-
no afektivno obojen iskaz i, u sintaktickom pogledu, neprecizne i nepotpu-
ne konstrukcije nehomogenog ,,civilizacijskog stilskog kompleksa* (Zdenko
Skreb) koje se beskrajno ponavljaju u dugim i &estim zavodljivim korozivno
samocitiraju¢im dzinglovima.

Smanjena briga o jeziku u ovoj emisiji posledica je, €ini se, nove medijske
i zanrovske poetike koja jo$ nije pronasla svoj pravi izraz. Poetika drugacijeg
se oCituje u tome da se stalno govori sa usiljenom namerom da se bude zani-
mljiv 1 duhovit, a kada se to ne moze, onda se kao spasonosna ideja namece
poigravanje jezikom pri ¢emu se vrhunskom dosetkom smatra $to potpunije
kvarenje jezika. Prema tom receptu sve §to je spontano i lokalno bolje je od
standarda, a to i ne trazi od novinara posebno usavrSavanje u oblasti jezika.
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Velicina stila se trazi u ¢estim ogresenjima o normu da bi se time prikrilo, u
stvari, i nepouzdano poznavanje norme. [zvesna sirova autenticnost margine
koja se namece i brojnim TV serijama sumnjive vrednosti postepeno plasi
strucnjake koji se povlace da ne budu oznaceni kao konzervativni od strane
onih ¢iji se glas svakodnevno i jace Cuje. Oni su upravo ti koji namec¢u modu
stalnih ogresenja.

Implicitno prihvatanje ovakvog pristupa jeziku, bez obzira na izvesne
simpatije odredene publike, preti da se pretvori u opstu toleranciju prema
neknjiZevnim svojstvima govora. Pove¢anjem tolerancije na ovakve greske
stvara se veoma plodno tle za umnoZavanje govornika sli¢nih stilizacija. Nji-
hovo angazovanje i sve veca popularnost utemeljena na umesnoj kritici ge-
noloskog formalizma stvaraju opasan utisak da nije bitno kakav je govor na
javnoj sceni i tako povecaju broj onih koji bi da se okusaju u javnoj delatnosti
uproS¢avanjem jezickog sistema umesto podizanjem jeziCke kulture. Postoji
znatna asimetrija izmedu onoga §to bi Javni servis trebalo da bude i Sta on
jeste bez obzira na mnoga pozitivna pomeranja.

Drama savremenog radija jeste, najzad, pre svega drama zivoga govora i
mogucih ogresenja o stilsko-retoricke norme. Norme su tim stroze ako je rec¢
o javnom servisu koji bi trebalo da bude stilsko-retoricki obrazac i svojevr-
sni parametar radijske komunikacije. Nevolja je $to se u zivom programu sa
elementima rijalitija, brzom izmenom tema i sagovornika, dogadaju brojna
ogresenja o normu, bilo da je re¢ o slucajnim omaskama, namernom ironi-
sanju, upotrebi vulgarizama ili stvarnom nepoznavanju gramaticko-stilskih
pravila. Izvanredan osecaj za dosetku, medutim, donekle ublazava utisak pro-
masenosti. Uprkos svemu, dolazi do mnogih zbunjujuc¢ih ogreSenja kojih bi
se valjalo kloniti, narocito s obzirom na ¢injenicu da je ovaj program veoma
slusan 1 utice na brojni auditorijum koji se, Cesto, nalazi u nedoumici kako
pravilno govoriti.

Izvesni pogubni retoricki manirizam trivijalnog, dakle, kao da vlada na-
$im medijima mo¢ima izvesenog retorickog psihoterapeutskog eksperimenta.
Izgovorene reci kao da zive na kulisama traumatizovanog pozorista koje se
zove ulica. Postoje¢a zbrka rasipanja rec¢i, naravno, ne vodi dobrom ishodu.
Teme se Cesto 1 provokativno menjaju. Ni jedna se ne zavrSava valjda kao
naznaka gubljenja poverenja u poredak i razum. Mnoge se prozimaju do ne-
prepoznatljivosti. Svojevrsni kraljevi verbalnog haosa skriveno uti¢u na svoje
podanike slusaoce pokusavajuc¢i da menjaju njihovu nesre¢u ranog ustajanja
u opStu srecu ispraznog govora.

Gospodari improvizovanih situacija, medutim, ¢esto nisu gospodari svo-
jih rec¢i. Njihova verbalna sloboda ostvarena do zloupotrebe, neprimerena
Javnom medijskom servisu, pretvara se u svojevrsnu izdaju misije koju bi
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trebalo da ima Javni servis. Ponovljivost ogresenja kao da pokazuje da se no-
vinari sve ¢esc¢e odlucuju za estradu, a ne za pobunu. Reci imaju svoju tezinu,
a u ovoj emisiji takmice se svojom lakocom, sluze za rasipanje. Uli¢ni govor
na medijima sve viSe postaje klopka u kojoj se lovi neobavesteni slusalac.
Jezik nam, otuda, Cesto izmice i1 ne uspevamo da upravljamo svojom recju.
Narcisoidne i1 samoreklamerske strasti utapaju se u slu¢ajni jezik medija na
kome niSta ne bi trebalo da bude slucajno. Novinari govore jezikom koji ih
iskazuje i prikazuje. U pocetku njihov prijatelj, jezik se postepeno preobraca u
zajednickog neprijatelja koji pocinje da se sveti mahnitim manirizmom opsteg
samopodshema kojim lovi svoje podanike. Podsticajno polazno stanje opste
podrugljivosti, iz kojeg se efektno krenulo, postepeno gubi mo¢ vladanja nad
jezikom i postaje podanik ocaranosti jezickim nesavrSenostima. Nesavrseno-
sti se, u tom okruzenju, dozivljavaju kao inovacije. Novinari, umesto da sluze
jeziku, da mu budu izvesna moralna podrska (,,cak i ako je programski mrska
uloga propovednikaSa, misionara i reformatora®, Peki¢, 2007:117) steSnjeni
u ulozi nekoga ko je navikao stalno i brzo da govori, po¢inju da mu prividno
gospodare. Ubrzo postaju robovi losih estradnih navika. I tako gube klju¢ go-
vora koji bi se mogao mnogo dalje Cuti. A on se nalazi u obrazovanju, boljem
vaspitanju i stalnom usavrSavanju svih koji bi da se pojavljuju na medijima.
Ako ovo li¢i na utopiju, onda smo u distopiji koja predstavlja malu vecnost.

Cesto su nam ovakve emisije, medutim, dragocena najava potrebe za no-
vim radijskim zanrovima. Bez takvih traganja, naravno, ne moze se. Trebalo
bi, medutim, ispitivati nove izazove radija s obzirom na celovitost uloge Jav-
nog servisa. Tek tada bi proces traganja, koji neosporno postoji, put i vido-
krug u novo dobili svoju pravu ,,metafilozofsku* (Lefevr, 1974:48) medijsku
motivaciju.
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Dobrivoje Stanojevié

Stylistic and rhetorical aspects of the Radio Belgrade’s
First Program show Budenje

Summary: The drama of the modern radio is actually the drama of the speaking
and possible mistakes that are made in style and rhetorics. The norms are more strict
whenit comes to speaking in public broadcasting service, because it should give a pattern
to everyone else who speaks on the radio. The trouble is that the radio programmes are
more reality-show-based and the themes are often changed, the guests quickly alternate
and therefore mistakes are numerous — whether accidentaly, because of the ignoring of
the rules, because of the vulgarisms or simply ignorance. The sence of humour, however,
mitigates the impression of failure. For all that, mistakes should not be made, especially
because this radio programme is very popular and affects a lot of people, who are con-
fused about how to speak correctly.

Key words: radio, style, rhetorics, reality shows, public information
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PoloZaj mladih u programima
republickog javnog servisa

Rezime: Rad je nastao sa ciljem da preispita emisije za mlade na programima
Radio-televizije Srbije i priloge o njima ili za njih koji se emituju u okviru
centralnih informativnih emisija ovog javnog servisa. Cilj istrazivanja sprove-
denog za potrebe ovog rada jeste da se utvrdi da li i u kojoj meri RTS ispunjava
svoju vaznu funkciju u smislu proizvodenja i emitovanja kvalitetnog programa
za mlade s ciljem zadovoljavanja njihovih komunikacionih potreba. Takode,
cilj istrazivanja je i da se utvrdi prisutnost mladih u informativnim emisijama,
kao i nacin na koji su reprezentovani. Hipoteze rada su da Radio-televizija Sr-
bije ne proizvodi i ne emituje kvalitetan program za mlade u zadovoljavajucoj
meri, da ga u programskoj ponudi skoro nema, da je prilicno oskudan i da ima
malo sadrzaja namenjenog mladima u celini programske ponude, kao i to da
kreira negativne asocijacije u vezi sa njim. Prilikom analize koriscene su meto-
de kvantitativno-kvalitativne analize sadrzaja medijskog diskursa i transkrip-
cije sadrzaja. Korpus su sacinjavale emisije za mlade i centralne informativne
emisije Radio Beograda i RTSI tokom jedne nedelje. Rezultati su pokazali da
ima veoma malo sadrzaja za mlade, da im se ne pridaje veliki znacaj i da su
negativno reprezentovani u dnevnicima.

Kljuéne reci: mladi, javni servis, emisija, dnevnik, komunikacione potrebe, re-
prezentacija.

Javni servis, kao poseban medijski sistem, najpre podrazumeva zadovo-
ljavanje komunikacionih potreba najveceg broja gradana. U teoriji je moguce
prona¢i mnostvo definicija javnog servisa, poput toga da je on ,,neprofitna, ne-
zavisna radio-televizijska organizacija, osnovana u ime opSte javnosti 1 finan-
sirana iz javnih prihoda, koja raznovrsnim uravnotezenim, viskokvalitetnim

1 Kontakt sa autorkom:tkankaras@gmail.com
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programima zadovoljava potrebe najveceg broja gradana, odnosno najsire
javnosti, nepristrasno i bez diskriminacije® (Veljanovski, 2005:28). Ukoliko
je javni servis odreden na ovaj nacin, podrazumeva se da nudi programske
sadrzaje za sve drustvene grupe, od kojih su jedna svakako i mladi. Svrha
navedenih sadrzaja jeste da zadovolji komunikacione potrebe tih grupa.

Komunikacione potrebe ljudi veoma su slozene i razlikuju se od coveka
do ¢oveka. Ipak, uzimaju¢i u obzir neke zajedni¢ke imenitelje, poput perio-
da u kome se odrasta, okruzenja, tehnologije i razvoja medija, moguce je na
odreden nacin grupisati gradane u kategorije u kojima ¢e vecéina potreba u
smislu komunikacije biti zadovoljena.

Pojam mladi podrazumeva osobe koje se nalaze u fazi izmedu detinjstva
1 odraslog doba i veoma ih je teSko definisati. Mek Kvin (McQueen 2000) se
takode suoc¢avao sa ovim problemom i naveo da u izvesnom smislu ovaj pojam
nastaje iskljucivo kao izraz potrosacke kulture, produzetak tinejdzerskog feno-
mena, nastalog tokom pedesetih godina, kao trziste za proizvode masovnih me-
dija, popularne muzike i ,.tinejdZerskih* filmova. Pre ovog perioda, ali i danas u
pojedinim drzavama, odraslo doba je nastupalo odmah nakon detinjstva, a ,,de-
¢aci i devoj€ice” postajali su ,,mladi muskarci i mlade zene*. Samo na Zapadu
oni bivaju ,tinejdzeri Sto predstavlja ,,neku vrstu perioda limba izmedu detinj-
stva i odrasle dobi, koji se Cesto s prezrenjem opisuje kao uzivanje u slobodi
kakvu imaju odrasli, a bez ikakve odgovornosti* (Mek Kvin, 2000:199).

U Nacionalnoj strategiji za mlade i Zakonu o mladima, mladi su u Srbiji
definisani kao grupa uzrasta od 15 do 30 godina. U samoj definiciji suoca-
vamo se sa jednim sociolosko-psiholoskim problemom. Svuda u svetu se o
odredivanju ove grupe mnogo diskutuje i smatra se da je upravo ovo zivotno
doba najteze definisati. Prili¢no je tesko odrediti uzrasno doba osoba koje se
svrstavaju u grupu mladih, jer mladost ne traje isto kod svakoga. Na primer,
Skolovanje je bitan faktor koji uti¢e na njeno trajanje. Osobe koje se krace
Skoluju ,,skracuju® svoju mladost, odnosno brze odrastaju, i obrnuto. Dakle,
trajanje mladosti je socijalno uslovljeno, a ne bioloski. Osim toga, komuni-
kacione potrebe ljudi razlikuju se sa razli¢itim Zivotnim dobom. Da li bismo
onda mogli re¢i da se jednom emisijom namenjenom mladima zadovoljavaju
komunikacione potrebe vecine osoba uzrasta od 15 do 30 godina? Naravno
da ne. Iz tog razloga, u ovom radu ¢e mladima smatrati osobe starosti od 12
do 20 godina, jer se veruje da su komunikacione potrebe mladih osoba u tom
uzrasnom rasponu manje-vise slicne. Prema poslednjim obradenim podacima,
u Srbiji postoji oko milion 1 po mladih §to ¢ini priblizno 20 odsto populacije
u zemljiZ.

2 Popis stanovinis$tva u Republici Srbiji 2002. godine
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Primarni cilj ovog rada jeste da se utvrdi da li i u kojoj meri Radio-televi-
zija Srbije ispunjava jednu od svojih vaznih funkcija — da proizvede i emituje
program za omladinu i time zadovolji njihove komunikacione potrebe. Cilj
ovog istrazivanja jeste 1 da se utvrdi prisutnost mladih u centralnim informa-
tivnim emisijama RTS-a, kao i nacin na koji su reprezentovani.

Metode i instrumenti koji su koris¢eni u ovom istrazivanju su analiza
sadrzaja 1 analiza diskursa, odnosno upotrebljavan je kvantitativno-kvalita-
tivni metod istrazivanja. Tehnike i instrumenti istrazivanja bili su snimanje,
transkripcija 1 kodiranje sadrzaja. Uzorak na kome su primenjivane navedene
metode Cinili su medijski sadrzaji RTS-a praceni i snimani tokom nedelju
dana u periodu od 11. do 17. juna 2012. godine. Sadrzaji su analizirani pre-
ma unapred pripremljenom kodeksu u kome su sadrzane razli¢ite kategorije
pomocu kojih je moguce klasifikovati navedene sadrzaje. Pored kvantitativ-
no-kvalitativnog metoda istrazivanja, kao dodatni metod za potrebe analize
priloga o mladima u informativnim emisijama koristila se 1 transkripcija tih
priloga unutar dnevnika.

Rezultati analize emisija za mlade

Medu brojnim obavezama koje javni servis ima, a koje su sadrzane u Za-
konu o radiodifuziji, nalazi se i odredba koja definiSe obavezu javnog servisa
prema svim, a posebno specificnim drustvenim grupama u koju se svrstavaju
1 mladi. Ova obaveza sadrzana je u drugom stavu, tj. tacki, 78. ¢lana u kojoj
se kaze da su nosioci javnog servisa duzni da ,,proizvode i emituju programe
namenjene svim segmentima drustva, bez diskriminacije, vodeci pri tom ra-
¢una narocito o specifi¢nim drustvenim grupama kao $to su deca 1 omladina,
manjinske 1 etnicke grupe, hendikepirani, socijalno 1 zdravstveno ugrozeni,
gluvonemi (sa obavezom paralelnog emitovanja ispisanog teksta opisa zvuc-
nog segmenta radnje i dijaloga) i dr.>

Sledstveno ovome, podrazumeva se da bi RTS kao nosilac javnog servisa
trebalo da ima bogatu ponudu namenjenu kako mladima tako i svakom se-
gmentu drustva. Medutim, ve¢ posmatrajuci programske Seme ove medijske
kuée moze se uociti da slika nije mnogo optimisti¢na.

Radio-televizija Srbije ima veoma skromnu ponudu sadrzaja namenje-
nih mladima, pa odaje utisak da ovoj starosnoj grupi ne posvecuje dovoljno
paznje. Uprkos ¢injenici da mladi ljudi u Srbiji, uzrasta od 12 do 20 godina

3 Zakon o radiodifuziji, ¢lan 78.
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koji se posmatra tokom cele analize, ¢ine oko 12 odsto ukupne populacije,
njima se posvecuje premalo vremena, §to vazi za sve programe ove medij-
ske kuce.

Na prvom televizijskom kanalu RTS u analiziranom periodu postojala je
jedna emisija za ovu ciljnu grupu koja se emitovala svake subote od 12 i 30
do 13 casova. Naziv te emisije bio je ,,Plava ptica®. Emisija za mlade na RTS1
svoje mesto je imala od 7. aprila 2012. do 16. juna iste godine, svega dva i po
meseca, a nakon koje je nije smenila nijedna emisija za mlade. To upucuje na
podatak da na ovom programu RTS viSe nema emisija za ovu uzrasnu grupu.
Ipak, kako je emisija Cinila sastavni deo korpusa istrazivanja, bi¢e analizirana.
Autori su ovu emisiju karakterisali kao emisiju namenjenu ranom tinejdZer-
skom uzrastu, $to spada u ciljnu grupu ovog istrazivanja, medutim, sadrzaj
ove emisije demantuje tu karakteristiku. Analizom je utrvdeno iz samog sadr-
zaja (npr. izvodenje trikova u studiju), tema (npr. decji nastupi u okviru Zma-
jevih dec¢jih igara), na¢ina govora i obracanja (npr. Dragi drugarciéi, itd.) da je
re¢ viSe o de€ijoj emisiji nego o emisiji za mlade. ,,Plava ptica* bi trebalo da
bude kontakt-emisija, ali je ipak u analiziranom periodu bila snimana. Samim
tim nije bilo ukljucenja slusalaca, ali nije bilo ni teme. Nije imala ni najavu
ni odjavu. Ponekad je imala goste 1 priloge, ali ih u uzorku za analizu nije
bilo. To upucuje da emisija nije jasno koncipirana, ve¢ je konstantno podlozna
promenama, $to nije dobro za izgradnju identiteta emisije. Jedini subjekti bili
su voditelji. Ova emisija vise sluzi kako bi postojalo ,,nesto” za mlade na tom
programu, nego Sto ustvari ima poentu. Jedina dobra strana ove emisije, ako
je ima, jeste njena gledljivost, simpati¢an studio i voditelji, iako i to pomalo
podseca na deciju emisiju.

Drugi televizijski kanal RTS u svojoj programskoj ponudi ima mnostvo
kvalitetnih sadrzaja, pa ne ¢udi zaSto se najkvalitetnija emisija posvecena
mladima nalazila upravo na ovom programu. Emisija ,,Vita studentis je bila
namenjena studentima, kao i onima koji Zele da upiSu fakultet. To nije bila
klasi¢na emisija za mlade, ve¢ jedan serijal od 16 epizoda Skolskog programa.
mladi su bili glavni subjekti emisije, a osim zabavne ispunila je i informativnu
1 edukativnu funkciju. Nije govorila samo o ,,Skolskim‘ temama, ve¢ i o svim
situacijama i problemima u kojima se mogu na¢i mladi ljudi. Konsultovani
su vrsnjaci, stru¢njaci, razmenjivala se misljenja, Sto je sve uticalo na veci
kvalitet ove dvadesetpetominutne emisije. Ono §to je mozda bio nedostatak
jeste Sto je emitovana svake druge nedelje, odnosno dva puta mesecno, $to se

4 Popis stanovnistva u Republici Srbiji 2002.
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pokazuje kao vrlo nezgodno za redovno prac¢enje. Emisija se prikazivala od 4.
marta do 24. juna tekuc¢e godine.

Na sva Cetiri radijska programa bilo je moguce pronaci samo jednu emi-
siju posve¢enu mladima, odnosno tinejdzerima. U pitanju je emisija pod na-
zivom ,,[z tinejdz ugla“ i za cilj ima da uzivo u studiju raspravlja o aktuelnim
stvarima u vezi sa tinejdzerima, poput prijemnih, Skolskih obaveza, odredenih
manifestacija, i tako dalje. Ona se emituje svake subote od 12115 do 13 ¢asova,
redovno i kontinuirano. ,,Iz tinejdz ugla“ je jedina emisija koja ima ukljucenja
1 goste u studiju. Uglavnom su u pitanju mladi i stru¢njaci koji govore o mlad-
ima i temama za mlade, i to su sve prednosti ove emisije. Medutim, nedostaci
su joj Sto ima mnogo muzike, §to nema priloga, 1 u analiziranom periodu nije
bila dobro pripremljena, jer nije bila odjavljena. Ima neobi¢no pozicionirane
teme, odnosno razgovori na prvu temu ostali su gotovo nezavrSeni, a ve¢ se
pocelo govoriti o drugoj koja nema dodirnih tacaka sa prvom.

Analiza je pokazala najpre da se emisije za mlade zapravo veoma razliku-
ju u svakom pogledu. Neka je zahtevnija, neka nije. Neka je duza i oskudnija,
neka kraca i sadrzajnija. Ipak, nesto bi svakako trebalo da imaju zajednicko
— ciljnu grupu. Medutim, ,,Plava ptica®, iako okarakterisana kao emisija za
mlade, viSe je podsecala na deciju emisiju. Takode, postoji nesto Sto nikako
ne bi trebalo da imaju zajednic¢ko — termin emitovanja. Pa ipak, na Radio-tele-
viziji Srbije, pored svih razlika, postoji identi¢an termin za emisije za mlade.
Iako postoji izuzetno mali broj emisija namenjenih ovoj ciljnoj grupi, svega
tri, mladi se nalaze u situaciji da unapred moraju da se opredele za jednu od
dve emisije, ili ,,Plavu pticu‘ ili ,,Iz tinejdz ugla®, s obzirom na to da im je isti
termin emitovanja (subotom izmedu 12 ¢asova i 15 minuta i 13 ¢asova), a da
nijedna od navedenih emisija nema reprizu. Tako omladinci bivaju uskraceni
za jednu emisiju, dok se treca, ,,Vita studentis®, emituje svake druge nedelje.
Verovatno nije potrebna nijedna analiza da bi se utvrdilo da je ovo nedovoljno.
Pogotovo ukoliko se pogleda BBC koji predstavlja paradigmu javnog servisa
i model javne sluzbe na koji se svi svetski javni servisi, pa i nas, ugledaju. On
ima poseban, Citav program namenjen iskljucivo mladima, sadrzajan i kom-
pleksan, kvalitetan i zaista brine o ovoj ciljnoj grupi. Ipak mladi, nekako Cesto
ostavljeni po strani, predstavljaju pokretacku snagu drustva, i to nikako ne bi
trebalo da se zaboravi. Prevedeno u minute, na RTS-u mladima se posvecuje
samo 65 minuta programa kroz emisije, odnosno svake druge nedelje taj broj
biva nesto veci, tacnije 90 minuta. Sasvim sigurno namece se pitanje ,,da i je
mladima dovoljno od sat do sat i po viemena nedeljno na republickom javnom
servisu?* Vremenski, prevedeno u procente, emisije za mlade zauzimaju na
nedeljnom nivou svega od 0,13 do 0,18 odsto vremena. Ipak, ne bi trebalo
da se zaboravi da viSe nema ni ovoliko sadrzaja, jer ve¢ine ovih emisija vise
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nema na programu RTS, te se danas emisije za mlade tokom nedelju dana
svode samo na jednu, radijsku emisiju. Da li je to odgovarajuca srazmera,
da 1i je to dovoljno? Naravno da nije, §to dokazuje osnovnu, a delimic¢no i
posebnu hipotezu ovog rada.

Rezultati analize priloga o mladima i za mlade

Kako bi se na potpuniji nacin utvrdilo da li su i u kojoj meri zadovoljene
komunikacione potrebe mladih na programima RTS-a analizirani su prilozi
centralnih informativnih emisija na radiju i televiziji namenjeni mladima
ili o mladima. Samim tim, namece se jo$ jedan bitan segment za istraziva-
nje, a to je nacin na koji su mladi predstavljeni u informativnim emisijama.
S obzirom na to da su mediji skloni kreiranju stereotipne slike mladih, u
radu se nastojalo da se utvrdi da 1i to Cini i srpski republicki javni servis.
Istrazivanje je obuhvatilo navedene priloge centralnih informativnih emisija
Radio Beograda ,,Novosti dana* i RTS ,,Dnevnik 2. , Novosti dana“ emi-
tuju se svakodnevno, sedam dana u nedelji, od 15 ¢asova u trajanju od 35
minuta. ,,Dnevnik 2 se emituje, takode, radnim danima i vikendom od 19
casova i 30 minuta. U analiziranom periodu, on je ¢etiri od sedam dana bio
skra¢enog trajanja od oko 20 minuta zbog prenosa utakmica, a uobicajeno
traje izmedu 35 i1 40 minuta. Ono §to se moze smatrati pozitivnijom stranom
ovih priloga jeste to Sto preovladuju drustvene teme, ali bi njihov izbor tre-
balo da bude raznovrsniji (npr. prijemni ispit je bio tema u vise od 80 odsto
slucajeva). Uglavnom se prilozi snimaju na jednoli¢ne i konstantne teme
koje se ponavljaju. Njih zapravno nema mnogo, §to je mana ovoj medijskoj
ku¢i. Pozitivno je $to ima medijske inicijative u pogledu priloga namenjenih
ciljnoj grupi mladih, iako je ona minimalna. Ipak postoji, Sto pokazuje da
se o mladima razmislja i da nisu bas potpuno zapostavljeni od strane javnog
servisa.

Dobra strana je 1 to $to su autori priloga o mladima ili za mlade u naj-
ve¢em broju slucajeva poznati, odnosno imenovani imenom i prezimenom.
To doprinosi ve¢oj verodostojnosti priloga. Zatim, subjekti se predstavljaju
aktuelnim snimcima, audio ili video, $to svedo¢i da autori ulazu trud time
Sto izlaze na teren 1 obezbeduju aktuelne snimke, a ne koriste arhivu. Ovakav
nacin postupanja moze se protumaciti kao jo§ jedan ¢in kojim se pokazuje
briga o mladima.

Osim navedenih pozitivnih, javni servis u Srbiji pokazao je i mnostvo
losih strana kada je re¢ o prilozima namenjenim mladima u centralnim infor-
mativnim emisijama. Najpre, posvecuje im se malo vremena. U analiziranom
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periodu, imajuci u vidu broj priloga, bilo je svega pet odsto dnevnika posve-
¢eno mladima u odnosu na celokupan korpus.

Analizom je utvrdeno da se prilozi o mladima ili za mlade postavljaju u
drugi deo dnevika Sto pokazuje da se mladima i njihovim temama, iako su
nekad vrlo aktuelne, ne pridaje veliki znacaj.

Jos jedna mana ovih priloga na javnom servisu je u tome $to se sve teme
odnose na Srbiju (npr. prijemni ispiti i upisi u domacim skolama i fakultetima,
diskriminacija u Novom Pazaru, pismenost osnovaca u Srbiji, itd.). U analizi-
ranom periodu nije bilo moguce pronaci nijednu temu u vezi sa inostranstvom
ili regionom, $to bi bilo korisno da se upotrebljava.

Subjekti koji su govorili o mladima ili njihovim temama, a jednom su ti
prilozi upotrebljavani 1 kao sredstvo promocije, uglavnom su bili republicki
funkcioneri, posebno na radiju. Oni su glavni izvori informacija §to dovodi u
pitanje njihovu verodostojnost. Mladi nijednom nisu govorili o sebi i1 svojim
temama S§to se moze smatrati mozda i najve¢im nedostatkom uredivackog
pristupa. Svaki prilog imao je samo jednu stranu, Sto krSi sva pravila medij-
ske etike, profesionalnosti 1 novinarske objektivnosti (npr. mladi nisu imali
priliku da govore o prijemnom ispitu, ve¢ uvek samo struc¢njaci i autorka, i
tome sli¢no).

Moze se pretpostaviti da je upravo sve navedeno uzrokovalo nerealno
prikazivanje mladih, koje se posebno vezuje za televiziju. Obi¢no se govorilo
o mladima koji ne predstavljaju ovu uzrasnu grupu na najbolji nacin, a za
adekvatnije predstavnike uopste nije ostavljeno prostora, niti se mogla uociti
zelja za tim. Oni nisu nigde pominjani, a sve loSe lako je nalazilo put do me-
dija i pripisivalo se celoj grupi.

Preovladivali su u dnevnicima, mnogo viSe na televizijskom dnevniku,
negativni stavovi i komentari o mladima i njihovim temama. Ti stavovi ve-
zivali su se za gotovo sve sfere njihovog zivota koje su uopste pominjane u
informativnim emisijama. To za posledicu ima negativnu reprezentaciju mla-
dih ljudi od strane ostalih sluSalaca i gledalaca. Krivo predstavljanje odredene
ciljne grupe u dnevnicima dovodi do stvaranja krivih predstava o toj grupi.
Iako su razlog Cesto problemati¢ne individue, javni servis to poistovecuje sa
celom populacijom. 1z tog razloga ¢itava populacija mladih biva negativno
reprezentovana. Ovaj podatak istrazivanja u potpunosti dokazuje posebnu hi-
potezu ovog rada, odnosno da ima malo sadrzaja namenjenog mladima i da su
oni generalno slabo zastupnjeni u celini programske ponude RTS-a, kao i to
da se kreiraju negativne asocijacije u vezi sa njima.
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Zakljucak

Komunikacione potrebe mladih na programima Radio-televizije Srbije
kao medijskog javnog servisa nisu zadovoljene. Vrlo malo vremena je odvo-
jeno za ovu ciljnu grupu koja je minimalno zastupljena u celini programske
ponude republickog javnog servisa. Trenutno postoji samo jedna emisija na-
menjena ovoj ciljnoj grupi nedeljno, iako je do nedavno bilo tri. Broj se sma-
njuje i to je podatak koji dodatno zabrinjava. Osim toga, i dok je postojalo vise
emisija njihovi termini su se preklapali i mladim ljudima je bilo onemoguceno
da prate svaku. To dokazuje da se nije pazljivo promisljalo o terminima za
emitovanje i, uopste, zadovoljavanju komunikacionih potreba omladine.

Uprkos Zakonu o radiodifuziji koji nalaze da se posebno vodi racuna o
mladima, to se na javnom servisu nije Cinilo. Ponuda sadrzaja namenjenih
mladima vrlo je skromna. Iako su sve emisije za ovu ciljnu grupu prilicno
raznolike, sadrZaj je u vecini oskudan. Osim toga, ve¢i deo emisija se ne pri-
prema kvalitetno Sto se oseti i u programu.

Iako je malo vremena izdvojeno za mlade, u emisijama ima dosta neisko-
riS¢enog prostora. Samo se za jednu od tri emisije moglo reci da je kvalitetno
ispunila svih 25 minuta svog trajanja. Uglavnom se vreme popunjava muzi-
kom ili nekim sadrzinski praznim deonicama, a moze se mnogo kvalitetnije
iskoristiti.

Kompleksan nacin i problem definisanja mladih, $to je problematizovano
i u ovom radu u uvodnom delu, oseti se i na javnom servisu. Naime, deluje
da javni servis ima problem sa odredivanjem ove ciljne grupe, pa ponekad
»zaluta® u decije sadrzaje.

Sve navedeno predstavlja dokaze da komunikacione potrebe mladih nisu
mogle biti zadovoljene, jer je sadrzaja namenjenih njima malo i ne proizvodi
se 1 ne emituje kvalitetan program za ovu ciljnu grupu, ¢ime je u potpunosti
dokazana osnovna hipoteza rada.

Mladi ili teme ze mlade bile su malo zastupljene i u centralnim informa-
tivnim emisijama javnog servisa. Kada se o njima i govorilo, prilozi su sme-
Stani u drugi deo dnevnika i nije im se mnogo davalo na znacaju.

Teme priloga su uvek bile manje-vise iste §to upucuje na to da u dnevni-
cima postoji nezainteresovanost za razliCite sfere druStvenog zivota mladih.
S obzirom na to da su teme jednoli¢ne, ni prilozima o mladima ili za mlade u
dnevnicima ne mogu biti zadovoljene njihove komunikacione potrebe.

Informacije i stavovi u vezi sa mladima ili temama za mlade stizali su
pretezno od drzave, odnosno republickih funkcionera, i uglavnom je bila rec¢
o negativnim komentarima. Mladi nisu uopste govorili o tim temama i nije
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im pruzena moguénost da demantuju takve tvrdnje ili da odgovore na njih.
Republicki javni servis u Srbiji mlade predstavlja na nerealan nacin i gradi
iskrivljenu predstavu o njima, jer izdvajajuci nereprezentativne primere RTS
kreira takvu sliku o svima. Negativne asocijacije koje postavlja javni servis u
vezi sa mladima jesu vid negativne reprezentacije kojom celokupna popula-
cija mladih osoba biva negativno predstavljena. Time je dokazana i posebna
hipoteza ovog rada.

Javni servis u Srbiji u pogledu mladih nema zadovoljavajuce kriteriju-
me. Ne ispunjava svoje zakonske obaveze, ne bavi se ovom ciljnom grupom
ozbiljno, niti je ona dovoljno zastupljena u celini programske ponude ovog
medija.
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Tatjana Kankaras

Satisfying the communication needs of the youth on RTS programs
as a public media service

Summary: The paper deals with programs for youth in the programs of Radio Tel-
evision of Serbia and the reports about them or for them to be broadcast within the central
news program of public service. The aim of the research conducted for this study is to
determine whether and to what extent RTS fulfills its important function in terms of pro-
ducing and broadcasting quality programs for young people in order to meet their com-
munication needs. Another goal of the research was to determine the presence of youth in
news programs, as well as the way they are represented. Working hypothesis are that the
Radio-Television of Serbia does not produce and broadcast quality programs for youth in
a satisfactory quantity, that the programs offer almost nothing, it’s pretty sparse and there
are few facilities intended for young people in the whole program offerings, as well as to
create negative associations related to it. During the analysis were applied to quantitative
and qualitative content analysis of media discourse and the transcription content. The
corpus comprised of youth programs and primetime news program of Radio Belgrade and
RTS1 during one week. The results showed that there are very few facilities for young
people, that they are often neglected and are negatively represented in the logs.

Key words: youth, public service, programs, diary, communication needs, repre-
sentation
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Kljuéne reci: religija, digitalizacija, umrezavanje verskih radio-stanica, aktiv-
na publika, pouke o veri.

Crkveni mediji, kao i glasila verskih zajednica retko su predmet intere-
sovanja laickih medija, a takode, i nau¢nih 1 stru¢nih istrazivanja u Srbiji. Ta
nezainteresovanost ne odgovara njihovom znacaju za politikolosku, socio-
losku, bezbedonosnu, religijsku i komunikacionu sferu, a povremeni skupo-
vi na kojima se raspravljalo o ovoj temi dragoceni su za novinare, komuni-
kologe, teologe 1 sve istrazivace druStvenih zbivanja. Duhovnost se podstice
izmedu ostalog i medijskom propagandom,’ dok popularnost i privlacnost
verskih ucenja Sire drustveni uticaj religije. Priroda promena u skladu je
sa preobrazajima medijskih tehnologija®, pa se moze rec¢i da crkve i verske
zajednice koje ne koriste elektronske 1 digitalne kapacitete novih medija
ostaju na periferiji drustvenih strujanja. Savremena religioznost u sve vecoj
meri postaje plod medijskog delovanja, tako da dijalekticka sprega novih
medija i religije vodi tihom stapanju duhovne stvarnosti i drustvene prakse,
uz promociju univerzalnih znacenja. Evropska iskustva su razli¢ita, pa u
nekim drzavama verski mediji nisu dozvoljeni, dok u drugim koriste sve
tehnoloske platforme i oblike javne komunikacije. Crkva i verske zajednice
u nasoj drzavi su ¢esto prisutne u javnom prostoru, ali je njihovo masmedij-
sko delovanje manje uocljivo, propagandno i moralizatorsko, Sto ne dopri-
nosi ve¢oj popularnosti kod mladih.

Razlozi za marginalizaciju u velikoj meri su i posledica nasledenih
ideoloskih predstava iz socijalistickog drustvenog uredenja, jer je sve do
ukidanja Zakona o crkvama i verskim zajednicama pocetkom devedesetih
godina dvadesetog veka medijski prostor za religiju bio zatvoren.” Zakon
iz 1974. godine dozvoljavao je izdavanje Stampanih glasila, ali je njihovu

5 Termin propaganda prvi put sre¢emo 1622. godine u Buli pape Grgura XV, kada je
osnovan ,,Savet za veru kakvu treba Siriti dalje (,,Congregatio de propaganda fide*),
mada ima izvora koji tvrde da je to nekoliko godina ranije (1597.) ucinio papa Kle-
ment VII, koji u buli ,,Sacra Congregatio de propaganda fide™ ovaj pojam koristi za
,sirenje vere po ¢itavom svetu™ (Jevtovic, 2003:19).

6  Republicki zavod za statistiku marta 2012. prezentovao je trendove u strukturi snad-
bevenosti domacinstava nekim najvaznijim potro$nim dobrima. Pre cetvrt veka
(1984) radio-aparate imalo je 64,6% domacdinstava u Srbiji, dok je danas broj sma-
njen na 58,5%. Televizore u boji u pocetku je imalo 23,6%, a sada skoro 96,8%
domadinstava, pa se moZe zakljuciti kako je slika definitivno pobedila govor!

7  Irinej Bulatovi¢, vladika backi, govoreéi o tom periodu konstatuje: ,,postojao je svo-
jevrsni medijski geto u kojem smo se nalazili svi mi koji predstavljamo Crkve i
verske zajednice™ (plenarna sednica skupa: Verske zajednice, mediji i demokratija,
odrzanog 30. novembra 2003. u Novom Sadu).
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distribuciju suzavao samo na prostor unutar verskih objekata, dok se o elek-
tronskim medijima nije ni razmisljalo.® Rast interesovanja i komunikacio-
nog otvaranja koincidira sa tihim odlaskom komunizma kada je i ovaj zakon
ukinut, pojavama narcisoidnog liberalizma koji je ,,sopstvenost™ fokusirao
kao najvazniji potencijal, ali i buktanjem etnickih religija koje su na prosto-
rima negdasnjih bratskih republika i pokrajina pokrenule lavinu konflikata i
sporova. Na zalost, uzajamno otvaranje drzave i crkve dogodilo se u vreme
pocetka gradanskih ratova koji su doveli do razbijanja Jugoslavije, te su ti
sukobi Cesto karakterisani i kao verski. Jedan deo medija, podrzan nekim
nevladinim organizacijama nastojao je da Srpsku Pravoslavnu crkvu pro-
glasi odgovornom, zapostavljajuci ulogu ostalih istorijskih crkvi i verskih
zajednica, drugi deo medija bavio se podelama i konfliktima unutar svesten-
stva, tako da je Sansa za institucionalnim otvaranjem i demokratizacijom
olako ispustena. Menjanje religijskih i kulturnih matrica nije isprac¢eno od-
govaraju¢im izmenama druStvenog odnosa, znacenja i vrednosti, pri cemu
crkva nije iskoristila Sansu da stvarajuc¢i medijske konstrukte reprezentuje
bitniju ulogu u procesima ukupne demokratizacije.

Siroko tumaceéi religiju kao ,.konfiguraciju drustvenih odnosa i kultur-
nih slojevitosti koje su usmerene ka silama koje asistiraju ljudskim bi¢ima u
organizovanju njihovih kolektivnih i individualnih Zivota®, Dejvid Morgan
isti¢e znacaj medija koji otvaraju ,,novu praksu komunikacije za religijske za-
jednice®.? (Morgan, 2005:54) Savremena religija je skup narativa kojima ljudi
objasnjavaju svoje shvatanje zivota, ali se to u ideoloski kontrolisanoj drzav-
noj zajednici, kakva je bila Jugoslavija, sporo shvatalo. Diskurs titoizma za-
drzavao se jo$ dugo nakon njegove smrti, tako da promenjene institucionalne
okolnosti nisu donele svezinu na polja religijskog komuniciranja. Otvaranje
svetovnih medija prema crkvi ogledalo se u objavljivanju poslanica za najve-
¢e praznike — Bozi¢ 1 Uskrs, ali 1 prigodnih intervjua i gostovanja sveStenika 1
najvisih crkvenih velikodostojnika u radio i televizijskim studijima, $to je do

8  Manje je poznato da je Radio-Beograd krajem dvadesetih godina proslog veka, u
svojim programima emitovao verske sadrzaje. Radio Zagreb je jo§ 1926. prenosio
mise 1 znacajnija verska dogadanja iz katolickih crkava, medu osnivac¢ima Radio
Ljubljane 1928. nalazio se i Prosvetni savez (Prosvetna zveza), organizacija kato-
licke orijentacije. Krsna slava Radio-Beograda bila je sv. Jovan Zlatousti, a uz ceste
prenose iz Saborne crkve ili crkve sa Oplenca ravnopravno su isli i prenosi katolickih
misa iz crkve Krista kralja! U okviru edukativnih programa sa jednakom paznjom
¢itani su odlomci Biblije ili Kurana, kao i sadrzaji namenjeni jevrejskoj zajednici,
$to dokazuje multikonfesionalan pristup tadasnjeg srpskog drustva.

9  Morgan konstatuje da su ,,mediji preuzeli brojne socijalne funkcije institucionalizo-
vanih religija, nudecéi i eti¢ko i spiritualno vodstvo* (2005:54).
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samo deceniju ranije bilo nezamislivo.!” Participacija crkve i verskih zajedni-
ca i dalje je bila racionalno proracunata, tradicionalno pasivna, dobrim delom
eksterno zatvorena, dok se o novim moguénostima komunikacije skoro nije
ni razmiSljalo. Valjda se smatralo kako povremeni prenosi koncerata duhovne
muzike na drzavnim medijima i, sporadi¢no, na nekim od novoformiranih
privatnih radio i TV stanica, obezbeduju dalji uticaj i duhovnu integraciju
vernika.

Revolucionarne promene koje su najavile demokratski ambijent primora-
le su i pravoslavnu crkvu da se prilagodi uslovima verski agresivnijeg delova-
nja. U pocetku prepune preobracenih sledbenika (mnogi istaknuti komunisti
1 ,,drustveno-politicki radnici® tvrdili su da su uvek bili ,,stari pravoslavci®,
gurajuci se da tokom ceremonija zauzmu mesta u prvim redovima) brzo su
ostale poluprazne, vezanost za crkvenu organizaciju pocela je da slabi, tako
da je ozivljavanje komunikacije unutar i van institucije nudilo Sanse za brzo
1 masovno prenoSenje religijskih ideja 1 uticaja. Prvi korak ucinjen je usvaja-
njem Zakona o radiodifuziji u Skupstini Srbije 2002. godine, koji je uz izme-
ne 1 dopune tokom 2004, 2005. 1 2006. godine omogucio i osnivanje verskih
radio-stanica, u okviru medija civilnog sektora. Medutim, tek donosenjem
Zakona o crkvama i verskim zajednicama Srbije (2006) razdvojene su tradici-
onalne crkve od ostalih verskih zajednica, omogucéavajuci brze i instituciona-
lizovanije otvaranje sopstvenih medija.!!

Novu priliku za afirmisanjem duhovnosti najbolje su iskoristile Srpska
Pravoslavna crkva i Rimokatoli¢ka crkva u Srbiji, dok su ostale reagovale
sporo i sa iS¢ekivanjem. To je bio povod da jedan broj istrazivaca'> obrati
paznju na religijski diskurs u smislu komunikacije verskih zajednica posred-
stvom Stampe i elektronskih medija. Medutim, povoljan zakonski okvir nije
mogao sam da resava prakti¢ne probleme, a medu najvecim je bio nedostatak
novinara edukovanih za verske medije. Uz profesionalna, ovde su bila ne-

10 Dubravka Vali¢ — Nedeljkovi¢ u predgovoru za zbornik: Religijska imaginacija i
savremeni mediji, (Centar za empirijska istrazivanja religija, Novi Sad, 2010. str. 14)
konstatuje pojavu obrazovnih emisija posvec¢enih veronauci, ali i kvizova sa verskim
sadrzajem!

11 Pod tradicionalnim crkvama nabrojane su: Srpska Pravoslavna crkva, Rimokatolic-
ka crkva, Slovacka Evangelisticka crkva, Reformatorska Hris¢anska crkva, i Evan-
gelisticka Hris¢anska crkva a. v. Tradicionalne verske zajednice ostale su: Islamska
verska zajednica i Jevrejska verska zajednica. Kriterijum tradicionalnosti podrazu-
mevao je visevekovni istorijski kontinuitet i pravni subjektivitet steCen na osnovu
posebnih zakona

12 Na primer: Jeroti¢ V., Vali¢ — Nedeljkovi¢ D., Kuburi¢ Z., Gavrilovié¢ D., Jevti¢ M.
itd.
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ophodna i teoloska znanja, tako da se doslo do apsurdne situacije: crkva je
raspolagala sa velikim brojem teologa spremnih da pruze pouku u veri (katihi-
zis), ali ne 1 da sadrzaj medijski obrade kao javni dijalog o veri (religiologija).
Vladeta Jeroti¢ to vidi kao problem ,,prenosa religije drugome®, jer merila
religioznosti nisu ista u raznim verskim ucenjima. Vera u Boga, u besmrt-
nost duse, milosrdno postupanje sa svakim, ali i oprastanje neprijateljima, ¢ini
istinsku smernost religijskog dozivljaja koji se kao poruka prenosi drugima.
Pre Gutenbergove prese to se ¢inilo govorom, u krugu prijatelja ili porodice,
sa govornice ili predikaonice, prirodno i spontano, dok to danas ¢ine mediji,
organizovano, kontrolisano i sa odredenim ciljem. Najve¢i nedostatak jeste
odsustvo komunikacije sa onima koji ne ucestvuju aktivno u verskom zivotu,
iako deklarativno pripadaju konfesiji. Jos je slabija usmerenost na Siroke laic-
ke slojeve, a inter-religijska komunikacija i ekumenske teme, gotovo da pot-
puno izostaju. Karlo Harmath, predstavnik za medije Biskupske konferencije
Srbije, zakljucuje kako su ,,mediji za Crkvu aeropagi preko kojih one mogu
svoju ponudu vrednota dostaviti Sirokim masama®," pri ¢emu Katolicka cr-
kva jasno smatra da radio nije javna propovedaonica!

Za slozen odnos medija i religije znacajan je i razli¢it zivotni ritam: no-
vinare pritiskaju vremenski rokovi, dok su crkveni velikodostojnici okrenuti
vecnosti, 1 to stvara pravo ,,minsko polje” raznovrsnih nesporazuma. Zbog
toga se dogada da verske ustanove jednostavno ignorisu novine i elektronske
medije, a nezadovoljstvo je utoliko vec¢e kada se novinarski izvestaji ipak
objave, jer to diktira interesovanje javnosti i urednicki zahtevi.'* Ne ¢udi §to
se kod crkvenih velikodostojnika u takvim situacijama javlja misao da bi bilo
najbolje imati sopstvene medije i novinare koji u ve¢oj meri razumeju religio-
zne teme i na koje se, u krajnjoj meri, moze uticati posredstvom programskih
saveta 1 uredniStva. Pri tome, uocljivo je nepostojanje jedinstvene strategije,
tako da svaka parohija konstituiSe sopstveno informaciono polje, bez zajed-
nickih relacija sa drugima. Javlja se dilema da li mediji odrazavaju Cinjenice

13 Na plenarnoj sednici simpozija: Verske zajednice, mediji i demokratija, odrzanog
30. novembra 2003. u Novom Sadu, predstavnici razli¢itih crkava i konfesija izrazili
su nezadovoljstvo prisustvom vere u medijima. Mevludin Dudi¢, efendija, direktor
medrese u Novom Pazaru, kao primer nestru¢nosti novinara naveo je slucaj kada se
imam u medijima najavljuje kao islamski svestenik, a medresa kao islamska bogo-
slovija!

14 Crkva se u fokusu paznje nalazi obicno kada se desi nesto lose, pa otuda toliko sen-
zacionalizma i tabloidizacije u izveStavanju o njenim aktivnostima. Prihvatajuéi stav
da mediji sve viSe konstruiSu slike dobra i zla u savremenom svetu, shvatamo da ne-
gativni stereotipi o crkvenim predstavnicima kreiraju losu sliku i o samoj religiji!
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verskog Zivota ili su one nuzno izobli¢ene ¢inom prenoSenja — ¢ak dotle da
same postaju alternativni izvori simbola?'?

U Srbiji trenutno radi 11 radio-stanica Srpske pravoslavne crkve: ,,Slovo
Ljubve* — Beograd, ,,Zlatousti* — Kragujevac, ,,Isto¢nik* — Valjevo, ,,Glas*
—Nis, ,,Iskon“ — Vranje, ,,Logos* Eparhije zicke, ,,Mileseva“, Eparhije mile-
Sevske, ,,Tavor u Backoj Palanci, ,,Beseda” u Novom Sadu, ,,Blagovesnik*
u Somboru i,,Slavoslovlje u Subotici. Radi poredenja, analizira¢emo i jednu
rimokatoli¢ku — ,,Radio Marija“.

U ovom radu pod verskim programom podrazumevacemo sve sadrzaje
koji promovisu aktivnosti crkve i religijske teme uopste. U praksi se izdva-
jaju dva nacina koncipiranja programa: 1. funkcionalan, koji nudi slusaoci-
ma ono Sto se pretpostavlja da zele da Cuju (i zapravo je komercijalan); i 2.
edukativan, kojim uredni$tvo namece odredene teme i na taj nacin obrazuje
1 vaspitava slusaoce. Na prvi pogled, koncept edukativnog programa je blizi
crkvenim medijima, jer je njihova misija da ponude hris¢anske odgovore na
vecita pitanja o smislu ljudskog Zivota. Medutim, oni moraju da vode racuna i
o drugim potrebama ¢oveka kao §to je informisanje o svakodnevnim desava-
njima u okruzenju, umetnicki dozivljaj u slusanju muzike, ali i zadovoljstvo
u informacijama govornog programa, jer je ljudsko bice istovremeno i homo
faber 1 homo ludens. Mediji sa sluSaocima ne treba da se konfrontiraju, ve¢
da ih privuku i $to vise ukljuce u sadrzaje, u cemu je mo¢ novih tehnologija
nenadmasna.

Dakle, verske radio-stanice moraju da izaberu ,,srednji put™ u obrac¢anju
sluSaocima kroz svoje programe. To znaci da pravoslavni mediji promovisu
poglede, stavove i vrednosti isto¢no-pravoslavne hris¢anske crkve, odnosno
Srpske pravoslavne crkve i Eparhije koja je osniva¢ konkretne radio-stanice,
uzimajuci u obzir socijalizaciju medu svim gradanima, jer konzumenti me-
dijskih sadrzaja ne moraju biti i vernici. S obzirom da Zakon o radiodifuziji
predvida da je moguce osnivanje verskih medija iskljucivo kao lokalnih, oni
moraju voditi racuna o teritoriji na kojoj se njihov signal prostire, o osobe-
nostima stanovnistva, a pre svega o tome da li je ono etnicki homogeno ili
viSenacionalno, kao 1 koje su konfesije zastupljene. OsnaZzivanje lokalne sre-
dine u duhu hri§¢anskih vrednosti mora da bude u duhu tolerancije prema pri-
padnicima druge vere, a najvece priznanje bilo bi ukoliko bi taj medij pratili
1 slusaoci drugih veroispovesti, §to je na podeljenom multikonfesionalnom
Balkanu najteZe ostvarljivo.

15 Chris, A. (1993) Religion and the Media: An Introductory Reader, Cardift: Univer-
sity of Wales Press.
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Teskoca sa kojom se suocava svaka od navedenih radio-stanica Srpske
pravoslavne crkve, ali i onih koje su u meduvremenu osnovane, uvecava se
zbog Cinjenice da i u okviru stanovni$tva koje se deklariSe kao pravoslavno,
postoji velika razlika u poznavanju hris¢anstva. Izmedu onih koji zive aktiv-
nim hris¢anskim i liturgijskim zivotom i onih koji postuju obicaje za praznike
i krsnu slavu, ali ne razumeju smisao jer su izgubili hris¢anski karakter svoje
egzistencije, veliki je prostor koji treba premostiti. Isuvise rigidan pristup u
koncipiranju programa udalji¢e ove druge, ne samo od sluSanja radio-progra-
ma, nego ¢e ih obeshrabriti i u pokusaju da se priblize crkvi. S druge strane,
povladivanje ukusima i snizavanje kriterijuma moglo bi da bude pogubno
za one prve, koji radio-stanicu ne bi doziveli kao svoju ,,glasnogovornicu®.
Urednici i novinari moraju stalno da imaju na umu da je njihov radio samo
pomoc¢no sredstvo, da ne pricaju i prepri¢avaju Sta je hris¢anstvo, jer ono zivi
liturgijskim zivotom. Njihova uloga je da pokusaju da podstaknu slusaoca da
ucestvuje u tom zivotu.'s

Informativni program verskog radija je zakonska obaveza, ali se razlicito
shvata. Politicki program je zabranjen Zakonom o radiodifuziji, ali o svemu
ostalom treba obavestavati slusaoce, iako za samu Crkvu pitanje informisa-
nosti nije temeljno. Ona naginje ka ve¢nim istinama 1 veénim vrednostima,
ali deluje u svetu prakse. Ipak, ono Sto razlikuje verske radio-stanice od osta-
lih medija u Srbiji jesu vesti iz crkve. Vec¢ina ih emituje zajedno sa ostalim
informacijama. Radio Istocnik iz Valjeva ih plasira odvojeno. Pod crkvenom
veséu podrazumevamo vesti o praznicima, mestu i vremenu sluzenja nadlez-
nog episkopa, a takode, i konkretne dogadaje u Eparhiji kao Sto je polaganje
kamena-temeljca za novi hram, osvestavanje, freskopisanje, litije, hramov-
ne slave, dolazak znacajne ikone, znamenitih gostiju, trpeza ljubavi, crkveno
predavanje, kulturno-umetnicki program, humanitarna akcija...

Osnivanje veceg broja verskih radio-stanica u eparhijama Srpske Pravo-
slavne crkve nametnulo je potrebu razmene informacija, radi bolje komuni-
kacije ne samo svestenstva, nego i svih vernika. Broj ljudi koji je angazovan
na ovakvim poslovima ionako je skroman, sredstva koja su na raspolaganju
dosta su ograni¢ena, tako da integrisanjem tehnoloskih alatki i multimedijal-
nom razmenom sadrzaja moze do¢i do znacajnih komunikacionih rezultata.
U odli¢noj studiji Gordane Joci¢, odgovorne urednice ,,Radija Zlatousti*, uo-
Cava se znacajna programska sli¢nost ovakvih stanica, ali i vidljivo sadrzajno

16 Socioloskinja religije Danijela Gavrilovi¢ prihvatajuéi postavku konstrukcionista
da se prepoznavanje moralnih problema konstruise od strane socijalnih aktera, za-
klju€uje kako ,,mediji danas u velikoj meri ucestvuju u konstruisanju i prenoSenju
drustvenih vrednosti“ (2010:71).
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lutanje.!” Na primer, vranjski Radio Iskon, prati dogadaje, vesti i izvestaje i
iz drugih eparhija, ali to druge stanice ne preuzimaju! Retke su vesti iz dru-
gih verskih zajednica — osim o velikim praznicima, $to ranjivoj i multietnic-
koj zajednici ne ide u prilog. Razvijanjem multiverskog dijaloga i tolerancije
uvecavaju se i demokratski kapaciteti Srbije, ali Pravoslavna crkva ne koristi
priliku da bude nosilac promena.

Neku vrstu crkvenog dnevnika ima Radio Svetigora (,,Danas aktuelno®),
a takode, 1 Radio Slovo Ljubve (,,Presek*). Niski Radio Glas je odlucio da na-
pravi neku vrstu ravnoteze u informisanju iz stranih izvora na podrucju Srbije
tako Sto svakodnevno prenosi ,,Dnevnik Glasa Rusije®. Uz vesti iz zemlje i
Eparhije niske, informativni program ovog radija u velikoj meri zadovoljava
1 profesionalne standarde i potrebe sluSalaca, $to se uocava i povec¢anjem rej-
tinga tokom trajanja reemitovanja.

Verski program zapravo i jeste glavni razlog za formiranje crkvenih medija.
On se moZe podeliti na molitveni 1 specijalizovani. Ovaj prvi se razlikuje od
radija do radija, eparhije do eparhije. Radio Glas iz Nisa u svojoj programskoj
Semi ¢ak, i nema posebno istaknut molitveni program, dok se Radio Iskon opre-
delio za dve kratke jutarnje molitve: ,,OCe nas* i ,,Care nebeski. Radio Istocnik
iz Valjeva ima tri bloka molitvi pod objedinjuju¢im naslovom ,,Pomolimo se
Gospodu®, u tri termina: jutarnje u 8, svakodnevne u 14 i vecernje u 19 i 30.
One traju oko 15 minuta, u proseku. Nedeljom se emituje i Sveta liturgija. Sva-
ka stanica ulaze trud i sredstva da realizuje ovakve emisije, iako bi jedan centar
emitovanja ostvario daleko ve¢i uticaj, dok o uStedama ne treba trositi reci.

Sustinski vazan deo programa za svaku od ovih stanica jesu specijali-
zovane verske emisije. Kroz njih se u najve¢oj meri ostvaruje misija Crkve
1 zato su one i najzahtevnije i najteze za realizaciju. I svetovne i verske ra-
dio-stanice i televizije uvele su praksu da emituju pri¢u o prazniku dana, sa
zitijem svetitelja koji se toga dana proslavlja. Sve crkvene radio-stanice imaju
takvu emisiju pod razli¢itim naslovima: ,,Svetac dana®, ,,Prolog®, ,,Najbolji
vaspitaci“ i slicno. Duhovnost Svetih Otaca kao neka vrsta negovanja preda-
nja Svetog pisma, takode je obavezni deo programa, kroz pouke u kra¢im ili
duzim emisijama pod recitim naslovima: ,,Kapi zive vode*, ,,Duhovni lug®,
,Duhovna gradina®, ,,Besednik*, ,Beseda®...

Dilema kako da pouka o veri postane dijalog o veri medijski se razresa-
va kroz emisije tipa ,,Katihizis“ i ,,Otac¢nik®. Ipak, ¢ini se da se ova namera

17 Gordana Joci¢ analizira programe Sest radio-stanica: Slovo Ljubve — Beograd, Zla-
tousti — Kragujevac, Istocnik — Valjevo, Glas — Ni8, Iskon — Vranje i Svetigora — Ce-
tinje. (,,Ostvarivanje misije crkve kroz program crkvenih radio stanica®, ,,Kaleni¢*
br.5/2010, Kragujevac, str. 13-15.)
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bolje ostvaruje kroz razgovor sa gostima u studiju, $to je praksa u emisijama
,Pravoslavni misionar®, ,,Na tragu*, ,,Jedini Covekoljubac®, ,,Nasi razgovori*,
,» verom kroz zivot®, a mogu se Cuti i suprotstavljena misljenja u emisiji ,,Are-
na‘“ na talasima Radija Zlatousti.

Dijalog se neguje i u emisijama u kojima gostuju svestenici, mada je to
unutar-crkveni razgovor, jer se odgovara na pitanja vernika. Ovakvu emisi-
ju imaju sve crkvene radio-stanice, samo pod razli¢itim nazivima: ,,Pitajte
svestenika®, ,,Pastirska pouka®, ,,Re¢ pastira®, ,,Pastir dobri, ,,Logos®. Neki
su pokusali i sa emisijama u kojima vernici govore zbog cega veruju u Boga
(,,Radio Zlatousti“, emisija ,,Zasto verujem®), a emisiju tog tipa ima i rimoka-
tolicka ,,Radio Marija‘“ pod imenom ,,Ispovest vere Hrvata katolika®.

Na kraju ovog razmatranja programa nekih verskih radio-stanica, nezao-
bilazna tema je 1 njihov muzicki program. Pogotovo §to sva istrazivanja kod
nas i u svetu pokazuju da se vecéina slusalaca, a naroCito mladih, opredeljuje
za odredenu stanicu na osnovu muzike. Vecina crkvenih radija opredelila se
da upoznaje sluSaoce sa nasim bogatim duhovnim muzickim nasledem, koje
se retko ili nikako ne moze ¢uti na lai¢kim stanicama. Sire slusateljstvo pri-
dobija se drugacijim muzickim sadrzajima, pre svega etno-muzikom i starom
srpskom izvornom muzikom, bez povladivanja turbo-folku i slicnom Sundu.
Edukacija je moguéa i emitovanjem muzike koja nije duhovna, ve¢ pripada
drugim zanrovima, kao §to to ¢ini Radio Slovo Ljubve u ,,Dzez sekvenci® i
emisiji ,,Klasi¢na sekvenca® ili niski Radio Glas u ,,Muzickoj kutiji, dok
liturgijsku muziku svakodnevno emituje u izdvojenom ,,Antidoru®. Ima i pu-
topisnih muzickih emisija koje su posebno rado slusane, a takva je ,,Stazama
zive vode* beogradske eparhijske stanice. Neki od analiziranih stanica, kao
na primer, niski Glas emituju i odabranu domacu i stranu zabavnu odnosno
popularnu muziku, ali ova radio-stanica bi¢e predmet posebne analize.

Radio eparhije niSke ,,Glas*

Radio eparhije niske Glas zapoceo je emitovanje 28. marta 2010. godi-
ne.'® Za pocetak rada izabran je veliki hri§¢anski praznik Cveti, ¢ime je bu-
ducim slusaocima i javnosti upuéena jasna poruka da ¢e prvenstveni zadatak

18 U osnivackom aktu ovog radija pise: ,,Na osnovu ¢lana 43 Zakona o crkvama i
verskim zajednicama®, a na osnovu ¢lana br. 95 Zakona o radiodifuziji o osniva-
nju radio-stanice civilnog sektora, Eparhijski Upravni odbor Eparhije niske donosi
,,0dluku o pokretanju radio-difuzne delatnosti u pravoslavnoj Eparhiji niskoj: Clan
1 — Pravoslavna Eparhija niSka pokrecée radio-difuznu delatnost u okviru svoje infor-
mativne delatnosti — u daljem tekstu Radio Pravoslavne eparhije niske Glas.*
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ove radio-stanice biti misionarski. Mogucnost slusanja posredstvom interne-
ta!” trebalo je da pokaZe otvorenost prema mladim generacijama, koje nisu
imale priliku da steknu naviku slusanja radija poput njihovih roditelja. Profil
na Fejsbuku ,,Radio Glas Eparhije niske* takode, je jedan od pokazatelja da
niti jedan vid savremene komunikacije nije stran novim, obrazovanim pripad-
nicima Srpske Pravoslavne crkve. Komunikacija SMS porukama, mejlovi-
ma ili druStvenim mrezama pokazuje visoko profilisani format interaktivnog
delovanja, kao i spremnost da se primenom savremenih tehnologija proSiri
format komunikacije.

Direktor Radija Glas je svestenik, ali su svi ostali ¢lanovi redakcije sve-
tovna lica: glavni 1 odgovorni urednik je po obrazovanju pozoriSni i radio
reziser, a od dva stalno zaposlena novinara, jedan je diplomirani politikolog,
a drugi istoriCar. Tonski producent i tonski realizator istovremeno su i odli¢ni
poznavaoci muzike i kompjuterske tehnologije. Ovo petoro ¢lanova redakcije
ima pomo¢ u realizaciji od strane spoljnih saradnika, medu kojima su 1 stu-
denti novinarstva Filozofskog fakulteta u NiSu. Opremu za emitovanje pro-
grama obezbedila je Eparhija niSka, a radio-stanica smestena je u parohijskoj
zgradi Crkve ,,Svetog Nikole*.

Pre nego S$to analiziramo programsku Semu, treba re¢i da je za nepu-
nu godinu rada, Radio Glas udvostruc¢io broj slusalaca. Prema istrazivanju
,»Stratedzik marketinga“,*® obavljenom u aprilu 2010. godine, (dvadesetak
dana od pocetka emitovanja programa), Radio Glas je bio na dvadesetom
mestu, a udeo slusanosti iznosio svega dva procenta. Preracunato u brojke,
to znaci da je neposredno po emitovanju, ovaj radio imao oko dve i po hi-
ljade slusalaca. Deset meseci kasnije, u januaru 2011. godine, ista agencija
je obavila novo istrazivanje, po kome je radio Eparhije niske Glas stigao na
osmo mesto, sa Cetiri procenta. Udvostrucen rejting znaci da je pet hiljada
slusalaca bilo uz program ove stanice, dok trendovi ukazuju na permanentan
rast.

Iako deluje u slozenom i medijski bogatom okruzenju, verski radio moze
steci specifican kredibilitet, ali samo pod uslovom da koris¢enjem niza meto-
doloskih postupaka kreira sopstveni program 1 publiku! Za potrebe ovog rada
uradeno je istrazivanje o sluSanosti medu 400 ispitanika iz NiSa 1 okoline (po-
Stujuci rodnu ravnopravnost oba pola su zastupljena podjednako). Metodom
slu¢ajnog uzorka (po stotinu studenata, penzionera, zaposlenih i nezaposle-

19  www.radio-glas.org

20 Drustvo za istrazivanje marketinga i medija /PSOS STRATEGIC MARKETING
DOO, Beograd, 2010.12011.
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nih), u vremenskom intervalu od 1. do 15. oktobra 2011. godine, tragalo se za
odgovorom o perspektivi verskog radija uopste.?!

Koji.radio. najéeéc’eﬂbirate Broj ispitanika %
kao izvor informacija?

Radio Beograd 1 15 3,75%
Radio Beograd 2 9 2,25%
Indeks 21 5,25%
Radio S 68 17,0%
B 92 136 34,0%
Siti radio 43 10,75%
Radio 5 24 6,0%
Bel ami 51 12,75%
Radio Glas Eparhije niske 33 8,25%

Tabela 1. Koji radio najcesce birate kao izvor informacija?

Na radio se danas sve vise gleda kao ,,na siromasnog rodaka televizije‘?
mada rec, govor i glasovi, ilustrovani muzickom pratnjom i dalje privlace
paznju auditorijuma. Produkcija samog medija vremenom je toliko pojedno-
stavljena da je radio danas najjeftiniji medij, dok je procedura dobijanja do-
zvole 1 legalnog rada i dalje slozena i kontrolisana od strane drzave, odnosno
njenih predstavnika. Za potrebe ovog rada zeleli smo da proverimo da li je
radio 1 dalje prisutan u auditorijumu na jugu Srbije, ali i Sta se najviSe slusa.
Na pitanje ,,Koji radio najcesc¢e birate kao izvor informacija?* ponudili smo
ogranic¢en broj odgovora, ali rezultati ankete pokazali su da viSe od tre¢ine
ispitanika favorizuje lokalne radio-programe: Siti radija (10,75%), Radio 5
(6,0%), Bel ami (12,75%) 1 verskog Radio Glasa (8,25%), §to je ukupno 151,
odnosno 37,75%.

Hipoteza istrazivanja da vec¢ina sluSalaca ne prati programe verskih radio
stanica potvrdila se ve¢ na pocetku istrazivanja, ali podatak da je Radio Glas
nakon nekoliko meseci emitovanja slusaniji od prvog i drugog programa Ra-
dio Beograda, Radija Indeks i nisSkog Radija 5 sa daleko duzom tradicijom,

21 Detaljnije u master radu: ,,Programski koncept, funkcija i perspektiva verskog radija
— studija slucaja Radio Epargije niske Glas®, Velibor Petkovi¢, Filozofski fakultet
Univerziteta u NisSu, 2011.

22 Martin Singler i Sindi Viringa ipak ukazuju na njegov snazan kulturni uticaj, vital-
nost i elasti¢nost, spremnost na promene i tehnoloska usavr$avanja, zahvaljujuéi
¢emu 1 opstaje u sve razudenijem medijskom sazvezdu (2000:7-11).
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vrlo je ohrabruju¢i. To potvrduje i teorijsko opazanje o moci lokalnih radio-
stanica koje na svom podrucuju, po pravilu uzivaju najveéu popularnost.

Kolika je, po vasem misljenju AR
slu§an0Jst’VI;rskih radio-sjtanjic,a? Broj ispitanika o
Veoma velika 52 13,0%
Nedovoljna, to se moze poboljsati 175 43,75%
Nisu slusane uopste 173 43,25%

Tabela 2. Kolika je, po vasem misljenju,
sluSanost verskih radio-stanica?

Verski radio ima rastuci uticaj na oblikovanje obrazaca drustvenog zivo-
ta, vrednosti i orijentacija gradana, ali je potrebno vreme da se to primeni u
praksi. Kao osoben nacin zivota religija je sastavljena od razli¢itih iskustava,
ali samo ona simbolicki posredovana kroz etar odrazava moc¢ crkve i njenih
institucija. Neki od anketiranih su bili iskreno za¢udeni informacijom da u
Nisu postoji crkvena radio-stanica, §to govori da ovaj medij nije dovoljno
probojan u pokusaju da se priblizi Sirokom auditorijumu. Sli¢an je procenat i
onih koji znaju za verske radio-stanice, ali su u anketi zaokruzili da je slusa-
nost nedovoljna i da se moze poboljsati. Ova kategorija je posebno interesan-
tna za radio Eparhije niske Glas, jer su to potencijalno stalni slusaoci. Treba
osmisliti takvu programsku Semu koja bi im bila bliska i privu¢i ih na Zeljenu
frekvenciju.

nK;)JI?asdalgrésll;?:;usate Broj ispitanika %
Informativne 13 3,25%
Specijalizovane verske 98 24,5%
Muzicke 57 14,25%
Ne sluSam nista na ovom radiju 194 48,5%
Specijalizovane verske i muzicke 21 5,25%
Informativne i specijalizovane 13 3.25%
verske

Sve 4 1,0%

Tabela 3. Koje sadrzaje slusate na Radio Glasu?

Na ovo pitanje jedan broj ispitanika zaokruZzio je dva odgovora 44 (8,50%),
a cetvoro (1,0%) je odgovorilo da slusa sve. Taj procenat priblizno je jednak
procentu onih koji su naveli da od svih radio-stanica koje se mogu cuti u Nisu,
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najcesce kao izvor informacija biraju upravo Radio Glas — 8,25%. Redovnim
slusaocima zapravo je najteze da se opredele za jedan od ponudenih sadrzaja:
informativni, specijalizovani verski ili muzicki. Oni slusaju program u celini
i u prilici su da ¢uju razli¢ite sadrzaje.

S obzirom da je re¢ o crkvenoj radio-stanici, ne iznenaduje podatak da
specijalizovane verske sadrzaje slusa najveci broj (24,50%) anketiranih. Mu-
zika je jedan od glavnih motiva za izbor odredenog radija, dok je informativni
program opredeljujuci za najmanji broj anketiranih, (3,25%), Sto znaci da se
sluSaoci informisu na drugi nacin. Procenat onih koji su napisali da ,,ne slusa-
ju nista na ovom radiju” je 48.5%, Sto korespondira odgovoru na pitanje ,,da
li ste bili u prilici da pratite program Radija Eparhije niSke Glas* — sa ,,ne* je
odgovorilo 49,75% anketiranih.

Sta bi po vama trebalo da sadrzi

programska Sema verske radio-stanice Broj ispitanika %
da bi privukla $to Siru publiku?

Verska stanica treba da sadrzi samo verske sadrzaje 203 50,75%
Sve vrste programa 51 12,75%
Muziku i informativne emisije 34 8,5%
Informativne emisije 29 7,25%
Muziku 54 13,5%
Vesti, muziku, kulturne i decije emisije 10 2,5%
Emisije iz kulture 2 0,5%
Kontakt programe i muziku 7 1,75%
Ne znam 10 2.5%

Tabela 4. Sta bi trebalo da sadrzi programska $ema verske
radio-stanice da bi privukla Sto Siru publiku?

Odgovori nisu iznenadujuéi, jer su u skladu sa prethodno prikupljenim
podacima, uz neznatna odstupanja. Vise od polovine ispitanika (50,75%) sma-
tra da ,,Verska stanica treba da sadrzi samo verske sadrzaje®, $to je neznatno
manje od procenta onih koji smatraju da zastupljenost samo verskih sadrzaja
ne sprecava Sirenje kruga slusalaca (52,75%).

Za ,,sve vrste programa® zalaze se 51 ispitanik (12,75%), a interesantno
je grupisanje slusalaca oko muzic¢kog i informativnog programa: 8,5% smatra
da su za versku radio-stanicu koja pretenduje da privuce Siru publiku klju¢na
»,muzika i informativne emisije*. Nadovezuje se sli¢an procenat (7,25%) onih
koji samo ,,informativne emisije* tumace kao presudne za Sirenje kruga slu-
Salaca, dok prevashodnu vaznost muzike isticu 54 anketirana. Znacaj dijaloga
na radiju prepoznalo je tek sedam ispitanika, koji smatraju da je za povecanje
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sluSanosti najvazniji kontakt program i muzika. S obzirom da se opet spo-
minje muzika, prebrojavanjem ispitanika koji naglasavaju njen znacaj, uz tri
procenta sluSalaca koji zahtevaju uvodenje kulturnih sadrzaja —a i tu je muzi-
ka nezaobilazna, stizemo do 34%, odnosno viSe od tre¢ine anketiranih.

Da rezimiramo: vise od polovine aktuelnih i potencijalnih slusalaca Ra-
dio Glasa — 50,75% istiCe kljucni znacaj verskih sadrzaja. Reci ,,muzika, in-
formacije, kultura, decije emisije, kontakt program* upisalo je 34%, a sve vr-
ste programa, bez ograni¢enja, zahteva 12,75% ispitanika. Programski savet
1 urednistvo verskog radija, ukoliko Zele ekspanziju u osvajanju medijskog
prostora, trebalo bi da se upravljaju u skladu sa ovim podacima.

Da li kori$c¢enje novih tehnologija, .

. . Broj
pre svega interneta, omogucava s %

9 . . . ispitanika

umreZavanje radio-stanica u Srbiji?
Da, i to bi povecalo slusanost 162 40,50%
Ne, bolje da svako radi svoj program 139 34,75%
Nije vazno zato $to sada niko ne slusa radio 99 24,75%

Tabela 5. Da li koris¢enje novih tehnologija, pre svega interneta,
omogucava umrezavanje radio-stanica u Srbiji?

Radio Eparhije niske Glas, $to je puni naziv ove radio-stanice, koristi
prednosti savremene tehnologije i ugledajuci se na Radio Svetigoru sa Cetinja
kao najstariji radio Srpske Pravoslavne crkve na podrucju bivse Jugoslavije,
beogradski Radio Slovo Ljubve i druge, u meduvremenu formirane, dostupan
je sluSaocima i posredstvom interneta. To povecava slusanost, pogotovo kada
je re¢ o mladim generacijama i obrazovanijim slojevima stanovniStva, ali i
otvara nove moguénosti saradnje medu samim radio-stanicama, ne samo u
razmeni informacija, snimljenih priloga i gotovih emisija, ve¢ i u simultanim
realizacijama zajedni¢kog programa iz svih pravoslavnih studija u zemlji 1
inostranstvu.

Zbog toga je veoma znacajno analizirati odgovore dobijene anketiranjem
Nislija, koji se odnose na nove tehnologije i mogu¢nost umrezavanja. Izve-
stan broj slusalaca shvata znacaj ,,svetski rasirene mreze* (World Wide Web),
a to su oni koji su potvrdno odgovorili na pitanje ,,Da li kori§¢enje novih
tehnologija, pre svega interneta, omogucava umrezavanje radio-stanica u Sr-
biji*“? Njih je 162, u procentima 40,50%, a zaokruzeni odgovor je: ,,.Da, i to bi
povecalo sluSanost®. Nesto manji procenat ne uvida da je to znacajno — 139
ispitanika (34,75%) 1 odgovara sa: ,,Ne, bolje da svako radi svoj program*.
A trecu kategoriju ¢ine oni koji veruju da je vreme radija nepovratno proslo i
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njihov odgovor je: ,,Nije vazno zato §to sada niko ne slusa radio®. Takvih je
u nasoj anketi bilo 99, odnosno 24,75%. Mozemo zakljuciti da nesto manje
od polovine slusalaca (40,50%) ima uvid u ogromne tehnoloske moguénosti
interneta, dok veéinu €ine skeptici koji predlazu ,,zatvaranje u sopstveni atar*
(34,75%), odnosno Eparhiju. Za razmisljanje je i Sto ¢ak Cetvrtina anketiranih
(24,75%) nije upoznata sa moguénostima za sluSanje radija preko interneta ili
veruje da nove tehnologije ukidaju stare medije.

UmreZavanje — buduénost crkvenog radija

Za dalja razmisljanja o perspektivama verskog radija dragoceno je isku-
stvo Poljske katolicke crkve, koja je sebi obezbedila medijsku mrezu s veli-
kim pokrivanjem teritorije i stanovnistva. ,,Akt Katolicke crkve®, od 1989.
godine ,,daje Crkvi pravo da dobije frekvencije i dozvole za emitovanje neza-
visno od ostalih podnosilaca zahteva i kao prioritet; u praksi je to tumaceno:
jedna frekvencija i licenca prema moguénosti trzista“. (Paletz and Jakubowi-
cz, 2002:212). Cinjenica da 97% stanovni$tva u ovoj drzavi ¢ine katolici ne
znaci da druge verske zajednice u civilnom drustvu ne bi uzivale ista prava,
jer Rim komunikaciono strateski planira svoj odnos sa vernicima, ali i onima
koji bi to jednog dana mogli da budu®. Tako ,,Radio Marija“*, ¢ini katolicku
radio-mrezu koja se sastoji od 25 stanica i koja pokriva 63% teritorije, od-
nosno 74% stanovnistva. Slian je primer Radio Marije iz Novog Sada. Ona
je posebno znacajna zbog umrezenosti rimokatolickih radio-stanica sa cen-
tralnom za prostor Balkana u Zagrebu, pa dalje sve do Vatikana. Svi lokalni
programi javljaju se pod istim imenom — ,,Radio Marija*, uz odrednicu mesta
iz kog se emituje. Zapravo, ovo je jedinstveno ime za sve katolicke medije,
¢ime ova crkva naglasava svoj univerzalizam, ali i prozelitizam — tendenciju
da se nametne svim hri$¢anima.

Umrezavanje lokalnih radio-stanica koris¢enjem analognih frekvencija u
Srbiji nije predvideno zakonskim okvirima, ali nema sumnje da ¢e u procesi-
ma globalizacije veliku ulogu imati Internet. To je najbrze sredstvo da se pri-
kupljene informacije na podrucju bilo koje pravoslavne Eparhije stave na uvid
drugima, ali takode, i da se snimljeni materijali proslede, na primer iz Nisa u
Prijepolje, iz Kragujevca do Subotice, odnosno mrezno: recimo, intervju sa

23 Vatikan je angazovao americkog novinara, dopisnika ,,Foks njuza“ Grega Burka, da
pomogne u modernizaciji komunikacione strategije. Burk (52) je ¢lan konzervativ-
nog pokreta ,,Opus Dei (,,Blic*, 26. jun 2012. str, 15).

24 Rade Veljanovski (2005). ,Javni RTV servis u sluzbi gradana‘. Beograd: Clio,
str.193.



84 RADIO-DIFUZIJA U SRBIJI: SADASNJOST I BUDUCNOST

patrijarhom moze biti emitovan istovremeno, $to omogucéava formiranje neke
vrste crkvenog svetskog pravoslavnog servisa. Centar emitovanja bi mogao
biti promenljiv, zavisno od znac¢aja dogadaja ili obucenosti redakcije, svaka
eparhijska stanica bi imala mogu¢nost da u odredenom trenutku emituje vesti
bitne za svoje vernike i gradane, dok bi saradnja sa drugim crkvama i verskim
zajednicama omogucila medusobni dijalog i uticanje.

Kada ve¢ govorimo o meduverskoj toleranciji, u nasem istrazivanju do-
bili smo ohrabrujuce podatke: 72,75% anketiranih smatra da treba da postoje
1 verske radio-stanice drugih konfesija! Nis je grad sa veéinskim stanovnis-
tvom pravoslavne vere, a ova otvorenost prema drugim konfesijama zapravo
je poziv na meduverski dijalog. Istrazivanjem smo dobili odgovor 1 na pitanje
kakav programski sadrzaj bi bio najpozeljniji: viSe od polovine — 50,75% isti-
¢e da ,,verska stanica treba da emituje verske sadrzaje! Veliki broj ispitani-
ka izjasnio se i za umrezavanje radio-stanica koriS¢enjem interneta i novih
tehnologija, smatrajuci da bi to povecalo sluSanost (40,50%). Medutim, za
mrezno povezivanje verskih radio-stanica neophodna je reorganizacija cr-
kvenog menadzmenta, od stvaranja multimedijalne, profesionalno edukovane
redakcije do kreiranja specificnog komunikacionog identiteta i prepoznatlji-
ve programske Seme namenjene svim recipijentima. Projektovanje mreZznog
informaciono-komunikacionog sistema zasniva se na teorijsko-religijskoj
konceptualizaciji ideje da crkva i1 verske zajednice trebaju biti angazovane u
javnom zivotu, i to, prvenstveno kroz procese promovisanja vere, tolerancije i
meduverskog 1 multikulturnog dijaloga. Digitalna mreZa verskih radio-stanica
povecala bi kvalitet sadrzaja religijskog programa, obogatila komunikabilnost
sa publikom, povecala potencijal radija za alternativom politickim i komer-
cijalnim programima vecine emitera, ali i demokratizovala pristup religijskoj
sferi brzim 1 ve¢im integrisanjem u civilnu zajednicu.
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Religious radio and developement prospects in Srbia

Summary: The overwhelming amount of mediated information keep the spirit
of modern man in the media created mental frameworks and systems of representation,
which means that also the religious forms, definitions, explanations and understandings
are aligned with new perspectives. Analyzing the content of the dominant religious radio
stations in Serbia, authors indicate their importance in creating religious culture, and
the obvious need for a multi-ethnic and multi-religious information exchange for better
communication not only among the clergy, but among all religious believers and citizens.
Exploring the radio ratings of the Nis Diocese station, ,,The Voice*, they propose an
organizational model of Orthodox radio station network communication, which would
significantly reduce production costs and speed up the transfer of information. Instead
of dogmatic message of faith (catechism), modern media discourse should evolve into a
public dialogue on faith (religiologists), in which creation would sincerely and responsi-
ble participate our listeners, through direct involvement, SMS messages, e-mails or com-
ments on Facebook, Twitter and other social networks. In the harsh market conditions,
radio journalism is changing imperceptibly, so that religious radio according to digitized
context should be opened for religious debate and interact with all the recipients!

Key words: religion, digitization, networking religious radio stations, active audi-
ence lessons about faith.
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Digitalizacija elektronskih medija
u Srbiji i publika?

Rezime: Ovaj rad predstavija pokusaj da se prikaze aktuelno stanje u elek-
tronskim medijima u Srbiji pred proces digitalizacije. IstraZivanja, koje sam
sproveo u periodu 2009-2012, pokazala su da gradani nisu dovoljno upoznati
sa time sta novo donosi obavezna digitalizacija najpre televizije, a potom i
radio-stanica.

Cilj rada jeste da ukaze na koji nacin mediji izvestavaju na temu predstojece
digitalizacije televizije, ali i da na osnovu rezultata i kroz analizu medijskog dis-
kursa ponudi najbolji model informisanja javnosti o neophodnom procesu di-
gitalizacije televizijskog signala, kao i da pokaze na koje je sve nacine moguce
upoznati gradane sa inovacijama kojima Ce biti zahvaceni elektronski mediji.

Kljucne reci: digitalizacija, televizija, analiza medijskog diskursa.

1. Uvodne napomene

Uprkos sve ja¢em Sirenju interneta’, televizija je i dalje ,,najjaci i naj-
uticajniji medij masovne komunikacije® (Puri¢, 2003:398). Istrazivanje* iz

1 Kontakt sa autorom: novisad1748@open.telekom.rs

2 Ovaj rad nastao je u okviru nau¢no-istrazivackog interdisciplinarnog projekta Digi-
talne medijske tehnologije i i drustveno-obrazovne promene koji finansira Ministar-
stvo prosvete i nauke Republike Srbije (br. 11T 47020).

3 U Srbiji, prema podacima iz 2012. godine, 47,5% domacinstava ima internet priklju-
cak, $to je vise za preko 6% u odnosu na 2011, pokazalo je istrazivanje Republickog
zavoda za statistiku. Podatak dostupan na: http://blog.erazvoj.com/?p=7917 (pose-
¢eno: 1.10.2012).

4  Istrazivanje IAB Europe o nacinu i u€estalosti upotrebe medija pod nazivom Medi-
ascope Europe 2012. Dostupno na: http://www.iab.rs/vesti/Tradicionalni-mediji-se-
sve-vise-prate-putem-digitalnih-kanala.n-28.35.html (poseceno 20.08.2012).
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2012. pokazalo je da ¢ak 98% populacije u Srbiji gleda televiziju. Televizija
kakvu danas poznajemo uskoro postaje proslost, dok je u nekim zemljama
ona vec deo istorije.

U vedini industrijski razvijenih zemalja sveta digitalizacija televizije
ve¢ je zavrSena ili je u poslednjoj fazi. U tim zemljama sada postoje dve
vrste besplatnih televizijskih kanala (free-to air TV): javni i komercijalni
servisi. Javni digitalni servisi u Evropi 1 dalje se naj¢eS¢e finansiraju iz pret-
plate, a u Americi od donacija publike, kao i od reklame, dok se komer-
cijalne digitalne televizije isklju€ivo finansiraju od reklama (prema Adda,
Ottaviani 2005:164-165). Nezavisno regulatorno telo za elektronske medije
u Velikoj Britaniji Ofcom (Independent regulator and competition authority
for the UK communications industries) redovno predstavlja izvestaje’ koji
govore o procesu digitalizacije Sirom sveta. Tokom 2008. prva u svetu po
stopi digitalizacije bila je Finska sa 88% domacinstava koji mogu da prate
digitalni signal, zatim Velika Britanija sa 86%, Sjedinjene Americke Drzave
(SAD) sa 70%, Francuska sa 66% i tako dalje. Prelazak na digitalno emi-
tovanje TV signala okoncano je i u Nemackoj tokom polovine 2012. Kom-
pletna digitalizacija teritorije SAD-a zavrSena je do 12. juna 2009. Kada je
u pitanju Velika Britanija, digitalizacija je okon¢ana u zapadnim delovima
zemlje (Skotskoj i Velsu), dok je u toku proces gasenja analognog signala u
Engleskoj i Severnoj Irskoj.

Sli¢no kao i u pomenutim zemljama i u susednoj Hrvatskoj® okoncan
je proces digitalizacije. Petog oktobra 2010. ugasen je i poslednji analogni
signal televizije u toj zemlji. Prethodno su svi TV pretplatnici dobili kupon
pomocu koga su ostvarili pravo na popust pri kupovini digitalnog prijemni-
ka. U Crnoj Gori’ u toku je proces digitalizacije koji je pracen brojnim pro-
blemima, uprkos postojanju zvani¢ne drzavne strategije (uporedi sa Dzafic,
2008:95-104). Iako se na konkursu za digitalizaciju javilo ¢ak 13 kompanija,
drzavna komisija je smatrala da nijedna ponuda nije zadovoljavajuca, te je
ponistila konkurs i zatim netransparentno odabrala kompanije sa kojima zeli
da saraduje.

5 Dostupno na: http://stakeholders.ofcom.org.uk/market-data-research/market-data/
communications-market-reports/icmr08/ (pose¢eno 14.9.2011).

6  Prema podacima Vlade Republike Hrvatske. Dostupno na: http://www.vlada.hr/hr/
aktualne teme i projekti/aktualne teme/digitalna_televizija/vijesti/dobrodosli_u
digitalno_doba (poseéeno 14.9.2011).

7  Dostupno na: http://www.rts.rs/page/rts/sr/Digitalizacija/story/1578/Vesti/910258/Di-
gitalizacijatu+Crnoj+Gori%3 A+Sporan-+izbor+Eurotela.html (poseceno 14. 9. 2011).
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(Obavezna) digitalizacija medija i u Srbiji done¢e gradanima bolji kvali-
tet 1 prijem radijskih i televizijskih programa. Drzava ¢e, nakon digitalizacije,
mnogo efikasnije moci da koristi medijski spektar koji ¢e biti obogac¢en novim
tehnickim moguénostima. To su samo neke od prednosti predstojeceg procesa
jedne od najvecih inovacija televizije jo$ od prelaska sa crno-belog na kolor
program sedamdesetih godina XX veka.?

Regionalna konferencija o radio-vezama za planiranje digitalnog zemalj-
skog radiodifuznog servisa u delovima regija 1 i 3, u frekvencijskom opsegu
174-230 MHz i 470-862 MHz, odrzana u Zenevi u junu 2006, odluéila je da
¢e sadasnju analognu tehnologiju digitalni radio i televizija morati da zamene
najkasnije do 2015. (Isakov, 2006). Obavezan prelazak na digitalno emito-
vanje programa za sve zemlje Evropske unije je 17. jun 2012, a tri godine
kasnije i za sve ostale zemlje potpisnice plana Zeneva 06. Republika Srbija
potpisala je sporazum GEO06 (Zeneva 06) i time se obavezala da najkasnije
do 17. juna 2015. prede na potpuno digitalno emitovanje radijskog i tele-
vizijskog’® signala. Prema drzavnoj Strategiji za prelazak sa analognog na
digitalno emitovanje radio i televizijskog programa'’, Srbija je trebalo da do
4. aprila 2012. prede na digitalno zemaljsko emitovanje televizijskih sadrzaja.
Zanimljivo je da ,,prema ovom dokumentu, nije predvideno da neko vreme
postoji dvojni sistem*“!! (Vali¢ Nedeljkovi¢, 2011:9). U skladu sa digitalnim
planom frekvencija donetim u Zenevi, u Srbiji ée, kada se okonéa period digi-
talizacije, biti moguce imati od 32 do 48 nacionalnih televizijskih i od 12 do
16 nacionalnih radijskih programa, §to je daleko viSe nego Sto ih ima 2011.
Posmatrano iz ugla postojece tehnologije, nova digitalna dopusta da se na
jednom postoje¢em kanalu formira multipleks od Cetiri do Sest programa istog
kvaliteta (Pralica, 2011). Drzava ¢e, nakon digitalizacije, mnogo efikasnije

8  Detaljnije o procesu digitalizaciji javnih televizijskih servisa u pet zemalja Jugoi-
stocne Evrope (Slovenija, Bugarska, Hrvatska, Srbija i Bosna i Hercegovina) kod:
Sukosd, Isanovi¢ 2008: 39-239).

9  Misli se na digitalizaciju tradicionalne, zemaljske (terestrijalne) televizije, a ne na
satelitsku ili kablovsku televiziju.

10 Strategija i Akcioni plan za prelazak sa analognog na digitalno emitovanje radio
i televizijskog programa u Republici Srbiji. Sluzbeni glasnik Republike Srbije br.
52/2009. Dostupno na: http://www.ratel.rs/upload/editor_files/File/Strategija%201%
20akcioni%20plan%20za%?20digitalizaciju.pdf (pose¢eno: 30.8.2011).

11 U meduvremenu je u julu 2011. (tadasnji) resorni ministar Predrag Markovi¢ izjavio
kako ¢e ,,biti ostavljeno i vreme paralelnog koriS¢enja i analognog signala, dok se
sva domacinstva ne prilagode novim uslovima digitalizacije* (dostupno na: http://
www.b92.net/biz/vesti/srbija.php?yyyy=2011&mm=06&dd=14&nav_id=518958 ;
poseceno: 15.8.2011).
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moc¢i da koristi radio-televizijski spektar i upotrebu ,,0slobodenog dela spek-
tra za nove usluge (prema Surculija, 2009:19-20). To konkretno znaci da ¢e
zbog mnogo uspesnijeg oblika prenosa i kompresije, deo TV spektra name-
njen emitovanju analognog signala biti slobodan, te ¢e biti moguce koristiti ga
1 za, na primer, bezi¢ni Sirokopojasni internet.

2. Definisanje predmeta istraZivanja

Cilj rada jeste da ukaze na koji nac¢in mediji izveStavaju na temu pred-
stojece digitalizacije televizije, ali i da na osnovu rezultata i kroz analizu me-
dijskog diskursa ponudi najbolji model informisanja javnosti o0 neophodnom
procesu digitalizacije televizijskog signala, kao i da pokazem na koje je sve
nacine moguce upoznati gradane sa inovacijama kojima ¢e biti zahvacéeni
elektronski mediji.

Diskurs posmatram kao vecu jedinicu od recenice (govorne ili pisane po-
ruke) koja je ostvarena izmedu sagovornika u nekom kontekstu (prema Savic,
1993). Diskurs obuhvata i pisanu komunikaciju, cak i pisanu interakciju, s
tim da primalac poruke (publika) i autor nisu u interakciji licem u lice (Van
Dijk, 1998: 2-3). Medijski diskurs jeste Sirok pojam koji moze da se odnosi na
sveukupnu stvarnost koja je predstavljena kroz Stampane i elektronske medije
(prema O’ Keefte, 20006).

Pojmovi javnost, odnosno publika definisu se, najsire shvaceno, kao kon-
zumenti informacija (€itaoci, gledaoci, slusaoci). Novinarima i medijima od
velike je vaznosti ,,spremnost gradana da ucestvuju u druStvenim aktivno-
stima“, kao i da im (gradanima — javnosti) ,,budu otvoreni svi javni izvori
informacija i dostupne sve Cinjenice koje traze aktivan odnos ljudi prema po-
litickoj aktivnosti“ (Puri¢, 2003:167). Uloga javnosti u ovom fenomenu (di-
gitalizacije) vrlo je vazna budu¢i da postoji realna opasnost da usled tehnicke
nemogucnosti deo auditorijuma vise ne bude u moguénosti da prati televizij-
ski program.

Pojam digitalna televizija'? definiSe se kao ,,hibridna platforma koja kom-
binuje elemente formi klasi¢ne analogne televizije i interneta, kao i pruzanje
savremenih multimedijalnih servisa“ (Lugmayr, Niiranen, Kalli; 2004:VII).
Digitalna televizija jeste svojevrsni prozor u svet interaktivnih digitalnih me-
dija, a svojim konzumentima nudi mnogo veci stepen izbora u odnosu na
daljinski upravlja¢ analogne televizije. Digitalna televizija done¢e znacajno
povecanje broja kanala i programa na raspolaganju krajnjim korisnicima, koji

12 Detaljno o tehnickim aspektima pojma digitalizacija televizije (Ibrahim, 2001).
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¢e tada ,,mnogo teze pronalaziti zanimljive programe medu bezbroj irelevan-
tnih sadrzaja“ koji ¢e biti u ponudi (Blanco-Fernandez, Pazos-Arias, Gil-Sola,
Ramos-Cabrer, Lopez-Nores; 2008:33).

3. Metod, korpus istraZivanja
i jedinica analize

Prilikom analize medijskih tekstova na temu digitalizacije televizije
u Srbiji koristen je metod kvalitativne analize medijskog diskursa. Analiza
diskursa pokazala se kao najpogodnija za ovakav tip istrazivanja jer kao in-
terdisciplinarna nauka kriticki preispituje drustvo i kulturu u kojoj su realni
sagovornici koji razmenjuju poruke. Za potrebe ovog istrazivanja kreiran je
poseban kodni list koji je obuhvatio vise kategorija, od kojih ¢e u radu biti pri-
kazane samo one kategorije u kojima su dobijeni relevantni podaci (subjekat,
vrsta naslova, stav subjekta prema temi).

Istrazivacki korpus predstavlja uzorak od 29 medijskih tekstova koji
predstavljaju internet izdanja slede¢ih medija: elektronski: Radio-televizija
Srbije (RTS), Radio-televizija Vojvodine (RTV), Radio-televizija B92 (RTV
B92), Radio 021, internetski magazin Personal magazin; dnevni listovi: 24
sata, Danas, Politika, Vecernje novosti, Blic i (ugaSeni) Glas javnosti, novin-
ske agencije: Tanjug, Beta i FoNet i sajt (nekadasnjeg) Ministarstva teleko-
munikacija u periodu 2009 — 2012. godine. Tekstovi su ekscerpirani pomocu
medijskog portala www.naslovi.net koji poseduje veliku elektronsku arhivu
svih informacija koje su medijske kuce plasirale na svojim internet sajtovima
ili portalima.

Jedinica analize je informativni novinski tekst, uklju€ujuci i naslov, kao 1
podatke o emiteru, odnosno mediju ili autoru, ako je poznato.

4. Analiza i rezultati
4.1. Broj tekstova
Analiza je najpre pokazala da se broj tekstova na temu digitalizacije tele-

vizije najpre povecavao, a onda smanjivao u periodu od Cetiri godine priku-
pljanja podataka (Grafikon I).
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17

2009 2010 2011 2012

Grafikon 1: Kriva broja tematskih tekstova po godinama
u posmatranom periodu

Prve posmatrane godine (2009) pronadeno je tri teksta, druge posma-
trane godine (2010) Cetiri teksta, zatim tre¢e posmatrane godine (2011)"3 17
tekstova i pet tekstova koliko je zabelezeno do kraja oktobra 2012. (Tabela
1). Dakle, §to se rok za digitalizaciju priblizavao, tako je 1 interesovanje
medija bilo daleko vece. Kada je zacrtani rok probijen, interesovanje me-
dija je opalo. Ovaj podatak jeste neobican ne treba da ¢udi s obzirom na to
da televizije koje do predvidenog roka ne obave digitalizaciju nece moci
da se prate u etru, buduc¢i da ¢ée digitalni signal domacih televizija'?, ali i
onih iz regiona'®, nadjacati analogni signal i onemoguditi gledanje takvih
programa.

Godina i Medij Naslov tematskog teksta
datum
25.02.2009. |Personal magazin NA FTN-u odrzan okrugli sto o digitalizaciji
RTV medija u APV i Srbiji

06.03.2009. | Danas Digitalizacija radiodifuzije najpre u Vojvodini
14.04.2009. |Personal magazin Regionalni seminar i ministarski okrugli sto o
prelasku sa analognog na digitalno emitovanje
televizijskog programa

13 Detaljnije u ovome u prvoj fazi istrazivanja kod Pralica 2011: 114-118.
14 Koje okoncaju proces digitalizacije na vreme.

15 Hrvatska, Madarska, Rumunija, Bugarska, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Make-
donija i Albanija.
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2010.1 sajt Ministarstva Sta znadi digitalizacija televizije
telekomunikacija

11.03.2010. |24 sata Na digitalnoj TV birate termin omiljene serije

17.05.2010. |Personal magazin Cena digitalizacije izmedu 20 i 70 miliona evra

24.12.2010. |Radio 021 Digitalizacija prvo u Vojvodini

17.02.2011. |Radio 021 Analogno-digitalna glavobolja

26.04.2011. | Vecernje novosti Selu ¢e biti skuplja TV slika

22.04.2011. |Personal magazin Promovisan projekat digitalizacije televizije u
Srbiji

04.05.2011. | Tanjug/ Digitalizacija za besplatno gledanje televizijskih

Glas javnosti kanala

12.06.2011. |Politika Uvodenje digitalnog TV kanala kosta¢e milione
evra

14.06.2011. |FoNet/RTVB92 Digitalizacija od 100 do 1.000 dinara

19.06.2011. |RTS Prelazak na digitalni signal

19.07.2011. |Beta/RTV Digitalizacija: Probna mreza ranije, pocetak
emitovanja kasnije

12.08.2011. | Tanjug/Blic Konferencija o moguénostima digitalnih medija

17.08.2011. |RTS Nova digitalna mreza

28.09.2011. |Personal magazin Digitalizacija prema planu

06.10.2011. |Beta/B92 Mati¢: Izbori, pa digitalizacija

20.11.2011. |Beta/B92 Mati¢: Izbori koce digitalizaciju

21.11.2011. |Beta/Tanjug/RTV Mati¢: Prva faza digitalizacije do kraja godine

24.11.2011. |Personal magazin Digitalizacija televizije u Srbiji

28.11.2011. |Blic Prelazak na digitalni TV signal posle aprila
2012.

27.12.2011. |Personal magazin Tek slede¢e godine digitalizacija i uvodenje e-
uprave

19.01.2012. | Tanjug/Blic Sajt digitalizacija.info za sve nedoumice u ovom
procesu

20.01.2012. | Vecernje novosti Digitalna TV za vecinu besplatna

21.01.2012. | Tanjug/Blic Odgovori na sve nedoumice na sajtu digitaliza-
cija.info

07.03.2012. |Tanjug/RTV Digitalizacija televizije u prvom tromesecju
2013.

13.04.2012. |Personal magazin TV digitalizacija: Bez troskova za korisnike ka-
blovske

Tabela 1: Tematski tekstovi o digitalizaciji televizije u Srbiji

16 Nepoznat datum jer je u pitanju sajt: Dostupno na: http://dev.mtid.gov.rs/najces-
ca_pitanja/najcesca_pitanja/sta_znaci_digitalizacija_televizije.814.html (poseceno
10.12.2010).



96 RADIO-DIFUZIJA U SRBIJI: SADASNJOST I BUDUCNOST

4.2. Subjekti

Kada su u pitanju subjekti koji su govorili na temu digitalizacije, u posma-
tranom korpusu zabelezeno je ukupno 20 sagovornika, od kojih se, samo pet
subjekata pojavljuje u dva ili vise tekstova. Kao najces¢i, markirani su najpre
ministarka, a potom drzavna sekretarka za telekomunikacije Jasna Mati¢ (15
puta), odgovorna urednica RTS digital Tatjana Citi¢ (pet puta), pomoénica
ministra telekomunikacija Irini Reljin (Cetriri puta), pokrajinska sekretarka za
informisanje Ana Tomanova Makanova i direktor Javnog preduze¢a Emisiona
tehnika i veze Vladimir Homan (po dva puta). Ostali subjekti'” zabeleZeni su
samo po jednom (Grafikon 2):

Grafikon 2: Ucestalost pojavljivanja subjekata
u tematskim tekstovima

Ovi podaci mogu se komentarisati na nacin da je u Srbiji ili veoma mali
broj kompetentnih sagovornika na temu digitalizacije, ili su se novinari, od-
nosno mediji, odluili da razgovaraju sa samo nekolicinom njih koji su zadu-
zeni za tu oblast, a koji su im bili najdostupniji (predstanivnici vlasti, urednica
jednog digitalnog TV kanala, kao i1 direktor preduzeca koje je zaduzeno da
tehnicki sprovede digitalizaciju televizijskog signala u Srbiji). Zanimljivo je

17 To su: pomoc¢nica ministra telekomunikacija Jelena Surculija, potpredsednik Vlade
Vojvodine I$tvan Pastor, ministar kulture, medija i informacionog drustva Predrag
Markovié, savetnik u Ministarstvu za kulturu, medije i informaciono drustvo Milos
Stojkovi¢, docent na Fakultetu politickih nauka (FPN) u Beogradu Dejan Milen-
kovié, direktor Kompanije Telenor Srbija Cel Morten Jonsen, ¢lan Radne grupe za
prelazak sa analognog na digitalno emitovanje programa Slobodan Pori¢, predstav-
nik JP Emisiona tehnika i veze Radi$a Petrovi¢, novinarka Ivana Vujanov, kao i
predstavnici evropskih organizacija koje se bave digitalizacijom.
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napomenuti da osim izvesnog RadiSe Petrovica, koji je zaposlen u Emisionoj
tehnici i docenta FPN-a Dejana Milenkovi¢a, mediji kao relevante sagovor-
nike nisu intervjuisali ili trazili miSljenja eksperata (profesora fakulteta, inze-
njera telekomunikacija i sli¢no).

4.3. Naslovi

Naslovi su jedan od najbitnijih segmenata novinskih tekstova budu¢i da
se prema njima, u dobroj meri, publika odlucuje da li ¢e uopste procitati ili ne
tekst. U ovom istrazivanju uocio sam tri tipa naslova: informativni, obrazovni
1 metaforicko-kriticki. NajviSe je bilo informativnih naslova (20), a daleko
manje obrazovnih (pet) i metaforicko-kritickih (Cetiri). (Grafikon 3):

metaforicko-
kriticki
14%

[

obrazovni J

17% ‘

|informativni
69%

Grafikon 3: Tip naslova u tematskim tekstovima

Obrazovni tip naslova:

o Sta znadi digitalizacija televizije

Na digitalnoj TV birate termin omiljene serije
Digitalizacija za besplatno gledanje TV kanala

Sajt digitalizacija.info za sve nedoumice u ovom procesu
Odgovori na sve nedoumice na sajtu digitalizacija.info

Metaforicki-kriticki tip naslova:

e Analogno-digitalna glavobolja

e Selu ¢e biti skuplja TV slika

o Uvodenje digitalnog TV kanala kostace milione evra
e Mati¢: Izbori koce digitalizaciju
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Javnost je kroz informativne naslove, odnosno dalje i tekstove mogla da
sazna gde se odrzavaju seminari i okrugli stolovi o digitalizaciji, kako ¢e ra-
diti probna, a kako prava digitalna mreza, kao 1 o planovima da se ovaj pro-
ces najpre pokrene kao pilot-projekat u Vojvodini. Kroz obrazovne naslove i
tekstove javnost je mogla da otkrije Sta konkretno znaci pojam digitalna tele-
vizija, zasSto je i Srbija u obavezi da svoj analogni signal pretvori u digitalni
na kome mestu se mogu pronaci najcesca pitanja u vezi sa ovim procesom.
no bih izdvojio Analogno-digitalnu glavobolju, prakticno jedini novinarski
kriticki tekst o nedovoljno jasnom procesu digitalizacije, (ne)odgovornosti
vlasti prema javnosti koja, kao krajnja instanca da bi gledala digitalnu televi-
ziju, mora da izdvoji odreden novac za konvertor signala ili da kupi novi tele-
vizor'®. Autorka teksta je kolumnistkinja na sajtu Radija 021 i govori o tome
Sta digitalizacija znaci za obicne gradane. I pre nego $to su nadlezni u vlasti
objavili da ¢e do¢i do probijanja rokova digitalizacije, autorka je kritikovala
odnos vlasti prema ovom procesu i (o¢igledno) kasnjenje u odnosu na zemlje
regiona. lako je taj tekst nastao u februaru 2011, javnosti je tek u junu predo-
¢eno da ¢e proces digitalizacije najverovatnije biti prolongiran za 2013.

4.4. Sajt digitalizacija.info

Pocetkom 2012. (tadasnje) Ministarstvo za kulturu, medije i informacio-
no drustvo' pokrenulo je sajt www.digitalizacija.info na kome gradani mogu
da dobiju informacije o tome §ta znaci digitalizacija, kako gradani da se pri-
preme da bi imali kvalitetnu sliku na svom TV prijemniku, kao i koje regije ¢e
najpre obuhvatiti proces menjanja signala. Sajt ima sedam delova: Pocetna,
Kada, Zasto, Kako, Troskovi i opcije, Aktuelno 1 Pomo¢. Na stranici Pocetna
nalaze se vesti, odgovori na pitanje Sta znaci prelazak na digitalnu televiziju,
kao 1 Mi dajemo odgovore na Vasa pitanja (Kako da se pripremim, Kada ce
se desiti, Koliko ce kostati, Zasto se uopste prelazi na digitalnu televiziju, Da
li moram da kupim novi televizor). Klikom na opciju Kada ce se desiti dobija
se opSti odgovor, a ne konkretno, odnosno priblizno datum ili period kada ¢e
poceti da se digitalizuje TV signal u Srbiji. Navedeno je da ¢e se taj proces od-
vijati postepeno ,,po regionima, u nekoliko faza. Datum iskljucivanja starog,

18 Osim ako programe ne prati posredstvom kablovskih sistema ili satelita, odnosno
ako ima plazma ili LCD televizor sa HD opcijom.

19 Prema Zakonu o ministarstvima od 26.07.2012. posao u vezi sa digitalizacijom pre-
uzelo je novoformirano Ministarstvo spoljnje i unutrasnje trgovine i telekomunika-
cija.
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analognog TV signala i prelaska na digitalnu televiziju, bi¢e za svaki region
najavljen devet meseci unapred. Gradani ¢e dobijati vise informacija kako se
datum bude priblizavao.“*® Budu¢i da na sajtu, ali ni u medijima nema novih
informacija, datum pocetka digitalizacije signala jo$ je nepoznanica.

Avala Aa s
. Besna Kobila
. Rudnik-Jagodina Graste
Cot-Venac

5. Cer-Maljen

6. Deli Jovan

7. lastrebac

8. Kikinda e

9. Kopaonik

10. Sombor-Subotica

11. Tornik-Ovéar
cw 12, Tupiinica
13. Vriac

pwNe

Slika 1: Regioni u Srbiji u kojima ¢e se sukcesivno odvijati gasenje
analognog i pokretanje digitalnog signala televizije*!

U delu sajta pod nazivom Troskovi i opcije, mogu se prona¢i podaci o
mogucénosti izbora izmedu set top boksa, digitalnog televizora ili kablovske,
satelitske ili druge internet usluge, od Cega ¢e zavisiti i cena digitalizacije.
U delu Zasto, pored ostalog, prikazana je relativno nova mapa (iz avgusta
2012) na kojoj se vidi da je u gotovo svim zemljama Zapadne Evrope (osim
na Islandu 1 Irskoj) digitalizacija zavrSena. Analogni signal u tom periodu,

20 Preuzeto sa sajta: http://www.digitalizacija.info/kad/ (poseceno 15.10.2012).
21 Slika preuzeta sa sajta http://www.digitalizacija.info/kad/ (pose¢eno 15.10.2012).
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od ¢lanica Evropske unije, imale su: Poljska, Madarska, Gr¢ka, Rumunija i
Bugarska. Od ostalih evropskih zemalja na digitalni TV signal nisu presle:
Ukrajina, Belorusija, Moldavija, Srbija, Bosna i Hercegovina, Makedonija,
Albanija i Crna Gora. Pod opcijom Pomo¢, posetioci mogu da pronadu i ko-
risne linkove na kojima takode mogu da se informisu o procesu digitalizacije,
na primer sajtove Uprave za digitalnu agendu, Republicke agencije za elek-
tronske komunikacije (RATEL), Republicke radiodifuzne agenicije (RRA),
javnog servisa RTS-a i tako dalje. Budu¢i da jo$ nije pocela ni javna kampanja
na nacionalnom nivou, ne zna se ni kada ¢e poceti da radi pozivni centar gde
bi gradani telefonskim putem dobijali odgovore na sva pitanja o prelasku na
digitalnu televiziju.

5. Umesto zakljucka

Analiza medijskih tekstova na temu digitalizacije televizije u Srbiji poka-
zala je da mediji o ovom fenomenu izvesStavaju na slican na¢in — informativ-
no, dok je kriticko ili istrazivacko novinarstvo na ovu temu svedeno gotovo na
nulu. Iako u Srbiji postoji veliki broj stru¢njaka za problematiku digitalizacije
1 tehnike, mediji to nisu prepoznali, ve¢ su im najc¢es¢i sagovornici bili poli-
ticari.

Analiza je takode pokazala kako je interesovanje medija u vezi sa proce-
som digitalizacije raslo u posmatranom periodu 2009-2012, 1 kulminiralo u
godini pred najavljen pocetak tog procesa, a nakon §to je postalo izvesno da
do digitalizacije u aprilu 2012. ne¢e do¢i, interesovanje medija naglo je opalo,
a tema digitalizacije skrajnuta je u tre¢i plan. U prilog ovome govori i Cinjeni-
ca da od aprila do oktobra 2012.?? nije markiran nijedan tematski tekst. Kako
bi javnost na vreme bila informisana i obrazovana u vezi sa digitalizacijom
medija, potrebno je da novinari daleko viSe paznje posvete ovom fenomenu
koji ¢e sti¢i i u Srbiju. Buduéi da proces kasni, to moze biti dobra prilika da se
kroz istrazivacke tekstove skrene paznja javnosti na koji nacin i po kojoj ceni
¢e u bliskoj buduénosti pratiti televizijske programe, ali i dobiti nove sadrzaje
koji u eri analogne televizije, na koju smo navikli, nisu bili predvideni ni u
teoriji. Sajt digitalizacija.info, koji je drzava pokrenula kako bi informisala
javnost o fenomenu digitalizacije TV signala je dobar, ali nedovoljan da se
gradani na vreme pripreme za novi nacin primanja TV signala.

22 Videti Tabelu 1.
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Dejan Pralica
The digitization of electronic media in Serbia and the public

Summary: This paper attempts to present the news in the electronic media in Serbia
before the digitization process. The research I conducted in the period 2009-2012 shows
that people are not familiar with the concept of digitization of television. Public interest in
TV program innovations is connected with very frequent statements of experts and politi-
cians that Serbia, in accordance with Conversion from Analog to Digital Broadcasting
Strategy, is obliged to start broadcasting digital television signal by April 2012.

The aim of this paper is to show how media report on this topic, but also, based
on the results and using media discourse critical analysis, to offer the best model for
informing people about the necessary process of television signal digitisation. Texts on
this subject taken from different media show similar, almost uniform way of informing
people about the digitisation.

Key words: digitisation, television, media discourse analysis.
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Rezime: Buducnost radio-difuzije moramo razmatrati pregledom trenutnog
stanja trzista, kao i analizom ekonomskih, tehnoloskih i profesionalnih poten-
cijala, u cilju davanja prognoza o opstanku ili pravcima razvoja lokalnih, ko-
mercijalnih radio stanica u Srbiji. Istrazivanje razlicitih aspekata poslovanja
Sest radio emitera sprovedeno je upotrebom metode studije slucaja. Dubinskim
intervjuima sa vlasnicima i programskim direktorima mapirani su najznacaj-
niji problemi medijske industrije u Srbiji, a samim tim omogucen je uvid kako
se oni reflektuju na lokalna medijska preduzeca i njihovo poslovanje. Rezultati
pokazuju da post-socijalisticki medijski ambijent predstavlja poslovno okruze-
nje u kojem ne viadaju trzisni zakoni, drzavna pomo¢ se selektivno dodeljuje,
te je opstanak lokalnih komercijalnih medija sve neizvesniji. Na osnovu analize
finansijskih kapaciteta emitera, moze se zakljuciti da posluju na rubu prezivlja-
vanja. Lokalni mediji su takode optereceni novim tehnoloskim zahtevima i su-
ocavaju se sa transformacijom tradicionalog nacina produkcije za potrebe no-
vih medija. Dodatnu prepreku predstavija i nedostatak profesionalnih resursa,
koji bi mogli da odgovore na zahteve web produkcije. U ovom radu su izvojena
tri scenarija daljeg razvoja lokalne radio-difuzije u Srbiji. Prvi podrazumeva
izjednacavanje polozaja svih medija na trzistu, izlazak drzave iz medijskog via-
snistva, poStovanje regulatornog okvira, odnosno ukidanje ilegalnih emitera
u etru. Drugi pravac razvoja zasniva se na trojakim modelima umreZavanja
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lokalnih emitera. Treci scenario baziran je na ulaganju u nove digitalne tehno-
logije, razvoju internet platformi i negovanju umrezenog novinarstva.

Kljuéne reci: lokalni radio, perspektiva, umrezavanje, ekonomski aspekt, teh-
noloski potencijal

Operacionalizacija pojma lokalni radio

Mediji koji su teritorijalno odredeni prema zajednici u kojoj su osnovani,
nezavisno od tipa vlasniStva i na¢ina finansiranja nazivamo lokalnim mediji-
ma. Ovakvi mediji predstavljaju izrazajno sredstvo pluralizma i razlicitosti
jednog drustva, a ujedno posreduju u dijalogu lokalnog stanovniStva i pred-
stavnika vlasti. Oni su forum za izrazavanje misljenja i specifi¢nih problema
lokalne zajednice koji nemaju dovoljno prostora na agendi nacionalnih i re-
gionalnih medija.

Brojni medunarodni dokumenti, kao i preporuke Saveta Evrope podsti-
¢u razvoj lokalnih medija, stavljajuci akcenat da je ,,efikasna demokratija na
svim nivoima od sustinske vaznosti za sprecavanje konflikata, promociju sta-
bilnosti, omogucavanje ekonomskog i drustvenog razvoja i stoga stvaranje
odrzivih zajednica u kojima ¢e ljudi ziveti i raditi, sada i u buduénosti.“* Pre-
ma argumentu britanskog teoreticara medija Gaj Starkija ,,lokalno proizveden
sadrzaj omogucava lokalnim gradanima da direktno kontaktiraju producente
¢ime se postize da sadrzaji reflektuju osobenost i kulturnu raznolikost lokalne
zajednice, uklju€uju publiku u lokalni diskurs 1 stimuliSu lokalnu participaciju
1 demokratiju.* (Starkey, 2012:168)

Poseban znacaj u mikro javnoj sferi zauzima radio, kao medij koji omo-
gucava da se glas pripadnika manjih sredina direktno cuje u etru. U poredenju
sa lokalnom Stampom i televizijom, radio na lokalnom nivou ima primat. Par-
ticipativni potencijal Stampe je ograni¢en dinamikom izlaZenja, a televizija
visokom cenom proizvodnje sadrzaja. Stoga, radio mikrofon predstavlja naj-
jednostavnije sredstvo za uc¢esce gradana u javnoj debati.

Medijska industrija danas nalazi se na najslozenijem raskrS¢u u svojoj
istoriji. Sa jedne strane nove tehnologije komuniciranja predstavljaju ,.ko-
ridor direktne razmene informacija medu gradanima i istovremeno ,,slepu
ulicu“ za medije. Njihova uloga posrednika u javnoj komunikaciji jenjava,

4 Recommendation CM/Rec(2009)2 of the Committee of Ministers to member states
on the evaluation, auditing and monitoring of participation and participation poli-
cies at local and regional level. (Poseceno: 10. septembra 2012.) https://wcd.coe.
int/ViewDoc.jsp?id=1418893&Site=CM
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publika se segmentira umanjuju¢i ekonomsku snagu medija. Sa druge strane,
svetska ekonomska kriza stvara nepogodan ambijent za potrebnu transfor-
maciju i prestruktuiranje biznis modela medija koji je neophodan zbog novih
zahteva publike. Efekti ekonomskih i tehnoloskih globalnih trendova razlicito
se odrazavaju na medijske sisteme pojedinih zemalja. Generalno posmatrano,
prema Pikardu ,,u nekim zemljama radio-difuzna preduzeca trpe jaci udar kri-
ze nego industrija Stampe; u drugim su radio i novinske agencije podloZnije
globalnim izazovima; u nekim su nacionalni mediji pod najjacim pritiskom,
dok su u drugima regionalne i lokalne medijske kuce.“ (Picard, 2010:365).
Prema istrazivanju ,,Profesija na raskrs¢u- novinarstvo na pragu informacio-
nog drustva‘> u Srbiji su lokalni mediji najranjiviji

voljno razvijenom medijskom trzistu doveden je u pitanje.

Cilj ovog rada je da preispita mogucnost odrzanja lokalnih komercijalnih
radio stanica u specificnom medijskom ambijentu u Srbiji, koji je opterecen
globalnim izazovima. Mreza lokalnih emitera presudna je za demokratsku
ravan jo$ uvek nedovrSenih promena unutar medijskog sistema, pa se per-
spektiva lokalnih emitera povezuje sa daljom reformom medijskog sistema.
Buduénost moramo razmatrati pregledom sadasnjeg stanja trzista na kojem
radio stanice posluju, zatim analizom postoje¢eg ekonomskog, tehnoloskog 1
profesionalnog kapaciteta lokalnog radija, kako bismo mogli davati prognoze
o opstanku ili pravcima razvoja lokalnog radija u Srbiji.

Metodoloski okvir

Istrazivanje trzisnih, ekonomskih i profesionalnih pokazatelja stanja u
lokalnim radio stanicama sprovedeno je upotrebom metode studije slucaja.
Studija slucaja odabrana je kao metoda pogodna za dubinsko razumevanje
fenomena u specificnom kontekstu. Proucavanje razlicitih aspekata poslo-
vanja radio stanica podrazumeva kontekstualizovanje u okvirima medijskog
ambijenta koji je post-socijalisticki, u tranziciji ka demokratskom modelu po
evropskim standardima.

Upotrebljena je interpretativna podvarijanta metode studije slucaja, koja
je prema rec¢ima Kina pogodna za razumevanje fenomena iz perspektive di-
rektnih ucesnika u pojavi koja se istrazuje (Keen, 1991). Takode, interpre-
tativno istrazivanje omogucava da konstrukti proizadu iz samog drustvenog
sklopa, neuslovljeni prethodno utvrdenim odrednicama.

5 Rezultati nauéno-istrazivackog projekta dostupni na: http://centarzamedije.fpn.bg.ac.
rs/index.php?p=87
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Rad se zasniva na viSestrukoj studiji slucaja, preciznije studiji Sest lo-
kalnih radio emitera, koji su odabrani prema razli¢itoj geografskoj lokaciji.
Rukovode¢i se indeksom razvijenosti posebnih regiona u Srbiji, odabrane sta-
nice pripadaju razli¢itim socio-kulturnim podnebljima: p¢injski, zlatiborski,
branicevski, podunavski, timocki okrug i Beograd kao adminsitrativni centar
Srbije. Proucavanje vise slucajeva mozda ne proizvodi tako temeljan opis kao
pojedinacne studije, ali prema re¢ima Kavaje omogucava uporednu analizu i
otklanja opasnost od idiosinkrazije rezultata. (Cavaye, 1996:238). Ne postoji
jedinstveno stanoviste oko pozeljnog broja slucajeva u visestrukoj studiji slu-
Cajeva, ali Ajzenhart preporucuje da multi analiza ne treba da premasuje 10
slu¢ajeva, niti da ima manje od Cetiri (Eisenhardt, 1989).

U skladu sa tim, istrazivanjem je obuhvaceno Sest slucajeva ¢ije su karak-
teristike prikazane u Tabeli 1.

Naziv, Mesto Vlasnicka Godina Broj Slusanost | Programska
funkcija struktura | osnivanja | zaposlenih | (A Share)® struktura
sagovornika
OK radio, Vranje Jedan 1995 11-5 novinara | 23,6 % Informativno-
programski vlasnik zabavna
direktor
Radio Luna, |Uzice Jedan 1995 9-4 novinara |16,8 % Informativno-
direktor vlasnik zabavna
Radio Boom |Pozarevac |Jedan 1992 7-3 novinara | 14,9 % Javni servis
93, vlasnik
vlasnik
Radio Tempo, | Zajecar Jedan 2009 4-2 novinara |9,5 % Zabavna
direktor vlasnik
RTV Smederevo | 70% 1972 9-5 novinara |9,9 % Javni servis
Smederevo, vecinski
direktor vlasnik,

30%

zaposleni
Radio Beograd |Jedan 2000 14-10 25,3 % Specijalizovan
SportFM, vlasnik novinara — sportsko
programski -novinar informativni
direktor

Tabela 1. Karakteristike radio stanica obuhvaéenih studijom slucaja

6 A Share definisan kao procenat vremena koje su osobe sa posmatrane teritorije pro-
vele slusajuci odredenu radio stanicu, prema rezultatima istrazivanja slusanosti ra-
dio stanica u Srbiji koje je uradila Nina media u periodu od 19.06. do 02.07.2012.
Narucilac istrazivanja je RAB Srbija. Baza je dostupna na URL adresi: http:/www.
rabsrbija.com/istrazivanja/195/Baza+podatakatistra%C5%BEivanja.html
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Tehnika prikupljanja podataka primenjena u ovom istrazivanju je dubin-
ski intervju. Polazeci od podele Vimera i Dominika na struktuirani i nestruk-
tuirani tip dubinskog intervjua (Wimmer i Dominick, 2006:132), opredelile
smo se za zatvoreniju vrstu ove kvalitativne tehnike. Svim sagovornicima po-
stavljena su istovetna, prethodno definisana pitanja po utvrdenom redosledu,
kako bi se obezbedila najve¢a moguca mera uporedivosti dobijenih rezultata.
Vodic¢ za strukturirani intervju dizajniran je za potrebe ovog istrazivanja i kre-
iran za specifi¢nu grupu ispitanika — vlasnike i direktore lokalnih radio stani-
ca. Ovakav izbor sagovornika smatramo odgovarajuc¢im, jer su oni akteri koji
imaju mo¢ da donose odluke u organizacijama, i imaju sveobuhvatan uvid u
unutrasnje tehnoloske, kadrovske i finansijske resurse, kao i u programsku
strukturu lokalnih radio stanica. Intervjui su obavljeni tokom jula i avgusta
2012. godine, u mati¢nim sredinama u prose¢nom trajanju od sat vremena.
Intervjui su snimljeni i transkribovani u celini za analizu.

Programska koncepcija: izmedu misije javnih servisa
i komercijalnih interesa

Polaze¢i od teorijski odredene uloge lokalnih medija, prvi set pitanja du-
binskog intervjua odnosio se na ispitivanje programske strukture odnosno
identiteta radio stanica, kako bi se doslo do zakljucka u kojoj meri ispunjavaju
funkciju javnog foruma lokalne zajednice. Stiv Voren smatra da je bez obzira
na format, vrstu muzike, lokaciju ili konkurenciju, za uspesan poslovni model
presudno izgraditi identitet radio stanice. (Warren, 2005:97) Identitet se zasniva
prevashodno na programu koji se nudi sluSaocima, a Voren razlikuje Sest vrsta
identiteta: zabavni radio, informativni, format nagradnih igara, imidz javnog
servisa, negativni i specijalizovani (za starije, sportski, tinejdz i sl.).

Geografska uslovljenost predstavlja jedno od krovnih odredenja medija,
jer opseg ¢ujnosti radija direktno uslovljava uredivacki pristup, nacin produk-
cije 1 izbor sadrzaja koji su aktuelni, ali i atraktivni za lokalnu sredinu. Stanice
obuhvacéene uzorkom nemaju jednaku programsku orjentaciju. Pretezno se
razlikuju prema vrsti i strukturi sadrzaja koje emituju kao i opsegu programa
koji popunjavaju samostalnom produkcijom. Najve¢i deo dnevne programske
Seme ¢ini muzika, zastupljena 70-80 odsto, izuzev kod radio stanice sa speci-
jalizovanim sportskim sadrzajima. Sve stanice obavljaju informativnu ulogu,
emitujuci kratke emisije vesti na svakih sat vremena, a samo Boom 93 Cetiri
puta dnevno. Osim toga, kod pet analiziranih emitera zastupljene su i central-
ne dnevno-informativne emisije, koje obezbeduju Siri uvid u dnevna zbivanja
1 podrobnije analiziraju najvaznije dogadaje iz lokalne sredine. Prema defini-



108 RADIO-DIFUZIJA U SRBIJI: SADASNJOST I BUDUCNOST

ciji Endrju Bojda, uobicajeno je da dnevnicki prilozi daju iscrpnije i detaljnije
informacije, upotpunjene snimljenim materijalom (Bojd, 2002). S obzirom da
nije radena analiza sadrzaja, ne moZemo zakljucivati o kvalitetu ovih emisija,
niti procenjivati da li adekvatno ispunjavaju informativnu ulogu. Na osnovu
podatka o prose¢nom broju zaposlenih novinara (5), moze se pretpostaviti da
stanice nemaju dovoljno profesionalaca koji mogu da se posvete izvestavanju
1 temeljnijoj interpretaciji dogadaja.

Nedostatak kadrova lokalne radio stanice nadomeS§¢uju kupovinom odre-
denih programskih sadrzaja ili koprodukcijom. Primera radi OK radio je sop-
stveni jutarnji program zamenio programom nezavisnih produkcija, a popod-
nevnu Semu popunjava sa 6 stalnih emisija koje takode kupuje. Radio Luna od
13-15 ¢asova emituje kolaznu zabavnu emisiju u koprodukciji. Pozarevacka
radio stanica realizuje jutarnji program zajedno sa radijom Novosti. Tempo
preuzima dve emisije u intervalu od 16-19 ¢asova od radio stanice Naxi iz
Beograda. Tri radio stanice neguju najinteraktivniji format radio programa
— kontakt emisije: OK emituje dve kontakt emisije u ,,udarnom* terminu (10-
14h), Luna ima kontakt program u svim segmentima programa koji se rade iz
studija, dok je glavni kontakt program na radiju Tempo u vecernjim satima.
Za razliku od navedenih emitera radio Smederevo nema dovoljan broj zapo-
slenih za realizaciju kontakt programa. Medutim, direktor objasnjava na koji
nacin kompenzuju manjak programskih sadrzaja: Imamo nekoliko sadrzaja
koji se istovremeno emituju i na radiju i na televiziji. ,,Radio Gledanje* je
prepodnevni program od 10 do 12 casova koji se emituje iz radijskog studi-
ja, po ugledu na americke standarde. S druge strane, emitujemo televizijski
program gde god to moze na radio talasima. Dnevnik emitujemo sa televizi-
Jje i ponesto od specijalizovanih tematskih emisija ili programa uzivo. Radio
SportFM, iako je specijalizovana stanica, takode emituje i servisne informa-
cije koje su vazne za lokalnu sredinu. S obzirom da je dinamika dogadaja o
kojima se izvesStava (razli¢ite sportske manifestacije) nepredvidiva, ovaj radio
nema ¢vrstvu programsku Semu, vec je prilagodava prenosima uzivo.

Polovina intervjuisanih predstavnika lokalnih radija deklariSu svoje me-
dije kao lokalne javne servise, pri ¢emu se mora napraviti jasna razlika izmedu
modela finansiranja i programskog opredeljenja. RTV Smederevo je prvobit-
no bila u vlasnistvu lokalne samouprave, zatim delimi¢no privatizovana, kada
su zaposleni otkupili vec¢inski deo kapitala, odnosno 60 odsto. Danas 70 odsto
firme pripada ve¢inskom vlasniku, dok su 30 odsto zadrzali zaposleni. Ova ra-
dio stanica ubira 40 odsto prihoda iz budZeta lokalne samouprave. Na osnovu
ovakve strukture prihoda i vlasniStva, direktor ove stanice tvrdi: Formatirani
smo i osnovani kao javni servis. Zauzimamo lokalnu frekvenciju, a samim tim
i zelimo da obaviljamo misiju javnog servisa. Direktor Lune objasnjava da ra-
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dio ispunjava informativnu misiju javnog servisa, uprkos komercijalnim pri-
tiscima u borbi za rejting. Radio Boom 93 prati aktuelna drustveno-politicka
zbivanja u gradu i njihova je misija da budu korektiv vlasti, kaze vlasnik ove
stanice: U Pozarevcu smo jedini medij koji se bavi mahinacijama, nameste-
nim tenderima, korupcijom, kriminalom, sto nam prakticno daje predznak da
obavljamo funkciju javnog servisa. Nasuprot njima, Tempo se rukovodi ko-
mercijalnim interesima i tezi da zabavi sluSaoce, a samim tim najblizi je radij-
skoj formuli koja sublimira muziku, reklamiranje i zabavne sadrzaje. Ovakav
program je jeftin i produkcijski najmanje zahtevan, pa ga realizuje svega dva
novinara, od ukupno ¢etvoro zaposlenih. Direktor ove radio stanice kaze da je
to opravdano, s obzirom da su mlad medij, koji se tek pozicionira u lokalnoj
sredini, pokusavajuci da izgradi imidz stanice koja treba da oraspolozi.

Dakle, prema ponudenoj tipologiji Stiv Vorena u nasem uzorku su evi-
dentirane Cetiri vrste identiteta, izuzev negativnog i formata baziranog na na-
gradnim igrama.

Pregled trzista: viSak medija — manjak novca

Sveukupno stanje medijske industrije u Srbiji posmatracemo kroz karak-
teristike trziSta i kako se one reflektuju na lokalna medijska preduzeca i njiho-
vo poslovanje. Mapirani su najznac¢ajniji problemi: siromasno medijsko trzi-
Ste, opterecenost velikim brojem medija, problemi oglasavanja, protivre¢nosti
i nedosledna primena zakona, netransparentna raspodela drzavnih sredstava
po nejasnim kriterijumima.

Medijsko trziste je u krizi od 2009. godine sude¢i na osnovu podataka
o padu nacionalnog budzeta za oglasavanje predstavljenih Tabelom 2. Osim
toga, raspodela sredstava za oglasavanje ne ide u korist radija kao medija, po-
kazuju rezultati AGB Nielsen-a za 2011. godinu: od procenjenih 172 miliona
eura, 95 miliona ide za oglasavanje na televiziji, 40 za Stampu, dok 9 miliona
ubira radio, neznatno vise od Interneta (8 miliona).

Godina 2011 2010 2009 2008
Iznos u milionima eura €172 €175 €161 €206

Tabela 2. Godisnji prihod od oglasavanja u medijskom sektoru
(izvor: AGB Nielsen)’

7  Procena realne vrednosti ukupnog trziSta masmedijskog oglasavanja u milionima
eura, predstavljena na konferenciji Irex-a ,,Petnaest godina razvoja nezavisnih medi-
jau Srbiji, 2.11.2012. godine u Beogradu.
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Dakle, godisnji prihod radija od oglaSavanja predstavlja svega 5,2 odsto
ukupnog oglasnog budzeta. Podatke izvestaja potkrepljuje i tvrdnja program-
skog direktora SportFM radija: Procenat koji se od marketniskog kolaca od-
vaja za radio na ukupnom nivou Srbije, nikad nije bio manji. Televizija uglav-
nom dobija najvise, ali su i svi ostali mediji u poredenju sa radijom mnogo
napredovali. Radio je na nekoj poziciji na kojoj je bio tokom 70-ih i 80-ih, na
poziciji koja se drasticno smanjila. U kontekstu nacionalnog trzista, vlasnici
lokalnih radio stanica nemaju oslonac u lokalnoj privredi, kako opisuje di-
rektor SportFM-a: Ovde su zamrle reklame, tipa frizerski saloni, prodavnice,
galerije, kafici. Mali privrednici nemaju para da se reklamiraju, a lokalna
radio stanica treba od toga da Zivi. Cena reklama nije ekonomski isplativa,
a vrlo Cesto nije moguce naplatiti ugovorene usluge. Intervjuisani direktor
radija Tempo ukazuje da mali broj privrednih subjekata uspesno funkcionise
u timo¢kom regionu, zbog cega su u borbi za oglase fokusirani na male predu-
zetnike. Medutim, zbog toga je cena emitovanja reklama i oglasa niska $to se
odrazava na kvalitet informisanja: Problem postoji izmedu samih medija oko
formiranja cena emitovanja u regionu, posto se mnogi vlasnici odlucuju za
kvantitet na ustrb kvaliteta. U situaciji kada je trzZiste siromasno ovakva filo-
zofija poslovanja moze da bude opravdana, ali smatramo da time konzumenti
nasih programa, tj. poslovni subjekti dobijaju mnogo manje kvalitetnu poruku
koju zele da prenesu do njihovih korisnika, a nasi slusaoci losiji program. Ali,
situacija je izuzetno teska i svi mediji u regionu se bore da prezive. U borbi za
deo trzista oglasavanja mediji prvo zrtvuju novinarski kadar, smanjuju plate i
broj zaposlenih, a krajnji rezultat toga je svodenje radija na ,,dzu boks* aparat.
U poredenju sa takvim radio stanicama produkcija informativnog i kontakt
programa je skupa, kako opisuje direktor SportFM radija svoju neravnoprav-
nu trziSnu poziciju: Nazalost, dobar deo radio stanica pravi program koji se
sastoji od muzike koju pusta kompjuter. Ko pravi tako jefitin program, njegova
sekunda je minimalna. Mi ovde imamo i tonca i novinara i to u trenutku kad
nije udarno vreme, kada je radni dan pre podne, ali to ne moze da se naplati
na trzistu, posto je cena sekunde smesna. Devedesetih je sekunda bila skuplja
nego sto je danas.

Prethodna istrazivanja u Srbiji (Mati¢ 2012; Milivojevi¢ 1 drugi 2011)
ukazuju na monopolsku poziciju agencija koje se bave prodajom oglasnog
prostora i ugroZavaju slobodnu trziSnu utakmicu, a pre svega poziciju lokal-
nih medija. Ovaj problem oglasavanja ekspicitno objasnjava vlasnik radija
Boom 93: Sistem placanja medijima je katrastofalan. Mi smo kao privatni
medij koji Zivi od reklama, prinudeni da velike oglasivace cekamo, a nazalost
veliki oglasivaci drze 80% medijskog trZista u Srbiji. Oni plasiraju reklame
iskljucivo preko dve vodecée agencije, koje placaju 62. dan. Sto znaci, ako
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kampanja krene u aprilu i traje tri meseca, kada se zavrsi kampanja mi faktu-
risemo i onda ¢ekamo 62 dana da nam agencije isplate.

Ne samo da su se budzeti za oglasavanje redukovali usled svetske eko-
nomske krize, nego u raspodeli sredstava ucestvuje prevelik broj medija®, za
koji teoreticari medija tvrde da prevazilazi kapacitet trzista (Veljanovski 2005;
Milivojevi¢ 2011; Mati¢ 2012). Ovaj problem zapaza i direktor radio Lune:
Radio stanica ima vise nego Sto trziste moze da izdrzi. Zato imamo veliki broj
siromasnih medija koji emituju program loseg kvaliteta. Reforma medijske in-
dustrije mora da se obavi tako sto ¢e se pronaci mehanizam da se broj medija
svede na razumnu meru. Vlasnik radija Boom 93 ilustruje nacionalni problem
slikom stanja na teritoriji opStine Pozarevac u kojoj 50000 stanovnika infor-
miSe pet radio stanica, tri televizije i tri lokalna lista. Treba uzeti u obzir i ra-
zvoj Internet radija koji uvodi nove igrace na trziste, ali i prisustvo nelegalnih
emitera u etru na koje ukazuju direktori Boom 93 i SportFM radija.

DrZava usloZnjava probleme lokalnim medijima zatvarajuci o¢i pred po-
javom nelojalne konkurencije, a s druge strane veoma azurno naplacuje pro-
pisane namete legalnim emiterima. Ove izdatke predstavnici lokalnih radio
stanica percipiraju kao znacajno finansijsko opterec¢enje koje ugrozava njihov
rad 1 opstanak. Direktor radio Lune smatra da: Naknade za autorska i srodna
prava moraju biti primerene sredini i viemenu u kome zivimo. U ovom trenut-
ku organizacije koje naplacuju autorska i srodna prava urusavaju medijski
sistem jer su njihova potrazivanja velika i nemoguce ih je isplatiti.

Inertnost drzave ogleda se u nedoslednoj primeni zakona, kao i u sprovo-
denju reformi koje su predvidene Strategijom razvoja sistema javnog informi-
sanja u Republici Srbiji do 2016. Privatizacija je odlagana u nekoliko navrata
i do danas nije zavrSena, pa na trziStu postoje dva tipa vlasniStva: drzavno,
privatno, dakle, dualno. Predstavnik radija iz Vranja sumira anomalije koje
sprecavaju poslovanje po slobodnim trziSnim principima: U trenutku kada
je netransparentna vlasnicka struktura u medijima, kada se ne primenjuju
medijski zakoni, kada postoji podvajanje izmedu privatnih i drzavnih medija,
kada se ne postuju zakoni o privatizaciji drzavnih medija, jednostavno tesko
Jje preziveti i tesko se snaci na takvoj sceni ako se zZeli poslovanje po zakonu.
Vlasnik Boom 93 nije zadovoljan usvojenom strategijom, ali smatra da je
vazno da se pocne sa njenom primenom uprkos tome $to je nepotpuna i pro-
tivre¢na. Njegovo misljenje dele predstavnici novinarskih udruzenja i medij-

8  Broj vaze¢ih dozvola za emitovanje radio programa je 321, od toga je pet nacional-
nih, jedna pokrajinska, 48 regionalnih i 267 lokalnih, prema Registru javnih glasila.
Podaci su preuzeti iz izvestaja Medijske slobode Srbije u evropskom ogledalu, stra-
na 12.



112 RADIO-DIFUZIJA U SRBIJI: SADASNJOST I BUDUCNOST

skih asocijacija, kao i neki medijski eksperti uprkos tome $to su ucestvovali u
njenoj izradi (Milenkovi¢ 2010; Milivojevi¢ 2011; Veljanovski 2011).

Osim nedoslednosti u primeni zakona, inertnosti u sprovedenju reformi,
ne postoje ni jasni i svrsishodni mehanizmi raspodele drzavnih sredstava za
finansiranje medija. Ovo ilustuju reci vlasnika Boom 93: U poslednje cetiri
godine imali smo polovican uspeh, kako se kome svidi u opstini tako nam daju
novac. Budzet opstine PozZarevac predvida nesto vise od 2 000 000 dinara za
informisanje, od toga javno preduzece Rec naroda (najstariji lokalni list) po-
Jjede vise od 60%, a ostali dele 40%. Ovaj novac se netransparetno deli lokal-
nim televizijama, koje sluze iskljucivo da ulepsavaju sliku stvarnosti. Njima se
daje i sa pozicije gradonacelnika i sa pozicije predsednika Skupstine i sa po-
zicije ekoloskih fondova. Cak i veliki broj javnih preduzeéa njima daje pare.
U Vranju je situacija sli¢na, svedoc€i nas sagovornik: DrZavna radio-televizija
Vranje je kompletno na budzetu, a emituje dva sata sopstvenog programa, sa
54 zaposlena, za koje se odvaja oko 60 miliona godisnje. Stanice koje su do-
bile frekvenciju emituju samo folk muziku, zelje, cCestitke i pozdrave, a mi smo
jedina stanica od elektronskih medija koja proizvodi sopstveni informativni
program od svog novca.

Ekonomski kapacitet lokalnih radio stanica

U poslovnom okruzenju u kojem ne vladaju trzisni zakoni, cene reklama
se ,,dampinguju®, a drzavna pomo¢ selektivno dodeljuje, opstanak lokalnih
komercijalnih medija je neizvestan. Sudeci na osnovu finansijskog kapaciteta
Sest emitera obuhvacenih ovom studijom, oni jedva prezivljavaju. Tabelarni
prikaz odgovora na pitanje o finansijskom stanju medija mozda najbolje po-
kazuje status lokalnih medija na trziStu. Naravno, svaki emiter predstavlja
specifican slucaj i zahteva podrobnije objasnjenje.

Naziv medija PreZivljava Gubitak
OK
Luna \
Boom 93

Tempo

Ostvaruje profit

RTV Smederevo

P P P P
< |

SportFM

\/

Tabela 3. Ekonomska pozicija medija
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Radio Luna ne iskazuje gubitak, tacnije ostvaruje skromni profit, ali se
direktor stanice ipak opredelio za odgovor ,,prezivljava®, posto smatra da je
profit rezultat menadzerskih napora, a ne dobre trziSne pozicije radija: Mi se
trudimo da dobro upravljamo prihodima i troskovima tako da ne upadamo u
gubitke. Vlasnik Boom 93 radija uspeva da odrzi stanicu u Zivotu, zahvaljuju-
¢i tome Sto u sklopu privrednog drustva poseduje i ugostiteljski objekat, ¢ijim
prihodima pokriva gubitke medijskog preduzec¢a u poslednje dve godine. 4ko
bi se gledao samo prihod radija i sajta koji je prilicno posecen i jedan od
najozbiljnijih u ovom kraju — to je cist gubitak — ilustruje vlasnik pozarevac-
kog radija. Radio stanica iz Vranja takode prezivljava, iako bi, prema re¢ima
programskog direktora, bilo logi¢no da posle 17 godina postojanja stanica
bude respektabilna ili ugasena. Radio Smederevo namiruje troSkove tekuceg
poslovanja, ali i duguje 5 miliona dinara za zaostale poreze, doprinose, nepla-
¢enu elektri¢nu energiju iz prethodnog perioda: Postoje dva ranija perioda,
a sada evo i treci od 1990. godine na ovamo. Imali smo period MiloSeviceve
viasti do 2000. godine, kada je sve bilo dozvoljeno, kad su mnogi dugovi
napravljeni. Ti dugovi su kasnije namirivani, od 2000. do 2008. u procesu
privatizacije medija koji je okoncan 2009. godine. I u ovom periodu od kad je
zavrSena privatizacija u Srbiji, ali i kada je nastala Svetska ekonomska kriza,
opet nastaju nova dugovanja koja drzava nije namirila, vec ih je prebacila na
same medije ili vecinske vlasnike ili lokalne samouprave — reci su direktora.
Jedino specijalizovana radio stanica posluje nesto bolje od ostalih, a ekonom-
sko stanje programski direktor SportFM-a opisuje slede¢im re¢ima: Mi ne
dugujemo nikome nista, ali nema ni neke velike zarade. Devedeset posto ljudi
ovde su entuzijasti.

Izgleda da vecina lokalnih radio stanica predstavlja preduzeca koja ne
mogu samostalno da opstanu na osnovu prihoda od reklama i pretezno se
oslanjaju na projekte, datacije od vlasnika ili prihode koji dolaze izvan medi-
ja. OK radio finansira se od reklama i projekata koje rade za strane donatore.
Kada imamo veliki projekat, onda je 70-30% u korist projekata, kada nema-
mo nikakve projekte onda to ide 70-30% u korist nase sopstvene zarade, kaze
programski direktor OK radija. Radio Boom 93 ubira izmedu 60 1 70 odsto
sredstava od oglaSavanja. Preostali izvori prihoda su donacije i budzet lokal-
ne samouprave namenjen informisanju. Direktor radija iz Zajecara ironijom
apostrofira: U principu imamo i prihode od oglasivaca. Najveci deo prihoda
Jje od projekata, kako kod ministarstva tako i kod domacih i stranih donatora.
Treci izvor prihoda je subvencija samog vlasnika u trenutku kad je mediji
nesolventan. Cetvrta linija finansiranja je od lokalne samouprave. Radio iz
UZica ima najadekvatniju strukturu prihoda za jedan komercijalni medij: 80
odsto prihoda dobija od reklama, 15 odsto od projekata, a preostalih 5 odsto
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dobijaju od lokalne samouprave. Beogradska radio stanica je u boljoj poziciji
od ostalih, jer oglasivace ne privlaci na osnovu rejtinga, ve¢ samim sadrzajem
koji emituje. Naime, sportske manifestacije su pogodne za velike oglasivace,
jer je re¢ o segmentiranoj publici koja je standardna ciljna grupa za odredene
brendove. Programski diretkor SportFM-a ovu prednost ilustruje sa nekoliko
primera: Radimo specijalne projekte i specijalne emisije posvecene na primer
istoriji Olimpijskih igara koje sponzorise koka-kola koja nije toliko prisutna
na radiju. Vojvodanska banka bila je sponzor naseg tima koji je izvestavao sa
Olimpijskih igara u Londonu. Pivari idu uz fudbal i svetska i evropska prven-
stva, kao §to su Carlsberg ili Lav. To su sve specijalno napravljeni projekti i
mi vrlo malo radimo preko nekih agencija preko kojih radi 90 odsto stanica.

Najveci broj stanica poput radija Smederevo ne mogu da obezbede op-
stanak isklju¢ivo od oglasavanja, ve¢ crpe izvesne prihode iz gradskih budze-
ta. Medutim, prema BIRN-ovom (Balkan Investigative Reporting Network)
Izvestaju o finansiranju medija iz budzeta lokalnih samouprava 2012° uoclji-
va je velika disproporcija u finansiranju javnih preduzeca (73 odsto ukupnih
sredstava nemenjenih javnom informisanju) i glasila u privatnom vlasnistvu
(27 odsto). U prvih petnaest medija za koje se izdvajaju najveca sredstva,
pojavljuje se samo jedna privatna radio-televizija iz Zajecara. Glasila u pri-
vatnom vlasni$tvu pojedinacno dobijaju mnogo manje sredstava nego jav-
na preduzeca. Prema ovom izvestaju ve¢i deo novca trosi se na pokrivanje
troskova, plata i doprinosa zaposlenih u javnim medijima, a neznatan deo na
proizvodnju raznovrsnih, lokalno relevantnih sadrzaja. lako nasi sagovornici
iz Vranja 1 Pozarevca potvrduju opsti zakljucak da se lokalne samouprave
prilikom raspodele budZeta ne rukovode kriterijumom kvaliteta informisanja,
direktor radija Smederevo ukazuje na izuzetak od pravila: Dve godine su i ra-
dio i televizija finansirani iskljucivo od marketinga i donacija vec¢inskog vla-
snika. Sada smo ponovo potpisali ugovor sa gradskom upravom, sto pokazuje
da nova gradska uprava ipak prepoznaje kvalitet i nezavisnost informisanja,
bez obzira na vlasnicku strukturu. To je jedan jedini pozitivan pomak koji
dozivljavam posle 22 godine od promene drustvenog uredenja, krize, ratova
itd. Sada je nasa struktura prihoda: od lokalne samouprave 40%, donacije
vecinskog vlasnika 30%, marketing 30%.

Budu¢i da ni poslednji medijski dokument — Strategija razvoja sistema
javnog inforisanja u Republici Srbiji do 2016. ne sadrzi precizne podatke o
raspodeli sredstava po budzetskim linijjama na osnovu tipa i vrste vlasniStva
medija, kao ni precizne finansijske podatke o celokupnom medijskom trzi-

9  Dostupno na: http://www.ndnv.org/wp-content/uploads/2012/09/Medijska-koalici-
ja_Izvestaj Final.pdf, poseéeno: 01.10.2012. godine
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Stu, kao jedina kontrolna referenca za podatke dobijene od nasih sagovornika
moze posluziti pomenuti BIRN-ov izvestaj iz septembra 2012. godine. Od
Sest studija slu€aja, u ovom izvestaju nalaze se podaci za Cetiri grada, a samo
neki od njih sazeti su u Tabeli 4.

Grad Opredeljena Broj medija prema tipu koji dele Distribucija
budZzetska budZetska sredstva lokalnih samouprava sredstava prema
sredstva za izrazeno u realnim brojevima tipu vlasniStva

informisanje | RTV % Radio | Stampa | Ostali Javna Ostali
(u dinarima) preduzeca

Pozarevac | 17.754.598,65 0 2 2 1 0 65% 35%

Vranje 40.245.842,00 1 0 0 3 0 98 % 2%

Uzice 4.710.000,00 0 3 4 1 0 Nema podataka

ZajeCar 25.883.800,34 2 0 3 3 2

Tabela 4. Sumarni prikaz odabranih podataka preuzetih
iz BIRN-ovog istrazivanja'’

Prema ovom izvestaju za radio, u 32 lokalne samouprave, izdvaja se sve-
ga 14 odsto ukupnih sredstava (848.662.436,78 dinara) namenjenih medijima.
Takode, treba naglasiti da se za lokalne medije izdvaja jedna tre¢ina novca,
preciznije 31,59 odsto, dok ostatak koriste mediji sa regionalnom i kombi-
novanom teritorijanom pokrivenosc¢u. U distribuciji se pojavljuju nacionalni,
kablovski emiteri, kao i nezavisne produkcije sa zanemarljivim udelom.

Tehnolosko-profesionalni potencijal
i umreZeno novinarstvo

Lokalni mediji su pored ekonomske opterec¢enosti, suoceni sa transfor-
macijom tradicionalog na¢ina produkcije uslovljene razvojem novih medija.
U kontekstu radija novi mediji, podrazumevajuéi prelazak sa analogne na di-
gitalnu tehnologiju, namecu promene u Cetiri pravca:

1. proizvodnja sadrzaja

2. forma sadrzaja

3. plasman sadrzaja
4. recepcija sadrzaja

10 Izvestaj o finansiranju medija iz budZeta lokalnih samouprava 2012.
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Pod digitalnom proizvodnjom se smatra snimanje, montaza i obrada zvu-
ka u savremenim programima koji skracuju vreme produkcije, pojednostav-
ljuju posao novinara i povecavaju kvalitet sadrzaja. Nove tehnologije direktno
uticu na dosadas$nji nacin distribucije sadrZaja, koji nije sinhron i efemeran, a
ni teritorijalno uslovljen terestrijalnom frekvencijom. Sadrzaji postaju odvo-
jeni i nezavisni od tradicionalnog radio predajnika i prijemnika. UkrsStanjem
Interneta i radija nastaje nova tehnoloska platforma, koja omogucava da audio
sadrzaji budu dopunjeni vizuelnim komponentama, odnosno izrazajnim sred-
stvima drugih medija — tekstom, slikom, video snimkom. Sa druge strane ko-
munikacionog lanca recepcija takode nije jednoculna i jednodimenzionalna.
Konzumenti radio programa nisu vise samo sluSaoci u etru, ve¢ prostorno i
vremenski neograni¢ena publika slobodna da po sopstvenom ukusu i dnevnim
obavezama kreira program birajuci sadrzaje iz ponude onlajn radija. Autor
Bek ukazuje da identitet radija nije viSe u rukama vlasnika i uredivackog ko-
legijuma, ve¢ se izmeSta u ruke pojedina¢nog korisnika, koji sam vrsi selek-
ciju sadrzaja i kreira sopstveni program (Beck 2003). Osim toga sa razvojem
razliCitih prenosivih uredaja (mp3 plejeri, mobilni telefoni, I-podovi i sli¢no)
radio postize dodatnu mobilnost, prilagodavajuci se sve zahtevnijoj publici.
U odnosu komunikator-recepijenti dolazi do pomeranja mo¢i ka poziciji pu-
blike, odnosno medijski sadrzaji sve vise postaju podredeni potrebama i uku-
sima korisnika. Redefinisanje tradicionalnih medija Ana Martinoli odreduje
kao stvaranje ,lifestyle” medija, odnosno ,,kao kombinaciju personalizova-
nog medijskog iskustva sa socijalnim kontekstom i participacijom.* (Marti-
noli, 2011:127)

Lokalnom radiju digitalizacija omogucava nadilazenje teritorijalnog
okvira, ali sa druge strane preti mu opasnost od dezintegracije lokalnog iden-
titeta. Posmatrajuci perspektivu lokalnog radija u Srbiji, tradicionalan medij
moze da iskoristi tehnoloSke potencijale i postane jedna od mnogih stanica
koje nude najsiroj publici razlicite sadrzaje, ali tada mora da odstupi od misije
lokalnog servisa. Cilj ovog dela studije slucaja je da preispita koliko lokalni
emiteri koriste nove tehnoloske moguénosti, ali u svrhu gradenja platforme za
interakciju sa pripadnicima lokalne zajednice.

Predstavnici svih radio stanica ocenjuju tehnoloSku opremljenost kao
adekvatnu. Novinari koriste digitalne nosac¢e zvuka uz pomo¢ kojih se mate-
rijal prebacuje trenutno, a ne kao nekada u realnom vremenu; u redakcijama
se sadrzaji pripremaju na kompjuterima; poseduju neophodnu profesionalnu
studijsku opremu, a montaza zvuka se radi uglavnom u Sound Forge i Vegas
programu. Kada je re¢ o prostornim kapacitetima, sve analizirane stanice po-
sluju u prilagodenom ambijentu za potrebe radio produkcije: poseduju gluvu
sobu za emitovanje programa, sobu za realizaciju i redakcijski prostor. Sve
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stanice u ovom istrazivanju raspolazu tehnoloSkom bazom da pravovremeno
obaveste gradane o bitnim dogadajima u njihovoj sredini. Svi lokalni emiteri
imaju internet prezentaciju, izuzev radija iz Smedereva, koji zbog dodatnih
rashoda onlajn produkcije sadrzaja, viSe nema e-stranicu. Dakle, u vecini slu-
Cajeva postoji onlajn prostor za razmenu misljenja i otvaranje diskusije o vaz-
nim pitanjima u mikro zajednici.

Naziv radio | Livestream | Podcast Facebook Twiter | Aplikacija za
stanice android
SportFM + — — + —
Boom 93 + — - - +

Luna + + + - +
Tempo + - + - _

OK + + + + +

Tabela 5. Karakteristike web prezentacija radio stanica

Tabela 5 pokazuje u kojoj meri pojedinacne radio stanice kombinuju razlici-
te naCine plasmana, recepcije i forme u svojim web izdanjima. Sve radio stanice
omogucavaju simultano emitovanje programa preko mreze, koje je ekvivalent
tradicionalnom, analognom emitovanju, ali pruza slusaocima ve¢u mobilnost.
Radio stanice Luna 1 OK imaju arhive ve¢ emitovanog radio programa, kojima
se moze pristupiti po slobodnoj volji publike. Na ovaj nacin konzumenti kre-
iraju identitet stanice, anahronom selekcijom ponudenih sadrzaja. Drustvene
mreze su nedovoljno iskoris¢en potencijal za besplatnu samopromociju, ali i za
ostvarivanje trenutne 1 direktne komunikacije sa publikom. Tri stanice putem
android aplikacija omogucavaju jednostavniji pregled sadrzaja, dizajnerski pri-
lagoden uredajima korisnika.

Lokalni emiteri na svojim portalima nude raznovrsne forme sadrzaja, Sto
ilustruje programski direktor OK radija: Nas sajt je veoma bogato opremljen.
Osim nase lokalne proizvodnje, emitujemo i vesti drugih medijskih kuca koje
su podeljene u tri kategorije nacionalne, regionalne, svetske. Imamo i blo-
gove, rubriku ,, Gradani pisu*, emitujemo nas program uzivo i odlozeno, ali
koristimo i druge mogucnosti koje internet pruza. Radio Luna objavljuje tek-
stualne, audio i video fajlove, kao i1 fotografije. SportFM na svom portalu,
pored sopstvenih vesti, integriSe sportske informacije preuzete od relevantnih
sajtova. Ova stranica koristi izrazajni format audio bloga, §to je €ini jedinstve-
nom u nasem uzorku.

Nepisano pravilo internet komunikacije je redovno azuriranje sadrzaja,
odnosno pracenje dinamike zbivanja, na kojoj insistiraju vlasnici 1 direktori
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radio stanica ove studije slucaja. Novinari radija Boom 93 imaju zadatak da
dnevno pribave osam do deset informacija koje se ticu grada Pozarevca. Be-
ogradska stanica svakodnevno postavlja nove informacije u intervalu od 9 do
20 casova. Direktor radija Tempo smatra da aktuelnost teme diktira interak-
tivnost publike: Ukoliko imamo zanimljivih tema, gledamo da radimo inte-
raktivno sa slusaocima. Mi podsticemo, ali se retko kad desi u praksi da se oni
toliko aktivno ukljuce da podstaknu neku temu. lako je radio medu prvim od
tradicionalih medija omogucio direktnu interakciju sa slusaocima telefonskim
javljanjem u program, novi mediji postavljaju nove standarde ucestvovanja
publike. Iskustvo lokalnih emitera pokazuje da gradani retko sami iniciraju
price, utoliko je znacaj lokalnih medija u podsticanju mikro javne sfere veci.
Radio Boom 93 je ubrzo nakon uvodenja rubrike Moj komsija reporter, dobio
snimak, a kasnije i zapis o pozaru koji se desio u restoranu Zabela, zatim i
o pozaru u Kazneno popravnom zavodu za Zene. Vlasnik ove stanice kaze:
Voleli bi smo da postoji vec¢a angazovanost drustva u celini, jer onda bi me-
dij imao mnogo bolju funkciju. Tempo podrzava interakciju, jer je urednicki
kolegijum uvideo da ona povecava slusanost. Programski direktor SportFM-a
smatra da ova radio stanica ne koristi dovoljno potencijal drustvenih mreza, ni
moguénost komentarisanja na web portalu. Komentari predstavljaju znacaj-
nu povratnu informaciju za uredivacku politiku 1 usmerava novinare na teme
koje je neophodno rasvetliti gradanima. Zbog malog geografskog pokrivanja,
zaposleni u medijima su u neposrednom kontaktu sa publikom, pa se teme
¢esto iniciraju interpersonalnom komunikacijom. Samim tim komentari nisu
preterano razvijeni kao forma obrac¢anja mediju u lokalnoj sredini. Radio iz
Vranja koristi sva tri oblika interakcije: U nekoj meri urednicka ekipa svaka-
ko postuje misljenje publike koje dobijamo kroz Ziva javljanja, kroz redovno
vidanje sa ljudima u gradu ili kroz komentare na sajtu — kaze programski
direktor.

Sveto trojstvo opstanka lokalnog radija

Na osnovu sprovedene studije iskristalisala su se tri scenarija daljeg ra-
zvoja lokalne radiodifuzije u Srbiji. Prva grupa predloga predstavlja odgovor
vlasnika i direktora radio stanica na mapirane trziSne probleme koji pred-
stavljaju prepreku za unapredenje poslovanja i kreiranje dugoroc¢nih biznis
planova. Drugi pravac razvoja zasniva se na trojakim modelima umrezavanja
lokalnih emitera. Sasvim ocekivano treéi scenario baziran je na ulaganju u
nove digitalne tehnologije, razvoj internet platformi i negovanju umreZenog
novinarstva. Naravno, ovakvo razdvajanje scenarija sprovedeno je u cilju



Ana Milojevi¢, Aleksandra Ugrinié, Perspektiva lokalnih komercijalnih radio stanica... 119

preglednosti i naglaSavanja prednosti i nedostataka, ali je u praksi prisutno
preplitanje modela i primena razli¢itih elemenata scenarija od strane radio
stanica.

Scenario I: reforma

Prema prvom scenariju potrebno je izjednacavanje polozaja svih medija
na trzistu, izlaskom drzave iz medijskog vlasnistva, odnosno zavrSetkom pro-
cesa privatizacije. Zatim, poStovanje regulatornog okvira, pre svega ukidanje
ilegalnih emitera u etru. Komercijalni emiteri smatraju da bi trebalo izmeniti
zakon o oglasavanju, u delu koji propisuje vreme za reklamiranje, jer mediji
koji se finansiraju iz budZeta ne mogu da imaju jednak prostor za ubiranje
sredstava od reklama, kao komercijalni mediji kojima je to osnovni izvor pri-
hoda. Osim stvaranja povoljnog ambijenta za poslovanje medija, od drzave se
oc¢ekuje uvodenje podsticajnih mera za rad medija: vise konkursa za projekte
za proizvodnju sadrzaja, placanje poreza na dodatnu vrednost nakon naplate
potrazivanja, smanjenje broja medija, kao i smanjenje dazbina koje ubira dr-
zava za RATEL, Sokoj, za dozvole koje dodeljuje Republicka radio-difuzna
agencija. Jo$ jedan vid nelojalne konkurencije drzava treba da sankcionise,
ustanovljavanjem jasnih kriterijuma za ulazak emitera u ponudu kablovskih
operatera. Vlasnik Boom 93 radija opisuje situaciju na lokalu: U PozZarevcu
gledamo neku bezveznu stanicu iz Novog Sada sa vracarama, a s druge stra-
ne nemamo lokalnu televiziju u kablu. Drzavni Telekom nije dozvolio nasoj
radio stanici koja jedina, pored javnog preduzeca Radio Pozarevac, emituje
informativni program, da se pojavimo na ovom podrucju u kablovskoj mreZi,
ali zato su nam pustili 30 zabavnih programa, za koje ne znamo da li placaju
autorska prava, a prave nam dodatnu konkurenciju. To indirektno radi drza-
va, jer je Telekom drzavna firma.

Ekonomska strategija opstanka lokalnih radio emitera mora se bazirati
na principu trojstva, odnosno trojake odgovornosti: drzave-vlasnika-novina-
ra. Odgovornost drzave kao regulatora jeste da zastiti interese manjih medija;
odgovornost vlasnika kao menadzera jeste da obezbede novac i resurse za rad,
a novinara kao kreatora sadrzaja da objektivno i profesionalno izvestavaju
javnost o lokalno relevantnim temama. Navedene karike medijske industrije
u krajnjoj instanci odgovorne su publici koja ocenjuje kvalitet rada.

Scenario Il: umrezavanje

Pod drugim scenarijom se podrazumevaju tri razlicita vida umrezavanja
lokalnih emitera. Prvi tip umrezavanja se zasniva na ¢injenici da je udeo lo-
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kalnog radija u ukupnoj slusanosti ve¢i od nacionalnog'', pa se na osnovu
toga stanice mogu medusobno povezivati, radi zajednickog istupanja pred
velikim oglasivacima. Primera radi, ako veliki brendovi zele da se oglase na
nacionalnom nivou na radiju, onda ¢e reklama dopreti do veceg broja slu-
Salaca, ukoliko promotivni materijal emituju na lokalnim radio stanicama.
Umrezavanje iz egzistencijalnih razloga omogucilo bi regionalnim medijima
da naprave nacionalnu mrezu, a to ujedno znaci dolazak do veceg kolaca od
oglasivaca. Direktor radio Tempo potkrepljuje ovaj vid umrezavanja slede¢im
re¢ima: Cim imate veéu zonu pokrivenosti to pruza vecu i bolju slusanost i
kvalitetniji program, koji povlaci veci broj slusaoca i uzrocno- poslenicno
veci broj oglasivaca.

U Srbiji ovakva mreZza jo§ uvek ne postoji, ali je formiran Biro za radijsko
oglasavanje (RAB) posvecen poboljsanju polozaja radio stanica u medijskoj
industriji. Cetiri stanice ove studije slu¢aja su ¢lanice RAB-a, izuzev radija iz
Smedereva i Pozarevca.

Radio stanica iz ZajeCara ukazuje na primer inicijative vece lokalne radio
stanice sa sediStem u Beogradu — TDI da umrezi lokalne i regionalne emitere u
Srbiji. Direktor misli da bi to bilo dobro u smislu uvecanje prihoda. Medutim,
koncentracija vlasniStva mogla bi da uti¢e na uniformisanje medijskih sadrzaja,
dominaciju zabavnih nad informativnim i gubitak identiteta lokalnog radija.

Drugi vid umrezavanja predstavlja formiranje baze za razmenu program-
skih sadrzaja, ¢ime proces produkcije pojeftinjuje, iziskuje manji napor zapo-
slenih u procesu prikupljanja informacija. Pozitivan primer predstavlja Radio
media mreze (RAM)'? koja povezuje radio stanice u Zapadnoj Srbiji. Osni-
vac je Luna, jedina od svih stanica opSteg tipa iz naseg uzorka koja ostvaru-
je profit. Direktor radija iz Uzica kaze: Imamo zajednicku produkciju vesti i
dnevnika i pokusavamo da napravimo zajednicku sluzbu prodaje. Medutim,
jedna takva inicijativa radio Smedereva nije bila dugog veka. Direktor ovog
privrednog preduzeca i dalje smatra da je umreZavanje jedini nacin da lokal-
ne radio stanice opstanu, iako Udruzenje dunavskih radio stanica, pocev od
Radio Apatina pa sve do Radio Negotina nije ispunilo njegova ocekivanja.
Nasuprot insitucionalizovanom obliku umreZavanja, postoji i razmena pro-
gramskih sadrzaja posredstvom Asocijacije nezavisnih elektronskih medija:
Sa velikim brojem ANEM-ovih stanica razmenjujemo vesti. Kada god su neka

11 Lokalne radio stanice imaju u proseku veéi rejting od nacionalnih i u ukupnom slu-
Salackom auditorijumu ucestvuju sa 62 odsto nasuprot 38% kolika je slusanost radio
stanica sa nacionalnom frekvencijom. Izvor: Ipsos Strategic Marketing za 2012.

12 Radio stanice koje su ¢lanice RAM mreze su: Radio Max-Zlatibor, Radio Kiss, Ra-
dio 106 Kosjeri¢, Radio Zlatar-Nova Varo§, Radio Koran — Priboj, Radio Arilje.
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desavanja u nekim delovima Srbije interesantna, onda dolazi do razmene ve-
sti i priloga koji poboljsavaju program — kaze vlasnik Boom 93 radija. Izve-
Stavanje Radio SportFM-a tokom Olimpijskih igara je preuzimalo vise od 30
lokalnih radio stanica, preko live streaminga.

Treci vid umrezavanja bazira se na povezivanju razlicitih tipova medi-
ja (Stampe, televizije i radija), koji samostalno u novoj medijskoj eri nisu
viSe konkurentni. Svi tipovi lokalnih medija dele neizvesnu buduénost, pa
konvergencija u onlajn izdanju moze povecati njihove Sanse za plasiranje
zajednicki proizvedenih sadrzaja sa redukovanim rashodima. Radio iz Po-
zarevca smatra da inicijativa za povezivanje sa Stampanim medijima sva-
kako ne moze da Steti, a potencijale elektronske razmene ve¢ koriste kroz
ANEM. Isto misljenje deli i direktor zajecarskog radija: Mislim da saradnja
treba da postoji i u svakom smislu je preporucljiva, jer Stampani mediji u
ovoj drzavi u poslednjih desetak godina dolaze do informacija pre nego
elektronski mediji.

Scenario I1I: web radio

Pojam web radija ne treba izjednacCavati sa prezentacijom radio stanice
na internetu. U buduénosti lokalni emiteri moraju razmisljati u pravcu razvoja
web radija i oti¢i dalje od shvatanja onlajna kao joS$ jednog kanala distribucije
tradicionalno proizvedenih sadrzaja. Radijsko trziste jos uvek nije spremno za
uvodenje e-pretplate, ali prostor za reklamiranje i principi oglasavanja pred-
stavljaju neiskoriS¢en potencijal. Pod prostornim potencijalom se podrazu-
meva pretapanje lokalnog u globalni okvir, u kojem ¢e reklame dosezati do
veceg broja korisnika i dovesti do proSirenja target grupe medija. Programski
direktor OK radija, u tom smislu, posmatra web kao platformu za predstav-
ljanje lokalne zajednice, njenih moguénosti i ponude u svetu, na jedan drugi
nacin koji nije samo gola reklama ve¢ mnogo vise od toga. Kombinacija tra-
dicionalnog emitovanja programa i plasman radija na internetu predstavljaju
idealan model dolaska do publike.

Kada se govori o ekspanziji novih medija, uz nju se ¢esto implicira smrt
ili propast tradicionalnih. Medutim, istorija medija potvrduje da pojava nove
ne istiskuje prethodne vrste medija, ve¢ najcesce novi inkorporiraju starije.
Kada se pojavila televizija, radiju se predvidao nestanak. U meduvremenu, ne
samo $to nije nestao, ve¢ se 1 dodatno razvijao. Stoga, razvoj interneta treba
posmatrati kao novu tehnolosku moguénost i izazov za unapredenje radio pro-
dukcije. Direktor radio Lune sumira prednost radija na web-u: Novi mediji su
izazov za medijske menadzere da uspesno spoje tradiciju radija, toplinu koja
ona nudi svojim slusaocima i dvosmernu komunikaciju. Savremene tehnologi-
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Je, drustvene mreze i ostale tehnicke inovacije samo nam daju sve moc¢niji alat
da dodemo do svojih slusalaca i da im ponudimo uvek nesto vise i bolje.

Radio emiterima predstoji proces digitalizacije, koji ¢e dovesti do oslo-
badanja frekvencijskog spektra, a ujedno i do prestruktuiranja trziSta. Opsta-
nak manjih i nedovoljno razvijenih medija na lokalnom nivou bi¢e uslovljen
posedovanjem digitalne emisione tehnike. Oni koji predu taj tehnoloski prag,
sa unapredim kvalitetom produkcije sadrzaja direktno se kvalifikuju za bolju
poziciju u zasi¢enijem globalnom okruzenju.
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Aleksandra Ugrini¢

The perspective of local commercial radio stations in Serbia

Summary: The future of local commercial radio in Serbia and prospect for further
development was examined by analyzing the current market characteristics, as well as
economic, technological and professional potential of six radio stations. Method of case
study was used for that purpose, and in depth interviews were used as technique for data
collection. Owners and program directors of radio stations located in different regions
were interviewed.

Results indicate that post socialist media ambient, not regulated by free market
mechanisms, intervened by state which funds are not distributed by clear and transparent
rules, provides weak basis for the local commercial radio. Interviews in this case study
show that stations are barely surviving, and facing additional technological challenges
and new media development with weak professional resources.

Based on case study three scenarios for further local radio development were of-
fered. First predisposes the finishing process of media reforms, second is based on three
different types of media networking, and third one is focused on investing in internet
platforms and intensifying open journalism.

Key words: local radio, perspectives, networking, economic aspects, technological
potential
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Izmene Zakona o radiodifuziji — prilagodavanje
evropskom regulatornom okviru?

Rezime: Radiodifuzija je, u poslednje dve decenije, veoma dinamicna oblast u
kojoj se promene, pod uticajem novih tehnologija, dogadaju svakodnevno. Oz-
biljno je doveden u pitanje i sam pojam koji je do skoro oznacavao proizvodnju
i emitovanje radio i televizijskih programa. Danas je sama difuzija, odnosno
emitovanje, rasprostiranje signala, u mnogim zemljama odvojena od funkcija
proizvodnje sadrzaja. To je inovacija koju je donela digitalizacija. Ovaj proces
Jje neizbezan i za zemlje u tranziciji, Sto znaci i za Srbiju. Tehnoloskim prome-
nama neminovno mora da se prilagodi i pravni pristup za Sta evropski regu-
latorni okvir daje dobar osnov. Zakon o radiodifuziji, koji je u Srbiji usvojen
pre tacno deset godina, nije u dovoljnoj meri predvideo normativna resenja za
promene u novom tehnoloskom dobu. Ovaj tekst analizira odnos postojeceg
zakona i radne verzije novog Zakona o elektronskim medijima sa potrebom
harmonizacije domacih resenja sa evropskom medijkom politikom.

Kljuéne reci: radiodifuzija, digitalizacija, emitovanje, proizvodnja sadrzaja,
regulativa, evropski standardi

Zakon o radiodifuziji usvojen je 2002. godine, kao prvi medijski zakon
koji je u tranzicionoj Srbiji donet posle demokratskih promena. U tome po-
stoji izvesna nelogicnost, ali koja se dogodila iz opravdanih razloga. ,,Neo-
bi¢nost da je prvo bio pripremljen i usvojen Zakon o radiodifuziji (jul 2002.)

1 Kontakt sa autorom: rade.veljanovski@fpn.bg.ac.rs

2 Rad je nastao u okviru nau¢no-istrazivackog projekta Univerziteta u Beogradu, Fa-
kulteta politickih nauka, Politicki identitet Srbije u regionanom i globalnom konte-
stu, (evidencioni broj: 179076), koji finansira Minsitarstvo prosvete, nauke i tehno-
loskog razvoja Republike Srbije
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kao specijalizovan pravni akt koji reguliSe rad elektronskih medija, pa tek
onda Zakon o javnom informisanju (april 2003.) kao opstiji akt, moze da se
objasni time da je u trenutku kada su ovi zakoni pripremani, u Srbiji ve¢ bilo
oko 1.200 radio i televizijskih stanica.” (Veljanovski, 2012:45-46) Poznati
haos u etru, koji je nastao devedesetih godina, kada su neregulisano osnivani
elektronski mediji bliski rezimu i oni koji su podrzavali opoziciju i politic-
ke promene, a od vlasti manje ili viSe tolerisani, stvorio je okolnosti koje je
trebalo sanirati Sto pre. U etru je bilo tri puta vise radio i televizijskih stani-
ca nego Sto prirodno-tehnicke moguénosti dopustaju, pa je broj elektronskih
medija bilo nuzno svesti na pravu meru, jer su jedni druge ometali i otezavali
prijem. S druge strane 1 sami emiteri su vrsili pritisak, jer su imali potrebu da
se konacno ova oblast uredi i da oni precizno znaju ko ostaje u etru, a ko ne
1 koji su regulatorni parametri za dalji rad radija i televizije. Tako je najpre
pripremljen i usvojen Zakon o radiodifuziji koji je bio i prvi zakon u istoriji
srpske radiodifuzije koji je ovu oblast regulisao u potpunosti.

Zakon o radiodifuziji je pripremila radna grupa pravnih i medijskih ek-
sperata iz civilnog sektora, na inicijativu nekoliko medijskih i gradanskih
udruzenja. Tekst zakona bio je u najve¢oj meri napisan u saglasnosti sa do-
minantnim iskustvima demokraskog sveta, posebno sa evropskim principima
1 standardima. To se ogleda u Cinjenici da je zakon predvideo osnivanje i
funkcionisanje nezavisnog regulatornog tela za radiodifuziju; dualni model
vlasnistva u elekronskim medijima; medijsko trziste; vlasni¢ku transforma-
ciju nekadasnjih drzavno/druStvenih medija; transformaciju drzavne radio-te-
levizije u dva javna servisa, republicki i pokrajinski. Sa stanovista osnovnih
nacela ovaj zakonski tekst je prihvatio najvisa opredeljenja koja omogucavaju
ostvarivanje ljudskih prava u oblasti informisanja. Usaglasenost sa evropskim
regulatornim okvirom potvrdena je 1 od evropskih eksperata 1 institucija. Na
osnovu Zakona o radiodifuziji zapocete su promene u medijskom sistemu Sr-
bije, odnosno u delu koji obuhvata delovanje tradicionalnih elektronskih me-
dija. Ipak, neke izmene ovog zakona, nepostupanje po njegovim odredbama,
donosSenje drugih zakona koji istu materiju tretiraju na sasvim suprotan nacin
1 pre svega imperativ digitalizacije, razlozi su za donoSenje novog zakona
kojim ¢e biti zamenjen postojeci.

Tehnoloski imperativ promena
Jedan od oceva digitalizacije Nikolas Negropont (Nicholas Negroponte)

razvijao je u svojoj medijskoj laboratoriji tehnologiju pretvaranja informacija
1 poruka u bitove, a zatim njihovog dekodiranja u oblike koji se mogu citati
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slusati i gledati. On je jos pre sedamnaest godina predvideo da ¢e: ,,Digitalni
zivot sadrzati veoma malo emitovanja uzivo. Kako emitovanje postaje digital-
no, bitovi ne samo da se lako mogu pomeriti u vremenu ve¢ nema potrebe da
budu primljeni istim redosledom ili istom brzinom kojom c¢e biti koris¢eni.*
(Negroponte, 1998:160) Ovo razmisljanje otkriva jedan od aspekata savre-
mene medijske situacije u kojoj ljudi mogu da traze na zahtev sadrzaje koji ih
interesuju. Drugo je pitanje, medutim, kako se na zahtev mogu traziti sadrzaji
o dogadajima za koje auditorijum i ne zna da su se dogodili, ali asinhronost
proizvodnje sadrzaja i njihovog konzumiranja u digitalnom dobu jeste mogu-
¢a i ve¢ uveliko postoji. TeoretiCar Brajan Makner (Brian McNair) konstatuje
da nove medijske tehnologije uveliko menjaju nacin rada u medijskoj indu-
striji. ,,Digitalizacija 1 ‘bimediji’ (u kojima se materijal proizvodi za potrebe
prenosa na radiju i televiziji) naterali su profesionalce iz oblasti radiodifuzije
ja baziranih na novim informaciono-komunikacionim tehnologijama, kao $to
su onlajn informativni servisi.” (Makner, 2005:280)

Nova tehnologija, dakle, uveliko deluje. Ona omogucava da se dosadas-
nji kanali distribucije signala multiplikuju i kroz jedan kanal publici dopremi
deset razli¢itih programa. Digitalizacija omoguc¢ava usluge na zahtev, interak-
tivnost, koris¢enje elektronskih vodica, participaciju publike. Ona dovodi do
priblizavanja, konvergencije, tradicionalnih medija, koji mogu da se konzu-
miraju putem personalnog ra¢unara kao multimedija ili na drugim mobilnim
uredajima. Dobit od nove tehnoloske revolucije treba da bude i ve¢a raznovr-
snost sadrzaja, kao i bolji kvalitet slike i zvuka na svim vrstama audio-vizu-
elnih prijemnika.

Paralelno sa unapredivanjem tehnologije, u Evropi je nastajao regulator-
ni pogled koji je trebalo da bude osnov da se pojedine drzave usaglase kako
sa novom tehnologijom tako i medu sobom. Digitalna tehnologija, naime,
zahteva da bude globalno primenjena, jer su njene osobine takve da ako neki
prostor ne bude digitalizovan, a u njegovom neposrednom okruzenju se to
dogodi, onda on postaje neka vrsta crne rupe, teritorije na kojoj nece biti kva-
litetnog signala.

Najvazniji evropski dokument koji je osnov savremene regulacije radio-
difuzije je Direktiva o audio-vizuelnim medijskim servisima koja je u Evrop-
skom parlamentu usvojena u oktobru 1989. godine, a zatim dva puta revidira-
na, 1997.12007. godine. Ovaj dokument oslanja se na Evropsku konvenciju
o prekograni¢noj televiziji koja je takode usvojena 1989. godine, a zatim i ona
dva puta revidirana, ali i na druge najvaznije evropske dokumente, pre svega
Evropsku konvenciju o ljudskim pravima i njen Clan 10.
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Osnovna namera Direktive o audio-vizuelnim medijskim servisima sadr-
zana je ve¢ u uvodnom delu: ,,Programi koji se emituju Sirom granica putem
razli¢itih tehnologija su jedan od nacina ostvarivanja ciljeva zajednice, dok je
istovremeno potrebno usvojiti mere kako bi se omogucio i obezbedio prelaz
sa domacih trziSta na zajednicko trziSte produkcije i distribucije programa i
uspostavili uslovi za zdravu konkurenciju uz o¢uvanje uloge koju emiteri te-
levizijskog programa moraju da ispune u ostvarivanju ciljeva od javnog inte-
resa. Evropa se dakle, zalaze za jedinstveno medijsko trziSte i time kona¢no
ostvaruje davnasnju teznju o stvaranju jedinstvene javne sfere, o ¢emu govori
i Ricard Ruk (Richard Rooke) u svojoj knjizi Evropski mediji u digitalnom
dobu. ,,Svojim razvojem, Sirenjem i integracijama, zajedni¢kim planiranjem,
programiranjem i obezbedivanjem resursa, privatni sektor stvara istinsku
evropsku mrezu. Cak i u okviru ‘javnog sektora’ ima primera prekograni¢nih
inicijativa, kao $to je francusko-nemacka organizacija za emitovanje progra-
ma ARTE.* (Rooke, 2009:63)

Specifi¢nost Direktive o audio-vizuelnim medijskim servisima je u tome
da ona govori samo o televiziji, a ne i o radiju, ali se u odredenom kontekstu
njene odredbe mogu tumaciti Sire kao da se odnose i na radio i na ostale me-
dije koji se u onlajn varijanti distribuiraju na raznim platformama. Sintagma
audio-vizuelni medijski servisi, dakle, oznacava ton 1 sliku televizije. Digita-
lizacija radija je ostavljena za kasnija vremena posle neuspeha primene DAB
sistema (digital audio broadcasting), mada ima drzava u kojima je i radio u
velikoj meri digitalizovan.

Direktiva na nov nacin definiSe mnoge pojmove od kojih su neki sasvim
novi, kao na primer: provajder medijskog servisa ili audio-vizuelni sadrzaj na
zahtev. Provajder medijskog servisa jeste definicija koja oznac¢ava sam medij,
odnosno fizicka i pravna lica koja proizvode medijske sadrzaje i odgovorna su
za njih u urednickom smislu, ali se ne bave emitovanjem. Televizijsko emito-
vanje, prema Direktivi, podrazumeva provajdere servisa za simultano gleda-
nje programa na osnovu programske Seme, $to je, u sustini, usluga emitova-
nja. Ovo razdvajanje proizvodnje programa i emitovanja, jedna je od kljuc¢nih
novina prouzrokovanih digitalizacijom i osnov za samu redefiniciju pojma
radiodifuzija. DosadaSnji emiteri to viSe nece biti jer ne emituju, ve¢ samo
proizvode sadrzaje pa se i radiodifuzija svodi na uslugu prenosa signala, a ne
obuhvata vise pripremu sadrzaja. To nije zanemarljiva novina, jer ona ukazuje
na novi pogled u funkcionisanju elektronskih medija, a to je da su pored sa-
mih medija u institucionalnom smislu, sada jednako vazni pojedinacni servisi
koje mogu da proizvode najraznovrsnije produkcije, koje ne moraju da brinu

3 Direktiva o audio-vizuelnim medijskim servisima, Uvod
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o programima u celini u dosadasnjem poimanju te reci. Ti servisi mogu da se
distribuiraju i kombinuju na razne nac¢ine posredstvom svih raspolozivih plat-
formi, a ne kao do sada u okviru poznatih celodnevnih programa u realnom
vremenu. U tom smislu je vazna i definicija koja govori o pruzaocima medij-
skih usluga na zahtev. Ona, saglasno opStem trendu tehnoloskih inovacija, o
kojima se govori i u Direktivi, oznaCava stvaraoce programa koji se najbolje
mogu uporediti sa dosadaS$njim nezavisnim produkcijama, ¢iji ¢e proizvodi
u buduce biti pohranjivani na serverima. Odatle ¢e ih publika preuzimati po
sopstvenom interesovanju i na sopstveni zahtev, koriste¢i se elektronskim vo-
di¢ima kao informacijom o raspolozivim sadrzajima.

Zakon o elektronskim medijima umesto
Zakona o radiodifuziji

Jo§ 2007. godine Ministarstvo kulture i informisanja Vlade Srbije formi-
ralo je radnu grupu koja je trabalo da pripremi izmene Zakona o radiodifuziji.
U meduvremenu je, medutim, ova grupa strucnjaka preuzela zadatak da najpre
napravi tekst Zakona o javnosti i nedozvoljenom objedinjavanju vlasnisStva u
medijima. Zato su izmene Zakona o radiodifuziji stigle nesto kasnije, zapravo
u vreme kada vise nije moglo da se govori samo o izmenama ovog zakona,
vec je postalo jasno da to, po obimu i karakteru promena, treba da bude novi
zakon. On je nazvan Zakon o elektronskim medijima, a njegova radna verzija
predata je Vladi u junu 2012. godine.

Ve¢ naziv novog zakona predstavlja uskladivanje sa evropskom Direkti-
vom o audio-vizuelnim medijskim servisima, jer polazi od toga da elektronski
medij, po Direktivi ,,podrazumeva provajdera medijskog servisa televizijskih
emisija®, a provajder je, kao Sto smo rekli, ,.fizicko ili pravno lice koje je od-
govorno u urednickom smislu za izbor audio-vizuelnog sadrzaja audio-vizu-
elnog medijskog servisa i koje odreduje nacin na koji se sadrzaj organizuje*.*
Umesto reci provajder u tekstu novog zakona upotrebljen je pojam pruzalac
audio-vizuelne usluge 1 on je definisan kao fizi¢ko ili pravno lice koje ima ure-
divacku odgovornost, bas kako Direktiva predvida. Posto se zakon odnosi na
sve elektronske medije, oni su definisani kao javna glasila: radio, televizija,
druge audio-vizuelne medijske usluge, urednicki oblikovane internet stranice
1 drugo, Ciji je sadrzaj dostupan javnosti putem javnih mreza elektronskih
komunikacija. Radna verzija Zakona o elektronskim medijima konsekventno
primenjuje odredena pravila iz Direktive i na radio, ali i internet izdanja koja

4 Isto, Glaval, (d)
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su urednicki oblikovana. To je razumljivo s obzirom da i radio joS uvek zahte-
va regulaciju iako ¢e on u Srbiji jo$ jedno vreme funkcionisati u dosadasnjem
analognom sistemu, a internet izdanja takode dobijaju odredeni regulatorni
osnov koji se vezuje za uredivacku odgovornost.

Tekst novog zakona predvida postojanje operatora javne mreze elektron-
skih komunikacija za pruzanje medijskih usluga, kao emitera u novom poima-
nju te reci. Ovi operatori ¢e posedovati kablovske sisteme, satelitske stanice,
mreZe za zemaljsko digitalno emitovanje 1 multiplekse. Putem ovih tehnickih
instalacija oni ¢e pruzati usluge distribucije i emitovanja onima koji proizvo-
de programske sadrzaje. Time je 1 u naSem medijskom sistemu predvideno
razdvajanje dosadasnje radiodifuzije na pripremu, odnosno proizvodnju sadr-
Zaja 1 emitovanje, odnosno distribuciju signala.

U novom zakonskom tekstu je, saglasno Direktivi, odredeno znacenje
1 ostalih pojmova, kao Sto su: programski sadrzaj; uredivacka odgovornost;
televizijsko emitovanje kao linearna usluga i televizijsko emitovanje na zah-
tev kao nelinearna usluga. Takode su definisani: usluga radija, sponzorstvo,
plasiranje proizvoda, audio-vizuelna komercijalna komunikacija, zasticena
usluga, uslovni pristup i drugi pojmovi.

Sa stanoviSta potrebe za usaglasavanjem domaceg zakonodavstva sa
evropskim preporukama u odnosu na primenu novih tehnologija, radna verzi-
ja novog zakona pruza solidnu osnovu. Stav radne grupe koja je pisala tekst
bio je da prelazak sa analognog na digitalno emitovanje treba da bude do-
sledan, sistematican 1 u interesu javnosti, ali 1 onih koji se ovom delatnos¢u
bave. Predvideno je da sada$nji emiteri nastave da emituju programe do iste-
ka vremena za koje su dobili dozvole i da, u meduvremenu, za njih treba da
bude osigurano mesto u multipleksima. Novi sistem dozvola primenjivace se
postupno i on u buduce treba da obezbedi raznovrsnost i kvalitet usluga racu-
najuci postojanje svih servisa koje digitalizacija omogucava.

Razdvajanje proizvodnje programa i emitovanja slozen je proces, jer po-
drazumeva izdvajanje kompletne infrastrukture predajnika, repetitora, oda-
Siljaca iz tehnike sadasnjih emitera, pocev od javnih servisa RTS i RTV do
privatnih emitera. Tekst Zakona o elektronskim medijima podrzava ranije
usvojenu Strategiju digitalizacije po kojoj je potrebno osnovati posebno jav-
no preduzece koje ¢e objediniti svu emisionu tehniku i pruzati usluge onima
koji proizvode sadrzaje. U meduvremenu takvo preduzece je osnovano i ono
polako preuzima funkcije i obaveze emitovanja. Ideja je da u pocetku postoji
jedno javno preduzece za ove usluge, koje, kao i u drugim zemljama, osniva
drzava, a da se kasnije ovakvo preduzece privatizuje uz mogucénost stvaranja
1 drugih sli¢nih subjekata koji bi omoguc¢ili konkurenciju.
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Radna verzija novog zakona reguliSe i pitanja koja se odnose na javni
servis, odnosno, kako je to sada naslovljeno: pruzaoce usluge javnog audio-
vizuelnog medijskog servisa. 1 dalje se govori o dve ustanove, republickoj i
pokrajinskoj, ali ovoga puta se ostavlja moguc¢nost da usluge javnog servisa
pruzaju i drugi subjekti, dakle i privatni radio i televizije, §to je takode jedno
od opredeljenja evropske medijske politike. Deo u kome se govori o javnim
servisima pocinje odredbom: ,,Usluge javnog audio-vizuelnog medijskog ser-
visa pruzaju ustanove javnog audio-vizuelnog medijskog servisa osnovane
zakonom kao i drugi pruzaoci medijskih usluga u skladu sa odredbama ovog
zakona.*> Ovakva odredba nije postojala u Zakonu o radiodifuziji niti je bilo
moguce da se sadrzaji, koje proizvode mediji izvan ustanova javnog servisa,
tretiraju na taj nacin. Predvidena promena omogucila bi sufinansiranje pro-
gramske ponude privatnih pruzalaca usluga iz javnih prihoda koji su do sada
bili namenjeni samo, na osnovu zakona osnovanim, ustanovama.

U skladu sa Direktivom o audio-vizuelnim medijskim servisima, ali i dru-
gim evropskim dokumentima koji se odnose na medijski pluralizam i sam jav-
ni servis, tekst novog zakona predvida da ustanove javnog servisa digitalizaci-
jom dobiju sve mogucnosti Sirenja programskih usluga koje postaju moguce.
U najSirem smislu to znaci da ¢e javnim servisima biti obezbedeno mesto
u multipleksu i1 pruzanje usluga interaktivne televizije, televizije na zahtev,
elektronskog vodica i druge. U saglasnosti sa uredivackom koncepcijom, bice
moguce i povecanje broja programa koje sada emituju javne radio-televizije,
radi boljeg iskoriS¢enja produkcijskih kapaciteta i pruZzanja raznovrsnijih 1
kvalitetnijih usluga gradanima.

Pisci teksta zakona imali su u vidu jo$ jednu znacajnu tendenciju koja je
u evropskom regulatornom okviru u §irem smislu vezana za tehnoloske ino-
vacije, ali se ocekuje da se u novom okruzenju, to pitanje jos viSe ima u vidu.
To je pitanje novog nacina organizacije rukovodenja javnim medijskim ser-
visom, uz pojacan zahtev da evropske drzave garantuju uredivacku, politicku
1 finansijsku nezavisnost i autonomiju javnih servisa. Jedan od najznacajnijih
dokumenata koji o tome govori jeste Preporuka Rec (2007) 3 o ulozi javnog
medijskog servisa u informacionom drustvu, koju je usvojio Komitet mini-
stara Saveta Evrope. On se bavi svim aspektima delovanja javnih medijskih
servisa u digitalnom dobu, a posebno naglasava vaznost novog nacina orga-
nizovanja. ,,Zemlje-Clanice treba da uspostave takve organizacione uslove za
medijske javne servise koji ¢e obezbediti najadekvatniju pozadinu za obav-
ljanje funkcije javnog servisa u digitalnom okruzenu. Zemlje-¢lanice pritom
treba da obrate duznu paznju na to da garantuju uredivacku nezavisnost i in-

5 Radna verzija Zakona o elektronskim komunikacijama, IV, Clan 70.
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stitucionalnu autonomnost medijskih javnih servisa i na specifi¢nosti svojih
nacionalnih medijskih sistema, kao i na organizacione promene koje su neop-
hodne da bi se iskoristili novi metodi proizvodnje 1 distribucije u digitalnom
okruzenju.“® Na nezavisnosti insistira i Politicka deklaracija Saveta Evrope
pod nazivom Novo poimanje medija’. ,,Medijski javni servisi, imajuc¢i uredi-
vacku i institucionalnu autonomiju, doprinose raznolikosti medija i pomazu
u delovanju protiv rizika od zloupotrebe moc¢i u situaciji velike koncentracije
medija i novih komunikacionih usluga.*®

Vidljivo je koliko evropska medijska politika insistira na jacanju sa-
mostalnosti i potpunoj nezavisnosti javnih servisa i u novom tehnoloskom
okruzenju. Pisci novog zakona, koji treba da reguliSe ovu materiju u Srbiji,
pojacali su odredbe koje se odnose na ovu obavezu. Prakti¢no su u Clan 72.
radne verzije zakona, taksativno uneti elementi nezavisnosti i autonomije koji
se navode u Preporuci R (96) 10 o garantovanju nezavisnosti javnog servi-
sa radiodifuzije’. Ti elementi su: programska $ema; koncepcija i proizvodnja
programa; uredivanje i prezentacija vesti i programa o aktuelnim dogadajima;
organizacija delatnosti; izbor rukovodilaca, glavnih i odgovornih urednika
1 zaposljavanja, kao i druge aktivnosti koje se odnose na budzet i finansij-
sko poslovanje. U skladu sa ovakvim opredeljenjima, izmenjene su i odred-
be o rukovode¢im organima javnih servisa. Predvideno je da i dalje to budu
Upravni odbor, generalni direktor i Programski savet, ali radi postizanja vece
nezavisnosti predlozen je novi na¢in imenovanja ¢lanova Upravnog odbora.
Njih bi, prema ovom predlogu, bilo sedam, a ne devet, tri bi predlagao Sa-
vet Republicke radiodifuzne agencije, a po jednog Srpska akademija nauka i
umetnosti, Rektorska konferencija Srbije, Koordinaciono telo saveta nacio-
nalnih manjina i domaca novinarska i druga udruzenja koja se bave slobodom
medija, ljudskim pravima, obrazovanjem i zaStitom maloletnika. Sli¢no bi se
birao i Upravni odbor pokrajinskog javnog servisa, s tim $to bi tada akteri bili
pokrajinska akademija nauka i Rektorska konferencija Vojvodine.

Uloga nezavisnog regulatornog tela bi¢e veoma znacajna i u digitalizova-
nom medijskom prostoru. Terminoloske izmene u tom smislu nisu presudne,

6  Preporuka Rec (2007) 3 o ulozi javnog medijskog servisa u informacionom drustvu,
111, d.

7  Deklaracija je usvojena na Prvoj konferenciji ministara nadleznih za medije i nove
komunikacione usluge u zemljama c¢lanicama Saveta Evrope, 28-29. maj 2009. u
Rejkjaviku

8  Politicka deklaracija iz Rejkjavika, tacka 4.

9  Preporuka R (96) 10 o garantovanju nezavisnosti javnog servisa radiodifuzije, usvo-
jio Komitet ministara Saveta Evrope, septembra 1996. godine.
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pa bi umesto Republicke radiodifuzne agencije, ubuduce trebalo da imamo
agenciju za elektronske medije. Nezavisnost i odgovornost u radu, medutim,
jesu veoma vazni i zato 1 u vezi sa tim pitanjima nova verzija zakona nudi
promene. Umesto reSenja koje je, izmenama Zakona o radiodifuziji iz 2006.
godine, uneto u zakon, predlaze se da ovlasceni predlagaci budu: nadlezni od-
bor Skupstine Srbije; nadlezni odbor Autonomne Pokrajine Vojvodne; Konfe-
rencija univerziteta; Udruzenja elektronskih medija; profesionalna udruzenja
filmskih, dramskih umetnika i kompozitora; organizacije i udruzenja gradana
koja se bave slobodom izrazavanja i zastitom dece; Saveti nacionalnih ma-
njina i crkve 1 verske zajednice. Ovakvo resenje ima i alternativu po kojoj bi
Narodna skupstina Srbije birala clanove Saveta Agencije na osnovu javnog
konkursa 1 uz preciziranje detalja ko moze, a ko ne, da bude izabran.

U dva slucaja, prilikom izbora ¢lanova Upravnog odbora javnih servisa
1 prilikom izbora ¢lanova Saveta regulatorne agencije, predlagaci zakona su
kao subjekte izbornog procesa uvrstili savete nacionalnih manjina. To je po-
kazatelj koji govori o afirmaciji prava nacionalnih manjina da ucestvuju u
svim procesima u medijskoj sferi i to na sasvim konkretan nacin. Tekst novog
zakona ima i druge odredbe koje su afirmativne u odnosu na manjinske narode
u tom smislu Sto od regulatora, odnosno tela koje izdaje dozvole za pruzanje
audio-vizuelnih usluga, zahteva da i u digitalnom dobu ima u vidu legitimne
potrebe za postojanjem medija koji informiSu na jezicima manjina.

Jo$ neka pitanja vazna za regulisanje
elektronskih medija

Radiodifuzija, pojam koji je do sada koris¢en, a koji nece sasvim izaci
iz upotrebe jer kumulativno, delatnost elektronskih medija i pruzalaca usluga
emitovanja i dalje moze da se naziva tim pojmom, oduvek je zahtevala odre-
den regulatorni pristup koji je, posebno u Evropi, bio slojevit i jasno konci-
piran. Nesto starije teorije medija naglaSavaju ulogu pojedinacne nacionalne
drzave, kao §to konstatuje Roland Lorimer (Rowland Lorimer). ,,U meduna-
rodnom kontekstu, protivtezu konceptu neograni¢ene slobode komuniciranja
predstavlja koncept komunikacionog suvereniteta. Komunikacioni suvereni-
tet je mo¢ nacije, ili zajednice, da kontroliSe Sirenje informacija preko 1 unutar
svojih meda, radi o€uvanja svog kulturnog integriteta i razli¢itosti, uz posto-
vanje osnovnih prava i sloboda ¢oveka da informacije trazi, prima i daje.*
(Lorimer, 1998:69)

Iskustvo je pokazalo da ova vrsta suvereniteta moze da bude opterece-
na raznim oblicima odstupanja od proklamovanih principa i da tako budu
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ugrozena ljudska prava u javnoj sferi. Poseban problem su razni partikularni
interesi, suprotni javnim, na osnovu kojih nastaju uticaji koji deformisu drus-
tvenu ulogu medija. Ovakva konstatacija sadrzana je i u rezultatima istra-
zivanja u dvadeset zemalja Evrope koje je organizovao Institut za otvoreno
drustvo u okviru programa za nadgledanje i podrsku pristupa Evropskoj uniji
(EUMAP). ,,Uticaj politickih institucija i njihovih predstavnika u oblasti radi-
odifuzije jeste legitiman, buduci da su izabrani zakonodavni i izvrs$ni organi
legitimni predstavnici javnosti. Medutim, radiodifuzija je Cesto izlozena poli-
tickim pritiscima i meS$anjima stranaka, politiara, industrijskih i drugih lobija
koji ugrozavaju njenu nezavisnost pokusavajuéi da je prisile da sluze poseb-
nim ekonomskim i politickim interesima.* (Televizija u Evropi, 2005:43)

Pomenutim istrazivanjem 1 izveStajem obuhvacena je 1 Srbija, a citirani
zakljucak se u velikoj meri odnosi i na nju. Naime, postoje¢i Zakon o radiodi-
fuziji koji jeste uneo duh promena u medijski sistem Srbije i u njenu medijsku
regulativu, raznim izmenama, a jos viSe ignorisanjem pojedinih odredaba, po-
stao je primer neprincipijelnih uticaja iz sfere politike, ali 1 sfere kapitala. To
se najvise vidi po izmenama odredaba o nacinu izbora ¢lanova Saveta RRA,
ali i po samom procesu njihovog kandidovanja. Od prvog saziva Saveta, kada
je troje ¢lanova proceduralno nezakonito izabrano, pa nadalje, bilo je indicija
da ovo telo nije sasvim nezavisno i da mu ostvarivanje opsteg interesa nije
osnovna orijentacija.

Pitanje dualnog modela vlasnistva, koji je inaugurisan Zakonom o radi-
odifuziji, nikada nije realizovano do kraja. Princip po kome dominantno po-
stoje mediji u privatnom vlasnistvu, a u drzavnom samo javni servisi, izigran
je tako §to nisu postovani rokovi za vlasni¢ku transformaciju. Naprotiv, dru-
gim zakonima: Zakonom o lokalnoj samoupravi, Zakonom o glavnom gradu
Beogradu i Zakonom o nacionalnim savetima, zaustavljena je privatizacija
nekoliko desetina medija na lokalnom i regionalnom nivou i oni i danas imaju
status javnih preduzeca Sto je recidiv proSlosti. Najozbiljnija posledica ova-
kvog stanja stvari jeste kontinuitet uticaja politickih struktura na ove medije.

Zakon o radiodifuziji imao je i odredbe o javnosti vlasnistva i nedozvo-
ljenoj medijskoj koncentraciji, jer u vreme kada je on usvojen nije bilo zakona
koji bi na savremen nacin regulisali ova pitanja. Ove odredbe, medutim, skoro
da uopste nisu ostvarivane, tako da su pitanja vlasnistva i mogucée koncen-
tracije ostala otvorena. To je tako uprkos ¢injenici da u javnosti ima mnogo
informacija koje govore o manipulacijama vlasni§tvom, korupciji i uticajima
na medijske sadrzaje.

Pitanja politickih uticaja na radiodifuziju, kao i na ostale medije, vlasnic-
ke transformacije, javnosti vlasnistva i medijske koncentracije, ostaju i dalje
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regulatorni izazov za sve medijske zakone, pa i za zakon koji ¢e ubuduce
regulisati osnivanje i delovanje elektronskih medija.

Pomenuti problemi rezultat su, izmedu ostalog, i ¢injenice da Srbija dugo
nije imala konstituisanu medijsku politiku u okviru koje bi se mogli nazreti
osnovni orijentiri, Sta se zeli u tranziciji sopstvenog medijskog sistema. Prvi
pokusaj koncipiranja takve politike ucinjen je u leto 2011. godine, kada je pri-
premljena i od Vlade Srbije usvojena, Strategija razvoja sistema informisanja
u Republici Srbiji do 2016. godine. U ovom dokumentu tretirana su mnoga
vazna pitanja iz radiodifuzne oblasti, ali se i u opredeljenjima Strategije mogu
uociti odredene protivrecnosti i neprincipijelnosti. To se posebno odnosi na
opredeljenje da ¢e drzava izaéi iz vlasniStva u medijima, a istovremeno se
navode novi oblici drzavnog vlasniStva i to ponajvise upravo u slucaju elek-
tronskih medija. S druge strane, treba re¢i da je, u trenutku kada ovi redovi
nastaju, u toku proces revidiranja Strategije, jer su u meduvremenu bili izbori,
pa nova Vlada ima nameru da u dokument ugradi i svoj pristup. Sta ¢e biti
drugacije 1 kada ¢e se poceti sa ostvarivanjem strateSkih opredeljenja, to nije
sasvim izvesno.

Delikatnosti drustvenog ambijenta u kome je nuzno regulatorno redefi-
nisanje radiodifuzije, doprinosi i ¢injenica da postoji nacrt novog Zakona o
javnom informisanju, koji kao opsti pravni akt za oblast medija, treba da odre-
di 1 pravac normativnog projektovanja buduc¢nosti radiodifuzije. Istovremeno
je napravljen i nacrt posebnog Zakona o javnim medijskim servisima, prema
kome bi ova materija trebalo da bude iskljucena iz dosadasnjeg, ali i buduceg
zakona koji se bavi elektronskim medijima. Radiodifuziji u Srbiji, po svemu
sude¢i, predstoje dinamicne promene u kojima ¢e digitalizacija, ma koliko
znacajna i sudbonosna, biti samo jedno od vaznih pitanja koja traze adekvatne
regulatorne pristupe.
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Broadcasting law changes — harmonization
to European regulatory frame

Summary: Broadcasting area has been a very dynamic one in last two decades with
many changes happening on the daily bases due to the technological developments. Due
to these changes in technological development, the very name, which has until recently
stood for production and broadcasting of radio and television programs, has been brought
into question. Today the diffusion alone, respectively broadcasting or signal spreading,
is separated from the functions of content production in many countries. This innovation
was introduced by digitalisation. This process is also inevitable for countries in transition,
which means, it is inevitable for Serbia. Legal approach inevitably has to adjust to techno-
logical changes for which European regulatory frame gives a good base. The broadcast-
ing law that was adopted exactly ten years ago, had not sufficiently predicted normative
solutions for changes in the new age of technology. This text analyzes the relationship
between the law in force and a draft for the new law of electronic media with a need of
harmonization between domestic solutions and European media policy.

Key words: broadcasting, digitalization, production of contents, regulation, euro-
pean standards



UDC 340.134:316.774(497.11)
347.83(497.11)

Ma Aleksandra Krsti¢!

Fakultet politickih nauka, Univerzitet u Beogradu

Nezavisne TV produkcije 1 radio-difuzija:
zakon 1 praksa

Rezime: Nezavisne televizijske produkcije nastajale su u Srbiji u periodu 90-tih
godina proslog veka kao vrsta alternativnih medija koji su pokusavali da pri-
kazu drugaciju sliku o desavanjima u Srbiji u odnosu na onu koji su emitovali
takozvani rezimski mediji. U to vreme postojalo je nekoliko nezavisnih TV pro-
dukcija koje su informativno-dokumentarnim programom za kratko vreme po-
stale simbol slobodne reci i profesionalnog novinarstva. I nakon demokratskih
promena u Srbiji one su nastavile da istrazuju teme iza svakodnevnih vesti i da
kriticki promisljaju o aktuelnim dogadajima i u periodu posle 2000. godine.
Medutim, iako po Zakonu o radio-difuziji i Javni servis, i lokalni i regionalni
emiteri u pretezno drzavnoj svojini imaju obavezu da nezavisnim produkcija-
ma stave na raspolaganje najmanje 10% svog ukupnog godisnjeg emitovanja,
statistika pokazuje da nijedan emiter ovu odredbu Zakona ne postuje. To je
neke nezavisne produkcije dovelo do situacija da ugase svoj program, dok se
druge i danas bore za opstanak na medijskom trzistu. Cilj ovog rada je da
prikaze razliku izmedu zakonskih odredbi i prakse koja se sprovodi poslednjih
deset godina, otkako je donet Zakon o radiodifuziji u Srbiji, ukaze na praksu
u zemljama Evrope i regiona Zapadnog Balkana i da pokusa da odgovori na
pitanje zasto je buducnost nezavisnih TV produkcija u Srbiji neizvesna.

Kljuéne reci: nezavisne TV produkcije, Zakon o radio-difuziji

Uvod

Prema Zakonu o radiodifuziji iz 2002. godine, ¢lan 74, ,,ustanove jav-
nog radiodifuznog servisa Republike Srbije i autonomnih pokrajina, kao i
emiteri lokalnih i regionalnih zajednica koji su pretezno u drzavnoj svojini

1 Kontakt sa autorkom: aleksandra.krstic@fpn.bg.ac.rs
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duzni su da nezavisnim radio i televizijskim produkcijama stave na raspo-
laganje najmanje 10% ukupnog godi$njeg vremena emitovanja programa®.?
Zakonom je takode odredeno da se u ukupno godisnje vreme emitovanja
programa ne racunaju reprize, sportski prenosi, igre, reklame i TV-kupo-
vina, ali ni programi vesti, osim ako nije re¢ o soptvenoj produkciji vesti.
Nezavisna produkcija je, prema ovom Zakonu, definisana tako da oznacava
radio 1 televizijske programe namenjene isklju¢ivo radiodifuziji koje proi-
zvode fizicka ili pravna lica registrovana za tu delatnost, a koja nisu emiter
programa koji proizvode.

U evropskom regulatornom okviru, u direktivi Evropske Komisije ,,Tele-
vizija bez granica‘, jedan od osnovnih zahteva radiodifuznim emiterima jeste
da postuju i razvijaju medijski pluralizam, i to, izmedu ostalog, kroz promoci-
ju programa koje proizvode nezavisne audiovizuelne produkcije u Evropi.

Znacaj nezavisnih produkcija u medijskom sistemu Srbije je visSestruk i
viseslojan. S obzirom da su nezavisne TV produkcije nastajale tokom devede-
setih godina 20. veka, u periodu nedemokratskog rezima i dugotrajne izolacije
zemlje, one se posmatraju kao stozeri slobode govora i misljenja i predstav-
ljaju jedan od stubova nezavisnog novinarstva u Srbiji. U tom periodu, kroz
informativne i dokumentarne TV programe nezavisnih produkcija, obradivale
su se dnevno aktuelne politicke i ekonomske teme koje su osvetljavane iz
ugla grupe novinara i urednika koji su zbog politickih pritisaka i neslaganja
sa rezimom morali da napustaju medijske ku¢e u kojima su radili i da pokre-
¢u sopstvene nezavisne produkcije. Takve produkcije bile su nezavisne i od
emitera i od vlasti i1 bilo kakvih drugih pritisaka, a osnivale su ih uglavnom
grupe iskusnih novinara ,,nepodobnih* tadasnjem rezimu. U borbi za demo-
kratizacijom zemlje, TV produkcije u tadasnjoj Srbiji finansijski su pomagali
strani donatori, a njihov program emitovale su uglavnom lokalne televizije.
Posle 2000. godine, nezavisne produkcije se osnazuju u novom politickom
ambijentu demokratske Srbije i shodno tome razvijaju nove fokuse televizij-
skog programa. Razvija se kvalitetan dokumentarni program, potencira se na
temama iz oblasti reformi i evropskih integracija, ali i dalje se kriticki gleda
na deSavanja u vlasti i gradanima na razumljiv nacin predstavljaju ,,price iza
vesti®“. U periodu posle 2000. godine emiteri programa nezavisnih produkcija
nisu vise ograniceni samo na lokalno podrucje, ve¢ i na teritoriju cele drzave,
zato $to mnoge televizije sa nacionalnom frekvencijom pocinju da emituju

2 http://www.uns.org.rs/Storage/Documents/2009/Zakoni/zakon%200%?20radiodifuzi
ji.pdf (poseceno: 1.06.2012.)

3 89/552/EC Direktiva, http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:
L:1989:298:0023:0030:EN:PDF (poseceno: 10.09.2012.)
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TV programe u vidu nedeljnih magazina ili dnevnih emisija. Medu tim emite-
rima isticu se Radio-televizija Srbije i TV B92.

Nezavisne produkcije — primeri u Srbiji

Najpoznatije nezavisne TV produkcije u Srbiji su Produkcijska grupa
Mreza, VIN Produkcija (,,Videonedeljnik*) i Arhitel iz Beograda. U Novom
Sadu postoji URBANS produkcija. Osnovane su u periodu izmedu 1996. i
1997. godine. Od ove Cetiri najpoznatije nezavisne produkcije, danas aktivno
proizvodi program samo jedna — Produkcijska grupa Mreza, koja ve¢ petnaest
godina, uprkos brojnim politickim, ekonomskih i profesionalnim izazovima,
svoj informativni i dokumentarni program emituje na prvom i drugom progra-
mu Javnog servisa, TV B92, Studiju B i Radio-televiziji Vojvodine.

U PG Mrezi radi deset stalno zaposlenih 1 oko petnaest honorarnih sa-
radnika. Osnivaci ove kuce su ugledni i iskusni novinari, koji su otpusteni
sa RTV Studija B 1997. godine zbog neslaganja sa tamosnjom uredivackom
politikom. Najpoznatije emisije PG Mreze su ,,TV Mreza“, nedeljni TV
magazin o aktuelnim druStvenim temama, ,,Evronet®, dnevna petominutna
emisija o evropskim temama i ,,Utisak nedelje®, politicki talk show. Ova
produkcija godinama proizvodi i dokumentarne serijale i filmove o poli-
tickim, ekonomskim i socijalnim temama. Medutim, s obzirom na to da se
poslednjih godina ova kuca suocava sa velikim problemima u naplati svojih
programa, jer emiteri ne placaju na vreme, PG MreZa se oslanja na pomo¢
stranih i domacih donatora, ali i projektno finansiranje Ministarstva kulture
Republike Srbije.

Emiteri placaju sa velikim zakasnjenjem. Nezainteresovanost emitera koji
ocekuju da im se program nudi besplatno, proizvela je ozbiljna zakasnjenja
u isplati plata i honorara, zaustavila mogucnost obnavljanja opreme, kaze
Snezana Stojadinovié, urednica PG Mreze.*

Sa sliénim problemima suocila se i novosadska TV produkcija URBANS,
koja je prestala da proizvodi sopstveni program jo§ 2004. godine, od kada
je TV B92 prekinula da emituje emisiju ,,O Vojvodini, koja se prikazivala
jednom nedeljno u trajanju od 30 minuta. Danas u ovoj produkeciji radi dvoje
stalno zaposlenih novinara, a naj¢es¢i donatori u periodu od osnivanja 1997.
do 2004. bili su USAID, IREX i Izvr$no ve¢e AP Vojvodine. Nekada su se
programi ove produkcije emitovali na TV B92 1 Radio-televiziji Novi Sad,
a danas realizovane projekte finansirane od stranih donatora i Ministarstva

4 Intervju za potrebe ovog rada obavljen je u maju 2012. godine.
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kulture Vlade Srbije emituju RTS, TV Vojvodina, TV Crna Gora i Federalna
televizija. U periodu od 2001. do 2004. ova produkcija proizvodila je Cetiri
nedeljne emisije: ,,Vojvodina SAT*, , Muligrad, ,,Tu, sasvim blizu“ i ,,Na
potezu®.

U vecini slucajeva ne placaju ili plate veoma malo, dakle finansiranje
emisija je iskljucivo preko projekata, tj donacija. Ekonomska kriza je uticala
veoma lose, medutim obim nase proizvodnje je otisSao jos 2004, dakle pre
krize. Problem je bio u nezainteresovanosti televizijskih kuc¢a sa nacionalnom
pokrivenoscu, pre svega komercijalnih za price iz Vojvodine, kaze Marina
Fratucan, direktorka URBANS produkcije.’

Nezavisna produkcija ,,Videonedeljnik* VIN, ¢iji je osnivac i glavni i
odgovorni urednik bila dugogodisnja novinarka Gordana Sus$a, zvanicno je
osnovana 14.10.1992. godine upisom u Registar sredstava javnog informisa-
nja pri Ministarstvu za informacije republike Srbije pod imenom VIN — Video
Nedeljnik. Pilot emisija Video Nedeljnika emitovana je 13.11.1993. godine
na tadasnjoj stanici NTV Studio B. Ovi podaci pokazuju da je VIN najstarija
1 u mnogo ¢emu prva nezavisna TV produkcija informativnog sadrzaja u Sr-
biji. Medutim, ugasena je 2006. godine. Jedna od najuticajnijih emisija ove
produkcije tokom 90-tih godina bila je ,,VIN Magazin®, nedeljni TV magazin
koji se bavio najaktuelnijim politickim 1 ekonomskim pitanjima u zemlji. VIN
je od 2006. registrovan kao preduzece, ali se ne bavi produkcijom TV progra-
ma. ,,VIN Magazin“ se emitovao do te godine, a emisija ,,Press pretres” do
2009. godine. Zbog nacina finansiranja i neizvesnih prihoda VIN nikada nije
mogao da preuzme obavezu i ima stalno zaposlene radnike. Tokom postojanja
za VIN je radilo preko 300 honorarnih saradnika. Broj angazovanih na me-
seCnom nivou zavisio je od trenutnog obima produkcije i najveci je bio tokom
2000-te godine kada je VIN Produkcija proizvela oko 150 emisija sa preko
130 sati sopstvenog programa.

U vreme pocetka emitovanja Video Nedeljnika, Srbija je pod sankcijama
UN, u hiperinflaciji, u ratnom okruzenju u svakom pogledu — ekonomski, so-
cijalno, politicki. Potencijalnih emitera je malo i svi su izloZeni strahu i pri-
tiscima. U takvim uslovima, boreci se za svakog potencijalnog gledaoca, VIN
na sebe preuzima kompletnu organizaciju i sve troskove planiranja, snimanja,
obrade, umnozavanja i distribucije programa, ukljucujuci i ,,casc¢enje “ voza-
¢a autobusa da bi preuzeli video kasetu i prevezli je u toku dana do odrede-
nog grada. Desetak godina kasnije strani donatori se poviace, dugogodisnji
partner u bitkama za nezavisno novinarstvo kaze da je pritisnut zahtevima da
se komercijalizuje, Zeli da utice na formu i trajanje emisija VIN-a. ,, Teskoc¢a

5 Intervju za potrebe ovog rada obavljen je u junu 2012. godine.
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u ponudi programa‘“ dovodi do raskida saradnje, objasnjava Miodrag Pejic,
direktor VIN produkcije.®

Nezavisna produkcija ,,Arhitel* je kao jedan od osnovnih ciljeva i tokom
90-tih godina, a i u periodu posle demokratskih promena, postavila borbu
protiv cenzure i zloupotrebe medija, borbu protiv politickih monopola i su-
ocavanje sa proslos¢u. Baveci se istrazivackim i analitickim novinarstvom,
novinari i urednici ove produkcije od 1999. godine proizvode program o
temama specifiénim za zemlje u tranziciji, uz specifican dokumentaristicki
pristup 1 koris¢enje arhivskog materijala. Emisije ove produkcije emituju
se na nekoliko TV stanica u Srbiji, Bosni i Hercegovini, Makedoniji i Hr-
vatskoj. Delovi serijala ,,Slike 1 re¢i mrznje* koje je proizvela ova kuca
koris¢eni su kao dokazni materijal u Tribunalu u Hagu. Produkcija se danas
finansira uglavnom uz pomo¢ donatora, dok je za poslednji dokumentarni
film proizveden 2012. godine dobila deo novca od Ministarstva kulture Vla-
de Srbije.

Emiteri po pravilu ne placaju program koji emituju (osim par simbolic-
nih izuzetaka van Srbije). Osnovne teskoce, a samim tim i odrZivost, poticu iz
cinjenice da nasa produkcija, zbog specificnih i nekomercijalnih tema kojima
se bavi, zavisi od podrske donatora, kaze Ivana Lali¢, urednica produkcije
Arhitel.”

Nezavisne produkcije — primeri u svetu

Nezavisne produkcije u svetu koje proizvode filmski i televizijski pro-
gram danas se suocavaju sa brojnim preprekama i teSko¢ama u medijskoj
industriji. Istrazivanja britanskog medijskog trzista® pokazuju da ¢ak trecina
nezavisnih produkcija ne pla¢a zaposlene, a da 67% njih emituju program
na UK TV. Cetvrtina produkcija u Britaniji ne moze da se takmiéi na trzistu
zbog malog broja velikih kompanija koje imaju monopol na trzistu. Od 2003.
godine, s obzirom na to da je u Velikoj Britaniji postojao veliki problem u
odnosima izmedu emitera i nezavisnih produkcija, ustanovljen je ,,Pravilnik
o praksi — Ugovor o trgovini®, koji je omogucio nezavisnim produkcijama da
imaju vise prava na medunarodnoj medijskoj sceni. ,,Sektor britanske produk-
cije danas investira oko 190 miliona funti u proizvodnju britanskog sadrzaja

6  Intervju za potrebe ovog rada obavljen je u novembru 2012. godine.
7  Intervju za potrebe ovog rada obavljen je u oktobru 2012. godine.
8  Pact, UK Film Council, 2004
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i medunarodne ko-produkcije.” Ovaj pravilnik je omogucio ne samo da ne-
zavisne produkcije uloze vise novca u programe, vec i da emiteri uspostave
vecu fleksibilnost u nivoima finansiranja takvih programa. ,,Razlika je u tome
Sto je nekada emiter morao da placa sve ili ve¢i deo produkcijskih troskova, a
danas plac¢a samo za ona prava koja zahteva od produkcije.*!”

U zavr$nom izvestaju ,,Digitalna Britanija“!!, Vlada Velike Britanije je,
analiziraju¢i Pravilnik iz 2003, zakljucila da ne samo da je emiterima omo-
gucena fleksibilnost cena, ve¢ i ,,zakonodavni okvir koji omogucava fleksi-
bilnost u digitalnom dobu, gde emiteri i produkcije moraju da se dogovore
oko preciznijih termina u svetlu razvoja tehnologije“. Na tragu redefinisanja
odnosa medu emiterima i nezavisnim produkcijama, britanska Vlada je ove
godine preduzela odredene korake kako bi omogucila lokalnim televizijskim
servisima da se proSire na Citavu teritoriju zemlje. Tako je vlada ove drzave
podrzala lokalne emitere u njihovom zahtevu da se smanji kvota od 10 proce-
nata emitovanja programa nezavisnih produkcija zbog brojnih administrativ-
nih barijera sa kojima se lokalne medijske kuce suocavaju.'

Za razliku od lokalnog britanskog trzista, britanski BBC ima propisanu
kvotu od 25% ucesc¢a programa nezavisnih TV produkcija u ukupnom godis-
njem emitovanju. Kako se navodi na zvani¢cnom web sajtu ove medijske kuce,
kupovina emisija od nezavisnih produkcija je jeftinija, a proizvodnja takvog
programa kreativnija, brza i efikasnija. U Velikoj Britaniji takode postoji or-
ganizacija PACT, kao asocijacija koja predstavlja i promoviSe nezavisne tele-
vizijske, filmske i digitalne produkcije.

U Evropskoj Uniji sve viSe javnih i komercijalnih emitera preuzima pro-
grame proizvedene u nezavisnim produkcijama. Najveca organizacija koja
okuplja veliki broj nezavisnih produkcija iz Evrope je CEPI (The European
Coordination of Independent Producers) koja je osnovana jos 1989. godine.
Cilj ove organizacije je da promovise i Stiti interese nezavisnih filmskih i
televizijskih produkcija u Evropi 1 danas obuhvata oko osam hiljada evrop-
skih kompanija koje se bave proizvodnjom takvog programa. To znaci da ova
organizacija predstavlja 95% celokupne audiovizuelne produkcije u Evropi.
Ove produkcije svake godine proizvedu preko 16 hiljada sati novih programa

9  The European Coordination of Independent TV Producers’ Core Issues Statement,
CEPI’s Agenda, 2010.

10 CEPI’s Agenda, 2010.

11 Digital Britain, zavr$ni izvestaj, Odeljak 83, http://www.official-documents.gov.uk/
document/cm76/7650/7650.pdf

12 Department for Culture, Media and Sport: The role of independent producers and
independent production quotas in local TV



Aleksandra Krsti¢, Nezavisne TV produkcije i radio-difuzija: zakon i praksa 145

koje nude emiterima Sirom Evrope, a produkcijske forme variraju od doku-
mentarnih, preko informativnih do zabavnih.

I pored velikog broja nezavisnih produkcija koje ¢ine ovu organizaciju,
krajem 2010. godine CEPI je u ime svih ¢lanova izrazio zabrinutost" zbog
stanja u evropskoj medijskoj industriji, izazvanom ekonomskom krizom. Pro-
dukcije se suocavaju sa sve tezim nacinima da pristupe fondovima koji bi
obezbedili njihov opstanak na trzistu, pa je zbog toga ova organizacija pred-
lozila da se pojaca ,,fokus na razvijanje novog biznis modela u digitalnom
okruzenju kako bi se obezbedilo kompetitivno trziSte u oblasti vlasniStva i
koris¢enja nezavisnih produkcija“.!* Od Evropske Komisije tada je zatrazeno
da razmotri €injenicu da nezavisne produkcije sve viSe zavise od emitera u
pogledu finansiranja — najveci problem je u tome §to kada emiteri finansiraju
celokupnu proizvodnju programa, oni onda traze sva prava za odredenu ne-
zavisnu produkciju. Medutim, evropske produkcije mnogo veci problem od
celokupnog finansiranja vide to $to kupovinom svih prava nezavisnih produk-
cija emiteri sprec¢avaju dalji razvoj nezavisne produkcije. U tom smislu, neza-
visne evropske produkcije zatrazile su od Evropske Komisije da razvija takvo
trziSte na kome je moguce postovanje prava zastite intelektualne svojine.

I nezavisne produkcije u zemljama regiona Zapadnog Balkana suocava-
ju se sa finansijskim teSko¢ama i neuravnotezenim odnosima sa emiterima
kao 1 produkcije u Evropi, pa i u Srbiji. To dokazuje 1 podatak da je hrvatska
Vlada u junu ove godine dala negativno misljenje o radu Programskog veca
Hrvatske televizije. Naime, hrvatskom javnom servisu prigovoreno je zbog
slabe zastupljenosti evropskog programa, nedovoljnog razvoja nezavisnih TV
produkcija i nezadovoljavajuce dostupnosti programa osobama sa oSte¢enim
sluhom ili vidom.

Zakon i praksa u Srbiji

Na javnom konkursu RTS-a za 2011. godinu odabrane su televizijske
produkcije ¢iji ¢e se programi emitovati u toku naredne godine. Medu njima,
pored nezavisnih produkcija koje proizvode komercijalni program, samo je
Produkcijska grupa Mreza dobila produzenje ugovora za emitovanje sopstve-
nih proizvedenih informativno-dokumentarnih emisija. Na javnom konkursu

13 The European Coordination of Independent TV Producers’ Core Issues Statement,
CEPI Agenda, januar 2012, www.cepi.tv
14 The European Coordination of Independent Producers’ contribution to the Euro-

pean Commission Consultation on the Future of the “Media Programme*, novembar
2010.
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Radio-televizije Vojvodine za 2012. godinu odabrani su programi uglavnom
komercijalnih TV produkcija: Raydream production, Brendon produkcija,
Adverto, Super dot, Cinnamon production, Statusteam, Scorpion production,
Playground, Altertise, Samaljot, Agencija Beta, Produkcija Novi Magazin.
Sluzba za nadzor i analizu Republicke radiodifuzne agencije je u svom
godisnjem izvestaju za 2010. godinu, koji je i1 poslednji objavljen, utvrdila
da Javni servis Srbije nije ispunio Zakonom definisanu kvotu ucesca progra-
ma nezavisnih produkcija. ,,Analizom emitovanog programa konstatujemo da
Radio-televizija Srbije na svom Prvom programu ima 5,99% nezavisne pro-
dukcije, Sto znaci da nije ispunila zakonom definisanu kvotu od 10% ucesc¢a
nezavisnih produkcija u ukupnom godi$njem emitovanju TV programa.*'

t-lvp Hasus exicije Bpcra cazpaaja m {;:mj . Tpajame { Tpaj. pexa. { w;l:{ ;.m qurn’.:
PTC1 Bepckn Kaxeraap Bepcxn Cpncxm | Hesasmcma | 2.02:04:39 | 0:00:00 | 0:00:00 | 2.02:04:39 0,966
PTC1 | Car Mugopyarisen | Cpnckn | Hesasucsa | 1.07:28:43 | 2:15:47 | 0:00:00 | 1.09:44:30 0.651
PTC1 Bpese je 3a Gebe Jloxymentapen | Cpnexn | Hesasnca 1.04:22:10 2:05:02 0:22:07 | 1.06:49:19 0,595
PTC1 Jlos it puGooB Joxymentapun | Cpnckst | Hesasucna 22:03:52 1:37:32 0:00:00 23:41:24 0,457
PTC1 Pazraeannua Joxymenrapen | Cpncxs | Hesasncra 23:32:35 0:00:00 0:00:00 23:32:35 0,454
[PTC1 Bu 1 Mupa Anama - oaak | Hadopuariesn | Cpncssr | Hesasmcsa 23:09:44 0:00:00 0:00:00 23:09:44 0,447
PTC1 EBporet Hedopmaruesn | Cpnckrr | HezasucHa 21:05:46 0:00:00 0:00:00 21:05:46 0,407
PTC1 48 catn cBagba 3abapan Cpnckn | Hesasucra 17:35:47 1:39:13 0:15:04 19:30:04 0.376
[PTC1 Caceum npup Joxy: Cpnexsr | Hesasmcua 16:27:24 1:23:14 0:00:00 17:50:38 0.344
PTC1 Tyronuc Jloxymentaprn | Cpncxkn | Hesasucra 17:35:23 0:03:40 0:00:00 17:39:03 0,341
PTC1 Caet puboaosa JHoxymertaprn | Cpnckr | Hesasrcra 15:12:05 0:04:32 0:00:00 15:16:37 0,295
PTC1 PokoBHHK JoxymerTapen | Cprcxs | Hesasrcra 14:56:00 | 0:00:00 |  0:00:00 14:56:00 0,288
[PTC1 TacTporoMa JabasHH Cpncssr | Hesasucra 6:57:54 0:00:00 0:00:00 6:57:54 0,134
PTC1 EKCKIyIHBHO Joxymerraprn | Cpncknr | Hesascsa 6:15:04 |  0:00:00 |  0:00:00 6:15:04 0,121
PTC1 Pobua kyha JloxymenTapan | Cpncki | Hesasncaa 4:32:19 0:01:55 0:00:00 4:34:14 0,088
PTC1 JIyro nyToBame Kpos... Joxymertapen | Cpncxs | Hesasmcma 0:58:06 0:05:51 0:00:52 1:04:49 0,021
PTC1 Kyanuapckn JeTonmc 3abapsu Cpncki | Hesagucsa 0:13:47 0:00:00 0:00:00 0:13:47 0.004
W-Ymo , 12.12:31:18 I 9:16:46 [ 0:38:03 | 122226:07 | 5991

Tabela 1. Statistika programa za period 1.1.2010-31.12.2010:
Ukupno godisnje vreme emitovanog programa,
Nezavisne produkcije, RTS 1

Prema statistickim podacima o zastupljenosti Zanrovske strukture pro-
grama nezavisnih produkcija koje je emitovao Prvi program Javnog servisa
Srbije u toku 2010. godine, najzastupljeniji su bili dokumentarni i informa-
tivni program sa oko 75% ucesca, dok je Drugi program emitovao najvise
dokumentarnog, nau¢no-obrazovnog i verskog programa proizvedenih u ne-
zavisnim TV produkcijama sa oko 67% uces¢a.

15  Godisnji izvestaj 2010, RRA, Sluzba za nadzor i analizu
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- Bpera Bpcra - Tpajame Tpaj. npomo Vxyneo %
Eamrep Bpcra cazgaaja jesmka mpoayKIHje Tpajama pexaama ¥ eMECHjH Tpajame VYUEIThA
PTC1 JoxymenTapan | Cprickun Hi 6.05:54:58 5:21:46 0:22:59 | 6.11:39:43 50,14
PTC1 Hadopmarasan | Cpnckn Hesasncna 3.03:44:13 2:15:47 0:00:00 | 3.06:00:00 25,13
PTC1 Bepckn Cprnckn Hesasncaa 2.02:04:39 0:00:00 0:00:00 | 2.02:04:39 16,13
PTC1 3abaBER Cprckn HesaencHa 1.00:47:28 1:39:13 0:15:04 | 1.02:41:45 8,60
" 12.12:31:18 9:16:46 0:38:03 | 12.22:26:07 100.00

Tabela 2. Statistika programa za period 1.1.2010-31.12.2010:
Ukupno godi$nje vreme emitovanog programa, Zanrovska struktura,
Nezavisne produkcije, RTS 1

Tpaj.

Esmrep | Bpcra caapaaja m M'n' e Tpajame e y -ml: T-Vm.d“ . mm..:
PTC2 | HapopmaTusan Cpnckn | Hesasucha 6.04:42:30 | 2:20:39| 0:00:37 | 6.07:03:46 42,03
PTC2 | Hayuso - o6pasoBER Cpnexknn | H 2.00:14:49 | 3:31:04 | 0:00:00 | 2.03:45:53 14,40
PTC2 | Bepckm Cpnexkn | Hesasucha 1.18:42:18 | 0:00:00 | 0:00:00 | 1.18:42:18 11,88
PTC2 | leujm Cpnexnn | Hi 1.11:03:33 | 1:13:18| 0:00:00 | 1.12:16:51 10,09
PTC2 | Cooprckm mporpam Cpneknn | H 1.04:59:36 | 0:30:34| 0:00:15| 1.05:30:25 8,21
PTC2 | MysEukH nporpam Cpncxnn | Hi 23:27:51| 0:00:00| 0:00:00 23:27:51 6,53
PTC2 | loxymerTapER Cpnekn | H 16:14:46 | 0:02:06 | 0:00:00 16:16:52 4,53
PTC2 | Kyarypmo - ymeremuxka | Cpocka | H 8:22:10 |  0:00:00 | 0:00:00 8:22:10 2,33
e 14.15:47:33 | 7:37:41| 0:00:521423:26:06| 100,00

Tabela 3. Statistika programa za period 1.1.2010-31.12.2010:
Ukupno godi$nje vreme emitovanog programa, Zanrovska struktura,
Nezavisne produkcije, RTS 2

Republicka radiodifuzna agencija moze emiteru da izrekne opomenu i
upozorenje, a moze i da mu, u skladu sa Zakonom o radiodifuziji, priviemeno
ili trajno oduzme dozvolu za emitovanje programa ukoliko se utvrdi da je
emiter prekrSio neku od obaveza utvrdenih Zakonom o radiodifuziji ili aktom
Agencije donetim na osnovu tog Zakona. RRA je do sada, prema zvani¢nim
podacima sa sajta Agencije,'® izrekla petnaest mera opomene emiterima, ali
nijedna od mera ne tice se neispunjavanja obaveza emitovanja programa ne-
zavisnih produkcija u ukupnom godiSnjem emitovanju programa. U godis-
njem izvestaju RRA o na¢inima ispunjavanja zakonskih i programskih obave-
za RTS-a za 2010. godinu kao jedini prekrsaji navedeni su prekrsaji Kodeksa,
,,0d kojih je najces¢i prekrsaj odeljka 10 stav 1 — Zastita srpskog jezika, §to
po pravilu znaci da je 743 puta na programu RTS1 umesto ¢irilicnog pisma
upotrebljeno latini¢no.!” U tom smislu, nepoStovanje Zakonom predvidene
kvote za emitovanje programa nezavisnih televizijskih produkcija u zvanic-

16 www.rra.org.rs
17 Godisnji izvestaj 2010, Radio-televizija Srbije (nacini ispunjavanja zakonskih i pro-
gramskih obaveza), RRA, Sluzba za nadzor i analizu
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nim izvestajima Republicke radiodifuzne agencije nije tretirano kao prekrsaj
zbog neispunjavanja zakonskih obaveza.

Gordana Susa, savetnica u Republi¢koj radiodifuznoj agenciji objasnjava
da je i sam Zakon o radiodifuziji ostao neprecizan u pogledu obaveza Javnog
servisa Srbije kada je re¢ o nezavisnim produkcijama.

Posto RTS ne samo Sto nije ispunio jedinu Zakonom propisanu kvotu, cak
se, na primer, u procentu od 7, 8 odsto nezavisnih produkcija nasla gomila
programa, kao na primer, stalna emisija penzionisane Mire Adanje Polak ili
stalno zaposlenog Jovana Memedovica ili sijaset programcica o lovu i ribolo-
vu, auto gumama, Sto nema nikakve veze sa idejom nezavisnih produkcija. Sa-
vet RRA je uputio primedbe Upravnom odboru RTS. Na zajednickom sastanku
izneo je internu opomenu, kako Zakon predvida, tim pre sto je konstatovano
da je na primer kulturno obrazovni i deciji program sveden na statisticku
greSku. Neke stvari su se u meduvremenu poboljsale, pokazuju analize, a naj-
noviji izvestaj za ovu godinu, koji se pravi, pokazace kolika su odstupanja.
Problem RTS-a je Sto se takmici u rejtinzima i konkurise komercijalnim emite-
rima, Sto je naplata pretplate iz godine u godinu sve manja, sto je jedan kanal
zbog skupstinskih prenosa nestalnog, to jest promenjivog sadrzaja, a tu je i
nezainteresovanost uprave i rukovodstva Javnog servisa da se sa vise paznje
posveti nezavisnim produkcijama. Savet RRA, kako je Zakonom o radiodifu-
ziji predvideno, moze da prekrsajno kazni emitera, uglavnom oko reklama i
krsenja predizbornih pravila, neprimerenih spotova, govora mrznje, a onda
slede tri stepena opomena i upozorenja. Poslednje je javno upozorenje posle
kojeg sledi zabrana emitovanja na sat, dan, sedam ili 30 dana i tek zatim odu-
zimanje dozvole. Emiteri, ukljucujuci i RTS, uglavnom postuju odluke Saveta,
sto ¢e verujem pokazati najnoviji izvestaj, objasnjava Gordana Susa, savetni-
cau RRA."™

Sa druge strane, ozbiljnu konkurenciju nezavisnim produkcijama koje
prave nekomercijalan, uglavnom informativno-dokumentarni program, pred-
stavljaju brojne komercijalne TV produkcije koje su poslednjih godina osvo-
jile medijsko trziste u Srbiji. Najpoznatija medu njima je produkcija ,,Emo-
tion®, nastala 2001. godine, 1 registrovana je kao preduzece za konsalting,
proizvodnju radio i TV programa, usluge reklame i propagande. Ova produk-
cija je u vlasniStvu 51% Gorana Stamenkovic¢a i 49% u vlasniStvu Multikom
Group. Emisije koje je proizvela ova komercijalna produkcija emituju se na
brojnim stanicama, ali i Javnom servisu Srbije, poput: ,,LeteCeg starta®, ,,Zve-
zde ulice®, ,,Srodne duse*, ,,Ruskog ruleta®, ,,48 sati svadbe*, ,,Sve za ljubav*,
»Menjam zenu®, ,,Velikog brata“ i sli¢no. Za razliku od nekomercijalnih TV

18 Intervju za potrebe ovog rada obavljen je u novembru 2012. godine.
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produkcija koje proizvode najcesc¢e nedeljne magazinske emisije o temama iz
politicke i ekonomske stvarnosti, ove komercijalne produkcije svoj program
baziraju na produkciji popularnih svetskih formata i reality televizije, §to im
omogucava i visoke rejtinge i1 veci profit. Osim ,,Emotion‘ produkcije, medu
komercijalne produkcije ubrajaju se jos i ,,Advance produkcija, ,,DTV®, i
,» Total Magic* produkecija.

Kada je re¢ o komercijalnim emiterima, programa nezavisnih TV pro-
dukcija gotovo i da nema. Prema komparativnom izvestaju Republicke radio-
difuzne agencije o nacionalnim TV emiterima od 2009. do 2011. godine,' na
RTV Pink su najzastupljeniji reality show programi, muzic¢ke emisije, nisko-
budZetne serije strane produkcije 1 filmski program. Program TV Avale se u
ove dve godine kretao od dominacije informativnog programa, preko prepo-
lovljenog udela informative u ukupnom sadrzaju, do 50% filmskog i serijskog
sadrzaja. Za RTV B92 je od 2011. vidljiv pad u udelu informativnog, nauc¢no-
obrazovnog i dokumentarnog sadrzaja, a rastu zabavne emisije. TV Prva be-
lezi dvostruki pad informativnog i dokumentarnog programa, deciji i sportski
programi su nestali, dok zabavni i serijski rastu. Na TV Happy-Kosava vise
od jedne tre¢ine ukupnog emitovanog programa cine serijski sadrzaji.

U Republickoj radiodifuznoj agenciji smatraju da je najveci problem u
tome Sto se medijska scena multiplikovala, pa je samim tim i konkurencija
veca, kao i to da se mnoge nezavisne produkcije nisu prilagodile novim uslo-
vima, ve¢ se i dalje drze ,,zastarelih programa®.

Primera radi, magazinska emisija RTS-a OKO daleko je bolja od maga-
zinske emisije Mreza, jer ima bolju finansijsku i tehnolosku podrsku. Mrezin
magazin ima smisla samo ukoliko ima priloge, teme i stav koji je razlicit, u
Cemu vec¢inom i uspevaju. Recimo, ja sam smatrala da VIN produkcija kao
prva politicka nezavisna produkcija u Srbiji posle promena treba da menja
sadrzaj i da se opredeli prvenstveno za istraZivacko novinarstvo, jedan ili
dva filma godisnje nasli bi termin i kod komercijalnih emitera. Ili da se opre-
deli za neke nedostajuce sadrzaje u Javnom servisu. Mreza je to uspela sa
svakodnevnom petominutnom emisijom Evronet. Uzmite na primer sjajnu
emisiju Vreme je za bebe ili Vodic za roditelje koji se emituje na komercijalnoj
televiziji. Generalno je evidentan problem novca, ali i nedostatak novih ideja,
ali prvenstveno istrazivackog novinarstva, sto je Sansa nezavisnih produkcija,
smatra Gordana SuSa, savetnica u RRA.

19 Nacionalni TV emiteri, Uporedna analiza zastupljenosti programskih sadrzaja, RRA,
Sluzba za nadzor i analizu
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Zakljucak — neizvesna buduénost

Prema podacima istrazivanja britanskog udruzenja nezavisnih produkcija
PACT iz 2010. godine® veéina vlasnika nezavisnih produkcija ima negativan
stav o perspektivama razvoja industrije u buduénosti. Cak dve trecine ispita-
nih veruje da ¢e im se do 2013. godine umanjiti profit, a veliki broj njih smatra
i da ¢e se sve viSe suocavati sa ozbiljnim padom zarade.

Ni stavovi vlasnika nezavisnih TV produkcija u Srbiji ne razlikuju se
mnogo od stavova nezavisnih producenata iz Evropske Unije. Nezaintere-
sovanost emitera za program koji nude nezavisne produkcije i neredovnost
placanja za emitovanje tog programa su glavni razlozi neizvesne buduénosti
TV produkcija u Srbiji.

Mislim da éemo ugasiti produkciju. Nije odrzZiva. Ili da se udruzimo sa
nekim. Opstanak nekomercijalne TV produkcije, koja pravi informativni,
istrazivacki program,koji je najskuplji i za koji ne moZete traziti partnere na
trzistu, dakle sponzore, je danas u Srbiji (kada to nikoga ne zanima, jer se
samo gledaju rejtinzi) nemoguca misija, smatra Marina Fratucan, vlasnica
URBANS produkcije iz Novog Sada.

Preduslov za opstanak nezavisnih TV produkcija u Srbiji je ispunjavanje
obaveze koju Javni servis ima po zakonu, prema programima koje proizvode
nezavisne produkcije. Dosadasnji sistem naplate nije bio uspesan, mora se
preci na novi sistem. Predloga ima na primerima mnogih javnih servisa. Gle-
danost emisija je vazan podatak, ali ne bi trebalo da bude i presudan u odluci-
vanju kakva je programska sema najuspesnija, smatra Snezana Stojadinovic,
suvlasnica Produkcijske grupe Mreza iz Beograda.

RTS, iako u obavezi da svake godine raspisuje konkurs za 10% programa
koje ¢e otkupiti od nezavisnih produkcija to dugo vremena ne cini, potom u
pomenutu kvotu ubacuje emisije o lovu i ribolovu, turizmu, svadbama, izi-
gravajuci duh odredbe o programu nezavisnih produkcija na Javnom servisu
Srbije. Tokom 2005. godine VIN sklapa ekskluzivne ugovore sa emiterom koji
Ce program isplatiti na osnovu sopstvene dobiti od reklama utvrdene egzak-
tnim merenjem rejtinga programa. lako je obostrana dobit evidentna i daleko
iznad ugovorenog minimuma, emiter raskida ugovor iz nekomercijalnih ra-
zloga, prvo polovinom 2006. i konacno krajem oktobra 2008. — objasnjava
Miodrag Peji¢, direktor VIN produkcije.

Ukoliko situacija ostane kakva je bila do sada, buducnost produkcije za-
visi iskljucivo od stranih donatora, Cije je interesovanje za nas region sve
manje. Preduslov je materijalna podrska domacih institucija i mogucnost

20  Oliver and Ohlbaum/Pact report, Oliver & Ohlbaum, 2010.
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emitovanja na Javnom servisu, koja je na neki nacin zakonski regulisana, ali
je uslov da se ta regulativa i postuje. Primer dobre prakse je Hrvatska koja
je regulisala ovu oblast tako Sto Zakon o Hrvatskoj radio-televiziji predvida
da 10% programa mora biti pusten iz nezavisnih proizvodnih kompanija. A
dokaz da se taj zakon i postuje je cinjenica da su od 1990. godine HRT i Mini-
starstvo kulture finansirali ve¢inu hrvatskih igranih i dokumentarnih filmova.
Uvodenje ovakve prakse u Srbiji bio bi preduslov za opstanak nezavisnih TV
produkcija. Posebno posto je interesovanje stranih donatora za nas region
sve manje, tako da je okrenutost domacim institucijama neophodna za dalji
opstanak nezavisnih TV produkcija, smatra Ivana Lalié, urednica produkcije
Arhitel.

Vlasnici nezavisnih TV produkcija u Srbiji, zbog nepovoljne ekonomske
situacije i nezainteresovanosti emitera, nisu u stanju da dodatno usavrsava-
ju svoje kadrove niti da ulazu u opremu. Struktura kadrova ovih produkcija
na visokom nivou objedinjuje sve tri komponente neophodne za proizvodnju
kvalitetnog televizijskog programa — obrazovanost, stru¢nost i iskustvo, i to
kada je re¢ o novinarima, rediteljima, snimateljima, montazerima. Zaposleni
u ovim produkcijama su visoko obrazovani, a mnogi od njih su i dobitnici pre-
stiznih nagrada na domac¢im i medunarodnim festivalima. Medutim, vlasnici
nemaju moguénosti da dodatno usavrSavaju nove mlade kadrove koje zapo-
Sljavaju honorarno, niti da ulazu u opremu neophodnu za dalju proizvodnju
TV programa. U neizvesnosti daljeg opstanka, u situaciji gde komercijalne
TV produkcije zauzimaju veliki deo prostora pre svega javnih, ali 1 komerci-
jalnih emitera, vlasnici nezavisnih nekomercijalnih TV produkcija smatraju
da ¢e opstati jedino zahvaljuju¢i onom delu publike u Srbiji koji ima potrebu
da prati kvalitetan program, a koji pri tom u uredivackom i sadrzinskom smi-
slu ne zavisi ni od politike emitera, niti bilo kakvog politickog ili ekonomskog
interesa.
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Aleksandra Krsti¢

Independent TV production and broadcasting:
Law and Practice

Summary: Independent TV productions had been developing during the 90-ties, as
a form of alternative media that strived to report about Serbian reality different from the
one the media under the regime were daily representing. There were several TV produc-
tions which produced informative and documentary program and which became symbols
for the freedom of speech and professional journalism. After the democratic changes in
2000 in Serbia, those TV productions continued to research topics “behind the news*
and to critically focus on actual events. Though the Broadcasting Act implies that Pub-
lic Broadcasting Service, as well as local and regional broadcasted in a public or state
property have the obligation to broadcast 10 per cent of independent TV productions’
programs during a year time, the statistics show that broadcasters fail according to the
Act. Such a situation brought some TV productions to a position to quit producing the
program, while others have still been fighting to stay on the market. The aim of this paper
is to present the differences between the Law itself and its implementation on the field in
the last ten years, since the Broadcasting Law has been adopted, to point out the practice
in Europe and the region of Western Balkans, as well as to try to answer the question: why
the future of independent TV productions in Serbia is uncertain?

Key words: Independent TV productions, Broadcasting Act
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Tajnost elektronskih komunikacija — izazov
demokratskoj javnosti

Rezime: Odredbe o tajnosti elektronskih komunikacija u Zakonu o elektronskim
komunikacijama koji je donet 2010. godine, predstavljaju upecatljiv primer re-
gulatornih mera kojima se sprecava sprovodenje potpune demokratske transfor-
macije medijskog sistema u Republici Srbiji. Posebna paznja u radu posvecena
Jje analizi odredaba clana 128 Zakona, cije se konsekvence ogledaju u omogu-
Cavanju takvih nadleznosti odredenih drzavnih organa, da bez posedovanja sud-
skog naloga, prate ostvarenu elektronsku komunikaciju gradana. Komparativ-
nom analizom pokazano je da, uprkos izricitoj odredbi Ustava Republike Srbije
kojom se garantuje nepovredivost tajnosti pisama i drugih sredstava komunicira-
nja, Zakon ne razraduje adekvatne mehanizme kojima bi se garantovala tajnost
sadrzaja elektronskih komunikacija u koje je ostvaren uvid.

Cilj rada je da ukaze na cinjenicu da su nedemokratske odredbe Zakona o elek-
tronskim komunikacijama nesaglasne, kako sa Ustavom Republike Srbije, tako
i sa fundamentalnim dokumentima na kojima se zasniva evropski regulatorni
okvir u oblasti medija. Pritom, uprkos negativnoj oceni spornih odredbi Zako-
na od strane Ustavnog suda Republike Srbije, izmene Zakona o elektronskim
komunikacijama nisu predvidene u Medijskoj strategiji razvoja sistema infor-
misanja u Republici Srbiji do 2016. godine. Zaklju¢ujemo da je nedostatak
politicke volje osnovna prepreka sprovodenju konsekventne i celovite reforme
medijskog sistema u Srbiji.

Kljucne reci: elektronske komunikacije, medijska regulacija, radio-difuzija, taj-
nost elektronskih komunikacija, Zakon o elektronskim komunikacijama, Ustav
Republike Srbije
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Kontakt s autorkom: irina.milutinovic@gmail.com
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Uvodne napomene

Pitanje tajnosti elektronskih komunikacija ne proizlazi najneposrednije iz
promisljanja o specificnostima i perspektivama razvoja radio-difuzije u Srbiji.
Ali predstavlja znacajan izazov demokratskoj javnosti i zavreduje poseban
tretman u analizi savremene medijske regulative u Republici Srbiji. Podsticaj
za kriticko razmatranje aktuelnih zakonskih odredbi kojima se normiraju pi-
tanja tajnosti elektronskih komunikacija u domacoj regulatornoj praksi, pro-
izaSao je iz potrebe sprovodenja celovite i konsekventne reforme medijskog
sistema Srbije u skladu sa evropskom regulatornom praksom i savremenim
demokratskim standardima. Posebna paznja u radu posvecena je analizi odre-
daba ¢lana 128 Zakona o elektronskim komunikacijama, ¢ije se konsekvence
ogledaju u omogucavanju takvih nadleznosti odredenih drzavnih organa, da
bez posedovanja sudskog naloga, prate ostvarenu elektronsku komunikaciju
gradana. Komparativnom analizom pokazano je da, uprkos izri¢itoj odredbi
Ustava Republike Srbije kojom se garantuje nepovredivost tajnosti pisama i
drugih sredstava komuniciranja, Zakon ne razraduje adekvatne mehanizme
kojima bi se garantovala tajnost sadrzaja elektronskih komunikacija u koje je
ostvaren uvid.

Cilj rada je da ukaZe na ¢injenicu da su nedemokratske odredbe Zakona
o elektronskim komunikacijama nesaglasne, kako sa Ustavom Republike Sr-
bije, tako i sa fundamentalnim dokumentima na kojima se zasniva evropski
regulatorni okvir u oblasti medija. Polaze¢i od uverenja da se doprinos dr-
zavnih institucija u procesu rekonstrukcije medijskih sistema u zemljama u
tranziciji moze posmatrati kao svojevrsni test ukupnih drustvenih promena
(Veljanovski, 2009v: 363)?, ovaj rad nastoji da dokaze da aktuelna zakonska
reSenja kojima se normira tajnost elektronskih komunikacija u domac¢em za-
konodavstvu upecatljivo odrazavaju jedan nedemokratski i neustavan model
— kojim se sprecava proces sprovodenja demokratske transformacije medij-
skog sistema Srbije, u celini, a time, u krajnjoj liniji, osujecuje i sazrevanje
demokratskog potencijala drustva 1 njegovih institucija.

U ovom radu pojam elektronskih komunikacija posmatran je u najSirem
smislu — u duhu autora Rolenda Lorimera, koji pod elektronskim komuni-
kacijama podrazumeva trojstvo: elektronske usmene komunikacije — za koju
su primeri radio i telefon (,,drustveno posreduje tehnologijom, a fokusirana
je na ljudski glas 1 retori¢ku strukturu poruke®); elektronske audio-vizuelne

2 Profesor Rade Veljanovski odnos medija i drzave tumaci kao ,,jednu od veoma zna-
¢ajnih relacija u demokratskom drustvu koja osvetljava nivo kvaliteta dostignutog
drustvenog razvoja“.
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komunikacije — koja se takode posreduje tehnologijom i za koju je ,,najoCi-
tiji primer televizija“, i elektronske tekstualno-numericke komunikacije — za
koju su primer kompjuterska obrada informacija i telekomunikacija (Lorimer,
1998: 24-27). Odnos zakonodavca 1 izvrSne vlasti prema osetljivim pitanji-
ma u domenu elektronskih komunikacija odrazava se, dakle posredno, i na
perspektive razvoja radiodifuznog sistema i njegove regulative, u uslovima
sloZene isprepletenosti komunikacionih kanala i konvergencije medija svoj-
stvenih savremenom dobu.

Kontroverze Zakona o elektronskim komunikacijama

Zakon o elektronskim komunikacijama usvojen je 28. maja 2010. godine i
stupio na snagu 8. jula; objavljen u ,,Sluzbenom glasniku Republike Srbije* broj
44/2010. Ocekivanja strucne javnosti od ovog regulatornog dokumenta bila su
orijentisana na one aspekte elektronskih komunikacija koji Zakonom o radio-
difuziji® nisu bili celovito obuhvaceni. Znacaj ovog zakona posebno je naglasen
u uslovima prelaska s analognog na digitalno emitovanje programa, koji zahte-
vaju temeljno i precizno regulisanje brojnih pitanja, kako bi se omogu¢ilo brze
1 efikasnije uvodenje novih mreza, pruzanje kvalitetnijih usluga korisnicima 1
zaStita njihovog interesa, i uspostavila delotvorna konkurencija na domacem tr-
ziStu elektronskih komunikacija kroz garantovanje ravnomernog razvoja i uni-
verzalne dostupnosti elektronskih komunikacija u celoj zemlji.

Uistinu, Zakon o elektronskim komunikacijama predstavlja prvi regula-
torni akt kojim se na celovit nacin propisuje niz mera za obavljanje delatno-
sti u oblasti elektronskih komunikacija, ukljucujuéi i nadleznosti drzavnih
organa, posebno polozaj i rad Republicke agencije za elektronske komuni-
kacije. Kako je eksplicirano u ¢lanu 1, Zakonom se ureduje: sprovodenje
javnih konsultacija u oblasti elektronskih komunikacija, projektovanje, iz-
gradnja ili postavljanje, koriS¢enje i odrzavanje elektronskih komunikaci-
onih mreZza; zatim, upravljanje, koriS¢enje 1 kontrola radiofrekvencijskog
spektra, distribucija i emitovanje medijskih sadrzaja, zastita prava korisnika
1 pretplatnika, bezbednost i integritet elektronskih komunikacionih mreza i
njihovih usluga.* Odredbe Zakona odnose se na tajnost elektronskih komu-
nikacija, propisuju zakonito presretanje i zadrzavanje podataka, nadzor nad

3 Zakon o radio-difuziji, ,,S1. glasnik RS* br. 42/2002, 97/2004, 76/2005, 62/2006,
85/2006, 86/2006. 1 41/2009.

4  Zakon o elektronskim komunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije* br.
44/2010, ¢l. 1.
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primenom ovog zakona, mere za postupanje suprotno njegovim odredbama,
kao i druga pitanja od znacaja za funkcionisanje i razvoj elektronskih ko-
munikacija u Srbiji.?

Zakon o elektronskim komunikacijama uneo je niz znacajnih odredbi za
regulisanje medijskog sistema Srbije, koje su usaglasene sa evropskim stan-
dardima, posebno u pitanjima: definisanja uloge i ovlaséenja nezavisnog re-
gulatornog tela — Republi¢ke agencije za elektronske komunikacije®; libera-
lizacije u obavljanju delatnosti elektronskih komunikacionih mreza i usluga,
koja se temelji na slobodnom obavljanju ovih delatnosti po principu ,,opsteg
ovlas¢enja“’; povecanja transparentnosti regulatornog okvira u oblasti elek-
tronskih komunikacija, kao preduslova za povecanje investicija u ovom sek-

5 Medu ciljevima i nacelima regulisanja odnosa u oblasti elektronskih komunikacija
koje je definisao Zakon, navodi se niz mera od kojih su mnoge uskladene sa zahtevima
evropskog regulatornog okvira: ,,obezbedivanje uslova za ravnomeran razvoj elektron-
skih komunikacija na celoj teritoriji Republike Srbije; obezbedivanje predvidivosti po-
slovanja i ravnopravnih uslova za poslovanje operatora; uskladivanje obavljanja delat-
nosti u oblasti elektronskih komunikacija sa domac¢im i medunarodnim standardima;
podsticanje konkurencije, ekonomicnosti i delotvornosti u obavljanju delatnosti elek-
tronskih komunikacija; obezbedivanje dostupnosti usluga univerzalnog servisa svim
gradanima u Republici Srbiji, uz zadovoljenje potreba specificnih drustvenih grupa,
ukljuéujuéi osobe sa invaliditetom, starije i socijalno ugrozene korisnike; obezbedi-
vanje medupovezivanja elektronskih komunikacionih mreza i usluga, odnosno opera-
tora, pod ravnopravnim i uzajamno prihvatljivim uslovima; podsticanje konkurenci-
je, ekonomicnosti i delotvornosti u obavljanju delatnosti elektronskih komunikacija;
podsticanje racionalnog i ekonomic¢nog koris¢enja numeracije i radiofrekvencijskog
spektra; obezbedivanje maksimalne koristi za korisnike elektronskih komunikacija,
ukljucujuci osobe sa invaliditetom, starije i socijalno ugrozene korisnike, narocito u
smislu izbora, cene i kvaliteta; obezbedivanje visokog nivoa zastite interesa potrosaca
u odnosu sa operatorima, narocito obezbedivanjem dostupnosti jasnih i potpunih infor-
macija o cenama, uslovima pristupa i koris¢enja (ukljuc¢ujuci ogranicenja) i kvalitetu
javnih komunikacionih mreza i usluga, kao i efikasnim postupanjem po prituzbama na
rad operatora; obezbedivanje stalnog unapredenja kvaliteta usluga elektronskih komu-
nikacija; obezbedivanje mogucnosti krajnjih korisnika da, prilikom koris¢enja javnih
komunikacionih mreza i usluga, slobodno pristupaju i distribuiraju informacije, kao
i da koriste aplikacije i usluge po svom izboru; obezbedivanje visokog nivoa zastite
podataka o li¢nosti i privatnosti korisnika, a u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o
licnosti i drugim zakonima; osiguravanje bezbednosti i integriteta javnih komunika-
cionih mreza i usluga“. — Zakon o elektronskim komunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik
Republike Srbije* br. 44/2010, ¢l. 3.

6  Zakon o elektronskim komunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije br.
44/2010, ¢l. 7-28.

7  Zakon o elektronskim komunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije br.
44/2010, ¢l. 37.
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toru®; predvidanja unapredenog postupka za dodeljivanje radio-frekvencija,
adresa i brojeva kao ograni¢enih resursa’; promovisanja principa tehnoloske
neutralnosti u cilju daljeg razvoja sektora, tj. moguénosti da se razlicite uslu-
ge pruzaju nezavisno od infrastrukture koja se koristi za njihovo pruzanje'’;
izgradnje mehanizama zastite korisnika elektronskih komunikacionih mreza,
pre svega propisivanjem obaveznih elemenata korisnickih ugovora''.

Pored toga, Zakon je odredio vrstu podataka koji se mogu zadrzati 1 ogra-
ni¢io period njihovog ¢uvanja'?; precizirao tehnicke i organizacione mere za
zastitu tih podataka od neovlas¢enog pristupa ili oste¢enja tokom perioda ¢u-
vanja'?, kao i obavezu vodenja evidencije o svakom pristupu tim podacima u
svim situacijama'®,

Medutim, sa stanovista demokraticnosti procesa regulacije medijskog
sistema, struna javnost s pravom upozorava na krupne nedostatke pojedi-
nih odredaba Zakona, koje se mogu tumaciti Stetnim utoliko Sto uskracuju
Ustavom garantovana ljudska prava. Prevashodno, kao sporan u tom smislu
istice se ¢lan 128 Zakona, koji navodi da je ,,operator duzan da zadrzi podatke
o elektronskim komunikacijama za potrebe sprovodenja istrage, otkrivanja
krivi¢nih dela i vodenja krivicnog postupka, u skladu sa zakonom kojim se
ureduje kriviéni postupak, kao i za potrebe zastite nacionalne i javne bezbed-
nosti, u skladu sa zakonima koji ureduju rad sluzbi bezbednosti Republike
Srbije i rad organa unutrasnjih poslova.'

Stavovima 2, 4 1 5 istog ¢lana propisano je i da je operator duzan da te po-
datke zadrzi u izvornom obliku ,,tako da im se bez odlaganja moze pristupiti,
odnosno da se bez odlaganja mogu dostaviti na zahtev nadleZznog drzavnog

8  Zakon o elektronskim komunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije* br.
44/2010, ¢l. 59.

9  Zakon o elektronskim komunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije* br.
44/2010, ¢l. 81-96.

10 Zakon o elektronskim komunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije br.
44/2010, ¢l. 67.

11 Zakon o elektronskim komunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije* br.
44/2010, ¢l. 105.

12 Zakon o elektronskim komunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije* br.
44/2010, ¢l. 129.

13 Zakon o elektronskim komunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije* br.
44/2010, ¢l. 130.

14 Zakon o elektronskim komunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije br.
44/2010, ¢l. 127.

15 Zakon o elektronskim komunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije* br.
44/2010, ¢l. 128 st. 1.
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organa‘, kao i da je operator duzan da zadrzane podatke cuva 12 meseci od
dana obavljene komunikacije.'®

Pri tome, Zakon o elektronskim komunikacijama precizira da se obaveza
operatora iz ¢lana 128 stav 1 odnosi na podatke potrebne za:

,»1) pracenje i utvrdivanje izvora komunikacije;

2) utvrdivanje odredista komunikacije;

3) utvrdivanje pocetka, trajanja i zavrSetka komunikacije;

4) utvrdivanje vrste komunikacije;

5) identifikaciju terminalne opreme korisnika;

6) utvrdivanje lokacije mobilne terminalne opreme korisnika*."”

Prividno, iz ovakve formulacije zakonskog teksta proizlazi da se uvid u
elektronsku komunikaciju ograni¢ava na navedene elemente transporta poru-
ke. Medutim, problem je u tome Sto se takozvani podaci o saobracaju mogu
tumaciti kao integralni deo komunikacije koji neretko implicira ili razotkriva
i smisao njegovog sadrzaja. Na takav zaklju¢ak upucuje i stav Evropskog
suda za ljudska prava, koji u pojedinim svojim presudama stoji na stanovi-
Stu da prikupljanje informacija o pozvanim telefonskim brojevima, vremenu
i duzini poziva potpada pod pojam komunikacija (Malone vs. Ujedinjenog
Kraljevstva, presuda od 2. 8. 1984)'8. Sud je precizirao da su podaci o teleko-
munikacionom saobracaju (o izabranim brojevima, vremenu i trajanju svakog
telefonskog razgovora) ,,integralni deo telefonskih komunikacija“ (Kopland
vs. Ujedinjenog Kraljevstva, presuda od 3. 4. 2007)", i potvrdio stav da po-
jam privatnosti i prepiske obuhvata ne samo telefonske komunikacije nego
1 elektronsku postu i upotrebu interneta. Evropski sud za ljudska prava je u
presudama u navedenim predmetima izrazio nedvosmisleno stanoviste: ,,Pre-
sretanje telefonskih komunikacija, kome pribegne neki organ javne vlasti,
predstavlja oblik meSanja u pravo na postovanje necije prepiske. Zapravo,
zakoni koji dopustaju javnim vlastima da tajno presre¢u komunikacije mogu,

16 Zakon o elektronskim komunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije* br.
44/2010, ¢l. 128, st. 2, 4, 5.

17 Zakon o elektronskim komunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije* br.
44/2010, ¢l. 129 st. 1.

18 Malone v. The United Kingdom, Application No. 8691/79, Judgement of 2 August
1984
http://www.humanrights.is/the-human-rights-project/humanrightscasesandmateri-
als/cases/regionalcases/europeancourtothumanrights/nt/576. I1zvor konsultovan: 10.
juna 2012.

19 Copland v. The United Kingdom — 62617/00 [2007] ECHR 253 (3 April 2007) http://
www.bailii.org/eu/cases/ECHR/2007/253.html. Izvor konsultovan: 10. juna 2012.



Irina Milutinovi¢, Trajnost elektronskih komunikacija — izazov demokratskoj javnosti 159

ve¢ samom c¢injenicom svog postojanja, biti tretirani kao pretnja i mogu se
smatrati meSanjem u pravo na postovanje prepiske i privatnosti*.?

Stavovi Evropskog suda za ljudska prava su relevantni za domacu re-
gulatornu praksu, utoliko Sto je ¢lanom 18 stav 3 Ustava Republike Srbije
propisano da: ,,Odredbe o ljudskim i manjinskim pravima tumace se u korist
unapredenja vrednosti demokratskog drustva, saglasno vazec¢im medunarod-
nim standardima ljudskih 1 manjinskih prava, kao i praksi medunarodnih
institucija koje nadziru njihovo sprovodenje.*

Uprkos obavezujuc¢im standardima medunarodnih dokumenata koji pred-
stavljaju integralni deo domaceg zakonodavstva, neke odredbe Zakona o
elektronskim komunikacijama omogucavaju takve nadleznosti Bezbednosno-
informativne agencije da, bez posedovanja sudskog naloga, prati s kim, kada,
koliko dugo i odakle gradani komuniciraju sredstvima elektronskog komuni-
ciranja. Za to je, clanom 128 st. 5 1 6 Zakona, obezbedena uloga nadleznog
drzavnog organa:

,Operator je duzan da zadrZava podatke tako da im se bez odlaganja moze
pristupiti, odnosno da se bez odlaganja mogu dostaviti na zahtev nadleznog
drzavnog organa, u skladu sa stavom 1 ovog ¢lana.

Nadlezni drzavni organ koji ostvaruje pristup, odnosno kome se dostav-
ljaju zadrzani podaci, duZan je da vodi evidenciju o pristupu, odnosno dostav-
ljanju zadrzanih podataka, koja narocito sadrzi: odredenje akta koji predstav-
lja pravni osnov za pristup, odnosno dostavljanje zadrzanih podataka, datum
1 vreme pristupanja, odnosno dostavljanja zadrzanih podataka, kao i da ovu
evidenciju ¢uva kao tajnu, u skladu sa zakonom kojim se ureduje tajnost po-
dataka.**!

Navedene odredbe su problemati¢ne utoliko $to nedvosmisleno omogu-
¢avaju policiji i bezbednosnim sluzbama da narusavaju privatnost grada-
na, kroz uvid u ostvarenu komunikaciju gradana i drugih pravnih subjekata
bez odluke suda — koja je pak zahtevana Ustavom Srbije, koji garantuje
nepovredivost tajnosti sredstava komunikacije. Najvisi pravni akt izri¢ito
nalaze nepovredivost tajnosti pisama i drugih sredstava komuniciranja, i
predvida da su odstupanja od ovog principa dozvoljena samo na odredeno

20 Malone v. The United Kingdom, Application No. 8691/79, Judgement of 2 August
1984
http://www.humanrights.is/the-human-rights-project/humanrightscasesandmateri-
als/cases/regionalcases/europeancourtothumanrights/nr/576;

Izvor konsultovan: 10. juna 2012.

21 Zakon o elektronskim komunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije* br.
44/2010, ¢l. 128 st. 51 6.
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vreme i na osnovu odluke suda.?? U ¢lanu 41 stav 2 Ustava Republike Srbije
kaze se:

,»Tajnost pisama i drugih sredstava komuniciranja je nepovrediva. Odstu-
panja su dozvoljena samo na odredeno vreme i na osnovu odluke suda, ako su
neophodna radi vodenja krivicnog postupka ili zastite bezbednosti Republike
Srbije, na nacin predviden zakonom.*?

Ocigledno je da se spornim odredbama Zakona ignorise Ustavom zahte-
vana odluka suda. Nevolja je u tome Sto Zakon o elektronskim komunikacija-
ma zahteva samo potpis direktora Bezbednosno-informativne agencije (BIA),
koji, istini za volju, kako predvida ovaj zakon, ne¢e imati pravo da ulazi u
sadrzinu prikupljenih podataka: ,,Presretanje elektronskih komunikacija ko-
jim se otkriva sadrzaj komunikacije nije dopusSteno bez pristanka korisnika,
osim na odredeno vreme i na osnovu odluke suda, ako je to neophodno radi
vodenja krivicnog postupka ili zastite bezbednosti Republike Srbije, na nacin
predviden zakonom.“**

Ako se prisetimo da je 2009. godine usvojen Zakon o Vojnobezbednosnoj
1 Vojnoobavestajnoj agenciji — koji ovim institucijama daje slicna prava kao
tajnoj policiji, izreCena u ¢lanu 12, koji kaze: ,,Posebni postupci i mere tajnog
prikupljanja podataka iz nadleznosti VBA (...) su: (...) tajni elektronski nadzor
telekomunikacija i informacionih sistema radi prikupljanja podataka o teleko-
munikacionom saobracaju i lokaciji korisnika, bez uvida u njihov sadrzaj“*,
koji se vr$i na osnovu naloga direktora VBA ili lica koje on ovlasti*®, dok se
tek za uvid u sadrzaj tih komunikacija trazi odobrenje suda,” stie se utisak
da se dramati¢no produbljava moguénost zahvata vojske i policije u privat-
nost gradana, $to Srbiji daje obelezja policijske drzave. S obzirom na ovako
formulisane odredbe zakona, nije tesko zakljuciti da raspolaganje podacima
koji se — bez sudske odluke — sticu presretanjem elektronskih komunikacija,
ima smisla jedino ukoliko svi gradani odnosno korisnici elektronskih komu-

22 Ustav Republike Srbije, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije* br. 98/2006, ¢l. 41 st.
2.

23 Ustav Republike Srbije, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije* br. 98/2006, ¢l. 42 st.
32.

24 Zakon o elektronskim komunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije* br.
44/2010, ¢l. 126 st. 1.

25 Zakon o Vojnobezbednosnoj i Vojnoobavestajnoj agenciji, ,,Sluzbeni glasnik RS* br.
88/09, ¢l. 12 st. 1 tacka 6.

26 Zakon o Vojnobezbednosnoj i Vojnoobavestajnoj agenciji, ,,Sluzbeni glasnik RS* br.
88/09, ¢l. 13 st. 1.

27 Zakon o Vojnobezbednosnoj i Vojnoobavestajnoj agenciji, ,,Sluzbeni glasnik RS* br.
88/09, ¢l. 14.
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nikacija apriori podlezu tretmanu ,,sumnjivih“ od strane nadleznih drzavnih
organa.

Pored navedenih primedbi, kredibilitet Zakona je problematizovan i s ob-
zirom na pomanjkanje prakti¢nih rezultata njegove primene, posebno imajuci
u vidu odredbu kojom predvida svoju ulogu u optimizaciji procesa prelaska s
analognog na digitalno emitovanje televizijskih signala. Odredbom ¢lana 104
stav 2 ureduje se: ,,1) nacin i vremenski raspored prelaska; 2) zahtevi i dina-
mika u pogledu uspostavljanja mreze za distribuciju digitalnog televizijskog
programa na teritoriji Republike Srbije; 3) zahtevi za formiranje multipleksa;
4) obim koris¢enja radio-frekvencija, u meri neophodnoj za uspesno obavlja-
nje prelaska na digitalno emitovanje televizijskog programa.“?® Predvideni
rokovi su premaseni, a novi nisu zacrtani u Strategiji razvoja sistema javnog
informisanja do 2016. godine.

Sudbina nedemokratskih odredbi Zakona

Prakti¢ne posledice sprovodenja odredbe ¢lana 128 Zakona o elektron-
skim komunikacijama su zabrinjavajuce. Zastitnik prava gradana i poverenik
za informacije od javnog znacaja 1 zastitu podataka o li¢nosti saopStavaju da
je broj zadiranja u privatne elektronske komunikacije gradana od strane sluzbi
znacajno uvecan od pocetka primene ovog zakona, i da se za samo dve godine
vazenja Zakona meri cifrom od vi$e hiljada.” Pritom, uprkos demokratskom
nacelu transparentnosti, u ovom periodu podatke o broju prisluskivanih gra-
dana objavilo je samo Tuzilastvo za ratne zlo€ine, navode¢i da su u sklopu
rada Akcionog tima za lociranje i hapSenje haskih begunaca, ,,preduzete mere
nadzora telefonskih 1 drugih komunikacija prema 630 lica“.

Da navedena reSenja Zakona o elektronskim komunikacijama nisu odr-
ziva u drustvu koje je opredeljeno ka postovanju ljudskih prava, upozorava
1 Medijska organizacija za Jugoisto¢nu Evropu (SEEMO), izrazivsi zabrinu-
tost zbog usvajanja ovakvog Zakona o elektronskim komunikacijama u Srbiji.

28 Zakon o elektronskim komunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik Republike Srbije* br.
44/2010, ¢l. 104 st. 2.

29 Saopstenje zastitnika prava gradana objavljeno je u medijima i na veb-strani: http://
www.transparentnost.org.rs/index.php?view=details&id=962%3 Amediji-o-korupci
ji&pop=1&tmpl=component&option=com_eventlist&Itemid=24&lang=sr, 1. juna
2012. Izvor konsultovan: 11. juna 2012.
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Ova organizacija posebno ukazuje na ¢injenicu da bi njegove sporne odredbe
mogle da ugroze poverljivost novinarskih izvora.*

Konac¢no, odredbe ¢lana 128 Zakona su u suprotnosti sa fundamentalnim
dokumentima na kojima se zasniva evropski regulatorni okvir u oblasti medi-
ja. To su Univerzalna deklaracija o pravima ¢oveka, zatim Medunarodni pakt
o gradanskim i politickim pravima, a prevashodno — Evropska konvencija za
zaStitu ljudskih prava i sloboda koja predstavlja osnov skupa medunarodnih
dokumenata evropskog regulatornog okvira, ali prakti¢no predstavlja i sastav-
ni deo nacionalnog zakonodavstva, buduci da je Srbija ¢lanica Saveta Evrope.
Evropska konvencija izri€ito garantuje pravo na: postovanje privatnog i poro-
di¢nog Zivota (€l. 8); slobodu misli, savesti 1 veroispovesti (€l. 9), kao 1 slobodu
izrazavanja (€l. 10).>! Podse¢amo na stav 1 ¢lana 10 Konvencije koji glasi:

»Svako ima pravo na slobodu izrazavanja. Ovo pravo ukljucuje i slobodu
na stanoviste i na primanje i saopStavanje obavestenja i ideja bez mesanja jav-
ne vlasti i bez obzira na granice.” Sustina navedene odredbe je promovisanje
slobode izrazavanja i slobodnog protoka informacija, Sto predstavlja kljucni
pravni osnov za postupke koji se u vezi sa medijima vode pred Evropskim
sudom za ljudska prava u Strazburu. Dalje, stavom 2 navedenog ¢lana na-
glasava se veoma znacajno pravilo u pravnoj teoriji i praksi — da su slobo-
de jednih ogranicene slobodama drugih, odnosno, da raspolaganje slobodom
podrazumeva duZznosti 1 odgovornosti, da moze biti podvrgnuto ogranicenji-
ma ili kaznama, po proceduri predvidenoj zakonom, a u interesu nacionalne
bezbednosti, teritorijalnog integriteta ili javne sigurnosti: ,,radi sprecavanja
nereda ili zlo¢ina, radi zaStite zdravlja ili morala, radi zastite ugleda ili pra-
va drugih, radi sprecavanja otkrivanja obavestenja primljenih u poverenju ili
radi o¢uvanja autoriteta i nepristrasnosti sudova“.*> Pri tome je u ¢lanu 10
eksplicirano da se eventualno ogranicavanje protoka informacija ili moguce
sankcije, zahtevaju samo onda kad je to neophodno u demokratskom drustvu
1 po proceduri precizno predvidenoj zakonom.

Sudbina problemati¢nih odredbi Zakona o elektronskim komunikacijama
i1 Zakona o Vojnobezbednosnoj i Vojnoobavestajnoj agenciji o tajnosti elek-
tronskih komunikacija poverena je Ustavnom sudu Srbije. Poverenik za infor-
macije od javnog znacaja i zaStitu podataka o li¢nosti i1 zastitnik prava gradana

30 http://seemo.org/activities/pressfreedom/10/press1038.html, izvor konsultovan: 16.
maja 2012.

31 Konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (Evropska konvencija o
ljudskim pravima), 1950.

32 Konvencija za zastitu ljudskih prava i osnovnih sloboda (Evropska konvencija o
ljudskim pravima), 1950, ¢l. 10 st. 2.
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podneli su, 10. septembra 2010. godine, Ustavnom sudu Republike Srbije za-
jednicki predlog za ocenu ustavnosti spornih odredbi Zakona o elektronskim
komunikacijama i vojnih sluzbi bezbednosti, sa obrazlozenjem da su navede-
ne odredbe ,,suprotne Ustavu zato $to dozvoljavaju primenu posebnih mera
kojima se odstupa od tajnosti pisama i drugih sredstava komunikacije i tako
zadire u privatnost gradana, ne samo u skladu sa sudskom odlukom, ve¢ i bez
naloga suda.*** Predlogom za ocenu ustavnosti zapravo je zatrazen odgovor
na pitanja: Da li se garancija iz ¢lana 41 Ustava Republike Srbije po kojoj je
»tajnost pisama i drugih sredstava komuniciranja nepovrediva“ a odstupanje
od tajnosti dozvoljeno ,,samo na osnovu odluke suda“, odnosi i na podatke o
tome ko, kada, kako, s kim, koliko dugo komunicira, odnosno, da li su i ,,po-
daci o saobracaju“ deo komunikacije?**

Podnosioci inicijative zatrazili su, takode, od Ustavnog suda Srbije da
donese privremenu meru zabrane policiji da prikuplja podatke o komunikaci-
jama gradana bez odluke suda, budu¢i da pribavljanje i koris¢enje ovih poda-
taka na nacin koji je predviden Zakonom predstavlja dramati¢no odstupanje
od ustavne garancije o nepovredivoj tajnosti pisama i drugih sredstava komu-
niciranja.

Razmatranje kontroverznih odredbi dobilo je epilog pred Ustavnim su-
dom Republike Srbije, skoro dve godine docnije. U Odluci koja je objavljena
u,,Sluzbenom glasniku RS*, br. 55/2012 od 1. juna 2012. godine, Ustavni sud
se izjasnio da prisluskivanje gradana bez sudske odluke je neustavno, i to po-
vodom usvajanja Zakona o Vojnobezbednosnoj agenciji i Vojnoobavestajnoj
agenciji*: ,,Utvrduje se da odredbe ¢lana 13 stav 1 u vezi sa ¢lanom 12 stav
1 tacka 6) i ¢lana 16 stav 2 Zakona o Vojnobezbednosnoj agenciji i Vojnoo-
bavestajnoj agenciji nisu u saglasnosti sa Ustavom*.* Polaze¢i od pomenutih
odredaba ¢lana 41 stav 2 i ¢lana 20 stav 1 Ustava, Ustavni sud je ve¢ ranije,
u postupku ocene ustavnosti odredbe ¢lana 55 stav 1 Zakona o telekomuni-
kacijama®’, utvrdio da je, ,,samo sud nadlezan da, ako je to neophodno radi
vodenja krivicnog postupka ili zastite bezbednosti Republike, na odredeno

33 Predlog za ocenu ustavnosti 21-84 / 10 del. broj 16579, od 30. septembra 2010. Objav-
ljen na veb-strani http:/www.ombudsman.rs/index.php/lang-st/component/search/
?searchword =%D0%BF%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BB%D0%BE%D0%B
3+%D0%B7%D0%B0+ %D0%B7%D0%B0%D1%88%D1%82%D0%B8%D1%82
%D1%83&ordering=newest&searchphrase=any. Izvor konsultovan: 11. juna 2012.

34 Isto

35 Zakon o Vojnobezbednosnoj agenciji i Vojnoobavestajnoj agenciji, ,,Sluzbeni gla-
snik RS, br. 88/09.

36 Odluka Ustavnog suda Republike Srbije, ,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 55/2012.
37 Zakon o telekomunikacijama, ,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 44/03 i 36/06.
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vreme i na nacin predviden zakonom odredi, odnosno dozvoli odstupanje od
Ustavom zajemcene nepovredivosti tajnosti pisama i drugih sredstava komu-
niciranja“.’®

Takode, Ustavni sud je podsetio da pojam sredstva komuniciranja ,,obu-
hvata ne samo neposredan sadrzaj komunikacija, ve¢ i podatke o tome ko je i
sa kim ostvario komunikaciju, ili je to pokusao, u koje vreme, koliko dugo je
odredeni razgovor trajao, koliko ucestalo (frekventno) je komunikacija kroz
prepisku, razgovore ili upucene poruke ostvarivana u odredenom periodu vre-
mena i sa kojih lokacija je vrSena®, i apostrofirao iskustva i odluke Evropskog
suda za ljudska prava u Strazburu.®

Posle ovakve odluke Ustavnog suda, u demokratskoj drzavi se od nad-
leznih institucija oCekuje da hitno preduzmu odgovaraju¢e mere kako bi se
rad sluzbi bezbednosti doveo u sklad sa Ustavom, i usredsrede na pripreme
za izmenu zakona koji su nesaglasni sa Ustavom. Imajuci u vidu ¢injenicu da
je jedno od osnovnih nacela u demokratskom drustvu nacelo vladavine prava
(Sto se izricito navodi u Preambuli Evropske konvencije), odluke Ustavnog
suda u demokratskoj drzavi su obavezujuce. Vladavina prava podrazumeva
da meSanje izvrSne vlasti u prava pojedinca na tajnosti pisama i drugih sred-
stava komuniciranja mora biti podlozno efikasnoj sudskoj kontroli, koja je
kadra da pruzi garancije nezavisnosti, nepristrasnosti i pravilnog postupka.
U nedemokratskoj drzavi, medutim, neefikasnost drzavnog aparata u zastiti
prava gradana i postovanju odluka Ustavnog suda, obi¢no se pravda ,,proce-
duralnim problemima*.

Zaklju¢ne napomene

Nacelno opredeljenje deklarativno demokratskog zakonodavca: da ¢ce
Zakon o elektronskim komunikacijama doprineti daljoj liberalizaciji trziSta
elektronskih komunikacija, te ulaganju novih investicija u razvoj infrastruktu-
re — kako je navedeno u uvodnim odredbama Zakona — ne deluje ni uverljivo
ni odrzivo, s obzirom na suStinski nedemokratski kapacitet odredbi kojima
se kr$i najvisi pravni akt drzave, ali i obavezuju¢i medunarodni dokumenti.
Kuriozitet predstavlja posebno ¢injenica da, uprkos krupnim nedostacima na
koje ukazuje struc¢na javnost i uprkos oceni Ustavnog suda Srbije, Vlada Re-
publike Srbije u Medijskoj strategiji razvoja sistema informisanja u Republici
Srbiji do 2016. godine (usvojena septembra 2011), u setu zakona i drugih

38 U svojoj Odluci IUz-149/2008 od 28. maja 2009. godine.
39 Odluka Ustavnog suda Republike Srbije, ,,Sluzbeni glasnik RS*, br. 55/2012.
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propisa koji su predvideni za preispitivanje i izmene nije obuhvatila Zakon
o elektronskim komunikacijama. I na ovom primeru manifestovan je nedo-
statak politicke volje u tranzicionoj Srbiji da se reforma medijskog sistema
sprovede konsekventno i celovito.

Podse¢amo da se u relevantnim medunarodnim dokumentima kojima su
normirana osnovna pitanja ljudskih prava,* tajnost komunikacija pojedinca
tretira kao jedna od temeljnih demokratskih tekovina i jedno od fundamen-
talnih ljudskih prava i sloboda. Nacin na koji je ovo pravo aktuelnim regu-
latornim merama i mehanizmima normirano u Srbiji — prepusta ga politickoj
samovolji. U cilju iznalazenja efikasnijeg regulatornog mehanizma, od kori-
sti bi bilo temeljnije konsultovanje evropskih standarda i preporuka u ovoj
oblasti kao i parlamentarnih iskustava drzava razvijenih demokratija pripa-
dajuc¢ih evropskom regulatornom okviru, uz uvazavanje odluka Evropskog
suda za ljudska prava. Neustavnost pomenutih odredbi namece neophodnost
usaglasavanja Zakona o elektronskim komunikacijama sa najviSim pravnim
aktom, donoSenjem zakonskih izmena i dopuna. Pored toga, u cilju obezbe-
denja mehanizama primene Ustavom garantovanih prava gradana na tajnost
komunikacija i zastitu podataka o li¢nosti, bilo bi svrsishodno razmatranje
mogucnosti uvodenja posebnih normi u Ustavnom zakonu (koji sprovodi
odredbe Ustava i odreduje mehanizme za njihovo sprovodenje). Pomenutom
izazovu demokratska javnost duzna je da odgovori odrzavanjem javne raspra-
ve, koja bi rezultovala odrzivijim zakljuccima ukoliko bi se oko problema
tajnosti elektronskih komunikacija okupili vode¢i eksperti u oblasti pravnih
nauka 1 medijskih disciplina — kako predstavnici akademskih struktura, tako 1
medijskih udruzenja i internet provajdera.
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Irina Milutinovi¢

The privacy of electronic communications — challenge
of democratic public

Summary: The regulation of electronic communications privacy in the Electronic
Communications Act (2010) represents the regulatory measures which prevent demo-
cratic transformation of the media system in the Republic of Serbia. Specially, the Article
128 of this Law is analyzed. The consequences of this article enable state power authori-
ties to monitor electronic communication between citizens, without a court order. Despite
of the explicit regulation of the Constitution of the Republic of Serbia, which guarantees
the confidentiality of letters and other mediums of communication, the Law does not
prescribe adequate mechanisms to guarantee the confidentiality of contents of monitored
electronic communications.

The aim of this paper is to proof that the undemocratic regulations of the Electronic
Communications are not compatible with the Constitution of the Republic of Serbia, as
well as with the fundamental documents on media European regulatory framework. The
Constitutional Court of the Republic of Serbia gave a negative assessment of the conten-
tious regulations of the Law on Electronic Communications, too. In spite of that, the
amendments to the Law on Electronic Communications were not provided in document
Media Strategy for Development of Information in the Republic of Serbia in 2016. We
conclude that the lack of political will represents the main reason of the inconsistent im-
plementation of reforms in the media system in Serbia.

Key words: clectronic communications, media regulation, broadcasting, electronic
communications privacy, Electronic Communications Act, the Constitution of the Repub-
lic of Serbia
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