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PRED GO VOR

Pu bli ka ci ja „Eva lu a ci ja uslu ga za po ro di ce sa de com sa smet nja ma u raz vo ju: is ho di pi lo
ti ra nja” je na sta la za hva lju ju ći to me što su u nje nom raz vo ju uče stvo va li mno gi ko ji su 
ulo ži li svo je zna nje, vre me i po sve će nost, uve re ni da do pri no se sti ca nju no vih sa zna nja 
o raz vo ju po li ti ke i prak se po dr ške po ro di ci i ve ćoj uklju če no sti de ce sa smet nja ma u 
raz vo ju i nji ho vih po ro di ca.

Knji ga je re zul tat dvo go di šnjeg ra da na is tra ži vač kom pro jek tu „Pra će nje is ho da uslu ga 
u za jed ni ci za ugro že ne po ro di ce sa de com”, ko ji je re a li zo vao Cen tar za is tra ži va nja u 
so ci jal noj po li ti ci i so ci jal nom ra du Fa kul te ta po li tič kih na u ka Uni ver zi te ta u Be o gra du. 
Is tra ži va nje je deo kom plek snog pro jek ta „Ja ča nje si ste ma pra vo su đa i so ci jal ne za šti te 
ka ko bi se una pre di la de či ja za šti ta u Sr bi ji (Strengthe ning the ju sti ce and so cial wel fa re 
systems to advan ce the pro tec tion of chil dren in Ser bia)”, ko ji spro vo di UNI CEF u part ner-
stvu sa Mi ni star stvom prav de i Mi ni star stvom za rad, za po šlja va nje, bo rač ka i so ci jal na 
pi ta nja Re pu bli ke Sr bi je, a fi nan si ra Evrop ska uni ja. 

Is tra ži va nje su iz ve li pro fe so ri, is tra ži va či i sa rad ni ci Ode lje nja za so ci jal ni rad i so ci-
jal nu po li ti ku Fa kul te ta po li tič kih na u ka, kao i stu den ti so ci jal nog ra da, pr ven stve no 
post di plom ci i dok to randi. Ti me smo na sto ja li da pru ži mo po dr šku raz vo ju bu du ćih is-
tra ži va ča, ana li ti ča ra i kre a to ra po li ti ke so ci jal ne za šti te de ce u Sr bi ji. Ta ko su 13 mla đih 
sa rad ni ca ima le i is ko ri sti le pri li ku da stek nu vred no is ku stvo i usvo je na pred na zna nja 
o raz li či tim seg men ti ma is tra ži vač kog ra da, ra da na te re nu i zna nja o iz grad nji mo de la 
prak se. In ter vjue sa po ro di ca ma ko ri sni ci ma uslu ge „po ro dič ni sa rad nik” i „po vre me ni 
po ro dič ni sme štaj” za po ro di ce sa de com sa smet nja ma u raz vo ju ra di le su di plo mi ra-
ne so cjal ne rad ni ce Mi ro sla va Ka ra džić, Bo ja na Pu ca re vić, San dra Pe rić, Lji lja na Skro bić, 
Bo ja na Va si lić, Kri sti na Vi dak, An dri ja na Ne ško vić, Mi li ca Gli šić, Jo va na Ta ško vić, Sa nja 
Po lić i Vi o le ta Mar ko vić, a sta ti stič ku ob ra du po da ta ka su ra di le Ne ve na Iva no vić i Iva na 
An to no vić. Bez njih ne bi bi lo mo gu će spro ve sti kom plek snu eva lu a ci ju is ho da uslu ga 
za po ro di ce i raz u me ti ka ko ko ri sni ci sa gle dva ju te is ho de.

U pr vom de lu je obra zlo žen kon tekst, kon cep ti i prak se po dr ške po ro di ci, a u dru gom 
i tre ćem de lu pu bli ka ci je su pri ka za ni re zul ta ti eva lu a ci je spe ci fič nog vi da uslu ge „po-
ro dič ni sa rad nik” i uslu ge „po vre me ni po ro dič ni sme štaj”. Za ovaj pri stup smo se opre-
de li li, jer su obe uslu ge kon cep tu a li zo va ne, raz vi je ne i pi lo ti ra ne za slič nu po pu la ci ju 
ko ri sni ka, a u okvi ru fi lo so fi je po dr ške po ro di ci. Pu bli ka ij ca je na me nje na pr ven stve no 
prak ti ča ri ma, ali i pla ne ri ma i do no si o ci ma od lu ka ko ji ra de sa de com ko ja ima ju smet-
nje u raz vo ju i nji ho vim po ro di ca ma. Na da mo se da uvi di, za ključ ci i pre po ru ke ko je 
su pro iz vod is tra ži va nja mo gu da im obez be de ko ri sna usme re nja u ra du. Stu den ti ma 
dru štve nih na u ka ova knji ga mo že bi ti ko ri sna po što obra zla že ne ke od ne do volj no 
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po zna tih te o rij skih kon ce pa ta i pri stu pa prak se so ci jal nog ra da sa de com i po ro di ca-
ma. Dat je i de ta ljan pri kaz is tra ži vač kog pro ce sa, što ta ko đe mo že da in spi ri še no ve 
is tra ži va če u ovoj obla sti.

U fa zi pri pre me, iz ra di me to do lo gi je, or ga ni za ci ji te ren skog is tra ži va nja, ob ra di i tu-
ma če nju po da ta ka i pi sa nju pu bli ka ci je, do bi li smo dra go ce nu po moć i po dr šku od 
ve li kog bro ja lju di. Po seb no že li mo da za hva li mo Ka tlin Bra šić na in spi ra ci ji i sna žnoj 
po dr šci za is tra ži va nje per spek ti ve ko ri sni ka, i na is traj no sti u uve re nju da će na u če ne 
lek ci je pod sta ći raz voj no vih pro gra ma. Ve sna De ja no vić je obez be di la si gur no vođ-
stvo i po dr šku ti mu. Ti ja na Ma ri no vić i Ma ja Alek sić Ra ma dan iz UNI CE F-a i Žar ko Pa u-
no vić sa Fa kul te ta po li tič kih na u ka Uni ver zi te ta u Be o gra du su obez be di li dra go ce nu 
or ga ni za ci o nu i teh nič ku po moć za iz vo đe nje zah tev nog te ren skog is tra ži vač kog ra da 
i ob ja vlji va nje ove pu bli ka ci je.

Broj ni struč nja ci iz Re pu blič kog i Po kra jin skog za vo da za so ci jal nu za šti tu, Cen tra za 
za šti tu odoj ča di, de ce i omla di ne Be o grad, Usta no ve za de cu i omla di nu SOS de či je 
se lo dr Mi lo rad Pa vlo vić, po tom iz vi še cen ta ra za so ci jal ni rad, cen ta ra za pru ža nje 
lo kal nih uslu ga, i iz cen ta ra za po ro dič ni sme štaj i usvo je nje su pru ži li go sto prim stvo i 
po dr šku is tra ži va či ca ma. Oni su i ovog pu ta bi li po u zda ni part ne ri, za in te re so va ni da 
po de le svo ja zna nja i una pre de svo ju prak su. 

Po seb nu za hval nost iz ra ža va mo ro di te lji ma, de ci i dru gim čla no vi ma po ro di ca ko ji su 
uče stvo va li u is tra ži va nju. Oni su sa na ma sprem no po de li li svo ja is ku stva, za pa ža nja, 
na de i po tre be, kao i vi đe nje uslu ga so ci jal ne za šti te. Nji ma du gu je mo da, sa nji ma i uz 
njih, za jed nič kim na po ri ma ra di mo na so ci jal noj in klu zi ji sve de ce sa smet nja ma u raz-
vo ju i na raz vo ju uslu ga ko je istin ski od go va ra ju na po tre be ovih po ro di ca. 

Ne ven ka Že ga rac, no vem bra 2017.



9E VA  L U  A  C I J A  U S L U  G A  Z A  P O  R O  D I  C E  S A  D E  C O M  S A  S M E T  N J A  M A  U  R A Z  V O  J U :  I S  H O  D I  P I  L O  T I  R A  N J A

RE ZI ME

Osnov ne in for ma ci je

Is tra ži vač ki pro je kat Pra će nje is ho da uslu ga u za jed ni ci za ugro že ne po ro di ce sa de com 
i de cu u su ko bu sa za ko nom, ko ji je spro veo Cen tar za is tra ži va nja u so ci jal noj po li ti ci i 
so ci jal nom ra du Fa kul te ta po li tič kih na u ka Uni ver zi te ta u Be o gra du (FPN UB), pred sta-
vlja in te gral ni deo vi še kom po nent nog pro jek ta Ja ča nje si ste ma pra vo su đa i so ci jal ne 
za šti te ka ko bi se una pre di la de či ja za šti ta u Sr bi ji (Strengthe ning the ju sti ce and so cial 
wel fa re systems to advan ce the pro tec tion of chil dren in Ser bia), ko ji je u okvi ru IPA 2013 
za so ci jal ni raz voj po dr ža la Evrop ska uni ja, a ko ji re a li zu je UNI CEF u sa rad nji sa Mi-
ni star stvom prav de i Mi ni star stvom za rad, za po šlja va nje, bo rač ka i so ci jal na pi ta nja 
Re pu bli ke Sr bi je. 

U re zi meu se iz no se ci lje vi i oda bra ne me to do lo gi je is tra ži va nja, pro ce si pri ku plja nja i 
ob ra de po da ta ka, re zul ta ti is tra ži va nja, za ključ ci i pre po ru ke dve stu di je: „Is ho di uslu ge 
po ro dič ni sa rad nik za de cu sa smet nja ma u raz vo ju i nji ho ve po ro di ce” i „Is ho di uslu-
ge po vre me ni po ro dič ni sme štaj — po de lje na bri ga za de cu sa smet nja ma u raz vo ju i 
nji ho ve po ro di ce”. 

Is ho di uslu ge po ro dič ni sa rad nik za de cu 
sa smet nja ma u raz vo ju i nji ho ve po ro di ce

Svr ha i ci lje vi is tra ži va nja

Una pre đe nje prak se so ci jal ne in klu zi je zah te va raz u me va nje is ho da ko ji na sta ju kao 
re zul tat raz li či tih ini ci ja ti va i ak tiv no sti. Cilj is tra ži va nja is ho da uslu ge po ro dič ni sa rad-
nik za de cu sa smet nja ma u raz vo ju i nji ho ve po ro di ce bio je da se utvr de is ho di ko je 
ova ulo ga ima iz per spek ti ve ko ri sni ka, u ovom slu ča ju ro di te lja i dru gih od ra slih čla-
no va po ro di ce. 

Za to smo is pi ti va li sta no vi šta ro di te lja, ali i pri ku plja li po dat ke od po ro dič nih sa rad ni ka 
o upu ći va nju na uslu gu, oče ki va nji ma i po tre ba ma, is ku stvi ma, od no si ma sa vo di te-
ljem slu ča ja, ade kvat no sti i in ten zi te tu ko ri šće nja uslu ge, efek ti ma, par ti ci pa ci ji i za do-
volj stvu pro ce som i is ho di ma.
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Me to do lo gi ja

Eva lu a tiv ni eks plo ra tiv ni di zajn je kon stru i san na osno vu lo gič kog okvi ra ko ji je u kon-
sul tant skom pro ce su kre i ran sa or ga ni za to ri ma i pru ža o ci ma uslu ga pre po čet ka pi lo-
ti ra nja uslu ge. Is tra ži va nje je or ga ni zo va no kao me šo vi ta kva li ta tiv na i kvan ti ta tiv na 
test-re test stu di ja, ko ja je pri ku pi la ra zno vr sne po dat ke od ro di te lja de ce sa smet nja ma 
u raz vo ju i po ro dič nih sa rad ni ka.

Uzo rak po ro di ca na ko me je oba vlje no is pi ti va nje je pri go dan, jer su ob u hva će ne is-
klju či vo po ro di ce o ko ji ma su is tra ži va če oba ve šta va li or ga ni za to ri uslu ge. Is pi ti va njem 
je ob u hva će no 30 od 189 po ro di ca ko je su ko ri sti le uslu gu po ro dič ni sa rad nik za de cu 
sa smet nja ma u raz vo ju, što pred sta vlja 15,87% po pu la ci je ko ri sni ka. 

Od 30 is pi ta nih po ro di ca, 14 je is pi ta no na po čet ku ko ri šće nja uslu ge (to kom pr vog 
me se ca), a za tim i 7–9 me se ci ka sni je, u ro ku od naj vi še me sec da na na kon pre stan ka 
uslu ge. Is pi ta no je i 16 po ro di ca ko je su upra vo (u ro ku od 2 do 4 ne de lje) za vr ši le sa 
ko ri šće njem uslu ge po ro dič ni sa rad nik; u ovim po ro di ca ma is pi ti va nje je po no vlje no 
na kon 9 me se ci ra di pra će nja odr ži vo sti efek ta uslu ge. U dru gom, iz la znom kru gu is-
tra ži va nja, 7–9 me se ci od po čet ka ko ri šće nja, od no sno od pre stan ka ko ri šće nja uslu ge, 
uče stvo va le su 24 po ro di ce, i to 10 od 14 po ro di ca is pi ti va nih u pr vom ci klu su is tra ži-
va nja na po čet ku ko ri šće nja uslu ge i 14 od 16 po ro di ca kod ko jih je pra će na odr ži vost 
efek ta uslu ge.

Od 30 is pi ta nih po ro di ca vi še od po lo vi ne (18) či ne po ro di ce sa oba ro di te lja u do ma-
ćin stvu, dok kod jed no ro di telj skih po ro di ca ima osam po ro di ca sa sa mim maj ka ma 
i če ti ri. U osam po ro di ca po red maj ke ili oca sa de com ži ve ba ba, de da, te ča, ujak ili 
stric. U is pi ta nim po ro di ca ma je bi lo ukup no 64 de ce uz ra sta do 18 go di na, a od tog 
bro ja 34 de ce sa smet nja ma u raz vo ju. Dve is pi ti va ne po ro di ce su ima le dvo je de ce 
sa smet nja ma. U is pi ti va nim po ro di ca ma, od 34 de ce sa smet nja ma bi lo je 25 de ča ka 
i 9 de voj či ca. Ka da su u pi ta nju smet nje, od no sno vr sta ome te no sti ili in va li di te ta kod 
de te ta, njih 6 ima vi še stru ke pro ble me i sta nja. Do mi ni ra ju in te lek tu al ne smet nje (12), 
a sle de po re me ća ji iz auti stič nog spek tra (5) i te le sni in va li di tet (4). Po dvo je de ce je 
po go đe no men tal nim bo le sti ma i ošte će njem slu ha, dok osta la de ca ima ju dru ge spe-
ci fič ne sin dro me, po re me ća je ili sta nja. Naj ma nje 9 de ce sta ri je od tri go di ne ni je ima lo 
raz vi jen go vor.
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Ka rak te ri sti ke uslu ge po ro dič ni sa rad nik za de cu 
sa smet nja ma u raz vo ju

Za raz u me va nje na la za va žno je ima ti na umu da do bi je ni po da ci uka zu ju da je uslu ga 
pi lo ti ra na kod po ro di ca ko je, po red to ga što ima ju de cu sa smet nja ma u raz vo ju, ima ju 
i dru ge te ško će ko je ni su ne po sred no ve za ne za smet nje de te ta. Su de ći po po da ci ma 
ko je su da li po ro dič ni sa rad ni ci u iz la znom i ula znom upit ni ku, za pi lo ti ra nje ove uslu ge 
su se lek to va ne i re gru to va ne po ro di ce kod ko jih su uoč lji vi ume re no iz ra že ni pro ble mi 
ve za ni za fi zič ko i men tal no zdra vlje ro di te lja (oko 1/3 po ro di ca), po ro di ce ko je ima ju 
ume re ne te ško će ve za ne za ve šti ne ro di telj stva, ko mu ni ka cij ske i ži vot ne ve šti ne (oko 
1/2 po ro di ca) i po ro di ce u ko ji ma su od no si od re đe ni kao „po vre me no pro ble ma tič ni” 
(1/3 po ro di ca). U ne ko li ko po ro di ca od no si su od re đe ni kao ozbilj no kon flikt ni, iz me đu 
1/3 i 1/2 is pi ti va nih po ro di ca ima „ogra ni če nu mre žu po dr ške”, a pri sut ne su i te ško će u 
tra že nju i ko ri šće nju re sur sa za jed ni ce. Na ni vou po ro di ce, go to vo sve is pi ti va ne po ro-
di ce su po go đe ne ume re no ili ozbilj no iz ra že nim pro ble mi ma iza zva nim si ro ma štvom 
i neo d go va ra ju ćim pri ho di ma, a oko 1/3 po ro di ca je po go đe no pro ble mi ma ve za nim 
za na si lje u po ro di ci. Tu su i ra zno vr sni pro ble mi ve za ni za po na ša nje de ce, iz o sta ja nje 
iz ško le i de li kvent no po na ša nje. 

U pi ta nju su po ro di ce ko je ima ju te ško će sa uklju či va njem u za jed ni cu i ko ri šće
njem po sto je ćih re sur sa usled vi še stru kih i slo že nih pro ble ma, od ko jih ne ki po-
sta ju ili su vre me nom po sta li hro nič ni i mul ti pli ko va ni. U ovim po ro di ca ma su raz voj i 
bez bed nost de te ta sa smet nja ma, upr kos ve li kom za la ga nju ro di te lja, ugro že ni mul-
ti pli ko va nim unu tra šnjim i spo lja šnjim te ško ća ma iza zva nim ne do stup nim re sur si ma 
i so ci jal nom is klju če no šću. Ta si tu a ci ja de cu iz ovih po ro di ca do vo di u zo nu vi so kog 
ri zi ka od iz dva ja nja iz po ro di ce. 

Na sto ja li smo da sa zna mo oče ki va nja i po tre be po ro di ce na po čet ku ko ri šće nja uslu ge, 
a po tom u ko joj su me ri ta oče ki va nja ostva re na, kao i šta se pro me ni lo u tom po gle du. 
Ka da je reč o po čet nim oče ki va nji ma, po ja vi lo se ne ko li ko te ma:

x Po moć oko kom plek sne po ro dič ne si tu a ci je (što su po seb no is ti ca le jed no ro di-
telj ske po ro di ce, kao i one po ro di ce u ko ji ma je ro di telj obo leo);

x Edu ka ci ja o ro di telj skim ve šti na ma je bi la po čet no oče ki va nje kod po ro di ca sa 
ado le scen ti ma ko ji su raz vi li pro ble me u po na ša nju i po ha đa nju ško le, kao i kod 
po ro di ca sa de com mla đeg uz ra sta či je su smet nje ve za ne za iza zov na po na ša nja;

x Ma te ri jal na po dr ška je is ka za na kao po čet no oče ki va nje kod go to vo 1/3 po ro di ca;

x Po ro di ce su na gla ša va le i va žnost in for mi sa nja, pre va zi la že nje so ci jal ne izo
la ci je, po moć u ostva ri va nju pra va i po moć u ure đi va nju unu tar po ro dič nih 
od no sa. 
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Ka ko kom plek sna po ro dič na si tu a ci ja zah te va kom plek sne i po de še ne in ter ven ci je, is pi ti va-
ni čla no vi po ro di ce su na vo di li da su sa po ro dič nim sa rad ni kom ra di li u sle de ćim obla sti ma:

x raz voj, po na ša nje i spo sob no sti de te ta (pod sti ca nje raz vo ja i uklju či va nje de te ta 
u re ha bi li ta ci o ne pro ce se, re kre a ci ju i obra zov ni si stem, una pre đe nje ro di telj skih 
ve šti na, mo de lo va nje i mo di fi ko va nje iza zov nih po na ša nja de ce i ado le sce na ta),

x zdrav stve no sta nje i le če nje de ce (za ka zi va nje pre gle da, upu ći va nje, do la že nje 
do po treb nih in ter ven ci ja i le ko va, pre voz do zdrav stve ne usta no ve, pri pre ma de-
te ta za sto ma to lo ške in ter ven ci je i sl.),

x re ša va nje od no sa unu tar po ro di ce i pro ble ma sa biv šim su pru žni kom,

x ma te ri jal na po moć za ure đi va nje do ma ćin stva bi la je „naj o pi plji vi ja” oblast 
i mno ge is pi ta ne po ro di ce su u to me vi de le kon kret no una pre đe nje svog ži vo ta 
(npr. ure đe nje ku pa ti la, na bav ka špo re ta ili veš-ma ši ne, na bav ka od go va ra ju ćeg 
kre ve ta, po ma ga la i sl.).

Dis kre ci o ni nov ča ni fond se po ka zao kao moć no in ter vent no sred stvo ko je je vi še 
ne go do bro do šlo de pri vi ra nim po ro di ca ma. Ovaj fond je ko ri šćen da se re še one stva ri 
ko je su naj va žni je po ro di ca ma, a ko je mo gu da pro iz ve du zna čaj nu po zi tiv nu pro me-
nu, npr. za sre đi va nje ku pa ti la, po da u ku hi nji, ugra đi va nje pro zo ra, pla ća nje kur sa za 
pro fe si o nal no ospo so blja va nje ro di te lja, na bav ku ve ćih stva ri za do ma ćin stvo (kre vet, 
spe ci jal ni ja stuk, usi si vač, ro let ne, špo ret na dr va, ogrev za zi mu i sl.).

Go to vo sve po ro di ce su iz ja vi le da im je in ten zi tet kon ta ka ta od go va rao, a ve o ma su 
im va žni po u zda nost i re dov nost kon ta ka ta, kao i bla go vre me no ot ka zi va nje kon-
tak ta. Uslu ga je kod is pi ta nih po ro di ca tra ja la iz me đu 6 i 9 me se ci, što ve ći na po ro di ca 
(oko 2/3) ozna ča va kao „do volj no”. 

Već u ra noj fa zi ko ri šće nja uslu ge, ro di te lji i dru gi od ra sli čla no vi po ro di ce su uglav nom 
pre po zna va li zna čaj pro ce ne i pla ni ra nja, tj. da su oni va žni ka ko bi se do bro raz u me le 
po tre be po ro di ce i ka ko bi se po sti gao do go vor oko ono ga što je do bro za de te. 

Ovi na la zi su u pot pu no sti uskla đe ni sa broj nim dru gim ino stra nim is tra ži va nji ma na 
osno vu ko jih su se is kri sta li sa li re le vant ni in ter vent ni fak to ri za rad sa po ro di com: 

x po sve ćen rad nik, pri vr žen po ro di ci;

x prak tič na po dr ška (ma te ri jal na i ne ma te ri jal na);

x per zi sten tan, iza zo van i aser ti van pri stup rad ni ka; po ro di ci uli va na du ka da vi di da 
rad nik „ne od u sta je od njih”;

x pri stup po ro di ci kao ce li ni i sa gle da va nje po ro di ce „iz nu tra” da bi se raz u me lo šta 
joj je po treb no;

x za jed nič ka svr ha ra da i do go vo re ne ak tiv no sti; ko or di na ci ju i kon zi stent nost ak tiv-
no sti obez be đu je je dan struč njak ko ji do bro po zna je po ro di cu i nje ne okol no sti.
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Glav ni na la zi

I. PO ZI TIV NI I ODR ŽI VI EFEK TI USLU GE SU ZA BE LE ŽE NI KOD OKO 2/3 
IS PI TI VA NIH PO RO DI CA

U is pi ti va nim po ro di ca ma do šlo je do pro me na „na mno go ni voa”. Oko 2/3 is pi ta nih 
po ro di ca je iz ja vi lo da im je „sve kre nu lo na bo lje”, pri če mu je do pri nos po ro dič nog 
sa rad ni ka bio ve o ma ve li ki:

x una pre đe ni su ži vot ni pro stor ili uslo vi ži vo ta po ro di ce (re no vi ra nje de či je so be, sre-
đi va nje po da, na pra vlje no ku pa ti lo, pro me nje ni pro zo ri, pre se lje nje u ade kvat ni ji 
stan i sl.),

x de te je uklju če no u od go va ra ju će obra zov ne in sti tu ci je,

x de te je pre va zi šlo pro ble me u po na ša nju, ro di te lji ga uspe šni je di sci pli nu ju ili bo lje 
raz u me ju po na ša nje de te ta i pri me re ni je re a gu ju na nje ga,

x de te je bo ljeg zdrav stve nog sta nja, uklju če no je u tret ma ne, re ha bi li ta ci ju, ko ri sti 
od go va ra ju ću te ra pi ju,

x de te je na pre do va lo u raz vo ju,

x pre va zi đe ni su pro ble mi sa dru gim ro di te ljem de te ta i sa de te tom ko je ži vi kod dru-
gog ro di te lja,

x čla no vi po ro di ce su ostva ri li pra va za ko ja ra ni je ni su zna li,

x čla no vi po ro di ce su ima li pri li ke za dru že nje, sti ca nje no vih is ku sta va i uče šće u za-
jed ni ci. 

Za be le že ni is ho di za pra vo po ka zu ju da su in ter ven ci je po ro dič nog sa rad ni ka bi le 
usme re ne na pre va zi la že nje ri zi ka od okol no sti ko je ugro ža va ju raz voj de ce te da je 
do šlo do una pre đe nja po ro dič nog okru že nja, ko je je do bi lo po dr šku da obez be di „ne-
gu ju ću” sre di nu za de te sa smet nja ma i dru ge čla no ve po ro di ce. 

Ove pro me ne su se po ka za le kao odr ži ve kod 3/4 po ro di ca is pi ti va nih 9 me se ci na-
kon za vr šet ka uslu ge. Slič no iz ja va ma is pi ta nih čla no va po ro di ce, po ro dič ni sa rad ni ci 
su uglav nom na vo di li raz voj ni na pre dak i una pre đe nje sta nja de ce ko ja su to kom 
uslu ge uklju če na u zdrav stve ne, re ha bi li ta ci o ne i re kre a tiv ne tret ma ne ili u od go va ra-
ju ći obra zov ni pro ces te ume ren ili ve li ki na pre dak u ro di telj skim ve šti na ma i ko ri
šće nju re sur sa za jed ni ce; oni su oce ni li da su kod oko 4/5 po ro di ca po sta vlje ni ci lje
vi uslu ge u pot pu no sti ili de li mič no ostva re ni. Vi še po mo ći po treb no je po ro di ca ma 
ko je su po go đe ne hro nič nim si ro ma štvom i ko je se su o ča va ju sa ozbilj nom so ci jal nom 
izo la ci jom. 
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II. KOM PLEK SNA PO RO DIČ NA SI TU A CI JA ZAH TE VA KOM PLEK SNE I PO DE ŠE NE 
IN TER VEN CI JE 

Is pi ta ni ro di te lji ovu uslu gu opi su ju kao „oso bu ko ja struč no po ma že po ro di ci da 
pre va zi đe pro ble me, u ku ći sa me po ro di ce”. Is pi ta ni ci su u vi še na vra ta na gla ša va li 
da to što se naj ve ći deo uslu ge od vi ja na me stu gde po ro di ca ži vi za njih pred sta vlja 
no vo i omo ća va ju će is ku stvo. Ta ko đe, ro di te lji su da va li zna čaj mo guć no sti iz bo ra 
i do bro volj no sti uče šća. 

Uslu ga je od go vo ri la na kom plek sne po tre be ovih po ro di ca jer su in ter ven ci je bi le:

x pri la go đe ne po tre ba ma kon kret ne po ro di ce i nje noj spe ci fič noj si tu a ci ji,

x do go vo re ne sa po ro di com (oči gled no je da je ve ći ste pen ak ti va ci je i par ti ci pa ci je 
po ro di ce u po sta vlja nju ci lje va i re a li zo va nju ak tiv no sti do veo i do bo ljih re zul ta ta),

x ob u hvat ne, ta kve da od go va ra ju na ra zno vr sne aspek te ži vo ta po ro di ce i na te-
ško će ve za ne za ro di telj stvo de ce sa smet nja ma, i to ta ko što prak tič na po dr ška 
pro ži ma psi ho so ci jal nu,

x za sno va ne na sa rad nič kom od no su, u ko me po sve će nost, iskre nost, struč nost, 
aser tiv nost, is traj nost i op ti mi zam po ro dič nog sa rad ni ka oja ča va ju i ohra bru ju čla-
no ve po ro di ce,

x cen tri ra ne ka de te tu i fo ku si ra ne na po ro di cu, što po dr ža va raz voj de te ta sa 
smet nja ma u okru že nju po ro di ce i za jed ni ce.

III. OD NOS SA PO MA GA ČEM — PO RO DIČ NIM SA RAD NI KOM JE CEN TRAL NA 
KOM PO NEN TA USLU GE

Ovaj od nos se ne pod ra zu me va, već se pa žlji vo gra di na osno vu do bro pri pre mlje-
nog upo zna va nja, sr dač nog i pro fe si o nal nog po na ša nja, otvo re no sti za po tre be po-
ro di ce i de mon stri ra nja istin skog uva ža va nja. Po ro di ce ko je su is pi ti va ne ne po sred no 
na kon za vr šet ka uslu ge i 9 me se ci ka sni je na vo di le su po ve re nje kao glav nu ka rak te-
ri sti ku od no sa: 

x po ve re nje je re zul tat ko rekt no sti (is pu nja va nje pla ni ra nog i do go vo re nog) i da lo 
je re zul ta te u po na ša nju de ce,

x po ve re nje je re zul tat an ga žo va no sti i pri dru ži va nja po ro di ci, ali i pu ne in for mi
sa no sti,

x po ve re nje je na sta lo na osno vu uve re nja da je od nos za i sta po ver ljiv (vi še ro di te lja 
je na gla si lo da po seb no ce ni po što va nje pro fe si o nal ne taj ne i po ver lji vost od no sa),

x po ve re nje se gra di i sti če vre me nom, za la ga njem i iskre nom za in te re so va no
šću za uče šće u re ša va nju pro ble ma po ro di ca.
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Va žan je i od go va ra ju ći pri stup raz li či tim čla no vi ma po ro di ce, pri če mu su ro di te lji 
po seb no ce ni li spo sob no sti po ro dič nih sa rad ni ka u ko mu ni ka ci ji sa de com. Is pi ti va ni 
čla no vi po ro di ca ima li su po tre bu da is tak nu lič ne oso bi ne po ro dič nih sa rad ni ka: op
ti mi zam, sta lo že nost, otvo re nost, lju ba znost, iskre nost, bor be nost i is traj nost. 
Okol nost da su po ro dič ni sa rad ni ci oso be ko je se u srp skom dru štvu sma tra ju mla dim 
(što obič no „pod ra zu me va” ne do volj nu kom pe tent nost i zre lost) po sta la je, pa ra dok-
sal no, pre pred nost ne go nji hov ne do sta tak u oči ma čla no va po ro di ce. Ma da ih je u 
po čet ku pla ši la mla dost po ro dič nih sa rad ni ka, ka da su se vre me nom uve ri li u nji ho vu 
struč nost i po sve će nost, čla no vi po ro di ce su is ti ca li pred no sti nji ho vog mla đeg uz ra-
sta: ve dri nu, ener gi ju, sprem nost i spo sob nost za ko mu ni ka ci ju sa de com sa smet nja-
ma (po seb no sa ado le scen ti ma sa ko ji ma ko mu ni ka ci ja mo že da bu de iza zov na). 

IV. KVA LI TET OD NO SA SA STRUČ NIM RAD NI CI MA CEN TRA ZA SO CI JAL NI RAD 
UNA PRE ĐEN JE TO KOM KO RI ŠĆE NJA USLU GE KOD VE LI KOG BRO JA PO RO DI CA

Ro di te lji su po nu du cen tra za so ci jal ni rad za uklju či va nje u ovu uslu gu do ži ve li kao 
neo če ki va nu, sa iz ne na đe njem, a ne ret ko i sa ne ve ri com i stra hom. Ta mo gde je 
ra ni je us po sta vljen do bar sa rad nič ki od nos sa vo di te ljem slu ča ja ili so ci jal nim rad ni-
kom iz slu žbe za ma te ri jal na da va nja, ro di te lji su iz ra ža va li za do volj stvo zbog „pri vi le-
gi je” da bu du iza bra ni ili ra dost što ima ju pri li ku da uče stvu ju u ne če mu no vom. Ne ve-
ri ca se ja vlja la kao re zul tat do ži vlja ja ne za in te re so va no sti za jed ni ce i so ci jal nih slu žbi za 
stvar ne pro ble me po ro di ce, dok su ne po ve re nje i strah (da će im de ca bi ti „od u ze ta”, 
da će se ni po da šta va ti nji ho ve ro di telj ske kom pe ten ci je i sl.) pro iz i la zi li iz pret hod nih 
kon flikt nih ili an ta go ni stič kih is ku sta va sa cen trom za so ci jal ni rad. Fak to ri ko ji su ih 
opre de li li da pri hva te uslu ge se mo gu sve sti na sle de će:

x že lja ro di te lja i čla no va po ro di ce da ura de ono što je naj bo lje za svo je de te od no-
sno de cu sa smet nja ma u raz vo ju,

x sprem nost za rad na una pre đe nju sop stve ne si tu a ci je („po ku šaj”),

x iz be ga va nje pro ble ma sa cen trom za so ci jal ni rad,

x po zi tiv na re ak ci ja de te ta sa smet nja ma i dru ge de ce u po ro di ci.

Na čin na ko ji im je po nu đe na uslu ga dao je, uz po čet no ne po ve re nje, ro di te lji ma na du 
i pro stor za pri hva ta nje po mo ći. 

Sve is pi ti va ne po ro di ce su pre uklju či va nja u pi lo ti ra nje uslu ge ima le is ku stva i kon takt 
sa cen trom za so ci jal ni rad, i to go to vo sve po ro di ce za to što je de te ko ri snik osnov-
nog ili če šće uve ća nog do dat ka za ne gu i po moć dru gog li ca, a po ne kad i dru gih ob-
li ka ma te ri jal ne po mo ći. Ne ko li ko po ro di ca is ti če do bar od nos sa vo di te ljem slu ča ja 
ili so ci jal nim rad ni kom za du že nim za ma te ri jal na da va nja, po seb no ta mo gde je bi lo 
re dov nih kon ta ka ta, raz go vo ra i po dr ške. Na ro či to ce ne uva ža va nje i is ti ca nje svo jih 
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ro di telj skih kom pe ten ci ja, a sme ta ju im „pu no ad mi ni stra ci je”, pre za u ze tost, ne u du-
blji va nje u pro ble me po ro di ce i ne za in te re so va nost ne kih struč nih rad ni ka sa ko ji ma 
su bi li u kon tak tu. Uslu ga po ro dič ni sa rad nik je bi la pri li ka da se pro me ni per cep ci ja o 
ra du cen ta ra za so ci jal ni rad i da se sa gle da slo že nost po sla ko ji ma se ta usta no va ba vi.

To kom iz la znih in ter vjua, is pi ta ni ci iz ne što vi še od po lo vi ne po ro di ca na ve li su da je 
na kon ko ri šće nja uslu ge po ro dič ni sa rad nik od nos sa vo di te ljem slu ča ja i dru gim struč-
nim rad ni ci ma cen tra za so ci jal ni rad ostao isti — do bar i ko rek tan kao i ra ni je. Me-
đu sob ni od nos je to kom ko ri šće nja uslu ge po ro dič ni sa rad nik una pre đen kod go to vo 
svih osta lih po ro di ca. Ovi is pi ta ni ci su na ve li da sma tra ju da je po ro dič ni sa rad nik „una-
pre dio sli ku” ko ju o nji ma ima ju struč ni rad ni ci cen ta ra za so ci jal ni rad. Osta li is pi ta ni ci 
pra ve oštru raz li ku iz me đu ovih struč nja ka u ko rist po ro dič nih sa rad ni ka. 

Iza zo vi i ogra ni če nja uslu ge po ro dič ni sa rad nik za de cu 
sa smet nja ma u raz vo ju 

Po da ci ko je su obez be di li po ro dič ni sa rad ni ci o in ter ven ci ja ma uka zu ju na to da se u 
po čet noj fa zi ra da po ro dič ni sa rad ni ci ba ve pr ven stve no pri dru ži va njem po ro di ci i iz-
grad njom od no sa, a da u znat no ma njoj me ri od go va ra ju na po tre be po ro di ce za kon-
kret nom i ma te ri jal nom po dr škom. Ka sni je se po tre be za kon kret nom i ma te ri jal nom 
po dr škom usme ra va ju na raz li či te in ter ven ci je (po moć u hra ni, ode ći, opre ma nju i sre-
đi va nju do ma ćin stva, tran spor tu i sl.). Ta ko đe, za ka sni je fa ze ra da se osta vlja po sre do-
va nje i in for mi sa nje ve za no naj če šće za uslu ge men tal nog zdra vlja. I za po čet nu i za ka-
sni je fa ze ra da je „re zer vi sa no” po sre do va nje i ostva ri va nje pra va iz obla sti ma te ri jal nih 
da va nja, što je oči gled no ve li ka i zna čaj na oblast po mo ći po sma tra nim po ro di ca ma. 

Kod naj ve ćeg bro ja po ro di ca (3/4) in ter ven ci je po ro dič nih sa rad ni ka od no si le se su se 
na ve šti ne ro di telj stva, ko mu ni ka ci ju ro di telj–de te, raz voj na po stig nu ća de ce, od no se 
i ko mu ni ka ci ju me đu od ra sli ma, a za tim i na po ha đa nje ško le, ve šti nu vo đe nja do ma-
ćin stva, hi gi je nu i ure đe nost do ma ćin stva. 

Ta mo gde je po ro dič ni sa rad nik ma nje in ter ve ni sao vi di se i ma nji na pre dak. Kao naj-
re zi stent ni ji i ujed no naj vi še za po sta vlje ni po ka za li su se iz vo ri ne for mal ne so ci jal ne 
po dr ške — po ro di ca i pri ja te lji, dok se kod po lu for mal nih mre ža (gru pe u za jed ni ci, 
udru že nja gra đa na, re kre a tiv ne gru pe i sl.) sa mo po vre me no in ter ve ni sa lo. Jed no od 
glav nih ogra ni če nja ove uslu ge pred sta vlja to što in ter ven ci je po ro dič nih sa rad ni ka 
ni su u do volj noj me ri bi le usme re ne na ne for mal ne i po lu for mal ne mre že po dr
ške po ro di ci u za jed ni ci. 

Su mar no, na ra ti vi od ra slih čla no va po ro di ce i pro ce ne po ro dič nih sa rad ni ka po ka zu ju 
da je uslu ga di zaj ni ra na ta ko da za i sta od go vo ri na po tre be oko 2/3 is pi ta nih po ro di-
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ca, ko je po red de te ta sa smet nja ma u raz vo ju ima ju i dru ge, mul ti pli ko va ne te ško će 
(ma te ri jal na ugro že nost, so ci jal na izo la ci ja, na si lje u po ro di ci, ne do sta tak ne for mal ne 
mre že po dr ške itd.). 

Kod 1/3 is pi ta nih po ro di ca ve ro vat no je po treb na pro du že na po dr ška ni žeg in ten zi
te ta u du žem vre men skom pe ri o du. Ova uslu ga ni je u do volj noj me ri obez be di la, 
ma da je pri su tan i taj aspekt, uklju či va nje čla no va po ro di ce u po lu for mal ne mre že po-
dr ške i ak ti vi ra nje ne for mal ne mre že po ro dič ne po dr ške. 

Naj ve ćem bro ju is pi ti va nih po ro di ca je po treb no uklju či va nje u po lu for mal ne mre
že po dr ške i sta bi li zo va nje uče šća u tim mre ža ma (gru pe i or ga ni za ci je u za jed ni ci). 

Pre po ru ke

Po što na la zi is tra ži va nja uka zu ju da uslu ga po ro dič ni sa rad nik da je zna čaj ne po volj ne 
is ho de u po gle du stva ra nja bez bed nog i pod sti caj nog okru že nja za raz voj de te ta, una-
pre đe nja ro di telj skih ka pa ci te ta i oču va nja „ne gu ju ćih” aspe ka ta po ro dič nog ži vo ta, 
va žno je is ko ri sti ti po sto je će za kon ske mo guć no sti da se ona stan dar di zu je i uve
de u si stem so ci jal ne za šti te kao uslu ga ko ja je do stup na po ro di ca ma sa vi še stru kim 
i kom plek snim te ško ća ma, kod ko jih po sto ji vi sok i ume ren ri zik od iz dva ja nja de ce. 

Me đu tim, da bi se pred u pre di le po sle di ce so ci jal ne is klju če no sti, „pre go re va nja” po ro-
di ca de ce sa smet nja ma, se kun dar nih po sle di ca smet nji u raz vo ju kod de ce, dez in te-
gra ci je po ro di ce i iz dva ja nja ove de ce iz okvi ra ro di telj ske i bi o lo ške po ro di ce, po treb-
no je da se:

x raz vi je niz uslu ga raz li či tog ste pe na in ten zi te ta za po dr šku po ro di ca ma sa de-
com sa smet nja ma u raz vo ju (ali i za dru ge ra nji ve gru pe de ce) ka ko bi ta po dr ška 
bi la flek si bil na i do stup na,

x obez be di sta bil no fi nan si ra nje za te uslu ge, da se opre de le sred stva u re pu blič-
kom bu dže tu i za kon ska re še nja ko ja pre ve ni ra ju iz dva ja nje de ce sa smet nja ma, 
od no sno po dr ža va ju osta nak te de ce u ro di telj skim i bi o lo škim po ro di ca ma,

x u dru ge uslu ge so ci jal ne za šti te u naj ve ćoj mo gu ćoj me ri ugra de prin ci pi uslu ge 
po ro dič ni sa rad nik ko ji su oči gled no ko ri sni: do bro volj nost, par ti ci pa ci ja, ko-
or di na ci ja me đu slu žba ma i dru štve nim pod si ste mi ma i nor ma li zo va nje po tre be 
po ro di ca za po dr škom, po sve će nost i struč nost po ma ga ča, rad sa po ro di com kao 
ce li nom i pru ža nje in di vi du a li zo va ne po dr ške (bu du će ak tiv no sti na una pre đe nju 
stan dar da uslu ga tre ba usme ri ti u ovom prav cu ka ko bi se stan dar di u ve ćoj me ri 
osla nja li na vred no sne aspek te kva li te ta uslu ga),

x ra di na re sta u ra ci ji, iz grad nji i odr ža va nju ne for mal nih i po lu for mal nih mre ža 
po dr ške u za jed ni ci (to je ve li ki iza zov i za da tak za so ci jal nu za šti tu: pod sti ca nje 
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ne for mal nih te iz grad nja i odr ža va nje po lu for mal nih mre ža po dr ške za po ro di ce 
de ce sa smet nja ma u raz vo ju, ali i za dru ge so ci jal no izo lo va ne i mar gi na li zo va ne 
gru pe u dru štvu, pred sta vlja ozbilj no po lje za raz voj po li ti ke i prak se so ci jal ne 
in klu zi je. 

Is ho di uslu ge po vre me ni po ro dič ni 
sme štaj — po de lje na bri ga za de cu 
sa smet nja ma u raz vo ju i nji ho ve 
po ro di ce

Svr ha i ci lje vi is tra ži va nja

Op šti cilj is tra ži va nja je sti ca nje bli žih zna nja o is ho di ma ko je uslu ga po vre me ni po ro-
dič ni sme štaj pro iz vo di kod de ce sa smet nja ma u raz vo ju i nji ho vih po ro di ca, ra di una-
pre đe nja prak se so ci jal ne za šti te u skla du sa po li ti kom so ci jal ne in klu zi je. Is tra ži va nje 
se ba vi lo is ho di ma ko je ova uslu ga ima iz per spek ti ve ko ri sni ka, u ovom slu ča ju ro di-
te lja de ce, i to da bi se una pre di li oni aspek ti uslu ga ko ji do pri no se so ci jal noj in klu zi ji. 

Za to smo is pi ti va li sta no vi šta ro di te lja i vo di te lja slu ča ja o upu ći va nju na uslu gu, oče ki-
va nji ma i po tre ba ma, is ku stvi ma, od no si ma sa vo di te ljem slu ča ja i po vre me nim hra ni-
te ljem, pri klad no sti i in ten zi te tu ko ri šće nja uslu ge, efek ti ma, par ti ci pa ci ji i za do volj stvu 
pro ce som i is ho di ma.

Me to do lo gi ja

Eva lu a tiv ni eks plo ra tiv ni di zajn je kon stru i san na osno vu lo gič kog okvi ra ko ji je u kon-
sul tant skom pro ce su kre i ran sa or ga ni za to ri ma i pru ža o ci ma uslu ga pre po čet ka pi lo-
ti ra nja uslu ge. Is tra ži va nje je re a li zo va no u dve fa ze, uz pri me nu me šo vi te kva li ta tiv ne 
i kvan ti ta tiv ne me to do lo gi je. U pr voj fa zi to kom pr vog me se ca ko ri šće nja uslu ga, a u 
dru goj fa zi 10–12 me se ci od po čet ka ko ri šće nja uslu ge, ro di te lji de ce sa smet nja ma ko-
ri sni ci uslu ge po vre me nog po ro dič nog sme šta ja in ter vju i sa ni su i po pu nja va li su ska le 
ko jim su pri ku plja ni po da ci o so ci jal noj izo la ci ji po ro di ce, su sed stvu i stre su ro di te lja. 
Isto vre me no, i u pr voj i u dru goj fa zi, vo di te lji slu ča ja su po pu nja va li ula znu i iz la znu 
ver zi ju upit ni ka ko jim su pri ku plja ni po da ci o ka rak te ri sti ka ma po ro di ce, pro ce ni vo di-
te lja slu ča ja o po tre ba ma i sna ga ma po ro di ce, po da ci o ko ri šće nju uslu ge, o de te tu sa 
smet nja ma, a u iz la znoj ver zi ji i o is ho di ma uslu ge i da ljim po tre ba ma po ro di ce. 
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Is pi ti va njem je ob u hva će no 17 po ro di ca ko je su ko ri sti le uslu gu po vre me ni po ro dič ni 
sme štaj. U po ro di ca ma je bi lo ukup no 34 de ce uz ra sta do 18 go di na, a od to ga 20 de ce 
sa smet nja ma u raz vo ju. U po no vlje nom, dru gom kru gu is tra ži va nja uče stvo va lo je 15 
po ro di ca. Od 17 is pi ta nih po ro di ca vi še od po lo vi ne (9) či ne po ro di ce sa oba ro di te lja 
u do ma ćin stvu, dok kod jed no ro di telj skih po ro di ca ima se dam po ro di ca sa mo sa maj-
kom i jed na po ro di ca sa mo sa ocem. Od 20 is pi ti va ne de ce sa smet nja ma 5 su de voj či-
ce, a 15 de ča ci. Ka da su u pi ta nju smet nje, od no sno vr sta ome te no sti ili in va li di te ta kod 
de te ta, do mi ni ra ju po re me ća ji iz auti stič nog spek tra (11), sle de in te lek tu al ne smet nje 
(9) i te le sni in va li di tet (8), a 6 de ce ima vi še stru ke pro ble me i sta nja.

Ka rak te ri sti ke uslu ge po vre me ni po ro dič ni sme štaj 
za de cu sa smet nja ma u raz vo ju

Uslu ga po vre me ni po ro dič ni sme štaj pi lo ti ra na je kod po ro di ca ko je ima ju do
bro i ume re no raz vi je nu mre žu po dr ške i iz ra že nu po tre bu za pre da hom. Su de ći 
po po da ci ma ko je su da li vo di te lji slu ča ja u iz la znom i ula znom upit ni ku, za pi lo ti ra nje 
ove uslu ge su se lek to va ne i re gru to va ne po ro di ce ko je su do brog men tal nog i ume-
re no do brog fi zič kog zdra vlja, ko je so ci jal no i rad no funk ci o ni šu i ko je ni su po go đe ne 
si ro ma štvom, ma da ne što ma nje od po lo vi ne po ro di ca ima ume re ne pro ble me u ovoj 
obla sti. Da lje, ob u hva će ne su po ro di ce ko je ima ju do bro raz vi je ne ro di telj ske, ko mu ni-
ka cij ske i ži vot ne ve šti ne i so lid nu, ali ve ro vat no „za mo re nu” mre žu so ci jal ne po dr ške. 
To su, ta ko đe, po ro di ce ko je ima ju raz vi je ne ili u ma njem bro ju slu ča je va ume re ne spo-
sob no sti tra že nja i ko ri šće nja re sur sa za jed ni ce, bez po seb nih pro ble ma sa po na ša-
njem de ce, osim onih ko ji su ve za ni za smet nje u raz vo ju. 

Ro di te lji raz u me ju uslu gu kao pri li ku za sop stve ni pre dah i ras te re će nje, pri 
če mu im je va žno da de te bu de bez bed no i da pro vo di kva li tet no vre me sa oso
bom od po ve re nja. Ve ći na po vre me nih hra ni te lja je od ra ni je po dr ža va la ro di te lje 
i uče stvo va la u obez be đe nju bri ge o de te tu (sa mo 5 njih ni su ra ni je obez be đi va li 
ne for mal nu po dr šku ro di te lju). Uslu ga je i kod tih po ro di ca une la no ve di men zi je, 
pr ven stve no fi nan si ra nje (ko je olak ša va ro di te lji ma da se ne ustru ča va ju da tra že po-
moć ka da im je po treb na), ali i pre po zna va nje i ozva ni če nje od no sa od stra ne za jed-
ni ce. U su šti ni, ro di te lji su pre po zna li po vre me ni po ro dič ni sme štaj kao uslu gu ko ja 
slu ži oja ča va nju ne for mal ne so ci jal ne mre že kroz or ga ni za ci o nu i fi nan sij sku po dr šku 
za jed ni ce. 

Do bro us po sta vljen od nos sa vo di te ljem slu ča ja i struč nim rad ni ci ma cen ta ra i po tre ba 
za po dr škom do pri no si li su lak šem uklju či va nju u uslu gu, upr kos skep si, ne po ve re nju 
i stra hu od „hra ni telj stva” kao for me po dr ške. Uz is pu njen pred u slov pu ne in for mi sa
no sti i do bro volj no sti, od lu ču ju ći fak to ri za pri hva ta nje uslu ge su bi li:
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x ak tu el na do bro bit de te ta,

x po tre be de te ta u bu duć no sti,

x pre dah i ušte da ro di telj skih re sur sa, 

x fi nan sij ska pot po ra,

x po tre ba da se po mog ne raz vo ju no vih uslu ga za de cu sa smet nja ma.

Pri li kom iz bo ra oso be ko ja pru ža po vre me nu bri gu de te tu i po dr šku ro di te lju i po-
ro di ci na sto ja lo se da se osna ži ne po sred na ne for mal na mre ža po dr ške i da ro di te lji 
do bi ju kon tro lu nad pro ce som ka ko bi se uva ži le i oja ča le nji ho ve kom pe ten ci je. Od 
17 uklju če nih po ro di ca, sa mo je u jed nom slu ča ju vo di telj slu ča ja pred lo žio oso bu 
za po dr šku; sve osta le oso be za po dr šku ime no va li su ro di te lji. U pi ta nju su uglav-
nom bli ži srod ni ci (11), i to de te to va ba ba, tet ka, ujak i sl., po tom pri ja te lji (3) i po zna-
ni ci, a u dva slu ča ja su se de ca, ro di te lji i po vre me ni hra ni te lji upo zna li pre ko uslu ge. 
Ro di te lji ni su že le li da iz la žu de te no vim i ne ja snim od no si ma, pa je naj va žni je bi lo 
da se pret hod no us po sta vi od nos i iz gra di po ve re nje ro di te lja u oso bu ko joj po ve-
ra va ju de te. 

Upr kos pret hod no us po sta vlje nom od no su po ve re nja u po vre me nog hra ni te lja, to-
kom pi lo ti ra nja uslu ge od nos je do bio no ve kva li te te. Ro di te lji su na gla ša va li da su 
na kon is ku stva sa uslu gom „bli ži” i me đu sob no upu će ni ji ne go ra ni je, da je nji hov od-
nos do bio no ve di men zi je. To se ogle da u ozva ni če nju i va li da ci ji an ga žo va nja po vre-
me nog hra ni te lja, ali i u no vim sa dr ža ji ma ko je je de te do bi lo u pre u re đe nom aran-
žma nu sta ra nja. 

Glav ni na la zi

x USLU GA PRO IZ VO DI DO BI TI NA VI ŠE NI VOA: KOD RO DI TE LJA, DE CE, 
PO VRE ME NIH HRA NI TE LJA, STRUČ NJA KA SO CI JAL NIH SLU ŽBI 
I NA NI VOU ZA JED NI CE

Na kon 10–12 me se ci od ko ri šće nja uslu ge, ro di te lji i vo di te lji slu ča ja su is ta kli ne ko li ko 
ključ nih stav ki kao is ho de uslu ge.

x Ro di te lji se ose ća ju opu šte ni je i slo bod ni je. Oni sa ma nje ne la go de tra že po-
moć ka da im je po treb na, na vo de da je us po sta vljen kon ti nu i tet bri ge o de te tu i da 
ima ju vi še vre me na za se be. Tom do ži vlja ju do pri no si or ga ni za ci o na i fi nan sij ska 
po dr ška dru štva, ko ja omo gu ća va da ro di te lji slo bod ni je tra že po dr šku i da ima ju 
znat no ma nji do ži vljaj gri že sa ve sti ka da se osla nja nju na dru ge.

x Ve ća uklju če nost i de te ta i ro di te lja u za jed ni ci. U dru gom kru gu is pi ti va nja go-
to vo svi ro di te lji su na gla ša va li da je de te sa da u znat no ve ćoj me ri uklju če no u za-
jed ni cu, da je pro ši ri lo svo ja is ku stva i kon tak te, što do pri no si nje go voj so ci ja li za ci ji. 
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Je dan broj ro di te lja je na gla ša vao da im je uče šće u ovoj uslu zi otvo ri lo mo guć no sti 
za ani mi ra nje i in for mi sa nje dru gih ro di te lja o po tre ba ma i pra vi ma de ce sa smet-
nja ma i nji ho vih po ro di ca.

x Efek te uslu ge na de te ro di te lji i vo di te lji slu ča ja oce nju ju kao ve o ma po volj ne, i to 
u ne ko li ko obla sti:

 de te je ste klo no va is ku stva van po ro di ce, kva li tet no pro vo di vre me,

 de te je raz vi lo mre žu kon ta ka ta u za jed ni ci, pro ši ri lo po ro di cu,

 de te je ani mi ra no kre a tiv nim ak tiv no sti ma i uči no ve ve šti ne,

 de te je sreć no, uži va u no vim is ku stvi ma, upo zna je dru ge sa dr ža je, ši ri se so ci-
jal na mre ža,

 de te se osa mo sta li lo, ma nje je ve za no za maj ku. 

x Po vre me ni hra ni te lji ste kli su, osim skrom ne i ne do volj ne fi nan sij ske po dr ške (po 
oce ni ro di te lja), no va zna nja ko ja su im omo gu ći la da una pre de ve šti ne, a ne ki ma je 
zna čaj na i va li da ci ja nji ho vog po lo ža ja u za jed ni ci. 

x Uslu ga je, po oce ni ro di te lja i vo di te lja slu ča ja, do pri ne la raz bi ja nju ba ri je ra i ve ćoj 
vi dlji vo sti de ce sa smet nja ma i nji ho vih po ro di ca u za jed ni ci. Ne ka part ner stva 
ko ja su us po sta vlje na to kom pi lo ti ra nja ove uslu ge (sa me đu re sor skim ko mi si ja ma, 
ško la ma, udru že nji ma u za jed ni ci) pred sta vlja ju dra go cen re surs za da lji rad na so-
ci jal noj in klu zi ji. 

x Struč ni rad ni ci cen tra za so ci jal ni rad, cen tra za hra ni telj stvo i dru gih usta no va so-
ci jal ne za šti te ko ji su uče stvo va li u pi lo ti ra nju uslu ge po vre me ni po ro dič ni sme štaj 
ima li su iz van red nu pri li ku za pre i spi ti va nje i una pre đi va nje sop stve ne prak se, 
za hva lju ju ći ko la bo ra tiv nom od no su, sa rad nji i raz me ni sa ro di te lji ma. 

Ovi is ho di uka zu ju da uslu ga po vre me nog hra ni telj stva do pri no si stva ra nju bez bed-
nog i pod sti caj nog okru že nja za de te, da ču va i ne gu je ro di telj ske re sur se, pro ši ru je 
op ci je i ka pa ci te te za bri gu o de te tu u za jed ni ci i ti me do pri no si sma nje nju ri zi ka od 
in sti tu ci o na li za ci je ove de ce. 

x FLEK SI BIL NOST USLU GE JE KLJUČ NA ZA OBEZ BE ĐE NJE PO ZI TIV NIH IS HO DA

Pre te žno an ga žo va nje po vre me nog hra ni te lja za naj ve ći broj po ro di ca pod ra zu me-
va lo je krat ko traj no dnev no dru že nje u ku ći ro di te lja, po tom an ga žo va nje ra di 
uče šća de te ta u re kre a tiv noumet nič kim ak tiv no sti ma u za jed ni ci (šet nje, re kre a-
ci ja, re lak sa ci ja, de ša va nja u za jed ni ci), a kod jed nog bro ja po ro di ca (5) i krat ko traj no 
dnev no dru že nje u ku ći po vre me nih hra ni te lja. 

To kom pr vog me se ca ko ri šće nja uslu ge sa mo je jed na po ro di ca ko ri sti la mo guć nost 
vi še dnev nog bo rav ka de te ta u ku ći po vre me nog hra ni te lja, a pri li kom iz la znog is-



22 E VA  L U  A  C I J A  U S L U  G A  Z A  P O  R O  D I  C E  S A  D E  C O M  S A  S M E T  N J A  M A  U  R A Z  V O  J U :  I S  H O  D I  P I  L O  T I  R A  N J A

pi ti va nja utvr đe no je da je tu mo guć nost ko ri sti lo 6 po ro di ca. Naj ve ćem bro ju is pi ti va-
nih ro di te lja iz gle da ni je po treb no vi še dnev no ču va nje u do mu po vre me nih hra ni te lja, 
osim ka da je to ima lo svr hu so ci ja li za ci je de te ta (pla ni ra ni te mat ski vi kend), od no sno 
u iz u zet nim okol no sti ma (pu to va nje, le če nje i sl.). Mo da li te te ko ri šće nja uslu ge dik ti ra-
li su za pra vo do go vor i me đu sob no pri la go đa va nje ro di te lja i po vre me nog hra ni te lja 
oko po tre ba de te ta. 

Pred vi đe no vre me i mo da li te ti od vi ja nja uslu ge od go va ra ju naj ve ćem bro ju ro di-
te lja sve dok o to me mo gu da pre go va ra ju sa po vre me nim hra ni te lji ma. Pri to me je 
va žno pla ni ra nje i me đu sob no ukla pa nje svih uklju če nih stra na, jer je ro di te lji ma i 
de ci va žna po u zda nost i pred vi dlji vost do stup ne po dr ške. 

x OR GA NI ZO VA NA PO DR ŠKA NA ME NJE NA DO STUP NOJ NE FOR MAL NOJ 
PO DR ŠCI ČU VA MRE ŽU OD ZA MO RA I „PRE GO RE VA NJA”

To pod ra zu me va ko la bo ra tiv nu pro ce nu po tre ba i pla ni ra nje ak tiv no sti fo ku si ra nih na 
po ro di cu i cen tri ra nih ka de te tu, obu ku hra ni te lja i ro di te lja, us po sta vlja nje od no sa po-
ve re nja i sa rad nje sa vo di te ljem slu ča ja, po ve zi va nje sa dru gim slu žba ma i mre ža ma u 
za jed ni ci i fi nan sij sku po dr šku. Ta kva po dr ška va li di ra, usme ra va, olak ša va me đu sob ne 
od no se, po dr ža va ba lans me đu sob nog da va nja i pri ma nja po dr ške. Ta mo gde se ne ki 
ele men ti te po dr ške za po sta ve (po seb no od nos po ro di ce sa vo di te ljem slu ča ja) i ne do-
volj no pro fe si o nal no vo de, uslu ga se po ka zu je kao neo dr ži va. 

x USLU GA JE PO DR ŽA LA NE FOR MAL NU MRE ŽU PO DR ŠKE PO RO DI CE, 
A MA NJE IN PU TE I EFEK TE IMA U OBLA STI PO VE ZI VA NJA SA FOR MAL NIM 
I PO LU FOR MAL NIM MRE ŽA MA PO DR ŠKE

Uklju či va nje po ro di ca de ce sa smet nja ma u uslu gu po vre me ni po ro dič ni sme štaj pred-
sta vlja lo je ujed no i pri li ku da se spro ve du in ter ven ci je u raz li či tim aspek ti ma po ro-
dič nog ži vo ta, da se ro di te lji upu te na dru ge uslu ge i slu žbe i uve žu u mre že i gru pe u 
za jed ni ci. 

Pre ma na vo di ma ro di te lja, vo di te lji slu ča ja su ih uglav nom in for mi sa li o pra vi ma, pru
ža li po moć u ostva ri va nju pra va, a ne ki su i kon tak ti ra li dru ge slu žbe i pro fe si o nal
ce, ras pi ti va li se u nji ho vo ime, usme ra va li ih, upu ći va li i sa ve to va li o ostva ri va nju pra va. 

Vo di te lji slu ča ja su kod naj ve ćeg bro ja po ro di ca (2/3) spro vo di li in ter ven ci je ko je se 
od no se na „sta bil nost na či na ži vo ta po ro di ce”, na pod sti ca nje raz vo ja de ce (1/2 po ro-
di ca), na ve šti ne ro di telj stva, kao i na ohra bri va nje emo ci o nal ne i fi nan sij ske po dr ške 
ši re po ro di ce. Upa dlji vo je da je tek kod če tvr ti ne ob u hva će nih po ro di ca in ter ve ni sa no 
u obla sti ko ri šće nja re sur sa za jed ni ce i po ve zi va nja sa si ste mom po dr ške i gru pa ma u 
za jed ni ci. 
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x DI ZAJ NI RA NJE I PI LO TI RA NJE USLU GE JE PRU ŽI LO PRI LI KU DA SE 
UNA PRE DE OD NO SI PO RO DI CE I STRUČ NIH RAD NI KA IZ CSR

Pre uklju či va nja u uslu gu po vre me ni po ro dič ni sme štaj, po ro di ce su sa cen trom za 
so ci jal ni rad ima le kon tak te uglav nom za to što je de te ko ri snik uve ća nog do dat ka za 
ne gu i po moć dru gog li ca i taj od nos opi su ju kao ko rek tan, ali ne do volj no po sve ćen. 
Oni ko ji su ra ni je kon tak ti ra li sa cen trom zbog kom plek sne po ro dič ne si tu a ci je od-
nos opi su ju kao tra u ma ti čan. Naj po zi tiv ni je opi se su da va li ro di te lji ko ji su u okvi ru 
in ter re sors ne ko mi si je ima li in ten ziv ni ji od nos sa struč nim rad ni ci ma cen tra za so ci-
jal ni rad. Či ni se da je in ter re sor na ko mi si ja okvir ko ji mo že da olak ša ko mu ni
ka ci ju i us po sta vlja nje sa rad nič kog od no sa. U po no vlje nom is pi ti va nju, od nos sa 
vo di te ljem slu ča ja je eva lu i rao kod 10 od 15 is pi ti va nih po ro di ca i učvr stio se u vi du 
pro duk tiv ne ko la bo ra ci je, dvo je ro di te lja ga opi su je kao ko rek tan, a tro je ro di te lja 
je iz ra zi lo otvo re no ne za do volj stvo po je di nim po stup ci ma rad ni ka cen ta ra to kom 
pro jek ta. 

Od li ke vo di te lja slu ča ja ko je ro di te lji sma tra ju naj zna čaj ni jim za us po sta vlja nje uspe-
šnog od no sa je su ljud skost, po sve će nost, pri stu pač nost, po u zda nost, ko rekt nost 
i struč nost. Te od li ke su olak ša le da se raz vi je od nos ko ji ka rak te ri šu po ve re nje, iskre
nost, pred u sre tlji vost i re ci pro ci tet.

Ro di te lji ko ji su is ka za li ne za do volj stvo u dru gom kru gu is pi ti va nja za pra vo su ima li 
pot pu no su prot no is ku stvo: njih su ani mi ra li da se uklju če u uslu gu, a ka sni je su osta li 
pre pu šte ni sa mi se bi, bez in for ma ci ja i kon ta ka ta. Oni su na vo di li ne ja snu ko mu ni
ka ci ju, ne do sta tak in for ma ci ja, ne po u zda nost i ne do volj no za la ga nje, pa čak i 
ne do volj no zna nje. Ovi ro di te lji sma tra ju da su to kom pi lo ti ra nja uslu ge vi še ulo ži li 
ne go što su do bi li.

Iza zo vi i ogra ni če nja uslu ge po vre me ni po ro dič ni sme štaj 
za de cu sa smet nja ma u raz vo ju 

Upr kos ve li kom an ga žo va nju, re la tiv no ma li broj po ro di ca je re gru to van za uslu gu 
po vre me ni po ro dič ni sme štaj. To me su sva ka ko do pri ne li stig ma ve za na za „po vre me-
no hra ni telj stvo” kao for mu uslu ge i ne ja sno će oko fi nan si ra nja, pro ce du ra, tra ja nja, 
bu duć no sti i odr ži vo sti uslu ge. 

To kom pi lo ti ra nja uslu ge ni su u do volj noj me ri is pi ta ne im pli ka ci je re gru to va nja i 
uklju či va nja oso ba van po sto je će po ro dič ne mre že po dr ške, što je ve o ma va žno 
za ro di te lje ko ji ma ta kva po dr ška ni je do stup na. Tim ro di te lji ma i nji ho voj de ci je po dr-
ška po vre me ne i po de lje ne bri ge ve ro vat no po treb na u ve ćoj me ri ne go oni ma ko ji ma 
je već do stup na. 
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Ogra ni če ne fi nan si je i po je di ne pro ce du re ve za ne za uslu gu (do no še nje re še nja 
sva kog me se ca, ote ža ne mo guć no sti da se vre me pro ve de no s po vre me nim hra ni te-
ljem flek si bil no ko ri sti u raz li či tim me se ci ma i sl.) ome ta ju po ro di ce da do bi ju pri la go-
đe nu i bla go vre me nu po dr šku i po moć, upr kos po stig nu tom vi so kom ste pe nu ukla pa-
nja sa po vre me nim hra ni te lji ma.

Naj ve ću po te ško ću pred sta vlja to što su pro ce du re za ko ri šće nje uslu ge ko je je to kom 
pi lo ti ra nja raz vio si stem so ci jal ne za šti te ri gid ne („kru te”), kom plek sne i zah tev ne (i 
za ro di te lje i za po vre me ne hra ni te lje i za struč ne rad ni ke). Iz gle da da po vre me ni po-
ro dič ni sme štaj kao is klju či va for ma pred sta vlja „te sne ci pe le” za sve stra ne u pro ce su. 

Pre po ru ke 

Za ostva ri va nje su štin skih aspe ka ta po dr ške ko ja je ro di te lji ma i de ci po treb na, a to 
su va žnost od no sa, po ve re nja, uza jam no sti i or ga ni zo va ne po dr ške (što pod ra-
zu me va i fi nan si ra nje i pre po zna va nje od stra ne dru štva), for ma po vre me nog hra ni-
telj stva ni je u do volj noj me ri flek si bil na, pa čak ni neo p hod na. Ta for ma ima zah te ve 
ko ji broj nim ko ri sni ci ma ni su po treb ni, kao što su slo že ne pro ce du re, kom plek san 
ad mi ni stra tiv ni po stu pak i sl., što po sku plju je uslu gu, a ne do pri no si nje nom kva li-
te tu. Sto ga je va žno raz mo tri ti mo guć no sti po jed no sta vlji va nja pro ce du ra ka ko 
bi se po ve ćao broj po ro di ca ko ji ma je ova uslu ga re gu lar no do stup na. Na la zi ovog i 
pret hod nih is tra ži va nja u Sr bi ji po ka zu ju da je po dr ška ne for mal noj mre ži po dr ške 
neo p hod na broj nim ro di te lji ma de ce sa smet nja ma u raz vo ju, pa je va žno kre i ra ti i 
dru ge, znat no flek si bil ni je for me po dr ške toj mre ži ne go što je po vre me ni po ro-
dič ni sme štaj. 

Sa dru ge stra ne, ro di te lji ma i de ci ko ji ma ne for mal na mre ža po dr ške ni je do stup na 
ili ima ju ne do volj nu po dr šku u okvi ru svo je ne for mal ne po ro dič ne i pri ja telj ske mre-
že ve ro vat no je po treb na pro jek to va na for ma po vre me nog hra ni telj stva, ko ja uva ža va 
lek ci je na u če ne iz ovog pi lo ti ra nja: iz grad nju od no sa, do bro volj nost, part ner stvo 
uklju če nih stra na, po ve re nje, flek si bil nost, cen tri ra nost ka de te tu i po ve zi va nje 
sa mre ža ma u za jed ni ci. Pro gram pri me ne ove uslu ge tre ba kon ci pi ra ti upra vo na 
ovim aspek ti ma, jer oni u naj ve ćoj me ri do pri no se utvr đe nim is ho di ma. 

So ci jal na za šti ta ne mo že sa ma da re ši ne za o kru žen si stem so ci jal ne in klu zi je i bri ge o 
de ci ka da su u pi ta nju de ca sa smet nja ma u raz vo ju i nji ho ve po ro di ce. Taj si stem ne 
mo že da re ši ni ne do volj no fi nan si ra nje neo p hod nih zdrav stve nih uslu ga za ovu de cu. 
Za to bi tre ba lo raz mi šlja ti i ra di ti u sle de ćim okvi ri ma:

x Neo p hod no je obez be di ti sta bil no fi nan si ra nje za uslu ge po dr ške po ro di ca ma 
de ce kod ko je po sto ji vi so ko ri zik od so ci jal ne is klju če no sti i iz dva ja nja iz po ro di ce. 
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U ovom smi slu tre ba:

 de fi ni sa ti in te gral nu po li ti ku po dr ške po ro di ci i so ci jal ne in klu zi je u okvi
ru pra va de te ta; za to su neo p hod ni me đu sek tor ska sa rad nja i vi dlji vi je uče šće 
„moć ni jih” dru štve nih si ste ma (obra zo va nje i zdrav stvo), dok so ci jal na za šti ta, 
osim pru ža nja spe ci ja li zo va nih uslu ga, tre ba ak tiv ni je da se an ga žu je na za stu-
pa nju i umre ža va nju sa dru gim si ste mi ma;

 is ko ri sti ti po sto je će za kon ske mo guć no sti fi nan si ra nja uslu ga pu tem na men
skih tran sfe ra, ta ko da se u ma nje raz vi je nim op šti na ma pri o ri tet no fi nan si ra ju 
uslu ge ko je obez be đu ju oču va nje po ro di ce i uma nju ju ri zi ke od iz dva ja nja de ce 
iz ro di telj skih po ro di ca; 

 raz vi ti no ve za kon ske mo guć no sti za fi nan si ra nje ovih uslu ga iz re pu blič kog 
bu dže ta i iz bu dže ta lo kal nih sa mo u pra va.

x Raz vi ti niz flek si bil nih for mi po dr ške ne for mal nim mre ža ma po dr ške po ro di ci 
ra di ja ča nja i iz grad nje so ci jal nih mre ža. To je mo gu će po sti ći u okvi ru uslu ga ko je 
su de fi ni sa ne ak tu el nim Za ko nom o so ci jal noj za šti ti (2011), no vim za kon skim re-
še nji ma u okvi ru tog za ko na (i van nje ga) te osna ži va njem po lu for mal nih, do bro-
volj nih mre ža po dr ške u za jed ni ci. Ve ro vat no je do šlo vre me da se raz vi ju do dat ni 
me ha ni zmi ka ko bi se po dr ška raz vo ju ci vil nog dru štva uob li či la i for ma li
zo va la, jer su do sa da šnji na či ni is cr plje ni ili kom pro mi to va ni usled ne do volj ne ili 
ne a de kvat ne is ko ri šće no sti. Kon cep te po de lje ne bri ge tre ba „ras pa ko va ti” i ugra-
di ti u niz uslu ga i mo da li te ta po dr ške, jer su se po ka za li kao de lo tvor ni. To sva ka ko 
ob u hva ta i po vre me ni po ro dič ni sme štaj kao spe ci fič nu uslu gu, ali se ne mo že za-
u sta vi ti u tim okvi ri ma, jer su ka pa ci te ti ove uslu ge za za do vo lja va nje po tre ba de ce 
sa smet nja ma u raz vo ju i nji ho vih po ro di ca ogra ni če ni. Ovu uslu gu na pro jek to va ni 
na čin ve ro vat no mo že da ko ri sti sa mo ve o ma ogra ni čen broj po ro di ca. Pro stor ko ji 
po sto ji u okvi ru dnev nih uslu ga u za jed ni ci mo že i tre ba da se ko ri sti za da lji 
raz voj kon cep ta po de lje ne bri ge za ra nji ve gru pe de ce. 

x Si stem sko pre po zna va nje po tre be ro di te lja de ce za smet nja ma u raz vo ju za pre da
hom i po dr škom pred sta vlja zna ča jan do pri nos so ci jal noj in klu zi ji ovih po ro di ca. 
To je zna čaj no po lje za da lji raz voj uslu ga i mo da li te ta po dr ške. 

x Ro di te lji i de ca su sa rad ni ci. Sna ga uče šća ro di te lja i de ce, iz gra đe nog part ner-
stva i an ga žo va nja svih ak te ra uoča va se i na sa svim ma lom uzor ku ko ji je uče stvo-
vao u pi lo ti ra nju uslu ge po vre me ni po ro dič ni sme štaj. Ak tiv no sti na nji ho vom da-
ljem uklju či va nju sva ka ko mo gu da raz vi ju no va re še nja za de cu i po ro di ce. 
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RESEARCH ON THE OUTCOMES 
OF FAMILY SUPPORT SERVICES 
FOR FAMILIES WITH CHILDREN 
WITH DISABILITY 

A SUMMARY OF THE MAIN FINDINGS

Introduction 

This research is a result of a two-year initiative focused on monitoring outcomes of service 
provision for vulnerable families with children and was implemented by the Centre for 
research in social policy and social work operating within the Faculty of Political Science 
of the University of Belgrade. The research was an integral part of a comprehensive 
and multifaceted project on “Strengthening the Justice and Social Welfare Systems to 
Advance the Protection of Children in Serbia” which was implemented by UNICEF in 
collaboration with the Ministry of Justice and Ministry of Labour, Employment, Veteran 
and Social Affairs and funded by the European Union. The research was implemented 
by the professors, researchers and associates of the Department of social work and 
social protection as well as postgraduate in social work. Professor Nevenka Žegarac 
coordinated the research implementation and was the main author of the research. 

The two innovative services that were the focus of the research were: 

x The Family outreach service for families at risk and with children with disability;

x Provision of intermittent fostering/shared parenting service for famlies at risk and 
with children with disability.

The Purpose and Objectives of the 
Research

The purpose of the research was to contribute to knowledge generation in the area 
of social inclusion of children with disability and prevention of placement of children 
with disability in care. 
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The specific objective of the research was as follows: 

To generate knowledge and provide evidence of the effectiveness of innovative 
services in strengthening families at risk with children with disability and preventing 
family separation. 

Methodology

An exploratory research methodology was employed. The starting point was the de-
velopment of a logical framework developed jointly with service providers and special-
ists and practitioners that participated in service design. The research was organized 
as test-retest research employing both qualitative and quantitative methods. The re-
search was based on the feedback received from parents who benefited from the ser-
vices. Input was also received from the direct service providers. 

For the Family outreach service, the sample consisted of a random selection of 30 out 
of 189 families that benefited from the service at the time of initiating the research. 
Interviews with families were conducted at the beginning of service provision, close to 
end of service provision and 7–9 months after the family stopped utilizing the service. 

For the intermittent fostering/shared parenting service the methodology included 
a two-phase approach and the application of both qualitative and quantitative ap-
proaches. Feedback was obtained from parents within the first month of service provi-
sion and after 10–12 months of service provision. The sample included 17 families and 
34 children who benefited from the service.

About the services being assessed

The Family outreach service is an intensive family support service designed to support 
families living in extreme deprivation that have children with a child protection case 
file and where social services are concerned that the child may be placed into care. This 
“cycle” of piloting the service was focused on children with disability, due to the fact 
that they are at higher risk of being place in formal care and at higher risk of the care 
placement to be in a large-scale residential institution. The service is provided in the 
home of the family and has 4 components: a) advancing parental capacities to care 
about their children, whilst focusing on the relationships and a whole family approach; 
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b) including the child in services of benefit for his her development such as education 
and health services; c) increasing the formal support and strengthening the informal 
support network for the family; d) provision of practical, administrative and logistical 
support that helps the family access financial entitlements, improve living conditions 
and overcome barriers to enjoying the rights of its members. 

The Intermittent fostering/shared parenting service is designed for families with chil-
dren with disability, whereby childcare support is provided in a flexible manner by an-
other family. The service is initiated by the case manager with significant participation 
from the parents, whereby the service provider (family or individual) is jointly chosen 
and the process of agreeing the type of support is defined. A small amount of com-
pensation is provided. The intensity of support is defined on a case by case basis, but is 
envisaged to be regular (which differentiates the service from respite), such as at least 
once a week. 

The Main Findings

General Findings 

Both services that were piloted for supporting families with children with disability 
contributed to parental and child wellbeing and it can contribute to preventing or 
postponing the placement of children in care. 

Findings related to the Family outreach worker service

Families that benefited from service provision, in addition to having children with dis-
ability, were experiencing other types of deprivation and faced difficulties in being 
included in their communities and in accessing services. A high percentage of them 
were characterized by adults that had physical and mental health problems, were fac-
ing unemployment and poverty and were experiencing problematic and conflictual 
relationships within the family. 

Aspects of the Family outreach service that proved to be beneficial for families at risk 
included: 

x a committed and motivated outreach worker, 

x practical support (financial support, gifts as well as non-material support e.g. trans-
port), 
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x persistent, challenging and assertive approach of the outreach worker who is not 
ready to “give up hope” in supporting the family to address problems,

x a whole family approach and an effort to understand — from the inside — what are 
the needs of the family,

x a shared vision and goal endorsed by the outreach worker and family members, 
and

x prolonged engagement of the same outreach worker who knows the family well 
and understands the families circumstances and situation. 

Positive and sustainable results were achieved in two thirds of the families sampled. 
Tangible areas where marked progress was recorded was in some or all of the 
following: improvement in living conditions, improvement in education access and/
or attendance; improvement in child’s behavior; better understanding by parents 
of how to address worrying behavior; better health and increased access to health 
services (rehabilitation related to disability); family members managed to access 
entitlements that they were previously not benefiting from (e.g. child allowance, 
disability allowance etc); socializing of family members increased and their isolation 
was reduced. 

Parents put focus on the following aspects of service provision that they identified as 
particularly useful: the fact that the service is offered within the household; there is an 
element of choice and goals and activities are jointly defined; service participation is 
voluntary; the service is focused on both the needs of the child but also on the needs 
of other family members that are important to the child. The parents described the 
relationship with the family outreach worker as trustworthy and frank commitment 
to supporting the family. Parents also put focus on the improvement relationship with 
their case manager from the Centre for social work. 

One of the areas where a need for improvement was noted was efforts to link and in-
clude the family into informal networks and activities taking place at local level. Whilst 
linking the family with the state systems of health and education was clearly a benefit, 
less focus was put on integrating the family into the community’s social capital. 

In addition, the opportunity to access family support after the maximum 12 month pe-
riod, but of lower intensity (e.g. occasional advice and support) would have benefited 
many families and would have helped make the outcome of service provision more 
sustainable. This could have been provided as an integral part of the family outreach 
service or as a separate service. 
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Findings related to the intermittent fostering as shared 
parenting service for families with children with disability

The “Intermittent fostering as shared parenting” service was piloted with families that 
have children with disability and are struggling. However, these families were not 
living under the poverty line, had good mental and physical health and some level of 
a social support network. 

Parents that were beneficiaries of the service perceived the service as an opportunity 
for respite, whilst their child is in a safe and nurturing environment spending quality 
time with a trustworthy individual. 

The fact that the parents are encouraged to identify the person that will provide 
support to the child from their own social network, had been identified as a key indi-
cator of success of this service. The parents of the child with disability could rely on 
an emotional relationship that the child had already established and build on this. 
Only in 1 case of the 18, did the case manager select the family/individual providing 
additional support. 

Parents found the service very useful and contributed the child / parent relationship. 

The service contributed to better inclusion of the child and parent in the community, 
which is key — given that families with children with disability are often isolated within 
their communities. 

The parents believe that their children enjoyed having access to this service as they 
were exposed to new activities and experiences and developed their social capacities. 

The service was successful because it leaves room for a high level of flexibility and can 
be tailor made to the particular needs of a particular family (e.g time when it is pro-
vided, duration, type of activities conducted with children etc). 

The service has contributed to a strengthening the existing social network that a fam-
ily has, which may experience burnout and weaken if not further supported through 
designed interventions. 

The service contributed to the capacities of case managers who had the opportunity to 
advance their knowledge and skills in the area of strength-based social work and the 
area of preventing the placement of children with disability in formal care. 

It is believed that this service could be useful for families with children ‘at the edge 
of the care system’ and could prevent or postpone the placement of children in resi-
dential care. However, further piloting with children with disability living in multiple 
deprivation would need to be conducted to state this with certainty. 



31E VA  L U  A  C I J A  U S L U  G A  Z A  P O  R O  D I  C E  S A  D E  C O M  S A  S M E T  N J A  M A  U  R A Z  V O  J U :  I S  H O  D I  P I  L O  T I  R A  N J A

The main limitations are linked to the high level of administrative barriers that are still 
in place, which makes it extremely difficult for case managers to “operationalize” the 
service. The administrative demands on the case manager are so high, that she/he is 
unable to apply the service within what is a reasonable time-frame.

The Main Recommendations 

General Recommendations

Further efforts need to be invested to make these services available as part of the 
mainstream social welfare system in Serbia. 

Recommendations related to the Family outreach worker 
service

Utilize the existing legislative opportunities to standardize and integrate the family 
outreach service into the system as a service accessible to families facing multiple and 
complex difficulties, where there is a high or moderate risk of removing the child from 
the family due to concerns over neglect or abuse. 

Stable and long term financing needs to be secured from the National budget for 
family outreach services that address families at high risk. 

In order to prevent “burnout” of isolated families with children with disability, a range 
of services of differing levels of intensity dedicated to families with children with dis-
ability need to be developed. The Family outreach service should be perceived as one 
of, and as an illustrative example of services that are strength-based, tailor-made and 
inclusion-focused and that need to be developed in Serbia. 

The social welfare system needs to invest more in supporting informal networks and 
informal support mechanisms that contribute to the social inclusion of marginalized 
groups (e.g. parental peer support groups etc). Families existing from intensive 
support could then rely on these aspects of social capital within communities. 
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Recommendations related to the Intermittent fostering/shared 
parenting service for families with children with disability 

Implement a review of the administrative aspects of service provision and propose how 
the procedures for referral and financing of the service can be simplified. 

If (and only if ) administrative proceedures for service operationalization are simplified, 
organize the piloting of the service on families living in multiple deprivation with chil-
dren that are with a child-protection plan that are at risk of being placed into care. 
Expand such piloting to families with children without disability. 



I DEO

PO DR ŠKA PO RO DI CI — KON CEP TI, 
PO LI TI KE I PRAK SE
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Uvod

U okvi ru evrop skih in te gra ci o nih pro ce sa, Vla da Re pu bli ke Sr bi je i UNI CEF spro vo de 
niz ak tiv no sti ko je su kre i ra ne za una pre đe nje pra va de te ta i ja ča nje si ste ma so ci jal ne 
za šti te de ce i ma lo let nič kog pra vo su đa. U okvi ru IPA 2013 za so ci jal ni raz voj, Evrop ska 
uni ja je pu tem pret pri stup nih fon do va po dr ža la vi še kom po nent ni pro je kat Ja ča nje si
ste ma pra vo su đa i so ci jal ne za šti te ka ko bi se una pre di la de či ja za šti ta u Sr bi ji (Strengthe
ning the ju sti ce and so cial wel fa re systems to advan ce the pro tec tion of chil dren in Ser bia), 
ko ji re a li zu je UNI CEF u sa rad nji sa Mi ni star stvom prav de i Mi ni star stvom ra da, za po šlja-
va nja i so ci jal ne po li ti ke Re pu bli ke Sr bi je. 

Cen tar za is tra ži va nja u so ci jal noj po li ti ci i so ci jal nom ra du Fa kul te ta po li tič kih na u ka 
Uni ver zi te ta u Be o gra du (FPN UB) ra dio je u okvi ru po me nu tog IPA 2013 pro jek ta na 
spe ci fič noj kom po nen ti eva lu a ci je no vih uslu ga za po dr šku po ro di ci po seb no ugro-
že nim ka te go ri ja ma de ce i na eva lu a ci ji pri me ne vas pit nih na lo ga. Sto ga je raz vi jen 
po se ban pot pro je kat pod na zi vom Pra će nje is ho da uslu ga u za jed ni ci za ugro že ne po
ro di ce sa de com i de cu u su ko bu sa za ko nom (Mo ni to ring the out co mes of com mu nity 
ser vi ces for vul ne ra ble fa mi li es with chil dren and ju ve ni le of fen ders). Osnov ni cilj ovog 
is tra ži vač kog pot pro jek ta bio je da pru ži svo je vr stan do pri nos raz vo ju po li ti ka za-
sno va nih na do ka zi ma u si ste mu so ci jal ne za šti te u Sr bi ji. Po seb ni ci lje vi se od no-
se na 1) una pre đe nje kva li te ta uslu ga pu tem uče šća u nji ho vom mo de li ra nju to kom 
pro ce sa im ple men ta ci je i ugra đi va nje zna nja o na me ra va nim i ne na me ra va nim is ho-
di ma po sma tra nih uslu ga ra di nji ho ve pu ne im ple men ta ci je u si stem i 2) da lji raz voj i 
stva ra nje no vih zna nja o vo đe nju slu ča ja i so ci jal nom ra du, po seb no u kon tek stu do-
spe va nja do ra nji vih gru pa i po pu la ci ja, na ro či to rom skih po ro di ca, nji ho vog uklju-
či va nja i oja ča va nja. 

Kao in te gral ni deo IPA 2013 pro jek ta, is tra ži vač ki pro je kat Pra će nje is ho da uslu ga u za
jed ni ci za ugro že ne po ro di ce sa de com i de cu u su ko bu sa za ko nom imao je za cilj da do-
pri ne se re zul ta ti ma i is ho di ma u sle de ćim obla sti ma:

x Oja ča va nje po ro di ca de ce sa smet nja ma u raz vo ju ra di pre ven ci je iz dva ja nja de ce 
iz po ro di ca i una pre đe nja so ci jal ne in klu zi je;

x Obez be đi va nje uslo va za po ve ća nu pri me nu di ver zi o nih še ma i al ter na tiv nih sank-
ci ja ra di in te gra ci je ma lo let nih uči ni la ca kri vič nih de la;

x Po dr ška po ro di ca ma de ce sa smet nja ma u raz vo ju pu tem flek si bil nih ob li ka po vre-
me nog hra ni telj stva;

x Sti ca nje raz vi je nog zna nja o ba ri je ra ma za do spe va nje do rom ske za jed ni ce i o to-
me ka ko si stem tre ba da se me nja ka ko bi na pri god ni ji i de lo tvor ni ji na čin iz la zio u 
su sret po tre ba ma ugro že nih rom skih po ro di ca sa de com.
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Pro jekt ni tim je oku pio pro fe so re i sa rad ni ke FPN UB, kao i ve li ki broj mla đih i sta ri jih 
is tra ži va ča, stu de na ta ma ster i dok tor skih stu di ja so ci jal nog ra da. To kom dve go di ne 
(sep tem bar 2015 — jun 2017) bi lo je ve o ma mno go pri li ka za raz me nu ide ja, raz ja šnja-
va nje ne do u mi ca, re ša va nje pro ble ma i me đu sob no uče nje. 

U ovom iz ve šta ju bi će pred sta vlje ni re zul ta ti stu di ja Is ho di uslu ge „po vre me no hra ni
telj stvo” — po de lje na bri ga za de cu sa smet nja ma u raz vo ju i nji ho ve po ro di ce i Is ho di 
uslu ge „po ro dič ni sa rad nik” za de cu sa smet nja ma u raz vo ju i nji ho ve po ro di ce, kroz pri-
kaz ci lje va i oda bra ne me to do lo gi je is tra ži va nja, pro ce sa pri ku plja nja i ob ra de po da-
ta ka, re zul ta ta is tra ži va nja, za klju ča ka i pre po ru ka. 

Kon tekst so ci jal ne za šti te de ce 
u Sr bi ji

Pre ma po da ci ma Re pu blič kog za vo da za so ci jal nu za šti tu (RZSZ), 2016. go di ne je u 
Sr bi ji bi lo 10.097 de ce pod sta ra telj stvom (za pra vo na al ter na tiv nom sta ra nju), što je 
4,7% od ukup nog bro ja de ce na evi den ci ji cen ta ra za so ci jal ni rad (u da ljem tek stu: 
CSR)1. Po slo ve sta ra telj stva naj če šće vr ši cen tar za so ci jal ni rad kao or gan sta ra telj stva 
(49%), sle de srod ni ci (35%) i hra ni te lji (14%), a kod 2% de ce ne ko dru gi. 

Ka da raz ma tra mo po da tak sa kim de ca na al ter na tiv nom sta ra nju ži ve, vi di mo da su to 
naj če šće hra ni telj ske ne srod nič ke po ro di ce (45%), a po tom sta ra telj ske po ro di ce, gde 
se o de ci bez na kna de i po seb ne po dr ške dr ža ve sta ra ju uglav nom srod ni ci ko ji oba-
vlja ju sta ra telj ske du žno sti (24%), dok je znat no ma nje srod ni ka hra ni te lja (11%) i de ce 
na re zi den ci jal nom sme šta ju (8%) (Gra fi kon 1).

1 Najveći broj dece na evidenciji CSR su deca članovi porodica korisnika materijalnih pomoći — 54,8% od ukupnog 
broja dece na evidenciji CSR 2016. godine (RZSZ, 2017). Ova deca ostaju najčešće „nevidljiva” za sistem; on ih beleži, 
ali veoma mali procenat te dece stručni radnici CSR uopšte vide, odnosno sa veoma malim procentom te dece 
razgovaraju i dođu u priliku da procene njihove potrebe. 
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Gra fi kon 1. De ca pod sta ra telj stvom i na al ter na tiv nom sta ra nju u Sr bi ji, 
2016, po ti pu sme šta ja (iz vor: RZSZ, 2017)

Po da ci o de ci od 0 do 18 go di na na for mal nom sme šta ju u Sr bi ji uka zu ju da je u pe ri-
o du od 2000. do 2015. go di ne do šlo do zna čaj ne pro me ne u bro ju de ce na sme šta ju i 
u vr sti sme šta ja. Od 2005. na o va mo se uoča va pro gre siv ni rast po ro dič nog sme šta ja, 
ta ko da je 2015. go di ne go to vo 4/5 de ce do 18 go di na (87,4%) na po ro dič nom sme šta ju, 
dok je broj de ce u in sti tu ci ja ma sma njen za oko 70% (Gra fi kon 2).

Gra fi kon 2. De ca (0–18) na for mal nom sme šta ju u Sr bi ji, 2000–2016. 
(iz vor: Že ga rac, 2014; RZSZ, 2016; RZSZ, 2017)

Smeštaj kod staratelja srodinika bez naknade

Hraniteljska porodica profesionalna

Srodnička hraniteljska porodica

Rezidencijalni smeštaj

Prihvatilište

Kolizijsko strateljstvo – dete živi sa roditeljem

24%

45%

11%

8%

9%
3%

4445
 

4933
 

5319
 

6040
 

6083
 

1773
 

2669
 

3806
 

4912
 5320

 

2672
 

2264
 

1513
 

1128
 763

 
0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

2000 2005 2008 2011 2016

Ukupno

Porodični
smeštaj

Institucije



38 E VA  L U  A  C I J A  U S L U  G A  Z A  P O  R O  D I  C E  S A  D E  C O M  S A  S M E T  N J A  M A  U  R A Z  V O  J U :  I S  H O  D I  P I  L O  T I  R A  N J A

U po sma tra nom pe ri o du broj de ce na po ro dič nom sme šta ju je po ras tao tro stru ko 
(2000. go di ne je na po ro dič nom sme šta ju bi lo 1773, a 2016. go di ne 5320 de ce). Broj de-
ce na re zi den ci jal nom sme šta ju je zna čaj no sma njen, ta ko da u ovim usta no va ma sa da 
ži ve uglav nom de ca sa smet nja ma u raz vo ju: 2015. go di ne je na dom skom sme šta ju 
bi lo 564 de ce sa smet nja ma u raz vo ju, što či ni 77,3% de ce ko ja su te go di ne od ra sta la 
u in sti tu ci ja ma u Sr bi ji. Upr kos to me što je broj de ce sa smet nja ma u raz vo ju na sme-
šta ju u hra ni telj skim po ro di ca ma pro gre siv no ra stao po čev ši od 2005, ka da je u nji ma 
bi lo sme šta no 276 de ce, do 2015, ka da je su de ca sa smet nja ma u raz vo ju či ni la 14,3% 
sve de ce na po ro dič nom sme šta ju (762 de ce), u Sr bi ji kod de ce sa smet nja ma u raz vo ju 
po sto ji naj ve ći ri zik od in sti tu ci o na li za ci je. Po seb no za bri nja va to što je naj ve ći broj ove 
de ce sme šten u ve li ke ne tran sfor mi sa ne re zi den ci jal ne usta no ve, ko je ni su u sta nju da 
obez be de od go va ra ju ći kva li tet sta ra nja sa sta no vi šta po tre ba i pra va de te ta. 

Cen tri za so ci jal ni rad su 2013. go di ne evi den ti ra li 9701 de te sa smet nja ma u raz vo ju. 
Te go di ne je, u od no su na uku pan broj evi den ti ra ne de ce, udeo de ce sa smet nja ma u 
raz vo ju iz no sio 5,2% (RZSZ, 2013), a 2015. go di ne 4,7% de ce ko ri sni ka CSR (RZSZ, 2015). 
U Sr bi ji, kao i u dru gim ze mlja ma, naj ve ći broj de ce sa smet nja ma u raz vo ju ži vi u sop-
stve nim po ro di ca ma, a o toj de ci se pr ven stve no sta ra ju bi o lo ški ro di te lji. Ro di te lji (sa 
dru gim čla no vi ma po ro di ce) obič no pru ža ju stal nu, po ne kad ce lo ži vot nu ne gu, za šti-
tu, usme ra va nje i po dr šku svo joj de ci u za do vo lja va nju po tre ba i ima ju naj va žni ju ulo-
gu u ob li ko va nju raz vo ja i ži vot nih is ku sta va de ce sa smet nja ma. Oni se o de ci po pra vi-
lu sta ra ju to kom svog ži vot nog ve ka. Dru gi čla no vi po ro di ce, po seb no ro đe na bra ća ili 
se stre, če sto pre u zi ma ju sta ra nje ka da ro di te lji vi še ni su u sta nju da ga pru že. Sto ga je 
neo p hod no obez be di ti po dr šku po ro di ci da se sta ra o de te tu sa smet nja ma u raz vo ju 
ili od ra sloj oso bi sa in va li di te tom. 

Is tra ži va nje Is ho di ko ri šće nja uslu ga u za jed ni ci za de cu sa smet nja ma u raz vo ju i nji ho ve 
ro di te lje (Že ga rac i sar., 2014a) eva lu i ra lo je, iz ko ri snič ke per spek ti ve, uslu ge dnev nog 
bo rav ka, po mo ći u ku ći i pre da ha za de cu sa smet nja ma u raz vo ju i nji ho ve po ro di ce. 
Ovo is tra ži va nje je, po red osta log, uka za lo na spe ci fič no sti ži vo ta ovih po ro di ca usled 
po tre be za ce lo dnev nim nad zo rom i ne gom, na te ško će u bri zi o de te tu ko je ima smet-
nje na afek tiv nom pla nu (naj če šće agre siv nost i auto a gre siv nost, hi pe rak tiv nost, če ste 
i br ze pro me ne ras po lo že nja, ne za in te re so va nost za oko li nu i sl.), na te ško će u ko mu ni-
ka ci ji sa de te tom i na po tre bu za do dat nom po dr škom u uče nju i obra zo va nju. Ro di te lji 
su uka zi va li i na ne do sta tak vre me na za osta lu de cu, za rad no an ga žo va nje, za kuć ne 
po slo ve, za sop stve na in te re so va nja i sva ko dnev ne ak tiv no sti u za jed ni ci. Ni su ma nje 
zna čaj ni ni ozbilj ni fi nan sij ski pro ble mi, ko ji su po ve za ni sa vi so kim tro ško vi ma le če nja 
i sa ne mo guć no šću za po sle nja zbog po tre be da se stal no bu de uz de te. Uka za no je i na 
ne pri la go đe nost pro sto ra (stam be nog pro sto ra, pro sto ra u ško la ma, u zdrav stve nim i 
dru gim usta no va ma), kao i na ne pri stu pač nost i ne ko or di ni ra nost in sti tu ci ja i uslu ga 
u za jed ni ci, na šta se na do ve zu je ne ra zu me va nje oko li ne i po slo dav ca. Is tra ži va nje je, 
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iz me đu osta log, po ka za lo da se ne raz vi je nost uslu ga u za jed ni ci i ne do sta tak me đu-
sek tor ske sa rad nje naj in ten ziv ni je pre la ma kod ovih po ro di ca.

Re zul ta ti raz li či tih is tra ži va nja i eva lu a ci ja re form skih na po ra u Sr bi ji uka zu ju na zna čaj ne 
pro me ne u bro ju i struk tu ri de ce na al ter na tiv nom sta ra nju i u vr sti sme šta ja (Že ga rac, 
2014b). Ne sum nji va su i zna čaj na po stig nu ća u raz vo ju po ro dič nog sme šta ja i de in sti tu-
ci o na li za ci ji, ta ko da je Sr bi ja sa da jed na od ze ma lja sa naj ni žom sto pom in sti tu ci o na li za-
ci je u Evro pi. Me đu tim, uoč lji va je i eks pan zi ja bro ja de ce na jav nom sta ra nju, po seb no 
naj mla đe de ce, kao i ne u jed na če na prak sa cen ta ra za so ci jal ni rad. Broj de ce na for mal-
nom sme šta ju u okvi ru al ter na tiv nog sta ra nja znat no va ri ra po op šti na ma i re gi o ni ma 
(sto pa iz dva ja nja na 10.000 de ce je u pe ri o du 2006–2011. po op šti na ma išla od 1 do 30). 
Ta ko đe, kod rom skog de te ta su u po me nu tom pe ri o du po sto ja le 3,7 pu ta ve će šan se da 
bu de iz dvo je no iz po ro di ce u od no su na de te dru ge na ci o nal no sti. Za ključ ci ove stu di je 
su uka za li na to da su za ne ma ri va nje, osta vlja nje (na pu šta nje) de ce, si ro ma štvo i na si lje u 
po ro di ci glav ni raz lo zi za iz dva ja nje de ce iz ro di telj skih po ro di ca. Da lje, de ca du go osta ju 
„za gla vlje na” u si ste mu, bez stvar ne pri li ke da se pri me ne ne ke po god ni je al ter na ti ve, i 
su o ča va ju se sa či ta vim spek trom ne do volj no pre po zna tih pro ble ma. Ovo je sva ka ko ve-
za no i za ne do sta tak uni ver zal nih i tar ge ti ra nih uslu ga za po dr šku po ro di ci, što ob u hva ta 
i uslu ge za oču va nje po ro di ce (da bi se spre či lo iz dva ja nje de te ta) i uslu ge za po vra tak 
de te ta u po ro di cu (na kon al ter na tiv nog sta ra nja). Zna čaj no je na gla si ti i po tre bu da se 
oja ča me ha ni zam „ču va nja ula za” kroz me to do lo gi ju vo đe nja slu ča ja u CSR, ko ji do no si 
ini ci jal ne i re vi di ra ka sni je od lu ke o po dr šci ko ja je po treb na po ro di ci, iz dva ja nju de te ta iz 
ro di telj ske po ro di ce, sta ra telj stvu, ti pu sme šta ja i op ci ja ma stal no sti za de te. 

Po red to ga što Za kon o so ci jal noj za šti ti Sr bi je (2011) da je pred nost po dr šci ro di telj skim 
po ro di ca ma, pre ven ci ji iz dva ja nja de ce iz bi o lo ških po ro di ca i re še nji ma za de cu ko ja 
su fo ku si ra na na po ro di cu, ovaj prin cip ni je u pot pu no sti ope ra ci o na li zo van na ni vou 
po li ti ka, za kon skih do ku men ta i u prak si so ci jal nih slu žbi. Ovim za ko nom je pred vi đen 
či tav niz uslu ga ko je ne dvo smi sle no ima ju smi sao po dr ške po ro di ci. Tu su, po red uslu-
ga pro ce na i pla ni ra nja (čl. 40, tač ka 1), i dnev ne uslu ge u za jed ni ci, od ko jih ovom pri-
li kom iz dva ja mo „dnev ni bo ra vak; po moć u ku ći, svra ti šte i dru ge uslu ge ko je po dr ža va ju 
bo ra vak ko ri sni ka u po ro di ci i ne po sred nom okru že nju” (tač ka 2), sa ve to dav no-te ra pij ske 
i so ci jal no-edu ka tiv ne uslu ge, na ro či to „in ten ziv ne uslu ge po dr ške po ro di ci ko ja je u kri
zi; sa ve to va nje i po dr ška ro di te lja, hra ni te lja i usvo ji te lja; po dr ška po ro di ci ko ja se sta ra o 
svom de te tu ili od ra slom čla nu po ro di ce sa smet nja ma u raz vo ju; odr ža va nje po ro dič nih 
od no sa i po nov no spa ja nje po ro di ce…” (tač ka 4) i uslu ge sme šta ja (tač ka 5).

Po ro dič ni za kon (2005) de fi ni še po je di na pra va de te ta, re gu li še pi ta nja ro di telj skog 
sta ra nja i sta ra telj stva, ba vi se ulo ga ma or ga na sta ra telj stva i su da u tom pro ce su te 
od re đu je hra ni telj stvo (po ro dič ni sme štaj) kao „me ru” po ro dič no prav ne za šti te. Za kon 
o so ci jal noj za šti ti od re đu je po ro dič ni sme štaj (srod nič ki i ne srod nič ki) kao „uslu gu” ko-
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ja ima svo je pod va ri ja ci je i ob li ke. Slič no Pra vil ni ku o hra ni telj stvu (2008), Za kon go vo ri 
o stan dard nom, ur gent nom, po vre me nom i spe ci ja li zo va nom hra ni telj stvu (Za kon o 
so ci jal noj za šti ti ga ozna ča va kao po ro dič ni sme štaj uz in ten ziv nu i do dat nu po dr šku) 
i dru gim vr sta ma sme šta ja. 

Kom plet na fi lo so fi ja po dr ške po ro di ci je za pra vo ne do volj no pre po zna ta ili ne ek spli ci-
ra na u stra te škim i za kon skim do ku men ti ma, što se sva ka ko od ra zi lo i na ne po sred nu 
prak su u ra du sa de com i po ro di ca ma. Raz voj pri stu pa i uslu ga za po dr šku po ro di ci ima 
ključ ni zna čaj za re kon cep tu a li za ci ju hra ni telj stva i is pu nje nje nje go ve oče ki va ne svr-
he — da ono bu de krat ko roč no re še nje u kon tek stu do bro de fi ni sa nog pla na stal no-
sti za de te. Hra ni telj stvo se sa da uglav nom ko ri sti kao du go roč na me ra al ter na tiv nog 
sta ra nja pa de ca na pu šta ju hra ni telj ske po ro di ce naj če šće kao od ra sle oso be (36,6%) ili 
on da ka da tre ba da pre đu u dru gu hra ni telj sku po ro di cu. Ve o ma ma lo de ce se vra ti u 
ro di telj sku ili bi o lo šku po ro di cu, tek oko 15% (Že ga rac, 2014b).

Sto ga je neo p hod no da si stem so ci jal ne za šti te raz vi je stra te gi je te fi nan sij ske, ad mi ni-
stra tiv ne, or ga ni za ci o ne i ljud ske re sur se za stvar ni raz voj uslu ga za po dr šku po ro di ci 
pri li kom pru ža nja po dr ške de ci ko ja su iz lo že na ri zi ci ma od so ci jal ne is klju če no sti, dis-
kri mi na ci je, si ro ma štva, za ne ma ri va nja, zlo sta vlja nja i gu bit ka ro di telj skog i po ro dič-
nog sta ra nja. 

Po dr ška po ro di ci kao stra te ška 
ori jen ta ci ja slu žbi i uslu ga za de cu 
i po ro di cu

Pro gra mi ko ji na gla ša va ju po dr šku po ro di ci već su de ce ni ja ma pri sut ni u prak si so ci jal nih 
slu žbi. Me đu tim, tek po čet kom XXI ve ka oni do bi ja ju zna čaj ni je me sto u ob li ko va nju po-
li ti ka i prak si u broj nim ze mlja ma, po seb no u okvi ru Evrop ske uni je, u Austra li ji, Ka na di i 
do ne kle u SAD. Kon ven ci ja o pra vi ma de te ta Uje di nje nih na ci ja (1991) po ka za la se u ovoj 
obla sti kao osno va za glo bal nu agen du u po li ti ka ma pre ma de ci i po ro di ci. Ma da su slu-
žbe za za šti tu de ce pre te žno pro tek ci o ni stič ki usme re ne na de cu kod ko je po sto ji ri zik od 
zlo sta vlja nja i za ne ma ri va nja, već od de ve de se tih go di na pro šlog ve ka ja vlja ju se pri stu pi 
ko ji na gla ša va ju zna čaj pre ven ci je i nor ma li zo va nja po tre ba po ro di ca za po dr škom ka ko 
bi se iz be gle ka sni je in tru ziv ni je in ter ven ci je (Gard ner, 2003; Do lan et al., 2006).

Ra zno vr sne uslu ge i pro gra mi po dr ške po ro di ci su po sled njih če tr de se tak go di na raz-
vi ja ni u raz li či tim kon tek sti ma i vre men skim raz do blji ma. Je dan od zna čaj nih iz vo ra is-
ku sta va i zna nja o uslu ga ma po dr ške po ro di ci stvo ren je iz na sto ja nja da se or ga ni zu ju 
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uslu ge za po ro di ce de ce sa smet nja ma u raz vo ju (Dunst et al., 1988; Dunst, 1997; King 
et al., 1996; Tur nbull et al., 2007a). Po kret de in sti tu ci o na li za ci je oso ba sa in va li di te tom 
je imao sna žan uti caj na raz voj fi lo so fi je, po li ti ka i prak si po dr ške po ro di ci ka da su u pi ta-
nju po ro di ce de ce sa smet nja ma u raz vo ju. Po čev ši od sre di ne se dam de se tih go di na pro-
šlog ve ka, ka da su se ja vi le ra zno vr sne ini ci ja ti ve za stu pa nja za po dr šku po ro di ca ma da 
od ga ja ju de cu sa smet nja ma u po ro dič nom do mu, pro gra mi su išli ka ve ćem ob u hva tu 
de ce i po ro di ca te raz vo ju i eva lu a ci ji efe ka ta uslu ga do in di vi du a li za ci je uslu ga i pre va-
zi la že nja me di cin skog mo de la so ci jal nim mo de lom. To kom raz vo ja is kri sta li sao se cilj da 
po ro di ce de ce sa smet nja ma tre ba da ži ve kao i sve dru ge po ro di ce sa de com i da ko ri ste 
pu no član stvo u svo jim za jed ni ca ma (Bra dley, 1992; Tur nbull et al., 2007b). 

Uslu ge po dr ške po ro di ca ma de ce sa smet nja ma u raz vo ju se za sni va ju na uve re nji ma 
da ome te nost i in va li di tet po ga đa ju ce lu po ro di cu. Pro fe si o nal ci ko ji ra de u part ner-
stvu sa po ro di com ima ju za da tak da omo gu će pot pu ni je za do vo lja va nje po tre ba de te-
ta ta ko što pre po zna ju je din stve nost sva ke po ro di ce ko ja je „kon stan ta u ži vo tu de te ta, 
a nje ni čla no vi su ’eks per ti’ za pro ce nu i po dr šku u za do vo lje nju po tre ba” (Že ga rac et al., 
2014a:17). Cilj pru ža nja uslu ga u za jed ni ci de ci sa smet nja ma i nji ho vim ro di te lji ma je-
ste po bolj ša nje kva li te ta ži vo ta svih čla no va po ro di ce, nji ho vo uklju či va nje u re le vant-
ne ak tiv no sti i uče šće u za jed ni ci. 

Pa ra lel no, raz voj si stem sko-eko lo škog pri stu pa u so ci jal nom ra du sa de com i po ro di-
ca ma vo dio je či ta vom ni zu ini ci ja ti va, pro gra ma i uslu ga usme re nih na pre ven ci ju iz-
dva ja nja de ce, oču va nje po ro di ce i re u ni fi ka ci ju — po nov no spa ja nje po ro di ce na kon 
iz dva ja nja de ce (npr. Whit ta ker, 1997; Tracy et al., 1994). Uslu ge za oču va nje po ro
di ce (fa mily pre ser va tion ser vi ces) raz vi ja le su se od de ve de se tih go di na XX ve ka kao 
al ter na ti va tra di ci o nal nim slu žba ma za za šti tu de ce od zlo sta vlja nja i za ne ma ri va nja 
pod raz li či tim na zi vi ma, npr. „in ten ziv ne uslu ge za oču va nje po ro di ce” (In ten si ve fa mily 
pre ser va tion ser vi ces), „pr vo po ro di ca” (Fa mily first), „ku će gra di te lji” (Ho me bu il ders) i sl. 
(Že ga rac, 2004). 

Pro gra mi za oču va nje po ro di ce se opi su ju kao in ter vent ne „uslu ge kraj njeg re še nja” (in-
ten ziv ne, vre men ski ogra ni če ne uslu ge ko je se obez be đu ju u kri zi ka ko bi se spre či lo 
iz dva ja nje de te ta iz po ro di ce u si tu a ci ja ma vi so kog ri zi ka) ili kao pre ven tiv ne „ula zne 
uslu ge” ko je su di zaj ni ra ne u skla du sa prin ci pi ma ra ne in ter ven ci je ka ko bi se spre či lo 
da se ozbilj ni pro ble mi raz vi ju u bu duć no sti (McCro skey, 2001). One se naj če šće tu ma če 
kao do pun ske i kom pen za tor ne u si ste mu bri ge o de ci u ko me do mi ni ra ju uslu ge za šti te 
(si stem ot kri va nja, pro ce ne i is tra ge zlo sta vlja nja i za ne ma ri va nja de ce), al ter na tiv no sta-
ra nje (uslu ge ve za ne za po ro dič ni i re zi den ci jal ni sme štaj) i uslu ge ve za ne za usvo je nje. 

Uslu ge za oču va nje po ro di ce ima ju raz vi je nu vred no snu osno vu, ko ja se na pri mer u 
po zna tom i do bro eva lu i ra nom pro gra mu „ku će gra di te lji” (Ho me bu il ders) za sni va na 
sle de ćim uve re nji ma (Kin ney et al., 1990):
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x Za de cu je naj bo lje da od ra sta ju u okvi ru ro di telj ske po ro di ce.

x Ne mo že se ja sno od re di ti ko je su po ro di ce bez na de žne. 

x Po ro di ce sa pro ble mi ma se mo gu pro me ni ti. 

x Uli va nje na de u na pre dak pred sta vlja zna ča jan deo ra da sa po ro di com. 

x Kli jen ti su sa rad ni ci. 

x Neo d go va ra ju ća in ter ven ci ja mo že da na ne se šte tu po ro di ci.

Uslu ge za oču va nje (i po nov no uje di nje nje) po ro di ce, ko je su raz vi ja ne pr ven stve no 
u Sje di nje nim Ame rič kim Dr ža va ma, pre va zi la ze za šti tar ski i ka te go ri jal ni pri stup tra-
di ci o nal nih so ci jal nih slu žbi i kon ci pi ra ju in ter ven ci je kao kon ti nu i ra ni niz ak ci ja — od 
pre ven ci je do is tan ča nih te ra pij skih in ter ven ci ja. Po tre ba za uslu ga ma, po mo ći i po dr-
škom se nor ma li zu je, uslu ge se obez be đu ju u po ro dič nom do ma ćin stvu i u za jed ni ci, 
uz mak si mal no uče šće ko ri sni ka, mo bi li za ci ju po ro dič nih sna ga i ne for mal nih mre ža 
po dr ške. Po što se kri za raz u me kao pri li ka za rast i me nja nje, na pro blem (kri znu si tu a-
ci ju) re a gu je se br zo, ne ma za ka zi va nja i li ste če ka nja; vre me pro ve de no sa po ro di com 
ni je vre men ski ogra ni če no, već tra je ko li ko je po treb no po ro di ci. Su sre ti sa so ci jal nim 
rad ni kom u pe ri o du in ten ziv ne in ter ven ci je su uče sta li, po ne kad i sva ko dnev ni. Ta kav 
na čin ra da pod ra zu me va i ma li broj po ro di ca sa ko ji ma ra di so ci jal ni rad nik, pre go va-
ra nje i ja sno de fi ni sa nje že lje nih i do sti žnih ci lje va ra da. Uslu ge se pru ža ju u re la tiv no 
krat kom vre men skom pe ri o du, ko ji je uglav nom una pred do go vo ren sa po ro di com 
(Že ga rac, 2004). Du ži na in ter ven ci je va ri ra od 4 ne de lje do 6 me se ci, osim so ci jal nih 
rad ni ka i dru gih pro fe si o na la ca uslu ge pru ža ju i edu ko va ni vo lon te ri, dok vre me pro-
ve de no u po ro dič nom do ma ćin stvu u raz li či tim pro gra mi ma va ri ra od 5 do 18 sa ti ne-
delj no (Ad no poz et al., 1996; Nel son, 1990).

Na ve de ni pri stu pi su po seb no raz vi ja ni u ra du sa tzv. „mul ti pro blem skim po ro di ca-
ma” (Mi nuc hin et al., 1998; 2007; Ad no poz et al., 1996), od no sno sa po ro di ca ma sa 
vi še stru kim i kom plek snim te ško ća ma (So cial Ex clu si on Task for ce, 2007). Uko li ko se 
is ku stva ovih po ro di ca sa gle da ju iz si stem ske per spek ti ve, mo že mo uoči ti da one

„…ne pi šu sa me vla sti te pri če. Jed nom ka da uđu u si stem — mre žu in sti
tu ci ja — i ka da se otvo ri slu čaj, dru štvo po či nje da ure đu je nji ho ve pri če.” 
(Mi nuc hin et al., 2007:25) 

Po ro di ce sa vi še stru kim i kom plek snim te ško ća ma ka rak te ri šu vi še go di šnji i is pre ple-
te ni pro ble mi ukla pa nja u ši ri so ci jal ni si stem, pro ble mi u oba vlja nju osnov nih so ci jal-
nih, pro fe si o nal nih, fi nan sij skih i sva ko dnev nih po ro dič nih ulo ga te pro ble mi u raz vi-
ja nju i odr ža va nju od no sa unu tar i van po ro di ce. Ove po ro di ce de lu ju ha o tič no, što 
se ne ret ko pri pi su je nji ho vom ži vot nom sti lu, ko ji mo že bi ti obe le žen tran sge ne ra cij-
skim si ro ma štvom, zlo u po tre bom al ko ho la ili dro ga, kri mi na lom i na si ljem. Te po ja ve 
me đu tim mo gu bi ti nus pro i zvod so ci jal ne in ter ven ci je dru štva (npr. iz dva ja nja de ce, 
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ho spi ta li za ci je, od la ska čla na po ro di ce u za tvor), a ove in ter ven ci je ne ret ko uni šta va ju 
po ro dič nu struk tu ru. 

Za pra vo, ka ko pri me ću ju Mi nu čin i sa rad ni ci (2007), po ro di ce sa vi še stru kim i slo že-
nim te ško ća ma se če sto eti ke ti ra ju kao „dis funk ci o nal ne”, što se mo že re ći i za uslu ge i 
slu žbe oko njih. Dr ža ve tro še zna čaj ne re sur se na ove po ro di ce ume sto da se po sve te 
re ša va nju uzro ka pro ble ma iz ko re na i da po mog nu po ro di ca ma da ostva re pro me ne 
na du že sta ze. In ter ven ci je se usme ra va ju na to da se odr ži sta tus quo, da se spre či po-
gor ša nje sta nja ili na na sil ne pre ki de po ro dič nih ve za. Uobi ča je no je da sa jed nom po-
ro di com ra di či tav niz ras cep ka nih slu žbi i glo ma znih, a ne ko or di ni sa nih si ste ma ko ji se 
fo ku si ra ju na po je din ce ili izo lo va ne uoče ne pro ble me. Po ro di ce uglav nom ne mo gu 
da re še te ško će ni ti da stvar no una pre de ži vot sa uslu ga ma ko je im se obez be đu ju jer 
te uslu ge ne uzi ma ju u ob zir ce li nu po ro dič ne si tu a ci je i kon tekst u ko me po ro di ca ži vi 
(So cial Ex clu si on Task For ce, 2007).

Raz vi jen je i či tav niz ini ci ja ti va ko ji se za sni va na ide ja ma po de lje ne bri ge i za jed
nič kog ro di telj stva (sha red pa ren ting), ko je su se pr vo bit no po ja vi le iz ide ja o ko o pe-
ra tiv nom ro di telj stvu na kon raz vo da. Svr ha za jed nič kog ro di telj stva je da se de ci pru ži 
ade kvat na ne ga i bez bed nost kroz part ner stvo zna čaj nih oso ba u ži vo tu de te ta. To su 
ro di te lji, ro đa ci, hra ni te lji i so ci jal ni rad nik. Ka da se hra ni te lji uklju ču ju u po de lje nu bri gu, 
on da oni ni su vi še za men ska, već tzv. re surs na po ro di ca ko ja po dr ža va ro di te lje. Raz vi-
je ni su mo de li pre da ha u hra ni telj stvu (Co wan and Reed, 2002), do bro volj nog sme šta ja 
de te ta sa smet nja ma u hra ni telj sku po ro di cu (Cen ter for Di sa bi lity Po licy and Re se arch, 
2001), po dr ške hra ni te lja ro di te lji ma u ro di telj skom do ma ćin stvu (Lutz, 2005), ak tiv nog 
uklju či va nja bi o lo ških ro di te lja u ži vot de ce ko ja ži ve u hra ni telj skoj po ro di ci (McWey et 
al., 2010; Landy and Mun ro, 1998) i za jed nič kog sme šta ja de te ta i ro di te lja u men tor sku 
hra ni telj sku po ro di cu (Barth and Pri ce, 2005; Pri ce and Schmid ba u er, 2003).

Da nas se u broj nim ze mlja ma pre po zna je po tre ba da po ro di ce ko je ima ju obo le log ili 
ome te nog čla na (de te, ali i od ra slu ili sta ru oso bu) do bi ju po dr šku i pla ni ran pre dah, pa 
se raz vi ja ju ra zno vr sni mo da li te ti pre da ha (Pol lock et al., 2001). Mo da li te ti pre da ha se 
raz li ku ju u po gle du:

x tra ja nja, pa po sto je krat ko traj ni pre dah (ko ji omo gu ća va pre dah od ne ko li ko sa ti 
jed nom ili dva pu ta ne delj no), pe ri o dič ni pre dah (kao što su let nji kam po vi sa ce lo-
dnev nim bo rav kom ili sa spa va njem) i vi še dnev ni pre dah (ko ji omo gu ća va po ro di ci 
po treb no od su stvo, jed no ne delj ni ili dvo ne delj ni pre dah),

x pri mar ne usme re no sti (na po tre be po ro di ce za pre da hom ili na po tre be de te ta za 
so ci ja li za ci jom i uče šćem u za jed ni ci), uz ten den ci ju da uslu ge in te gral no ali pri la-
go đe no od go vo re na po tre be obe stra ne, i 

x lo ka ci je, pa se pre dah mo že od vi ja ti u ku ći de te ta (uz pri su stvo ro di te lja ili bez nje ga), 
u ku ći su se da, srod ni ka ili ovla šće nog hra ni te lja, u usta no vi za sme štaj ili bol ni ci. 
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Pri stu pi cen tri ra ni ka po ro di ci (fa mily cen te red ap pro ac hes) pod ra zu me va ju ko la bo ra-
tiv ni od nos po ro di ce i pro fe si o na la ca na svim ni vo i ma si ste ma, uva ža va nje kul tur nih 
ra zno li ko sti i po tre ba po ro di ca za flek si bil nim, pri stu pač nim i sve o bu hvat nim si ste-
mom po dr ške ko ji je do stu pan u zdrav stve nim, so ci jal nim i dru gim uslu ga ma u za jed-
ni ci (Dunst, 1997; Dunst et al., 1988). Cen tri ra nost ka po ro di ci se ogle da u prak si ko ja 
omo ća va po ro di cu, pro mo vi še nje ne sna ge i kom pe ten ci je i 

x uklju ču je po ro di cu u do no še nje od lu ka, pla ni ra nje, pro ce nu i pru ža nje uslu ga na 
ni vou po ro di ce, slu žbe i si ste ma,

x raz vi ja in ter ven ci je za po ro di cu kao ce li nu i sve nje ne čla no ve, a ne sa mo za de cu,

x usme ra va se ka pri o ri te ti ma i ci lje vi ma ko je de fi ni še sa ma po ro di ca, 

x pod sti če i uva ža va iz bo re po ro di ce (Tur nbull et al., 2006).

Dan sto va (1997) na gla ša va i da je nu žno da uslu ge cen tri ra ne ka po ro di ci raz vi ja ju ka-
pa ci te te ka ko bi se obez be di li ra zno vr sni ob li ci po dr ške po ro di ci u obla sti ma raz vo ja, 
obra zo va nja i fi nan si ja. To je utvr đe no i kao ka rak te ri sti ka i kao po tre ba pri li kom ana li zi-
ra nja uslu ga za po ro di cu ko je se obez be đu ju u Ve li koj Bri ta ni ji u okvi ru lo kal nih cen ta ra 
za po ro di cu (fa mily cen tres)(Pin ker ton et al., 2004). U skan di nav skim ze mlja ma po dr ška 
po ro di ci je deo „slo že nih, do bro fi nan si ra nih in ter ven ci ja u broj nim obla sti ma so ci jal nog ži
vo ta” (Steen Jen sen, 2000:195), a po sled njih de set go di na i oko sni ca po li ti ka usme re nih 
pre ma po ro di ci u Re pu bli ci Ir skoj (Task For ce Re port, 2012; Do lan et al., 2015). 

Zna čaj no je po me nu ti i kre di bil ne do ka ze iz ra zno vr snih is tra ži va nja po sle di ca od ra-
sta nja u vul ne ra bil nim po ro di ca ma i evi den tan po rast sve sti kod struč nja ka iz raz li či tih 
di sci pli na o to me; ovo se po seb no iz u ča va u tzv. is tra ži va nji ma ne ga tiv nih is ku sta va 
to kom de tinj stva (eng. adver se child hood ex pe ri en ces). Kao ne ga tiv na is ku stva u pe ri-
o du od ra sta nja sma tra ju se fi zič ko, sek su al no i emo ci o nal no zlo sta vlja nje, po tom du-
šev na bo lest, zlo u po tre ba al ko ho la ili dro ga čla na po ro dič nog do ma ćin stva, raz vod ili 
se pa ra ci ja ro di te lja, na si lje me đu ro di te lji ma ili in tim nim part ne ri ma te od slu že nje za-
tvor ske ka zne ne kog od čla no va po ro dič nog do ma ćin stva. Sma tra se da ne ga tiv na is-
ku stva to kom de tinj stva mo gu da do ve du do po re me će nog ne u ro lo škog raz vo ja, ko ji 
vo di do ošte će nja u so ci jal nom, emo ci o nal nom i kog ni tiv nom funk ci o ni sa nju, što da lje 
do pri no si usva ja nju ri zič nih obra za ca po na ša nja. Ri zič ni obra sci po na ša nja po tom im-
pli ci ra ju raz voj so mat skih i men tal nih bo le sti i pro ble ma u so ci jal nom funk ci o ni sa nju, 
što sve ima za po sle di cu i po ve ća nu smrt nost u po pu la ci ji onih ko ji su ima li ne ga tiv na 
is ku stva to kom de tinj stva. Sto ga su stu di je ko je se ba ve po sle di ca ma ne ga tiv nih is ku-
sta va to kom de tinj stva po sta le zna ča jan iz vor za raz u me va nje ra zno vr snih so ci jal nih 
pro ble ma i kre i ra nje pro gra ma i in ter ven ci ja u so ci jal nim slu žba ma, jav nom zdra vlju, 
men tal nom zdra vlju i pe di ja tri ji, obra zo va nju, ma lo let nič kom pra vo su đu, kri vič nom 
pra vo su đu, pa i u eko no mi ji. 
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Po sto je ne dvo smi sle ni na la zi o ve zi ne ga tiv nih is ku sta va to kom de tinj stva i ka sni jeg 
po na ša nja u od ra slom ži vo tu, što do vo di do zdrav stve nih ri zi ka ko ji zna čaj no do pri-
no se uma nje nju kva li te ta ži vo ta. Po sle di ce se ogle da ju u po re me ća ji ma i po na ša nji-
ma kao što su bo le sti za vi sno sti, afek tiv ni po re me ća ji, po re me ća ji is hra ne, su i cid, ri zič-
ni sek su al ni obra sci po na ša nja, broj ne hro nič ne so mat ske bo le sti (Lar kin et al., 2014; 
Chap man et al., 2007) te ra zno vr sni pro ble mi u in ter per so nal nim od no si ma i so ci jal-
nom funk ci o ni sa nju (npr. na sil nič ko po na ša nje, na si lje u po ro di ci, ozbilj ni pro ble mi pri 
na la že nju i za dr ža va nju za po sle nja, ozbilj ni fi nan sij ski pro ble mi, bes kuć ni štvo) (Fe lit ti 
et al., 2010; Dong et al., 2004; An da et al., 2004). Ovi na la zi su uve li ko do pri ne li po ra stu 
sve sti o zna ča ju raz vo ja prak se ko ja je in for mi sa na o tra u mi i za sni va se na raz vo ju re zi-
li jen ci, za šta je neo p hod na pra vo vre me na i pri la go đe na po dr ška i po ro di ci kao ce li ni i 
de ci u raz li či tim fa za ma ži vot nog ci klu sa. 

Kon cep tu al na de fi ni ci ja po dr ške po ro di ci

Po dr ška po ro di ci se raz li či to od re đu je — kao po seb na per spek ti va za šti te de ce, kao 
skup ak tiv no sti ko je su za sno va ne na spe ci fič nim vred no sti ma, kao so ci jal ni po kret i kao 
na čin pru ža nja uslu ga. Po dr ška po ro di ci pred sta vlja set ak tiv no sti i pri stup prak si ko ji 
pod sti če po zi tiv ne ne for mal ne so ci jal ne mre že pu tem in te gri sa nih pro gra ma ko ji kom-
bi nu ju sta tu tar ne, do bro volj ne i pri vat ne slu žbe i uslu ge. Uslu ge se uglav nom pru ža ju u 
po ro dič nom do ma ćin stvu i za jed ni ci. „In ter vent ni pri stu pi se za sni va ju na ra noj in ter ven ci ji 
i pro mo ci ji pra va i do bro bi ti de ce i po ro di ca, a pod jed na ka pa žnja se po kla nja oni ma ko ji su 
ra nji vi i oni ma ko ji su već po go đe ni ri zi ci ma” (Do lan et al., 2006:16). Po seb no se na gla ša va ju 
flek si bil nost, bla go vre me nost i ko la bo ra tiv nost u pru ža nju uslu ga te mo bi li za ci ja i raz voj 
for mal nih i ne for mal nih re sur sa i mre ža po dr ške (Daly et al., 2015; Do lan et al., 2006).

Po dr ška po ro di ci je raz vi je na kao al ter na ti va uobi ča je nim in ter ven ci ja ma i pro gra mi-
ma ko ji su tre ti ra li in di vi du al ne pro ble me po je di nač nih čla no va po ro di ce, či me su se 
za ne ma ri va li po ten ci ja li po ro di ce za pro me nu. Po li ti ke i uslu ge u ovoj obla sti se osla-
nja ju na eko lo ške pri stu pe ko ji na gla ša va ju va žnost od no sa, me đu za vi sno sti, mre ža 
po dr ške i ne po sred nog okru že nja za jed ni ce, što sve či ni okvir za raz u me va nje ži vo ta 
po ro di ce. Izo la ci ja i ne do sta tak so ci jal ne po dr ške se shva ta ju kao su štin ski pro blem, 
pa se in ter ven ci je usme ra va ju na in te gra ci ju po ro di ca u ra zno vr sne so ci jal ne mre že. 
Te melj na od li ka po dr ške po ro di ci je ste i fo kus na sna ge, a ne na de fi ci te po ro di ce, kao 
i na pre po zna va nje nje nih ka pa ci te ta da od re di svo je po tre be i da ih za do vo lji on da ka-
da ima od go va ra ju ću po dr šku (Pin ker ton et al., 2004). Pro gra mi po dr ške ro di telj stvu 
(pa ren ting sup port) pred sta vlja ju sa stav ni, ali spe ci fi čan deo po dr ške po ro di ci, sa užim 
fo ku som na ro di te lje i prak su ro di telj stva. Oni ozna ča va ju skup ak tiv no sti usme re nih 
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na una pre đe nje re sur sa ro di te lja za od ga ja nje de ce, i to u vi du in for ma ci ja, zna nja, ve-
šti na, so ci jal ne po dr ške i raz vo ja kom pe ten ci ja (Daly et al., 2015).

Pro gra mi po dr ške po ro di ci se za sni va ju na sle de ćim prin ci pi ma (Do lan et al., 2006; 
Dunst et al., 1994):

x Part ner stvo ko je ob u hva ta de cu, po ro di ce, pro fe si o nal ce i za jed ni ce.

x Mi ni mal na in ter ven ci ja, ko ja u naj ma njoj mo gu ćoj me ri na ru ša va eko lo gi ju po ro-
di ce (i za jed ni ce).

x Ne dvo smi sle no usme re nje na gle di šta, do ži vlja je, bez bed nost i do bro bit de te ta.

x Uslu ge od ra ža va ju per spek ti vu za sno va nu na sna ga ma i svest o re zi li jent no sti 
ko ja od li ku je broj nu de cu i po ro di ce.

x Sta no vi šte da efek tiv ne in ter ven ci je oja ča va ju ne for mal ne mre že po dr ške.

x Po dr ška po ro di ci je do stup na i flek si bil na u smi slu lo ka li te ta, vre me na pru ža nja 
uslu ga i se tin ga, a mo že da ob u hva ti i za šti tu de ce i al ter na tiv no sta ra nje.

x Obez be đe no je upu ći va nje sa vi še me sta, a po ro di ce se ohra bru ju da sa me tra že 
po dr šku i da vi še krat no ko ri ste uslu ge.

x Uče šće ko ri sni ka i pru ža la ca uslu ga u pla ni ra nju, pru ža nju i eva lu a ci ji uslu ga.

x Cilj uslu ga je pro mo vi sa nje so ci jal ne uklju če no sti, pa se raz ma tra ju pi ta nja ve za-
na za na ci o nal nost, ome te nost, ru ral ne i ur ba ne za jed ni ce.

x Stal na eva lu a ci ja i ugra đi va nje no vih zna nja u prak su ra di pru ža nja kva li tet nih 
uslu ga ko je se za sni va ju na naj bo ljim prak sa ma. 

Prin ci pi po dr ške po ro di ci funk ci o ni šu na raz li či tim ni vo i ma (Gil len et al., 2013; Cha skin, 
2006). Sna žna vred no sna osno va je oko sni ca po li ti ke i prak se u ovoj obla sti (per spek ti va 
sna ga, in klu zi ja za sno va na na pre ven ci ji), dok kon cep tu al ni pri stu pi usme ra va ju na za-
stu pa nje, ja ča nje ne for mal nih mre ža po dr ške i part ner stvo. Pro mo vi šu se flek si bil nost, 
pra će nje po tre ba ra di pru ža nja po dr ške u skla du sa di na mič nim i spe ci fič nim po tre ba ma 
de ce i po ro di ca, kao i uklju či va nje, ak ti vi ra nje i raz voj za jed ni ce. Po li ti ke i prak se po dr-
ške po ro di ci se za sni va ju na part ner stvu sa po ro di ca ma (Task For ce Re port, 2012; Mun ro, 
2011; Do lan et al., 2006) i na pro me na ma u uvre že nom, tra di ci o nal nom od no su iz me đu 
pru ža o ca uslu ga, po ro di ce i čla no va za jed ni ce. One uka zu ju na po tre bu za di ja lo gom ro-
di te lja, de ce i pru ža la ca uslu ga, jer pro fe si o nal ci ni su ti ko ji tre ba da de fi ni šu te ško će de ce 
ili da od re đu ju re še nja za nji ho va ži vot na pi ta nja. Na gla ša va se i zna čaj us po sta vlja nja 
part ner stva iz me đu ra zno vr snih si ste ma i slu žbi (Gil len et al., 2013).

Si ste mat ski pre gle di li te ra tu re uka zu ju na to da se pod zbir nim ime nom „po dr ška po-
ro di ci” obez be đu ju ve o ma raz li či te in ter ven ci je (Gil len et al., 2013; Frost and Do lan, 
2012; Pin ker ton et al., 2004), ko je ima ju spe ci fič ne ka rak te ri sti ke u skla du sa:
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x cilj nom gru pom (ro di te lji, npr. so ci jal no izo lo va ni, si ro ma šni, ado le scen ti, men tal-
no ome te ni, du šev no obo le li; odoj čad; de ca od 1 do 3 go di ne; ado le scen ti; de ca sa 
smet nja ma u raz vo ju itd.),

x pro fe si o nal nim za le đem pru ža o ca uslu ga (so ci jal ni rad nik, po ro dič ni rad nik, 
omla din ski rad nik, pe di ja trij ska se stra, psi ho log, vo lon ter itd.),

x ori jen ta ci jom pru ža o ca uslu ga (raz voj ni pri stu pi, bi he vi o ral no-kog ni tiv ni pri-
stup, pri stup usme ren na kri zu, po ro dič no-si stem ski pri stu pi, raz voj za jed ni ce, rad 
sa mla di ma, jav no zdra vlje),

x pro gram skim ak tiv no sti ma (po se te po ro di ci, ško le za ro di te lje, klu bo vi za mla de) i

x me stom pru ža nja uslu ga (po ro dič no do ma ćin stvo, sa ve to va li šta, za jed ni ca).

Mo gu se za pa zi ti i raz li ke u ni vou in ter ven ci ja ko je se obez be đu ju na uni ver zal nom, se-
lek tiv nom ili in di ko va nom ni vou, u sek to ru ko ji pru ža uslu ge (jav ni ili pri vat ni, od no sno 
for mal ni, po lu for mal ni i ne for mal ni sek tor), u in ten zi te tu i vre me nu tra ja nja uslu ga te u 
do stup no sti uslu ga raz li či tim gru pa ma (uni ver zal no do stup ne, do stup ne ra nji vim gru-
pa ma i do stup ne gru pa ma iz lo že nim akut nim ri zi ci ma). Osta le ka rak te ri sti ke se od no se 
na spe ci fič ni te o rij ski mo del ko ji eklek tič ki kom bi nu je od re đe ne te o rij ske pri stu pe i per-
spek ti ve (si stem ski, bi he vi o ral ni, kog ni tiv ni, eko lo ški, te o ri ja so ci jal ne po dr ške, so ci jal ni 
ka pi tal, te o ri ja kri ze, per spek ti va sna ge, te o ri ja re zi li jent no sti, te o ri ja afek tiv ne ve za no sti, 
te o ri je uče nja, te o ri je raz vo ja za jed ni ce itd.). Uslu ge se raz li ku ju i pre ma to me u ko joj su 
me ri do bro volj ne, po na či nu fi nan si ra nja (cen tral ni ili lo kal ni bu džet, do na tor ska sred stva 
i sl.), po za stu plje no sti tim skog pri stu pa i po ni vou ko or di na ci je me đu slu žba ma.

Te o rij ska osno va po dr ške po ro di ci

Kao spe ci fi čan pri stup po li ti ci i prak si, po dr ška po ro di ci ima eklek tič ku te o rij sku osno-
vu. Pro gra mi za pra vo pred sta vlja ju amal gam ra zno vr snih te o rij skih pri stu pa i per spek-
ti va ko je pro is ti ču iz dru štve nih na u ka. Osnov ni te o rij ski pri stu pi ob u hva ta ju te o ri ju 
so ci jal ne po dr ške, re zi li jent nost, te o ri ju afek tiv ne ve za no sti, so ci jal nu eko lo gi ju i te o ri-
ju so ci jal nog ka pi ta la. Po seb no je zna čaj na per spek ti va sna ga (Sa le eby, 1997), ko ja na-
gla ša va va žnost osla nja nja na ak tu el ne i isto rij ske sna ge po ro di ce, pod sti če po ro dič ne 
iz bo re i uka zu je na kri tič ni zna čaj od no sa po ro di ce i pro fe si o nal ca ka ko bi uslu ge bi le 
pri la go đe ne sva koj po ro di ci (Epley et al., 2010). 

Pro gra mi po dr ške ro di te lji ma osla nja ju se i na Ban du ri nu te o ri ju so ci jal nog uče nja, ko ja 
na gla ša va da de ca uče u so ci jal nom kon tek stu (Boddy et al., 2009), i na kog ni tiv no-bi-
he vi o ral ne pri stu pe ko ji su usme re ni na do sti za nje pro me ne u na či ni ma na ko ji lju di 
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tu ma če po na ša nje dru gih i re a gu ju na nje ga (Ric hter and Na ic ker, 2013). Pro gra mi i 
uslu ge za oču va nje i po nov no uje di nje nje po ro di ce, po seb no oni ko ji su ozna če ni kao 
„in ten ziv ni”, ko ri ste i te o ri ju kri ze (McCro skey, 2001; Ca plan, 1964), ko ja po la zi od sta no-
vi šta da je ne rav no te ža iza zva na kri znom si tu a ci jom pri li ka za pro me nu, jer su po ro di-
ce u vre me kri ze otvo re ni je za uče nje no vih pri stu pa re ša va nju pro ble ma.

So ci jal na po dr ška 

Po sled njih 30 go di na pri ku plje ni su sna žni i ne dvo smi sle ni is tra ži vač ki do ka zi ko ji uka zu-
ju da je so ci jal na po dr ška ključ na za uspe šno pre vla da va nje te ško ća (eng. copying) i oba-
vlja nje ži vot nih za da ta ka (Ec ken ro de and Ha mil ton, 2000). So ci jal na po dr ška ubla ža va 
ne po volj ne efek te stre sa, po dr ža va raz voj re zi li jen ci i do pri no si po ziv nom men tal nom 
zdra vlju. Ne for mal na me đu sob na po dr ška čla no va po ro di ce i pri ja te lja pred sta vlja, ka ko 
su još osam de se tih na gla ša va li Vi ta ker i Gar ba ri no, „hleb i so” kao iz vor po mo ći („‘bread 
and but ter’ so ur ce of help”, Whit ta ker and Gar ba ri no, 1983:4). Oso be ko je ne ma ju ta kvu 
mre žu od no sno one či ja je mre ža sla ba, ne raz vi je na ili ne spo sob na da pru ži po dr šku 
okre ću se for mal nim mre ža ma po dr ške i na sto je da se oslo ne na njih. For mal ne mre že 
po dr ške ipak ima ju sa mo ogra ni če nu mo guć nost da od go vo re na po tre be po ro di ce uko-
li ko ne po sto ji od go va ra ju ća ne for mal na mre ža po dr ške. Sto ga se in ter ven ci je u for mal-
nim mre ža ma usme ra va ju na ja ča nje, iz grad nju ili kom pen za ci ju ne for mal nih so ci jal nih 
mre ža. Po red for mal nih i ne for mal nih, u li te ra tu ri se na vo de i po lu for mal ni iz vo ri po dr-
ške. To je or ga ni zo va na po dr ška ko ju obez be đu ju do bro volj ne or ga ni za ci je u za jed ni ci i 
su sed stvu, ko je ra de sa vo lon te ri ma i ne pla će nim oso bljem (Gil len et al., 2013). Po lu for-
mal ni iz vo ri po dr ške se mo gu raz u me ti kao kom ple men tar ni ne for mal nim iz vo ri ma. 

U li te ra tu ri se obič no na vo de sle de ći ti po vi po dr ške ko ji su po treb ni po ro di ca ma 
(Že ga rac, 2004; Cu tro na, 2000; Tracy and Whit ta ker, 1990):

x kon kret na po dr ška, ko ja se od no si na prak tič nu po moć (npr. pri ču va ti de te dok je 
ro di telj na zdrav stve nom pre gle du);

x emo ci o nal na po dr ška, ko ja pod ra zu me va po ka zi va nje em pa ti je i po u zda nog pri-
su stva u slu ča ju po tre be;

x sa ve to dav na i in for ma tiv na po dr ška, u smi slu usme ra va nja, da va nja in for ma ci ja 
pru ža nja ute he, uve ra va nja;

x po dr ška sa mo po što va nju, ko ja se usme ra va na to ka ko oso ba vred nu je i pred-
sta vlja dru gu oso bu u smi slu lič ne vred no sti, što je jed na od va žnih osno va lič nog 
sa mo po u zda nja. 

Kva li tet so ci jal ne po dr ške se pro ce nju je raz ma tra njem bli sko sti (re spon ziv no sti), re ci
pro ci te ta (uza jam no sti) i sta bil no sti (tra ja nja i kon ti nu i te ta) od no sa. Te o ri ja so ci jal ne 
po dr ške se da nas raz u me kao osno va za kon cep tu a li za ci ju po li ti ka i prak si po dr ške po-
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ro di ci (Do lan et al., 2006). Me đu tim, do stup na so ci jal na po dr ška mo že bi ti stre sna i mo-
že šte ti ti po ro di ci uko li ko po sto ji kri ti ci zam. Ne ki čla no vi ne for mal ne mre že po dr ške 
(čla no vi po ro di ce, ali i oni ko ji to ni su) mo gu bi ti iz u zet no kri tič ni na ne kon struk ti van 
na čin, ko ji kod oso be ko ja je iz lo že na ta kvoj vr sti „po dr ške” do vo di do stva ra nja lo še 
sli ke o se bi, do ži vlja ja ni ske sa mo e fi ka sno sti i sni že nog sa mo po što va nja, što na po slet-
ku pod ri va ka pa ci te te te oso be za pre va zi la že nje te ško ća (Pin ker ton et al., 2004; Tracy 
and Whit ta ker, 1990).

So ci jal na eko lo gi ja i so ci jal ni ka pi tal

Osnov ni prin ci pi po dr ške po ro di ci su uko re nje ni u si stem skoeko lo škoj per spek ti vi, 
ko ja po ro di cu pre po zna je kao si stem ko ji de ci obez be đu je sta ra nje, za šti tu i raz voj. Po-
ro di ce ne ži ve u va ku u mu, već su pod uti ca jem spo lja šnje sre di ne, pa je za kon ci pi ra nje 
po dr ške po ro di ci neo p hod no raz mo tri ti od no se po je din ca, po ro di ce, za jed ni ce i ši rih 
dru štve nih si ste ma (Bron fen bren ner, 1979). Po je din ci su u stal noj re ci proč noj in ter ak-
ci ji sa svo jim okru že njem: sa čla no vi ma po ro di ce (nu kle ar ne i pro ši re ne), su sed stvom, 
ško lom, rad nim okru že njem, uz uti caj ši reg dru štve nog okru že nja pu tem nor mi, uve-
re nja, za ko na i kul tu re. 

Eko lo ška per spek ti va je bli sko po ve za na sa kon cep tom so ci jal nog ka pi ta la, ko ji na-
gla ša va da što su po ro di ce ja če uve za ne sa raz li či tim ni vo i ma eko-si ste ma, to je ja či i 
nji hov so ci jal ni ka pi tal. Ve ći i sna žni ji so ci jal ni ka pi tal obez be đu je po dr šku ro di te lji ma 
i de ci, ve će pri li ke za lič ni rast, ak tiv no sti, re ci proč ne ve ze i dru štve nu pro mo ci ju. Po-
ro di ce ko je ni su in te gri sa ne na raz li či tim ni vo i ma eko-si ste ma sre ću se sa so ci jal nom 
izo la ci jom ko ja stva ra ra zno vr sne te ško će u oba vlja nju po ro dič nih funk ci ja (Feld man 
and As saf, 1999). So ci jal ni ka pi tal opre de lju je vre me, na po re, re sur se i ener gi ju ko je ro-
di te lji in ve sti ra ju u svo ju de cu (Co le man, 1988) i po ve zan je sa ši rim mre ža ma u za jed-
ni ci. Ve ze po je din ca i po ro di ce ko je se uza jam no po dr ža va ju sa mre ža ma u za jed ni ci 
pred sta vlja ju osno vu i pred u slov za obo stra nu pro duk tiv nost i raz voj, što pod sti če i 
re zi li jent nost na svim ni vo i ma si ste ma. 

Re zi li jent nost i afek tiv na ve za nost

Re zi li jent nost je spo sob nost po je di na ca, po ro di ca i za jed ni ca da se od u pru ri zi ci ma 
i stre su, da bu du po zi tiv ni, op ti mi stič ni i oja ča ni usled su o ča va nja sa po zi tiv nim i ne-
ga tiv nim ži vot nim is ku stvi ma. Ona pred sta vlja re zul tat di na mič nog pro ce sa po zi tiv ne 
adap ta ci je u kon tek stu ozbilj nih ri zi ka i te ško ća, „po zi ti van is hod upr kos ozbilj nim pret
nja ma po pri la go đa va nje i raz voj” (Ma sten, 2001:228). Re zi li jent nost je ključ ni re surs za 
pre vla da va nje te ško ća (Un gar, 2005), a raz vi ja se u okru že nju u ko me na ras po la ga nju 
sto je kom pe tent no ro di telj stvo, do stup na mre ža so ci jal ne po dr ške te po zi tiv na is ku-
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stva uče nja i obra zo va nja. To je okru že nje ko je kod de te ta raz vi ja do ži vljaj sa mo po-
što va nja, do bre od no se sa od ra sli ma ko ji ne gu ju pro so ci jal no po na ša nje i vred no sti, 
spo sob nost za re ša va nje pro ble ma i da va nje smi sla pro šlim i sa da šnjim do ga đa ji ma. 

Te o ri ja afek tiv ne ve za no sti (pri vr že no sti) pro u ča va me đu ljud ske od no se, po seb no ra-
ne for ma tiv ne od no se. Kva li tet ta kvih od no sa ob li ku je lič nost i nje no emo ci o nal no funk-
ci o ni sa nje to kom de tinj stva i ado le scen ci je, kao i u od ra slom do bu. De ca ko ja ne ma ju 
kon zi sten tan i po zi ti van od go vor od stra ne fi gu ra pri vr že no sti znat no če šće raz vi ja ju 
pro ble me u emo ci o nal nom i so ci jal nom raz vo ju (Ho we, 2005). Oni ko ji ni su raz vi li si gur-
nu afek tiv nu ve za nost se u ve ćoj me ri su o ča va ju sa te ško ća ma u re gu li sa nju emo ci ja, sa 
an ti so ci jal nim i agre siv nim po na ša njem, sa do ži vlja jem od ba če no sti i ne kom pe tent no sti. 
Kva li tet afek tiv ne ve za no sti uti če i na per cep ci ju oso be ko me mo že da ve ru je i sa ki me 
mo že da iz gra di po zi tiv ne od no se to kom ži vo ta. Ova te o ri ja uka zu je i na na či ne opo rav ka 
pu tem kva li tet nih i bli skih od no sa sa dru gi ma, kao i na to da je si gur na afek tiv na ve za-
nost kon tekst ko ji olak ša va raz voj re zi li jen ci. Po sto ji do sta do ka za o tran sge ne ra cij skom 
pre no še nju ne si gur nih obra za ca afek tiv ne ve za no sti, pro ble ma u po na ša nju i so ci jal ne 
ne kom pe tent no sti. Pro gra mi po dr ške po ro di ci usme ra va ju in ter ven ci je na po dr ža va nje 
po zi tiv nih od no sa de te ta i ro di te lja, na po dr šku u re ša va nju pro ble ma i na iz grad nju so ci-
jal nih ve šti na ka ko bi se pre ki nu li ta kvi tran sge ne ra cij ski obra sci (Gil len et al., 2013). Te o ri-
ja ta ko đe go vo ri o zna ča ju afek tiv ne ve za no sti iz me đu ro di te lja i de ce i o po sle di ca ma iz-
me šta nja de ce iz po ro di ca (gu bi tak, tra u ma, stig ma ti za ci ja, pro ble mi sa iden ti te tom i sl.). 

Okvir za pru ža nje uslu ga po dr ške 
po ro di ci

Pro gra mi i in ter ven ci je se kre ću u ra spo nu od uni ver zal no do stup nih (u iz ve snom smi-
slu pre ven tiv nih) do se lek tiv nih i in di ko va nih (u ve ćoj ili ma njoj ve ćoj me ri pro tek tiv nih 
i spe ci ja li zo va nih, usme re nih na od re đe nu cilj nu gru pu, pro blem ili po ja vu). Po sto ji vi še 
mo de la za kon cep tu a li za ci ju kon ti nu u ma uslu ga za de cu i po ro di cu (Že ga rac, 2004; 
Gil li gan, 2000; McCro skey and Me e zan, 1998; Har di ker et al., 1991). Gil len i sa rad ni ci 
(2013) ko ri ste Gil li ga nov mo del sa tri ni voa in ter ven ci ja: 

1. Pr vi ni vo je raz voj ni i na sto ji da oja ča so ci jal nu po dr šku i ka pa ci te te za sna la že nje 
de ce i od ra slih u kon tek stu nji ho vog su sed stva i za jed ni ce. U pi ta nju su uni ver zal no 
do stup ne uslu ge i ob li ci po mo ći i po dr ške.

2. Dru gi ni vo je kom pen za tor ni i na nje mu se in ter ve ni še ka ko bi se čla no vi ma po-
ro di ce na dok na di li ne ga tiv ni ili ome ta ju ći uti ca ji ne po volj nih okol no sti ili ne da ća 
u nji ho vom sa da šnjem ili pro šlom ži vot nom is ku stvu. Pri me ri ta kvih se lek tiv nih 
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in ter ven ci ja su pro gra mi dnev nih bo ra va ka, pro gra mi ko ji po dr ža va ju po ha đa nje 
ško le i sa vla da va nje škol skog gra di va, uslu ge za od re đe ne gru pe mla dih, ro di telj-
ske gru pe za po dr šku i sl. Ove uslu ge su na me nje ne de ci i po ro di ca ma kod ko jih se 
pre po zna je po tre ba za po dr škom iako pro ble mi u funk ci o ni sa nju ni su uoč lji vi, ali i 
po ro di ca ma kod ko jih su pro ble mi pre po zna ti u ra noj fa zi ili kod ko jih po sto ji ozbilj-
na pret nja da će se u bu duć no sti su o či ti sa zna čaj nim te ško ća ma. 

3. Tre ći ni vo ob u hva ta pro tek tiv ne uslu ge, ko je su usme re ne na ja ča nje ka pa ci te ta za 
sna la že nje, pre vla da va nje te ško ća i pod sti ca nje re zi li jen ce kod de ce i od ra slih u ve zi 
sa pre po zna tim ri zi ci ma ili stvar nim pret nja ma i ugro že no šću sa ko jom se po ro di ce 
su o ča va ju. To su pro gra mi kao što je pre dah u hra ni telj stvu, gru pe za po dr šku žr tva-
ma na si lja u po ro di ci, pro gra mi re gu li sa nja i mo di fi ka ci je po na ša nja za ro di te lje ko ji 
ima ju te ško će sa po na ša njem de ce, pro gra mi ko ji raz vi ja ju ve šti ne upra vlja nja do ma-
ćin stvom i bu dže tom, gru pe za rad sa mla di ma ko ji ima ju te ško će sa sa mo pro ce nom, 
vr šnjač kim na si ljem ili sl. Na ovom ni vou uslu ge su in di ko va ne i usme re ne na po dr šku 
i re ha bi li ta ci ju u si tu a ci ja ma ka da su uoče ni zna čaj ni pro ble mi ili ozbilj ni ri zi ci. 

Ta be la 1. Ka te go ri je po dr ške po ro di ci (Gil li gan, 2000)

Ka te go ri ja po dr ške RAZ VOJ NA KOM PEN ZA TOR NA PRO TEK TIV NA

Cilj po dr ške Jačanje socijalne 
podrške i kapaciteta 

za snalaženje i 
prevladavanje 

teškoća

Nadoknada 
negativnih ili 

ometajućih uticaja 
nepovoljnih 

okolnosti ili nedaća

Jačanje kapaciteta za 
snalaženje i rezilijenci 
kod dece i odraslih u 
vezi sa prepoznatim 
rizicima i teškoćama

Ne sum nji vo je da po sto je iz van red ni va ri je te ti uslu ga za po dr šku po ro di ci ši rom sve-
ta, ako i broj ne te ško će u po re đe nju de lo tvor no sti in ter ven ci ja i is ho da uslu ga na raz-
li či tim ni vo i ma si ste ma (Daly et al., 2015; Gil len et al., 2013; So cial Ser vi ce Task for ce, 
2007). Upr kos to me, uoč lji ve su za jed nič ke te me ko je pred sta vlja ju oko sni cu ono ga 
što „de lu je”, od no sno pro iz vo di po zi tiv ne efek te:

x Po zi tiv na per cep ci ja od no sa iz me đu ko ri sni ka i pru ža o ca uslu ga, uglav nom na 
osno vu raz vi je nog me đu sob nog po ve re nja.

x Ra ne in ter ven ci je su uspe šni je ne go one ka sni je, ali i po ro di ce sa uko re nje nim te-
ško ća ma mo gu da na pre du ju ka da ko ri ste uslu ge po dr ške po ro di ci.

x Naj u spe šni ji pro gra mi se za sni va ju na sna ga ma, pra te po tre be po ro di ce (ne edsled), 
flek si bil ni su i pri la go đa va ju se in di vi du a li zo va nim spe ci fič nim po tre ba ma kon kret-
ne po ro di ce.

x Pro gra mi ko ji ima ju raz vi je nu i ko he rent nu struk tu ru, de fi ni sa ne pri ruč ni ke i obu ku 
obič no se ver no re pli ci ra ju pri li kom im ple men ta ci je na raz li či tim lo ka li te ti ma.
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x Ob u hvat na i kva li tet na obu ka svih uče sni ka (vo lon te ra, pro fe si o na la ca, sa rad ni ka, 
ru ko vo di la ca, do no si la ca od lu ka) pred sta vlja pred u slov za obez be đi va nje ade kvat-
nog ni voa zna nja.

x Uslu ge za ma njin ske et nič ke gru pe ima ju bo lji uči nak ka da su pru ža o ci uslu ge istog 
kul tur nog po re kla ili ka da ko ri ste je zik spe ci fič ne gru pe.

x Bo lje is ho de da ju pro gra mi ko ji se za sni va ju na te o rij skom mo de lu pro me ne. 

x Po ro di ca ma ko je ima ju kom plek sne te ško će po treb ne su uslu ge i po dr ška to kom 
du žeg vre men skog pe ri o da.

x Uoče ne su broj ne do bi ti od uslu ga ko je se pru ža ju u cen tri ma u za jed ni ci, pr ven-
stve no raz voj no vih pri ja telj sta va i bo lja so ci jal na po dr ška.

x Ve ći na in ter ven ci ja ima sli čan uči nak kod in di vi du al nih i kod grup nih va ri je te ta pro-
gra ma.

x Pro gra mi po dr ške ro di te lji ma su de lo tvor ni kod ro di te lja de ce sa pro ble mi ma u po-
na ša nju. 

Sa dru ge stra ne, sle de ći fak to ri uma nju ju uči nak pro gra ma po dr ške po ro di ci:

x Broj nim po ro di ca ma je neo p ho dan ko or di ni san mul ti sek tor ski i mul ti a gen cij ski na-
stup, ko ji če sto ni je do stu pan.

x Kod po ro di ca ko je su iz lo že ne vi še stru kim i kom plek snim pro ble mi ma, pro gra mi 
po dr ške una pre đe nju ro di telj skih ve šti na sla bo de lu ju.

x In ter ven ci je ko je su usme re ne na je dan izo lo van pro blem ne ma ju po ten ci jal da uti-
ču na dru ge po ve za ne pro ble me, pa je neo p hod no da se in ter ven ci je usme re na 
raz li či te obla sti te ško ća. 

x Po red to ga što su broj ne uslu ge po dr ške po ro di ci kon stru i sa ne kao one ko je ko ri-
sni ci sa mi i bez po seb nog upu ći va nja bi ra ju, ne ke po ro di ce te ško mo gu da pre vla-
da ju stig ma ti za ci ju do ko je do la zi za to što ko ri ste uslu ge.

x Uslu ge ko je su usme re ne na maj ke za pra vo za ne ma ru ju oče ve, što uti če na funk ci-
o ni sa nje po ro di ce.

x Me sto i vre me pru ža nja uslu ga su va žni či ni o ci nji ho ve in klu ziv no sti.

x Ne ke vre men ski ogra ni če ne uslu ge i in ter ven ci je ni su de lo tvor ne kod po ro di ca sa 
vi še stru kim te ško ća ma.

Pri stup za sno van na sna ga ma na gla ša va da su po ro di ca ma po treb ni prak tič na po dr-
ška, ce lo vi to sa gle da va nje nji ho vih po tre ba i okol no sti u ko ji ma ži ve, usme re nost na 
re še nja i istin ska par ti ci pa ci ja. Za po ma ga če je nu žno da po sta nu istin ski sa rad ni ci po-
ro di ce, tj. da usvo je pri stup ko ji im omo gu ća va da bu du otvo re ni, pri stu pač ni, pri la go-
dlji vi i po sve će ni part ne ri u ra du sa po ro di ca ma i slu žba ma. Glav ni sa sto jak uspe šne 
prak se je ste stil po ma ga ča, či je ka rak te ri sti ke za do volj ne po ro di ce opi su ju kao pri stu-
pač nost, lju ba znost, po u zda nost, em pa tič nost i ljud skost (Pin ker ton et al., 2004).



53E VA  L U  A  C I J A  U S L U  G A  Z A  P O  R O  D I  C E  S A  D E  C O M  S A  S M E T  N J A  M A  U  R A Z  V O  J U :  I S  H O  D I  P I  L O  T I  R A  N J A

Raz voj i eva lu a ci ja uslu ga za po dr šku 
po ro di ci u Sr bi ji

Po ro dič ni sa rad nik

To kom 2013. go di ne, kroz sa rad nju Mi ni star stva za rad, za po šlja va nje, bo rač ka i so ci jal na 
pi ta nja i UNI CEF-a, po kre nut je pro je kat kon ci pi ra nja i pi lo ti ra nja pro gra ma Po ro dič ni 
sa rad nik, kao uslu ge in ten ziv ne po dr ške po ro di ci. Svr ha uslu ge je od re đe na kao „una
pre đe nje ka pa ci te ta po ro di ce da omo gu ći bez bed nost de te ta i uslo ve za nje gov kva li te tan 
raz voj u po ro dič nom okru že nju. Ci lje vi uslu ge su: 1) pre ven ci ja iz me šta nja de te ta iz pri rod ne 
po ro di ce; 2) po dr ška po vrat ku de te ta u po ro di cu; 3) pre ven ci ja za ne ma ri va nja i zlo sta vlja nja 
de te ta; 4) una pre đe nje ka pa ci te ta ro di te lja kroz sti ca nje no vih zna nja i ve šti na u obla sti ro di
telj stva, ži vot nih ve šti na, part ner skih i dru gih od no sa” (Jo vić i dr, 2015:2). Ana li ze oba vlje ne 
po sle pi lo ti ra nja uka za le su na to da ova uslu ga ima zna čaj ne po ten ci ja le da po mog ne 
po ro di ci u raz vi ja nju si gur ne i pod sti caj ne sre di ne za raz voj de ce, da osna ži po ro di ce i 
pod stak ne nji ho vu sa mo stal nost te da uma nji ri zi ke od iz dva ja nja iz po ro di ce. Sto ga je u 
okvi ru IPA 2013 to kom 2015. go di ne kon ci pi ra na i pi lo ti ra na uslu ga „Po ro dič ni sa rad nik 
za po ro di ce de ce sa smet nja ma u raz vo ju”. 

Uslu ga „po ro dič ni sa rad nik” (i „op šta” i „spe ci fič na” va ri jan ta uslu ge) pi lo ti ra se u usta-
no va ma so ci jal ne za šti te za de cu i mla de ko je se na la ze u pro ce su tran sfor ma ci je (ili su 
već tran sfor mi sa ne), a u ko ji ma se za hva lju ju ći uspe šnim re form skim pro ce si ma kon ti-
nu i ra no sma nju je broj de ce na sme šta ju. Oče ku je se da će ove usta no ve pre ra sti u cen-
tre za po dr šku po ro di ci. Uslu ga je na me nje na po ro di ca ma ko je se na la ze na evi den ci ji 
cen tra za so ci jal ni rad, a kod ko jih po sto ji pro ce na vo di te lja slu ča ja o ste pe nu ri zi ka po 
bez bed nost i raz voj de te ta ko ja bi uka zi va la na po tre bu za kom plek snim in ter ven ci-
ja ma ko je obez be đu je ova uslu ga. Uslu ga se pru ža do bro volj no, uz pu nu sa gla snost i 
oba ve šte nost po ro di ce. Po ro dič ni sa rad nik je pro fe si o na lac iz obla sti so ci jal ne za šti te 
ko ji ra di uz po dr šku struč nog ti ma svo je usta no ve i u ko or di na ci ji sa cen trom za so ci jal-
ni rad. Po dr ška ko ju po ro dič ni sa rad nik obez be đu je zah te va na pred na struč na zna nja 
i ve šti ne. Za jed no sa po ro di com, on ra di na pre va zi la že nju te ško ća u ko ji ma se na la zi 
po ro di ca, ta ko što edu ku je i na dru ge na či ne osna žu je po ro di cu da sa ma pre va zi đe ži-
vot ne te ško će i iza zo ve. Ovaj struč njak in for mi še, sa ve tu je, edu ku je, usme ra va, mo ti vi še 
i vo di čla no ve po ro di ce ka po zi tiv noj pro me ni. On pru ža prak tič nu po dr šku po ro di ci, 
za stu pa nje ne in te re se pred raz li či tim si ste mi ma u za jed ni ci i po ve zu je je sa uslu ga ma i 
dru gim mre ža ma po dr ške. Uslu ga se obez be đu je u po ro dič nom do ma ćin stvu i u za jed-
ni ci, a po ro dič ni sa rad nik je u in ten ziv nom kon tak tu sa po ro di com i dru gim zna čaj nim 
ak te ri ma. Po ro di ca ima na ras po la ga nju jed no krat na nov ča na sred stva, ko ji ma mo že da 
re ši ono što je zna čaj no za una pre đe nje sop stve nog ži vo ta (Mi lo ra do vić i Jo vić, 2016). 
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To kom ra da sa po ro di ca ma ko je ima ju vi še stru ke i slo že ne te ško će is kri sta li sa li su se i 
prin ci pi pru ža nja ove uslu ge:

x „Pro fe si o nal ci ra de SA po ro di com, a ne UME STO po ro di ce;

x Osnov na vred nost uslu ge je gra đe nje i ne go va nje od no sa pro fe si o nal ca i po ro di ce; 

x Sprem nost po ro dič nih sa rad ni ka i ro di te lja da jed ni dru ge slu ša ju i da uče jed ni od dru gih; 

x Po ro dič ni sa rad ni ci ce ne ono što po ro di ce zna ju i ono što već ra de; 

x Po ro dič ni sa rad ni ci po štu ju pri vat nost i po ver lji vost u od no su sa po ro di com; 

x Po sto ji raz u me va nje i iskre no de lje nje in for ma ci ja i pi ta nja u ve zi sa za šti tom de ce i nji
ho vom bez bed no šću; 

x Po sto ji po de la od go vor no sti: po ro di ca i svi nje ni čla no vi su uklju če ni u do no še nje od lu ka; 

x Po dr ška se pru ža ce loj po ro di ci; 

x Pro fe si o nal ci ra de i u po ro di ci i u okru že nju po ro di ce; 

x Flek si bil nost, do stup nost, kre a tiv nost: uslu ga se pri la go đa va po ro di ci” (isto, str. 13).

Eva lu a ci ja osnov nog mo de la ove uslu ge (pre uklju či va nja po ro di ca sa de com sa smet-
nja ma u raz vo ju) po ka za la je da su po ro dič ni sa rad ni ci uglav nom ra di li na „vi še fron to-
va” sa po ro di ca ma: u obla sti ži vot nih okol no sti, sa de com, sa od ra sli ma u po ro di ci i na 
od no si ma. U ra du sa de com naj ve ći efe kat je uočen u sfe ri obra zo va nja de te ta (kod čak 
86,9% de ce) i zdra vlja (kod 85,8% de ce), a ne što ma nje ka da je reč o spe ci fič nim pro ble-
mi ma u po na ša nju, gde su po zi tiv ne pro me ne za be le že ne kod 60% de ce. Kod od ra slih, 
upa dljiv na pre dak je po stig nut u do me nu sta vo va ro di te lja pre ma si tu a ci ji u ko joj se 
na šla nji ho va po ro di ca (kod 75% je na pre dak ne sum njiv ili de li mi čan, a kod 22,5% na-
pre dak je ozna čen kao ma li). Naj ve ći uspeh kod od ra slih je za be le žen u sti ca nju ve šti na 
sna la že nja dru štvu (u vi še od jed ne tre ći ne slu ča je va za be le žen je pot pu ni na pre dak), 
a na kon to ga u pro me ni od no sa pre ma se bi (pot pu ni na pre dak u ne što ma nje od 1/3 
slu ča je va). 

U obla sti od no sa, in ter ven ci je po ro dič nog sa rad ni ka su se po ka za le kao naj u čin ko vi ti je 
u do me nu „da va nja pred no sti po tre ba ma de te ta u od no su na ro di te lje ve po tre be”, a 
po tom u „pre po zna va nju ri zi ka za bez bed nost de te ta”. Naj ve ći re gi stro va ni na pre dak 
je za be le žen u „re a li stič nom opa ža nju i oče ki va nji ma od de te ta” (kod 68,85% od ra slih). 
Ta ko đe, in ter ven ci je po ro dič nog sa rad ni ka su u ve ćoj me ri do pri ne le re gu li sa nju i una-
pre đe nju od no sa po ro di ce sa za jed ni com (za pra vo in sti tu ci ja ma si ste ma) ne go me đu-
sob nih od no sa čla no va po ro di ce i part ner skih od no sa. U 33,3% slu ča je va po stig nut je 
na pre dak ili de li mi čan na pre dak u od no si ma sa za jed ni com, a u 6% na pre dak i u 40,6% 
de li mi čan na pre dak u od no si ma sa ši rom po ro di com. U 4,9% slu ča je va po stig nut je 
na pre dak, a u 19,5% de li mi čan na pre dak u od no si ma me đu part ne ri ma. 
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Kod oko 40% po ro di ca po ro dič ni sa rad nik je in ter ve ni sao (po sre do va nje, za stu pa nje, 
po dr ška) u ve zi sa ži vot nim okol no sti ma (sta no va nje, pri ho di, lič na do ku men ta), a kod 
go to vo 90% tih po ro di ca do šlo je do na pret ka ili de li mič nog na pret ka (Mi lo ra do vić i 
Jo vić, 2016). 

Eva lu a ci ja uslu ge je po ka za la da su po ro di ce ko je su uklju če ne u ovu uslu gu uglav nom 
jed no ro di telj ske (go to vo po lo vi na po ro di ca), a rom ske po ro di ce su či ni le 37% uzor ka. Iz-
vor pri ho da po ro di ca u naj ve ćoj me ri či ne so ci jal na da va nja (nov ča na so ci jal na po moć 
i de či ji do da tak kod 59,1% is pi ta nih po ro di ca). Su mar no, re zul ta ti eva lu a ci je su po ka za li 
da uslu ga una pre đu je ka pa ci te te po ro di ce da omo gu ći bez bed nost i uslo ve za kva li te tan 
raz voj de te ta u po ro dič nom okru že nju. Na pre dak je po stig nut kod 80% po ro di ca u ko ji ma 
je uslu ga okon ča na (kod 36% na pre dak je de li mi čan, kod 25% ma li, a kod oko 19% po ro-
di ca pot pun). Uslu ga za u sta vlja i pre ve ni ra za ne ma ri va nje i zlo sta vlja nje de ce u po ro di ci, 
i to kroz po bolj ša nje po ro dič nih od no sa, una pre đe nje ro di telj skih ve šti na, bo lje is ho de u 
obra zo va nju i po bolj ša nje op šteg zdrav stve nog sta nja de ce i ro di te lja. Nov ča ni fond ko ji 
sto ji na ras po la ga nju po ro di ci oce njen je kao ve o ma ko ri sno in ter vent no sred stvo, a po-
ro di ce ko je su su o če ne sa du go traj nim i du bo kim si ro ma štvom ne mo gu da na pre du ju u 
dru gim obla sti ma pre ne go što se sa ni ra nji ho va ma te ri jal na ugro že nost. Spe ci fič no sti ove 
uslu ge je su nje na flek si bil nost (u po gle du me sta i na či na in ter ven ci je) i od nos sa rad nje, 
bli sko sti i po ve re nja ko ji čla no vi po ro di ce gra de sa po ro dič nim sa rad ni kom. 

Po de lje na bri ga — po vre me ni po ro dič ni sme štaj

Do dat no, na ide ja ma po de lje ne bri ge — za jed nič kog ro di telj stva, di zaj ni ra na je i pi lo-
ti ra na uslu ga ko ja je to kom pro jekt nog ci klu sa kon ci pi ra na kao po vre me no hra ni telj
stvo ili po vre me ni po ro dič ni sme štaj. Svr ha te uslu ge je u Smer ni ca ma za po vre me ni 
po ro dič ni sme štaj od re đe na kao „po bolj ša nje kva li te ta ži vo ta po ro di ca ko je bri nu o de ci 
sa smet nja ma u raz vo ju, pro ši ri va nje i sti ca nje no vih is ku sta va de ce, oču va nje po ro dič nih 
sna ga i po ro dič ne za jed ni ce, sma nje nje so ci jal ne izo la ci je i od ra sta nje de ce u po ro dič nom 
okru že nju” (Ani čić i dr. 2016:12). Ci lje vi ove uslu ge su od re đe ni kao: 

x po dr ška de ci sa smet nja ma u raz vo ju i nji ho vim po ro di ca ma kroz uklju či va nje kom-
pe tent ne po vre me ne hra ni telj ske po ro di ce ko ja bri ne o de te tu u kra ćim in ter va li-
ma, ra di pre da ha ro di te lja i sma nje nja ri zi ka od raz dva ja nja po ro di ce;

x obo ga ći va nje sa dr ža ja sva ko dnev nih ak tiv no sti i ži vo ta de ce i ak tiv ni je uče šće u 
za jed ni ci;

x raz vi ja nje so li dar no sti i hu ma ni stič kih vred no sti kroz ne for mal nu mre žu po dr ške u 
po ro di ci;

x ve ća uklju če nost de ce sa smet nja ma i nji ho vih po ro di ca u za jed ni cu i sma nje nje 
nji ho ve izo la ci je.
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Oče ki va ni is ho di uslu ge „po vre me ni po ro dič ni sme štaj” kon ci pi ra ni su kao a) so ci ja-
li za ci ja i bo lja so ci jal na uklju če nost de te ta sa smet nja ma u raz vo ju; b) raz voj ve šti na, 
zna nja, sti ca nje is ku sta va i sa mo po u zda nja kod de te ta; c) pre dah za ro di te lje i vre me 
za bri gu o se bi i uče šće u ži vo tu za jed ni ce i d) bo lje ko ri šće nje mre ža po dr ške u za-
jed ni ci i so ci jal na uklju če nost po ro di ce. Smer ni ca ma su de fi ni sa ni krug ko ri sni ka ove 
uslu ge, pru ža o ci (po pra vi lu srod ni ci bi o lo ške po ro di ce de te ta, od no sno njoj bli ske 
oso be, i dru ge po ro di ce, za pra vo „oso be od po ve re nja” za ro di te lje) i prin ci pi pru-
ža nja uslu ge (ro di te lji kao ključ ni ak te ri u pla ni ra nju, par ti ci pa ci ja, cen tri ra nost ka 
de te tu, pro ce na i obu ka pru ža o ca uslu ga, ro di telj bi ra oso bu od po ve re nja kao po-
vre me nog hra ni te lja). Sa me ak tiv no sti se shod no smer ni ca ma or ga ni zu ju kao krat ki 
dnev ni ili vi še dnev ni pre dah za de cu sa smet nja ma u raz vo ju i kao krat ki pre dah za 
be be sa smet nja ma. 

Smer ni ca ma pred lo že ni stan dar di pred vi đa ju da se uslu ga „po vre me ni po ro dič ni sme-
štaj” or ga ni zu je u kra ćim in ter va li ma, od ne ko li ko sa ti dnev no, ne ko li ko da na ne delj-
no (naj du že 15 da na u kon ti nu i te tu), a na go di šnjem ni vou naj du že do 60 da na. Ka da 
do đe do za sto ja pru ža nja uslu ge du že od tri me se ca, po no vo se pre gle da i pre i spi tu je 
svr ha ove uslu ge. Pru ža o ci ma uslu ge i pri mar noj po ro di ci de te ta obez be đu ju se pri-
pre ma, po dr ška i obu ka to kom pru ža nja uslu ge. Pro ce na op šte i po seb ne po dob no sti 
pru ža la ca uslu ge vr ši se u skla du sa pro ce du rom za hra ni te lje, a oni do bi ja ju i od go va-
ra ju ću li cen cu. Sa dr žaj uslu ge se de fi ni še in di vi du a li zo va nim pla nom uslu ga, u skla du 
sa stan dar di ma ko ji su de fi ni sa ni Pra vil ni kom o hra ni telj stvu (2008, čl. 7–13). Po dr ška 
ko ja se to kom uslu ge obez be đu je ro di te lji ma, de ci i po vre me nim hra ni te lji ma pod ra-
zu me va sa ve to dav no usme ra va nje, edu ka tiv ne ak tiv no sti, in for mi sa nje i po sre do va nje 
pri li kom raz mi mo i la že nja iz me đu ro di te lja i po vre me nog hra ni te lja. Po vre me nim hra-
ni te lji ma se obez be đu je od re đe na fi nan sij ska na kna da, ko ja se iz ra ču na va u od no su na 
na kna de za dru ge ob li ke po ro dič nog sme šta ja. Smer ni ca ma je pred vi đe no i vo đe nje 
do ku men ta ci je o uslu zi u cen tru za so ci jal ni rad i u cen tru za po ro dič ni sme štaj i hra ni-
telj stvo, ko ja je ekvi va lent na do ku men ta ci ji pred vi đe noj za dru ge ob li ke hra ni telj stva. 

Raz voj lo gič kog mo de la za eva lu a ci ju uslu ga

Cen tar za is tra ži va nja u so ci jal noj po li ti ci i so ci jal nom ra du FPN UB imao je za da tak da 
uče stvu je u mo de li ra nju ovih uslu ga to kom nji ho vog di zaj ni ra nja ra di nji ho ve uspe šne 
im ple men ta ci je, a po tom i da eva lu i ra is ho de tih uslu ga. Sa vre me ni pri stu pi eva lu a ci ji 
pro gra ma i uslu ga na gla ša va ju da je neo p hod no i raz ma tra ti pi ta nja im ple men ta ci je 
uslu ga i raz u me ti lo gi ku pro gra ma, jer is klju či va usme re nost na re zul ta te i is ho de ne 
in for mi še eva lu a to re i ko ri sni ke eva lu a ci je u do volj noj me ri (Gre e ne, 2013; Zi vi a ni et al., 
2011). Lo gi ka pro gra ma te o rij ski su mi ra na čin na ko ji pro gram funk ci o ni še i omo gu-
ća va is tra ži va nje ve za iz me đu pred u ze tih ak tiv no sti i ostva re nih is ho da — šta tre ba 
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pred u ze ti da bi se do sti gli oče ki va ni is ho di. Za pred sta vlja nje lo gi ke pro gra ma i od no sa 
iz me đu re sur sa (in pu ta), ak tiv no sti (iz la za) i že lje nih ci lje va (is ho da) obič no se ko ri ste 
di ja gra mi (Fun nell, 2000). Is ho di se mo gu uoči ti na kon ti nu u mu od krat ko roč nih, pre ko 
sred njo roč nih, do du go roč nih.

Na osno vu pre gle da li te ra tu re o eva lu a ci ji pro gra ma, a po tom i li te ra tu re o uslu ga ma 
po dr ške po ro di ci (po seb no po ro di ca ma de ce sa smet nja ma u raz vo ju) te o uslu ga-
ma po de lje ne i po vre me ne bri ge, to kom kon sul tant skog pro ce sa raz vi je ni su lo gič-
ki mo de li po sma tra nih uslu ga. Raz voj lo gič kog mo de la uslu ga sa ko or di na to ri ma 
ak tiv no sti, u ovom slu ča ju sa sa rad ni ci ma Re pu blič kog za vo da za so ci jal nu za šti tu 
(za uslu gu „po ro dič ni sa rad nik” za de cu sa smet nja ma u raz vo ju) i sa sa rad ni ci ma Po-
kra jin skog za vo da za so ci jal nu za šti tu (za uslu gu „po vre me no hra ni telj stvo”), za do-
vo lja va dve ključ ne po tre be ko je se ja vlja ju pri li kom eva lu a ci je. Pr vo, ko la bo ra tiv na 
kon struk ci ja lo gič kog mo de la obez be đu je da sve uklju če ne stra ne — ko or di na to ri, 
pru ža o ci uslu ga i eva lu a to ri — de le za jed nič ko raz u me va nje i vi zi ju o pro gra mu uslu-
ga. Dru go, iz grad nja vi zu el nog mo de la o to me ka ko pro gram funk ci o ni še zah te va 
da no si o ci pro gra ma — za vo di ko ji su ko or di ni ra li rad rad nih gru pa i oba vlja li mo-
ni to ring pro ce sa di zaj ni ra nja, or ga ni zo va nja i pru ža nja uslu ga, kao i pru ža o ci uslu ga 
sa če ti ri lo ka ci je (Be o grad, Kra gu je vac, Niš i No vi Sad) — eks pli cit no for mu li šu na 
ko ji na čin mi sle da će an ga žo va ni re sur si i pro gram ske ak tiv no sti pro iz ve sti pla ni-
ra ne is ho de (He lit zer et al., 2010). To je omo gu ći lo ra no uče šće eva lu a to ra u raz vo ju 
pro jek ta, eks pli ci ra nje te o rij skih osno va mo de la pro me ne i kre i ra nje in stru me na ta 
za eva lu a ci ju.

Na osno vu pro gram skih do ku men ta, iz ve šta ja iz mo ni to ring po se ta, kon sul ta ci ja sa 
sa rad ni ci ma Za vo da i pre gle da li te ra tu re raz vi je na su dva lo gič ka mo de la: 1) lo gič ki 
mo del za mo ni to ring is ho da uslu ge „po de lje na bri ga” i 2) lo gič ki mo del za mo ni to ring 
is ho da uslu ge „po ro dič ni sa rad nik” za de cu sa smet nja ma u raz vo ju. Ova dva lo gič ka 
mo de la su ima la de fi ni sa ne in di ka to re u sle de ćim obla sti ma: 

x po pu la ci ja ko ri sni ka;

x stan dar di pru ža nja uslu ge; 

x ele men ti pro gra ma (uklju če ni pru ža o ci uslu ge i pro ces pru ža nja uslu ge); 

x ne po sred ni is ho di (na ni vou de te ta, ro di te lja, po ma ga ča i za jed ni ce); 

x du go roč ni is ho di.

Na osno vu ovih mo de la raz vi je na su dva lo gič ka okvi ra, o ko ji ma se di sku to va lo sa 
ko or di na to ri ma ak tiv no sti i ko ji su ko ri go va ni u sa rad nji sa nji ma. Ovi lo gič ki okvi ri su 
ka sni je po slu ži li kao osno va pri li kom iz ra de in stru me na ta za eva lu a ci ju. Lo gič ki okvi ri 
su pred sta vlje ni na Sli ci 1 i Sli ci 2. Otvo re na pi ta nja to kom kon struk ci je mo de la i ne pre-
po zna ti po ka za te lji po je di nih ka te go ri ja su u sli ka ma ozna če na zna kom pi ta nja.
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II DEO

IS HO DI USLU GE PO RO DIČ NI SA RAD NIK 
ZA DE CU SA SMET NJA MA U RAZ VO JU 

I NJI HO VE PO RO DI CE



„(…) kao da pra vi mo ku lu od ka ra ta, pa da ona sta vi jed nu kar tu, mi dru gu… 
Za jed no smo skla pa li ne ke koc ki ce, ne bi li nje mu ne ka ko po mo gli” (PSo20)
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Ci lje vi is tra ži va nja i is tra ži vač ka pi ta nja

Is tra ži va nje Is ho di uslu ge „po ro dič ni sa rad nik” za de cu sa smet nja ma u raz vo ju i nji ho ve 
po ro di ce kao op šti cilj ima sti ca nje bli žih zna nja o is ho di ma ko je ova uslu ga pro iz vo-
di kod de ce sa smet nja ma u raz vo ju i nji ho vih po ro di ca, ka ko bi se una pre di la prak sa 
so ci jal ne za šti te u skla du sa po li ti kom so ci jal ne in klu zi je. Is tra ži va nje na sto ji da utvr di 
is ho de ko je ova uslu ga ima za ovu spe ci fič nu gru pu de ce i po ro di ca iz per spek ti ve ko ri-
sni ka, u ovom slu ča ju ro di te lja i dru gih od ra slih čla no va po ro di ce, ka ko bi se una pre di li 
oni aspek ti uslu ga ko ji do pri no se so ci jal noj in klu zi ji. 

Is tra ži va nje na sto ji da do đe do od go vo ra na op šte pi ta nje: Šta su is ho di uslu ge „po-
ro dič ni sa rad nik” iz per spek ti ve ro di te lja de ce sa smet nja ma i dru gih od ra slih čla no va 
po ro di ce ko ji su uče stvo va li u pi lo ti ra nju ove uslu ge?

Po red op šteg, de fi ni sa na su i sle de ća po seb na pi ta nja:

x Da li su i u ko joj me ri is pu nje na po čet na oče ki va nja ro di te lja i dru gih od ra slih čla no-
va po ro di ce ko ri sni ka uslu ge „po ro dič ni sa rad nik” za de cu sa smet nja ma u raz vo ju 
od uče šća u ovom pro gra mu?

x U ko joj me ri su ro di te lji i dru gi od ra sli čla no vi po ro di ce za do volj ni na či nom upu ći-
va nja i pro ce som pru ža nja uslu ge „po ro dič ni sa rad nik”?

x U ko joj me ri i u ko jim obla sti ma uslu ga „po ro dič ni sa rad nik” za de cu sa smet nja ma 
u raz vo ju od go va ra na po tre be po ro di ce za po mo ći i po dr škom sa sta no vi šta ro di-
te lja i dru gih od ra slih čla no va po ro di ce?

x Ko je aspek te uslu ge „po ro dič ni sa rad nik” ro di te lji i dru gi od ra sli čla no vi po ro di ce 
sma tra ju naj ko ri sni jim, a ko je ma nje ko ri snim?

x U ko joj me ri po ro di ci, sa sta no vi šta ro di te lja, od go va ra ju in ten zi tet i na čin ko ri šće-
nja i pru ža nja uslu ge „po ro dič ni sa rad nik”?

x Ka ko ro di te lji i dru gi od ra sli čla no vi po ro di ce oce nju ju svo ju par ti ci pa ci ju i par ti ci-
pa ci ju de te ta u uslu zi?

x Ka ko ro di te lji i dru gi od ra sli čla no vi po ro di ce oce nju ju po je di ne aspek te ra da po ro-
dič nog sa rad ni ka i vo di te lja slu ča ja? 

x Ko je su pro me ne u po ro di ci na sta le to kom ko ri šće nja uslu ge i ka kav je do pri nos 
uslu ge tim pro me na ma:

 na ni vou po ro di ce kao ce li ne;

 kod ro di te lja;

 kod de te ta;

 u od no su sa slu žba ma u za jed ni ci.
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x Šta su slič no sti i raz li ke u oce ni is ho da uslu ga kod po ro dič nog sa rad ni ka i kod ro-
di te lja de te ta sa smet nja ma u raz vo ju i dru gih od ra slih čla no va po ro di ce ko ji su 
ko ri sni ci uslu ga?

Me to do lo gi ja

Is tra ži va nje je or ga ni zo va no kao test-re test stu di ja, ko ja je pri ku pi la ra zno vr sne po dat-
ke od ro di te lja de ce sa smet nja ma u raz vo ju i po ro dič nih sa rad ni ka na sa mom po čet-
ku ko ri šće nja uslu ge (to kom pr vog me se ca) i na kon za vr šet ka uslu ge (me sec da na po 
okon ča nju uslu ge). To kom for mi ra nja uzor ka, u po čet no is pi ti va nje uklju či li smo i je dan 
broj po ro di ca ko je su za vr ši le pred vi đe no ko ri šće nje uslu ge naj vi še me sec da na pre is-
pi ti va nja, pa smo te po ro di ce po no vo is pi ta li 9 me se ci po sle pr vog ci klu sa is pi ti va nja. 
Ovaj pri stup je de lom iz nu đen zbog te ško ća u for mi ra nju uzor ka, ali je iza bran da bi se 
ja sni je uoči le pro me ne u raz li či tim aspek ti ma funk ci o ni sa nja de te ta i po ro di ce, iden ti-
fi ko va li aspek ti uslu ga ko ji u naj ve ćoj me ri do pri no se iden ti fi ko va nim is ho di ma i da bi 
se po sma tra la odr ži vost uoče nih is ho da.

Pri ku plje ni su po da ci u sle de ćim obla sti ma: so ci o de mo graf ski po da ci, po da ci o po tre ba-
ma i sna ga ma po ro di ce, po da ci o dru gim po tre ba ma ili pro ble mi ma u po ro di ci, po da ci o 
ko ri šće nju uslu ge, po da ci o oče ki va nji ma ro di te lja od uslu ge i pro me na ma u tim oče ki va-
nji ma, po da ci o per ci pi ra nim is ho di ma uslu ge, po da ci o za do volj stvu uslu gom te po da ci 
o so ci jal noj izo la ci ji po ro di ce, per cep ci ji ne po sred nog okru že nja i stre su ro di te lja. 

Za pri ku plja nje po da ta ka ko ri šće na je me ša na kva li ta tiv na i kvan ti ta tiv na me to do lo gi-
ja (Cre swell, 2003), pri če mu su an ket no te sti ra nje i in ter vju i sa nje oba vlje ni i u po čet noj 
i u za vr šnoj fa zi is tra ži va nja.

Pro ce du ra

Po da ci su pri ku plja ni iz če ti ri osnov na iz vo ra:

1) iz pro gram skih do ku me na ta uslu ge, što je ob u hva ti lo pro jekt nu do ku men ta ci ju, 
iz ve šta je iz men tor skih po se ta, be le ške sa sa sta na ka te na crt stan dar da uslu ge „po-
ro dič ni sa rad nik” i pro gram uslu ge; 

2) od po ro dič nih sa rad ni ka ko ji su di rekt no pru ža li uslu gu po ro di ca ma ko je su upu će-
ne pre ko nad le žnih cen ta ra za so ci jal ni rad na osno vu pro ce ne vo di te lja slu ča ja; 

3) od ro di te lja de ce sa smet nja ma u raz vo ju i dru gih čla no va po ro di ca ko ji su uče stvo-
va li u pi lo ti ra nju uslu ge;

4) od an ke ta ra-is tra ži va ča ko ji su pi sa li iz ve šta je i re flek si je o do ga đa ji ma sa te re na.
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Po ro dič ni sa rad ni ci su u po čet nom i za vr šnom de lu is tra ži va nja po pu nja va li upit ni ke 
i sla li ih elek tron skim pu tem za sve uklju če ne po ro di ce. Po dat ke od ro di te lja i dru gih 
čla no va po ro di ce su pri ku plja li ob u če ni an ke ta ri, di plo mi ra ni so ci jal ni rad ni ci, stu den ti 
ma ster i dok tor skih stu di ja so ci jal nog ra da sa Fa kul te ta po li tič kih na u ka Uni ver zi te ta u 
Be o gra du. Oni su in ter vju i sa li ro di te lje u dva ci klu sa is tra ži va nja. To kom oba su sre ta, 
or ga ni zo va na u po ro dič nom do ma ćin stvu ko ri sni ka, ro di te lji su po pu nja va li jed nu ska-
lu pro ce ne, a an ke ta ri dru gu, na osno vu od go vo ra ro di te lja. 

Na kon sva kog in ter vjua sa ro di te lji ma ili dru gim čla no vi ma po ro di ce, an ke ta ri su sa či-
nja va li iz ve štaj u ko me su opi si va li de ša va nja ve za na za or ga ni za ci ju is pi ti va nja (ko mu-
ni ka ci ja sa pru ža o ci ma uslu ga, pro stor, tran sport), kon takt sa is pi ta ni ci ma (mo ti va ci ja 
za uče šće, di na mi ka raz go vo ra, ne ja sna pi ta nja i sl.). Oni su opi si va li tok in ter vjua, re-
ak ci ju is pi ta ni ka i uti sak an ke ta ra o tom do ga đa ju. Na kra ju iz ve šta ja an ke ta ri su da va li 
pred lo ge te uka zi va li na do dat ne po tre be i plan da ljih ak tiv no sti. 

Is tra ži va nje je re a li zo va no u okvi ru če ti ri re gi o nal na cen tra u Sr bi ji (Be o grad, No vi Sad, 
Niš i Kra gu je vac) ko ji su or ga ni zo va li re gi o nal no pi lo ti ra nje uslu ga. Is pi ta no je ukup no 
30 po ro di ca ko je su uče stvo va le u pi lo ti ra nju uslu ge „po ro dič ni sa rad nik” za de cu sa 
smet nja ma u raz vo ju u 10 op šti na u Sr bi ji. Is tra ži va njem je bi lo ob u hva će no 7 po ro di ca 
ko ri sni ka uslu ga iz Be o gra da, 9 po ro di ca iz Kra gu jev ca i po ve za nih op šti na, 9 po ro di ca 
iz ni škog i 5 iz no vo sad skog re gi o na. U po no vlje nom, iz la znom kru gu is tra ži va nja ni su 
uče stvo va le 3 po ro di ce iz ni škog re gi o na, dve iz no vo sad skog i jed na iz be o grad skog.

Pr vi krug is tra ži va nja je odr žan u pe ri o du od de cem bra 2015. do apri la 2016, jer je bi lo 
mno go ne ja snih okol no sti i te ško ća da se sa or ga ni za to ri ma do go vo ri pri stup po ro di-
ca ma ko je su na po čet ku ko ri šće nja uslu ge. Kra jem fe bru a ra 2016. go di ne je po sta lo ja-
sno da po čet ni plan — da se is pi ta ju po ro di ce to kom pr vom me se ca ko ri šće nja uslu ge 
„po ro dič ni sa rad nik” i me sec da na na kon za vr šet ka uslu ge — ni je mo gu će is pu ni ti za 
pred vi đen broj po ro di ca. Plan je mo di fi ko van pa su u is tra ži va nje uklju če ne i po ro di ce 
ko je su upra vo za vr ši le sa ko ri šće njem uslu ge „po ro dič ni sa rad nik”, s tim što su one po-
no vo is pi ta ne i na kon 9 me se ci. 

Te te ško će su ne kim po ro dič nim sa rad ni ci ma de li mič no ote ža le i po pu nja va nje ula znih 
upit ni ka (pa i jed nog bro ja iz la znih), kao i ko mu ni ka ci ju an ke ta ra sa or ga ni za to ri ma na 
te re nu. Mo gu će je da je je dan deo po ro dič nih sa rad ni ka pro tek tiv no na stu pio pre ma 
po ro di ca ma sa ko ji ma su tek us po sta vi li sa rad nju i da su se ja vi li stra ho vi da će „oso ba 
sa stra ne” (an ke tar-in ter vju er) na ru ši ti us po sta vlje nu po čet nu ko mu ni ka ci ju sa po ro-
di com. Za ne ke po ro dič ne sa rad ni ke, po seb no u pr vom kru gu in ter vju i sa nja, bi la su 
iza zov na pi ta nja o nov ča nom fon du i ma te ri jal noj po mo ći po ro di ci, jer su se na ne kim 
lo ka li te ti ma po ro dič ni sa rad ni ci opre de li li da na po čet ku ne iz ve ste po ro di ce o svim 
aspek ti ma uslu ge. Na kon ob ja šnje nja da će pi ta nja u ovoj obla sti bi ti po sta vlje na na 
ne u tra lan na čin, ni je bi lo zna čaj ni jih pro ble ma sa pru ža o ci ma uslu ga. Ta mo gde je ko-
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mu ni ka ci ja an ke ta ra i po ro dič nih sa rad ni ka bi la do bra i sa rad nič ka, po ro di ce su bi le 
bo lje pri pre mlje ne za raz go vor, a po ro dič ni sa rad ni ci su zna čaj no olak ša li or ga ni za ci ju 
an ke ta ri ma, po ma ga li oko tran spor ta i sl. 

Iza zo va je bi lo i pri li kom pri la go đa va nja vre me na za in ter vju po tre ba ma po ro di ce, po-
seb no u or ga ni za ci ji ču va nja de ce to kom raz go vo ra. Ka da je jed nom us po sta vljen kon-
takt an ke ta ra sa 30 is pi ti va nih po ro di ca, od ziv je bio pot pun i pro duk ti van. Ro di te lji su 
ra do od go va ra li na pi ta nja, sr dač no pri ma li an ke ta re u po ro dič no do ma ćin stvo („Iako 
vr lo skrom no ži ve, po tru di li su se da me le po do če ka ju i po ča ste”, PSa29). Sa mo u jed nom 
slu ča ju in ter vju je u oba na vra ta odr žan na rad nom me stu ro di te lja, a ne u po ro dič nom 
do ma ćin stvu. Po ro di ca ma su pi ta nja bi la ra zu mlji va (uz ne ko li ko iz u ze ta ka i do dat na raz-
ja šnje nja), a ni jed na od po nu đe nih te ma i ni jed no pi ta nje se ni su po ka za li kao ne pri jat ni. 
Raz go vor je bio ote žan u tek ne ko li ko po ro di ca, ta mo gde su se an ke ta ri sre li sa sku če nim 
pro stor nim uslo vi ma i gde ro di te lji ni su us pe li da obez be de ču va nje za de cu:

„At mos fe ra je bi la po ma lo na pe ta. De ca su bi la ne sta šna, ro di te lji su ih smi
ri va li to kom in ter vjua i u gla su oca po sto ja la je do za agre siv no sti i ljut nje.” 
PSa13

„Maj ka je mo ra la da ih umi ru je po što su bi li ve o ma gla sni i po ku ša va la je da nji
ho vu pa žnju pre u sme ri na ne što dru go po što im je dik ta fon pri vu kao pa žnju.” 
PSa15

Ko mu ni ka ci ja sa ro di te lji ma ko ji ima ju te ško će u in te lek tu al nom funk ci o ni sa nju ili 
men tal nom zdra vlju ta ko đe je bi la ote ža na, ali su štin ski uspe šna. Još jed nom je po-
tvr đe no da do bra pri pre ma, istin sko slu ša nje i struč no vo đen po ver ljiv raz go vor o 
stva ri ma ko je su lju di ma bit ne omo gu ća va ju da se do đe do sup til nih po da ta ka, ali 
i da isto vre me no osna žu ju lju de. Čak i po ro di ce ko je su u po čet ku raz go vo ra po ka-
za le opre znost i ne po ver lji vost vr lo br zo su se „otva ra le”, pa an ke ta ri iz ve šta va ju o 
„pri jat noj at mos fe ri” kod 27 od 30 is pi ti va nih po ro di ca. U dru gom kru gu is pi ti va nja, 
ko mu ni ka ci ja an ke ta ra i po ro di ca je bi la još lak ša, opu šte ni ja i otvo re ni ja, a od go vo ri 
bo ga ti ji i, u od re đe nim aspek ti ma, is kre ni ji. Ovo za pa ža nje se od no si na 14 po ro di-
ca ko je su is pi ti va ne na sa mom po čet ku ko ri šće nja uslu ge i u dru gom kru gu me sec 
da na na kon pre stan ka ko ri šće nja uslu ge, ali i na 16 po ro di ca ko je su u pr vom kru gu 
is pi ta ne na kon za vr šet ka uslu ge „po ro dič ni sa rad nik”, a on da i 9 me se ci ka sni je, u 
dru gom kru gu is pi ti va nja. Za pa ža nje je u skla du sa pre po ru ka ma za or ga ni za ci ju du-
bin skih in ter vjua u kva li ta tiv nim is tra ži va nji ma — po treb no je vre me da se us po sta vi 
kon takt i ostva ri sa rad nič ki od nos, čak i ka da taj od nos ima kon kret ne i ogra ni če ne 
is tra ži vač ke ci lje ve. Je dan in ter vju obič no ni je do vo ljan za stvar ni „pro boj” i raz u-
me va nje ne ke po ja ve, pa je po treb no raz vi ja ti is tra ži vač ke di zaj ne ko ji omo gu ća va ju 
vi še stru ke in ter vjue (Se id man, 2006). 
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In stru men ti

Za po tre be is tra ži va nja kre i ra no je vi še in stru men ta u ula znoj i iz la znoj for mi.

Upit ni ci za po ro dič ne sa rad ni ke — ula zni i iz la zni upit nik. Ula zni upit nik je pri ku-
pljao po dat ke u sle de ćim obla sti ma: 

I. KA RAK TE RI STI KE PO RO DI CE (struk tu ra, brač ni sta tus, obra zo va nje, pri ho di, za-
po sle nost ro di te lja, broj de ce u po ro di ci);

II. PRO CE NA PO RO DIČ NOG SA RAD NI KA O PO TRE BA MA I SNA GA MA PO RO DI CE 
(men tal no zdra vlje, ve šti ne ro di telj stva, zlo u po tre ba PAS, ka rak te ri sti ke do ma ćin-
stva i okru že nja, od no si u po ro di ci, ka rak te ri sti ke de ce, so ci jal na po dr ška, isto ri ja 
zlo sta vlja nja i za ne ma ri va nja, ko mu ni ka cij ske i in ter per so nal ne ve šti ne, ži vot ne ve-
šti ne ro di te lja, fi zič ko zdra vlje, ko ri šće nje re sur sa za jed ni ce);

III. DRU GE PO TRE BE ILI PRO BLE MA TIČ NA STA NJA (na ni vou ce le po ro di ce, kod od-
ra slih i kod de ce u po ro di ci);

IV. PO DA CI O KO RI ŠĆE NJU USLU GE (tra ja nje uslu ge; broj kon ta ka ta po ro dič nog sa-
rad ni ka sa po ro di com — ne po sred nih, te le fon skih, e-po štom, ko la te ral nih; ko je 
dru ge uslu ge je ko ri sti la po ro di ca; uče šće po ro dič nog sa rad ni ka u nji ho vom obez-
be đi va nju; par ti ci pa ci ja ro di te lja u uslu zi);

V. PO DA CI O DE TE TU/DE CI SA SMET NJA MA (po ha đa nje ško le, po sto ja nje in di vi du-
al nog pla na uče nja, vr sta in va li di te ta/ome te no sti u raz vo ju de te ta).

Iz la zni upit nik za po ro dič ne sa rad ni ke je pra tio pro me ne u struk tu ri i okol no sti ma ži-
vo ta po ro di ce te pro me ne u pro ce ni po ro dič nog sa rad ni ka i vo di te lja slu ča ja o po-
tre ba ma i sna ga ma po ro di ce i dru gim po tre ba ma i pro ble ma tič nim sta nji ma; ta ko đe, 
pri ku pljao je de talj ne po dat ke o to ku ko ri šće nja uslu ge i o is ho di ma uslu ge, što je ob u-
hva ti lo i do bi ti za de cu i po ro di cu na osno vu pro ce ne po ro dič nog sa rad ni ka i be le že nje 
te ško ća na ko je je po ro dič ni sa rad nik na i šao to kom ra da sa po ro di com i de te tom. Do-
bi je ne su i pro ce na po tre ba za da ljim uslu ga ma, oce na kva li te ta od no sa sa po ro di com 
i oce na ostva re no sti ci lje va uslu ge.

Ska la za ro di te lje je za po tre be ovog is tra ži va nja pri re đe na kao sa mo i zve šta va ju ći 
upit nik. Ova če tvo ro ste pe na ska la je pri ku plja la po dat ke za 24 pi ta nja u tri obla sti: so-
ci jal na izo la ci ja po ro di ce, su sed stvo i stres ro di te lja. Ska la je za da va na ro di te lji ma na 
po čet ku i ula znog i iz la znog in ter vjua.

Ska la ko ju po pu nja va an ke tar to kom in ter vjua sa po ro di com na kon od go va ra ju ćih 
otvo re nih pi ta nja o za do volj stvu ro di te lja uslu gom, bro ju kon ta ka ta ko ji je po ro dič ni 
sa rad nik imao sa du gim usta no va ma i slu žba ma u ime po ro di ce i ste pe nu pri la go đe-
no sti po mo ći stvar nim po tre ba ma po ro di ce. Ovu ska lu je po pu nja vao an ke tar to kom 
ula znog i iz la znog in ter vjua sa ro di te lji ma.
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Osno va za vo đe nje raz go vo ra sa ro di te lji ma či ja de ca sa smet nja ma ko ri ste uslu
gu „po ro dič ni sa rad nik” — ula zna i iz la zna ver zi ja. Ula zna osno va za raz go vor je pri-
ku plja la po dat ke u sle de ćim obla sti ma: 

I. UPU ĆI VA NJE (da bi smo sa zna li ka ko ro di telj vi di pro ces uklju či va nja u uslu gu);

II. OČE KI VA NJA I PO TRE BE (da bi smo sa zna li ne što o oče ki va nji ma te is po lje nim i 
unu tra šnjim stre so ri ma po ro di ce);

III. IS KU STVA (da bi smo evi den ti ra li pret hod na is ku stva po ro di ce sa CSR i dru gim slu-
žba ma);

IV. OD NO SI (da bi smo raz u me li do ži vljaj od no sa ro di te lja sa vo di te ljem slu ča ja i po-
ro dič nim sa rad ni kom te per cep ci ju ro di te lja o ve šti na ma an ga žo va nja po ro dič nog 
sa rad ni ka i po treb nom vre me nu za ko ri šće nje uslu ge);

V. ADE KVAT NOST (da bi smo raz u me li ka ko ro di te lji oce nju ju u ko joj me ri uslu ga od-
go va ra po tre ba ma po ro di ce);

VI. IN TEN ZI TET KO RI ŠĆE NJA USLU GE (ka ko ro di telj oce nju je in ten zi tet: kao od go va-
ra ju ći, ne do vo ljan, vi ši ne go što je po treb no);

VII. PRO CE NA USPE ŠNO STI (da bi smo sa zna li šta je ro di te lji ma naj zna čaj ni je u ve zi 
sa uslu gom do sa da i ka kva je nji ho va per cep ci ja bu duć no sti ove uslu ge); 

VIII. PAR TI CI PA CI JA (da bi smo raz u me li ka ko ro di te lji do ži vlja va ju svo je uče šće i kon-
tro lu nad svo jim uče šćem u uslu zi);

IX. PER CEP CI JA RA DA PO RO DIČ NOG SA RAD NI KA.

Iz la zna ver zi ja osno ve za raz go vor je pri ku plja la po dat ke u istim obla sti ma, a pi ta nja su 
bi la for mu li sa na ta ko da pri ku pe po dat ke o pro me na ma u mi šlje nju, sta vo vi ma, is ku-
stvi ma, oce na ma i o de ša va nji ma u pe ri o du od ula znog in ter vjua na po čet ku ko ri šće-
nja uslu ge. Po se ban set pi ta nja u iz la znom in ter vjuu se ba vio za do volj stvom ko ri sni ka 
i ela bo ra ci jom raz lo ga za even tu al ni pre sta nak ko ri šće nja uslu ge. 

Ob ra da po da ta ka

Upit ni ci ko je su po pu nja va li vo di te lji slu ča ja u pr vom i dru gom kru gu is tra ži va nja 
(ukup no 60 upit ni ka) une ti su u ba zu po da ta ka i ob ra đe ni sta ti stič kom me to dom, pri 
če mu je ko ri šćen pro gram za ob ra du po da ta ka SPSS IBM v22. U ba zu za ob ra du kvan-
ti ta tiv nih po da ta ka une to je i ob ra đe no dva pu ta po 30 ula znih i 24 iz la znih ska la, ko je 
su po pu nja va li in ter vju i sa ni ro di te lji i an ke ta ri to kom raz go vo ra sa ro di te lji ma (ukup no 
108 ska la). 

In ter vjui sa ro di te lji ma ko ri sni ci ma uslu ge „po ro dič ni sa rad nik” su tran skri bo va ni (ukup-
no 54 tran skrip ta — 30 ula znih i 24 iz la znih). Tran skrip te su po mo ću te mat ske ana li ze 
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ob ra di la dva ne za vi sna is tra ži va ča. Na isti na čin su ob ra đe ni i po da ci ko je su obez be di li 
an ke ta ri na kon oba vlje nih in ter vjua u For mu la ru za iz ve šta va nje i otvo re ni od go vo ri po-
ro dič nih sa rad ni ka u upit ni ci ma ko je su po pu nja va li.

Etič ka pi ta nja u is tra ži va nju

To kom obu ke an ke ta ra po seb na pa žnja je po sve će na etič kim pi ta nji ma. Raz vi je ne su 
pro ce du re ka ko bi se obez be di li do bro volj nost uče šća i po ver lji vost po da ta ka. An ke ta-
ri su ob u če ni ka ko da us po sta ve kon takt sa čla no vi ma po ro di ce, ka ko da se pred sta ve 
i ka ko da do bi ju sa gla snost za is tra ži va nje na osno vu pu ne oba ve šte no sti is pi ta ni ka. 
Is pi ta ni ci su oba ve šte ni o or ga ni za to ru, svr si i ci lju is tra ži va nja, o pla ni ra nom na či nu 
ko ri šće nja po da ta ka i o pi ta nji ma do bro volj no sti i po ver lji vo sti.

Na kon pred sta vlja nja an ke ta ra, je dan od čla no va po ro di ce je pot pi si vao for mu lar sa 
sa gla sno šću za uče šće u is tra ži va nju. Po tom su na pra vlje ne ši fre za po ro di cu is pi ta ni ka, 
ko je su ko ri šće ne za pr vi i dru gi krug is tra ži va nja, po tom u upit ni ci ma i ska la ma ko je su 
po pu nja va li ro di te lji, kao i u tran skrip ti ma in ter vjua. 

U pri ka zu na la za is tra ži va nja ko ri šće ne su ši fre po ro di ce, ko je su for mi ra ne ta ko što je 
na kon ve li kih slo va PS (po ro dič ni sa rad nik) do da to ma lo slo vo ko je ozna ča va čla na po-
ro di ce či ji je is kaz na ve den (m — maj ka; o — otac; d — de da; b — ba ba) ili is pi ti va ča 
(a — an ke tar, ps — po ro dič ni sa rad nik), a po tom i broj po ro di ce (u ovom slu ča ju od 1 
do 30). Za ozna ča va nje oso ba ko je se po mi nju u ci ti ra nim na ra ti vi ma ro di te lja ko ri šće ni 
su na su mič no iza bra ni ini ci ja li ume sto lič nog ime na. 

Uzo rak

Pre ma po da ci ma Re pu blič kog za vo da za so ci jal nu za šti tu (na crt iz ve šta ja do bi jen 
4.6.2017, in ter ni do ku ment), po čev ši od ma ja 2015. (ka da su upu će ne pr ve po ro di ce) 
do 31.3.2017. go di ne, uslu gom „po ro dič ni sa rad nik” za po ro di ce sa de com sa smet nja-
ma u raz vo ju pru že na je po dr ška kod 208 po ro di ca, sa 404 od ra slih i 446 de ce. Od tog 
bro ja po ro di ca, 189 po ro di ca je ima lo de cu sa smet nja ma u raz vo ju. Od 189 po ro di ca 
sa de com sa smet nja ma u raz vo ju, re gi o nal ni cen tar No vi Sad je ra dio sa 51, Be o grad 
sa 40, Niš sa 50, a Kra gu je vac sa 48 po ro di ca. U tim po ro di ca ma se na la zi lo ukup no 408 
de ce, o ko joj bri ne 359 od ra slih. Od ovog bro ja de ce, 228 ima smet nje u raz vo ju (140 
su de ča ci, tj. 61,5%). U pi ta nju su po ro di ce sa jed nim de te tom ili sa dvo je de ce (68% od 
ukup nog bro ja po ro di ca). Za pra vo, naj če šće su u pi ta nju po ro di ce ko je ima ju jed no 
de te sa smet nja ma u raz vo ju (86%), 24 po ro di ce iz ukup ne po pu la ci je ima ju dvo je de-
ce sa smet nja ma (13%), a po jed na po ro di ca ima 3, 4 ili 5 de ce sa smet nja ma u raz vo ju. 
Da lje, pre ma na cr tu iz ve šta ja Re pu blič kog za vo da za so ci jal nu za šti tu, uče šće rom skih 
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po ro di ca u uslu zi „po ro dič ni sa rad nik” za de cu sa smet nja ma u raz vo ju iz no si oko 20%, 
što je zna čaj no ma nje od nji ho vog ob u hva ta uslu gom „po ro dič ni sa rad nik” za dru ge 
po ro di ce sa slo že nim i broj nim po tre ba ma (37%).

Uzo rak po ro di ca na ko me je oba vlje no ovo is pi ti va nje je pri go dan, jer su ob u hva će ne 
is klju či vo po ro di ce o ko ji ma su is tra ži va če oba ve šta va li or ga ni za to ri uslu ge. Is pi ti va-
njem je ob u hva će no 30 od 189 po ro di ca ko je su ko ri sti le uslu gu „po ro dič ni sa rad nik” 
za de cu sa smet nja ma u raz vo ju, što je 15,87% po pu la ci je ko ri sni ka o ko joj iz ve šta va 
RZSZ. 

Od ukup nog bro ja po ro di ca, dve su isto vre me no ko ri sti le i uslu gu „po vre me no hra ni-
telj stvo”. U is pi ta nim po ro di ca ma je bi lo ukup no 64 de ce uz ra sta do 18 go di na, a od 
tog bro ja 34 de ce ima smet nje u raz vo ju. Dve is pi ti va ne po ro di ce su ima le dvo je de ce 
sa smet nja ma. 

Od 30 is pi ta nih po ro di ca, 14 je is pi ta no na po čet ku ko ri šće nja uslu ge (to kom pr vog 
me se ca), a po tom i 7–9 me se ci ka sni je, u ro ku od naj vi še me sec dan od pre stan ka uslu-
ge. Ovu pod gru pu u uzor ku će mo ozna ča va ti kao gru pa a to kom pri ka za re zul ta ta. 
Is pi ta no je i 16 po ro di ca ko je su upra vo (u ro ku od 2 do 4 ne de lje) za vr ši le ko ri šće nje 
uslu ge „po ro dič ni sa rad nik”, a sa ovim po ro di ca ma je is pi ti va nje po no vlje no na kon 9 
me se ci ra di pra će nja odr ži vo sti efek ta uslu ge. Ovu pod gru pu u uzor ku će mo ozna ča-
va ti kao gru pa b to kom pri ka za re zul ta ta (Ta be la 2).

Ta be la 2. Struk tu ra uzor ka is pi ta nih po ro di ca u is tra ži va nju uslu ge 
„po ro dič ni sa rad nik”

Gru pa a
Porodice ispitane tokom prvog 
meseca korišćenja usluge i 7–9 

meseci kasnije, mesec dana 
nakon prestanka usluge

Gru pa b
Porodice ispitane kada su 
upravo završile uslugu i 9 

meseci nakon toga 

I krug is pi ti va nja II krug is pi ti va nja I krug is pi ti va nja II krug is pi ti va nja

Broj is pi ta nih 
po ro di ca

14 10 16 14

U dru gom, iz la znom kru gu is tra ži va nja, 7–9 me se ci od po čet ka ko ri šće nja, od no sno od 
pre stan ka ko ri šće nja uslu ge, uče stvo va le su 24 po ro di ce, i to 10 od 14 po ro di ca ko je su 
is pi ti va ne u pr vom ci klu su is tra ži va nja na po čet ku ko ri šće nja uslu ge (gru pa a) i 14 od 
16 po ro di ca kod ko jih je pra će na odr ži vost efe ka ta uslu ge (gru pa b). Od šest po ro di ca 
ko je ni su uče stvo va le u po no vlje nom, dru gom kru gu is tra ži va nja, u jed noj je to kom 
ko ri šće nja uslu ge do šlo do smr ti maj ke, ko ja je bi la i je di ni ro di telj de te ta, te je de te 
iz me šte no iz po ro di ce, a uslu ga je pre ki nu ta; jed na po ro di ca je po kre nu la sud ski spor 
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sa ma tič nim cen trom za so ci jal ni rad, pre ki nu la ko ri šće nje uslu ge i ka te go rič ki od bi la 
sa rad nju sa an ke tar kom. Osta le po ro di ce (njih 4) ni su se oda zva le na sa rad nju ni na kon 
vi še po no vlje nih po zi va.

To kom pr vog is pi ti va nja, u 12 od 30 is pi ti va nih po ro di ca bi la je in ter vju i sa na sa mo 
maj ka, s tim što je u tri raz go vo ra pri su stvo va lo i de te (od no sno de ca). Kod 9 po ro di ca 
u pr vom kru gu is pi ti va nja uče stvo va la su oba ro di te lja, u 3 po ro di ce je in ter vju i san 
sa mo otac (u dva slu ča ja bi lo je pri sut no i de te, od no sno de ca), a u jed nom slu ča ju 
sa mo de da, ko ji je ujed no i sta ra telj i od ga ja telj de te ta. U osta lim slu ča je vi ma je, mo-
že se re ći, uče stvo va la ce la po ro di ca — osim ro di te lja bi li su pri sut ni i de da ili ba ba 
de ce, ko ji su ak tiv no uče stvo va li u raz go vo ru. U dru gom kru gu is pi ti va nja in ter vju i-
sa no je 13 maj ki (u šest slu ča je va raz go vo ru su pri su stvo va la i de ca), u 5 po ro di ca je 
in ter vju i san sa mo otac (u dva slu ča ja su pri su stvo va la i de ca), u 2 po ro di ce su in ter-
vju i sa na oba ro di te lja, u jed nom slu ča ju sa mo de da, ko ji je ujed no i sta ra telj i od ga-
ja telj de te ta, a u osta lim po ro di ca ma su fak tič ki uče stvo va li svi čla no vi po ro dič nog 
do ma ćin stva. 

Ova di na mi ka za pra vo uka zu je i na su šti nu uslu ge „po ro dič ni sa rad nik”, ko ja uve zu je 
raz li či te ge ne ra ci je čla no va po ro di ce na za jed nič kom za dat ku una pre đe nja po ro dič-
nog ži vo ta i ne izo lu je jed nu „od go vor nu” ili „do mi nant nu” fi gu ru, pa čak ni oso bu 
ko ja je no si lac simp to ma iz po ro dič nog si ste ma. Spon ta na or ga ni za ci ja po ro di ca pre-
ma an ke ta ri ma-in ter vju e ri ma mo že se raz u me ti kao auten ti čan od go vor po ro di ce na 
„do zvo lu” da sa op šti i re ša va svo je pro ble me.

Ka rak te ri sti ke po ro di ca ko ri sni ka 
uslu ge „po ro dič ni sa rad nik” za de cu 
sa smet nja ma u raz vo ju 

Struk tu ra, obra zo va nje i za po sle nost

Od 30 is pi ta nih po ro di ca, vi še od po lo vi ne (18) či ne po ro di ce sa oba ro di te lja u do ma-
ćin stvu; kod jed no ro di telj skih po ro di ca, u osam po ro di ca po sto ji sa mo maj ka, a u če ti ri 
sa mo otac. U osam po ro di ca po red maj ke ili oca sa de com ži ve ba ba, de da ili te ča/
ujak/stric. Od 18 po ro di ca u ko ji ma se na la ze oba ro di te lja, u 11 su ro di te lji u bra ku, a 
u 6 se ra di o van brač noj za jed ni ci. U 5 po ro di ca ro di te lji su raz ve de ni, u 3 raz dvo je ni, 
2 ro di te lja su udov ci, u 3 po ro di ce ro di te lji su bez part ne ra. Ni u jed noj od po ro di ca 
gde su pri sut ni sa mo otac ili maj ka ne ži vi part ner ko ji ni je ro di telj de te ta. Na pi ta nje o 
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na ci o nal noj, od no sno et nič koj pri pad no sti po ro di ce ni smo do bi li od go vor u 19 od 30 
is pi ti va nih po ro di ca, 8 po ro di ca je srp ske, a 3 po ro di ce su rom ske na ci o nal no sti. Ve ći na 
ro di te lja u po ro di ca ma ima za vr še nu sred nju ško lu (12 maj ki i 11 oče va) ili vi ši ste pen 
obra zo va nja (3 maj ke i 3 oca) (vi di Ta be lu 3). Za vr še nu osnov nu ško lu ima 8 maj ki i 3 
oca, dok za 3 maj ke i 2 oca po sto ji po da tak o ne za vr še noj osnov noj ško li. Ne do sta je 
ve li ki broj po da ta ka o obra zo va nju oče va iz uzor ka.

Ta be la 3. Obra zo va nje ro di te lja ko ri sni ka uslu ge „po ro dič ni sa rad nik” 
za de cu sa smet nja ma u raz vo ju

OBRA ZO VA NJE MAJ KA OTAC

F % F %

NP 4 13.4 11 36.7

Ne za vrš. OŠ 3 10.0 2 6.7

OŠ 8 26.7 3 10.0

SSS 12 40.0 11 36.7

VŠ 1 3.3 0 0.000

VSS 2 6.7 3 10.0

Ukup no 30 100 30 100

Maj ke su za po sle ne u 3 is pi ta ne po ro di ce, a oče vi u 8. U 8 po ro di ca je ne za po sle na maj-
ka, a u 2 po ro di ce otac. 

Ta be la 4. Za po sle nost ro di te lja

ZA PO SLE NOST MAJ KA OTAC

F % F 5

NP 8 26.7 12 40.0

Za po slen(a) 3 10.0 8 26.7

Ne za po slen(a) 18 60 10 33.3

Pen zi o ner/ka 1 3.3 0 0

Ukup no 30 100 30 100

Na osno vu po da ta ka ko je su obez be di li po ro dič ni sa rad ni ci, u ve ći ni po ro di ca (23 ili 
76,7%) pri ho di su na po čet ku i to kom ko ri šće nja uslu ge osta li ne pro me nje ni, ali je 
uoče no da su u po sma tra nom pe ri o du sma nje ni pri ho di u 5 po ro di ca. 
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Ta be la 5. Pro me na pri ho da po ro di ce to kom pret hod ne go di ne

PRO ME NA PRI HO DA F %

NP 2 6.7

Sma nji li su se 5 16.7

Osta li su isti 23 76.7

Po ra sli su 0 0

Ukup no 30 100

U Ta be li 6. pri ka zan je pro se čan uz rast ro di te lja i de ce. Pro se čan uz rast maj ki ko je su 
uče stvo va le u is tra ži va nju iz no si 35,6 go di na (u ra spo nu od 20 do 52 go di ne), dok je 
pro seč na sta rost oče va 43,6 go di na (u ra spo nu od 31 do 62 go di ne). Na osno vu po da-
ta ka iz upit ni ka, pro seč na sta rost de ce je 10,7 go di na (u ra spo nu od 3 do 19 go di na).

Ta be la 6. Pro se čan uz rast ro di te lja i de ce

ČLAN PO RO DI CE AS SD Min Max NP N

Otac 43.667 7.438 31 62 21 43.667

Maj ka 35.192 7.792 20 52 26 35.192

De te sa smet nja ma 11.31 4.582 1 19 32 11.31

Sva de ca u po ro di ci 10.588 4.437 1 19 51 10.588

Ka rak te ri sti ke de ce ko ri sni ka uslu ga

Od 34 de ce sa smet nja ma u is pi ti va nim po ro di ca ma, bi lo je 25 de ča ka i 9 de voj či ca. 
To je ne što ve ći udeo de ča ka (73,5%) ne go u op štoj po pu la ci ji ko ri sni ka uslu ge pre ma 
po da ci ma RZSZ (61,5%), a u skla du je sa po da ci ma da smet nje u raz vo ju po ga đa ju vi še 
de ča ka ne go de voj či ca (Že ga rac, 2014a).

Ka da su u pi ta nju smet nje, od no sno vr sta ome te no sti ili in va li di te ta kod de te ta, njih 
6 ima vi še stru ke pro ble me i sta nja. Do mi ni ra ju in te lek tu al ne smet nje (12), a sle de po-
re me ća ji iz auti stič nog spek tra (5) i te le sni in va li di tet (4). Po dvo je de ce je po go đe no 
men tal nim bo le sti ma i ošte će njem slu ha, dok po jed no de te ima ADHD, Da u nov sin-
drom, dis har mo nič ni raz voj, Dandy Wal ker sin drom, hro nič nu bo lest sr ca i WPO. Jed no 
de te ima pro ble me u po na ša nju. Naj ma nje 9 de ce sta ri je od tri go di ne ni je ima lo raz-
vi jen go vor.
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Gra fi kon 3. Smet nje u raz vo ju — vr sta in va li di te ta kod de ce

Od 27 de ce škol skog uz ra sta, njih 20 je po ha đa lo ško lu (15 re dov nu, a 5 spe ci jal nu). Za 
3 de ce po sto je po da ci da ne idu u ško lu, a za 4 ne ma po da ta ka. Za 11 de ce ko ja su po-
ha đa la ško lu po sto ji po da tak da ne ma ju in di vi du al ni plan uče nja. 

Ta be la 7. Ško la ko ju de te po ha đa

ŠKO LA KO JU DE TE PO HA ĐA F %

Ni je škol skog uz ra sta 7 20.6

Re dov na ško la 15 44.1

Spe ci jal na ško la 5 14.7

Ne ma po da ta ka 3 8.8

Ukup no 4 11.8
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Pro ce na po ro dič nog sa rad ni ka 
o po tre ba ma i sna ga ma po ro di ce

Upit ni kom ko ji su u iz la znoj i ula znoj for mi po pu nja va li po ro dič ni sa rad ni ci pri ku plje-
ni su po da ci o men tal nom zdra vlju, ve šti na ma ro di telj stva, zlo u po tre bi psi ho ak tiv nih 
sup stan ci, za do vo lja va nju osnov nih po tre ba do ma ćin stva i od no si ma u po ro di ci. Ta ko-
đe, pri ku plje ni su po da ci o ka rak te ri sti ka ma de ce, do stup no sti so ci jal ne po dr ške po ro-
di ci, isto ri ji zlo sta vlja nja i za ne ma ri va nja, ko mu ni ka cij skim i ži vot nim ve šti na ma ro di te-
lja, o upra vlja nju pri ho di ma te o tra že nju i ko ri šće nju re sur sa za jed ni ce. Ovi po da ci su 
pri ku plja ni i u pr vom i u za vr šnom kru gu is tra ži va nja ka ko bi se ste kao uvid u pro me ne 
u pro ce na ma to kom ra da sa po ro di com i ka ko bi se pra ti le even tu al ne pro me ne u po-
ro dič nom funk ci o ni sa nju i na osno vu to ga pro ce nio mo gu ći do pri nos uslu ge „po ro dič-
ni sa rad nik” tim pro me na ma. 

x Men tal no zdra vlje čla no va po ro di ce pred sta vlja, pre ma pro ce ni po ro dič nog sa-
rad ni ka i u ula znom i u iz la znom upit ni ku, pro blem za ba rem jed nu tre ći nu po ro di-
ca; kod 9 po ro di ca di jag no sti ko va ni su ma nji ili ume re ni pro ble mi u ovoj obla sti u 
ula znom, a kod 12 u iz la znom is pi ti va nju; kod jed ne po ro di ce su za be le že ni te ški ili 
hro nič ni pro ble mi u ula znom, a kod 8 po ro di ca u iz la znom is pi ti va nju. 

x Ve šti ne ro di telj stva su pro ce nje ne kao „do bre” kod 7 po ro di ca u pr vom kru gu, 
kod 6 su za be le že ne „ma nje te ško će”, a kod 14 „ume re ne te ško će”. U dru gom kru-
gu is pi ti va nja, po ro dič ni sa rad nik ih je pro ce nio kao „do bre” kod 9 po ro di ca, kao 
„ma nje po te ško će” kod 13, a kao „ume re ne te ško će” kod 5; de struk tiv ne obra sce 
ro di telj stva je za be le žio kod 2 po ro di ce. 

x Zlo u po tre ba psi ho ak tiv nih sup stan ci ni je za be le že na kod 20 po ro di ca u pr vom 
ni ti kod 22 u dru gom kru gu is tra ži va nja, dok su ma nje te ško će za be le že ne kod 5 
po ro di ca. 

x Do ma ćin stvo/okru že nje/za do vo lja va nje ba zič nih po tre ba. U pr vom kru gu is-
pi ti va nja „ade kvat no za do vo lje nje” ba zič nih po tre ba je pro ce nje no kod 15 po ro di-
ca (kod 20 u dru gom kru gu), dok „ume re ne te ško će” ko je se mo gu sa vla da ti ima 9 
po ro di ca u pr vom i 12 u dru gom kru gu is pi ti va nja. Jed na is pi ti va na po ro di ca ima la 
je, pre ma pro ce ni po ro dič nog sa rad ni ka, te ške hro nič ne pro ble me u za do vo lja va-
nju ba zič nih po tre ba u oba kru ga is pi ti va nja.

x Od no si u po ro di ci. Kod 9 in ter vju i sa nih po ro di ca u pr vom i 12 u dru gom kru gu 
is pi ti va nja po ro dič ni od no si su pro ce nje ni kao „po dr ža va ju ći”, a kod 6 u pr vom i 
11 u dru gom kru gu is pi ti va nja kao „po vre me no pro ble ma tič ni”. Kod 8 po ro di ca u 
pr vom i 5 u dru gom kru gu is pi ti va nja od no si su oce nje ni kao „kon flikt ni”, a kod dve 
od no sno jed ne u po no vlje nom is pi ti va nju kao „ozbilj no kon flikt ni”. 
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x So ci jal na po dr ška. „Sna žna mre ža po dr ške” je bi la do stup na kod 2 po ro di ce u 
pr vom i kod 6 po ro di ca dru gom kru gu is pi ti va nja; „ume re nu mre žu po dr ške” je 
u pr vom kru gu is pi ti va nja ko ri sti lo 7, a 11 po ro di ca pri li kom po no vlje nog is pi ti va-
nja, dok je za 15 po ro di ca u pr vom i 11 u dru gom kru gu is tra ži va nja pro ce nje no 
da ima ju „ogra ni če nu mre žu po dr ške”. Pre ma pro ce ni po ro dič nog sa rad ni ka, jed-
na od no sno dve po ro di ce pri li kom po no vlje nog is pi ti va nja bi le su „bez po dr ške iz 
okru že nja”. 

x Isto ri ja zlo sta vlja nja i za ne ma ri va nja ro di te lja ili od ga ja te lja. Ni su po sto ja la 
sa zna nja ili vi dlji ve te ško će ve za ne za zlo sta vlja nje ili za ne ma ri va nje ro di te lja (to-
kom nji ho vog od ra sta nja) kod 27 in ter vju i sa nih po ro di ca u oba kru ga is pi ti va nja, 
kod 2 je za be le že na isto ri ja zlo sta vlja nja u de tinj stvu ro di te lja, a za jed nog ro di te lja 
po sto ji po da tak da je bio zlo sta vljač u pret hod nih 5 go di na. 

x Ko mu ni ka cij ske ve šti ne. Ko mu ni ka cij ske ve šti ne su pro ce nje ne kao „iz u zet no 
raz vi je ne” kod 9 po ro di ca u pr voj pro ce ni, a kod 10 u dru goj, dok su kao „ume re no 
raz vi je ne” pro ce nje ne kod 11, od no sno 8 po ro di ca u po no vlje nom is pi ti va nju. Kod 
7 po ro di ca u pr vom i kod 4 u dru gom kru gu is pi ti va nja ko mu ni ka cij ske ve šti ne su 
ozna če ne kao „ogra ni če ne ili ne e fi ka sne”. 

x Ži vot ne ve šti ne ro di te lja. Po ro dič ni sa rad ni ci su ži vot ne ve šti ne ro di te lja u 12 
po ro di ca u oba kru ga is pi ti va nja oce ni li kao „do bre”. Kod 7 po ro di ca u pr vom i 4 
u dru gom kru gu is pi ti va nja ži vot ne ve šti ne su oce nje ne kao „skrom ne”. „Ozbi ljan 
ne do sta tak” u ovoj obla sti je evi den ti ran kod jed ne po ro di ce u pr vom i kod 3 u po-
no vlje nom is pi ti va nju. 

x Fi zič ko zdra vlje. Od su stvo zdrav stve nih pro ble ma, od no sno po ne ki zdrav stve ni 
pro blem za be le že ni su kod 19 po ro di ca na po čet ku, a kod 21 na kra ju uslu ge. Kod 3 
is pi ti va ne po ro di ce po sto je „ozbilj ni pro ble mi” ve za ni za fi zič ko zdra vlje ro di te lja. 

x Za po sle nost i upra vlja nje pri ho di ma. Kod 4 po ro di ce ro di te lji su za po sle ni, a kod 
14 ne za po sle ni, i na po čet ku i na kra ju ko ri šće nja uslu ge. Dvo je ro di te lja je do bi lo 
po sao to kom tra ja nja uslu ge, a u jed noj po ro di ci do kra ja uslu ge ni je bi lo po tre be 
za za po sle njem.

x Tra že nje i ko ri šće nje re sur sa za jed ni ce. Pre ma pro ce ni po ro dič nog sa rad ni ka, 
re sur se iz za jed ni ce „ak tiv no” su tra ži le i ko ri sti le 4 po ro di ce u pr vom i 10 u dru gom 
kru gu is pi ti va nja, a „ume re no” 10 po ro di ca u pr vom i 11 u dru gom kru gu is pi ti va-
nja. Za 5 po ro di ca u ula znom i 6 u iz la znom upit ni ku za be le že no je da „ima ju pro-
ble me” u ko ri šće nju re sur sa za jed ni ce (Gra fi kon 4).
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Gra fi kon 4. Pro ce na po ro dič nog sa rad ni ka o po tre ba ma i sna ga ma po ro di ce 
u pr vom i dru gom kru gu is tra ži va nja

Ka da su u pi ta nju dru ge po tre be i pro ble ma tič na sta nja, 

x na ni vou po ro di ce, ume re no iz ra že ni pro ble mi iza zva ni si ro ma štvom i neo d go
va ra ju ćim pri ho di ma za be le že ni su u pr vom is pi ti va nju kod 20, a u dru gom kod 
22 po ro di ce, bez pro ble ma su u oba kru ga is pi ti va nja za be le že ne 2 po ro di ce, dok 
su 4 po ro di ce ozna če ne kao po ro di ce sa ozbilj nim pro ble mi ma ve za nim za si ro ma-
štvo; kod 10 po ro di ca ni su za be le že ni ni ka kvi po da ci o na si lju u po ro di ci, dok su 
ne pro me nje ni ume re ni pro ble mi za be le že ni kod 4 po ro di ce; kod 6 po ro di ca do šlo 
je do po bolj ša nja, ta ko da su ume re ni ili ozbilj ni pro ble mi do kra ja uslu ge pre va zi-
đe ni (4 po ro di ce), od no sno ozbilj ni pro ble mi ubla že ni (2 po ro di ce);

x kod od ra slih su ume re no iz ra že ni pro ble mi u men tal nom zdra vlju za be le že ni 
u 7 po ro di ca; kod 12 po ro di ca u pr vom i 15 u dru gom kru gu is pi ti va nja ne po sto je 
pro ble mi u fi zič kom zdra vlju od ra slih, kod 8 po ro di ca u pr vom i kod 10 u dru-
gom kru gu is pi ti va nja ti pro ble mi su ume re ni, a u jed noj po ro di ci su ozbilj no iz ra že-
ni. Zlo u po tre ba al ko ho la i psi ho ak tiv nih sup stan ci ni je za be le že na kod od ra slih 
u 19 po ro di ca u oba kru ga is pi ti va nja, a ozbilj ni pro ble mi su za be le že ni u jed noj, 
od no sno dve in ter vju i sa ne po ro di ce. Kod 16 po ro di ca ni su bi li za be le že ni in va li di
tet ili men tal na re tar da ci ja od ra slih. Kod 6 po ro di ca su ume re ni pro ble mi za be le-
že ni od po čet ka do kra ja uslu ge, a ozbilj ni pro ble mi kod jed ne po ro di ce;
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x ka da su u pi ta nju de ca, pro ble mi u po na ša nju de ce su, po pro ce ni po ro dič nog sa-
rad ni ka, za be le že ni kod 6 po ro di ca kao ume re ni, kod 3 kao ozbilj ni u pr vom, a kod 1 
po ro di ce kao ozbilj ni u dru gom kru gu is pi ti va nja. Pro ble mi sa iz o sta ja njem iz ško le 
su ozna če ni kao „ume re ni” ili „ozbilj ni” kod po 3 po ro di ce u pr vom kru gu is pi ti va nja, 
a pro ble mi sa de li kvent nim po na ša njem de ce kao „ume re ni” kod 4 i kao „ozbilj ni” 
kod jed ne po ro di ce u pr vom is pi ti va nju. U dru goj pro ce ni su pro ble mi ve za ni za de li-
kvent no po na ša nje ozna če ni kao „ume re ni” kod 6, a kao „ozbilj ni” kod dve po ro di ce.

Ta be la 8. Pro me ne u po tre ba ma, sna ga ma i pro ble mi ma po ro di ce u pr vom i 
dru gom kru gu is tra ži va nja pre ma pro ce ni po ro dič nog sa rad ni ka

Aspekt Po bolj
ša nje

Po gor ša
nje

Ne pro
me nje no

Ukup
no*

Test sta
ti stika

Zna čaj
nostb

Men tal no zdra vlje 1 11 9 21 -3.000 .003

Ve šti ne ro di telj stva 12 4 12 28 1.616 .153

Zlo u po tre ba PSA 1 3 19 23 .302 1.000

Do ma ćin stvo 6 2 20 28 1.091 .408

Od no si u po ro di ci 9 1 15 25 2.496 .020

Ka rak te ri sti ke de ce 3 2 23 28 -.302 1.000

So ci jal na po dr ška 11 4 11 26 2.191 .041

Isto ri ja zlo sta vlja nja 1 1 14 16 1.000 1.000

Ko mu ni ka cij ske ve šti ne 9 2 14 25 1.095 .374

Ži vot ne ve šti ne ro di te lja 4 1 15 21 .333 1.000

Fi zič ko zdra vlje 4 4 16 24 .000 1.000

Za po sle nost i pri ho di 3 4 18 25 .539 .750

Tra že nje i ko ri šće nje 
re sur sa za jed ni ce

7 1 12 20 2.111 .063

PO RO DI CA

Neo d go va ra ju ći pri ho di/
si ro ma štvo

6 1 19 26 2.121 .070

Na si lje u po ro di ci 6 0 14 20 2.333 .031

OD RA SLI

Hro nič ni pro ble mi 
u men tal nom zdra vlju

3 3 15 21 .000 1.000

Pro ble mi fi zič kog zdra vlja 4 3 15 22 .333 1.000

Zlo u po tre ba al ko ho la 1 0 17 18 .000 1.000

Zlo u po tre ba dru gih 
sup stan ci

1 1 19 21 /c /

In va li di tet/ome te nost/
men tal na re tar da ci ja

0 0 23 23 .000 1.000
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DE TE

Pro ble mi u po na ša nju 8 0 10 18 1.667 .188

In va li di tet/ome te nost/
men tal na re tar da ci ja

4 2 16 22 .632 .766

Iz o sta ja nje iz ško le 3 1 12 16 1.000 .531

De li kvent no po na ša nje 3 3 13 19 1.667 .188

* Is klju če ni su oni slu ča je vi gde su ne do sta ja li po da ci na po čet ku ili na kra ju uslu ge
a Std. MH Sta ti stic (Re la ted Sam ples Mar gi nal Ho mo ge ne ity Test)
b Exact Sig. (2-ta i led) 
c Test ni je bi lo mo gu će spro ve sti zbog pre ma log bro ja va lid nih slu ča je va za ana li zu.

Ni su utvr đe ne sta ti stič ki zna čaj ne raz li ke pri li kom pro ce ne raz li či tih po tre ba i sna ga po-
ro di ce na po čet ku i na kra ju ko ri šće nja uslu ge, pre ma oce ni po ro dič nih sa rad ni ka. Uoč-
lji vo je da je do naj ve ćeg bro ja po bolj ša nja do šlo u aspek ti ma ve za nim za ve šti ne ro di
telj stva, sta nje u do ma ćin stvu, pri stu pač nost so ci jal ne po dr ške i ko mu ni ka cij ske 
ve šti ne, a i kod tra že nja i ko ri šće nja re sur sa za jed ni ce. Po zi tiv ne pro me ne uoče ne su 
i u obla sti ma ve za nim za neo d go va ra ju će pri ho de i si ro ma štvo po ro di ce te u si tu a ci ja ma 
ve za nim za na si lje u po ro di ci i pro ble me de te ta u po na ša nju. Po gor ša nja su za be le že na u 
pro ce ni men tal nog zdra vlja ro di te lja i kod zlo u po tre be psi ho ak tiv nih sup stan ci.

Sa mo pro ce na ro di te lja o so ci jal noj 
po dr šci, ne po sred nom okru že nju 
i stre su

To kom pr vog i po no vlje nog kru ga is pi ti va nja ro di te lji ma je za da va na krat ka ska la ko ja 
je po mo ću 24 stav ke pri ku plja la po dat ke o so ci jal noj izo la ci ji, ne po sred nom okru že nju 
po ro di ce i ži vot nom stre su. Ova ska la je na me nje na sti ca nju bli žeg zna nja o do stup no-
sti so ci jal ne po dr ške ro di te lji ma u okru že nju, o iz lo že no sti stre so ri ma i o even tu al nim 
pro me na ma u ovim obla sti ma na kon ko ri šće nja uslu ge kod 10 od 14 po ro di ca ko je su 
is pi ti va ne na po čet ku uslu ge (gru pa a) i po nje nom okon ča nju te kod 14 od 16 po ro-
di ca kod ko jih je pra će na odr ži vost efe ka ta uslu ge (gru pa b). Ov de zbir no pri ka zu je mo 
re zul ta te te dve gru pe po ro di ca u mo men tu ka da ih mo že mo upo re di ti — u vre me 
ne po sred no na kon za vr šet ka uslu ge. Na taj na čin na sto ji mo da ilu stru je mo nji ho vu si-
tu a ci ju i po tre be ne po sred no na kon za vr šet ka uslu ge „po ro dič ni sa rad nik”.

Od ukup no 24 po ro di ce (10 od 14 iz gru pe a, ko je su is pi ta ne na po čet ku i na kra ju ko ri-
šće nja uslu ge, i 14 od 16 po ro di ca iz gru pe b, ko je su u pr vom kru gu is pi ta ne na kon što 
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su upra vo za vr ši le uslu gu „po ro dič ni sa rad nik”), u obla sti so ci jal ne po dr ške, ro di te lji-
ma su ume re no do stup ne oso be za raz go vor o sva ko dne vi ci („kad god je po treb no” 
kod 8, „uglav nom” kod 8 ro di te lja, kod 4 „ret ko”, dvo je se iz ja sni lo da „ne ma” ta kve 
oso be). Slič no je i ka da se iz ja šnja va ju o do stup no sti oso ba ko ji ma mo gu da se obra te 
u vre me te ško ća i stre sa („kad god je po treb no” kod 7, „uglav nom” kod 8 ro di te lja, kod 
5 „ret ko”, kod 4 „ne ma”), od no sno oso ba za bri gu o de ci („kad god je po treb no” kod 6, 
„uglav nom” kod 8 ro di te lja, kod 2 „ret ko”, a 5 „ne ma”).

U slič noj me ri ro di te lji ma je do stu pan pre voz ko ji obez be đu ju dru gi („kad god je po-
treb no” kod 9, „uglav nom” kod 3 ro di te lja, kod 8 „ret ko”, a kod 4 „ne ma”). Fi nan sij ska 
po dr ška iz so ci jal ne mre že ro di te lja je ma lo do ume re no do stup na („kad god je po treb-
no” kod 7, „uglav nom” kod 1 ro di te lja, kod 5 „ret ko”, a kod 4 „ne ma”). Uoč lji vo je da se 
ro di te lji re la tiv no re ci proč no osla nja ju na svo ju mre žu, jer i njih ta mre ža raz ma tra kao 
oslo nac (dru gi lju di ih zo vu za po moć „kad god je po treb no” kod 10, „uglav nom” kod 7 
ro di te lja, kod 4 „ret ko”, a kod 3 „ne ma”). 

Gra fi kon 5. Do stup nost so ci jal ne po dr ške ro di te lji ma na kra ju ko ri šće nja 
uslu ge „po ro dič ni sa rad nik”

Ro di te lji svo je ne po sred no okru že nje (kom ši luk i lo kal nu za jed ni cu) vi de kao uglav-
nom po dr ža va ju će i do bro me sto za ži vot. U okru že nju ro di te lji ima ju lju de na ko je 
mo gu da ra ču na ju (kod 9 „mno go”, 6 „do ne kle”, kod 5 „ma lo”) i sma tra ju da lju di tu 
uglav nom po ma žu jed ni dru gi ma (kod 4 „mno go”, 8 „do ne kle”, kod 5 „ma lo”). Svo je 
me sto sta no va nja i po ro dič nog ži vo ta ro di te lji uglav nom oce nju ju kao bez bed no i do-
bro za po di za nje de ce (Gra fi kon 6).
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Gra fi kon 6. Pro ce na ne po sred nog okru že nja na kra ju ko ri šće nja uslu ge 
„po ro dič ni sa rad nik”

Po seb na pod ska la je pri ku plja la po dat ke o iz lo že no sti ro di te lja stre su u obla sti fi-
nan sij ske si tu a ci je, po sla ili mo guć no sti za po sle nja, od no sa sa dru gim od ra slim oso-
ba ma, od no sa sa de com, op šteg bla go sta nja i bla go sta nja de ce, kao i vo đe nja do ma-
ćin stva i ži vo ta uop šte no (Gra fi kon 7). Naj vi še stre sa kod ro di te lja iza zi va ju po sao ili 
mo guć nost za po sle nja (kod 17 „mno go”, kod 2 „do ne kle”), po tom fi nan sij ska si tu a ci ja 
(kod 11 „mno go”, kod 10 „do ne kle”) i ži vot uop šte no (kod 13 „mno go”, kod 8 „do ne kle”, 
dok je dvo je ro di te lja od go vo ri lo „ma lo”). Strep nju iza zi va ju i bla go sta nje de ce (kod 12 
„mno go”, kod 3 „do ne kle”, kod 3 „ma lo2) i vo đe nje do ma ćin stva (kod 9 „mno go”, kod 
10 „do ne kle”), dok je naj ma nje stre sa pre ma od go vo ri ma ro di te lja ve za no za od no se 
sa de com i sa dru gim od ra sli ma. 

Gra fi kon 7. Iz lo že nost ro di te lja stre su na kra ju ko ri šće nja uslu ge 
„po ro dič ni sa rad nik”
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Pro ces upu ći va nja i raz u me va nje uslu ge

To kom pr vog i po no vlje nog raz go vo ra sa ro di te lji ma i dru gim čla no vi ma po ro di ca de-
ce sa smet nja ma u raz vo ju ko ji su ko ri sni ci uslu ge „po ro dič ni sa rad nik” na sto ja li smo da 
sa zna mo na ko ji na čin oni raz u me ju i do ži vlja va ju ovu uslu gu, ka ko su sa zna li za nju te 
da li se i ka ko mi šlje nje o uslu zi me nja lo to kom vre me na kod čla no va po ro di ce. Pri ku-
plja ni su i po da ci o ro di telj skoj per cep ci ji do bro volj no sti uče šća, kao i o ono me što im 
je bi lo pre sud no pri li kom pri hva ta nja uslu ge. Je dan od naj če šćih opi sa uslu ge je ste da 
je u pi ta nju oso ba ko ja struč no po ma že po ro di ci da pre va zi đe pro ble me, u ku ći 
sa me po ro di ce. Is pi ta ni ci su u vi še na vra ta na gla ša va li da to što se naj ve ći deo uslu ge 
od vi ja na me stu gde po ro di ca ži vi za njih pred sta vlja no vo i omo ća va ju će is ku stvo.

U opi si ma uslu ge „po ro dič ni sa rad nik” ja vi lo se ne ko li ko me đu sob no uve za nih te ma, 
ko je se do ne kle pre kla pa ju:

x Oko jed ne tre ći ne is pi ta ni ka na gla ša va sa ve to dav nu, usme ra va ju ću i in for ma
tiv nu kom po nen tu uslu ge, po seb no u po gle du raz u me va nja i pri hva ta nja de te ta 
sa smet nja ma, te una pre đe nja ro di telj skih ve šti na u ko mu ni ka ci ji sa de com iza zov-
nog po na ša nja. Ne ki ro di te lji su po red sa ve to dav ne na gla ša va li i emo tiv nu i „mo
ral nu” po dr šku za raz voj ro di telj skih ve šti na. 

x Če tvr ti na is pi ta ni ka je u pr vi plan is ti ca la kon kret nu, ma te ri jal nu po dr šku u do-
bri ma ko ja su zna čaj na za po ro di cu kao naj i stak nu ti ju kom po nen tu uslu ge, pri če-
mu ni su uma nji va li dru ge aspek te (sa ve to va nje, upu ći va nje i po ve zi va nje). 

x Sve stra na i pri la go đe na po moć. Is pi ta ni ci su i u pr vom i u du gom kru gu is pi ti-
va nja ima li po tre bu da na gla se ka ko je u pi ta nju vi še kom po nent na uslu ga ko ja je 
kre i ra na da od go vo ri na ra zno vr sne po tre be po ro di ce: „I pe le ne i do hra na i sa vet. I, 
ta ko đe, zbli ža va ju me sa ocem mo je de ce.” (PSm5). 

Kao po se ban kva li tet uslu ge is ti če se nje na pri la go đe nost spe ci fič nim ži vot nim okol-
no sti ma i kon kret nim po tre ba ma po ro di ca, pa su mno gi is pi ta ni ci na gla ša va li da su 
do bi li tač no ono što je nji ho voj po ro di ci po treb no. 

Osim jed ne po ro di ce ko ja je za uslu gu sa zna la pre ko vr ti ća ko ji po ha đa de te, sve is pi-
ta ne po ro di ce su za uslu gu sa zna le pre ko ma tič nog cen tra za so ci jal ni rad. To što im je 
cen tar „po nu dio” uslu gu pred sta vlja lo je iz ne na đe nje za ve li ki broj is pi ti va nih po ro di-
ca. Ta mo gde je ra ni je us po sta vljen do bar sa rad nič ki od nos sa vo di te ljem slu ča ja ili so-
ci jal nim rad ni kom iz slu žbe za ma te ri jal na da va nja, ro di te lji su iz ra ža va li za do volj stvo 
zbog „pri vi le gi je” da bu du iza bra ni („Mo ja V., ona mi da la to. Ni ko ne mo že da do bi je 
to, sa mo ja do bi jam”, PSo3) ili ra dost što ima ju pri li ku da uče stvu ju u ne čem no vom 
(„Su per, ’oću baš, što da ne ću”, PSm12).
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Pred log iz cen tra za so ci jal ni rad znat no če šće je do če ki van u naj bo ljem slu ča ju sa ne
ve ri com („Mi slio sam da je sve to na me šte no, do to ga ne će da do đe, da zna či kao ne ko 
la že, da to ne po sto ji, da to ni je mo gu će”, PSo4; „I tek ka da sam vi deo u tom ugo vo ru 
šta je cilj i za da ci te mi si je, on da sam vi deo da je to pra va stvar”, PSd1) ili sa ne po ve re
njem i stra hom, uglav nom zbog lo šeg pret hod nog is ku stva sa cen trom („Uvek su bi li 
ne lju ba zni i ne za in te re so va ni”, PSo21). 

Ne ke po ro di ce su svoj od nos sa struč nim rad ni ci ma cen tra za so ci jal ni rad oka rak te ri-
sa le kao „kon flik tan”, po što je nji ho vo do ta da šnje is ku stvo bi lo ve za no za kom plek sne 
bit ke oko sta ra telj stva, la žne pri ja ve iz za jed ni ce i sl. Ne ko li ko ro di te lja je na gla si lo da 
su uslu gu pri hva ti li „sa re zer vom” i strep njom. Tu je do mi ni rao strah da de ca ne bu du 
iz dvo je na iz po ro di ce, i to kod jed no ro di telj skih po ro di ca sa kom plek snom po ro dič-
nom si tu a ci jom i kod po ro di ca u ko ji ma de ca u ado le scent skom pe ri o du ima ju iz ra že-
ne pro ble me u po na ša nju: 

„Pa ja sam se pr vo upla ši la da ne što oni ne ra de tu da mi odu zmu de cu i od
ve du u Zve čan sku. Pr vo mi je to na pa met pa lo. Al on da re ko’ — šta će nji ma i 
mo ja de ca ka da već ima to li ko de ce bez ro di te lja.” PSm5

Svi is pi ta ni ci su po ime nu i pre zi me nu po zna va li oso bu ko ja je u ime cen tra za so ci jal-
ni rad za du že na za nji ho vu po ro di cu i oce nji va li su rad cen tra per so na li zo va no — na 
osno vu sop stve nog is ku stva sa oso bom sa ko jom su ima li ne po sre dan kon takt. 

Opre de lju ju ći fak to ri za pri hva ta nje uslu ge mo gu se sve sti na sle de će: 

x Že lja ro di te lja i čla no va po ro di ce da ura de ono što je naj bo lje za nji ho vo de te, 
od no sno de cu sa smet nja ma u raz vo ju. To je kao je di ni mo tiv eks pli cit no iz ja vi la 
tre ći na (11) od 30 is pi ta ni ka. 

„Ona (vo di telj ka slu ča ja, prim, aut.) mi je re kla da po ro dič na sa rad ni ca mo že 
do sta da po mog ne u ve zi de ce, da pri ča sa de com, da kon tro li še de cu… Taj mi 
je tre nu tak zna čio — da po pri ča sa nji ma, da de ca bu du odvo je na od me ne to
kom raz go vo ra, a da vi di mo šta njih ti šti, te mo žda ne će me ni da ka žu.” PSm17

x Još 8 is pi ta ni ka je na gla si lo da je u pi ta nju „po ku šaj” i da su bi li sprem ni da ra de na 
una pre đe nju sop stve ne si tu a ci je (ro di te lji su na gla ša va li da to, u naj ma nju ru ku, „ne 
mo že da im na ško di”). 

x ne ko li ko po ro di ca je kao od lu ču ju ći raz log za pri hva ta nje uslu ge na ve lo iz be ga va
nje pro ble ma sa cen trom za so ci jal ni rad („Da mi se ta mo ne do da ju ne ki ne ga-
tiv ni po e ni”, PSo20). 

Re ak ci ja raz li či tih čla no va po ro di ce na pri hva ta nje uslu ge je bi la po de lje na u skla du 
sa do ta da šnjim is ku stvi ma sa so ci jal nom za šti tom, a i sa dru gim si ste mi ma. Od 30 is-
pi ta nih po ro di ca, 8 je na ve lo da su čla no vi po ro di ce „do bro” i sa po ve re njem pri hva ti li 



84 E VA  L U  A  C I J A  U S L U  G A  Z A  P O  R O  D I  C E  S A  D E  C O M  S A  S M E T  N J A  M A  U  R A Z  V O  J U :  I S  H O  D I  P I  L O  T I  R A  N J A

uslu gu, a 9 po ro di ca je iz ja vi lo da je bi lo sum nji ča vo sti i ne po ve re nja, bi lo zbog lo ših 
is ku sta va, stra ha bi lo zbog skep ti ci zma da im se za i sta nu di po moć:

„Stvar no, je smo bi li skep tič ni. Tri na est go di na nas ni ko ni je po se tio ni ti je bi lo 
šta po ku ša no da se ura di za to de te. Ni ko ne okre ne gla vu, a sad od je dan put 
u toj me ri da pro sto ne mo žeš da ve ru ješ da l’ to čo vek ra di iz in te re sa ili za to 
što to že li.” PSm6

x Po zi tiv nu re ak ci ju de te ta sa smet nja ma i dru ge de ce u po ro di ci kao ve o ma 
zna ča jan opre de lju ju ći fak tor na ve lo je 6 po ro di ca. U dve is pi ti va ne po ro di ce de te 
ni je pri hva ti lo po ro dič nog sa rad ni ka, što je u ve li koj me ri de fi ni sa lo uče šće po ro di-
ce i is hod uslu ge.

x Re pu ta ci ja ve za na za pru ža o ca uslu ga („Zna mo šta zna či UNI CEF, zna mo šta je ta 
svet ska or ga ni za ci ja, …ta ko da ra di po sve tu, za što da ne bu de kod nas”, PSo2) po mo-
gla je da je dan broj po ro di ca pre va zi đe po čet no ne po ve re nje i pri hva ti uče šće u uslu zi. 

Na čin na ko ji im je po nu đe na uslu ga je, uz po čet no ne po ve re nje, dao ro di te lji ma na du 
i pro stor za pri hva ta nje po mo ći. Mo guć nost iz bo ra i do bro volj nost uče šća su ta ko đe 
ima li zna čaj nu ulo gu za ro di te lje.

Oče ki va nja od uslu ge i po tre be 
po ro di ce

Na sto ja li smo da sa zna mo oče ki va nja i po tre be po ro di ce na po čet ku ko ri šće nja uslu ge, 
a po tom u ko joj me ri su ta oče ki va nja ostva re na i šta se pro me ni lo u tom po gle du. Kod 
po čet nih oče ki va nja po ja vi lo se ne ko li ko te ma:

x Po moć oko kom plek sne po ro dič ne si tu a ci je, što su po seb no is ti ca le jed no-
ro di telj ske po ro di ce i one po ro di ce u ko ji ma je ro di telj obo leo, gde su smet nje 
de te ta sa mo je dan od broj nih iza zo va („Na ma si gur no tre ba po moć, to što ja iz-
dr ža vam još uvek, to je pi ta nje do kle će da tra je. A ima ro di te lja ko ji vi še i ne 
iz dr ža va ju, zna či ko ji su bu kval no zom bi ji”, PSo21), i to uglav nom u vi du sa ve ta i 
po dr ške po ro di ci ka ko da sa ma pre va zi đe svo je te ško će i re ši pro ble me („Da kre-
ne mo na pred”, PSm12).

x Edu ka ci ja o ro di telj skim ve šti na ma se ja vi la kao po čet no oče ki va nje kod po ro-
di ca sa ado le scen ti ma ko ji su raz vi li pro ble me u po na ša nju i po ha đa nju ško le, ali i 
u po ro di ca ma sa de com mla đeg uz ra sta či je su smet nje ve za ne za iza zov na po na-
ša nja (npr. auti zam, hi pe rak tiv ni po re me ćaj). Jed na is pi ta ni ca je to for mu li sa la na 
sle de ći na čin: „Da spa sim de cu”, PSm7.
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x Ma te ri jal na po dr ška (uz mo ral nu) is ka za na je kao po čet no oče ki va nje kod 8 po-
ro di ca. Iz vod iz raz go vo ra to kom pr vog kru ga is pi ti va nja na ovu te mu sa tri od ra sla 
čla na po ro di ce to do bro ilu stru je: 

Otac: „Pa vi še je kao za po ro di cu. To za fi nan si je…” PSo10 

Maj ka: „Sve tre ba, što se ka že. Al’ po la ko.” PSm10

De da: „Al’ fi nan si je su start.” PSd10

x Osta le po ro di ce su na gla ša va le i va žnost in for mi sa nja, pre va zi la že nje so ci jal
ne izo la ci je, po ve zi va nje sa dru gim ro di te lji ma ko ji su u slič noj si tu a ci ji i dru že nje, 
po moć oko „pa pi ro lo gi je” i za ka zi va nja pre gle da, dok su če ti ri po ro di ce is ta kle da 
u po čet ku ni su oče ki va le „ni šta” ili su oče ki va le „skrom nu po dr šku” („Ni šta spek ta-
ku lar no”, PSm26).

x Tek kod dve po ro di ce su se ja vi la oče ki va nja ve za na za tret man de te ta sa smet nja-
ma. U ve li kom bro ju in ter vjua is pi ta ni ci su iz ra ža va li svo ju ne moć i strep nje zbog 
ne do stup nih, a po treb nih re ha bi li ta ci o nih uslu ga, od no sno zdrav stve nih i de fek to-
lo ških tret ma na. 

Is ku stva sa cen trom za so ci jal ni rad 
i od nos sa vo di te ljem slu ča ja

Na sto ja li smo da sa zna mo ra ni ja is ku stva po ro di ca de ce sa smet nja ma u raz vo ju sa 
cen trom za so ci jal ni rad i dru gim slu žba ma da bi smo raz u me li na ko ji na čin ove po ro-
di ce funk ci o ni šu i ko ri ste for mal ne re sur se i vi de li da li je ko ri šće nje uslu ge „po ro dič ni 
sa rad nik” do pri ne lo pro me na ma u kva li te tu od no sa.

Sve is pi ti va ne po ro di ce su pre uklju či va nja u pi lo ti ra nje uslu ge ima le is ku stva i kon takt 
sa cen trom za so ci jal ni rad, i to go to vo sve po ro di ce za to što je de te ko ri snik osnov nog 
ili če šće uve ća nog do dat ka za ne gu i po moć dru gog li ca. Ne ko li ko po ro di ca je ko ri sti lo 
i dru ge ob li ke ma te ri jal nih po mo ći, a to is ku stvo su pri li kom pr vog in ter vjua opi si va le 
uglav nom kao „po zi tiv no”. Ne ko li ko po ro di ca is ti če do bar od nos sa vo di te ljem slu ča ja 
ili so ci jal nim rad ni kom za du že nim za ma te ri jal na da va nja, po seb no ta mo gde je bi lo 
re dov nih kon ta ka ta, raz go vo ra i po dr ške. Na ro či to ce ne uva ža va nje i is ti ca nje nji ho
vih ro di telj skih kom pe ten ci ja: 

„Ka žu mi u ško li: ’Te be R. (vo di telj slu ča ja, prim. aut) mno go fa li’. Što me, ka
žem, fa li? Sa mo ka že ’V. do vo diš či stog, pe dant nog u ško lu, da ni je pr ljav, da 
ni je štro kav…’ Stal no do la zim u ško lu. Fa li la me ta mo.” PSm9
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Uslu ga „po ro dič ni sa rad nik” je bi la pri li ka za pro me nu per cep ci je o ra du cen ta ra za so-
ci jal ni rad i sa gle da va nje slo že no sti po sla ko ji ma se te usta no ve ba ve:

„Ali sad vi dim da to ni je ni ma lo be za zle na usta no va, da tu ima to li ko to ga gde 
se ra di jed na, dru ga, tre ća stav ka. Ta ko da to me ra du je, sad mi se u ove mo je 
pe de set go di na otva ra ju oči. Ja sam to sma trao, ah, cen tar za so ci jal ni rad, 
kao ono ne baš ne što. Sad vi dim da tu, to so ci jal no, taj cen tar se ba vi to li ko i 
ta kvim stva ri ma da je to ču do jed no. Da ima i ško lo va nog ka dra i da ima pu no 
to ga.” PSo26

Ne ko li ko ro di te lja je na ve lo i da su „oni iz cen tra za so ci jal ni rad fi ni, ali ne mo gu mno-
go da po mog nu” (ni ma te ri jal no ni na dru gi na čin). Po ro di ce ko je su ima le po sla sa 
cen trom zbog pro ble ma u po na ša nju de te ta, kon flikt nih raz vo da ili na si lja u po ro di ci 
kon takt sa rad ni ci ma cen ta ra za so ci jal ni rad opi su ju kao „tra u ma ti čan”, usled stra ha da 
će nji ho vo ro di telj stvo bi ti pre i spi ti va no, a de ca „od u ze ta”, iako raz u me ju da „lju di ra de 
svoj po sao”. Vi še is pi ta ni ka je na gla ša va lo kom plek sne ad mi ni stra tiv ne pro ce du re ko je 
ome ta ju us po sta vlja nje sa rad nič kog od no sa: 

„Ja kad god odem, one … ja vi dim tu pu no ad mi ni stra ci je, … re še nja, za vr
zla ma. Ja ne znam ko to sve od njih tra ži, a oni ne mo gu, po me ni, da se ba ve 
kon kret nim ra dom. Ja vi dim da su oni za du že ni i za pru ža nje po mo ći bo le sni
ma sta ri ji ma, vi dim da su za du že ne za de cu, vi dim da se zah te va od njih i za 
na rod ne ku hi nje, prak tič no za sve.” PSd1

Ne ki ro di te lji su od nos struč nih rad ni ka cen tra pre ma nji ma opi si va li i kao „loš”, „ne za-
in te re so van”, sum nja li su u ne kim mo men ti ma na ko rup ci ju, nji hov rad opi si va li kao 
„neo zbi ljan”, i to pr ven stve no zbog ne do stat ka in for ma ci ja i po ro di ca ma ne ra zu mlji vih 
zah te va i pro ce du ra.

To kom iz la znih in ter vjua is pi ta ni ci iz 8 po ro di ca su na ve li da je na kon ko ri šće nja uslu ge 
„po ro dič ni sa rad nik” od nos sa vo di te ljem slu ča ja i dru gim struč nim rad ni ci ma cen tra 
za so ci jal ni rad ostao isti — do bar i ko rek tan kao i ra ni je. Me đu sob ni od nos je una-
pre đen to kom ko ri šće nja uslu ge „po ro dič ni sa rad nik” kod 7 po ro di ca. Ovi is pi ta ni ci su 
na ve li da sma tra ju da je po ro dič ni sa rad nik „una pre dio sli ku” ko ju o nji ma ima ju struč ni 
rad ni ci CSR:

„Tu je isto K. (po ro dič ni sa rad nik, prim. aut.) po mo gla, jer je ona do la zi la kod 
nas, vi de la ka kva smo po ro di ca, da smo po sve će ni tom de te tu … i ona (vo di
telj slu ča ja, prim. aut) sad zad nji put kad je do la zi la sa K. dru ga či ji pri stup ima 
pre ma na ma. Sve sna je, čak je i ona po nu di la po moć… Zad njih dva me se ca 
mo žda smo se vi še ču li ne go što smo se ču li ra ni jih go di na.” PSm6
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„Pa pre, iskre no da vam ka žem, ni su me raz u me li u so ci jal nom ra du. Ja sam 
nji ma ta da re kao — po mo zi te mi bi lo ka ko, ja ću da bu dem za do vo ljan. Tad 
ni su ima li slu ha. Po sle ka da je uklju čen po ro dič ni sa rad nik, ona je re kla ka ko 
je ste.” PSo7

Is pi ta ni ci ko ji su na ve li da ni je do šlo do una pre đe nja (ina če ne do volj no do brih) od no sa 
sa struč nim rad ni ci ma cen ta ra za so ci jal ni rad oštro raz dva ja ju rad po ro dič nog sa rad ni-
ka i struč nih rad ni ka cen ta ra za so ci jal ni rad: 

„Ja njih raz dva jam. Sad ne moj da mi sli te … sad kad ka žem cen tar da mi slim 
na ovu M. (po ro dič ni sa rad nik, prim. aut.).” PSo20

Od nos čla no va po ro di ce sa po ro dič nim 
sa rad ni kom 

Cen tral na kom po nen ta ove uslu ge je od nos ko ji po ro dič ni sa rad nik us po sta vlja sa čla-
no vi ma po ro di ce. Od nos se ne pod ra zu me va, već se pa žlji vo gra di na osno vu do-
bro pri pre mlje nog upo zna va nja, sr dač nog a pro fe si o nal nog po na ša nja, otvo re no sti za 
po tre be po ro di ce i de mon stri ra nja istin skog uva ža va nja. Naj ve ći broj po ro di ca ko je su 
is pi ta ne to kom pr vog me se ca ko ri šće nja uslu ge is ka zi vao je po zi ti van, ali opre zan po
čet ni uti sak. Va žno je na gla si ti da je do mo men ta pr vog in ter vjua sa 14 po ro di ca iz gru
pe a, njih 10 ima lo 3 su sre ta sa po ro dič nim sa rad ni kom, 2 po ro di ce su ima le dva su sre ta, 
a jed na sa mo je dan su sret, ta ko da smo bi li u si tu a ci ji da za i sta sni mi mo po čet ne uti ske.

Po čet ni uti sak se mo že opi sa ti kao po zi ti van za „po čet no upo zna va nje”, jer po ro dič ni 
sa rad nik „do bro slu ša”, „ho će da ob ja sni”, a „vi di se da ho će da po mog ne, ra no je za 
po ve re nje” (PSm12). Va žno je to što je po ro dič ni sa rad nik do stu pan u vre me ka da je 
po treb no po ro di ci, a i van rad nog vre me na („Mo že mo da ga po zo ve mo u sva ko do ba, 
zna či… te le fo nom. Ako on slu čaj no ne mo že da se ja vi, on će ka sni je da po zo ve, da sa-
slu ša, da vi di šta je u pi ta nju”, PSo10). Dve po ro di ce su na ve le da su „neo če ki va no la ko” 
us po sta vi le sa rad nju, što ve zu ju za lič nost po ro dič nog sa rad ni ka („Ja ni sam oče ki va la 
da ima ta kvo bi će. Stvar no je pri jat na”, PSm6). 

Ove, ali i po ro di ce iz gru pe b, ko je su is pi ti va ne ne po sred no na kon za vr šet ka uslu ge, 
na vo di le su po ve re nje kao cen tral nu ka rak te ri sti ku od no sa. 

x Po ve re nje je re zul tat ko rekt no sti (is pu nja va nje pla ni ra nog i do go vo re nog) i da lo 
je re zul ta te u po na ša nju de ce („Ima li smo do sta po ve re nja i to se po ka za lo na L. 
(de te, prim. aut.) Da ni smo ima li po ve re nje, ne bi se po ka za lo to što smo do bi li, taj 
re zul tat”, PSm4).
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x Po ve re nje je re zul tat an ga žo va no sti i pri dru ži va nja po ro di ci, ali i pu nog in for
mi sa nja („Sve nam je či ni la i baš nas je mak si mal no i u sve mu po dr ža va la… I re kla 
nam je pre ko cen tra šta mo že, šta ne mo že. Sve… Od po čet ka ja od nje ni šta ni sam 
kri la… Ka da sam ima la ne pri li ke sa ma mom i to sam joj se po ve ri la”, PSm15).

x Po ve re nje je na sta lo na osno vu uve re nja da je od nos za i sta po ver ljiv. Vi še ro di te lja 
je na gla si lo da po seb no ce ni po što va nje pro fe si o nal ne taj ne i po ver lji vost od no-
sa („Jer imam uti sak da sa mnom ni je de li la pro ble me dru gih po ro di ca, na pri mer, 
ka že ova kvi su, ona kvi su, zna či, kad ra ču nam da sa mnom ni je de li la ne ke nji ho ve 
pro ble me, pret po sta vljam da ni mo je ni je da iz ne se dru go me”, PSm6).

x Po ve re nje se gra di i sti če vre me nom, za la ga njem i iskre nom za in te re so va no
šću za uče šće u re ša va nju pro ble ma po ro di ca („Mo žda ne od mah (po ve re nje, prim. 
aut. ), re ci mo, po sle jed no 2–3 me se ca kad smo, kad sam je bo lje upo znao, kad sam 
vi deo, re ci mo, ko li ko se tru di… Do la zi sva ke ne de lje, ni je pro šla ne de lja da, re ci mo, 
ona ni je do šla. Dok, re ci mo, evo CSR, evo ko li ko već ta de voj ka ra di, već je 2–3 go di-
ne, ona ni kad ni je do šla da obi đe de te”, PSo20).

Va žan je i ade kva tan pri stup raz li či tim čla no vi ma po ro di ce, pri če mu su ro di te lji 
po seb no ce ni li spo sob no sti po ro dič nih sa rad ni ka u ko mu ni ka ci ji sa de com. 

Za pra vo su svi is pi ti va ni čla no vi po ro di ca ima li po tre bu da is tak nu lič ne oso bi ne po-
ro dič nih sa rad ni ka: op ti mi zam, sta lo že nost, otvo re nost, lju ba znost, iskre nost, 
bor be nost i is traj nost („Ple me ni ta, do bra i ljup ka”, PSm23; „Do bar, fin čo vek i do bar 
rad nik”, PSo26). Pri to me je za čla no ve po ro di ce ključ no da po ro dič ni sa rad nik „stvar
no slu ša” („Zna bu kval no sve šta sam pri čao… Ona zna sve šta smo pri ča li pre me sec 
da na…”, PSo20) i da se udu blju je u po tre be po ro di ce, a ta kvim sta vom on oba vlja naj-
ve ći deo po sla („Sa ma po se bi ona je uli la po ve re nje… I sa ta kvim sta vom, ona je u 
stva ri za vr ši la po la po sla”, PSm16).

Zna čaj od no sa ko ji su us po sta vi li po ro dič ni sa rad ni ci sa čla no vi ma po ro di ca se ja sno 
vi di u iz vo du iz be le ški i za pa ža nja an ke ta ra-in ter vju e ra ko ji je uka zao na to da po ro di-
ca ne raz li ku je uslu gu od lič no sti po ro dič nog sa rad ni ka:

„Ro di te lji uslu gu u pot pu no sti per ci pi ra ju i oce nju ju kroz ve šti ne i lič ne ka rak
te ri sti ke po ro dič nog sa rad ni ka. Ni su bi li u mo guć no sti da na ap strak tan na čin 
pro mi šlja ju sa mo o uslu zi, već su u sva koj pri li ci go vo ri li o sa rad ni ci.” PSa18

Go to vo svi po ro dič ni sa rad ni ci su u tre nut ku is pi ti va nja ima li iz me đu 25 i 30 go di na i to 
im je bi lo pr vo rad no me sto (obič no na kon re le vant nog vo lon ter skog is ku stva). Okol-
nost da su po ro dič ni sa rad ni ci oso be ko je se u srp skom dru štvu sma tra ju mla dim (što 
obič no „pod ra zu me va” ne do volj nu kom pe tent nost i ne do volj nu zre lost) pa ra dok sal-
no je po sta la pre pred nost ne go nji hov ne do sta tak u oči ma čla no va po ro di ce. U vi še 
na vra ta su is pi ta ni ci na vo di li da ih je u po čet ku pla ši la mla dost po ro dič nih sa rad ni ka:
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„Nju kad sam vi de la ja sam po mi sli la: Ja a ao, ova je ne ka mla da i on će (ado le
scent, prim. aut.) nju sa da da pre ve sla…” PSm16

Me đu tim, naj pre struč nost, a po tom iskre na za in te re so va nost i za la ga nje ko je su sa rad-
ni ci po ka zi va li omo gu ći li su no ve uvi de i pro me nu sta vo va kod ro di te lja:

„Upo zna la sam mla de lju de ko ji su ško lo va ni, a pri ze mlje ni.” PSm28

„Mla do stvo re nje, obra zo va no, ali ši ro ko grud no.” PSm6

Ka da su se vre me nom uve ri li u struč nost i po sve će nost po ro dič nih sa rad ni ka, čla no vi 
po ro di ce su is ti ca li pred no sti nji ho vog mla đeg uz ra sta. To su po nji ma ve dri na, ener-
gi ja, sprem nost i spo sob nost za ko mu ni ka ci ju sa de com sa smet nja ma, a po seb no sa 
ado le scen ti ma, sa ko ji ma ko mu ni ka ci ja mo že da bu de iza zov na. 

Pro ces ko ri šće nja i pru ža nja uslu ge

U skla du sa pred lo že nim stan dar di ma od no sno pro gra mom uslu ge (RZSZ, 2016a, in ter-
ni do ku ment), a su de ći i po opi su ko ji je do bi jen od ko ri sni ka, uslu ga „po ro dič ni sa rad-
nik” se od vi ja u če ti ri po ve za ne fa ze:

1) UVOD NA — pri dru ži va nje po ro di ci i pod sti ca nje pro me ne; ova fa za tra je iz me-
đu 2 i 3 me se ca; u njoj se ra di ini ci jal na i za po či nje pro du blje na pro ce na i raz vi ja se 
plan ra da sa po ro di com.

2) SRED NJA — odr ža va nje i sta bi li zo va nje po stig nu tih pro me na i pod sti ca nje 
da ljeg raz vo ja; ova fa za tra je od 2 do 5 me se ci, ka da se spro vo de pla ni ra ne ak tiv-
no sti i ra di pro ce sna eva lu a ci ja na po lo vi ni vre me na re a li za ci je pla na. 

3) ZA VR ŠNA — za tva ra nje ra da i obez be đi va nje dru gih po treb nih uslu ga, ka da se 
ra di za vr šna eva lu a ci ja, ko ja tra je oko me sec da na. 

4) FO LOWUP — 6 me se ci na kon za vr šet ka ra da po ro dič ni sa rad nik po se ću je po ro di-
cu ka ko bi pro ce nio odr ži vost po stig nu tih pro me na. 

U li te ra tu ri se po mi nju ra zno vr sni in ter vent ni fak to ri za rad sa po ro di com, ko ji se mo gu 
sve sti na sle de će (De part ment for Com mu ni ti es and Lo cal Go vern ment, 2012; Ni xon et 
al., 2008; So cial Ex clu si on Task for ce, 2007; Tur nbull et al., 2006; Mi nuc hin et al., 1998; 
Whit ta ker, 1997):

x Po sve ćen rad nik, pri vr žen po ro di ci ko ji je spre man i spo so ban da iz gra di iskren 
i pro duk ti van od nos sa po ro di com i da uti če na ak tiv no sti dru gih usta no va i slu žbi 
oko po ro di ce.
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x Prak tič na po dr ška, bi lo da je u pi ta nju or ga ni zo va nje po prav ki u do ma ćin stvu, 
kre če nja ili či šće nja bi lo da se ra di o ukla nja nju sme ća, ve o ma je va žna za po če tak 
iz grad nje od no sa sa po ro di com. Ka da po ro di ce vi de br ze i oči gled ne re zul ta te, to 
im ša lje sig na le da rad nik na me ra va da dr ži obe ća nja i da ho će da po mog ne. To je 
obič no no vo is ku stvo za po ro di ce, jer su one ve ći nom ima le kon tak te sa slu žba ma 
ko je pro ce nju ju šta ni je do bro, a ne nu de uvek po moć da stva ri bu du bo lje. 

x Per zi sten tan, iza zo van i aser ti van pri stup. Po ro di ce ne ret ko na gla ša va ju da je 
upor nost i is traj nost struč nog rad ni ka ono što im je naj vi še po mo glo i uli lo na du, 
jer su se su sre le sa oso bom ko ja „ne od u sta je od njih” upr kos te ško ća ma.

x Pri stup po ro di ci kao ce li ni pri li kom pri ku plja nja, ukla pa nja i tu ma če nja po da ta ka 
o ak tu el nim i pro šlim do ga đa ji ma, okol no sti ma, spo lja šnjim uti ca ji ma, od li ka ma i 
funk ci o ni sa nju raz li či tih čla no va po ro di ce to kom pro ce ne. To kod po ro di ce stva ra 
do ži vljaj da su nje ne te ško će i okol no sti pre po zna te, a struč nom rad ni ku omo gu ća-
va da iden ti fi ku je po ro dič ne sna ge i iz gra di in ter ven ci je na nji ma. Ključ no je sa gle-
da ti po ro di cu „iz nu tra” da bi se raz u me lo šta joj je po treb no.

x Za jed nič ka svr ha ra da i do go vo re ne ak tiv no sti. Pri stup po ro di ci kao ce li ni 
obez be đu je da se na po ri raz li či tih agen ci ja i struč nja ka usa gla se u okvi ru in te gri-
sa nog pla na. Ko or di na ci ju i kon zi stent nost ak tiv no sti obez be đu je je dan struč njak 
ko ji do bro po zna je po ro di cu i nje ne okol no sti: „Jed na po ro di ca, je dan plan, je dan 
rad nik” (De part ment for Com mu ni ti es and Lo cal Go vern ment, 2012:27). 

Vr sta, me sto i in ten zi tet ak tiv no sti

Go to vo sve po ro di ce su su sre te sa po ro dič nim sa rad ni kom to kom po čet ne fa ze opi sa le 
kao „pri jat ne” i „opu šte ne” („Pa do đe kao gost, kao do ma ći gost”, PSd1). Sve ga tri po-
ro di ce su otvo re no iz ja vi le da im je u po čet ku bi lo ne la god no, ali da je to pre va zi đe no 
ka da se us po sta vi lo po ve re nje. Vi še is pi ta ni ka je na gla ša va lo po zi tiv nu ener gi ju ko ja 
„uđe u ku ću” sa po ro dič nim sa rad ni kom i po mi nja lo de cu ko ja se ra du ju po se ti i po klo-
ni ma. U za vi sno sti od po ro dič ne struk tu re i okol no sti, u do ma ćin stvu se obič no od vi ja 
je dan deo raz go vo ra sa ro di te lji ma ili dru gim od ra slim od ga ja te lji ma, je dan deo po se te 
je po sve ćen de ci i igri sa de com, a or ga ni zu ju se i za jed nič ke ak tiv no sti u ko ji ma uče-
stvu je ce la po ro di ca. Po ve zi va nje sa slu žba ma i re sur si ma u za jed ni ci, po sre do va nje, 
za stu pa nje i rad na iz grad nji ne for mal nih i po lu for mal nih mre ža po dr ške pred sta vlja ju 
sa stav ni deo ra da po ro dič nog sa rad ni ka. 

Na otvo re no pi ta nje Na če mu ste sve ra di li sa po ro dič nim sa rad ni kom? po ro di ce su na ve-
le ne ko li ko po ve za nih te ma:

x Raz voj, po na ša nje i spo sob no sti de te ta je is ta klo ne što vi še od tre ći ne is pi ti va-
nih po ro di ca. Ne kim ro di te lji ma je pri mar na oblast ra da bi la na pod sti ca nju raz vo ja 
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i uklju či va nju de te ta sa smet nja ma u re ha bi li ta ci o ne pro ce se, re kre a ci ju i obra zov-
ni si stem, u če mu im je po moć po ro dič nog sa rad ni ka bi la dra go ce na. Ro di te lji ma 
ado le scen ta sa iz ra že nim pro ble mi ma u po na ša nju bi li su ve o ma va žni raz go vo ri i 
sa ve to dav ne in ter ven ci je usme re ne i na de te i na nji ho ve ro di telj ske ve šti ne te na 
mo de lo va nje i mo di fi ko va nje po na ša nja. 

x Zdrav stve no sta nje i le če nje de ce je bi la va žna oblast i tu su po ro di ce ko ji ma je to 
bi lo po treb no do bi ja le po moć i po dr šku u za ka zi va nju pre gle da, upu ći va nju, do la-
že nju do po treb nih in ter ven ci ja i le ko va, pre vo zu do zdrav stve ne usta no ve, pri pre-
mi de te ta za sto ma to lo ške in ter ven ci je i sl. 

x Re ša va nje unu tar po ro dič nih od no sa i pro ble ma sa biv šim su pru žni kom bi la 
je pri mar na oblast ra da za ne ko li ko po ro di ca.

x Ma te ri jal na po moć za ure đi va nje do ma ćin stva je bi la „naj o pi plji vi ja” oblast i u 
to me su mno ge is pi ta ne po ro di ce vi de le kon kret no una pre đe nje svog ži vo ta (npr. 
ure đe nje ku pa ti la, na bav ka špo re ta ili veš-ma ši ne, na bav ka od go va ra ju ćeg kre ve ta, 
po ma ga la i sl.). Ro di te lji su ve o ma ce ni li i ka da su de ca (po seb no ona sa smet nja ma) 
do bi ja la pri la go đe ne po klo ne (npr. lop tu, zveč ku, ta blet).

Va žno je is ta ći da ro di te lji obič no jed nu oblast ra da na vo de kao pri mar nu (ve ro vat no 
nji ma naj zna čaj ni ju), ali ne iz o sta vlja ju ni dru ge obla sti sa rad nje. 

Po ro di ce su na vo di le ra zno vr sne pri li ke i si tu a ci je u ko ji ma su do bi ja le in for ma ci je od 
po ro dič nog sa rad ni ka o pra vi ma, pro ce du ra ma, mo guć no sti ma i re sur si ma u za jed ni-
ci. Za hva lju ju ći in for ma ci ja ma po ro dič nog sa rad ni ka, de ca sa smet nja ma su upu će na 
na me đu re sor sku ko mi si ju, upi sa na u od go va ra ju ću pred škol sku usta no vu, do bi la su 
bes plat ne do dat ne ča so ve ka ko bi lak še pra ti la škol sko gra di vo, za po če la su spe ci fič ne 
re ha bi li ta ci o ne tret ma ne, uklju če na su u re kre a tiv ne i sport ske ak tiv no sti. Tu po moć 
ro di te lji i dru gi od ra sli čla no vi po ro di ce ve o ma ce ne; oni su u vi še na vra ta na gla ša va li 
da su se po ro dič ni sa rad ni ci tru di li da do đu do ne po zna tih in for ma ci ja i da im ih pre ne-
su. („Ras pi ta se ako od mah ne zna”, PSo21).

Dis kre ci o ni nov ča ni fond ko jim su ras po la ga li po ro dič ni sa rad ni ci se po ka zao kao 
moć no in ter vent no sred stvo, ko je je vi še ne go do bro do šlo de pri vi ra nim po ro di ca ma. 
Ovaj fond je ko ri šćen da se re še one stva ri ko je su naj va žni je po ro di ca ma, a ko je mo gu 
da pro iz ve du zna čaj nu po zi tiv nu pro me nu, na pri mer za:

x sre đi va nje ku pa ti la,

x sre đi va nje po da u ku hi nji,

x ugra đi va nje pro zo ra,

x pla ća nje kur sa za pro fe si o nal no ospo so blja va nje ro di te lja,

x na bav ku ve ćih stva ri za do ma ćin stvo (kre vet, spe ci ja lan ja stuk, usi si vač, ro let ne, 
špo ret na dr va, ogrev za zi mu i sl.).
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Po trep šti ne za de cu (knji ge, škol ski pri bor, gar de ro ba, uči la, ča so vi, pri god ni i pri la go-
đe ni po klo ni i sl.) i za po ro di cu (pe le ne, hi gi jen ski pa ke ti, po moć u na mir ni ca ma i sl.) 
obez be đi va ni su, či ni se, uglav nom van opre de lje nog nov ča nog fon da, od ra zno vr snih 
do na to ra iz za jed ni ce i po ve zi va njem sa dru gim pro jek ti ma i ini ci ja ti va ma. 

Čla no vi po ro di ce su su sre te sa po ro dič nim sa rad ni ci ma uglav nom do go va ra li te le fo-
nom. Su sre ti su se naj če šće od vi ja li u po ro dič nom do ma ćin stvu ko ri sni ka, obič no jed-
nom ne delj no u tra ja nju od sat vre me na. Is pi ti va ne po ro di ce su sa op šta va le da su se 
kon tak ti te le fo nom od vi ja li jed nom ili dva pu ta ne delj no. Te le fo ni ra nje je bi lo uza jam-
no — po ro dič ni sa rad ni ci su re dov no po zi va li po ro di cu da se ras pi ta ju o de ša va nji ma, 
a čla no vi po ro di ce su ih po sle ne kog vre me na i sa mi re dov no po zi va li sa rad ni ke te le-
fo nom da ih oba ve ste o no vi na ma, da se ras pi ta ju i po tra že po moć za kon kret nu si tu a-
ci ju. To je po seb no bi lo zna čaj no po ro di ca ma ko je su se su o ča va le sa ne kom akut nom 
kri zom (npr. raz vod, de pre siv no sta nje, pre pre ke za ko ri šće nje neo p hod nih zdrav stve-
nih uslu ga i sl.).

Di na mi ka po se ta po ro dič nom do ma ćin stvu je va ri ra la u za vi sno sti od: 

x fa ze ra da sa po ro di com (po se te su obič no bi le če šće u pr voj fa zi ra da, u ne kim 
slu ča je vi ma i 2–4 po se te ne delj no, da bi se ka sni je pro re di le na naj ma nje 3 po se te 
me seč no, sa naj ve ćim raz ma kom iz me đu po se ta od 15 da na),

x po tre ba po ro di ce (ne ke po ro di ce su iz ja vi le da je po ro dič ni sa rad nik do la zio i 
„van red no” na po ziv čla na po ro di ce: „Vi še pu ta sam je ja zva la da do đe kad mi ni je 
do bro”, PSm22),

x ukla pa nja oba ve za po ro di ce i po ro dič nog sa rad ni ka („Mi mo ra mo da is po štu je-
mo nje no vre me, ona mo ra da is po štu je na še vre me i na še oba ve ze, kao i mi njen 
po sao”, PSm14; „Ima ona i dru ge po ro di ce”, PSm8).

Na osno vu is ka za po ro di ca ne mo že se za klju či ti da je lo ka ci ja po ro dič nog do ma ćin-
stva (uda lje nost od sre di šta pru ža nja uslu ge) uti ca la na uče sta lost po se ta. To go vo ri u 
pri log re gi o nal noj or ga ni za ci ji pru ža nja uslu ge. 

Go to vo sve po ro di ce su iz ja vi le da im je in ten zi tet kon ta ka ta od go va rao. Tri is pi ta ne 
po ro di ce su iz ja vi le da su im po treb ni če šći kon tak ti, a u jed nom slu ča ju po ro di ca se 
iz ja sni la da bi kon tak ti mo gli da bu du i re đi. 

„Ra dio sam pri vat no pa ni sam mo gao da bu dem ku ći. Ka da ka že … bu di su tra 
ku ći, ja ću da osta vim sve oba ve ze da bu dem tu, da is po štu jem.” PSo7

Osim od go va ra ju ćeg in ten zi te ta, po ro di ca ma su ve o ma va žni po u zda nost i re dov
nost kon ta ka ta, kao i bla go vre me no ot ka zi va nje. 

Uslu ga je kod is pi ta nih po ro di ca tra ja la iz me đu 6 i 9 me se ci, što ve ći na po ro di ca (oko 
2/3) ozna ča va kao „do volj no”. 
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Zna čaj pro ce ne i pla ni ra nja

U li te ra tu ri se na vo di da ključ ni pro ces u ra du sa po ro di com pred sta vlja po sta vlja nje 
ci lje va to kom pro ce sa pla ni ra nja, na osno vu raz u me va nja ko je je po stig nu to iz me đu 
struč nog rad ni ka i čla no va po ro di ce to kom ko la bo ra tiv ne pro ce ne. To pod ra zu me va 
da se po ro di ca ospo so bi da sa ma po sta vlja svo je ci lje ve i da se ra di „ta mo gde po ro-
di ca je ste” u smi slu nje nog funk ci o ni sa nja, te žnji i pri o ri te ta (Daly et al., 2015; Že ga rac, 
2015; De part ment for Com mu ni ti es and Lo cal Go vern ment 2012; So cial Ca re In sti tu te 
for Ex cel len ce, 2009; Ni xon et al., 2008). Va žno je da po ro di ca bu de do bro vo đe na to-
kom po sta vlja nja ci lje va, jer ci lje vi:

x pri o ri ti zu ju ono što joj je zna čaj no i ob ja šnja va ju za što je to va žno,

x obez be đu ju kon kret nu „me tu” i usme re nje,

x obez be đu ju da fo kus bu de na pro me ni ko ja ima zna ča jan i po zi ti van uti caj na ži vot 
po ro di ce,

x pod sti ču i odr ža va ju mo ti va ci ju za kon ti nu i ra no pre va zi la že nje pre pre ka i iza zo va i

x po ma žu po ro di ci da ra di na du go roč noj vi zi ji za se be i svo ju de cu. 

I u pr vom i u po no vlje nom kru gu is pi ti va nja pi ta li smo ro di te lje i dru ge od ra sle čla no-
ve po ro di ce Ka ko su raz u me li pro ce nu i pla ni ra nje te da li je to po treb no nji ma i nji ho vom 
de te tu sa smet nja ma u raz vo ju? Već u ra noj fa zi ko ri šće nja uslu ge, ro di te lji i dru gi od ra sli 
čla no vi po ro di ce su uglav nom pre po zna va li zna čaj pro ce ne i pla ni ra nja i to da su oni 
va žni ka ko bi se do bro raz u me le po tre be po ro di ce i ka ko bi se po sti gao do go vor 
oko ono ga što je do bro za de te. Po ro di ce ko je su is pi ta ne na kon za vr šet ka uslu ge i 
na kon is ku stva sa uslu gom ima le su znat no raz vi je ni ju ide ju o ovim pro ce si ma:

x obez be đe nje i po dr ška — po treb no je sta vi ti „na pa pir” ci lje ve i ak tiv no sti da bi se 
oni re a li zo va li:

„Ona (po ro dič ni sa rad nik, prim. aut.) ka že „ura di će mo to tog da na” i upi še i 
zna la je. Va žno je pla ni ra ti, kao po dr ška ne ka, da ona to za pam ti, da znam ja 
ka da ona tog da na do đe da će mo ta ko ura di ti.” PSm15

x or ga ni za ci ja ra da na za jed nič kim ci lje vi ma da bi se zna lo ko šta ra di: 

„Ona je od štam pa la šta su to na ma sve ci lje vi. E, ka da smo ostva ri li sve ci lje ve, 
on da smo se na ža lost ras ta li.” PSm18

x do go va ra nje i pri la go đa va nje, i u ve zi sa de te tom i u ve zi sa po ro di com kao ce-
li nom, jer je po treb no sa gle da ti i du go roč nu per spek ti vu te omo gu ći ti pri la go-
đa va nje po tre ba ma de te ta ko je evo lu i ra ju. Ne ko li ko ro di te lja je na gla si lo da im u 
po čet ku ra da ni je bi lo ja sno če mu pla ni ra nje slu ži, da bi vre me nom se bi raz ja sni li 
po ve za nost iz me đu ci lje va, ak tiv no sti i re zul ta ta. 
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In ter ven ci je po ro dič nog sa rad ni ka i ko ri šće nje 
dru gih uslu ga 

U upit ni ci ma ko ji su po ro dič ni sa rad ni ci po pu nja va li za 30 is pi ta nih po ro di ca u pr vom i 
dru gom kru gu is pi ti va nja bi lo je na ve de no vi še od 20 uslu ga (uz mo guć nost do pu nja-
va nja). Po ro dič ni sa rad ni ci su se za sva ku is pi ti va nu po ro di cu iz ja šnja va li da li su oni tu 
kon kret nu uslu gu obez be di li po ro di ci (ili su bi li po sred ni ci, ili su in for mi sa li po ro di cu o 
uslu zi), od no sno da li je po ro di ca od ra ni je ko ri sti la kon kret nu uslu gu. Re zul ta ti su pri-
ka za ni u Ta be li 9.

Ta be la 9. Dru ge uslu ge ko je su ko ri sti le po ro di ce i ulo ga po ro dič nog sa rad ni ka 
u ve zi sa tim u pr vom i dru gom kru gu is pi ti va nja

USLU GA Pr vi krug Dru gi krug

Obez-
be dio

Po sre-
do vao

In for-
mi sao

Ra ni je 
ko ri sti li

Obez-
be dio

Po sre-
do vao

In for-
mi sao

Ra ni je 
ko ri sti li

Ču va nje de ce 2 1 9 3 2 8

Po moć u opre ma nju 
do mać.

3 5 8 1

Men tal no zdra vlje 1 2 3 5 2 7 4 4

Pra vo na ma te ri jal na 
da va nja

0 9 12 10 4 8

Po moć u pla ća nju sta na ri ne 2 1 1 2

Po moć u pla ća nju za vo đe-
nje do ma ćin stva

1 2 2 2

Obez be đi va nje hra ne, 
ode će

1 2 5 5 1 1

Iz najm lji va nje 3 4

Tran sport, pre voz, oprav ka 1 2 5 1

Pod u ča va nje ro dit. ve šti-
na ma

3 1 1 9 1 1

Po moć u tra že nju po sla 2 1 1 2 2

Sa ve to va nje 11 1 1 16 2 2

Za na si lje u po ro di ci 1 1 1 1 1

Gru pe za po dr šku ro di te-
lji ma

1 1 1 4 1 1

Prav na po moć 1 2 2 5 1

Re kre a ci o ne uslu ge 1 1 1 1 3 2

Uslu ge za oso be sa in va lid. 2 1 4 2 6

Sre đi va nje do ma ćin stva 3 1

Tret man zlo up. al ko ho la 1
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Od po nu đe nih mo guć no sti, pre ma od go vo ri ma po ro dič nih sa rad ni ka, ni jed na is pi ti-
va na po ro di ca ni je ko ri sti la uslu ge ve za ne za ur gen tan sme štaj, pro fe si o nal no ospo so-
blja va nje i tret man zlo u po tre be dro ga. 

Su de ći po od go vo ri ma, to kom pr vog me se ca ko ri šće nja uslu ge po ro dič ni sa rad ni ci 
su uglav nom obez be đi va li sa ve to dav no usme ra va nje (11), a u ma njoj me ri pod u ča-
va nje ro di telj skim ve šti na ma i po moć u opre ma nju do ma ćin stva (u po 3 slu ča ja). U 
ra noj fa zi ra da po ro dič ni sa rad ni ci su po sre do va li pri ostva ri va nju pra va na ma te ri-
jal na da va nja kod 8 po ro di ca. Na kon za vr šet ka uslu ge po ro dič ni sa rad ni ci i da lje iz-
ve šta va ju da su di rekt no obez be di li sa ve to va nje (16), pod u ča va nje ro di telj skim ve šti-
na ma (9) i po moć u opre ma nju do ma ćin stva (8), ali oče ki va no iz ve šta va ju i o dru gim 
uslu ga ma. 

Po ro di ca ma su sa rad ni ci obez be đi va li hra nu, ode ću i obu ću (5), tran sport ili pre voz 
(5), gru pe za po dr šku ro di te lji ma (4) i sre đi va nje do ma ćin stva (3). 

In ter ven ci je po sre do va nja su se uglav nom od no si le na ma te ri jal na da va nja (9), uslu ge 
men tal nog zdra vlja (7) i re ha bi li ta ci o ne i dru ge uslu ge za oso be sa in va li di te tom ko je 
su van si ste ma so ci jal ne za šti te (6), a re đe na re kre a ci o ne uslu ge (3).

In for mi sa nje od stra ne po ro dič nog sa rad ni ka se od no si lo na prav nu po moć (5), pra vo 
na ma te ri jal na da va nja (4) i uslu ge men tal nog zdra vlja (4). 

Ovi po da ci ko ji su do bi je ni iz upit ni ka po ro dič nog sa rad ni ka mo žda ni su sa svim pre-
ci zni (ni je bi lo kon tro le da li su oni une li ta čan po da tak i da li po sto ji be le ška o to me u 
do si je i ma ko ri sni ka), ali su ilu stra tiv ni. Uka zu ju na to da se u po čet noj fa zi ra da po ro-
dič ni sa rad ni ci ba ve pr ven stve no pri dru ži va njem po ro di ci i iz grad njom od no sa, a da 
u znat no ma njoj me ri od go va ra ju na po tre be po ro di ce za kon kret nom i ma te ri jal nom 
po dr škom. 

Ka sni je se po tre be za kon kret nom i ma te ri jal nom po dr škom re ša va ju raz li či tim in ter-
ven ci ja ma (po moć u hra ni, ode ći, opre ma nju i sre đi va nju do ma ćin stva, tran spor tu i sl.). 
Ta ko đe, za ka sni je fa ze ra da se osta vlja po sre do va nje i in for mi sa nje ve za no naj če šće 
za uslu ge men tal nog zdra vlja. I za po čet nu i za ka sni je fa ze ra da je „re zer vi sa no” po-
sre do va nje i ostva ri va nje pra va iz obla sti ma te ri jal nih da va nja, što je oči gled no ve li ka i 
zna čaj na oblast po mo ći po sma tra nim po ro di ca ma. 

Ovaj pri stup je sa mo de li mič no uskla đen sa ra zno li kim upo re di vim pro gra mi ma (vi še ili 
ma nje in ten ziv ne) po dr ške po ro di ca ma sa slo že nim i vi še stru kim pro ble mi ma. Ra zno-
vr sna is tra ži va nja, eva lu a ci je i si ste mat ski pre gle di li te ra tu re uka zu ju na sle de će zbir no 
pri ka za ne kom po nen te pro gra ma ko je da ju naj bo lje is ho de (Ma lin et al., 2015; Frost 
and Do lan, 2012; Task For ce Re port, 2012; Ni xon, et al., 2008; So cial Ex clu si on Task for ce, 
2007; Tur nbull et al., 2007a; Tur nbull et al., 2006; Tracy et al., 1994): 
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I. Prak tič na po dr ška (obič no se obez be đu je u I. fa zi ra da sa po ro di com): po dr ška u 
oba vlja nju sva ko dnev nih za da ta ka, una pre đe nje ži vot nih uslo va po ro di ce (kre če-
nje, pre gra đi va nje pro sto ri ja, po prav ke, na bav ka po kuć stva i sl.), po moć u ostva ri-
va nju pra va na nov ča na da va nja, po moć u do bi ja nju po mo ći u na tu ri, po ma ga la za 
in va li di tet, raz ma tra nje pi ta nja ve za nih za du go ve, po dr ška u za ka zi va nju pre gle da 
kod le ka ra i sl.

II. Spe ci ja li stič ka po dr ška (obič no se obez be đu je u II. fa zi, ka da su re še ni po čet na 
kri za ili hro nič no osu je će nje): spe ci ja li stič ka di jag no sti ka i tret man, do bi ja nje po-
dr ške od dru gih slu žbi za pro ble me zlo u po tre be sup stan ci i pro ble me men tal nog 
zdra vlja od ra slih, in klu ziv no obra zo va nje i spe ci fič ne obra zov ne po tre be, po ro dič-
na te ra pi ja, sta no va nje, zdrav stve na pa tro na žna slu žba, po moć u pre va zi la že nju 
du go va. 

III. Fo kus na funk ci o ni sa nje po ro di ce i po dr šku po ro di ci (u svim fa za ma po dr ške): 
una pre đe nje od no sa iz me đu čla no va po ro di ce i pre va zi la že nje ten zi ja ko je su iza-
zva ne pro ble mi ma sa ko ji ma se po ro di ca su o ča va. Po dr ška ro di telj stvu se za ro di-
te lje sa iz ra zi tim po tre ba ma obez be đu je in di vi du al no („je dan na je dan”), obič no u 
po ro dič nom do ma ćin stvu (po ro dič ni sa vet nik ili vo di telj slu ča ja ili dru gi za du že-
ni rad nik), a usme re na je na a) pi ta nja po ro dič nih od no sa; b) us po sta vlja nje ru ti ne 
i gra ni ca; c) uvo đe nje kon cep ta na gra da i po sle di ca; d) obez be đe nje da ro di te lji 
shva te uti caj po ro dič nih te ško ća na de te i po ro dič no funk ci o ni sa nje (npr. men tal no 
zdra vlje, zlo u po tre ba sup stan ci, na si lje me đu part ne ri ma); e) rad sa de com ka ko 
bi ona raz u me la uti caj ovih te ško ća na nji ho ve ro di te lje; f) uklju či va nje od sut nog 
ro di te lja; g) pi ta nja emo ci o nal ne po ve za no sti i sl. Ova kva po dr ška se obez be đu je 
i uklju či va njem u po ro dič nu kon fe ren ci ju ili u for mal ne ško le za ro di te lje, vo đe ne 
gru pe za sa mo po moć ro di te lja i sl. To kom ce log ži vot nog ve ka uslu ge ra di se na 
ja ča nju ne for mal nih mre ža po dr ške ili iz grad nji i na do me šći va nju tih mre ža po lu-
for mal nim ob li ci ma po dr ške u za jed ni ci. 

U iz la znom upit ni ku je od po ro dič nih sa rad ni ka tra že no da se iz ja sne u ko jim su obla-
sti ma ži vo ta po ro di ce od 26 po nu đe nih oni in ter ve ni sa li i ka ko oce nju ju sta nje u toj 
obla sti. Po ro dič ni sa rad ni ci su ima li mo guć nost da za be le že da je sta nje ne pro me nje-
no, da po sto ji ve li ko na za do va nje, ume re no na za do va nje, ume ren na pre dak i ve li ki na-
pre dak. U pri ka zu re zul ta ta ve li ki i ume ren na pre dak su su mi ra ni, kao i ve li ko i ume re no 
na za do va nje (Gra fi kon 8). 

Po ro dič ni sa rad ni ci su kod naj ve ćeg bro ja po ro di ca in ter ve ni sa li u obla sti ve šti na ro di-
telj stva, kod 22 po ro di ce (što je pri ka za no u za gra di po red le gen de na Gra fi ko nu 8), u 
obla sti ko mu ni ka ci je ro di telj-de te (21), u obla sti raz voj nih po stig nu ća de ce i u obla sti 
od no sa i ko mu ni ka ci ja me đu od ra sli ma (17), a za tim u obla sti ma po ha đa nja ško le kod 
de ce, ve šti na vo đe nja do ma ćin stva i hi gi je ne/ure đe no sti do ma ćin stva. 
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Gra fi kon 8. Oce na po ro dič nog sa rad ni ka o na pret ku po ro di ce

Su de ći po oce na ma po ro dič nih sa rad ni ka, naj ve ći na pre dak je po stig nut u obla sti ve-
šti na ro di telj stva (kod 19 po ro di ca, dok je kod 7 ostao ne pro me njen), po tom u obla sti 
ko ri šće nja re sur sa za jed ni ce (kod 17 po ro di ca je po stig nut ve li ki ili ume ren na pre dak, 
dok je kod 7 ostao ne pro me njen), po tom u obla sti ma od nos i ko mu ni ka ci ja ro di telj-
de te i raz voj na po stig nu ća de ce, gde je po stig nut ve li ki ili ume ren na pre dak kod 16 
po ro di ca i u jed noj i u dru goj obla sti. Vred no je na po me nu ti da su po zi tiv ni po ma ci 
za be le že ni i u obla sti ma pri stu pa di sci pli no va nju de ce, nad zo ra nad de com, hi gi je ne/
ure đe no sti do ma ćin stva te pri ho da i sta bil no sti na či na ži vo ta po ro di ce. Ta mo gde je 
po ro dič ni sa rad nik ma nje in ter ve ni sao vi di se i ma nji na pre dak. Kao naj re zi stent ni ji i 
ujed no naj vi še za po sta vlje ni po ka za li su se iz vo ri ne for mal ne so ci jal ne po dr ške — po-
ro di ca i pri ja te lji, dok se kod po lu for mal nih mre ža (gru pe u za jed ni ci, udru že nja gra đa-
na, re kre a tiv ne gru pe i sl.) sa mo po vre me no in ter ve ni sa lo. 

Par ti ci pa ci ja ro di te lja i de te ta

To kom oba ci klu sa is pi ti va nja, a po seb no to kom iz la znih in ter vjua, is pi ta ni čla no vi po-
ro di ce su na gla ša va li da su do bro volj no uče šće, iskre no uva ža va nje i pu na par ti ci pa ci ja 
bi li za njih no vo i omo ća va ju će is ku stvo. Ose ća li su se: 
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Školski uspeh dece (9)

Finansijsko planiranje (8)

Prihodi porodice (9)

Stabilnost načina života porodice (10)

Mentalno zdravlje roditelja (12)

Higijena/uređenost domaćinstva (13)

Nadzor nad decom (11)

Sistem podrške - grupe u zajednici (11)

Veštine vođenja domaćinstva (13)

Pohađanje škole kod dece (13)

Pristup disciplinovanju dece (16)

Odnos i komunikacija među odraslima(17)

Razvojna postignuća dece (17)

Odnos i komunikacija roditelj-dete (21)

Veštine roditeljstva (22)

Veliki ili umeren napredak Veliko ili umereno nazadovanje Nepromenjeno
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x rav no prav no i uva že no, i to „uvek”, ka ko je eks pli cit no na gla si lo 2/3 is pi ta ni ka 
(„Uvek sam se ose ćao kao rav no prav ni sa go vor nik jer su oni me ne sa slu ša li uvek”, 
PSd1; „Ni kad me ni je pot ce ni la”, PSm19; „Ona je me ni uvek per si ra la ta ko da ne mam 
re či za to”, PSo21)

x opu šte no („Ne mam onaj ose ćaj, po što je ona psi ho log, da sam raz go va ra la kao sa 
dok to rom. Već skroz opu šte no, kao da pri čam sa bi lo kim iz oko li ne, ko ji je obi čan 
čo vek, ko ji ne ma, ni je za vr šio ško lu za to”, PSm12)

x omo će no — osna že no, zna čaj no i po seb no („Mi slim da je ona me ne vi še di za la 
ne go što ja imam bi lo šta”, PSm17; „Ce ni la je mo je mi šlje nje… Ona je, ka že, ra di la 
sa mno gim po ro di ca ma, ali da ni je na i šla na po ro di cu kao što smo mi. I da smo od-
go vor ni, is traj ni i vred ni. Je di no nam je ma na to što ka žeš, je smo si ro ma šni al’ smo 
po šte ni”, PSm29)

Fak tič ki svi is pi ta ni ci su iz ja vi li da se ni kad ni su ose ti li dis kri mi ni sa no u od no su sa po ro-
dič nim sa rad ni kom („U ži vo tu da, ali u ovom slu ča ju ne”, PSm23).

Is pi ta ni ci su na gla ša va li da su bi le ret ke si tu a ci je u ko ji ma se ni su sla ga li sa po ro dič nim 
sa rad ni kom („Mo žda ma lo”, PSm25; „Uvek se na đe re še nje. Uvek je ima la pra vu reč. I 
pra vo ob ja šnje nje”, PSm16). U vi še na vra ta su na vo di li si tu a ci je u ko ji ma ih je po ro dič ni 
sa rad nik su o ča vao sa ne kim aspek ti ma nji ho vog po na ša nja ko ji su ih ome ta li („K. (po-
ro dič ni sa rad nik, prim. aut.) me je jed nom ma lo gr di la, jer ja sam ja, br zo pla nem… I 
su pru gu sme ta”, PSm23) i okol no sti u ko ji ma su do bi li ohra bre nje za is traj nost („Ni je R. 
do zvo lja va la, zna či, ne kad sam bi la skroz ono po to nu la, ona ni je do zvo li la da po to nem, 
ne da da od u sta nem”, PSm29).

Uče šće de te ta sa smet nja ma u raz vo ju u ko ri šće nju uslu ge od ra sli čla no vi po ro di ce opi-
su ju kao ak tiv no, bi lo da je u pi ta nju:

x evi dent no za do volj stvo de te ta kon tak tom sa po ro dič nim sa rad ni kom („Uvek se 
ob ra du je”, PSo20) i ak tiv no sti ma u ko ji ma uče stvu je („Pr vi put je bio u po zo ri štu… 
Sko ro sat i pet na est mi nu ta je tra ja la pred sta va, on je sve vre me bio mak si mal no 
pri su tan…, uče stvo vao je što se ti če to ga. Baš lič no on”, PSm6) ili

x trud i na sto ja nje de te ta da uče stvu je („M. (de te, prim. aut.) je bio do bar, tru dio se 
ko li ko je mo gao”, PSm5) ili

x moć de te ta da bi ra šta mu i kad mu od go va ra, a šta ne („Ni je se ni za šta bu nio, 
ima li su kon takt fin i pri ja tan, s ob zi rom da je i on po se ban po tom pi ta nju — ako 
mu ne ko ne od go va ra, ni na sli ci ga ne će”, PSm12; „Znao je on da pro ce ni kad mu 
tre ba, on se otvo ri i to bu de su per. A bi lo je i ka da je boj ko tu je, ona pri ča sa njim, a 
on ču je je, ali je ne kon sta tu je”, PSm16; sed mo ro ro di te lja je eks pli cit no na gla si lo da 
se ni šta ni je od vi ja lo bez do zvo le de te ta) ili
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x ak tiv no od bi ja nje de te ta da uče stvu je (u dve po ro di ce de ca sa smet nja ma su 
upor no od bi ja la da us po sta ve kon takt s po ro dič nim sa rad ni kom, što se di rekt no 
od ra zi lo na tok i is ho de uslu ge).

Po ro dič ni sa rad ni ci su u pr vom i dru gom kru gu is pi ti va nja pu tem upit ni ka oce nji va-
li uče šće čla no va po ro di ce, i to u raz vo ju pla na, sa gla ša va nju sa pla nom, ini ci ra nju 
kon tak ta sa po ro dič nim sa rad ni kom, po što va nju vre men skog okvi ra, za vr ša va nju 
do go vo re nih za da ta ka i u sa rad nji. Oce ne o par ti ci pa ci ji ro di te lja i dru gih čla no va 
po ro di ce ko je su da va li po ro dič ni sa rad ni ci raz li ku ju se u pr vom i u dru gom kru gu 
is pi ti va nja. Za 16 po ro di ca u pr vom kru gu is pi ti va nja po ro dič ni sa rad ni ci ni su od go-
vo ri li na po sta vlje na pi ta nja, dok u dru gom kru gu od go vo ri ne do sta ju za 3, od no sno 
4 po ro di ce. 

Od 30 is pit nih po ro di ca, po ro dič ni sa rad ni ci su za 9 u pr vom kru gu oce ni li da su „u pot-
pu no sti” uče stvo va le u raz vo ju pla na uslu ga, a u dru gom za 16 po ro di ca. Kod 4 po-
ro di ce je u pr vom kru gu is pi ti va nja oce nje no da su „uglav nom” uče stvo va le u to me, a u 
dru gom kru gu is pi ti va nja, na kon za vr še ne uslu ge, za 8. Za dve po ro di ce po sto ji oce na 
po ro dič nog sa rad ni ka da „uglav nom ne” ili „uop šte” ni su uče stvo va le u pla nu uslu ga. 

Ka da je u pi ta nju sa gla snost sa pla nom uslu ga, po ro dič ni sa rad ni ci su u pr vom kru-
gu oce ni li da je 11 po ro di ca „u pot pu no sti” sa gla sno, a u dru gom su to oce ni li za 22 
po ro di ce. 

Čla no vi po ro di ce su u zna čaj noj me ri po što va li po sta vlje ni vre men ski okvir („u pot-
pu no sti” kod 6 u pr vom i kod 15 u dru gom kru gu is pi ti va nja; „uglav nom da” kod 6 u 
pr vom i kod 8 u dru gom kru gu is pi ti va nja), ne što ma nje uspe šno su za vr ša va li za dat
ke i sa ra đi va li sa po ro dič nim sa rad ni kom („u pot pu no sti” kod 2 po ro di ce u pr vom 
i kod 13 u dru gom kru gu is pi ti va nja; „uglav nom da” kod 8 u pr vom i kod 10 u dru gom 
kru gu is pi ti va nja).

Su mar no, pre ma pro ce ni po ro dič nih sa rad ni ka, vi še od 2/3 po ro di ca je bi lo ve o ma ili 
uglav nom ak tiv no i sa ra dlji vo to kom uslu ge. Po ro dič ni sa rad ni ci su se uz dr ža va li da 
oce nju ju raz li či te for me uče šća to kom pr vog me se ca ko ri šće nja uslu ge kod 16 od 30 
is pi ti va nih po ro di ca, što je upa dljiv na laz ko ji upu ću je na da lja is tra ži va nja. Pi ta nje je 
ka ko za pra vo po ro dič ni sa rad ni ci vi de par ti ci pa ci ju (kao pr ven stve ni re zul tat svog de-
lo va nja, kao sa gla snost sa onim što oni po nu de), da li ne sa ra dlji vost tu ma če kao „ot-
por” ili je raz u me ju kao spe ci fi čan vid par ti ci pa ci je i sl. 
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Ta be la 10. Pro ce na po ro dič nog sa rad ni ka o uče šću čla no va po ro di ce 
u uslu zi u pr vom i dru gom kru gu is pi ti va nja

DI MEN ZI JE Pr vi krug Dru gi krug

UČE ŠĆE U RAZ VO JU PLA NA USLU GE

Da, u pot pu no sti 9 16

Da, uglav nom 4 8

Uglav nom ne 0 1

Uop šte ne 1 1

Ne ma po da ta ka 16 4

SA GLA SNOST SA PLA NOM USLU GA

Da, u pot pu no sti 11 22

Da, uglav nom 2 4

Uglav nom ne 0 1

Uop šte ne 1 0

Ne ma po da ta ka 16 3

INI CI RA NJE KON TAK TA SA PO RO DIČ NIM SA RAD NI KOM

Da, u pot pu no sti 6 4

Da, uglav nom 3 9

Uglav nom ne 4 4

Uop šte ne 1 0

Ne ma po da ta ka 16 3

PO ŠTO VA NJE VRE MEN SKOG OKVI RA

Da, u pot pu no sti 6 15

Da, uglav nom 6 8

Uglav nom ne 1 3

Uop šte ne 1 1

16 3

USPE ŠNO ZA VR ŠA VA NJE ZA DA TA KA

Da, u pot pu no sti 2 13

Da, uglav nom 8 10

Uglav nom ne 4 3

Uop šte ne 0 1

16 3

SA RAD NJA SA PO RO DIČ NIM SA RAD NI KOM

Da, u pot pu no sti 2 13

Da, uglav nom 8 10

Uglav nom ne 4 3

Uop šte ne 0 1

Ne ma po da ta ka 16 2
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Po ro dič ni sa rad ni ci oce nju ju us po sta vlje ni rad ni od nos sa po ro di com kao ve o ma kva li-
te tan ili kva li te tan kod 2/3 po ro di ca (N=22, 75,9%). Od nos je oce njen kao „ko rek tan” za 
4 po ro di ce i kao „loš” za jed nu po ro di cu (Gra fi kon 9).

Gra fi kon 9. Oce na po ro dič nog sa rad ni ka o us po sta vlje nom od no su 
sa po ro di com 

Efek ti i ade kvat nost uslu ge

To kom iz la znog in ter vjua sa čla no vi ma po ro di ca na sto ja li smo da sa zna mo šta se pro
me ni lo u nji ho vim po ro di ca ma na kon ko ri šće nja uslu ge (za gru pu a), ka kve su pro-
me ne na stu pi le kod po ro di ca ko je smo is pi ta li u pr vom na vra tu na kon za vr šet ka uslu-
ge i 9 me se ci ka sni je (gru pa b) te ka kva je ulo ga po ro dič nog sa rad ni ka u to me. 

Oko 2/3 is pi ta nih po ro di ca je iz ja vi lo da im je „sve kre nu lo na bo lje”, a da je do pri nos 
po ro dič nog sa rad ni ka u to me ve o ma ve li ki, i to ta ko:

x što su una pre đe ni ži vot ni pro stor ili uslo vi ži vo ta po ro di ce (re no vi ra nje de či je so be, 
sre đen pod, ura đe no ku pa ti lo, pro me nje ni pro zo ri, pre se lje nje u ade kvat ni ji stan i sl.),

x što je de te uklju če no u od go va ra ju će obra zov ne in sti tu ci je (kod 4 po ro di ce),

x što je de te pre va zi šlo pro ble me u po na ša nju, ro di te lji ga uspe šni je di sci pli nu ju ili 
bo lje raz u me ju po na ša nje de te ta i ade kvat ni je re a gu ju na nje ga („de ca slu ša ju bo-
lje” kod 6 po ro di ca),

x što je de te bo ljeg zdrav stve nog sta nja, uklju če no je u tret ma ne, re ha bi li ta ci ju, ko ri-
sti od go va ra ju ću te ra pi ju (kod 5 po ro di ca),

x što je de te na pre do va lo u raz vo ju (kod 3 po ro di ce),
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x što su pre va zi đe ni pro ble mi sa dru gim ro di te ljem de te ta i sa de te tom ko je ži vi kod 
dru gog ro di te lja (kod 3 po ro di ce),

x što su čla no vi po ro di ce ostva ri li pra va sa ko ji ma ra ni je ni su bi li upo zna ti (kod 7 po-
ro di ca),

x što su čla no vi po ro di ce ima li pri li ke za dru že nje, sti ca nje no vih is ku sta va i uče šće u 
za jed ni ci (kod 4 po ro di ce). 

Za pra vo, do šlo je do pro me na „na pu no ni voa”, što je do ve lo do do ži vlja ja smi re no sti 
i sta bil no sti kod ro di te lja („Sa da smo smi re ni ji, pre gle di i le če nje su iz ve sni ji”, PSm18), 
če mu do pri no si i „ose ćaj olak ša nja i da ima mo ko me da se obra ti mo” (PSm22). 

Ove te me su se po ja vi le i kod go to vo svih po ro di ca iz gru pe b (14 po ro di ca) kod ko jih 
je 9 me se ci na kon pre stan ka uslu ge is pi ti va na odr ži vost efe ka ta uslu ge. Me đu tim, kod 
dve po ro di ce iz ove gru pe ro di te lji su iz ja vi li da se po na ša nje de te ta „vra ti lo na sta ro” 
(„Krat ko ga je dr ža lo, me sec da na”, PSm16) i da je ži vot po ro di ce na kon po zi tiv nog is-
ku stva to kom uslu ge ostao obe le žen so ci jal nom izo la ci jom („Vra ti li smo se u ža bo kre-
či nu”, PSo21) od no sno ne ma šti nom (što su na gla si le još 3 od ovih 14 po ro di ca). 

Ne ke pro me ne su na sta le ne za vi sno od uslu ge, po što su ve za ne za spo lja šnje okol no-
sti, ži vot ni ci klus po ro di ce, raz voj nu fa zu ili ka rak te ri sti ke smet nji kod de ce. Ta ko su u 
dru gom kru gu is pi ti va nja za be le že ni do ga đa ji kao što su smrt čla na po ro di ce, pro me-
na za po sle nja, po gor ša nje zdrav stve nog sta nja de te ta i raz voj ne pro me ne kod de te ta 
ve za ne za pu ber tet („On sad ra ste, me nja se, mno go je te že sa njim, sa da nam tre ba 
dru ga či ja po moć”, PSm7).

Po red to ga što su se od ra sli čla no vi po ro di ce iz ja šnja va li da je „sva ka po moć do bro 
do šla”, 

x ne što ma nje od po lo vi ne is pi ta ni ka ni je bi lo u sta nju da iz dvo ji naj zna čaj ni ji vid po-
dr ške ko ju su do bi li, jer im je sve bi lo va žno („Do bio sam ma te ri jal nu po moć, do-
bio sam struč nu po moć, po moć u sa ve ti ma, jer ja sam po sle po ha đao je dan kurs za 
ne go va nje de ce, za tim u ne kim pra vi ma…”, PSd1; „Sad ne mo gu ni šta da iz dvo jim. 
U su šti ni, uslu ga je ce lo kup no do bra, za to što je to ce lo kup no sve”, PSm12),

x go to vo tre ći na is pi ta nih je na gla si la da im je pri god na ma te ri jal na po moć bi la 
naj zna čaj ni ja („Ta dr va. I to što je nje mu da la i pa ti ke i jak nu i ra nac. U pra vom mo-
men tu. To me je spa si lo sa mo ta ko”, PSm16; „Pa što smo do bi li ku pa ti lo. Hi gi je na je 
naj bit ni je ne što”, PSo26),

x ne ko li ko is pi ta ni ka je kao naj zna čaj ni je iz dvo ji lo po moć u ostva ri va nju pra va, 
sa ve te i pre po ru ke, upu ći va nje i za ka zi va nje pre gle da za de te, ali i za dru ge 
čla no ve po ro di ce; vi še po ro di ca je na gla si lo da su uz po dr šku po ro dič nih sa rad ni-
ka ima li lak šu pro hod nost kod zdrav stve nih, so ci jal nih i obra zov nih slu žbi, što je 
do pri ne lo i nji ho vom omo ća va nju i iz grad nji sa mo po što va nja: 
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„Gde god sam se sa njom po ja vi la, pro sto… I ono ka da odem u dom zdra vlja, 
bu dem sva va žna po što imam ne ku po dr šku. Ona se pred sta vi ko je, pa to kre
ne. Dru ga či je su se lju di po na ša li pre ma na ma.” PSm15

U su šti ni, is pi ti va nim čla no vi ma po ro di ce bi la je naj zna čaj ni ja pri la go đe nost in ter ven-
ci ja po tre ba ma kon kret ne po ro di ce („Ura di la je tač no šta na ma tre ba”, PSm12), a za to 
je nu žno da po ma ga či „do đu u ku ću i vi de ka ko stvar no lju di ži ve” (PSm28). Sto ga je za 
2/3 po ro di ca ko je su is pi ta ne me sec da na na kon za vr šet ka uslu ge „po ro dič ni sa rad nik” 
(ukup no 25 po ro di ca iz gru pe a i gru pe b) i onih ko je su po no vo is pi ta ne 9 me se ci na kon 
ko ri šće nja uslu ge (14) ova uslu ga bi la do volj na da „za i sta” po mog ne i na pra vi po treb nu 
po zi tiv nu pro me nu. 

Po ro di ce ko ji ma je, po nji ho vim iz ja va ma, po treb no vi še po mo ći je su one ko je su po-
go đe ne hro nič nim si ro ma štvom i one ko je se su o ča va ju sa ozbilj nom so ci jal nom izo la-
ci jom. Ne ko li ko po ro di ca je na ve lo da bi im zna či la po vre me na ma te ri jal na po dr ška u 
na tu ri („Mo glo bi bar jed nom go di šnje da se ne što da”, PSm6), kao i po vre me ni obi la sci 
po ro dič nog sa rad ni ka. Ne ko li ko ro di te lja je na gla si lo da bi im bi li zna čaj ni raz u đe ni ji 
kon tak ti i or ga ni zo va ne ak tiv no sti i re kre a ci ja sa dru gim po ro di ca ma ko je ima ju slič ne 
te ško će kao i oni. 

Is pi ta ni ci su sa mo u ne ko li ko slu ča je va na ve li okol no sti ve za ne za uslu gu ili in ter ven ci je 
po ro dič nog sa rad ni ka ko je ni su bi le od po mo ći. To se od no si na po tre bu da se uskla di 
vre me po ro di ce sa vre me nom po ro dič nog sa rad ni ka i na pe riod pre va zi la že nja po čet-
nog ne po ve re nja i stra ha da će de ca bi ti „od u ze ta”. Ono naj te že u ve zi sa uslu gom kod 
po ro di ca je ve za no za „kraj sa rad nje”, dok su dve po ro di ce na ve le po čet ne te ško će u 
pri la go đa va nju, ko je su ka sni je pre va zi đe ne. Is pi ta ni ci iz jed ne po ro di ce su kao naj te žu 
na ve li si tu a ci ju u ko joj im je bi la po treb na obe ća na ma te ri jal na po moć (u na mir ni ca-
ma), ali su je če ka li do dat nih me sec da na, jer je bi lo ad mi ni stra tiv nih i or ga ni za ci o nih 
te ško ća:

„Oti šli su ta mo u DIS, uze li su, če ka li smo me sec da na, jer ni su mo gli ta mo, nji
ho va cen tra la ta mo u Be o grad ili gde … da te pa pi re sre de, da po dig ne to… 
Ako ne kom tre ba od ma’, da ima taj bu džet, da se mo že, ako ne da nas, al’ za 
su tra, za ne de lju da na… Ne da če ka ne ko me secdva. Dok do đe ta po moć ne
kom… mno go to ga se de ša va.” PSm27

Ma da je ova maj ka na gla si la da to „ni je bi lo do po ro dič nog sa rad ni ka”, ovaj ci tat ja sno 
ilu stru je ko li ko je va žno da po ro di ca do bi je po moć u vre me ka da joj je ona po treb na. 
Da lje, ključ no je da ta po moć bu de po u zda na, ka ko bi po ro di ca mo gla da se oslo ni na 
nju, jer su u pi ta nju po ro di ce ko je ne ma ju al ter na tiv ne re sur se. 

Ne re še ne te ško će su kod ne ko li ko po ro di ca ve za ne za re gu li sa nje stam be ne si tu a ci je 
i za po sle nje ro di te lja, za ne re še nu ali men ta ci ju, ostva ri va nje pra va na do da tak za po-
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moć i ne gu dru gog li ca, kao i za da lji raz voj i tret man de te ta u spe ci fič nim obla sti ma 
(uglav nom se ra di o raz vo ju go vo ra kod de te ta). 

Ve o ma slič no su u iz la znim upit ni ci ma o is ho di ma uslu ge iz ve šta va li po ro dič ni sa
rad ni ci. Kod dve od is pi ti va nih 30 po ro di ca je do šlo do no vog in ci den ta i no ve pri ja ve 
za zlo sta vlja nje i za ne ma ri va nje de ce, a iz dva ja nje de te ta na kon smr ti ro di te lja je za be-
le že no u jed noj po ro di ci. Po ro dič ni sa rad ni ci su kao raz log pre stan ka uslu ge za 15 od 
30 po ro di ca na ve li „is te klo vre me za ko ri šće nje uslu ge”, a kod 7 po ro di ca je oce nje no 
da su „ri zi ci pre va zi đe ni” te da ne ma vi še po tre ba za uslu gom. 

Te mat ska ana li za od go vo ra po ro dič nih sa rad ni ka o efek ti ma uslu ge na de te u iz la znim 
upit ni ci ma (da ti su od go vo ri za 27 od 30 po ro di ca) uka zu je na sle de će:

x po ro dič ni sa rad ni ci naj vi še iz dva ja ju po zi tiv ne efek te kod de te ta, i to u obla sti 
obra zo va nja i so ci ja li za ci je (kod 8 de ce), od no sno za hva lju ju ći uklju či va nju u te ra pi-
ju i re ha bi li ta ci ju (kod 5 de ce),

x si ner gij ske po zi tiv ne efek te i kod de te ta i kod ro di te lja be le že po ro dič ni sa rad ni ci 
u 7 po ro di ca (una pre đe ne ro di telj ske ve šti ne, de te uklju če no u tret ma ne),

x po zi tiv ni efek ti kod ro di te lja (kao pr ven stve ni efe kat uslu ge) za be le že ni su u 4 po-
ro di ce (una pre đe ne ro di telj ske ve šti ne, men tal no zdra vlje ro di te lja, pre va zi đe ni su-
ko bi u po ro di ci), 

x o efek ti ma na ni vou po ro di ce kao ce li ne iz ve šta va se kod 3 po ro di ce („Po ro di ca 
uklju če na u za jed ni cu i po ve za na sa re sur si ma”, PSps6).

Pre ma pro ce ni po ro dič nih sa rad ni ka, naj če šće za be le že ne te ško će to kom ra da sa 
po ro di com ti ču se od bi ja nja sa rad nje po ro di ce (6) i usa gla ša va nja oko ter mi na (4) (vi di 
Gra fi kon 10). Za po tri slu ča ja je na zna če no da su po tre be po ro di ce pre va zi šle mo guć-
no sti uslu ge, da se po ro dič ni sa rad nik tru dio vi še ne go po ro di ca i da po sto je te ško će 
u sa rad nji sa dru gim slu žba ma (i to sa osnov nom ško lom i pred škol skom usta no vom). 
Ne u sa gla še nost oče ki va nja čla no va po ro di ce i po ro dič nog sa rad ni ka za be le že na je u 
jed nom slu ča ju.

Kao „dru ge” te ško će u ra du po ro dič ni sa rad ni ci su na ve li po tre bu za du go roč ni jim ra-
dom na mo ti vi sa nju ro di te lja da pro me ne po na ša nje, po tre bu za una pre đe njem men-
tal nog zdra vlja (kod dve po ro di ce), ot por pre ma vo di te lju slu ča ja i cen tru za so ci jal ni 
rad, ko ji se ote žao us po sta vlja nje sa rad nje sa po ro di com, kao i te ri to ri jal nu uda lje nost 
po ro di ce (50 km u jed nom sme ru).
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Gra fi kon 10. Te ško će po ro dič nog sa rad ni ka to kom ra da sa po ro di com

Is pu nje nost po čet nih oče ki va nja 
i za do volj stvo uslu gom

Is pi ta ni čla no vi po ro di ce su na gla ša va li da su u broj nim aspek ti ma do bi li od uslu ge 
vi še od oče ki va nog, a to se po seb no od no si na ma te ri jal nu po dr šku u do bri ma, ko ja je 
po de še na ta ko da ci lja no od go vo ri na spe ci fič ne po tre be po ro di ce i iza zo ve po zi tiv nu 
pro me nu (npr. veš-ma ši na, sre đi va nje ku pa ti la, boj ler, od go va ra ju ći kre vet za ome te no 
de te i sl.). Vi še ro di te lja je na gla si lo da su una pre di li po sto je će i raz vi li no ve ro di telj ske 
ve šti ne te da su ste kli bo lja zna nja i bo lje raz u me va nje u ve zi sa po na ša njem i na vi ka-
ma svo ga de te ta sa smet nja ma u raz vo ju. Zna ča jan im je na pre dak de te ta (u raz vo ju, 
po na ša nju, zdra vlju) i do ži vljaj da „ni su sa mi”: 

„Vi de li ste da ni ste sa mi, da ne ko ipak bri ne o va ma, i raz mi šlja i sa o se ća. Dru
go, da shva ta po seb no si tu a ci ju u ko joj se ja na la zim i to de te zbog ko jeg su 
oni do la zi li.” PSd1

Vi še od 2/3 is pi ta nih ko ri sni ka je da lo naj vi še oce ne uslu zi, što pr ven stve no pri pi su ju 
po sve će no sti, struč no sti i lič no sti po ro dič nog sa rad ni ka:

„Ako je to, re ci mo, od 1 do 10, on da su oni (iz CSR, prim. aut.) bi li 1, ona (po ro
dič na sa rad ni ca, prim. aut) bi bi la 10… To je bu kval no kao dan i noć…” PSo20

Uspe šnost uslu ge se „vi di na de te tu” i po to me što je po ro di ca kao ce li na do bi la „tač no 
ono što joj je bi lo po treb no” — spe ci fič nu kom bi na ci ju emo ci o nal ne po dr ške, una-
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pre đe nja ro di telj skih ve šti na, in for mi sa nja, upu ći va nja, za stu pa nja i kon kret ne po dr ške 
(ma te ri jal ne i ne ma te ri jal ne, npr. pre voz, sre đi va nje do ku men ta ci je i sl.). Va žno je na-
gla si ti da se iden tič ne te me po na vlja ju i kod po ro di ca ko je su u dru gom kru gu is tra ži-
va nja is pi ta ne 9 me se ci na kon za vr šet ka uslu ge (14 po ro di ca iz gru pe b). Naj ve ći broj 
ovih po ro di ca je na veo da im po ro dič ni sa rad ni ci „ne do sta ju”, da im je ve o ma zna čaj no 
to što su ih obi la zi li i zva li na kon za vr šet ka uslu ge, a 4 po ro di ce iz ove gru pe su na gla-
si le da im je po no vo po treb na uslu ga ko ju je obez be đi vao po ro dič ni sa rad nik, ma kar 
ona bi la ma njeg in ten zi te ta. 

Is pi ta ni ci ko ji su ma nje za do volj ni uslu gom i nje nim is ho di ma (4 po ro di ce) na vo de: 

x da je de te „od bi ja lo sa rad nju” i da oni kao po ro di ca „ni su zna li ka ko da is ko ri ste po-
moć” (u dva slu ča ja), 

x da tre ba raz lu či va ti rad i trud po ro dič nog sa rad ni ka od uslu ge, jer se po ro dič ni sa rad-
ni ci „sna la ze na te re nu, ali ne ma ju in ge ren ci ja” (PSo21) (is tak nu to u jed nom slu ča ju), 

x da je ka šnje nje ma te ri jal ne po mo ći u na tu ri iza zva lo sna žno ne za do volj stvo (kod 
jed ne is pi ta ne po ro di ce).

Pri tom je zna čaj no da pod se ti mo da na kon za vr šet ka uslu ge iz gru pe a ni smo us pe li da 
sni mi mo 4 po ro di ce, od no sno 2 po ro di ce iz gru pe b. 

Pre ma pro ce ni po ro dič nih sa rad ni ka, kod 4 od 30 is pi ta nih po ro di ca po sto ji po tre ba za 
da ljim pru ža njem ove uslu ge, a po sto je i po ro di ce ko ji ma je po treb na i dru ga či ja vr sta 
po mo ći na kon ove uslu ge. Slič no iz ja va ma is pi ta nih čla no va po ro di ce, po ro dič ni sa-
rad ni ci su oce ni li da su kod oko 4/5 po ro di ca (N=24, 82,7%) po sta vlje ni ci lje vi uslu ge u 
pot pu no sti ili de li mič no ostva re ni. Kod dve po ro di ce je ozna če no da ci lje vi uop šte ni su 
ostva re ni, a za 4 po ro di ce ni su da ti po da ci. 

Gra fi kon 11. Ostva re nost ci lje va uslu ge pre ma oce ni po ro dič nog sa rad ni ka
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U na ra tiv nom obra zlo že nju ostva re no sti po sta vlje nih ci lje va ra da sa po ro di com, po ro-
dič ni sa rad ni ci su uglav nom na vo di li raz voj ni na pre dak i una pre đe nje sta nja de ce 
ko ja su to kom uslu ge uklju če na u zdrav stve ne, re ha bi li ta ci o ne i re kre a tiv ne tret ma ne 
ili u od go va ra ju ći obra zov ni pro ces (kod 7 od 20 po ro di ca za ko je je dat od go vor u iz la-
znom upit ni ku), a za 8 po ro di ca je na ve de no da je po stig nut ume ren ili ve li ki na pre dak 
u ro di telj skim ve šti na ma i ko ri šće nju re sur sa za jed ni ce: 

„Na kon sa rad nje po ro di ca je osna že na, mno go bo lje funk ci o ni še u za jed nič
kom ži vo tu.” PSps28

„U sva koj od pred vi đe nih obla sti do šlo je do zna čaj nih na pre da ka (obra zo va
nje, zdra vlje, ži vot ne okol no sti), ali po sto je za da ci ko ji ni su do kra ja ostva re ni. 
U po gle du tih za da ta ka sa po ro di com je iz ra đen plan na ko ji na čin da ih sa
mo stal no re a li zu je.” PSps18

Po ve re nje u struč nost i do bro na mer nost po ro dič nog sa rad ni ka je „pot pu no” i „ne-
sum nji vo” kod svih is pi ta nih po ro di ca, pri če mu su pri stu pač nost i po sve će nost vi so ko 
ce nje ne oso bi ne:

„Ni je bi la uko če na kao pret hod ni so ci jal ni rad nik. One kao da su pro gu ta le mot ku, sa-
mo upi šu i iza đu. A u V.-inu (po ro dič ni sa rad nik, prim. aut.) struč nost na rav no da sam 
ve ro va la. Ma ster stu di je ne mo že da za vr ši baš sva ko.” PSm18

Ta ko đe je is ka za na pu na uve re nost is pi ta ni ka da se po ro dič ni sa rad nik „u 
sva koj” si tu a ci ji ru ko vo dio naj bo ljim in te re som de te ta, „ali i in te re som svih 
nas”. (PSm16)

Is pi ta ne po ro di ce su na ve le da bi po no vo tra ži le uslu gu („Po go to vo po sle do brog is-
ku stva”, PSm24), ali da im je va žno da po ro dič ni sa rad nik bu de „isti”, jer je to oso ba na 
ko ju su na vi kli i u ko ju ima ju po ve re nja. Če ti ri od de set po ro di ca iz gru pe ko ja je is pi ta-
na na po čet ku ko ri šće nja uslu ge i me sec da na na kon za vr šet ka (gru pa a) iz ja sni lo se da 
im je uslu ga još uvek po treb na. Jed na če tvr ti na od 24 is pi ta ne po ro di ca u raz go vo ri ma 
me sec da na na kon pre stan ka uslu ge i u po no vlje nom iz la znom in ter vjuu 9 me se ci na-
kon pre stan ka uslu ge iz ra ža va po tre bu za ne kim vi dom na stav ka uslu ge, tj. pro du že ne 
po dr ške. Iz nji ho vih na ra ti va uoča va se da su nji ma za pra vo po treb ni: 

x po vre me ni kon tak ti i in for ma ci je („Ma kar te le fo nom”, PSm12),

x po vre me na ma te ri jal na po moć,

x uklju či va nje u po lu for mal ne mre že po dr ške u za jed ni ci.

Po ro di ce na kon za vr šet ka uslu ge ja sno raz u me ju za što je nje no tra ja nje ogra ni če no i 
da ona slu ži kao „od skoč na da ska” i usme re nje („Da vam du ne ve tar u le đa i po mog nu 
vam — idi te ovim pu tem, tim pu tem tre ba da ide te”, PSm28).
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Po ro di ce bi pre po ru či le ovu uslu gu dru gi ma („Sva ko me bih pre po ru či la, ne mo že da 
od mog ne, sa mo da po mog ne”, PSm6), a ne ke su, na kon kon sul ta ci ja sa po ro dič nim 
sa rad ni kom, već pre po ru či le dru gim po ro di ca ma uslu gu. Is pi ta ni ci su na gla ša va li da je 
ova uslu ga po seb no zna čaj na „oni ma ko ji ne zna ju svo ja pra va” i jed no ro di telj skim po-
ro di ca ma. Dru gi ma bi po ru či li da bez stra ha i ustru ča va nja uđu u od nos i da sa ra đu ju, 
kao i da je va žno pre va zi ći stig ma ti za ci ju zbog ko ri šće nja uslu ga („Mno go po ro di ca bi 
tre ba lo da ih ima. De fi ni tiv no, po ro dič ni sa rad nik je tu da po mog ne, a ne da lju de bu de 
sra mo ta”, PSm16). Jed na is pi ta ni ca je na ve la da bi uslu gu pre po ru či la „sva kom ko me 
je po treb na, ali ne Ro mi ma”, i to za to što je na i la zi la na osu du u za jed ni ci ka da im je 
po ro dič ni sa rad nik do la zio u ku ću. Ovo je sa mo još jed na ilu stra ci ja ne po ve re nja ko je 
rom ska za jed ni ca ima pre ma so ci jal nim slu žba ma, ta ko da ni ob ja šnja va nje „ne vre di”, 
kao što na vo di ova maj ka:

„Tet ka od su pru ga do la zi, pi ta me za što on (po ro dič ni sa rad nik, prim. aut.) 
do la zi, šta on ho će, ne moj da mu do zvo lja vaš… i ta ko da ne bi od Ro mi (da la 
pre po ru ku, prim. aut.). Kad su ne pi sme ni. Ro mi kad vi du nje ga, oni mi sle da 
to iz so ci jal no do la zi i da ja tu žim lju di ov de. Ta ko čak mo žem i da do bi jem 
bi je nje.” PS25

Od čla no va po ro di ce je tra že no da opi šu ka ko bi oni kre i ra li uslu gu „po ro dič ni sa-
rad nik”. Ne ko li ko po ro di ca (9 od 24) na ve lo je da je uslu ga baš po me ri i „da ni šta ne bi 
do da li”. Jed na maj ka je to iz re kla ova ko:

„Isto ova ko bi iz gle da la. Mi slim da mi je to ne ko ukrao ide ju. Baš bih vo le la da 
znam ko je da mu po ša ljem pi smo za hval no sti.” PSm18

Ide je i pred lo zi za kre i ra nje i raz voj uslu ge ko ji su do šli od osta lih po ro di ca uka zu ju na 
po tre be po ro di ca de ce sa smet nja ma u raz vo ju ko je se su o ča va ju sa vi še stru kim i kom-
plek snim pro ble mi ma:

x uslu ga tre ba da bu de ja čeg in ten zi te ta („Da bu de vi še, kao što je ono bi lo jed nom 
ne delj no… Da sva ki so ci jal ni sa vet nik ima ma nje po ro di ca i da mo že vi še da se po-
sve ti. To bih…”, PSm17), i to ta ko da po se te i kon tak ti u po čet ku bu du če šći, a da se 
po tom pro re đu ju, u skla du sa po tre ba ma kon kret ne po ro di ce;

x uslu ga bi za ne ke po ro di ce tre ba lo vre men ski da „tra je du že”;

x uslu ga tre ba da ob u hva ti ak tiv no sti ko je pod ra zu me va ju uklju či va nje u za jed ni
cu, da obez be di dru že nje, re kre a ci ju, no va is ku stva i raz me nu, i za de cu i za ro di te-
lje; to je eks pli cit no ili im pli cit no na ve lo 16 od 24 is pi ta ne po ro di ce;

x sa stav ni deo ove uslu ge i svih dru gih uslu ga za de cu sa smet nja ma u raz vo ju i nji-
ho ve po ro di ce mo ra da bu de pre voz, jer je sva ko dnev no funk ci o ni sa nje i ko ri šće-
nje re sur sa za jed ni ce ovim po ro di ca ma ne ret ko ote ža no zbog ne mo guć no sti tran-
spor ta.
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Su štin ski, na ra ti vi od ra slih čla no va po ro di ce i pro ce ne po ro dič nih sa rad ni ka upu ću ju 
na to da je uslu ga di zaj ni ra na ta ko da za i sta od go vo ri na po tre be okvir no 2/3 is pi ta-
nih po ro di ca, ko je po red de te ta sa smet nja ma u raz vo ju ima ju i dru ge, mul ti pli ko va ne 
te ško će (ma te ri jal na ugro že nost, so ci jal na izo la ci ja, na si lje u po ro di ci, ne do sta tak ne-
for mal ne mre že po dr ške itd.). Kod 1/3 is pi ta nih po ro di ca ve ro vat no je po treb na pro-
du že na po dr ška ni žeg in ten zi te ta u du žem vre men skom pe ri o du. Ova uslu ga ni je u 
do volj noj me ri obez be di la, ma da je pri su tan i taj aspekt, uklju či va nje čla no va po ro di ce 
u po lu for mal ne mre že po dr ške i ak ti vi ra nje ne for mal ne mre že po ro dič ne po dr ške. 

Za klju čak i pre po ru ke

Raz u me va nje oče ki va nih i neo če ki va nih is ho da ino va tiv nih uslu ga u si ste mu so ci jal-
ne za šti te Sr bi je pred sta vlja osno vu za da lji raz voj po li ti ke i prak se so ci jal ne in klu zi-
je. Di zaj ni ra nje uslu ge „po ro dič ni sa rad nik” je od go vor na uoče ni ne do sta tak uslu ga 
za po dr šku po ro di ca ma sa vi še stru kim i kom plek snim pro ble mi ma. Po ro di ce de ce sa 
smet nja ma u raz vo ju su ne dvo smi sle no cilj na gru pa za ovu i dru ge uslu ge usme re-
ne na una pre đe nje po ro dič nog funk ci o ni sa nja, osi gu ra nje bez bed no sti i pod sti ca nje 
raz vo ja de ce, pre va zi la že nje so ci jal ne izo la ci je i po ve zi va nje sa re sur si ma i mre ža ma 
u za jed ni ci. Pri to me je za da lji raz voj u ovoj obla sti od vi tal nog zna ča ja raz u me va nje 
ko ri snič ke per spek ti ve i raz voj par ti ci pa tiv ne prak se ko ja se osla nja na sna ge de te ta, 
po ro di ce i za jed ni ce. 

U pi lo ti ra nje „spe ci ja li zo va nog” vi da uslu ge „po ro dič ni sa rad nik” bi le su uklju če ne 
po ro di ce ko je, po red iza zo va od ga ja nja de te ta sa te žim smet nja ma u raz vo ju, ima ju 
i te ško će ve za ne za ma te ri jal nu neo be zbe đe nost, so ci jal nu izo la ci ju i ne do volj no do-
stup ne re sur se u za jed ni ci. Sli ku do dat no uslo žnja va ju pro ble mi men tal nog i fi zič kog 
zdra vlja ro di te lja ili dru gih od ga ja te lja, ume re no raz vi je ne ro di telj ske, ko mu ni ka cij ske i 
ži vot ne ve šti ne, a u ne kim po ro di ca ma i kon flikt ni od no si i pri su stvo na si lja. 

Na čin na ko ji je kon ci pi ra na i spro ve de na uslu ga „po ro dič ni sa rad nik” za po ro di ce de-
ce sa smet nja ma u raz vo ju do veo je, su de ći po od go vo ri ma do bi je nim od ro di te lja i 
dru gih od ra slih čla no va po ro di ce te od po ro dič nih sa rad ni ka, do naj ve ćih po zi tiv nih 
po ma ka u obla sti ma:

x raz vo ja de te ta i nje go vog uklju či va nja u od go va ra ju će zdrav stve ne i re ha bi li ta ci o-
ne tret ma ne i obra zov ne pro gra me, 

x ve šti na ro di telj stva i ko mu ni ka ci je, 

x opre mlje no sti, or ga ni za ci je i hi gi je ne do ma ćin stva i 

x tra že nja i ko ri šće nja re sur sa za jed ni ce. 
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Po zi tiv ne pro me ne uoče ne su u ve zi sa ostva ri va njem pra va u raz li či tim obla sti ma, po-
seb no ka da se ona od no se na ma te ri jal nu si gur nost i sta bil nost ži vo ta po ro di ce ra di 
sa ni ra nja po sle di ca si ro ma štva, te u si tu a ci ja ma ve za nim za na si lje u po ro di ci i pro ble-
me de te ta u po na ša nju. Su štin ski, u obla sti ma u ko ji ma je po ro dič ni sa rad nik ma nje 
in ter ve ni sao vi di se i ma nji na pre dak. Naj ma nje pro me na je po stig nu to u obla sti una-
pre đe nja ne for mal ne so ci jal ne po dr ške (ak ti vi ra nje i op ti mi zo va nje po dr ške ko ja do la zi 
iz po ro dič ne i pri ja telj ske mre že), gde je ina če naj ma nje in ter ve ni sa no. Uoč lji vo je da 
su kod po lu for mal nih mre ža (gru pe u za jed ni ci, udru že nja gra đa na, re kre a tiv ne gru pe 
i sl.) in ter ven ci je bi le sa mo po vre me ne, a po dr ška ne for mal nih mre ža iz o sta je ili je ne-
do volj na upr kos evi dent nim po tre ba ma ro di te lja za po dr škom iz tog iz vo ra. 

Ana li za na ra ti va od ra slih čla no va po ro di ce uka zu je da:

x ot pri li ke 1/3 is pi ta ni ka per ci pi ra uslu gu kao ce li nu i ne mo že da iz dvo ji ni je dan 
aspekt uslu ge kao „naj zna čaj ni ji”;

x isti udeo is pi ta ni ka na gla ša va pri klad nu i pri la go đe nu ma te ri jal nu po moć („ukro-
je nu” pre ma po tre ba ma po ro di ce) kao cen tral ni deo uslu ge; uslu ga „po ro dič ni sa-
rad nik” ima la bi sa svim dru ga či ji ka rak ter i ogra ni čen do met da ne po sto je dis kre ci-
o ni nov ča ni fond i sred stva u na tu ri ko ja su na ras po la ga nju po ro dič nom sa rad ni ku;

x po ro di ce na gla ša va ju in for mi sa nje, sa ve to va nje, upu ći va nje, po sre do va nje i 
za stu pa nje od stra ne po ro dič nih sa rad ni ka, ko ji su pru ža li po moć u ostva ri va nju 
pra va, da va li sa ve te i pre po ru ke, za ka zi va li pre gle de, obez be đi va li po tre ban tran-
sport i in ter ve ni sa li ra di pre va zi la že nja bi ro krat skih i dru gih pre pre ka. 

Ova uslu ga je svo jim sa dr ža jem, vre men skim tra ja njem i in ten zi te tom u ve li koj me ri 
od go vo ri la na po tre be ot pri li ke 2/3 is pi ti va nih po ro di ca, i to pr ven stve no jer su in ter
ven ci je bi le:

x pri la go đe ne po tre ba ma kon kret ne po ro di ce i nje noj spe ci fič noj si tu a ci ji;

x do go vo re ne sa po ro di com — oči gled no je da je ve ći ste pen ak ti va ci je i par ti-
ci pa ci je po ro di ce u po sta vlja nju ci lje va i re a li zo va nju ak tiv no sti do veo i do bo ljih 
re zul ta ta (tu po sto ji go to vo pot pu na sa gla snost čla no va po ro di ce i po ro dič nih sa-
rad ni ka);

x ob u hvat ne, ta kve da od go va ra ju na ra zno vr sne aspek te ži vo ta po ro di ce i na te-
ško će ve za ne za ro di telj stvo de ce sa smet nja ma (ro di telj ska zna nja i ve šti ne), na 
pro ble me ve za ne za pod sti ca nje raz vo ja i tret man de te ta sa smet nja ma u raz vo ju, 
na pro ble me ve zne za so ci jal nu is klju če nost (pr ven stve no u po gle du ostva ri va nja 
pra va i ko ri šće nja re sur sa za jed ni ce), kao i na ma te ri jal ne pro ble me po ro di ce, i to 
ta ko da prak tič na po dr ška pro ži ma psi ho-so ci jal nu po dr šku;

x za sno va ne na sa rad nič kom od no su, u ko me po sve će nost, iskre nost, struč nost, 
aser tiv nost, is traj nost i op ti mi zam po ro dič nog sa rad ni ka osna žu ju i omo ća va ju čla-
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no ve po ro di ce ta ko da oni ima ju auten ti čan do ži vljaj uva že no sti i rav no prav no sti u 
od no su, što do pri no si nji ho vom sa mo po što va nju;

x cen tri ra ne ka de te tu i fo ku si ra ne na po ro di cu, gde se etos pra va de te ta ne dvo-
smi sle no vi di u to me što se ne gu je i osna žu je po ro dič ni nek sus (Don lan et al., 2006; 
Ol son and Go rall, 2003) ko ji po dr ža va raz voj de te ta sa smet nja ma u okru že nju po-
ro di ce i za jed ni ce.

Ove pro me ne su se po ka za le kao odr ži ve kod go to vo svih po ro di ca ko je su po no vo 
is pi ta ne 9 me se ci na kon pre stan ka ko ri šće nja uslu ge „po ro dič ni sa rad nik”. Su de ći po 
do bi je nim na la zi ma, po ro di ce ko ji ma je po treb no vi še po mo ći je su one ko je su po go-
đe ne hro nič nim si ro ma štvom i one ko je se su o ča va ju sa ozbilj nom so ci jal nom izo la ci-
jom i ne do stat kom re sur sa sva ke vr ste (u zna nji ma, ve šti na ma, kon tak ti ma, do bri ma i 
sl.). Nji ma je iz gle da po treb na pro du že na po dr ška ni žeg in ten zi te ta to kom du žeg 
vre men skog pe ri o da. 

Me đu tim, naj ve ćem bro ju ovih po ro di ca je po treb no uklju či va nje u po lu for mal ne 
mre že po dr ške (gru pe i or ga ni za ci je u za jed ni ci) i sta bi li zo va nje nji ho vog uče šća u 
tim mre ža ma. To je ve li ki iza zov i za da tak za so ci jal nu za šti tu: pod sti ca nje ne for mal-
nih te iz grad nja i odr ža va nje po lu for mal nih mre ža po dr ške pred sta vlja ozbilj no po lje 
za raz voj po li ti ke i prak se so ci jal ne in klu zi je, za po ro di ce de ce sa smet nja ma u raz-
vo ju, ali i za dru ge so ci jal no izo lo va ne i mar gi na li zo va ne gru pe u dru štvu. 

Su de ći po do bi je nim na la zi ma, ova uslu ga je de lo tvor na i ima po ten ci jal da do ve de do 
po zi tiv nih pro me na kod po ro di ca de ce sa smet nja ma u raz vo ju ko je ima ju mul ti pli ko-
va ne te ško će ve za ne za: 

x zdrav stve ni tret man, re ha bi li ta ci ju i obra zo va nje de te ta sa smet nja ma,

x pri hva ta nje, raz u me va nje, re gu li sa nje po na ša nja i iz grad nju di sci plin skih stra te gi ja 
pre ma de te tu sa smet nja ma u raz vo ju,

x ubla ža va nje i pre va zi la že nje po sle di ca si ro ma štva te ostva ri va nje pra va u ovoj 
obla sti, 

x so ci jal nu izo la ci ju, ne do sta tak oslon ca i ne do volj no ras po lo ži vu po dr šku u ne for-
mal nim i po lu for mal nim mre ža ma.

To je po seb no zna čaj no kod jed no ro di telj skih po ro di ca i po ro di ca ko je se su o ča va ju 
sa akut nim kri za ma usled na glih gu bi ta ka (zdra vlja, pri ho da, imo vi ne, raz vo da, smr ti i 
sl.). U tim si tu a ci ja ma uslu ga „po ro dič ni sa rad nik” ima sna žan po ten ci jal da za re la tiv no 
krat ko vre me sta bi li zu je po ro di cu, iz gra di no ve, pro duk tiv ni je obra sce ko mu ni ka ci je, 
pod u či po ro di cu no vim ve šti na ma i po ve že je sa dru gim re sur si ma. Hro nič na sta nja 
osu je će no sti zah te va ju, iz gle da, pro du že nu po dr šku i sna žni je ak ti vi ra nje po lu for mal-
nih mre ža po dr ške.
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Ogra ni če nja is tra ži va nja

Ovo is tra ži va nje ima svo ja ogra ni če nja. Naj va žni je se od no si na kon struk ci ju uzor ka. 
Pr vo, po ro di ce ni su slu čaj no iza bra ne za uče šće u is tra ži va nju, već su ih pre po ru či li 
pru ža o ci uslu ga. Ovo sva ka ko uti če na kva li tet uzor ka, jer je mo gu će da ne ke po ro di ce 
ni su uklju če ne u is tra ži va nje zbog pred ra su da ili po tre be pru ža la ca uslu ga da obez-
be de što po zi tiv ni ji uti sak o svom ra du. Dru go, zbog te ško ća u re gru to va nju po ro di ca 
za is tra ži va nje, pro me njen je pr vo bit ni is tra ži vač ki plan da se is pi ta ju po ro di ce to kom 
pr vog me se ca ko ri šće nja uslu ge i u pe ri o du od me sec da na po sle nje nog pre stan ka. 
To je me đu tim otvo ri lo mo guć nost za is pi ti va nje odr ži vo sti efek ta uslu ge na pod gru pi 
ko ja je is pi ti va na od mah na kon za vr šet ka uslu ge i 9 me se ci ka sni je. Ne ke od pla ni ra nih 
is ho da ni je bi lo mo gu će is pi ta ti kvan ti ta tiv nim me to da ma, jer su pod gru pe u uzor ku 
bi le pre ma le i te ške za po re đe nje. Da lje, ovim is tra ži va njem ni su ob u hva će ne de či je 
per spek ti ve, od no sno ni su raz ma tra na ne po sred na is ku stva i gle di šta de ce sa smet-
nja ma ni ti dru ge de ce u po sma tra nim po ro di ca ma, već je sa mo po sred no po sma tra na 
„per spek ti va de te ta”, od no sno na čin na ko ji su od ra sli tu ma či li po tre be i is ku stva de ce 
(Som mer et al., 2010).

Ta ko đe, u po no vlje nom, dru gom kru gu is tra ži va nja ni je uče stvo va lo 6 od 30 po ro di ca. 
Za is pi ti va nje stvar nih do me ta ova ko kom plek sne uslu ge kao što je „po ro dič ni sa rad-
nik” bi lo bi ve o ma zna čaj no raz u me ti pro ble me osi pa nja i od u sta ja nja po ro di ca od 
uslu ge. To je va žno da bi smo u pot pu no sti shva ti li ko jim po ro di ca ma ova uslu ga mo že 
stvar no da po mog ne, a ko jim su po treb ne dru ga či je in ter ven ci je. Is ku stva iz ovog is-
tra ži va nja uka zu ju na to da du bin ski in ter vjui, uko li ko su po no vlje ni u od go va ra ju ćem 
vre men skom in ter va lu, pred sta vlja ju ade kvat no sred stvo za do bi ja nje per spek ti ve po-
ro di ce. 

Pre po ru ke

Da bi se pred u pre di le po sle di ce so ci jal ne is klju če no sti, „pre go re va nja” po ro di ca de ce 
sa smet nja ma, se kun dar nih po sle di ca smet nji u raz vo ju kod de ce, dez in te gra ci je po-
ro di ce i iz dva ja nja ove de ce iz okvi ra ro di telj ske i bi o lo ške po ro di ce, po treb no je da se:

x raz vi je niz uslu ga raz li či tog ste pe na in ten zi te ta za po dr šku po ro di ca ma sa de-
com sa smet nja ma u raz vo ju ka ko bi ta po dr ška bi la flek si bil na i do stup na;

x obez be di sta bil no fi nan si ra nje za te uslu ge, da se opre de le sred stva u re pu blič-
kom bu dže tu i za kon ska re še nja ko ja pre ve ni ra ju iz dva ja nje de ce sa smet nja ma, 
od no sno po dr ža va ju osta nak te de ce u ro di telj skim i bi o lo škim po ro di ca ma;

x u dru ge uslu ge so ci jal ne za šti te u naj ve ćoj mo gu ćoj me ri ugra de prin ci pi uslu
ge „po ro dič ni sa rad nik” ko ji su oči gled no ko ri sni: do bro volj nost, par ti ci pa ci ja, 
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ko or di na ci ja me đu slu žba ma i dru štve nim pod si ste mi ma i nor ma li zo va nje po tre-
be po ro di ca za po dr škom, po sve će nost i struč nost po ma ga ča, rad sa po ro di com 
kao ce li nom i pru ža nje in di vi du a li zo va ne po dr ške, i to kon kret ne, emo ci o nal ne, 
sa ve to dav ne, in for ma tiv ne i po dr ške za iz grad nju sa mo po što va nja i do ži vlja-
ja kom pe ten ci je kod čla no va po ro di ce (Že ga rac, 2004; Cu tro na, 2000; Tracy and 
Whit ta ker, 1990);

x ra di na re sta u ra ci ji, iz grad nji i odr ža va nju ne for mal nih i po lu for mal nih mre ža 
po dr ške u za jed ni ci, ko je su neo p hod ne svi ma, a na ro či to po ro di ca ma sa vi še stru-
kim i slo že nim pro ble mi ma i po tre ba ma. Ovo ni je za da tak sa mo za uslu gu „po ro-
dič ni sa rad nik”, već i za si stem so ci jal ne za šti te u ce li ni. 





III DEO

PO DE LJE NO STA RA NJE O DE CI 
SA SMET NJA MA U RAZ VO JU: 

IS HO DI USLU GE PO VRE ME NO 
HRA NI TELJ STVO



„Zna či, imam oso bu, ka ko oni ka žu, srod ni ka ili ka ko već…” PBm3
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Ci lje vi is tra ži va nja i is tra ži vač ka pi ta nja

Is tra ži va nje Is ho di uslu ge „po vre me no hra ni telj stvo” — po de lje na bri ga za de cu sa smet
nja ma u raz vo ju i nji ho ve po ro di ce usme re no je op štim ci ljem sti ca nja bli žih zna nja o 
is ho di ma ko je ova uslu ga pro iz vo di kod de ce sa smet nja ma u raz vo ju i nji ho vih po ro-
di ca, ra di una pre đe nja ka ko bi se una pre di la prak sa so ci jal ne za šti te u skla du sa po li-
ti kom so ci jal ne in klu zi je. Is tra ži va nje na sto ji da utvr di is ho de ko je ova uslu ga ima za 
ovu spe ci fič nu gru pu de ce i po ro di ca iz per spek ti ve ko ri sni ka, u ovom slu ča ju ro di te lja 
de ce, ka ko bi se una pre di li oni aspek ti uslu ga ko ji do pri no se so ci jal noj in klu zi ji. 

Is tra ži va nje na sto ji da do đe do od go vo ri na op šte pi ta nje: Šta su is ho di uslu ge „po-
vre me no hra ni telj stvo” iz per spek ti ve ro di te lja de ce sa smet nja ma ko ji su uče stvo va li 
u pi lo ti ra nju ove uslu ge?

Po red op šteg, de fi ni sa na su i sle de ća po seb na pi ta nja:

x Da li su i u ko joj me ri su is pu nje na po čet na oče ki va nja ro di te lja ko ri sni ka uslu ge 
„po vre me no hra ni telj stvo” od uče šća u ovom pro gra mu?

x U ko joj me ri su ro di te lji za do volj ni na či nom upu ći va nja i pro ce som pru ža nja uslu ge 
„po vre me no hra ni telj stvo”?

x U ko joj me ri i u ko jim obla sti ma uslu ga „po vre me no hra ni telj stvo” od go va ra na po-
tre be po ro di ce za po mo ći i po dr škom sa sta no vi šta ro di te lja?

x Ko je aspek te uslu ge „po vre me no hra ni telj stvo” ro di te lji sma tra ju naj ko ri sni jim, a 
ko je ma nje ko ri snim?

x U ko joj me ri po ro di ci, sa sta no vi šta ro di te lja, od go va ra ju in ten zi tet i na čin ko ri šće-
nja i pru ža nja uslu ge „po vre me no hra ni telj stvo”?

x Ka ko ro di te lji oce nju ju svo ju par ti ci pa ci ju i par ti ci pa ci ju de te ta u uslu zi?

x Ka ko ro di te lji oce nju ju po je di ne aspek te ra da vo di te lja slu ča ja i po vre me nog hra ni-
te lja? 

x Ko je su pro me ne u po ro di ci na sta le to kom ko ri šće nja uslu ge i ka kav je do pri nos 
uslu ge tim pro me na ma:

 na ni vou po ro di ce kao ce li ne;

 kod ro di te lja;

 kod de te ta;

 u od no su sa slu žba ma u za jed ni ci.

x Šta su slič no sti i raz li ke u oce ni is ho da uslu ga kod vo di te lja slu ča ja i kod ro di te lja 
de te ta sa smet nja ma u raz vo ju ko ji su ko ri sni ci uslu ga?
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Me to do lo gi ja

Is tra ži va nje je or ga ni zo va no kao test-re test stu di ja, ko ja je pri ku pi la ra zno vr sne po dat-
ke od ro di te lja de ce sa smet nja ma u raz vo ju i za du že nih vo di te lja slu ča ja na sa mom 
po čet ku ko ri šće nja uslu ge (to kom pr vog me se ca) i na kon go di nu da na (10–12 me se ci 
od po čet ka ko ri šće nja uslu ga). Ovaj pri stup smo iza bra li da bi smo ja sni je uoči li pro-
me ne u raz li či tim aspek ti ma funk ci o ni sa nja de te ta i po ro di ce i iden ti fi ko va li aspek te 
uslu ga ko ji u naj ve ćoj me ri do pri no se utvr đe nim is ho di ma.

Pri ku plje ni su po da ci u sle de ćim obla sti ma: so ci o de mo graf ski po da ci, po da ci o po tre-
ba ma i sna ga ma po ro di ce, po da ci o dru gim po tre ba ma ili pro ble mi ma u po ro di ci, po-
da ci o ko ri šće nju uslu ge, po da ci o oče ki va nji ma ro di te lja od uslu ge i pro me na ma u tim 
oče ki va nji ma, po da ci o per ci pi ra nim is ho di ma uslu ge, po da ci o za do volj stvu uslu gom 
te po da ci o so ci jal noj izo la ci ji po ro di ce, per cep ci ji ne po sred nog okru že nja i stre su ro-
di te lja. 

Za pri ku plja nje po da ta ka ko ri šće na je me ša na kva li ta tiv na i kvan ti ta tiv na me to do lo-
gi ja, pri če mu su i an ket no te sti ra nje i in ter vju i sa nje oba vlje ni i u po čet noj i u za vr šnoj 
fa zi is tra ži va nja.

Pro ce du ra

Po da ci su pri ku plja ni iz če ti ri osnov na iz vo ra:

x iz pro gram skih do ku me na ta uslu ge, što je ob u hva ti lo pro jekt nu do ku men ta ci ju, 
iz ve šta je iz men tor skih po se ta, be le ške sa sa sta na ka te smer ni ce za uslu gu „po-
vre me ni po ro dič ni sme štaj” ko je su raz vi je ne to kom pro jek ta, u kon sul tant skom 
pro ce su; 

x od vo di te lja slu ča ja ko ji su se lek to va li de cu te pro ce ni li, upu ti li, pra ti li i eva lu i ra li 
po tre be de ce i po ro di ca ko je su uče stvo va le u pi lo ti ra nju uslu ge „po vre me no hra-
ni telj stvo”;

x od ro di te lja de ce ko ja su uče stvo va la u pi lo ti ra nju te uslu ge;

x od an ke ta ra-is tra ži va ča ko ji su pi sa li iz ve šta je i re flek si je o do ga đa ji ma sa te re na.

Vo di te lji slu ča ja su po pu nja va li upit ni ke i sla li ih elek tron skim pu tem za sve uklju če ne 
po ro di ce u po čet nom i za vr šnom de lu is tra ži va nja. Po dat ke od ro di te lja su pri ku plja li 
ob u če ni an ke ta ri, di plo mi ra ni so ci jal ni rad ni ci, stu den ti ma ster i dok tor skih stu di ja so-
ci jal nog ra da sa Fa kul te ta po li tič kih na u ka Uni ver zi te ta u Be o gra du. Oni su in ter vju i sa li 
ro di te lje to kom pr vog me se ca ko ri šće nja uslu ge, a po tom i 10–12 me se ci od po čet ka 
ko ri šće nja uslu ge. To kom oba su sre ta, or ga ni zo va na u po ro dič nom do ma ćin stvu ko ri-
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sni ka, ro di te lji su po pu nja va li jed nu ska lu pro ce ne, a an ke ta ri dru gu, na osno vu od go-
vo ra ro di te lja. 

Na kon sva kog in ter vjua sa ro di te lji ma ili dru gim čla no vi ma po ro di ce, an ke ta ri su sa či-
nja va li iz ve štaj u ko me su opi si va li de ša va nja ve za na za or ga ni za ci ju is pi ti va nja (ko mu-
ni ka ci ja sa pru ža o ci ma uslu ga, pro stor, tran sport), kon takt sa is pi ta ni ci ma (mo ti va ci ja 
za uče šće, ne ja sna pi ta nja i sl.). Oni su opi si va li tok in ter vjua, re ak ci ju is pi ta ni ka i uti sak 
an ke ta ra o tom do ga đa ju. Na kra ju iz ve šta ja an ke ta ri su da va li pred lo ge te uka zi va li na 
do dat ne po tre be i plan da ljih ak tiv no sti. 

Is tra ži va nje je re a li zo va no u okvi ru če ti ri re gi o nal na cen tra u Sr bi ji (Be o grad, No vi Sad, 
Niš i Kra gu je vac) ko ji su or ga ni zo va li re gi o nal no pi lo ti ra nje uslu ga. Is pi ta no je ukup no 
17 po ro di ca ko je su uče stvo va le u pi lo ti ra nju uslu ge „po vre me no hra ni telj stvo” u 5 op-
šti na u Sr bi ji, što je prak tič no ce la po pu la ci ja ko ri sni ka ko ji su uče stvo va li u pi lo ti ra nju 
na kon se lek ci je i pro ce ne. Is tra ži va njem je bi la ob u hva će na jed na po ro di ca ko ri snik 
uslu ga iz Be o gra da (je di na ko ja je i uče stvo va la u pi lo ti ra nju to kom pro jek ta), če ti ri 
po ro di ce iz Kra gu jev ca, šest po ro di ca iz ni škog i isto to li ko iz no vo sad skog re gi o na. 
U po no vlje nom, iz la znom kru gu is tra ži va nja ni je uče stvo va la po jed na po ro di ca iz Kra-
gu jev ca i iz No vog Sa da. 

Pr vi krug is tra ži va nja je odr žan u pe ri o du od de cem bra 2015. do fe bru a ra 2016, jer je 
us po sta vlja nje uslu ge ka sni lo na te re nu. Bi lo je mno go ne ja snih okol no sti ko je su or-
ga ni za to ri na sto ja li da re še. Na osno vu ko mu ni ka ci je sa or ga ni za to ri ma i pru ža o ci ma 
uslu ga, uvi da u do ku men ta ci ju i pre gle da iz ve šta ja an ke ta ra, uoča va se da je u pe ri o du 
jun–ok to bar bi lo mno go ne do u mi ca u po gle du:

x se lek ci je i re gru ta ci je ko ri sni ka uslu ga — de ce i po ro di ca,

x di zaj ni ra nja uslu ge na osno vu pr vo bit nog kon cep ta po de lje ne bri ge i nje nog stan-
dar di zo va nja kao po seb nog ob li ka po ro dič nog sme šta ja pod na zi vom „po vre me-
no hra ni telj stvo”,

x for mal nih pro ce du ra ve za nih za spro vo đe nje uprav nog po stup ka,

x pred vi đe nog vre me na i me sta ko ri šće nja uslu ge, na či na pla ća nja, iz no sa sred sta va, 
re gu li sa nja tro ško va tran spor ta i sl. 

Do mo men ta pi sa nja ovog iz ve šta ja osta lo je ne ja sno ko li ko je de ce ko ri sni ka u ko li ko 
po ro di ca i ko li ko po vre me nih hra ni te lja se lek to va no, re gru to va no i pro ce nje no, a ko li-
ko njih je na po kon bi lo uklju če no u uslu gu ma kar 30 da na, kao i ko je od u stao u ra noj 
fa zi uslu ge i za što. Te te ško će su de li mič no ote ža le po pu nja va nje ula znih upit ni ka od 
stra ne vo di te lja slu ča ja, ali i ko mu ni ka ci ju an ke ta ra sa or ga ni za to ri ma na te re nu. Ta ko-
đe, tre ba lo je pri la go di ti vre me za in ter vju po tre ba ma po ro di ce, a po seb no or ga ni za ci ji 
ču va nja de ce to kom raz go vo ra. Me đu tim, ka da je jed nom us po sta vljen kon takt an ke-
ta ra sa 17 is pi ti va nih po ro di ca, od ziv je bio iz van re dan. Ro di te lji su ra do od go va ra li na 
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pi ta nja i ima li su po tre bu da ko men ta ri šu i ob ja šnja va ju svo je okol no sti i gle di šta. Svi 
ro di te lji su na gla si li da su se uklju či li u pro je kat ne sa mo zbog svo jih oči gled nih po tre-
ba već i iz pro so ci jal nih mo ti va — da bi uslu ga „za ži ve la”, raz vi la se i po sta la do stup na 
dru gim ro di te lji ma i de ci. 

In stru men ti

Za po tre be is tra ži va nja kre i ra no je vi še in stru men ta u ula znoj i iz la znoj for mi.

Upit ni ci za vo di te lje slu ča ja — ula zni i iz la zni upit nik. Ula zni upit nik je pri ku pljao po-
dat ke u sle de ćim obla sti ma: 

I. KA RAK TE RI STI KE PO RO DI CE (struk tu ra, brač ni sta tus, obra zo va nje, pri ho di, za-
po sle nost ro di te lja, broj de ce u po ro di ci);

II. PRO CE NA VO DI TE LJA SLU ČA JA O PO TRE BA MA I SNA GA MA PO RO DI CE (men-
tal no zdra vlje, ve šti ne ro di telj stva, zlo u po tre ba PAS, ka rak te ri sti ke do ma ćin stva i 
okru že nja, od no si u po ro di ci, ka rak te ri sti ke de ce, so ci jal na po dr ška, isto ri ja zlo sta-
vlja nja i za ne ma ri va nja, ko mu ni ka cij ske i in ter per so nal ne ve šti ne, ži vot ne ve šti ne 
ro di te lja, fi zič ko zdra vlje, ko ri šće nje re sur sa za jed ni ce);

III. DRU GE PO TRE BE ILI PRO BLE MA TIČ NA STA NJA (na ni vou ce le po ro di ce, kod od-
ra slih i kod de ce u po ro di ci);

IV. PO DA CI O KO RI ŠĆE NJU USLU GE (od nos po vre me nog hra ni te lja i ro di te lja; broj 
kon ta ka ta vo di te lja slu ča ja sa po ro di com — ne po sred nih, te le fon skih, e-po štom i 
ko la te ral nih; broj i me sto kon ta ka ta po vre me nih hra ni te lja i de te ta; pre te žno me sto 
i vr sta ak tiv no sti po vre me nog hra ni te lja sa de te tom i ro di te lji ma; ko je dru ge uslu ge 
je ko ri sti la po ro di ca; uče šće vo di te lja slu ča ja u obez be đi va nju tih uslu ga; par ti ci pa-
ci ja ro di te lja u uslu zi);

V. PO DA CI O DE TE TU/DE CI SA SMET NJA MA (po ha đa nje ško le, po sto ja nje in di vi du-
al nog pla na uče nja, vr sta in va li di te ta/ome te no sti u raz vo ju de te ta).

Iz la zni upit nik za vo di te lje slu ča ja je pra tio pro me ne u struk tu ri i okol no sti ma ži vo ta 
po ro di ce te pro me ne u pro ce ni vo di te lja slu ča ja o po tre ba ma i sna ga ma po ro di ce i 
dru gim po tre ba ma i pro ble ma tič nim sta nji ma; ta ko đe, pri ku pljao je de talj ne po dat ke 
o to ku ko ri šće nja uslu ge i o is ho di ma uslu ge. Iz la zni upit nik je pri ku pljao i po dat ke o 
do bi ti za de cu i po ro di cu na osno vu pro ce ne vo di te lja slu ča ja i o te ško ća ma na ko je je 
vo di telj slu ča ja na i la zio to kom ra da sa po ro di com i de te tom. Do bi je ne su i pro ce na po-
tre ba za da ljim uslu ga ma, oce na kva li te ta od no sa sa po ro di com i oce na ostva re no sti 
ci lje va uslu ge.
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Ska la za ro di te lje je za po tre be ovog is tra ži va nja pri re đe na kao sa mo i zve šta va ju ći 
upit nik. Ova če tvo ro ste pe na ska la je pri ku plja la od go vo re na 24 pi ta nja u tri obla sti: 
so ci jal na izo la ci ja po ro di ce, su sed stvo i stres ro di te lja. Ska la je za da va na ro di te lji ma na 
po čet ku i ula znog i iz la znog in ter vjua.

Ska la ko ju po pu nja va an ke tar to kom in ter vjua sa po ro di com na kon od go va ra ju ćih 
otvo re nih pi ta nja o za do volj stvu ro di te lja uslu gom, bro ju kon ta ka ta ko ji je vo di telj slu-
ča ja imao sa du gim usta no va ma i slu žba ma u ime po ro di ce i ste pe nu pri la go đe no sti 
po mo ći stvar nim po tre ba ma po ro di ce. Ovu ska la je po pu nja vao an ke tar to kom ula-
znog i iz la znog in ter vjua sa ro di te lji ma.

Osno va za vo đe nje raz go vo ra sa ro di te lji ma či ja de ca sa smet nja ma ko ri ste uslu
gu „po vre me no hra ni telj stvo” — ula zna i iz la zna ver zi ja. Ula zna osno va za raz go vor 
je pri ku plja la po dat ke u sle de ćim obla sti ma: 

I. UPU ĆI VA NJE (da bi smo sa zna li ka ko ro di telj vi di pro ces uklju či va nja u uslu gu);

II. OČE KI VA NJA I PO TRE BE (da bi smo sa zna li ne što o oče ki va nji ma, is po lje nim i unu-
tra šnjim stre so ri ma po ro di ce);

III. IS KU STVA (da bi smo evi den ti ra li pret hod na is ku stva po ro di ce sa CSR i dru gim slu-
žba ma);

IV. OD NO SI (da bi smo raz u me li do ži vljaj od no sa ro di te lja sa vo di te ljem slu ča ja i po-
vre me nim hra ni te ljem te per cep ci ju ro di te lja o ve šti na ma an ga žo va nja po ma ga ča 
i po treb nom vre me nu za ko ri šće nje uslu ge);

V. ADE KVAT NOST (da bi smo raz u me li ka ko ro di te lji oce nju ju u ko joj me ri uslu ga od-
go va ra po tre ba ma po ro di ce);

VI. IN TEN ZI TET KO RI ŠĆE NJA USLU GE (ka ko ro di telj oce nju je in ten zi tet: kao od go va-
ra ju ći, ne do vo ljan, vi ši ne go što je po treb no);

VII. PRO CE NA USPE ŠNO STI (da bi smo sa zna li šta je ro di te lji ma naj zna čaj ni je u ve zi 
sa uslu gom do sa da i ka kva je nji ho va per cep ci ja bu duć no sti ove uslu ge);

VIII. PAR TI CI PA CI JA (da bi smo raz u me li ka ko ro di te lji do ži vlja va ju svo je uče šće i kon-
tro lu nad svo jim uče šćem u uslu zi);

IX. PER CEP CI JA RA DA VO DI TE LJA SLU ČA JA I PO VRE ME NOG HRA NI TE LJA.

Iz la zna ver zi ja osno ve za raz go vor je pri ku plja la po dat ke u istim obla sti ma, a pi ta nja 
su bi la for mu li sa na ta ko da se stek nu sa zna nja o pro me na ma u mi šlje nju, sta vo vi ma, 
is ku stvi ma, oce na ma i o de ša va nji ma u pe ri o du od ula znog in ter vjua na po čet ku ko-
ri šće nja uslu ge do mo men ta po no vlje nog is pi ti va nja. Po se ban set pi ta nja u iz la znom 
in ter vjuu se ba vio za do volj stvom ko ri sni ka i ela bo ra ci jom raz lo ga za even tu al ni pre sta-
nak ko ri šće nja uslu ge. 
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Ob ra da po da ta ka

Upit ni ci ko je su po pu nja va li vo di te lji slu ča ja u pr vom i dru gom kru gu is tra ži va nja 
(ukup no 34 upit ni ka) une ti su u ba zu po da ta ka i ob ra đe ni sta ti stič kom me to dom, 
pri če mu je ko ri šćen pro gram za ob ra du po da ta ka SPSS IBM v22. U ba zu za ob ra du 
kvan ti ta tiv nih po da ta ka je une to i ob ra đe no po 17 ula znih i 15 iz la znih ska la, ko je su 
po pu nja va li in ter vju i sa ni ro di te lji i an ke ta ri to kom raz go vo ra sa ro di te lji ma (ukup no 
62 ska le).

In ter vjui sa ro di te lji ma ko ri sni ci ma uslu ge „po vre me no hra ni telj stvo” su tran skri bo va ni 
(ukup no 32 tran skrip ta: 17 ula znih i 15 iz la znih). Tran skrip te su po mo ću te mat ske ana-
li ze ob ra di la dva ne za vi sna is tra ži va ča. Na isti na čin su ob ra đe ni i po da ci ko je su obez-
be di li an ke ta ri na kon oba vlje nih in ter vjua u For mu la ru za iz ve šta va nje.

Etič ka pi ta nja u is tra ži va nju

To kom obu ke an ke ta ra po seb na pa žnja je po sve će na etič kim pi ta nji ma. Raz vi je ne su 
pro ce du re ka ko bi se obez be di li do bro volj nost uče šća i po ver lji vost po da ta ka. An ke ta-
ri su ob u če ni ka ko da us po sta ve kon takt sa čla no vi ma po ro di ce, ka ko da se pred sta ve 
i ka ko da do bi ju sa gla snost za is tra ži va nje na osno vu pu ne oba ve šte no sti is pi ta ni ka. 
Is pi ta ni ci su in for mi sa ni o or ga ni za to ru, svr si i ci lju is tra ži va nja, o pla ni ra nom na či nu 
ko ri šće nja po da ta ka i o pi ta nji ma do bro volj no sti i po ver lji vo sti.

Na kon pred sta vlja nja an ke ta ra, je dan od čla no va po ro di ce je pot pi si vao for mu lar sa 
sa gla sno šću za uče šće u is tra ži va nju. Po tom su na pra vlje ne ši fre za po ro di cu is pi ta ni ka, 
ko je su ko ri šće ne za pr vi i dru gi krug is tra ži va nja, po tom u upit ni ci ma i ska la ma ko je su 
po pu nja va li ro di te lji, kao i u tran skrip ti ma in ter vjua. 

U pri ka zu na la za is tra ži va nja ko ri šće ne su ši fre po ro di ce, ko je su for mi ra ne ta ko što je 
na kon ve li kih slo va PS (po ro dič ni sa rad nik) do da to ma lo slo vo ko je ozna ča va čla na po-
ro di ce či ji je is kaz na ve den (m — maj ka; o — otac; d — de da; b — ba ba), a po tom i broj 
po ro di ce (u ovom slu ča ju od 1 do 17). 

Uzo rak

Is pi ti va njem je ob u hva će no 17 po ro di ca ko je su ko ri sti le uslu gu „po vre me no hra ni-
telj stvo”. Od ukup nog bro ja po ro di ca, dve su isto vre me no ko ri sti le i uslu gu „po ro dič ni 
sa rad nik”. U po ro di ca ma je bi lo ukup no 34 de ce uz ra sta do 18 go di na, a od tog bro ja je 
bi lo 20 de ce sa smet nja ma u raz vo ju. Jed na po ro di ca je ima la tro je de ce sa smet nja ma 
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ko ja su ko ri sti la uslu gu, a dru ga po ro di ca dvo je de ce sa smet nja ma ko ja su isto vre me-
no ko ri sti la uslu gu „po vre me no hra ni telj stvo”.

U dru gom kru gu is tra ži va nja, ko ji je spro ve den 10 do 12 me se ci od po čet ka ko ri šće nja 
uslu ge, uče stvo va lo je 15 po ro di ca. Jed na od po ro di ca ko je su is pi ti va ne u pr vom kru-
gu pro me ni la je me sto bo rav ka i pre ki nu la uslu gu, a sa dru gom po ro di com ko ja ni je 
uče stvo va la u po no vlje nom is pi ti va nju an ke tar ni je us peo da do go vo ri no vi su sret na-
kon ne ko li ko po ku ša ja za to što ro di te lji ni su us pe li da or ga ni zu ju svo je vre me. 

To kom pr vog is pi ti va nja, u 14 od 17 is pi ti va nih po ro di ca bi la je in ter vju i sa na sa mo maj-
ka, s tim što je jed nom raz go vo ru pri su stvo va lo i de te. U jed noj po ro di ci je osim maj ke 
u raz go vo ru uče stvo va la i ba ba, a u jed nom slu ča ju uče stvo va la su oba ro di te lja. U 
slu ča ju jed ne jed no ro di telj ske po ro di ce in ter vju i san je otac de te ta. U dru gom kru gu 
is pi ti va nja in ter vju i sa no je 12 maj ki (u tri slu ča ja raz go vo ru su pri su stvo va la i de ca), a 
u po jed nom slu ča ju su za jed nič ki in ter vju i sa na oba ro di te lja, maj ka i ba ba de te ta te 
otac de te ta. 

Ka rak te ri sti ke po ro di ca ko ri sni ka uslu ge 
„po vre me ni po ro dič ni sme štaj”

Struk tu ra, obra zo va nje i za po sle nost

Od 17 is pi ta nih po ro di ca, vi še od po lo vi ne (9) či ne po ro di ce sa oba ro di te lja u do ma ćin-
stvu, kod jed no ro di telj skih po ro di ca, u se dam po ro di ca po sto ji sa mo maj ka, a u jed noj 
sa mo otac. U se dam po ro di ca po red maj ke ili oca sa de com ži ve ba ba, de da ili tet ka/
uj na/stri na. Od 9 po ro di ca u ko ji ma se na la ze oba ro di te lja, u 7 su ro di te lji u bra ku, a u 
2 po ro di ce se ra di o van brač noj za jed ni ci. U 6 po ro di ca ro di te lji su raz ve de ni, u je da noj 
je ro di telj udo vac, a u jed noj je ro di telj bez part ne ra. Ni u jed noj od po ro di ca gde su 
pri sut ni sa mo otac ili maj ka ne ži vi part ner ko ji ni je ro di telj de te ta. Na pi ta nje o na ci o-
nal noj, od no sno et nič koj pri pad no sti po ro di ce, ni smo do bi li od go vor u 5 od is pi ti va nih 
17 po ro di ca. Jed na po ro di ca je ozna če na kao ona ko ja se ne iz ja šnja va, dok su vo di te lji 
slu ča ja za 11 po ro di ca na ve li srp sku na ci o nal nost. 

Ve ći na ro di te lja u po ro di ca ma ima za vr še nu sred nju ško lu (12 maj ki i 11 oče va) ili vi ši 
ste pen obra zo va nja (4 maj ke i 4 oca) (vi de ti Ta be lu 11). Sred nja struč na spre ma je naj-
ma nji ste pen obra zo va nja ro di te lja (ni ko od ro di te lja ni je bez ško le ni ti ima sa mo za vr-
še nu osnov nu ško lu).
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Ta be la 11. Obra zo va nje ro di te lja ko ri sni ka uslu ge 
„po vre me ni po ro dič ni sme štaj”

OBRA ZO VA NJE MAJ KA OTAC

F % F %

NP 1 5.90 2 11.80

SSS 12 70.60 11 64.70

VŠ 2 11.80 1 5.90

VSS 2 11.80 3 17.60

Ukup no 17 100.00 17 100.00

Maj ke su za po sle ne u 7 is pi ta nih po ro di ca, a oče vi u 12. U 8 po ro di ca je ne za po sle na 
maj ka, a u 2 otac. 

Ta be la 12. Za po sle nost ro di te lja

ZA PO SLE NOST MAJ KA OTAC

F % F 5

NP 2 11.80 3 17.60

Za po slen(a) 7 41.20 12 70.60

Ne za po slen(a) 8 47.10 2 11.80

Pen zi o ner/ka 0 0.00 0 0.00

Ukup no 17 100.00 17 100.00

Na osno vu po da ta ka ko je su obez be di li vo di te lji slu ča ja, u ve ći ni po ro di ca (11) pri ho di 
na po čet ku ko ri šće nja uslu ge i to kom ko ri šće nja uslu ge osta li su ne pro me nje ni, ali je 
uoče no da su u po sma tra nom pe ri o du pri ho di sma nje ni u 4 po ro di ce. 

Ta be la 13. Pro me na pri ho da po ro di ce to kom pret hod ne go di ne

PRO ME NA PRI HO DA F %

NP 1 5.90

Sma nji li su se 4 23.50

Osta li su isti 12 70.60

Po ra sli su 0 0.00

Ukup no 17 100.00

U Ta be li 14. pri ka zan je pro se čan uz rast ro di te lja i de ce, za po ro di ce za ko je ovi po da ci 
po sto je. Pro se čan uz rast maj ki ko je su uče stvo va le u is tra ži va nju iz no si 39 go di na (u 
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ra spo nu od 27 do 51 go di ne). Pro seč na sta rost oče va je 41 go di na (u ra spo nu od 27 do 
50 go di na). Na osno vu po da ta ka iz upit ni ka, pro seč na sta rost de ce sa smet nja ma je 7,5 
go di na (u ra spo nu od 2 do 18 go di na).

Ta be la 14. Pro se čan uz rast ro di te lja i de ce

ČLAN PO RO DI CE AS SD Min Max NP N

Otac 40.61 6.41 27 50 4 13

Maj ka 38.71 5.59 27 51 3 14

De te sa smet nja ma 8.60 3.99 2 18 2 18

Sva de ca u po ro di ci 9.27 4.39 2 18 5 29

Ka rak te ri sti ke de ce ko ri sni ka uslu ga

U is pi ti va nim po ro di ca ma ži ve lo je ukup no 34 de ce. Naj ve ći broj po ro di ca (7) ima dvo je 
de ce, dok 5 po ro di ca ima jed no, a isti broj po ro di ca tro je de ce. Od is pi ta nih po ro di ca, 
njih 15 su ima le jed no de te sa smet nja ma u raz vo ju, a po jed na po ro di ca je ima la dvo je 
i još jed na tro je de ce sa smet nja ma. 

Od 20 is pi ti va ne de ce sa smet nja ma, njih 5 su de voj či ce, a 15 de ča ci. Ka da su u pi ta nju 
smet nje, od no sno vr sta ome te no sti ili in va li di te ta kod de te ta, njih 6 ima vi še stru ke pro-
ble me i sta nja. Do mi ni ra ju po re me ća ji iz auti stič nog spek tra (11), po tom in te lek tu al ne 
smet nje (9) i te le sni in va li di tet (8). Za be le že ni su i me ta bo lič ki po re me ća ji (ce li ja kli ja), 
San Fi li po sin drom, hi pe rak tiv ni po re me ćaj sa po re me ća jem pa žnje, ošte će nje vi da, 
Da u nov sin drom, epi lep si ja i dis har mo ni čan raz voj. Naj ma nje če tvo ro de ce sta ri je od 
tri go di ne ni je ima lo raz vi jen go vor.

Gra fi kon 12. Smet nje u raz vo ju — vr sta in va li di te ta kod de ce
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Sva is pi ti va na de ca sa smet nja ma u raz vo ju škol skog uz ra sta (njih 13) po ha đa la su ško-
lu, i to uglav nom re dov nu (8), dok je pe to ro de ce po ha đa lo spe ci jal nu ško lu. Tro je de ce 
ko ja su po ha đa la ško lu ni je ima lo in di vi du al ni plan uče nja, a de se to ro je ima lo ta kav 
plan.

Ta be la 15. Ško la ko ju de te po ha đa

ŠKO LA KO JU DE TE PO HA ĐA F %

Ni je škol skog uz ra sta 7 35.0

Re dov na ško la 8 40.0

Spe ci jal na ško la 5 25.0

Ukup no 20 100.0

Pro ce na vo di te lja slu ča ja o po tre ba ma 
i sna ga ma po ro di ce

Upit ni kom ko ji su u iz la znoj i ula znoj for mi po pu nja va li za du že ni vo di te lji slu ča ja pri-
ku plje ni su po da ci o men tal nom zdra vlju, ve šti na ma ro di telj stva, zlo u po tre bi psi ho ak-
tiv nih sup stan ci, za do vo lje nju osnov nih po tre ba do ma ćin stva i od no si ma u po ro di ci. 
Ta ko đe, pri ku plje ni su po da ci o ka rak te ri sti ka ma de ce, do stup no sti so ci jal ne po dr ške 
po ro di ci, isto ri ji zlo sta vlja nja i za ne ma ri va nja, ko mu ni ka cij skim i ži vot nim ve šti na ma 
ro di te lja, o upra vlja nju pri ho di ma te o tra že nju i ko ri šće nju re sur sa za jed ni ce. Ovi po-
da ci su pri ku plja ni i u pr vom i u za vr šnom kru gu is tra ži va nja, ka ko bi se ste kao uvid 
u pro me ne u pro ce na ma kod vo di te lja slu ča ja to kom ra da sa po ro di com i ka ko bi se 
pra ti le even tu al ne pro me ne u po ro dič nom funk ci o ni sa nju i na osno vu to ga pro ce nio 
mo gu ći do pri nos uslu ge „po vre me no hra ni telj stvo” tim pro me na ma. 

x Men tal no zdra vlje čla no va po ro di ce je, pre ma pro ce ni vo di te lja slu ča ja i u ula-
znom i u iz la znom upit ni ku, ve o ma do bro; sa mo kod jed ne po ro di ce di jag no sti ko-
va ni su ma nji ili ume re ni pro ble mi u ovoj obla sti. 

x Ve šti ne ro di telj stva su pro ce nje ne kao „do bre” kod 15 po ro di ca u pr vom kru gu, 
kod jed ne su za be le že ne ma nje, a kod još jed ne po ro di ce „ume re ne te ško će”. 
U dru gom kru gu is pi ti va nja, vo di telj slu ča ja je pro ce nio da jed na po ro di ca ume sto 
„do bre”, ima „ma nje te ško će” ve za ne za ve šti ne ro di telj stva. 

x Zlo u po tre ba psi ho ak tiv nih sup stan ci ni je za be le že na kod 16 po ro di ca u oba 
kru ga is tra ži va nja, dok su „ma nje te ško će” no ti ra ne u jed noj po ro di ci. 
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x Do ma ćin stvo/okru že nje/ba zič ne po tre be. Ni jed na is pi ti va na po ro di ca pre ma 
pro ce ni vo di te lja slu ča ja ni je ima la te ške hro nič ne pro ble me u za do vo lja va nju ba-
zič nih po tre ba. U pr vom kru gu is pi ti va nja „ade kvat no za do vo lje nje” ba zič nih po-
tre ba je pro ce nje no kod 11 po ro di ca (kod 10 u dru gom kru gu), „ume re ne te ško će” 
ko je se mo gu sa vla da ti ima 5 po ro di ca u oba kru ga is pi ti va nja, dok su „ozbilj ni pro-
ble mi ko ji se te ško mo gu pre vla da ti” za be le že ni kod jed ne po ro di ce u pr vom i kod 
dve u dru gom kru gu is tra ži va nja. 

x Od no si u po ro di ci. Kod 13 in ter vju i sa nih po ro di ca u pr vom i 12 u dru gom kru gu 
is pi ti va nja po ro dič ni od no si su pro ce nje ni kao „po dr ža va ju ći”, a kod 4, od no sno 5 
kao „po vre me no pro ble ma tič ni”. Ni u jed noj od po ro di ca od no si ni su oce nje ni kao 
kon flikt ni ili ozbilj no kon flikt ni. 

x So ci jal na po dr ška. „Sna žna mre ža po dr ške” je bi la do stup na sa mo jed noj po ro di-
ci, de vet po ro di ca u pr vom i osam u dru gom kru gu is pi ti va nja je ko ri sti lo „ume re nu 
mre žu po dr ške”, dok je za se dam po ro di ca u pr vom i šest u dru gom kru gu is tra ži-
va nja pro ce nje no da ima ju „ogra ni če nu mre žu po dr ške”. Pre ma pro ce ni vo di te lja 
slu ča ja, ni jed na po ro di ca ni je bi la „bez po dr ške iz okru že nja”. 

x Isto ri ja zlo sta vlja nja i za ne ma ri va nja ro di te lja ili od ga ja te lja. Ne po sto je sa-
zna nja ili vi dlji ve te ško će ve za ne za zlo sta vlja nje ili za ne ma ri va nje ro di te lja (to kom 
nji ho vog od ra sta nja) ni u jed noj od 17 in ter vju i sa nih po ro di ca. 

x Ko mu ni ka cij ske ve šti ne. Ko mu ni ka cij ske ve šti ne su pro ce nje ne kao „iz u zet no 
raz vi je ne” kod 12 po ro di ca u pr voj pro ce ni, a kod 10 u dru goj. Kao „ume re no raz vi-
je ne” pro ce nje ne su kod 5 po ro di ca. Kod dve po ro di ce ko mu ni ka cij ske ve šti ne su u 
dru gom kru gu is pi ti va nja ozna če ne kao „ogra ni če ne ili ne e fi ka sne”. 

x Ži vot ne ve šti ne ro di te lja. Vo di te lji slu ča ja su ži vot ne ve šti ne ro di te lja u 16 po ro di-
ca u pr vom i 15 po ro di ca u dru gom kru gu oce ni li kao „do bre”. Kod jed ne po ro di ce 
su ži vot ne ve šti ne oce nje ne kao „skrom ne” u oba kru ga is pi ti va nja. 

x Fi zič ko zdra vlje. Bez zdrav stve nih pro ble ma je 7 po ro di ca, dok je kod 8 po ro di ca 
pri su tan po ne ki zdrav stve ni pro blem. Kod 2 is pi ti va ne po ro di ce po sto je „ozbilj ni 
pro ble mi” ve za ni za fi zič ko zdra vlje ro di te lja. 

x Za po sle nost i upra vlja nje pri ho di ma. To kom pr vog kru ga is tra ži va nja, ro di te lji 
iz 11 po ro di ca su bi li za po sle ni, je dan ro di telj je ozna čen kao ne do volj no rad no an-
ga žo van, a pet kao ne za po sle no. U dru gom kru gu is pi ti va nja po ras tao je broj ne-
do volj no rad no an ga žo va nih (3 ko ri sni ka), na ra čun za po sle nih (broj za po sle nih se 
sma njio sa 11 na 9).

x Tra že nje i ko ri šće nje re sur sa za jed ni ce. Pre ma pro ce ni vo di te lja slu ča ja, re sur se 
iz za jed ni ce „ak tiv no” je tra ži lo i ko ri sti lo 13 ko ri sni ka uslu ge u pr vom i 9 u dru gom 
kru gu is pi ti va nja. Isto vre me no, re sur se za jed ni ce „ume re no” je tra ži lo i ko ri sti lo 4 
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ko ri sni ka u pr vom i 3 u dru gom kru gu is pi ti va nja. Za jed nog ko ri sni ka je u iz la znom 
upit ni ku za be le že no da ima pro ble me u ko ri šće nju re sur sa (Gra fi kon 13).

Gra fi kon 13. Pro ce na vo di te lja slu ča ja o po tre ba ma i sna ga ma po ro di ce 
u pr vom i dru gom kru gu is tra ži va nja

Ka da su u pi ta nju dru ge po tre be i pro ble ma tič na sta nja, 

x na ni vou po ro di ce, ume re no iz ra že ni pro ble mi iza zva ni si ro ma štvom i neo d go
va ra ju ćim pri ho di ma za be le že ni su u pr vom is pi ti va nju kod 7, a u dru gom kod 12 
po ro di ca, bez pro ble ma je u pr vom kru gu 8 po ro di ca, a u dru gom kru gu 4 po ro di ce, 
dok su dve po ro di ce ozna če ne kao po ro di ce sa ozbilj nim pro ble mi ma ve za nim za si ro-
ma štvo. To je u skla du sa po da ci ma ve za nim za opa da nje za po sle no sti ro di te lja. Ni su 
za be le že ni po da ci o na si lju u po ro di ci ni u pr vom ni ti u dru gom kru gu is pi ti va nja; 

x kod od ra slih su ume re no iz ra že ni pro ble mi u men tal nom zdra vlju za be le že ni u 
dve po ro di ce. U 10 po ro di ca ne po sto je pro ble mi u fi zič kom zdra vlju kod od ra
slih, u 5 po ro di ca su ume re no iz ra že ni, dok su u jed noj po ro di ci ozbilj no iz ra že ni. 
Zlo u po tre ba al ko ho la i psi ho ak tiv nih sup stan ci ni je za be le že na ni u jed noj od 
in ter vju i sa nih po ro di ca. Ta ko đe, ni u jed noj od po ro di ca ni je pri su tan in va li di tet 
od ra slih čla no va;

x ka da su u pi ta nju de ca, pro ble mi u po na ša nju de ce su, po pro ce ni vo di te lja slu-
ča ja, za be le že ni kod 6 po ro di ca u pr vom i kod dve po ro di ce u dru gom kru gu is pi ti-
va nja, ni su za be le že ni u 8 po ro di ca, ume re no iz ra že ni pro ble mi su iden ti fi ko va ni u 
5 po ro di ca, dok su u 3 po ro di ce iden ti fi ko va ni ozbilj ni pro ble mi u po na ša nju de ce. 
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Pro ble mi sa de li kvent nim po na ša njem i iz o sta ja njem iz ško le ni su iden ti fi ko-
va ni ni u jed noj po ro di ci. 

Oče ki va no, ni su utvr đe ne sta ti stič ki zna čaj ne raz li ke u obra scu pro ce ne raz li či tih po-
tre ba i sna ga po ro di ce. Uoč lji vo je da ni u jed nom aspek tu ni je do šlo do ve li kog po-
bolj ša nja ni ti po gor ša nja pro ce ne vo di te lja slu ča ja o po tre ba ma i sna ga ma po ro di ca. 
Ovaj na laz za pra vo go vo ri da su za pi lo ti ra nje ove uslu ge se lek to va ne i re gru to va ne 
po ro di ce ko je su do brog men tal nog i ume re no do brog fi zič kog zdra vlja, ko je so ci jal no 
i rad no funk ci o ni šu i ko je ni su po go đe ne si ro ma štvom, ma da ne što ma nje od po lo vi ne 
po ro di ca ima ume re ne pro ble me u ovoj obla sti. Da lje, uklju če ne su po ro di ce ko je ima-
ju do bro raz vi je ne ro di telj ske, ko mu ni ka cij ske i ži vot ne ve šti ne te so lid nu, ali ve ro vat no 
„za mo re nu” mre žu so ci jal ne po dr ške. To su po ro di ce ko je ima ju raz vi je ne ili u ma njem 
bro ju slu ča je va ume re ne spo sob no sti tra že nja i ko ri šće nja re sur sa za jed ni ce, bez po-
seb nih pro ble ma sa po na ša njem de ce, osim onih ko ji su ve za ni za smet nje u raz vo ju. 
Bla ga „po gor ša nja” ko ja su za be le že na u dru gom kru gu is pi ti va nja kod ne ko li ko po-
ro di ca ve ro vat no uka zu ju na to da je vo di telj slu ča ja to kom vre me na bo lje upo znao 
po ro dič nu si tu a ci ju i da je bio u pri li ci da te melj ni je oce ni nje ne sna ge i po tre be. 

Sa mo pro ce na ro di te lja o so ci jal noj 
po dr šci, ne po sred nom okru že nju 
i stre su

To kom pr vog i po no vlje nog kru ga is pi ti va nja ro di te lji ma je za da va na krat ka ska la ko ja 
je po mo ću 24 stav ke pri ku plja la po dat ke o so ci jal noj izo la ci ji, ne po sred nom okru že nju 
po ro di ce i ži vot nom stre su. Ova ska la je na me nje na sti ca nju bli žeg zna nja o do stup no-
sti so ci jal ne po dr ške ro di te lji ma u okru že nju, o iz lo že no sti stre so ri ma i o even tu al nim 
pro me na ma u ovim obla sti ma na kon 10–12 me se ci ko ri šće nja uslu ge. 

Ro di te lji ma su naj do stup ni je oso be za raz go vor o sva ko dne vi ci („kad god je po treb-
no” kod 12, „uglav nom” kod 4 ro di te lja, kod jed nog „ret ko”) i oso be ko ji ma mo gu da 
se obra te u vre me te ško ća („kad god je po treb no” kod 10, „uglav nom” kod 6 ro di te lja, 
kod jed nog „ret ko”), a ne što ma nje oso be za bri gu o de ci („kad god je po treb no” kod 9, 
„uglav nom” kod 7 ro di te lja, kod jed nog „ret ko”).

Ro di te lji ma je u ma njoj me ri do stu pan pre voz ko ji obez be đu ju dru gi („kad god je po-
treb no” kod 6, „uglav nom” kod 7 ro di te lja, kod jed nog „ret ko”, a kod 3 ne ma ta kve 
po dr ške). Fi nan sij ska po dr ška iz so ci jal ne mre že ro di te lja je naj ma nje do stup na („kad 
god je po treb no” kod 4, „uglav nom” kod 4 ro di te lja, kod 7 je ta kva po dr ška ret ko ras-
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po lo ži va, kod 3 ne ma ta kve po dr ške). Uoč lji vo je i da se ro di te lji vi še osla nja nju na svo ju 
mre žu ne go što ona tra ži po moć od njih (dru gi lju di ih zo vu za po moć „kad god je po-
treb no” kod 4, „uglav nom” kod 5 ro di te lja, kod 8 „ret ko”). Ovo go vo ri o sme ru po dr ške 
(od dru gih ka ro di te lji ma) i ne do stat ku re ci pro ci te ta, što vre me nom do pri no si pre mo-
ru so ci jal ne mre že (Tracy et al., 1994) (Gra fi kon 14). 

Gra fi kon 14. Do stup nost so ci jal ne po dr ške ro di te lji ma

Ro di te lji svo je ne po sred no okru že nje (kom ši luk i lo kal nu za jed ni cu) vi de kao uglav-
nom po dr ža va ju će i do bro me sto za ži vot. U okru že nju ro di te lji ima ju lju de na ko je mo-
gu da ra ču na ju (kod 2 „mno go”, 10 „do ne kle”, po dvo je „ma lo” ili „ni ma lo”) i sma tra ju 
da lju di tu po ma žu jed ni dru gi ma (1 „mno go”, 11 „do ne kle”, tro je „ma lo” ili „ni ma lo”). 
Svo je me sto sta no va nja i po ro dič nog ži vo ta ro di te lji uglav nom oce nju ju kao bez bed-
no i do bro za po di za nje de ce (Gra fi kon 15).

Gra fi kon 15. Pro ce na ne po sred nog okru že nja
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Po seb na pod ska la je pri ku plja la po dat ke o iz lo že no sti ro di te lja stre su u obla sti fi nan-
sij ske si tu a ci je, po sla ili mo guć no sti za po sle nja, od no sa sa dru gim od ra slim oso ba ma, 
od no sa sa de com, op šteg bla go sta nja i bla go sta nja de ce, kao i vo đe nja do ma ćin stva 
i ži vo ta uop šte no (Gra fi kon 16). Naj vi še stre sa kod ro di te lja iza zi va fi nan sij ska si tu a ci ja 
(kod 9 „mno go”, kod 7 „do ne kle”), po tom ži vot uop šte no (kod 5 „mno go”, kod 10 „do-
ne kle”, dok je dvo je ro di te lja od go vo ri lo „ma lo”) i po sao ili mo guć nost za po sle nja (kod 
5 „mno go”, kod 8 „do ne kle”, dok je po dvo je ro di te lja od go vo ri lo „ma lo” ili „ni ma lo”).

Strep nju iza zi va ju i bla go sta nje de ce (kod 4 „mno go”, kod 8 „do ne kle”, kod dvo je „ma-
lo”, a kod tro je „ni ma lo”) i vo đe nje do ma ćin stva (kod 3 „mno go”, a kod 11 „do ne kle”), 
dok je naj ma nje stre sa pre ma od go vo ri ma ro di te lja ve za no za od no se sa de com i sa 
dru gim od ra sli ma. 

Gra fi kon 16. Iz lo že nost ro di te lja stre su

Pro ces upu ći va nja i raz u me va nje uslu ge

To kom pr vog i po no vlje nog raz go vo ra sa ro di te lji ma de ce sa smet nja ma u raz vo ju ko ji 
su ko ri sni ci uslu ge „po vre me no hra ni telj stvo” na sto ja li smo da sa zna mo na ko ji na čin 
oni raz u me ju i do ži vlja va ju ovu uslu gu, ka ko su sa zna li za nju te ka ko se mi šlje nje o 
uslu zi even tu al no me nja lo i evo lu i ra lo to kom vre me na kod njih sa mih i kod čla no va 
po ro di ce. Pri ku plja ni su i po da ci o ro di telj skoj per cep ci ji do bro volj no sti uče šća, kao i o 
ono me što im je bi lo pre sud no pri li kom pri hva ta nja uslu ge. 

U opi si ma uslu ge „po vre me no hra ni telj stvo” ja vi lo se ne ko li ko te ma.

1) Pre dah i ras te re će nje za ro di te lje. Ova te ma je do mi ni ra la u od go vo ri ma ro di te-
lja i na po čet ku ko ri šće nja uslu ge i na kon go to vo jed no go di šnjeg is ku stva. Je dan 
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broj ro di te lja je na gla ša vao da je u pi ta nju uslu ga ko ja omo gu ća va sma nje nje stre-
sa, „sa ku plja nje ener gi je” te od mor i re lak sa ci ju, što omo gu ća va ušte du ro di telj skih 
re sur sa. 

2) Oja ča va nje ne for mal ne so ci jal ne mre že po mo ću or ga ni za ci o ne i fi nan sij ske 
po dr ške za jed ni ce. Ve ći na ro di te lja je ima la po tre bu da na gla si ka ko im je zna čaj-
no to što je za jed ni ca pre po zna la nji ho ve po tre be za pre da hom i po dr škom („Do-
bro je da se ne ko se tio”, PBm1) i da im je ve o ma va žno što je nji ho va mre ža po dr ške 
po dr ža na or ga ni za ci o no i fi nan sij ski. Oni opi su ju uslu gu ne sa mo kao od mor i mo-
guć nost da ura de ne ke stva ri za se be (le če nje, od la zak kod fri ze ra, odr ža va nje za ne-
ma re nih so ci jal nih kon ta ka ta) ili za dru ge (po tre be dru gih čla no va po ro di ce, vo đe-
nje do ma ćin stva, van red ne si tu a ci je) već i kao „pre dah bez gri žnje sa ve sti” (PBm7), 
jer „lak še mi je ka da ga osta vim da znam da ima sred stva (nov ča na, prim. aut.) ka da 
osta vim de te” (PBm14). 

Po što je ve ći na po vre me nih hra ni te lja od ra ni je po dr ža va la ro di te lje i uče stvo va la u vo-
đe nju bri ge o de te tu (sa mo 5 po vre me nih hra ni te lja ra ni je ni je pru ža lo ne for mal nu 
po dr šku ro di te lju), ro di te lji su se i ra ni je osla nja li na njih („Mi to već go di na ma ra di mo”, 
PBm6). Uslu ga je ipak i kod tih po ro di ca une la no ve di men zi je, što se pr ven stve no od-
no si na fi nan si ra nje, ko je olak ša va ro di te lji ma da se ne ustru ča va ju da tra že po moć 
ka da im je po treb na, ali i na to što je za jed ni ca pre po zna la i ozva ni či la ovaj od nos. 
Ovo ima po seb nu di men zi ju kod jed no ro di telj skih po ro di ca, ko je su na gla ša va le zna-
čaj oslon ca „mi mo po ro di ce” i mo guć nost ši re nja so ci jal ne mre že, jer su ne ki ro di te lji 
po mo ću ove uslu ge upo zna li no ve oso be u svom ži vo tu i ži vo tu svog de te ta i zbli ži li 
se sa nji ma. 

3) Bez bed no okru že nje i kva li tet no vre me za de te sa oso bom od po ve re nja. Ne-
što ma nje od po lo vi ne is pi ti va nih ro di te lja je to kom pr vog kru ga is pi ti va nja u opi su 
uslu ge u pr vi plan sta vlja lo do bi ti za sa mo de te u po gle du ak tiv no sti ko je ga ani mi-
ra ju i ko je mu pro ši ru ju is ku stva. Ovo je uvek bi lo pra će no na gla ša va njem zna ča ja 
po ve re nja u oso bu ko ja se po vre me no sta ra o de te tu, po što je ro di te lji ma bez bed-
nost de te ta na pr vom me stu:

„Ja sam stvar no iza bra la oso bu u ko ju imam u pot pu no sti po ve re nje i on da 
stvar no kad god ode V. (de te, prim. aut.) kod nje stvar no ne ma šta, kao da je 
kod svo je ku će…, ma da sam ja uvek tu ako ne što mi slim oko sve ga to ga, ali 
znam da je kva li tet no vre me ko je pro vo di sa tom oso bom, što mi je … pun 
po go dak.” (PBm3)

Ro di te lji su u naj ve ćem bro ju slu ča je va sa zna va li za uslu gu od cen tra za so ci jal ni rad 
(kod 9 po ro di ca) ili za hva lju ju ći do bro us po sta vlje noj ve zi cen tra za so ci jal ni rad i me-
đu re sor ske ko mi si je na jed nom lo ka li te tu (kod 4 po ro di ce i još 2 ko je su sa zna le za uslu-
gu pre ko struč nja ka iz spe ci jal ne ško le), a u dva slu ča ja od dru gih ro di te lja.
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„Pa po zva li su me, re kli su ima mo ta kav pro gram, ’Vi, ono… po pri lič no de lu
je da Vam tre ba i da se kva li fi ku je te za to, je l’ ho će te?’ Pa ho ću što da ne ću.” 
(PBm4)

Kao po seb no us pe šan na čin re gru to va nja po ro di ca po ka za lo se do bro pred sta vlja nje i 
in for mi sa nje u gru pi dru gih ro di te lja, u okru že nju ko je je ro di te lji ma po zna to (npr. ško-
la ko ju po ha đa de te) ili u okvi ru ra ni je us po sta vlje nog do brog sa rad nič kog od no sa sa 
struč nim rad ni kom u ko ga ima ju po ve re nja:

„S ob zi rom da su u sa sta vu in ter re sor ne ko mi si je i čla no vi iz CSR, ta ko da, eto tu 
smo se ne gde i pr vi put su sre li … sa in for ma ci ja ma da po sto ji ovo i da će bi ti ne
ka vr sta pi lot pro jek ta i ne što što će se zva ti po vre me na uslu ga ču va nja ili ka ko 
već, da, po de lje na bri ga. I pro sto, nas ne ko li ko ro di te lja, ko je ja znam, smo kon
tak ti ra ni i pi ta ni da li že li mo da uče stvu je mo… Na rav no da sam ne gde pri sta la, 
i ja i ma me ko je po zna jem su od mah re a go va le po zi tiv no.” (PBm12)

„Moj so ci jal ni rad nik je upo znat sa si tu a ci jom i ka da se taj pro je kat na šao tu, 
ve ro vat no je išao pre ko CSR, ona je na ve la me ne kao po ten ci jal nu oso bu ko ja 
bi bi la deo to ga.” (PBm5)

Ro di te lji su u vi še na vra ta na gla ša va li da im je ve o ma zna čaj no što su „po zva ni”, „što ih 
se ne ko se tio”, tj. što su nji ho ve po tre be pre po zna te, čak su po ka zi va li po nos što nji ho-
va po ro di ca uče stvu je u pro jek tu ko ji mo že da po mog ne i dru gi ma:

„Čak je na osno vu nas, ne znam da li to zna te, na osno vu na še po ro di ce je pra
vlje na pr va pre zen ta ci ja.” (PBm11)

Re ak ci ja na po nu du za uče šćem u pi lo ti ra nju uslu ge je bi la dvo ja ka: je dan deo ro di-
te lja je bio otvo ren i spre man da „sve pro ba” i da uče stvu je u kre i ra nju uslu ge ka ko bi 
su tra olak šao ži vot dru gim po ro di ca ma. U ovoj gru pi su, su de ći po tran skrip ti ma in ter-
vjua, uglav nom ro di te lji kod ko jih je i ina če iz ra žen ak ti vi zam, ko ji su za in te re so va ni za 
raz voj uslu ga za de cu sa smet nja ma u za jed ni ci. Dru gi deo ro di te lja je otvo re no iz ra-
ža vao skep su („Da l’ će to uop šte…”, PBm3) zbog vi še stru kih is ku sta va ne ra zu me va nja, 
od ba ci va nja, po ku ša ja i pro ma ša ja in klu ziv ne prak se: 

„Pr vo mi je bi lo — da li će bi ti do volj no vo lje u si ste mu da ova kav ser vis za ži vi, 
to mi je pr va sum nja.” (PBm12)

Ve li ko ne po ve re nje, ko je ni je pre va zi đe no ni po sle go to vo go di nu da na ko ri šće nja 
uslu ge, iza zva la je kon cep tu a li za ci ja uslu ge u po vre me no hra ni telj stvo kao po do blik 
hra ni telj stva — po ro dič nog sme šta ja. Po na vo di ma jed ne maj ke:

„Sam na ziv hra ni telj stvo po vre me no, to mi je ma lo zvu ča lo od boj no. Jer ne 
mo gu ni da za mi slim da mo je de te ne ko… Sa mo to zva nje mi je ne ka ko… 
A on da su mi ob ja sni li da je to ta ko da bi se mo glo uklo pi ti u ne ki za kon, šta 
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već, da je ta ko sta vlje no pod tim na zi vom, ali da to ni je to… I da lje mi ma lo taj 
na ziv sme ta.” (PBm13)

Čla no vi po ro di ce su ta ko đe uglav nom re a go va li sa skep som i ne po ve re njem, po seb no 
zbog stig me ko ju no si na ziv „hra ni telj stvo”, a i zbog kon tak ta sa cen trom za so ci jal ni rad:

„Od mah je bi lo pi ta nje: ’Pa, do bro, šta to zna či, je l’ si ti do bi la ne ke pa pi re, je si 
ne što pro či ta la, je l’ si ne što pot pi sa la?’ Pa kad su sti gli pa pi ri, pa kad je na nji
ma pi sa lo ’hra ni telj stvo’, su prug je od mah pi tao: ’Pa, do bro, šta sad to tre ba 
da zna či, ho će ne ko de cu da nam uzme’?” (PBm12)

To kom po ro dič nih kon sul ta ci ja pre vla da li su ipak po tre ba za po dr škom, to što je bi la 
obez be đe na fi nan sij ska na kna da za oso bu od po ve re nja i to što de ca ni su u ne po zna tom 
am bi jen tu sa ne po zna tom oso bom, jer „ovim se nji hov ri tam ni šta ne re me ti” (PBm9). 

Ne što ma nje te ško ća je iza zva lo to što to kom re gru to va nja i se lek to va nja po ro di ca ni je 
bi lo po zna to mno go de ta lja: po če tak uslu ge je od la gan to kom vi še me se ci, ni je se zna-
lo ko li ki će vre men ski pe riod to kom ne de lje, me seč no ili go di šnje bi ti pred vi đen za ko-
ri šće nje uslu ge, ka kva će bi ti pro ce du ra za do bi ja nje re še nja o ko ri šće nju uslu ge i ko ja je 
do ku men ta ci ja po treb na, ko li ka će bi ti nov ča na na kna da i sl. Či ni se da je ta ne iz ve snost 
bi la uma nje na pu nom in for mi sa no šću ro di te lja, na sto ja njem struč nih rad ni ka cen ta ra za 
so ci jal ni rad i dru gih uklju če nih u uslu gu da us po sta ve ko la bo ra tiv ni od nos, a i po no som 
ro di te lja što uče stvu ju u kre i ra nju no ve uslu ge i do pri no se raz vo ju za jed ni ce. 

Ro di te lji ma je osim pu ne in for mi sa no sti bi la va žna i do bro volj nost, to što su mo gli da 
oda be ru da li će uče stvo va ti u uslu zi, a od lu ču ju ći fak to ri za uče šće u pi lo ti ra nju uslu-
ge vi de se u ne ko li ko obla sti:

x Do bro bit de te ta. Ro di te lji su u pr vi plan sta vlja li po tre be de te ta da stek ne no va 
is ku stva, da se osa mo sta li te da raz vi je kon tak te i is ku stva van po ro di ce. U okvi ru 
ove te me ro di te lji su na gla ša va li po tre be de te ta za so ci ja li za ci jom, uklju či va njem u 
ži vot u za jed ni ci, nu žnost i va žnost „odva ja nja od ro di te lja”, ko ji uz sav trud i sprem-
nost ne mo že da od go vo ri na sve po tre be de te ta. 

x Po tre be de te ta u bu duć no sti. Ne ki ro di te lji su na gla si li da im je ova uslu ga va žna 
jer pred sta vlja pri vi ka va nje i njih sa mih i de te ta da će ne ko dru gi jed nog da na pre-
u ze ti bri gu o de te tu i jer je u pi ta nju ne ka vr sta ozva ni če nja ve ze.

x Pre dah i ušte da ro di telj skih re sur sa. Ova te ma se ne pre kid no pro vla či la to kom ula-
znih i iz la znih in ter vjua, po seb no kod jed no ro di telj skih po ro di ca („I sad se mo je 
jed no de te sme je, i dru go se sme je, i dru ga či ji smo zna či”, PBm2), ma da su sve po-
ro di ce ne dvo smi sle no iz ra zi le po tre bu za po vre me nim pre da hom i po vre me nim 
ču va njem de ce. 

x Fi nan sij ska pot po ra. Vi še od po lo vi ne ro di te lja je ja sno na gla si lo da ih je za ko ri-
šće nje uslu ge opre de li la mo guć nost do bi ja nja na kna de za oso be od po dr ške. Ro di-
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te lji osim do ži vlja ja „du ga” pre ma oso ba ma ko je im po vre me no po ma žu oko de ce i 
„us ka ču” ma nje ili vi še re dov no, is ti ču i pro blem po kri va nja re al nih tro ško va to kom 
tog pe ri o da. Po ma ga či, sa da u ulo zi po vre me nih hra ni te lja, ima ju i re al ne tro ško ve 
oko tran spor ta, is hra ne i ani ma ci je de te ta sa smet nja ma. Svi is pi ti va ni ro di te lji su 
na ve li da im je i su štin ski i sim bo lič ki va žna fi nan sij ska po dr ška za ove svr he, da bi 
se ose ća li slo bod ni je, rav no prav ni je i ma nje za vi sni od tu đe po dr ške.

x Pi o nir ski po du hvat. Go to vo po lo vi na ro di te lja je kao va žan fak tor u opre de lji va-
nju za svo je uče šće na ve la to što su u pri li ci da uče stvu ju u ne čem no vom i ino va-
tiv nom i što mo gu da po mog nu dru gi ma svo jim pri me rom, čak da ani mi ra ju dru ge 
ro di te lje i ta ko pro ši re sop stve nu mre žu po dr ške. 

Iz bor po ma ga ča — po vre me nog 
hra ni te lja

Iz bor oso be ko ja pru ža po vre me nu bri gu de te tu i po dr šku ro di te lju i po ro di ci pred sta-
vljao je su štin sku kom po nen tu pro jek ta. Pr ven stve no se na sto ja lo da se osna ži ne po-
sred na ne for mal na mre ža po dr ške, da ro di te lji do bi ju kon tro lu nad pro ce som ka ko bi 
se uva ži le i oja ča le nji ho ve kom pe ten ci je. Za ro di te lje ko ji su uče stvo va li u ovom is tra-
ži va nju to je bio ve o ma pod sti ca jan i omo ća va ju ći aspekt uslu ge:

„Pr vi put mi kao ro di te lji ima mo mo guć nost da pred lo ži mo ko će to (po vre
me ni hra ni telj, prim. aut.) da bu de, ko li ko će da bu de vre me na, ka ko će da 
bu de. Mi smo ti ko ji ko or di ni še mo, mi smo ti ko ji smo u fo ku su i pra vi mo plan, 
na rav no shod no po tre ba ma de te ta.” (PBm1)

Od 17 uklju če nih po ro di ca, sa mo je u jed nom slu ča ju vo di telj slu ča ja pred lo žio oso bu 
za po dr šku, dok su sve osta le ime no va li ro di te lji. U pi ta nju su uglav nom bli ži srod ni ci 
(11), po tom pri ja te lji i po zna ni ci (3), a u dva slu ča ja de ca, ro di te lji i po vre me ni hra ni te lji 
su se upo zna li pre ko uslu ge (Ta be la 16).

Ta be la 16. Ko su po vre me ni hra ni te lji?

Po vre me ni hra ni telj N

Bli ži srod nik 11 

Pri ja telj 3 

Po zna nik 1 

Upo zna li se pre ko uslu ge 2 
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Ka da su u pi ta nju srod ni ci, kod tri po ro di ce ulo gu po vre me nog hra ni te lja je pre u ze la 
ba ba po maj ci, i to za če tvo ro de ce. Kod tri po ro di ca to je tet ka de ce, maj či na se stra 
kod 2 i maj či na se stri či na u jed nom slu ča ju. Ulo gu po vre me nog hra ni te lja su u po jed-
noj po ro di ci pre u ze li ro đe na se stra i ujak de te ta. U ne kim po ro di ca ma je od re đe ni član 
po ro di ce pro sto „de le gi ran”: 

„To ni je ni šta no vo za nas, mi to već go di na ma ra di mo. Tu su svi iz po ro di ce 
ko ji nam po ma žu, kon kret no je, tu smo od re di li sad sa mo jed nu oso bu (ba bu 
po maj ci, prim. aut.), pro sto zbog pro jek ta. Ali uglav nom svi čla no vi po ro di
ce, uže i ši re, nam po ma žu. Div no je to što je fi nan sij ska po dr ška, upra vo za to 
jer mo je de te kad ode ta mo, zna či, mo ra ju da mu se obez be de i obro ci, i šta ja 
znam, ne ke nje go ve po tre be ko je ima. Ta ko da to je su per. To je jed na no vi na 
ko ja je baš ona ko do bro do šla.” (PBm6)

U dru gim slu ča je vi ma du žno sti po vre me nog hra ni te lja je pre u ze la pri ja te lji ca maj ke 
(kod dve po ro di ce), a u jed nom ne ka da šnja vas pi ta či ca de te ta iz vr ti ća, ko ja je u me-
đu vre me nu raz vi la pri ja telj stvo sa po ro di com de te ta. Jed na po ro di ca je pred lo ži la 
asi sten ta de te ta iz vr ti ća, a jed na oso bu po pre po ru ci po zna ni ka. Kod po ro di ca ko je 
ni su pred lo ži le srod ni ke, naj va žni ji je bio ra ni je us po sta vlje ni od nos po ve re nja sa po-
vre me nim hra ni te ljem, po zna va nje de te ta i nje go vih na vi ka ili spe ci fič nih po tre ba 
(npr. re žim is hra ne, spa va nja, ka ko se smi ru je ka da se uz ne mi ri, šta de te vo li i sl.). 
Ve ći na ro di te lja je iz ja vi la i da su se uklju či li u pi lo ti ra nje uslu ge pr ven stve no zbog 
mo guć no sti da sa mi pred lo že oso bu ko ja će se sta ra ti o nji ho vom de te tu. U opre de-
lji va nju za oso bu ro di te lji su tač no per ci pi ra li od ko ga mo gu da oče ku ju ko ju vr stu 
po mo ći:

„Za to što su nam re kli da mo že srod nik, ili pri ja telj ne ki, ili kom ši ja, ili ne ko, ta
ko da mi je od mah pa lo na pa met da mo že ona, jer sla bo lju di ima ju vre me na, 
sla bo bih ko me od pri ja te lja mo gla da dam de te na ceo dan.” (PBm11)

Pri to me je pret hod no us po sta vlje na ve za sa de te tom bi la pre sud na, jer ro di te lji ni su 
že le li da iz la žu de te ne ja snim od no si ma i ne ret ko su na vo di li da me đu sob no pri vi ka va-
nje mo že da bu de ve li ki iza zov za sve uklju če ne stra ne: 

„Jer sad sto ti ne lju di u nje nom ži vo tu, ne ka ko mi de lo va lo kon fu zno i za nje nu 
gla vi cu.” (PBm2)

Kod is pi ti va nih po ro di ca vo di telj slu ča ja je pred lo žio po vre me nog hra ni te lja sa mo u 
jed nom slu ča ju, jer ro di telj ni je bio u si tu a ci ji da bi lo ko ga ime nu je:

„Pa cen tar je pro na šao M. (po vre me nu hra ni te lji cu, prim. aut.), ali do sta su 
bi li, ovaj, pro bir lji vi, da ka žem, kad je R. (de te, prim. aut.) u pi ta nju, zbog nje
go ve spe ci fič no sti i ona je bi la u prin ci pu je di ni iz bor ko ji su oni mo gli da pred
lo že. I ni su po gre ši li.” (PBo4)
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Ta mo gde ro di te lji ni su od ra ni je po zna va li po vre me nog hra ni te lja, naj va žni ji su bi li 
pre po ru ka i pret hod no is ku stvo te oso be sa de com sa smet nja ma u raz vo ju. 

Osta lo je ne do volj no po zna to na ko ji na čin se mo gu re gru to va ti po vre me ni hra ni te lji 
za de cu i po ro di ce ko ji ne mo gu da ime nu ju oso bu iz svo je ne po sred ne mre že. To po-
seb no va ži za po ro di ce či ja je ne for mal na so ci jal na mre ža ne raz vi je na, pre op te re će na 
(„pre go re la”) ili kri ti zer ski na stro je na. 

Oče ki va nja od uslu ge i po tre be 
po ro di ce

Na sto ja li smo da sa zna mo oče ki va nja i po tre be po ro di ce na po čet ku ko ri šće nja uslu ge, 
a po tom i u ko joj me ri su ta oče ki va nja ostva re na te šta se pro me ni lo u tom po gle du. 
Kod po čet nih oče ki va nja po ja vi le su se tri glav ne te me:

x Do bro bit de te ta, pre sve ga mo guć nost za odva ja nje od ro di te lja i sti ca nje no vih 
is ku sta va sa po u zda nom oso bom u bez bed nom okru že nju.

x Oslo nac za po ro di cu, i to po moć ka da je ro di te lji ma po treb na u skla du sa me đu-
sob nim do go vo rom i vre me za ro di te lje.

x Oslo nac za de te u bu duć no sti i pre po zna va nje od stra ne dru štva — to se eks-
pli cit no ili la tent no ja vlja lo u od go vo ri ma vi še od po lo vi ne ro di te lja. Ro di te lji de ce 
sa smet nja ma ne ret ko otvo re no iz ra ža va ju strep nju za bu duć nost svo je de ce ka da 
oni ne bu du mo gli da se sta ra ju o nji ma. Uslu ga po vre me nog hra ni telj stva na na čin 
na ko ji je di zaj ni ra na to kom pi lo ti ra nja u Sr bi ji da la je i još po ne što:

„(…) tra čak na de da će on su tra da bu de si gu ran po sle, iona ko ga ona ču va od 
ma le na” (PBm9) 

„To je pri vi ka va nje me ne kao ro di te lja za ne ku bu du ću si tu a ci ju ka da će ona 
(po vre me na hra ni te lji ca, prim. aut.) nje mu po sta ti sta ra telj. Ali ovo je i vid pri
vi ka va nja i nje na tu, da ka žem, oba ve zu. Ona će sa da do bi ti ne ku zva nič nu 
oba ve zu. Mi slim, ona to ta ko gle da.” (PBm1)

Na sa mom po čet ku ko ri šće nja uslu ge ro di te lji ni su na vo di li raz voj ve šti na i spo sob no sti 
de te ta kao ono što oče ku ju od uslu ge.
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Is ku stva sa cen trom za so ci jal ni rad 
i od nos sa vo di te ljem slu ča ja

Na sto ja li smo da sa zna mo ra ni ja is ku stva po ro di ca de ce sa smet nja ma u raz vo ju sa 
cen trom za so ci jal ni rad i dru gim slu žba ma da bi smo raz u me li na ko ji na čin ove po ro-
di ce funk ci o ni šu i vi de li da li je ko ri šće nje uslu ge „po vre me no hra ni telj stvo” do pri ne lo 
pro me na ma u kva li te tu od no sa.

Sve is pi ti va ne po ro di ce osim jed ne ima le su pre uklju či va nja u pi lo ti ra nje uslu ge is-
ku stva i kon takt sa cen trom za so ci jal ni rad, i to uglav nom za to što je de te ko ri snik 
osnov nog ili uve ća nog do dat ka za ne gu i po moć dru gog li ca. Ro di te lji či ji se kon takt 
sa cen trom ogra ni ča vao na ostva ri va nje tog pra va opi su ju od nos kao ko rek tan, ali ne-
do volj no po sve ćen. Pri to me uglav nom po ka zu ju raz u me va nje za rad ni ke cen tra i uka-
zu ju na te ško će u or ga ni za ci ji po sla u cen tru:

„Sa mo sam od la zi la, ti pa da se sre đu ju pa pi ri za tu đu ne gu i po moć… Lju di su 
su per. Stvar no, za po sle ni su stvar no svi od lič ni. Ali oni ima ju ma njak rad ni ka. 
De ša va lo se da ja do la zim i tra žim jed nu go spo đu ko ja je tre ba lo da mi iz da 
jed no uve re nje…, da ja nju jed no stav no ni sam mo gla da na đem, da je ona 
bi la na te re nu. A ja uop šte ni sam u si tu a ci ji da od la zim de set pu ta u cen tar za 
so ci jal ni rad da ja nju na đem, a pri tom ni ko ne mo že da mi ka že ka da će ona 
bi ti tu. Zna či, ni je ona že na kri va, ona oba vlja vi še po slo va. Ne ma ju…, ni su 
pri stu pač ni do volj no.” (PBm13)

Ro di te lji ko ji su ima li pri li ke da kon tak ti ra ju cen tar za so ci jal ni rad i po vo dom dru gih okol-
no sti i po tre ba ima ju raz vi je ni ju pred sta vu o ra du ove usta no ve. Po lo vi na is pi ti va nih ro di-
te lja je vi še pu ta bi la u pri li ci da tra ži ma te ri jal ne ili jed no krat ne po mo ći od lo kal nog cen-
tra za so ci jal ni rad. Tro je ro di te lja je pr vo bit ni kon takt sa struč nim rad ni ci ma opi sa lo kao 
tra u ma ti čan, zbog kom plek sno sti po ro dič ne si tu a ci je u ko joj su se na šli. U pi ta nju su bi le 
sle de će okol no sti: od re đi va nje na či na vi đa nja de te ta sa ro di te ljem na kon raz vo da; jed-
no go di šnji bo ra vak de te ta u hra ni telj skoj po ro di ci jer maj ka ni je mo gla da obez be di sta-
ra nje; kon sul ta ci ja sa rad ni ci ma cen tra na kon ro đe nja de te ta sa „lo šom prog no zom”, jer 
je ro di te lji ma u zdrav stve noj usta no vi sa ve to va no da „sme ste de te u usta no vu” (PBm14).

Naj po zi tiv ni je opi se su da va li ro di te lji ko ji su u okvi ru me đu re sor ske ko mi si je ima li 
in ten ziv ni ji od nos sa struč nim rad ni ci ma cen tra. Či ni se da je me đu re sor ska ko mi si ja 
okvir ko ji mo že da olak ša ko mu ni ka ci ju i us po sta vlja nje sa rad nič kog od no sa. Do brim 
od no si ma je do pri no si la sa rad nja pre ko ra znih „pro je ka ta”, a po seb no is ku stvo pred-
sta vlja to što su ih se rad ni ci cen tra u vi še na vra ta „se ti li” (za po moć oko pre vo za, le ko-
va, uklju či va nja u pro jek te):
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„Oba ve šta va la me jed no stav no šta ja mo gu da do bi jem za nje ga. Zna či lo mi 
je to … što me se se ti la, jer mi obič no do đe mo i pro đe mo, i mi lion lju di tu pro
đe, ali ona jed no stav no ima evi den ci ju, sva ko ga ko ga ona vo di ona zna, pra ti 
ži vot tih lju di i po ku ša va da po mog ne kad god mo že, eto to mi je zna či lo.” 
(PBm5)

U po no vlje nom is pi ti va nju uoče no je da je kod 10 od 15 is pi ti va nih po ro di ca od nos sa 
vo di te ljem slu ča ja eva lu i rao i učvr stio se u vi du pro duk tiv ne ko la bo ra ci je, dvo je ro di te-
lja ga opi su je kao ko rek tan, a tro je ro di te lja je iz ra zi lo otvo re no ne za do volj stvo po je di-
nim po stup ci ma rad ni ka cen ta ra to kom pro jek ta.

Ro di te lji su u go to vo svim slu ča je vi ma zna li pre ci zno da ime nu ju ko je za du žen za „nji-
hov slu čaj”. Oni ko ji sma tra ju da su ostva ri li ve o ma do bar sa rad nič ki od nos is ti ču da 
se ose ća ju pri vi le go va nim što je „nji hov” so ci jal ni rad nik za in te re so van, pred u sre tljiv, 
stru čan, a ne ret ko sma tra ju da oni ra de i pre ko zah te va:

„Za i sta je fan ta stič na i sprem na sam svu da da je hva lim jer pro sto to za slu
žu je. Mi slim da ra di svoj po sao i vi še ne go što njen po sao tra ži. Pri la zi to me 
ljud ski i ta ko bi u stva ri tre ba lo pri stu pa ti…, na rav no u okvi ru za kon skih mo
guć no sti. Me ni je mno go zna čaj no da znam da u cen tru imam ne kog. Ona je 
pred stav nik dr ža ve. I znam da ne ko vo di ra ču na o na ma.” (PBm1)

Ro di te lji ma je zna ča jan i do ži vljaj da uvek mo gu ne ko me da se obra te za po moć, pa se 
taj do ži vljaj raz vio ili učvr stio to kom pro jek ta. Či ni se da je ro di te lji ma ve o ma va žno to 
što, za hva lju ju ći sa rad nji, to kom pro jek ta „in for ma ci je sti žu na vre me” (PBm15), a va žni 
su im i kon tak ti i do go vo ri („Do go va ra mo se i do la zi li su če šće ne go ra ni je”, Pbm14). 
Pre po zna ju i trud vo di te lja slu ča ja da flek si bil no od go vo re na okol no sti i po tre be po-
ro di ce, ta ko da je ne ko li ko ro di te lja u dru gom kru gu is pi ti va nja na gla si lo da su pro ši ri li 
svo ja is ku stva i raz vi li no vu i po zi tiv nu per cep ci ju ra da cen tra:

„Ja sam svoj od nos i mi šlje nje ve za no za cen tar za so ci jal ni rad gra di la ra ni je 
ne što u od no su na ne ko lič no is ku stvo ma lo, ko li ko u kon tak tu ne što do le na 
pi sar ni ci, na pre da ji for mu la ra, če ka nju u re du i ta ko to… Ja sam se pro sto 
odu še vi la sa ko le gi ni ca ma va šim ko je ra de do le u ovom pro gra mu… One su 
pro sto že ne ko je su tu za … ali za i sta za sve što imam da pi tam, ko je se ne ti ču 
sa mo uslu ge ne go i ne kih dru gih stva ri… To su že ne ko je na zo vu i da pi ta ju 
ka ko smo i pro sto, eto, jed no fan ta stič no, ali stvar no fan ta stič no is ku stvo… 
Mi sli la sam da će bi ti sa mo for mal no, vi še for mal no, ali ni je. Ni je.” (PBm12). 

Oni ko ji su iz gra di li od nos sa rad nje i po ve re nja sa vo di te ljem slu ča ja to kom uslu ge na-
gla ša va ju da su bi li re dov no in for mi sa ni o raz li či tim bit nim mo guć no sti ma, a ne sa mo 
o stva ri ma ko je su ve za ne za kon kret nu uslu gu. Ta ko đe su bi li i re dov no kon sul to va ni 
(„Po sto ji ta kav ne ki vid ko mu ni ka ci je, ni šta oni na svo ju ru ku ni su ura di li ni kad… Pr vo 
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su zva li da pi ta ju je l’ mo že, pa tek on da smo pri stu pa li tom”, PBm4). Po seb no za do-
volj stvo su iz ra ža va li ro di te lji ko ji ima ju is ku stvo da je vo di telj slu ča ja u vi še na vra ta 
na sto jao da ih po ve že sa dru gim slu žba ma, da ih upu ti, da po sre du je i in ter ve ni še na 
po go dan na čin. 

Ro di te lji ko ji su is ka za li ne za do volj stvo u dru gom kru gu is pi ti va nja za pra vo su ima li 
pot pu no su prot no is ku stvo: do ži ve li su da ih ani mi ra ju i uklju če u uslu gu, a da ih ka sni je 
pre pu ste sa mi ma se bi, bez in for ma ci ja i kon ta ka ta. Or ga ni zo va nje za jed nič kih sa sta na-
ka i po sti za nje do go vo ra je naj pre „pod gre ja lo” na de ne kih ro di te lja. Me đu tim, na ne-
kim lo ka ci ja ma za du že ni vo di te lji slu ča ja oči gled no ni su bi li po sve će ni ili usme ra va ni, 
pa su kon tak ti sa ro di te lji ma i iz grad nja od no sa za po sta vlje ni, što je do pri ne lo raz vo ju 
ne za do volj stva:

„Ka da smo ima li za jed nič ke sa stan ke ra di pro jek ta, le po sam se ose ća la, ali sa 
vo di te ljem slu ča ja vi še ni sam kon tak ti ra la. Ni ti smo ima li raz go vo re ni ti bi lo 
šta.” (PBm8)

Po je di ni ro di te lji su čak na gla ša va li da rad ni ci iz cen tra ni su po ka za li do vo ljan ni vo 
sprem no sti da raz u me ju su šti nu po tre ba po ro di ce:

„Ne ke stva ri ne raz u me ju, u ne kim stva ri ma još uvek ni su vič ni, ima ju ne do
sta ta ka, da se mi ne la že mo… I ona za ovaj pro je kat iz CSR, ko ja je ra di la te 
pla no ve. Mi slim da se uop šte že na u to me ni je sna šla, iskre no… Ona ne što 
vu če ona ko ka ko njoj od go va ra.” (PBm9) 

Ova is ku stva su is kri sta li sa la od li ke vo di te lja slu ča ja ko je ro di te lji sma tra ju naj zna čaj-
ni jim za ostva ri va nje uspe šnog od no sa. To su ljud skost, po sve će nost, do stup nost, 
po u zda nost, ko rekt nost i struč nost („Stvar no je za taj po sao”, PBm3). Te ka rak te ri sti-
ke su olak ša le da se raz vi je od nos ko ji ka rak te ri šu po ve re nje (i to „ap so lut no”, ka ko je 
na gla si lo vi še ro di te lja), iskre nost, pred u sre tlji vost i re ci pro ci tet — do ži vljaj me đu-
sob no sti. To kom iz la znog in ter vjua, 8 od 15 is pi ti va nih ro di te lja na ve lo je da sma tra ju 
da su do bi li ne što iz u zet no i neo če ki va no u od no su sa vo di te ljem slu ča ja to kom za jed-
nič kog ra da na pro jek tu. To je do pri ne lo i do ži vlja ju „pri vi le go va no sti” i uza jam no sti 
to kom ra da na za jed nič kim ci lje vi ma („Pra vi tim ski rad”, PBm1). 

Ro di te lji ko ji su ima li ne što ma nje po zi tiv na ili re la tiv no lo ša is ku stva na vo di li su ne
ja snu ko mu ni ka ci ju, ne do sta tak in for ma ci ja, ne po u zda nost i ne do volj no za la
ga nje, čak i ne do volj no zna nje („Ne raz u me ti se ona mno go u tu ma te ma ti ku…”, 
PBm8). To je do pri ne lo do ži vlja ju na pu šte no sti i iz ne ve re no sti:

„U po čet ku, dok su od ra di le pla no ve, mi smo sa ra đi va li mak si mal no, zna
či mak si mal no. Oče ki va la sam još ne ku po se tu, sem one pr ve, ni je je bi lo, ne 
znam iz kog raz lo ga. Ta ko da mi slim da taj od nos… mo žda je ma lo iz o stao. 
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Da l’ smo mi to, što ka žu ono, pre vi de li, da li su oni bi li pre vi še za u ze ti, ali u 
su šti ni mi slim da ni su mno go uči ni li, pa žnje po sve ti li.” (PBm9)

Iz ne ve re ne na de i raz o ča ra nje do vo de do i re vol ta kod ne kih ro di te lja: 

„Kao po na da li smo se, eto, to su nam ne ku uslu gu da li, ’aj de kao ne što će da 
za ži vi. Me đu tim, ne. To je bi lo tu ne što, dok je tra jao ne ki pro je kat ili je ne kom 
go dio taj pro je kat ili ni je, ili ova ko i ona ko, i dok je tra jao pro je kat, to je išlo, kad 
je pro je kat pre stao, sad nas ni ko i ne pi ta i ne zo ve i to se sve za u sta vi.” (PBm7) 

Ne ki su na gla ša va li da su ima li po ve ća ne tro ško ve (za pri ba vlja nje do ku men ta ci je, tran-
sport srod ni ka ra di obu ke i sl.) i da su ula ga li svo je ogra ni če ne vre men ske re sur se ra di 
uče šća u pro jek tu. Za raz li ku od ro di te lja ko ji ima ju po zi tiv na is ku stva, ko ji su us po sta-
vi li sa rad nič ki od nos sa vo di te ljem slu ča ja i raz vi li do ži vljaj re ci pro ci te ta, ovi ro di te lji 
sma tra ju da su vi še ulo ži li ne go što su do bi li:

„’Aj de kre nu ne ki pro je kat, džabu, drž’, ne daj, ovoono, pri te ra li nas, ja ma
mu vo zim 10 da na, osta vljam de te ta mo, išla je na tu edu ka ci ju, daj ovo, daj 
ono, tr či, gu biš vre me i po sle oni ti ka žu, pa ne zna mo, pa vi de će mo. Pa če kaj
te, je l’ smo mi, šta, ima mo vi šak slo bod nog vre me na, pa će mo da ide mo da 
se vo zi ka mo. Ja sam mo ra la i de te da osta vim, sve da or ga ni zu jem da bih nju 
od ve zla, da bih ovo, da bih ono… I po sle šta, za šta smo išli. Da ne ko is pro ba
va za mor či će, da vi di da l’ je to do bro ili ni je do bro. Mi slim, to je glu post, pa 
ne ma vi še gde.” (PBm9)

Upr kos ne dvo smi sle nom ne za do volj stvu ne ko li ko ro di te lja ko ji su raz vi li do ži vljaj da su 
na pu šte ni i u iz ve snom smi slu zlo u po tre blje ni, svi is pi ti va ni ro di te lji su to kom iz la znog 
in ter vjua is ta kli svo je uve re nje da se vo di telj slu ča ja pr ven stve no vo dio naj bo ljim in te-
re som de te ta. To uve re nje se kod ro di te lja raz vi lo i po red si tu a ci ja:

x ka da je po sto ja lo ne sla ga nje, npr. oko vi đe nja sa dru gim ro di te ljem na kon raz vo da 
(„Ve ru jem da je i tu že na gle da la u nje noj mo guć no sti šta je, da ne ras plam sa va stra-
sti”, PBm10), od no sno

x ka da je bi lo po treb no me đu sob no ukla pa nje po tre ba po ro di ce i zah te va pro pi sa-
nih pro ce du ra ma („Mi slim da se ba vi la ti me da za do vo lji i jed nu i dru gu stra nu, 
iskre no. I nas, ali i da se uklo pi ta mo u ne ke smer ni ce ko je su joj ve ro vat no da li po-
slo dav ci, ko je je ona ima la, na osno vu pa pi ra”, PBm9).

Ro di te lji su iz gle da po seb no ce ni li i is ti ca li da je naj bo lji in te res nji ho vog de te ta pri o ri-
tet ne sa mo za njih već i za vo di te lja slu ča ja: 

„Ka da bih ja na ru ša va la de te tov in te res ili ne ko nje go vo pra vo, mi slim da bi 
smo gla sna ge da se po sta ra da za šti ti nje gov in te res i nje ga sa mog. I to ce nim 
kod nje. Mo žda naj vi še.” (PBm1)
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Is ku stva i od no si sa po vre me nim 
hra ni te ljem

Pre uklju či va nja u uslu gu, sa mo kod dve po ro di ce ko je su uče stvo va le u is tra ži va nju 
ni je od ra ni je po sto jao iz gra đen od nos sa iza bra nim po vre me nim hra ni te ljem. Ve ći na 
po ro di ca (11) pred lo ži la je srod ni ka. Pred no sti uklju či va nja srod ni ka u ova kvu uslu gu se 
mo gu opi sa ti kao već iz gra đen od nos pri pad no sti, po ve za no sti i so li dar no sti čla no-
va po ro di ce, što do pri no si do ži vlja ju slo bo de da se tra ži po moć:

„Ob zi rom da je to mo ja ro đe na se stra… ako će ne ko njih (de cu, prim. aut.) da 
gle da kao svo je, to je on da de fi ni tiv no ona… Za ovu uslu gu da mi ni je se stra 
hra ni telj, ja ne znam da l’ bi uop šte pri hva ti la da bu dem u ovoj uslu zi, ne zbog 
to ga što ja ne mam po ve re nja u ne kog dru gog, ne go mi je stvar no stra šna ce
na sat ni ce … slu ša ju ći mo je ko le gi ni ce ko li ko one pla ća ju sat ni cu za ču va nje 
de ce.” (PBm10)

Slič no je i kod pri ja te lja ko ji su se uklju či li kao po vre me ni hra ni te lji. Oni su već od ra ni je 
ima li sta tus „čla na po ro di ce”, ne ko ga ko se sro dio sa po tre ba ma i te ško ća ma de te ta i 
ro di te lja i u ko ga ro di telj ima pu no po ve re nje. 

Ne ki ro di te lji ne ma ju ili ne mo gu da ime nu ju ta kve oso be u sop stve noj ne for mal noj 
mre ži po dr ške. Oni su to kom uslu ge ipak bi li u sta nju da iz gra de od nos po ve re nja i pri
ja telj stvo sa no vim oso ba ma. Ne ko li ko ro di te lja je po me nu lo i zna čaj uvo đe nja no vih 
lju di („Šta kad ona (ćer ka, od no sno se stra ko ja je po vre me na hra ni te lji ca, prim. aut.) 
vi še ne bu de mo gla?” PBm6). Va žno je da to bu du i oso be ko je će bi ti u sta nju da pru že 
de te tu no va is ku stva: 

„Tre ba da bu de oso ba ko ja će da ra di sa tim de te tom, ko je po tre be već ima ju, 
da ne tre ba da bu de srod nik, ne vi dim svr hu on da to ga.” (PBm15)

Upr kos to me što je u ve li kom bro ju slu ča je va u pi ta nju bio uho dan i sta bi lan od nos, 
to kom pi lo ti ra nja uslu ge od nos je do bio no ve kva li te te. Od 15 is pi ti va nih po ro di ca, 7 
ro di te lja je iz ja vi lo da su na kon is ku stva sa uslu gom „bli ži” i me đu sob no upu će ni ji ne-
go ra ni je, da je od nos do bio no ve di men zi je. To se ogle da u ozva ni če nju i vred no va nju 
an ga žo va nja po vre me nog hra ni te lja: 

„To je ozva ni če nje na še ce lo ži vot ne sa rad nje.” (PBm1) 

„Shva ti la je to baš ozbilj no.” (PBm8) 

Ro di te lji de ce gde je du žnost po vre me nog hra ni te lja pri hva ti la ba ba (u sva če ti ri slu-
ča ja ma mi na maj ka) ni su iz ve šta va li o pro me ni kva li te ta od no sa („To je mo ja ma ma. 
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S njom je od nos i sa uslu gom i bez uslu ge”, PBm7; „Ona je ra sla sa na šim pro ble mom”, 
PBm11).

Kod dve po ro di ce uslu ga je pre ki nu ta još to kom is tra ži va nja jer je po vre me na hra ni-
te lji ca na šla dru gi (znat no bo lje pla ćen po sao), što su is pi ti va ni ro di te lji pri hva ti li kao 
oče ki va nu po sle di cu uslo va pod ko ji ma se od vi ja uslu ga. 

Pro ces ko ri šće nja i pru ža nja uslu ge

Su de ći po po da ci ma do bi je nim iz ula znog i iz la znog upit ni ka ko ji su po pu nja va li vo-
di te lji slu ča ja te iz raz go vo ra sa ro di te lji ma to kom pr vog me se ca ko ri šće nja uslu ge i 10 
do 12 me se ci ka sni je, ka da je u pi ta nju od nos ro di te lja i po vre me nog hra ni te lja, pro ces 
ko ri šće nja i pru ža nja uslu ge je išao od po zna tog i uho da nog do no vog i is tra ži vač kog.

Kon tak ti vo di te lja slu ča ja sa po ro di ca ma i de te tom sa smet nja ma u raz vo ju po ka za li 
su dru ga či ji obra zac. To kom za sni va nja uslu ge i to kom pr vog me se ca kon tak ti su bi li 
in ten ziv ni ji, po tom je nji hov broj sma njen (ve ro vat no op ti mi zo van) kod ve ći ne po ro-
di ca, a kod pet po ro di ca kon tak ti su fak tič ki pre sta li. Kon tak ti sa vo di te ljem slu ča ja su 
pod ra zu me va li uglav nom do go vor te le fo nom, ko ji je pret ho dio ne po sred nom kon-
tak tu. Vre me nom su se ne po sred ni kon tak ti (su sre ti vo di te lja slu ča ja i čla no va po ro-
di ce) pro re di li, a kon tak ti pu tem te le fo na su na sta vlje ni. Ko ri šće na je i ko mu ni ka ci ja 
elek tron skom po štom, ali u znat no ma njoj me ri. 

Vr sta, me sto i in ten zi tet ak tiv no sti

Sa po vre me nim hra ni te lji ma ro di te lji su se uglav nom do go va ra li te le fo nom. Na po čet-
ku ko ri šće nja uslu ge, kod ma nje od po lo vi ne po ro di ca (5 od 17) kon tak ti de ce i po vre-
me nih hra ni te lja su se pre te žno od vi ja li u po ro dič nom do ma ćin stvu, kod 6 po ro di ca u 
do mu po vre me nih hra ni te lja, a kod osta lih u za jed ni ci. Vre me nom se me sto ko ri šće nja 
uslu ge me nja lo, pa su se za jed ni ca i dom hra ni te lja ko ri sti li u ve ćoj me ri. 

Pre te žno an ga žo va nje po vre me nog hra ni te lja za naj ve ći broj po ro di ca pod ra zu me va lo 
je krat ko traj no dnev no dru že nje u ku ći ro di te lja, po tom an ga žo va nje ra di uče šća 
de te ta u re kre a tiv noumet nič kim ak tiv no sti ma u za jed ni ci (šet nje, re kre a ci ja, re lak-
sa ci ja, de ša va nja u za jed ni ci), a kod jed nog bro ja po ro di ca (5) i krat ko traj no dnev no 
dru že nje u ku ći po vre me nih hra ni te lja („Sat-dva je ne kad kao po la da na”, PBm2).

To kom pr vog me se ca ko ri šće nja uslu ge sa mo jed na po ro di ca je ko ri sti la mo guć nost 
vi še dnev nog bo rav ka de te ta u ku ći po vre me nog hra ni te lja, a u iz la znom is pi ti va-
nju po ka za lo se da tu mo guć nost ko ri sti lo 6 po ro di ca. 



144 E VA  L U  A  C I J A  U S L U  G A  Z A  P O  R O  D I  C E  S A  D E  C O M  S A  S M E T  N J A  M A  U  R A Z  V O  J U :  I S  H O  D I  P I  L O  T I  R A  N J A

Naj ve ćem bro ju is pi ti va nih ro di te lja iz gle da ni je po treb no vi še dnev no ču va nje u do mu 
po vre me nih hra ni te lja, osim ka da je to u svr hu so ci ja li za ci je de te ta (pla ni ra ni te mat ski 
vi kend) ili u iz u zet nim okol no sti ma (pu to va nje, le če nje i sl.). 

Ro di te lji su to kom ula znog i iz la znog in ter vjua de talj no is pi ti va ni o to me ka ko oce nju-
ju in ten zi tet ko ri šće nja uslu ge (da li ga oce nju ju kao od go va ra ju ći, ne do vo ljan, vi ši 
ne go što je po treb no). Već na po čet ku ko ri šće nja uslu ge ro di te lji su na gla ša va li da je 
naj va žni ja flek si bil nost („Jer pro sto je ne mo gu će da se to ša blon ski ra di”, PBo6). Ve ći na 
ro di te lja (8) is ti ca la je to kom ula znih in ter vjua da se su sre ti od vi ja ju dva i vi še pu ta ne-
delj no, a po ne kad i vi ken dom, što se sa mo de li mič no po kla pa sa pla no vi ma ak tiv no sti 
i ras po re dom kon ta ka ta:

„Ona (po vre me na hra ni te lji ca, prim. aut.) je tu sva ki dru gi, tre ći dan, ali što se 
ti če hra ni telj stva ova ko ka ko smo se do go vo ri li, ovo ih vi đa kao tet ka, što bi 
se re klo.” (PBm10)

„Pred vi đe no je u me se cu mi slim sva ki če tvr ti vi kend od pet ka do ne de lje i 
utor kom i če tvrt kom od uju tru do uve če, ta ko. Ta ko da uglav nom smo to prak
ti ko va li, ali ipak i van to ga, u za vi sno sti od po tre ba.” (PBm16)

Kod osta lih is pi ti va nih ro di te lja kon tak ti su se uglav nom od vi ja li jed nom ne delj no, ma da 
se po vre me no tra ži i „ule ta nje”. Do la zi lo je i do pa u za, zbog na či na na ko ji je ro di telj de fi-
ni sao po tre be („Me ni ta uslu ga tre ba po vre me no, ali bu kval no po vre me no, pa smo pre-
ki nu li jed no vre me kad su me for si ra li da imam plan”, PBo4) i usled de ša va nja u po ro di ci 
pri vre me ne hra ni te lji ce (u pi ta nju je bi la or ga ni za ci ja svad be). Broj pred vi đe nih sa ti po lo-
vi na is pi ti va nih ro di te lja (7) u iz la znom in ter vjuu opi su je kao „ade kva tan”, tro je na gla ša va 
da je to „vi še ne go što im je po treb no”, a pe to ro da im je pred vi đe ni fond sa ti ne do vo ljan. 

Či ni se da su me sto ak tiv no sti i in ten zi tet ko ri šće nja uslu ge po ve za ni sa če ti ri glav ne 
okol no sti: 

x ka rak te ri sti ke de te ta (uz rast, smet nje, na vi ke i pre fe ren ci je), 

x po tre be ro di te lja (rad no vre me, zdrav stve no sta nje),

x ka rak te ri sti ke do ma ćin stva (opre mlje nost i lo ka ci ja, od no sno me đu sob na uda lje-
nost do ma ćin stva ro di te lja i hra ni te lja),

x od nos sa po vre me nim hra ni te ljem („Pa, vi še pu ta, po što je mo ja maj ka u pi ta nju”, 
PBm11). 

Do go vor i me đu sob no pri la go đa va nje ro di te lja i po vre me nog hra ni te lja oko po tre ba 
de te ta su za pra vo dik ti ra li mo da li te te ko ri šće nja uslu ge. 

Ro di te lji su sre te sa po vre me nim hra ni te ljem opi su ju kao „pri jat ne i to ple” i „opu šte ne”, 
a po seb no na gla ša va ju da se de ca ra du ju i sa ne str plje njem oče ku ju te su sre te („Vri ska, 
ci ka i ga la ma, uklju če na je ce la po ro di ca”, PBm14).
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Zna čaj pro ce ne i pla ni ra nja

Pro ces pro ce ne po tre ba i pla ni ra nja ak tiv no sti go to vo svi ro di te lji su raz u me li kao 
va žnu ka ri ku u pru ža nju uslu ge, ali i kao no vi nu i pro stor za uče nje. Ka da su opi si va li 
svo je is ku stvo uče šća u pla ni ra nju i zna čaj pla na, ro di te lji su na gla ša va li ne ko li ko te ma:

x po treb no je da po vre me ni hra ni telj za pi še šta ra di i da ima pi sa ne in struk ci je,

x plan slu ži da de te kva li tet ni je pro ve de vre me („Ni je obič no ču va li šte”, PBm12),

x plan je neo p ho dan da bi se od go vo ri lo na po tre be ro di te lja,

x plan mo ra da bu de flek si bi lan („Ako ne ma te flek si bil no sti, on da uslu ga ni je pri la-
go đe na mo jim po tre ba ma, već ne što što mo ra da se od ra di i on da mi do đe kao još 
jed na oba ve za ko ja mo ra da se od ra di tad i tad”, PBm12).

Ro di te lji su na gla ša va li da im je bi lo ve o ma va žno to što su vo di te lji slu ča ja bi li otvo re ni 
za nji ho ve su ge sti je, što su „na šli za jed nič ki je zik” sa nji ma to kom pla ni ra nja. 

Ma nji broj ro di te lja je na vo dio da je plan po treb ni ji ka da se po vre me ni hra ni telj i de-
te ne po zna ju od ra ni je. To su uglav nom ro di te lji ko ji su u iz la znom in ter vjuu iz ra zi li 
ne za do volj stvo sa rad njom sa vo di te ljem slu ča ja. Čak i ovi ro di te lji ni su spo ri li da je 
pla ni ra nje, pre go va ra nje i us po sta vlja nje do go vo ra va žno, jer ga nu žno prak ti ku ju u 
sva ko dnev nom ži vo tu, a sa po vre me nim hra ni te lji ma su re dov no pla ni ra li ak tiv no sti:

„Obič no sed ne mo i do go vo ri mo se, ako ja imam ne ke oba ve ze, mi na pra vi mo 
plan… Pra vi se plan, kad ima te ta kvo de te, vi mo ra te da is pla ni ra te, da ne ka
žem ce lu ne de lju, ali tri da na una pred mo ra te da ima te ne ku su šti nu, da bi ste 
mo gli sve da za vr ši te… A taj plan je ma njevi še bio tu da is pu ni mo sat ni cu, što 
bih ja re kla. Na ma je ta sat ni ca iona ko neo gra ni če no uvek va ži la, ali je bi lo 
le po da ne ko opet mi sli na nas.” (PBm9)

In ter ven ci je vo di te lja slu ča ja i ko ri šće nje dru gih uslu ga 

Uklju či va nje po ro di ca de ce sa smet nja ma u uslu gu „po vre me no hra ni telj stvo” pred sta-
vlja lo je ujed no i pri li ku da se in ter ve ni še u raz li či tim aspek ti ma po ro dič nog ži vo ta, da 
se ro di te lji upu te na dru ge uslu ge i slu žbe i uve žu u mre že i gru pe u za jed ni ci. Pre ma 
na vo di ma ro di te lja, vo di te lji slu ča ja su ih uglav nom in for mi sa li („Sve pre do či”, PBm5), 
pru ža li su im po moć u ostva ri va nju pra va, a je dan broj je kon tak ti rao dru ge slu žbe i 
pro fe si o nal ce, ras pi ti vao se u nji ho vo ime, usme ra vao ih, upu ći vao i sa ve to vao u ostva ri-
va nju pra va. Na sli čan na čin su od go va ra li i vo di te lji slu ča ja na pi ta nja u upit ni ku o in ter-
ve ni sa nju u raz li či tim obla sti ma po ro dič nog ži vo ta i po ve zi va nju sa dru gim uslu ga ma. 

Od po nu đe nih mo guć no sti, pre ma od go vo ri ma vo di te lja slu ča ja, ni jed na is pi ti va na 
po ro di ca ko ja je ko ri sti la uslu gu „po vre me no hra ni telj stvo” ni je ko ri sti la po moć za 
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na bav ku sred sta va za do ma ćin stvo, po moć za iz najm lji va nje ku će ili sta na, po moć u 
tra že nju po sla, ur gent ni sme štaj, re kre a ci o ne uslu ge, pro fe si o nal no ospo so blja va nje, 
po moć u sre đi va nju do ma ćin stva i tret man zlo u po tre be dro ga. 

Ono što su ro di te lji ko ri sti li za hva lju ju ći vo di te lju slu ča ja je ste sa ve to va nje, od no sno 
sa ve to dav no usme ra va nje, ko je je obez be đi va no uglav nom di rekt no (kod 4 po ro di-
ce za be le že no je u pr vom, a kod 7 u dru gom kru gu is pi ti va nja), ali je vo di telj slu ča ja 
po ne kad po sre do vao za uslu gu sa ve to va nja ili in for mi sao ro di te lje o mo guć no sti ma. 
Vo di te lji slu ča ja su re đe obez be đi va li ma te ri jal na da va nja, a nji ho ve in for ma ci je i po-
sre do va nje su se, ma da ret ko, od no si li na gru pe za po dr šku, uslu ge za oso be sa in va li-
di te tom i prav nu po moć. 

Ta be la 17. Dru ge uslu ge ko je su ko ri sti le po ro di ce i ulo ga vo di te lja slu ča ja 
u to me u pr vom i dru gom kru gu is pi ti va nja

USLU GA Pr vi krug Dru gi krug

Obez-
be dio

Po sre-
do vao

In for-
mi sao

Ra ni je 
ko ri sti li

Obez-
be dio

Po sre-
do vao

In for-
mi sao

Ra ni je 
ko ri sti li

Ču va nje de ce 2 6 6

Po moć u opre ma nju 
do mać.

1

Men tal no zdra vlje 1

Pra vo na ma te ri jal na 
da va nja

2 7 1 4

Po moć u pla ća nju sta-
na ri ne

1

Obez be đi va nje hra ne, 
ode će

1

Tran sport, pre voz, 
oprav ka 

1 1

Pod u ča va nje ro dit. 
ve šti na ma

1 1 1

Sa ve to va nje 4 2 6 1 7 1 1 1

Za na si lje u po ro di ci 1

Gru pe za po dr šku ro-
di telj.

2 1 5 1 2 5

Prav na po moć 1 2 3 1

Uslu ge za oso be sa 
in va lid.

1 5 3 1

Tret man zlo u pot. 
al ko ho la

1
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U iz la znom upit ni ku se od vo di te lja slu ča ja tra ži lo da se iz ja sne u ko jim su od 26 po nu-
đe nih obla sti ži vo ta po ro di ce in ter ve ni sa li i ka ko oce nju ju sta nje u toj obla sti. Oni su 
ima li mo guć nost da za be le že da je sta nje ne pro me nje no, da po sto ji ve li ko na za do va-
nje, ume re no na za do va nje, ume ren na pre dak i ve li ki na pre dak (vi di Gra fi kon 17). 

Vo di te lji slu ča ja su kod naj ve ćeg bro ja po ro di ca in ter ve ni sa li u obla sti „sta bil nost na či-
na ži vo ta po ro di ce” (kod 11 po ro di ca), za tim u obla sti pod sti ca nja raz vo ja de ce (7), ve-
šti na ro di telj stva (6) te u obla sti ma ohra bri va nja emo ci o nal ne i fi nan sij ske po dr ške ši re 
po ro di ce. Upa dlji vo je da se tek kod če tvr ti ne ob u hva će nih po ro di ca (4) in ter ve ni sa lo 
u obla sti ko ri šće nja re sur sa za jed ni ce i po ve zi va nja sa si ste mom po dr ške i gru pa ma u 
za jed ni ci. 

Gra fi kon 17. Obla sti in ter ve ni sa nja vo di te lja slu ča ja i nji ho va oce na 
na pret ka po ro di ce
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Zlopupotreba supstanci 1

Fizičko zdravlje dece 2

Stanovanje/bezbednost domaćinstva 2

Odnos i komunikacija roditelj – dete 2

Finansijsko planiranje 2

Sistem podrške – prijatelji 3

Mentalno zdravlje dece 3

Fizičko zdravlje roditelja 3

Odnos i komunikacija među odraslima 3

Školski uspeh dece 4

Mentalno zdravlje roditelja 4

Sistem podrške – grupe u zajednici 4

Prihodi porodice 4

Korišćenje resursa zajednice 4

Finansijska podrška šire porodice 5

Emocionalna podrška šire porodice 5

Veštine roditeljstva 6

Razvoj dece 7

Stabilnost načina života porodice 11

Umeren napredak Umereno nazadovanje Nepromenjeno
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Par ti ci pa ci ja ro di te lja i de te ta

Is pi ti va ni ro di te lji su to kom dva ci klu sa in ter vju i sa nja na gla ša va li da im je bi lo ve o ma 
zna čaj no da ima ju pu nu kon tro lu nad pro ce som. Za pra vo, kao glav ne sna ge uslu ge 
ro di te lji opi su ju:

x do bro volj no uče šće („Ne ma na me ta nja”, PBb2; „Mo že mo da od u sta ne mo bi lo kad”, 
PBm10),

x uva ža va nje nji ho vih ro di telj skih kom pe ten ci ja („Slo bod na sam i naj kom pe tent ni ja 
da ka žem za svo je de te…”, PBm15), 

x kon tro lu nad ce lo kup nim pro ce som (pre sve ga oda bir oso be od po ve re nja i pla ni-
ra nje ak tiv no sti) i 

x pri la go đe nost uslu ge po tre ba ma ko ri sni ka.

Op šti je uti sak da ro di te lji sma tra ju da su bi li uva že ni i da su ima li pu no uče šće, a zna-
čaj na im je bi la i mo guć nost da se nji hov glas ču je i da se nji ho vi pred lo zi raz ma tra ju 
pri li kom za jed nič kih sa sta na ka to kom kon ci pi ra nja uslu ge. 

Ve o ma slič ne oce ne o par ti ci pa ci ji ro di te lja da va li su pu tem upit ni ka i vo di te lji slu ča ja, 
i u pr vom i u dru gom kru gu is pi ti va nja. Za 14 ro di te lja je oce nje no da su „u pot pu no-
sti” uče stvo va li u raz vo ju uslu ga, a za 3 „da, uglav nom”. Pot pu nu sa gla snost sa pla nom 
uslu ga je, po oce ni vo di te lja slu ča ja, da lo 17 ro di te lja u pr vom i 14 u dru gom kru gu is-
pi ti va nja. Ni je bi lo ro di te lja ko ji „uglav nom ni su” ili „uop šte ni su” uče stvo va li i sa gla si li 
se sa pla nom. U pr vom kru gu is pi ti va nja vo di te lji slu ča ja su za ini ci ra nje kon ta ka ta sa 
vo di te ljem slu ča ja kod 6 ro di te lja za be le ži li „da, u pot pu no sti”, a kod 9 „da, uglav nom”. 
Broj onih ko ji „uglav nom ni su” ini ci ra li te kon tak te po ve ćan je sa 2 u pr vom kru gu is pi-
ti va nja na 4 ro di te lja u dru gom. Ro di te lji su u ve li koj me ri po što va li za da te vre men ske 
okvi re i uspe šno za vr ša va li do go vo re ne za dat ke (Ta be la 18).

Ta be la 18. Pro ce na vo di te lja slu ča ja o uče šću ro di te lja u uslu zi u pr vom 
i dru gom kru gu is pi ti va nja

DI MEN ZI JE Pr vi krug Dru gi krug

UČE ŠĆE U RAZ VO JU PLA NA USLU GE

Da, u pot pu no sti 14 13

Da, uglav nom 3 4

Uglav nom ne 0 0

Uop šte ne 0 0
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SA GLA SNOST SA PLA NOM USLU GA

Da, u pot pu no sti 17 14

Da, uglav nom 0 3

Uglav nom ne 0 0

Uop šte ne 0 0

INI CI RA NJE KON TAK TA SA VO DI TE LJEM SLU ČA JA

Da, u pot pu no sti 6 4

Da, uglav nom 9 9

Uglav nom ne 2 4

Uop šte ne 0 0

PO ŠTO VA NJE VRE MEN SKOG OKVI RA

Da, u pot pu no sti 13 11

Da, uglav nom 4 5

Uglav nom ne 0 1

Uop šte ne 0 0

USPE ŠNO ZA VR ŠA VA NJE ZA DA TA KA

Da, u pot pu no sti 14 12

Da, uglav nom 3 3

Uglav nom ne 0 0

Uop šte ne 0 2

SA RAD NJA SA VO DI TE LJEM SLU ČA JA

Da, u pot pu no sti 8 6

Da, uglav nom 1 1

Uglav nom ne 1 1

Uop šte ne 4 1

Ne ma po da ta ka 3 8

Ve ći na ro di te lja (9 od 15) uče šće svog de te ta opi su je kao „ak tiv no” ili „ve o ma ak tiv no”, 
jer je cilj uslu ge da de te tu bu de do bro i pri jat no. Ro di te lji su vi še pu ta na vo di li pri me re 
ka da se de te ni je sa gla ša va lo sa ne kom ak tiv no sti (npr. šta ili sa kim že li ili ne že li da 
ra di; „To se po štu je”, PBm2) ili ka da je de te da va lo ini ci ja ti ve: 

„Ume on da dig ne glas. Čak je po vre me no sam iz ra zio že lju, re ci mo, sam is pla
ni ra… i da to bu de na nje go vu ini ci ja ti vu or ga ni za ci ja.” (PBo16)

Ro di te lji pre po zna ju če mu se de te ra du je, šta mu pri ja, gde mu je po treb no usme ra-
va nje i pri la go đa va nje, pa im je ve o ma va žno da se to pre po zna i u od no su de te ta sa 
po vre me nim hra ni te ljem. 
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Ade kvat nost uslu ge 

To kom ula znog i iz la znog in ter vjua ro di te lje smo pi ta li u ko joj je me ri po moć ko ju su 
pri mi li do volj na da im za i sta po mog ne. Na ra ti vi ro di te lja to kom ovog de la in ter vjua 
uglav nom od sli ka va ju tok raz vo ja i ka rak ter uslu ge „po vre me no hra ni telj stvo”. 

x Pri li kom ula znih in ter vjua, to kom pr vog me se ca ko ri šće nja uslu ge, ro di te lji su iz ra-
ža va li za do volj stvo što ima ju pri li ku da uče stvu ju u no voj ini ci ja ti vi, što ne ko pre
po zna je nji ho ve po tre be i ne ret ko su na gla ša va li da im je go to vo sva ka po moć 
dra go ce na, a fi nan sij ska po dr ška neo p hod na („daj šta daš”). 

x Fi nan sij ska sred stva ko ja su po nu đe na kao na kna da za po vre me ne hra ni te lje 
uglav nom su oce nje na kao neo d go va ra ju će ma la, što je iz gle da ve za no i za lo ka ci-
ju na ko joj je pi lo ti ra na uslu ga. Na i me, u obla sti ma u ko ji ma je pro se čan do ho dak 
ma nji, ro di te lji su se i ma nje ža li li na ras po lo ži ve na kna de po vre me nim hra ni te lji ma 
(„Ade kvat no je ste, ali fi nan sij ski ni je”, PBm13).

x Upr kos iz ra zi tom ot po ru pre ma na zi vu uslu ge „po vre me no hra ni telj stvo”, ko ji se re-
la tiv no br zo is kri sta li sao kao for ma ko ja ima po ten ci jal da obez be di fi nan si ra nje iz 
re pu blič kog bu dže ta, ne ki ro di te lji su po ka za li hra brost i sprem nost za uče šće u no-
vi na ma. Raz lo zi za to su de lom uti li ta ri stič ki (re al na po tre ba za po dr škom), de lom 
al tru i stič ki (da se po mog ne dru gi ma i da uslu ga „za ži vi” i po sta ne do stup na dru gim 
po ro di ca ma, a de lom prag ma tič ki („zo vi me ću pom, sa mo ne moj da me raz bi ješ”).

x To kom pr vog me se ca ko ri šće nja uslu ge je dan broj ro di te lja je pre po znao svo ju 
po tre bu za in for mi sa njem, upu ći va njem i sa ve ti ma od stra ne struč nih rad ni ka i 
dru gih uklju če nih ak te ra kao sa stav ni deo uslu ge „po vre me no hra ni telj stvo”. 

x Ne što ma nje od po lo vi ne is pi ti va nih ro di te lja (7 od 17) iz ra ža va lo je to kom pr vog 
me se ca ko ri šće nja uslu ge strep nju usled ne ja sno ća u ve zi sa stan dar di ma uslu ge, 
kao i bo ja zan da li će uslu ga bi ti vre men ski uskla đe na sa stvar nim po tre ba ma, 
od no sno u ko joj me ri mo gu da ra ču na ju na po dr šku: 

„Ne zna mo na ko li ko je to sa ti, šta je ce lo dnev ni bo ra vak, mo žda me ni ne kad 
od go va ra ce lo dnev ni bo ra vak, me ni od go va ra mo žda ne što flek si bil no, baš 
mi je hit no ne što is kr slo, ko li ka je sat ni ca, ka ko se ob ra ču na va.” (PBm10)

x Plan uslu ga je u po čet ku bio ne po zna ni ca za ro di te lje, bri nu la ih je mo gu ća (ne)
flek si bil nost uslu ge, po seb no u ne pred vi dlji vim i kri znim si tu a ci ja ma:

„Šta ako je fr ka, a ne što ne ide u plan uslu ge.” (PBm12)

To kom iz la znih in ter vjua, ro di te lji su u znat no ve ćoj me ri na gla ša va li da je uslu ga u do-
broj me ri ade kvat na i pri la go đe na nji ho vim po tre ba ma („Ne ću da bu dem ne skrom na”, 
PBm3) i da je stvar no „le po za mi šlje na”: 
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„Pa, u pot pu no sti je pri la go đe na, mi slim, na šim po tre ba ma… Zna či, to pred
vi đa upra vo ono što je na ma po treb no.” (PBm16)

To kom ci klu sa pi lo ti ra nja za pra vo je do šlo do pri la go đa va nja i pri hva ta nja okol no sti i re-
fe rent nih fak to ra za ko ri šće nje uslu ge. Ro di te lji, de ca, po vre me ni hra ni te lji i struč ni rad-
ni ci cen ta ra za so ci jal ni rad i cen ta ra za po ro dič ni sme štaj i hra ni telj stvo su se „uho da li” i 
pri la go di li di men zi je uslu ge se bi i svo jim po tre ba ma u me ri u ko joj je bi lo mo gu će:

„Na rav no, po sto je do go vo ri, ne mo že u sva kom tre nut ku i stal no.” (PBo6)

„Baš ta man, da se ne ka ko ne za la zi pre vi še, a da se pu no po mog ne.” (PH Ž9)

Go to vo po lo vi na ro di te lja je i pri li kom iz la znog in ter vjua na gla ša va la da je za ovu uslu-
gu po treb na ve ća nov ča na na kna da po vre me nim hra ni te lji ma, da je opre de lje no vre-
me za uslu gu uglav nom ade kvat no, ali da je ne kim ro di te lji ma (i nji ho voj de ci) po treb-
no vi še, a ne ki ma ma nje od pred vi đe nog vre me na ko ri šće nja uslu ge.

Efek ti uslu ge

Na pi ta nje u iz la znom in ter vjuu šta se pro me ni lo u nji ho vim po ro di ca ma na kon 
10–12 me se ci ko ri šće nja uslu ge, ro di te lji su is ta kli ne ko li ko ključ nih stav ki.

Ro di te lji se ose ća ju opu šte ni je i slo bod ni je. Oni sa ma nje ne la go de tra že po moć 
ka da im je po treb na, na vo de da je us po sta vljen kon ti nu i tet u bri zi o de te tu, a da oni 
ima ju vi še vre me na za se be. Naj ve će pro me ne za pa ža ju ro di te lji ko ji ra ni je ni su ima li 
oso be na ko je su se re gu lar no osla nja li u svo joj so ci jal noj mre ži, već su us po sta vi li od-
no se sa po vre me nim hra ni te ljem to kom pro jek ta. 

„Pro me ni lo se to što ja sad imam oso bu ko ju mo gu u sva kom mo men tu da 
po zo vem da se do go vo rim s njom i da osta vim ne kom de te u ko ga imam po
ve re nja.” (PBm17)

Vi še ro di te lja je na gla ša va lo da je kon takt sa oso bom ko ja se sta ra o de te tu sa da, iz ulo-
ge po vre me nog hra ni te lja, pro du bljen i da je do bio no ve di men zi je. 

„Ona (po vre me na hra ni te lji ca, prim. aut.) je sa da čak uklju če na ne ka da i ka da 
on ide u ško lu, ka da su te ne ke pri red be i de ša va nja, on da ona pro sto že li da 
bu de sa na ma. I sa da je vi še ne go ra ni je. I mi pre la zi mo te sa te ko je smo za cr
ta li, mi to na rav no pre ši ša mo, ali ni ko o to me ne vo di ra ču na od nas.” (PBm1)

Ve ća uklju če nost i de te ta i ro di te lja u za jed ni cu. Uče šće u pi lo ti ra nju uslu ge otvo ri-
lo je mo guć no sti i za de te i za ro di te lje. U dru gom kru gu is pi ti va nja go to vo svi ro di te lji 
su na gla ša va li da je de te sa da znat no vi še uklju če no u za jed ni cu, da je pro ši ri lo svo ja 
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is ku stva i kon tak te, što do pri no si nje go voj so ci ja li za ci ji. Je dan broj ro di te lja je na gla ša-
vao da im je uče šće u ovoj uslu zi otvo ri lo mo guć no sti za ani ma ci ju i in for mi sa nje dru-
gih ro di te lja o po tre ba ma i pra vi ma de ce sa smet nja ma i nji ho vim po ro di ca ma.

Raz voj ne pro me ne kod de te ta i no ve iza zo ve po ro dič nog ži vo ta je na ve lo ne ko
li ko ro di te lja. Ne ko li ko de ce je to kom ko ri šće nja uslu ge kre nu lo u ško lu ili je uočen 
nji hov ula zak u ado le scen ci ju („Dr ma ga pu ber tet”, PBm8), što po sta vlja no ve za dat ke 
pred po ro di cu. 

Ulo gu po vre me nog hra ni te lja u za pa že nim pro me na ma u po ro di ci ro di te lji pr ven stve-
no opi su ju pre ko od no sa de te ta i oso be ko ja pru ža po vre me no sta ra nje, ta ko što na-
gla ša va ju da je ona „auto ri tet” ili da „bo lje po sta vlja gra ni ce” (PBm7). Tro je ro di te lja je 
na ve lo da je uslu ga do pri ne la da se po ro di ca sa mog de te ta „pro ši ri” i da de te do bi je 
još jed nu po ro di cu. Po vre me ni hra ni telj je u jed nom bro ju po ro di ca po stao „deo ži vo-
ta”. Po red od no sa sa po vre me nim hra ni te ljem, u ne kim slu ča je vi ma de te i po ro di ca su 
po sred no pro du blji va li i od nos sa po ro di com po vre me nog hra ni te lja. 

Efek te uslu ge na de te ro di te lji oce nju ju kao ve o ma po volj ne, i to u ne ko li ko obla sti:

x de te je ste klo no va is ku stva van po ro di ce, kva li tet no pro vo di vre me,

x de te je raz vi lo mre žu kon ta ka ta u za jed ni ci, pro ši ri lo po ro di cu,

x de te je ani mi ra no kre a tiv nim ak tiv no sti ma,

x de te je sreć no, uži va u no vim is ku stvi ma,

x de te se osa mo sta li lo, ma nje je ve za no za maj ku. 

Vo di te lji slu ča ja su na ve o ma sli čan na čin opi sa li do bi ti od uslu ge „po vre me no hra ni-
telj stvo” na de te sa smet nja ma u raz vo ju (Ta be la 19).

Ta be la 19. Be le ške vo di te lja slu ča ja o do bi ti ma de te ta od uslu ge 
u iz la znom upit ni ku

Do bi ti de ce sa smet nja ma u raz vo ju od uslu ge „po vre me no hra ni telj stvo”

Po sto ja nje dru ge oso be u ži vo tu de te ta do pri no si ose ća ju za do volj stva.

Usta ljen ri tam ak tiv no sti, što do pri no si ose ća nju sa mo po u zda nja i si gur no sti. 

Ve ća in te gri sa nost u okru že nje. Raz vi ja bli ske od no se i uči no ve ve šti ne.

Upu će nost de te ta i na dru ge od ra sle, osim na maj ku, uče nje so ci jal nih ve šti na, 
bo ga ti ji so ci jal ni ži vot.

De te do bi ja vi še pa žnje, vi še je uče stvo va lo u de či jim ak tiv no sti ma u za jed ni ci.

De te upo zna je dru ge sa dr ža je, ši ri se so ci jal na mre ža.

To kom iz la znog in ter vjua ne ko li ko ro di te lja (4 od 15) pr ven stve no je na gla ša va lo sop
stve ne do bi ti od uslu ge (ras te re će nje, mo guć nost da ro di telj ra di i za ra đu je, pre dah 
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i vre me za dru ge ak tiv no sti, mo guć nost da tra ži po dr šku bez gri žnje sa ve sti), a sa mo 
je dan ro di telj je na veo da je „vi še me ni po mo glo ne go de te tu” (PBm8). 

Ne ki ro di te lji su na vo di li i do bi ti ko je su ima li hra ni te lji (obu ka, una pre đe nje ve šti na, 
fi nan sij ska na kna da) i za jed ni ce (raz bi ja nje ba ri je ra, ve ća vi dlji vost u za jed ni ci); oni su 
za pra vo sa gle da va li ce li nu uslu ge:

„Haj de da ka že mo da je sva ki seg ment ove uslu ge pod jed na ko bi tan.” (PBm12)

Za ni mlji vo je da su ro di te lji na vo di li i da je obu ka hra ni te lja va žna (ma da ne ki od njih 
ko ji se du go osla nja ju na po moć od re đe nog čla na po ro di ce ni su ta ko mi sli li u po čet ku) 
te da su i sa mi za in te re so va ni i sprem ni da i da lje uče o na či ni ma za do vo lja va nja po-
tre ba de ce. 

To kom po no vlje nog is pi ti va nja, 10 do 12 me se ci od po čet ka ko ri šće nja uslu ge, ska lu 
so ci jal ne po dr ške, okru že nja i iz lo že no sti stre su po pu ni lo je 15 ro di te lja. Ma da je do la-
zi lo do iz ve snih pro me na u oce ni so ci jal ne po dr ške, okru že nja i iz lo že no sti stre su kod 
po je di nač nih po ro di ca, raz li ke u obra scu od go va ra nja na pi ta nja u dva kru ga is tra ži va-
nja ni su po ka za le sta ti stič ku zna čaj nost (Ta be la 20).

Ta be la 20. Re zul tat te sto va sta ti stič ke zna čaj no sti raz li ka u obra sci ma 
od go vo ra na pi ta nja o so ci jal noj po dr šci, okru že nju i iz lo že no sti ro di te lja 
stre su na po čet ku ko ri šće nja uslu ge i 10–12 me se ci ka sni je

DI MEN ZI JE Test sta ti stika Zna čaj nostb

SO CI JAL NA PO DR ŠKA

Oso be za raz go vor o sva ko dne vi ci .707 .480

Oso be za obra ća nje kod te ško ća 1.342 .375

Oso ba za bri gu o de ci -1.633 .219

Lju di zo vu ro di te lja za po moć .229 1.000

Oso be za po moć oko pre vo za 1.134 .500

Oso be za fi nan sij sku po moć 1.528 .201

OKRU ŽE NJE

Lju di ov de po ma žu jed ni dru gi ma -.816 .688

Zgra de i uli ce su do bro odr ža va ne .302 1.000

Kom ši je pa ze na de cu -.728 .641

Bez bed no je -.258 1.000

Ovo je do bro me sto za po di za nje de ce 1.000 .625

Ima lju di na ko je mo gu da ra ču nam .707 .727

Ima lju di ko ji lo še uti ču na de cu 2.117 .049

Ima mno go zlo u po tre ba dro ge 1.604 .188
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IZ LO ŽE NOST STRE SO RI MA

Fi nan sij ska si tu a ci ja -.378 1.000

Po sao ili mo guć nost za po sle nja .535 .844

Od no si sa dru gim od ra slim oso ba ma .229 1.000

Od no si sa de com -.186 1.000

Op šte bla go sta nje -.229 1.000

Bla go sta nje de ce 1.387 .281

Do ma ćin stvo -1.000 .508

Ži vot uop šte no -1.000 .531

a Std. MH Sta ti stic (Re la ted Sam ples Mar gi nal Ho mo ge ne ity Test)

b Exact Sig. (2-ta i led) 

Is pu nje nost po čet nih oče ki va nja 
i za do volj stvo uslu gom

U dru gom kru gu is pi ti va nja na kon 10 do 12 me se ci od po čet ka ko ri šće nja uslu ge, ro di-
te lji su ostva re nost sop stve nih oče ki va nja is ka zi va li na sle de ći na čin.

1. Po treb no je ve će an ga žo va nje cen ta ra za so ci jal ni rad i dru gih or ga ni za to ra 
na raz vo ju uslu ge. Vi še ro di te lja je is ta klo da ih zbu nju je ne do sta tak in for ma ci ja i 
an ga žo va nja od stra ne struč nja ka, da in for ma ci je ni su bi le do volj no do stup ne dru-
gim ro di te lji ma, da je an ga žo va nje ne kih cen ta ra bi lo in ten ziv no na po čet ku, a da 
su ih ka sni je „na pu sti li”. 

„Oče ki va la sam da će uslu ga da za ži vi mno go br že i u mno go ve ćem obi mu… 
Raz o ča ra na sam što po je di ni CSR, ne mo gu da ka žem ne ra de svoj po sao, ali 
kao da ne ma ju in for ma ci je … pa ja oba ve šta vam dru ge ro di te lje, čak i ne ke 
cen tre za so ci jal ni rad.” (PBm1)

„Ona go spo da iz CSR, oni su uvek bi li ne ka ko, uvek su bi li kru ti ne ka ko za sa
rad nju, iskre no… Par pu ta su nas zva li na ne ke raz go vo re in for ma tiv ne, da
va li smo vam, da va li smo, uvek smo se oda zi va li i ovo… Mi smo uvek in si sti ra li 
da se ta mo za pi še da na ma pro je kat sa vr še no od go va ra.” (PBm7)

Ne kim ro di te lji ma je osta lo ne ja sno šta će se de ša va ti u bu duć no sti („Tre ba lo bi da je to 
vi še go di šnja uslu ga”, PBo5).
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2. Is pu nje na oče ki va nja. Če tvo ro od 15 in ter vju i sa nih ro di te lja u dru gom kru gu od-
go vo ri lo je da su do bi li ono što su oče ki va li. Oni su ima li pri li ke da ko mu ni ci ra ju o 
svo jim po tre ba ma, da do bi ju pu nu in for ma ci ju, da sa ra đu ju i to kom vre me na pre-
go va ra ju sa po vre me nim hra ni te ljem i struč nja ci ma iz cen ta ra za so ci jal ni rad, a 
ka sni je i iz cen ta ra za po ro dič ni sme štaj i usvo je nje. Dvo je ro di te lja je od go vo ri lo 
da su im vr sta i vre men sko tra ja nje po mo ći „čak i do volj ni”, a dvo je da su „i vi še od 
oče ki va nog” te da im je naj va žni ja mo guć nost do go vo ra sa po u zda nom oso bom. 
Da kle, po lo vi na ro di te lja is pi ti va nih u dru gom kru gu (njih 8) is ta kla je da su im po-
čet na (po zi tiv na) oče ki va nja is pu nje na ili pre ma še na. 

3. Bo lju pri la go đe nost uslu ge je u iz la znom in ter vjuu kao po tre bu na gla si la go to-
vo po lo vi na ro di te lja. Po treb ne su pro me ne u po gle du ve ćih fi nan sij skih sred sta va 
(go to vo svi ro di te lji su is ta kli da je pla ća nje ne a de kvat no) te mo guć nost da se od-
re di ve ći broj sa ti, što su po seb no is ti ca li ro di te lji ado le sce na ta („De te ra ste, po sta je 
zah tev ni je”, PBm14). Ro di te lji su u vi še na vra ta to kom raz go vo ra na gla ša va li da su 
po sti gli od go va ra ju ći ste pen flek si bil no sti i me đu sob nog pri la go đa va nja u od no su 
sa po vre me nim hra ni te lji ma. Sa dru ge stra ne, ogra ni če ne fi nan si je i po je di ne pro-
ce du re ve za ne za uslu gu (do no še nje re še nja sva kog me se ca, ote ža ne mo guć no sti 
da se vre me pro ve de no s po vre me nim hra ni te ljem flek si bil no ko ri sti u raz li či tim 
me se ci ma i sl.) ome ta ju ih da do bi ju pri la go đe nu i bla go vre me nu po dr šku i po moć. 

U iz la znim upit ni ci ma vo di te lji slu ča ja su se iz ja šnja va li o me ri u ko joj su ostva re ni 
ci lje vi uslu ge. Za 10 od 17 is pi ti va nih po ro di ca vo di te lji slu ča ja su oce ni li da su pro jek-
to va ni ci lje vi uslu ge u pot pu nost ostva re ni, a za 3 po ro di ce da su de li mič no ostva re ni. 
Vo di te lji slu ča ja su za be le ži li i da pro ce nju ju ka ko ovih 13 po ro di ca ima po tre be da 
na sta vi sa ko ri šće njem uslu ge, i to pr ven stve no za to što de te na ovaj na čin uspe šno 
za do vo lja va po tre bu za sti mu la ci jom raz vo ja i po dr škom raz vo ju (no ve ak tiv no sti i sa-
dr ža ji), za to što je ro di te lji ma neo p hod no ras te re će nje i za to što de te na ovaj na čin ši ri 
svo ju so ci jal nu mre žu. 

Za če ti ri is pi ti va ne po ro di ce ni su do bi je ni od go vo ri vo di te lja slu ča ja na ova pi ta nja. To 
su po ro di ce kod ko jih je uslu ga (for mal no) pre ki nu ta i gde su pre sta li fi nan si ra nje i kon-
tak ti sa cen trom za so ci jal ni rad. Na jed nom lo ka li te tu do pre ki da pro gra ma je do šlo 
zbog neo d go va ra ju ćeg ob ra ču na da na to kom pi lo ti ra nja. Pre ki di su se do go di li na još 
ne kim lo ka li te ti ma, zbog od u sta ja nja hra ni telj skih po ro di ca (usled na la že nja za po sle-
nja i se lid be), ne po kri va nja put nih tro ško va i in ci den ta (fi zič kog na pa da od stra ne de te-
ta u jed noj hra ni telj skoj po ro di ci). U jed noj po ro di ci do šlo je do pri vre me nog pre ki da u 
ko ri šće nju uslu ge jer ro di te lju ni je od go va ra lo da uslu gu ko ri sti sva kog me se ca, već je 
že leo da je ko ri sti pre ma svo jim po tre ba ma i po tre ba ma de te ta. 

Is pi ta ni ci su u ve li koj me ri za do volj ni uslu gom ko ju su ko ri sti li, ma da je go to vo po lo vi-
na ro di te lja (7) to kom iz la znog in ter vjua uka zi va la na to da ima aspe ka ta ko ji se „uvek” 
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mo gu una pre di ti. To se pre sve ga od no si na ne što ve ću flek si bil nost, ja sno ću in for ma-
ci ja i bo lje fi nan si ra nje. Go to vo svi ro di te lji su na gla ša va li po tre bu za kon ti nu i te tom 
ko ri šće nja uslu ge i iz ra ža va li su bo ja zan da li će uslu ga stvar no „za ži ve ti”. 

Ne ko li ko ro di te lja je po me nu lo da im je u po čet ku ko ri šće nja uslu ge sme ta la „pa pi ro-
lo gi ja” (na ba vlja nje broj nih do ku men ta i bi ro krat ske pro ce du re za od re đi va nje op šte i 
po seb ne po dob no sti hra ni te lja). Ma da su ne ki ro di te lji osta li pri sta no vi štu da ima ne-
po treb nih pro ce du ra („Tre ba do te ra ti te smer ni ce oko to ga ko je do bar za po vre me nog 
hra ni te lja”, PBm3), do bro obra zlo že nje je po mo glo u pri hva ta nju okol no sti: 

„Mi sli la sam da ne tre ba to li ka pa pi ro lo gi ja oko pro ce ne hra ni te lja, ali ka da 
su mi lju di ob ja sni li, vi de la sam da tre ba to ura di ti.” (PBm1)

Fak tič ki, svi is pi ti va ni ro di te lji su za do volj ni, pr ven stve no ra dom i za la ga njem po vre-
me nog hra ni te lja, a je dan broj ro di te lja je iz ra zio ne za do volj stvo opre de lje nim fi nan-
sij skim sred stvi ma (6 od 15 is pi ti va nih u dru gom kru gu) i sa rad njom sa cen trom za 
so ci jal ni rad („Uslu gom sam za do volj na, ali fi nan si ja ma i cen trom ni sam”, PBm8). 

Upr kos to me, svi ro di te lji ko ji su is pi ta ni 10 do 12 me se ci na kon za po či nja nja uslu ge iz-
ja vi li su da bi pre po ru či li uslu gu dru gim ro di te lji ma, a če tvo ro je iz ja vi lo da ak tiv no ra di 
na to me. Na pi ta nje ko jim bi re či ma pre po ru či li uslu gu dru gi ma, ro di te lji su na vo di li 
da bi po de li li sop stve na is ku stva, re kli ro di te lji ma da ta ko mo gu da ušte de sop stve ne 
re sur se („na pu ne ba te ri je”) ka ko bi bi li tu za svo ju de cu i u bu duć no sti te da je to mo-
guć nost i za de cu da se osa mo sta le. Oni ko ji su pre sta li sa ko ri šće njem uslu ge ka žu da 
bi je po no vo tra ži li ka da bi ima li mo guć no sti, jer ima ju po tre bu za ta kvom po dr škom. 

Ro di te lje smo pi ta li i ka ko bi oni kre i ra li ovu uslu gu. Go to vo po lo vi na is pi ti va nih ro di-
te lja je iz ja vi la da je uslu ga baš ta kva ka kva nji ma tre ba („Mno go je le po za mi šlje no”, 
PBm9). Uslu ga se mo že una pre di ti u po gle du bro ja sa ti ko ji od go va ra po tre ba ma de te-
ta i po ro di ce, u po gle du flek si bil ni jeg ras po re da bro ja sa ti te u po gle du bo ljeg fi nan si-
ra nja, po go to vu ka da po vre me ni hra ni telj ni je član po ro di ce: 

„Mi slim da ta na dok na da dik ti ra broj za in te re so va nih pru ža la ca uslu ge i da ih 
ne će bi ti mno go, go vo rim van po ro di ce, uko li ko osta ne ova kva ce na uslu ge.” 
(PBm12)

To kom pi lo ti ra nja uslu ge za i sta se is po sta vi lo da ni je la ko re gru to va ti i za dr ža ti oso be 
ko je već ni su deo po ro dič ne mre že po dr ške.

Pred lo zi su se od no si li i na po tre bu da po vre me ni hra ni telj bu de vo zač (pi ta nje tran-
spor ta, od vo đe nja i do vo đe nja de te ta na raz ne ak tiv no sti je stal na te ma za ro di te lje). 
Na ve de ne su i dru ge uve za ne po tre be ovih po ro di ca ko je se ti ču: 

x obra zo va nja ko je je stvar no in klu ziv no i ko je za i sta ra di na raz vo ju i sti ca nju ve šti na 
kod de ce;
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x pri stu pač nih i bes plat nih re ha bi li ta ci o nih uslu ga (lo go ped ske, so ma to pe da go ške, 
uslu ge fi zi o te ra pi je, mu zi ko te ra pi je i sl.);

x ure đe nih ko ri šće nih uslu ga za de cu sa smet nja ma u raz vo ju (pe da go ški asi stent, 
pra ti lac za de te, dnev ni cen tri i sl.);

x sa ve to va nja i usme ra va nja u ve zi sa od ga ja njem de ce sa smet nja ma u raz li či tim ži-
vot nim do bi ma;

x ro di telj skih oku plja nja i raz me na;

x or ga ni zo va ne re kre a ci je, iz le ta i kam po va za de cu i ro di te lje.
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Za klju čak i pre po ru ke

Ge ne ral no, ro di te lji su za do volj ni uslu gom jer su im po treb ni po dr ška i oslo nac za ču-
va nje i ani mi ra nje de ce. Ključ ne pred no sti uslu ge „po de lje na bri ga — po vre me no 
hra ni telj stvo” mo gu se su mi ra ti na sle de ći na čin:

x Mo guć nost ro di te lja da ime nu ju oso bu od po ve re nja bi la je od lu ču ju ći fak tor za 
opre de lje nje da se pre u re de uglav nom već po sto je ći aran žma ni po dr ške po ro di ci.

x Ro di te lji ma i de ci su va žne po u zda nost i pred vi dlji vost pri stu pač ne po dr ške, ali 
su im sa dru ge stra ne neo p hod ne flek si bil nost i pri la go dlji vost stvar nim po tre-
ba ma de te ta i po ro di ce. Us po sta vlja nje ba lan sa iz me đu pred vi dlji vo sti i flek si bil-
no sti je to kom pi lo ti ra nja uslu ge bio, či ni se, vi še za da tak za ro di te lje i po vre me ne 
hra ni te lje ne go za or ga ni za to re uslu ge iz si ste ma so ci jal ne za šti te. 

x De ca sa smet nja ma u raz vo ju ko ja su ko ri sti la ovu uslu gu us pe la su da pro ši re svoj 
svet i us po sta ve no ve ve ze i od no se u za jed ni ci. To se de si lo upr kos to me što je 
ve li ka ve ći na po vre me nih hra ni te lja i ra ni je ču va la i ani mi ra la tu de cu. Or ga ni zo va-
na po dr ška u for mi „uslu ge” je iz gle da bi la po vod da se kon takt ople me ni, a sa dr žaj 
i di ja pa zon ak tiv no sti ko je su usme re ne na de cu pro ši ri. 

x Ro di te lji ma je iz u zet no va žna fi nan sij ska po dr ška ra di na mi ri va nja re al nih tro ško-
va oso ba ko je uče stvu ju u bri zi o de ci, jer se ta ko ose ća ju ma nje za vi snim i slo bod-
ni jim da tra že po dr šku ka da im je po treb na. Ve ći na ro di te lja opre de lje nu fi nan sij-
sku po dr šku oce nju je kao ne do volj nu. 

x Pred vi đe no vre me i mo da li te ti od vi ja nja uslu ge od go va ra ju naj ve ćem bro ju ro-
di te lja sve dok mo gu da pre go va ra ju sa po vre me nim hra ni te lji ma o to me, a naj vi še 
se ko ri stio krat ki dnev ni pre dah, obič no dva, a po ne kad i vi še pu ta ne delj no. 

x Or ga ni zo va na po dr ška već po sto je ćoj mre ži ne for mal ne po dr ške ču va mre žu od 
za mo ra i „pre go re va nja”. Pod or ga ni zo va nom po dr škom ov de pod ra zu me va mo 
ko la bo ra tiv nu pro ce nu po tre ba i ko la bo ra tiv no pla ni ra nje ak tiv no sti (ko ji se fo ku-
si ra ju na po ro di cu i cen tri ra ju ka de te tu), obu ku hra ni te lja i ro di te lja, us po sta vlja nje 
od no sa po ve re nja i sa rad nje sa vo di te ljem slu ča ja, po ve zi va nje sa dru gim slu žba ma 
i mre ža ma u za jed ni ci i fi nan sij sku po dr šku. Ta kva po dr ška vred nu je, usme ra va i 
olak ša va me đu sob ne od no se te po dr ža va ba lans me đu sob nog da va nja i pri ma nja 
po dr ške. Ta mo gde su ne ki ele men ti te po dr ške za po sta vlje ni (po seb no u od no su 
po ro di ce sa vo di te ljem slu ča ja) i ne do volj no pro fe si o nal no vo đe ni, uslu ga se po ka-
za la kao neo dr ži va. 

x Ni su u do volj noj me ri is pi ta ne im pli ka ci je re gru to va nja i uklju či va nja oso ba van 
po sto je će po ro dič ne mre že po dr ške, što je od ve li ke va žno sti za ro di te lje ko ji ma 
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ta kva po dr ška ni je do stup na. Ovim ro di te lji ma i nji ho voj de ci je po dr ška po vre me-
ne i po de lje ne bri ge ve ro vat no po treb ni ja ne go oni ma ko ji ta kvu mre žu već ima ju. 

x Ne ki me ha ni zmi pro mo ci je uslu ge su se po ka za li kao uspe šni ji od dru gih. Iz gle-
da da do bra sa rad nja u okvi ru me đu re sor ske ko mi si je te po ve zi va nje i ko or di na ci ja 
sa spe ci ja li zo va nim slu žba ma i or ga ni za ci ja ma za de cu sa smet nja ma (re le vant ne 
ško le, raz voj na sa ve to va li šta, udru že nja ro di te lja) ima ju po ten ci jal za uspe šnu re-
gru ta ci ju i ko ri sni ka i po vre me nih hra ni te lja kao ne po sred nih pru ža la ca uslu ge.

x Struč ni rad ni ci cen ta ra za so ci jal ni rad, cen ta ra za hra ni telj stvo i dru gih usta no va 
so ci jal ne za šti te ko ji su uče stvo va li u pi lo ti ra nju uslu ge „po vre me no hra ni telj stvo” 
ima li su iz van red nu pri li ku za pre i spi ti va nje i una pre đe nje sop stve ne prak se, 
za hva lju ju ći ko la bo ra tiv nom od no su, sa rad nji i raz me ni sa ro di te lji ma. 

Su mar no, zna čaj ovog vi da po dr ške je vi še struk za sve uklju če ne stra ne. Naj ve ću po-
te ško ću pred sta vlja to što su pro ce du re za ko ri šće nje uslu ge ko je je to kom pi lo ti ra nja 
raz vio si stem so ci jal ne za šti te ri gid ne („kru te”), kom plek sne, zah tev ne i za ro di te lje i 
za po vre me ne hra ni te lje i za struč ne rad ni ke. Iz gle da da po vre me no hra ni telj stvo kao 
is klju či va for ma pred sta vlja „te sne ci pe le” za sve stra ne u pro ce su. 

Ogra ni če nja is tra ži va nja

Ovo is tra ži va nje ima svo jih ogra ni če nja. Naj va žni je se od no si na kon struk ci ju uzor-
ka. Ma da je ob u hvat po ro di ca ko je su ko ri sti le uslu gu „po vre me no hra ni telj stvo” bio 
pot pun, u is tra ži va nje ni su uklju če ne po ro di ce ko je su re gru to va ne, ali ni su pri sta le 
da uče stvu ju u uslu zi. Ve o ma je zna čaj no raz u me ti nji ho ve raz lo ge i is pi ta ti nji ho va 
gle di šta o ovoj uslu zi. Dru go, ovim is tra ži va njem ni je ob u hva će na per spek ti va po vre-
me nih hra ni te lja. Na po kon, is tra ži va njem ni su ob u hva će ne de či je per spek ti ve, od no-
sno ni su raz ma tra na ne po sred na is ku stva i gle di šta de ce sa smet nja ma ni ti dru ge de ce 
u po sma tra nim po ro di ca ma, već je sa mo po sred no po sma tra na „per spek ti va de te ta”, 
od no sno na čin na ko ji su od ra sli tu ma či li po tre be i is ku stva de ce (Som mer et al., 2010). 
Ova ogra ni če nja ne uma nju ju kva li tet do bi je nih na la za, ne go nu de prav ce za da lja is-
tra ži va nja.

Pre po ru ke

Ra zu mlji va je i oprav da na po tre ba da se obez be di odr ži vost i cen tral no fi nan si ra nje 
uslu ge po dr ške po ro di ci za de cu sa smet nja ma u raz vo ju. Pi ta nje je, me đu tim, da li se 
po tre ba ro di te lja za po dr škom nji ho ve ne po sred ne mre že mo že uspe šno „upa ko va-
ti” u for mu po vre me nog hra ni telj stva za naj ve ći broj de ce i po ro di ca ko ji ma je ta kva 
po moć neo p hod na. Ni je u pi ta nju sa mo (čak ni pr ven stve no) ot por ro di te lja pre ma 
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na zi vu uslu ge (ka ko je iz ja vi la jed na maj ka, „Ako sam ja hra ni telj, ona je po vre me ni hra-
ni telj”, PBm17). Za pra vo, za ostva ri va nje su štin skih aspe ka ta po dr ške ko ja je ro di te lji ma 
i de ci po treb na (a to su va žnost od no sa, po ve re nja, uza jam no sti i or ga ni zo va ne 
po dr ške, što ob u hva ta i fi nan si ra nje i pre po zna va nje od stra ne dru štva), for ma po-
vre me nog hra ni telj stva ni je u do volj noj me ri flek si bil na, čak ni neo p hod na. Ta for ma 
ima zah te ve ko ji broj nim ko ri sni ci ma ni su po treb ni (slo že ne pro ce du re, kom plek san 
ad mi ni stra tiv ni po stu pak i sl.), što po sku plju je uslu gu, a ne do pri no si nje nom kva li te tu. 

Sa dru ge stra ne, ro di te lji ma i de ci ko ji ma po dr ška ni je do stup na ili ima ju ne do volj nu 
po dr šku u okvi ru svo je ne for mal ne po ro dič ne i pri ja telj ske mre že ve ro vat no je po-
treb na pro jek to va na for ma po vre me nog hra ni telj stva, ko ja uva ža va lek ci je na u če ne iz 
ovog pi lo ti ra nja: iz grad nju od no sa, do bro volj nost, part ner stvo uklju če nih stra na, 
po ve re nje, flek si bil nost, cen tri ra nost ka de te tu i po ve zi va nje sa mre ža ma u za
jed ni ci. Moć stvar nog part ner stva ro di te lja i struč nih rad ni ka je pro sto vi dlji va na kon 
ovog pro jek ta.

So ci jal na za šti ta, na ža lost, ne mo že sa ma da re ši pro blem ne za o kru že nog si ste ma so-
ci jal ne in klu zi je i bri ge o de ci ka da su u pi ta nju de ca sa smet nja ma u raz vo ju i nji ho ve 
po ro di ce. Taj si stem ne mo že da re ši ni ne do volj no fi nan si ra nje neo p hod nih zdrav stve-
nih uslu ga za ovu de cu. Za to bi tre ba lo raz mi šlja ti i ra di ti u sle de ćim okvi ri ma:

x Neo p hod no je obez be di ti sta bil no fi nan si ra nje za uslu ge po dr ške po ro di ca ma de-
ci ko ja su u vi so kom ri zi ku od so ci jal ne is klju če no sti i iz dva ja nja iz po ro di ce. U ovom 
po gle du je po treb no:

 de fi ni sa ti in te gral nu po li ti ku po dr ške po ro di ci i so ci jal ne in klu zi je u okvi
ru pra va de te ta; za to su neo p hod ni me đu sek tor ska sa rad nja i vi dlji vi je uče šće 
„moć ni jih” dru štve nih si ste ma (obra zo va nje i zdrav stvo), dok so ci jal na za šti ta 
osim spe ci ja li zo va nih uslu ga tre ba ak tiv ni je da se an ga žu je u za stu pa nju i umre-
ža va nju sa dru gim si ste mi ma; 

 is ko ri sti ti po sto je će za kon ske mo guć no sti fi nan si ra nja uslu ga pu tem na men
skih tran sfe ra, ta ko da se u ma nje raz vi je nim op šti na ma pri o ri tet no fi nan si ra ju 
uslu ge ko je obez be đu ju oču va nje po ro di ce i uma nju ju ri zi ke od iz dva ja nja de ce 
iz ro di telj skih po ro di ca; 

 raz vi ti no ve za kon ske mo guć no sti za fi nan si ra nje ovih uslu ga iz re pu blič kog 
bu dže ta i iz bu dže ta lo kal nih sa mo u pra va.

x Raz vi ti niz flek si bil nih for mi po dr ške ne for mal nim mre ža ma po dr ške po ro di ci, 
od no sno for mi ja ča nja i iz grad nje so ci jal nih mre ža. To je mo gu će u okvi ru uslu ga 
ko je su de fi ni sa ne ak tu el nim Za ko nom o so ci jal noj za šti ti (2011), no vim za kon skim 
re še nji ma u okvi ru tog za ko na, a i van nje ga, te osna ži va njem po lu for mal nih, do-
bro volj nih mre ža po dr ške u za jed ni ci. Ve ro vat no je do šlo vre me da se raz vi ju do
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dat ni me ha ni zmi ka ko bi se po dr ška raz vo ju ci vil nog dru štva uob li či la i for
ma li zo va la, jer su do sa da šnji na či ni is cr plje ni ili kom pro mi to va ni usled ne do volj ne 
ili ne a de kvat ne is ko ri šće no sti. Kon cep te po de lje ne bri ge je po treb no „ras pa ko va ti” 
i ugra di ti u niz uslu ga i mo da li te ta po dr ške, jer su se po ka za li kao de lo tvor ni. To 
ob u hva ta sva ka ko i po vre me ni po ro dič ni sme štaj kao spe ci fič nu uslu gu, ali se ne 
mo že za u sta vi ti u tim okvi ri ma, jer su ka pa ci te ti ove uslu ge za za do vo lja va nje po-
tre ba de ce sa smet nja ma u raz vo ju i nji ho vih po ro di ca ogra ni če ni. Na pro jek to va ni 
na čin, ovu uslu gu ve ro vat no mo že da ko ri sti sa mo ve o ma ogra ni čen broj po ro di ca.

x Si stem sko pre po zna va nje po tre be ro di te lja de ce sa smet nja ma u raz vo ju za pre da
hom i po dr škom pred sta vlja zna ča jan do pri nos so ci jal noj in klu zi ji ovih po ro di ca. 
Ovo je zna čaj no po lje za da lji raz voj uslu ga i mo da li te ta po dr ške. 

x Ro di te lji i de ca su sa rad ni ci. Sna ga uče šća ro di te lja i de ce, iz gra đe nog part ner-
stva i an ga žo va nja svih ak te ra je uoč lji va i na broj ča no ma loj po pu la ci ji ko ja je uče-
stvo va la u pi lo ti ra nju uslu ge „po vre me no hra ni telj stvo”. Ak tiv no sti na nji ho vom 
da ljem uklju či va nju sva ka ko mo gu da raz vi ju no va re še nja za de cu i po ro di ce. 
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