
 
 

BAZA RESURSA VOLONTERSKOG SERVISA FPN KONEKTAS 

 

FPN KonekTaS je sačinio bazu resursa, koja sadrži sve korisne materijale (prezentacije, vodiče, prevode tekstova, istraživanja, 

preporuke i sl.), koji su nastali tokom organizacije ili realizacije onlajn susreta Volonterskog servisa studenata, praktičara i nastavnika 
FPN KonekTaS-a u periodu od marta 2020. do septembra 2020.   

Kako je pandemija koronavirusa i dalje aktuelna, verujemo da ova baza može da bude i dalje koristan resurs u svakodnevnom 

socijalnom rad sa korisnicima i korisnicama, kako u sistemu socijalne zaštite, tako i drugim sistemima gde ima potrebe za primenom 

usluga socijalnog rada.  

Ovom prilikom se zahvaljujemo svim saradnicima i saradnicam, praktičarima i praktičarkama, istraživačima i istraživačicama, 

volonterima i volonterkama, profesorima i profesorkama, i svim kolegama i koleginicama koji su nesebično dali svoj doprinos u 

nastanku i/ili deljenju ovih sjajnih materijala. 

 

Vaš FPN KonekTaS 

 

R. br. Tema Datum 
susreta 

Autori i autorke  Link ka resursu: prezentacija, materijal, 
istraživanje i sl.  

 
Materijali nastali tokom diskusionih grupa „Mentalno zdravlje pomagača“ 

 
1.  Sindrom 

izgaranja 
 

11. maj Prof. dr Jasna Hrnčić i asist. MA Marija Vučinić 
Jovanović (Fakultet političkih nauka UB), 
moderatorka: Gordana Marčetić-Radunović 

Prezentacija MA Marija Vučinić Jovanović 
„Sindrom izgaranja iz ugla transakcione 
analize“ 
 
Prezentacija prof. dr Jasne Hrnčić „Sindrom 
izgaranja/sagorevanja“  

http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Mentalno-zdravlje-pomaga%C4%8Da_11.05.2020._MVJ.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Mentalno-zdravlje-pomaga%C4%8Da_11.05.2020._MVJ.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Mentalno-zdravlje-pomaga%C4%8Da_11.05.2020._MVJ.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Sindrom-izgaranja-11maj20_JH.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Sindrom-izgaranja-11maj20_JH.pdf


 
 

2.  Podrška tranziciji 
studenata - od 
diplome do prvog 
posla 
 

18. maj Tamara Borisavljević (Centar za por.smeštaj i 
usvojenje Beorgad), Ljubiša Jovanović (Centar za 
zaštitu dece i omladine Beorgad), Maja Negrović 
(Jesuit Refugee Service), Jelena Tomić (Gradski 
centar za socijalni rad Odeljenje Palilula), 
moderaktorka: Slavica Milojević 

 
Izveštaj sa susreta 

3.  Posredovana 
(vikarijska) 
trauma kod 
pomagača 
 

01. jun Doc. dr Emina Borjanić Bolić (Viša škola socijalnog 
rada Beorgad), moderatorka: Gordana Marčetić-
Radunović 

Prezentacija doc. dr Emine Borjanić Bolić 
„Vikarijska traumatizacija“  

4.  Uticaj medijskog 
izveštavanja o 
Covid -19 na 
mentalno 
zdravlje – 
smernice za 
pomagače 
 

08. jun Draga Šapić (PIN - Psychosocial Innovation 
Network), Ana Perović, 
psihološkinja/psihoterapeutkinja, moderatorka: 
Ivana Seratlić 

Prezentacija Drage Šapić „Uticaj medijskog 
izveštavanja o COVID-19 na mentalno 
zdravlje populacije i mentalno zdravlje 
pomagača“ 

5.  Svest o 
sopstvenim 
emocijama, 
reakciji i 
efikasnosti: tri 
stuba brige o sebi 
  

15. jun Asist. Iva Branković, Fakultet za medije i 
komunikacije UB, i sistemska i porodična 
psihoterapeutkinja, moderatorka: Gordana 
Marčetić-Radunović 

Prezentacija Ive Branković „Svest o 
sopstvenim emocijama, reakciji i 
efikasnosti: tri stuba brige o sebi“  

6.  Тehnike za 
nošenje sa 
stresnim 
situacijama iz 
ugla različitih 
terapijskih 
pravaca 

22. jun Prof. dr Tamara Džamonja Ignjatović, prof. dr 
Jasna Hrnčić i asist. MA Marija Vučinić Jovanović 
(Fakultet političkih nauka UB), moderatorka: doc. 
dr Anita Burgund Isakov 

 
Crtice sa susreta „Tehnike za prevladavanje 
stresnih situacija“ 

http://www.fpn.bg.ac.rs/34682
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Vikarijska-traumatizacija-final.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Vikarijska-traumatizacija-final.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Uticaj-medijskog-izve%C5%A1tavanja-o-COVID-u-na-mentalno-zdravlje.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Uticaj-medijskog-izve%C5%A1tavanja-o-COVID-u-na-mentalno-zdravlje.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Uticaj-medijskog-izve%C5%A1tavanja-o-COVID-u-na-mentalno-zdravlje.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Uticaj-medijskog-izve%C5%A1tavanja-o-COVID-u-na-mentalno-zdravlje.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/PP-Tri-stuba-brige-o-sebi-15.06.2020..pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/PP-Tri-stuba-brige-o-sebi-15.06.2020..pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/PP-Tri-stuba-brige-o-sebi-15.06.2020..pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Tehnike-za-prevladavanje-stresnih_situacija_FPN-KonekTaS.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Tehnike-za-prevladavanje-stresnih_situacija_FPN-KonekTaS.pdf


 
 

7.  Tehnike mišićne 
relaksacije i 
pune svesnosti  
 

14. 
septembar 

Stefan Dimić, master psiholog i REBT 
psihoterapeut pod supervizijom i Danka Armacki, 
moderaktorka: Gordana Marčetić-Radunović 

U pripremi. 

 
Materijali nastali tokom diskusionih grupa na različite teme iz prakse 

 
1.  Postupanje u 

kriznim 
situacijama 
  

Tri susreta 
između 10. i 
23. aprila 

Stručni/e radnici/e pomagači/ce iz različitih 
sistema, ustanova i organizacija, moderacija: FPN 
KonekTaS tim 

Prezentacija „Socijalni rad u kriznim 
intervencijama“ 

2.  Zaštita dece 
migranata tokom 
pandemije 
koronavirusa 
  

21. maj Prof. dr Natalija Perišić, Gordana Vukašin (Grupa 
484), Sanja Živković (Zavod za vaspitanje dece i 
omladine Niš), moderatorka: Violeta Marković 

Izveštaj sa susreta 

1.  Međunarodni 
standardi za 
zaštitu dece i 
mladih u 
vanrednim i 
kriznim 
situacijama 
  

30. april Prof. dr Nevenka Žegarac (Fakultet političkih 
nauka UB), moderatorka: Gordana Marčetić-
Radunović 

Prezentacija prof. dr Nevenke Žegarac 
„Međunarodni standardi za zaštitu dece i 
mladih u vanrednim i kriznim situacijama“  

2.  Specifičnosti 
telefonskog 
savetovanja i 
telefenski rad u 
kriznim 
intervencijama 

07. maj Željka Burgund (Centar za zaštitu odojčadi, dece i 
omladine), moderaktorka: doc. dr Anita Burgund 
Isakov 

Prezentacija Željke Burgund „Telefonsko 
savetovanje u vreme krize COVID-19“ 
 
VODIČ ZA RAZGOVOR (smernice za praksu 
telefonskog savetovanja) Namenjen 
profesionalcima u oblasti humanističkih 
nauka u sistemu socijalne zaštite i srodnim 
sistemima 
  

http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Prezentacija-Socijalni-rad-u-kriznim-situacijama_za-sajt.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Prezentacija-Socijalni-rad-u-kriznim-situacijama_za-sajt.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/34719
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Prezentacija_Me%C4%91unarodni-standardi-za%C5%A1tite-dece-u-vanrednim-i-kriznim-situacijama-za-sajt-1..pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Prezentacija_Me%C4%91unarodni-standardi-za%C5%A1tite-dece-u-vanrednim-i-kriznim-situacijama-za-sajt-1..pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Prezentacija_Me%C4%91unarodni-standardi-za%C5%A1tite-dece-u-vanrednim-i-kriznim-situacijama-za-sajt-1..pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Telefonsko-savetovanje_KonekTaS_7-maj-2020.-1.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Telefonsko-savetovanje_KonekTaS_7-maj-2020.-1.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/VODIC-za-razgovor-smernice-za-savetodavnu-praksu-telefonom-COVID-19-1.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/VODIC-za-razgovor-smernice-za-savetodavnu-praksu-telefonom-COVID-19-1.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/VODIC-za-razgovor-smernice-za-savetodavnu-praksu-telefonom-COVID-19-1.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/VODIC-za-razgovor-smernice-za-savetodavnu-praksu-telefonom-COVID-19-1.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/VODIC-za-razgovor-smernice-za-savetodavnu-praksu-telefonom-COVID-19-1.pdf


 
 

3.  Lokalne 
inicijative za 
podršku 
beskućnicima 
  

14. maj Milica Krstić (ADRA), Monika Žutić (IZLAZAK – 
organizacija za borbu protiv zavisnosti i 
resocijalizaciju), Vesna Stojanović (Gradski centar 
za socijalni rad Odeljenje Čukarica), moderatorka: 
Ivana Seratlić 

Informacije o organizacijama koje pružaju 
neposrednu podršku beskućnicima 

4.  Mogućnosti 
odgovora na 
hitno 
zbrinjavanje 
usled nasilja u 
porodici tokom 
Covid-19-
iskustva Sigurnih 
kuća 
  

11. jun Ružica Jelicavac (Republički zavod za socijalnu 
zaštitu), Nada Padajeski Šekerović (Sigurna kuća 
Novi Sad), moderatorka: MA Violeta Marković 

Prezentacija Ružice Jelisavac „Nasilje u 
porodici i uloga centra za socijalni rad kao 
organa starateljstva“ 

5.  Covid-19 i 
trgovina ljudima 
– izazovi, 
mogućnosti i 
pravci borbe 
  

02. jul Đorđe Dogandžić, socijalni radnik Centar za 
zaštitu žrtava trgovine ljudima, Andrijana 
Radojičić NVO „Atina“, i Marija Vukašinović, 
socijalna radnica NVO Astra, moderatorka: Sanja 
Polić 

Prezentacija Marije Vukašinović „COVID-19 
i trgovina ljudima – izazovi, mogućnosti i 
pravci borbe“ – nvo ASTRA  
 
Prezentacija udruženja građana ATINA  

6.  Deca i mladi u 
domovima tokom 
pandemije Covid-
19: od 
izolovanosti do 
nevidljivosti 
 

17. 
septembar 

Predstavnik/ca dece i mladih iz doma, Hristina 
Kadijević, rukovodilac Doma „Drinka Pavlović“ 
Centra za zaštitu odojčadi, dece i omladine 
Beograd, prof. dr Nevenka Žegarac i Marija 
Stanišić, organizacija GriG Beograd. 

Snimak sa susreta  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.fpn.bg.ac.rs/34677
http://www.fpn.bg.ac.rs/34677
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Nasilje-u-porodici.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Nasilje-u-porodici.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Nasilje-u-porodici.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/ASTRA_zastita-zrtava-trgovine-ljudima.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/ASTRA_zastita-zrtava-trgovine-ljudima.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/ASTRA_zastita-zrtava-trgovine-ljudima.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/UDRU%C5%BDENJE-GRA%C4%90ANA-ATINA_zastita-zrtava-trgovine-ljudima.pdf
https://fb.watch/1NmLREInQm/


 
 

 
Materijali nastali tokom regionalnih susreta 

 
1.  U susret 

međunarodnom 
danu porodice 

15. maj Prof. dr Nevenka Žegarac  (Fakultet političkih 
nauka UB i članica mreže COST), prof. dr Sanela 
Sadić (Fakultet političkih nauka Sarajevo i članica 
mreže COST), prof. dr Makedonka Radulović 
(Filozofski fakultet u Skoplju na departmanu za 
studije porodice i članica mreže COST), Bogdan 
Uzela (usluga porodični saradnik Novi Sad), 
moderatorka: doc. dr Anita Burgund Isakov 
  

Izveštaj sa susreta  

2.  Dobre inicijative 
u zajednici – od 
aktivizma 
građana do 
organizovanih 
akcija u kriznoj 
situaciji  
  

22. maj Studentkinje i studenti iz regiona: Tamara 
Gaćanović i Nikolina Jovanić iz Banja Luke, Dejan 
Glavačanin, Anđela Danilović i Ivana Vučković iz 
Crne Gore, Kristina Mihajlovska iz Severne 
Makedonije, Matea Mrdež iz Hrvatske, Tijana 
Momirović i Anđela Pejčić iz Srbije, moderatorka: 
Tamara Benderać, USSR (Srbija)  

Izveštaj sa susreta sa linkovima ka 
regionalnim dobrim inicijativama 

3.  Dobre inicijative 
zastupanja 
unutar sistema 
socijalne zaštite 
tokom pandemije 
koronavirusa 

29. maj Tatjana Katkić Stanić (načelnica Sektora za 
koordinaciju politika i unapređenje stručnog rada 
centara za socijalnu skrb u Ministarstvu za 
demografiju, obiteLj, mlade i socijalnu politiku u 
Republici Hrvatskoj), Jovanka Vuković (zamenica 
Ombudsmana za djecu Republike Srpske), prof. dr 
Andrea Puhalić (Fakultet političkih nauka 
Univerziteta u Banja Luci), Sandra Perić 
(direktorka Komore socijalne zaštite Srbije), 
Živorad Gajić (Udruženje stručnih radnika 
socijalne zaštite Srbije), Marko Sinđić (socijalni 
radnik iz Srbije) i Sofija Nedeljković (Unija 

Izveštaj sa susreta 

http://www.fpn.bg.ac.rs/34679
http://www.fpn.bg.ac.rs/34868
http://www.fpn.bg.ac.rs/34868
http://www.fpn.bg.ac.rs/34880


 
 

studenata socijalnog rada FPN), moderatorka: doc. 
dr Dragana Stoeckel 
  

4.  Primeri dobre 
prakse tokom 
vanrednog stanja 
organizacija koje 
rade sa osobama 
sa invaliditetom 

25. jun   Izveštaj sa susreta  

 
Različiti drugi korisni materijali – prevodi, istraživanja, smernice, preporuke i sl. 

 

R. br. Tema Izvor Link 
 

1.  Uloga socijalnog rada u kriznim situacijama www.ifsw.org , 
www.socijalnoukljucivanje.gov.rs  

Link 
 
 

2.  Mentalno zdravlje pomagača – briga o sebi FPN KonekTaS tim Brošurica 
 
 

3.  Baza besplatnih usluga za žene sa iskustvom 
nasilja  i druge granđane i građanke 
 

Autonomni ženski centar Baza 
 

4.  Primena humanitarnih standarda u borbi 
protiv COVID-19 (koronavirusa) 
 

www.spherestandards.org  Tekst 
 

5.  COVID-19 i važnost ljudskih prava starih AGE Platform Europe  Prevod teksta  
 

6.  Društvena stigma povezana sa COVID-a19 Međunarodna federacija društava Crvenog 
krsta i Crvenog polumeseca, UNICEF i Svetska 
zdravstvena organizacija  

Prevod teksta  
 

http://www.fpn.bg.ac.rs/35622
http://www.ifsw.org/
http://www.socijalnoukljucivanje.gov.rs/
http://www.fpn.bg.ac.rs/34078
http://www.fpn.bg.ac.rs/34087
http://www.fpn.bg.ac.rs/34129
http://www.spherestandards.org/
http://www.fpn.bg.ac.rs/34137
http://www.fpn.bg.ac.rs/34418
http://www.fpn.bg.ac.rs/34423


 
 

 

7.  Stari i COVID-19 u nisko i srednje 
dohodovnim državama 
i humanitarnim okruženjima 
 

Age International i Help Age International Prevod teksta 

8.  Bezbednost i dobrobit zaposlenih u 
službama socijalne zaštite tokom reakcije na 
COVID-19: Preporučene aktivnosti 
 

www.socialserviceworkforce.org  Prevod teksta  

9.  Dostupni resursi u zajednici tokom 
pandemije 

Volonteri FPN KonekTaS (studenti/kinje 
socijalnog rada) su izradili bazu dostupnih 
resursa tokom pandemije, koja obuhvata 
različite vidove podrške i informacija za 
najugroženije. 
 

Baza  

10.  Preporuke za postupanje centara za 
socijalni rad u situacijama nasilja nad 
ženama tokom kriznih situacija (uključujući 
i tokom pandemije COVID-19) 
 

Autorka: Sadija Gicić, socijalna radnica i 
aktivistkinja za ženska ljudska prava 

Preporuke 

11.  COVID -19: zaštita dece od nasilja, 
zlostavljanja i zanemarivanja kod kuće 
 

www.socialserviceworkforce.org  Prevod teksta  

12.  Istraživanje „Centri za rezidencijalni smeštaj 
tokom pandemije COVID-19: istraživanje 
sprovedeno u 13 zemalja, članica FICE 
International, autora: Emmanuel Grupper, 
Shachar Shuman 
 

FICE International Istraživanje 

http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Helpage-International.pdf
http://www.socialserviceworkforce.org/
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Workforce-5.5.2020.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Baza-dostupnih-resursa-u-zajednici-tokom-pandemije.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Preporuke-za-postupanje-CSR-u-situacijama-nasilja-prema-%C5%BEenama-tokom-COVID-19.pdf
http://www.socialserviceworkforce.org/
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/KOVID-19_Zastita-dece-od-nasijla-zlostavljanja-i-zanemarivanja-kod-kuce_Prevod.pdf
http://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Residential-care.pdf

