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U Glavi 10 razmatra se:
» Teza o ,Si-En-En (CNN) efektu”
» Uticaj medijskog izveStavanja na politicko odlucivanje

i~ eki autori isticu da je pojava globalne televizije izme-
, | nila prirodu medunarodnih odnosa zato §to je vodenje
N spoljne politike postalo medijalizovano. Ovo je pozna-
to kao ,,CNN efekat*"Ali; dali-je ovaj stav istiniit? Utvrdiva=

nje istinitosti ili neistinitosti teze 0 CNN efektu podrazumeva
analiziranje odnosa medija, politi¢ara, spin doktora, savetnika,
kreatora politike i javnih sluzbenika. Analiza ovoga pomo(i ée
nam da razumemo $ta medijalizacija obuhvata a $ta ne. Imajuéi
u vidu sadas$nju superiornost SAD, u ovom poglavlju se usred-
sredujemo na spoljnopoliticke odnose ove zemlje.

CNN EFEKAT

Zalivski rat iz 1990. doveo je do shvatanja da su medu-
narodni odnosi transformisani pojavom globalnih masovnih
medija. Tokom ovog rata CNN je svim akterima neprekidno
pruZao informacije. Cinilo se da ovo predstavlja:
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» potencijalni izvor vizuelnih podataka u realnom vremenu za obe strane;

» sredstvo za plasiranje dezinformacija (tj. izvodenje kontraobavestajnih ob-
mana);

s »alternativni® instrument pregovaranja putem neprekidnog televizijskog
izveStavanja - tj. tokom intervjua svakoj od strana mogla se oteti ,,pretnja’,
»upozorenje” ili ,,ponuda“ za okoncanje konflikta. Ovo je ukazalo na mogu-
¢nost skradivanja procesa pregovaranja izmedu profesionalnih diplomata i

» sredstvo za direktno prenoSenje PR poruka/poruka sa elementima psiholo-
$kog ratovanja stanovni$tvu neprijateljske strane - tj. sredstvo direktnog
izveStavanja koje ima potencijal da ,,neprijateljsko“ javno mnjenje usmeri
protiv rata, i time izvrdi ,,pritisak® na one koji donose odluke da okonéaju rat.

Novinari su ti koji su doli na ideju da je CNN - kao prvi globalni televizijski
kanal - uneo novu dimenziju u praksu spoljnopolitickih odnosa (Volkmer, 1999:
153-155). U vezi s tim, jedan sluZbenik CNN-a je rekao:

Svestan sam da su nas u pro$losti koristili kako bi preneli gledita mnogih vlada
8irom sveta, zato §to smo, zaboga, mi svuda gledani. Gledani smo na Kubi, gledaju
nas u Moskvi, gledani smo i u Libiji. Kada Muamer Gadafi Zeli svetu da saopéti
svoj stav, on podigne slusalicu, pozove CNN i kaZe: "Hej, imam intervju za vas.
Dali biste Zeleli da me intervjuiSete? Imam nesto §to bih Zeleo da vam saopitim?
Imam mirovni plan. Isto radi i Jaser Arafat. Kao §to je bilo i sa Sadamom Huseinom
tokom rata (Volkmer, 1999: 153).

Termm CNN efekat isprva se odnosio iskljucivo na uticaj koji je CNN navod-
no iMao na ‘medunarodne odnose, zbog toga 3to su sve strane koristile isti i izvor

/@_ﬁg;macqa (Robinson, 2002: 2). Kasnije, pojam se progirio izvan okvira CNN-a

i dobio znacenje uticaja koji svi globalizovani mediji (Stampani i televizijski) imaju

na | Jjavno mnjenje (2002: 2). Ovo glediste narotito je razvijeno zahvaljujui disku-
sijama Fridmana (Freedman, 2000) i Vilera (Wheeler, 2000) o CNN efektu; kao i
zabrinutosti Hoga (Hoge, 1994) da je CNN efekat ostvarivao pritisak na politi¢are
da donose lo$e odluke. Kako je teza o CNN efektu postajala sve zastupljenija,
gledista po kojima su intervencije SAD/UN u Iraku i Somaliji bile izazvane me-
dijskim izve$tavanjem nabijenim emocijama, ili po kojima se povlaéenje SAD
iz Somalije desilo zbog medijskih slika ameri¢kog vojnika koga vuku ulicama Mo-
gadiSa, postala su uobi¢ajena. Teza 0 CNN efektu bila je unapredena (pogre$nim)
verovanjem da su televizijske slike izgladnelih Etiopljana bile zasluZne za organi-

zovanje pomoci u hrani koja je okoncala glad. Mo¢ medija da uti¢u na ingstranu

publiku, a samun tim i ina mostranu poh‘aku pocela se uzimati zdravo za gotovo

o areg e somece

)e Ova teza prenaglasena
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Robinsonovo ispitivanje intervencije u Somaliji otkrilo je sloZenost situacije.
Robinson (2002) je pokazao da medijsko izve$tavanje nije direktno uzrokovalo inter-
venciju - zapravo, intenzivnije izve$tavanje medija iz SAD o Somaliji desilo se tek po
objavljivanju da ¢e americke trupe biti tamo rasporedene. U najboljem slu¢aju moze
se re¢i da su humanitarni radnici, neki srednjerangirani funkcioneri, kao i predstav-
nici Kongresa koristili televizijske slike prilikom lobiranja visokorangiranih kreatora
politike, ali se ¢vrsta veza izmedu ovih slika i usvojenih odluka ne moZe uspostaviti.
Sli¢no, Robinson opovrgava tezu koju je izneo So (Shaw, 1996) da je medijsko izve-
$tavanje uzrokovalo americku intervenciju za uspostavljanje zasti¢ene zone za Kurde
na severu Iraka. Umesto toga, Robinson (2002: 69-71) otkriva da je ova intervencija
bila vodena savezom izmedu SAD i Turske, kao i zabrinuto$¢u turske drzave kako .
kurdske izbeglice mogu uticati na njen sopstveni kurdski problem. Robinson (2002:
8-9) tvrdi da su intervencije Zapada. motivisanapoliﬁkomsﬂaa ne.humanitarnim .
razlozima, kao §to teza o CNN efektu sugeriSe. Strucnjaci za PR sluZe se retorikom
Rumanitaraca samo kako bi opravdah te intervencije, dok med1)1 veoma zgodno $ire
oﬂo opravdanosti‘ medu globalnom masoynom publikom.

KREIRANJE SPOLJNE POLITIKE: AKTERI

Teza o Si-En-En efektu zasniva se na dve pretpostavke:

« mediji vrSe uticaj i imaju mo¢ nad procesima dono$enja odluka i

e masovno javno mnjenje (posredovano medijima) uti¢e na formulisanje
politi¢kih mera.

Obe pretpostavke naglaavaju mo¢ novinara. Stoga, ne bi trebalo da ¢udi to
$to ih novinari isti¢u. Ali, koliko su one zapravo istinite?

Otkrivanje prave uloge medija u kreiranju politike zahteva da se identifikuje
stvarno mesto donosenja odluka - ko odreduje planove, ko odluc¢uje i koji faktori
uti¢u na odluke. Sve u svemu, proces donosenja spoljnopolitickih odluka uklju¢uje
pet grupa aktera: javne sluZbenike/ politi¢ke zvani¢nike, politi¢are, ,,neorganizo-
vanu“ javnost (javno mnjenje), ,,organizovanu* javnost (interesne grupe i njihovi
lobisti); i medue Prilikom razmatranja uloga ovih aktera u formulisanju spoljne
politike namecu se Cetiri mogucih scenarija.

Elita (koja) donosi odluke

Spoljnopoliti¢ke odluke iskljucivo donosi évrsto povezani elitni tim koji sa¢inja-
vaju visoki predstavnici vlasti (npr. predsednik, premijer, ¢lanovi vlade zaduZeni za
spoljne poslove, predstavnici vojske i obavestajnih agencija), kao i visokorangirani
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sluzbenici iz oblasti spoljnih poslova i bezbednosti. Spoljni savetnici se katkad
konsultuju pre nego $to se donese odluka. Takode, politi¢ari se sve vi§e savetuju
sa stru¢njacima za komunikaciju pre nego 3to donesu odluku - (tj.) PR stru¢njaci
i spin doktori takode mogu uticati na donosenje odluka (videti str. 30). U okvi-
ru ovih timova, politicari se éesto znatno oslanjaju na viSe drzavne sluzbenike.
Zapravo, moZe se raspravljati o tome da drzavni sluzbenici odreduju politi¢ku
agendu time $to sprovode politi¢ku kontrolu nad informacijama koje dolaze do
stola za diskusiju - tj. kao $to mediji postavljaju agendu za masovnu publiku, tako
i visokorangirani drZavni sluZbenici odreduju agendu predsednicima, preml) erima
i njihovim timovima.

Postavlja se pitanje, koliko su te uskopovezane elitne grupe donosilaca odluka
pod uticajem javnosti ili medija? Jedan scenario kaZe da se spoljna politika najveéim
delom donosi nezavisno, kako od masovnog javnog mnjenja tako i od medijskih

.izvestaja namenjenih masovnoj publici — zato §to kreatori spoljne politike poseduju

mnogo bolje izvore informacija od onih koje imaju novinari i masovna publika.
Vlade odrzavaju birokratiju spoljnih poslova, postavljaju diplomate u instranstvu,
ucestvuju u tekuéim razgovorima s medunarodnim politickim akterima, angaZuju
regionalne analitiCare i stru¢njake, i grade infrastrukturu za sakupljanje obavestaj-
nih podataka, sve kako bi osigurale da uvek imaju dovoljno informacija. Stoga,
nijedna vlada koja drZi do sebe nece imati potrebe da se oslanja na informacije iz
masovnih medija. Sli¢no tome, pretpostavka je da upravo zato §to vlade poseduju
videstruke izvore informacija, one nisu u istoj meri pod uticajem senzacionalisti¢kih
slika sa masovnih medija kao $to je to slu¢aj sa (manje informisanom) masovnom
publikom. Masovna publika je prijem¢ljivija za senzacionalistitko novinarstvo, pre-
terivanja, kampanje psiholoskog ratovanja i dezinformisanja (s bilo ¢ije strane) od
kreatora politike koji imaju insajderski pristup kako visokokvalitetnim informacija-
ma sakupljenim zvani¢nim kanalima, tako i (uglavnom nepouzdanim) popularnim
medijskim pri¢ama. Osim toga, pretpostavlja se da kreatori politike imaju veoma
ograniCeno vreme za pracenje ovih senzacionalisti¢kih proizvoda popularnog no-
vinarstva (iako njihovi spin timovi prate ove medije umesto njih).

Uticaj novinara

Po drugom scenariju, novinari su ti koji imaju uticaj na formulisanje spoljne

politike. Uticaj novinara proistice iz sledeéeg:

« novinari mogu da potkopaju kapacitet uticajnih drzavnih sluZzbenika za po-
stavljanje agende tako $to ¢e objavljivati pri¢e koje birokrate i/ili obavestajne
agencije radije ne bi saopétile politicarima;

» politi¢ari moraju svoje birace da drze uz sebe. Ovo se moZe postiéi prime-
nom tehnika PR-a, spinovanja i upravljanja utiscima - tj. promovisanjem
onih politickih predloga koji ¢e tim bira¢ima biti prihvatljivi, i §to je mogude
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manjim objavljivanjem onih predloga koji mogu oterati biraée. Novinari
mogu obelodaniti politi¢ke odluke (i njihove posledice) koje politi¢ari Zele
da zataSkaju i

« kada su kreatori politike podeljeni oko pravca koji treba usvojiti, novinari
mogu da usmere debatu time $to ¢e jednu od strana snabdeti argumentima
potrebnim da oni nadjacaju svoje protivnike i/ili time $to ée podstaéi grupe
za pritisak, ili gurnuti javno mnjenje u odredenom smeru.

Da bi novinari ostvarili ovakav uticaj, potrebni su im izvori informacija.
U principu, objavljivanje pric¢a koje su u suprotnosti sa preovladujuéom elitnom
politickom pozicijom jeste rezultat podela medu elitom - tj. oni koji predstavljaju
slabiju stranu u politickim borbama novinarima tajno javljaju odredene informa-
cije kako bi pokusali da poprave svoju poziciju u pregovorima i/ili oslabe poziciju
njihovih protivnika. Stoga, uticaj novinara je generalno , izveden”

Uticaj javnog mnjenja

Po tre¢em scenariju mase imaju uticaj na formulisanje spoljne politike. Ris-
-Kapen (Risse-Kappen, 1994: 239) primecuje da su struénjaci podeljeni u dva ta-
bora: oni koji veruju da masovno javno mnjenje ima vidljiv i jasan uticaj ,odozdo
nagore” na spoljnu politiku, i oni koji veruju da javno mnjenje naprosto prati
vodstvo elita ,,odozgo nadole® kada one koriste medije kako bi uticale na javnost.
Ris-Kapen (1994: 239) pravi zanimljivu podelu na ,,zainteresovane javnosti“ (koju
karakteride natprose¢na zainteresovanost), ,tematske javnosti“ (koje se mogu zain- -
teresovati za odredena pitanja) i neizdiferencirane ,,masovne javnosti. On smatra
da neizdiferenciranu masovnu javnost ne vredi pominjati kada je u pitanju uticaj
odozdo nagore na politiku, zato §to su samo zainteresovane i tematske javnosti
aktivne i ostvaruju uticaj na kreatore politike.

Jedan od nacina za razumevanje zainteresovane/tematske javnosti jeste da
se o njoj misli kao o organizovanoj interesnoj grupi koja u okviru sistema plura-
listicke demokratije ostvaruje uticaj odozdo nagore na one koji donose politi¢ke
odluke. Interesne grupe mogu pokusati da ostvare uticaj na kreiranje/formulisanje
politike na razli¢ite nacine, na primer:

» angaZovanjem lobista koji su specijalizovani za direktno suoc¢avanje sa eli-

tom koja donosi politi¢ke odluke;

« doniranjem finansijskih sredstava izbornim kampanjama politi¢ara i poli-

tickim akcionim komitetima kako bi ,,kupili uticaj“ i ,,pristup”;

» angaZovanjem PR strucnjaka i spin doktora, kako bi obezbedili da njihova

pozicija dobije paznju medija, ili paZnju uZeg segmenta publike i

s organizovanjem demonstracija i, u ekstremnim slu¢ajevima, akcija politi-

¢kog nasilja.

7
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Neki, pak, smatraju da Siroke mase mogu uticati na politiku i bez povezivanja
§ organizovanim interesnim grupama — npr. Benet (1994) pi$e da masovna javnost
ima mo¢ nad politikom, u smislu da se politicka elita smatra osetljivom prema
stavovima javnosti, zbog toga §to vodi ra¢una o tome §ta je nepopularno medu
biraima. Smatra se da u demokratskim sistemima politi¢ke elite izbegavaju da
donose nepopularne odluke.

Ma koliki bio ovaj odozdo nagore uticaj, pretpostavlja se da je on uvek ogra-
ni¢en drugim faktorima - tj. javno mnjenje i raspoloZenje javnosti (kako domace,
tako i one u inostranstvu) predstavljaju samo jedan od mnogih faktora koje oni
koji donose polititke odluke moraju da uzmu u obzir. Naposletku, pretpostavlja
se da ovi pritisci odozdo nagore imaju efekta samo ako su politi¢ke elite dovoljno
otvorene prema njima i/ili ukoliko ti pritisci nisu sustinski u suprotnosti sa njiho-
vim postojecim politickim stavovima.

SloZena mesavina

Cetvrti scenario pretpostavlja slofenu interakciju izmedu elita koje odlucuju
i medija. U okviru ovog scenarija mase se posmatraju kao one koje prate - tj. elita
(ili neki njeni delovi) pokre¢e masu (ili neke njene delove) pomoéu masovnih
medija i/ili interneta. Na primer, Grejam (Graham, 1994) smatra da javno mnjenje
u SAD ostvaruje odozdo nagore uticaj na spoljnu politiku ove zemlje, u okviru
slozenog sistema odozdo nagore i odozgo nadole uticaja — npr. americki predsed-
nici ostvaruju uticaj odozgo nadole javnim saopstenjima o odredenim pitanjima.
Ovo moZe usloviti odozdo nagore pritisak javnog mnjenja dajuéi time prednost
predsedniku u pregovorima sa drugim pripadnicima politi¢ke elite. Grejam se
poziva na istraZivanje kada ukazuje na (ironi¢nu) moguénost da se na ,,pazljiva
i ,tematsku® javnost moZe lak$e uticati intervencijama odozgo nadole nego na
»pasivnu“ masovnu javnost — upravo zato $to one obracaju paZnju. Grejam (1994:
194) zapaza da ovo zna¢i da paZljiva javnost ne mora nuZno da obezbeduje ,,demo-
* kratsku kontrolu nad politikom vlade®, kao §to smatra Lipman - j. pritisci odozdo
nagore naprosto predstavljaju proizvod intervencija odozgo nadole od strane jedne
od frakcija (podeljene) politicke elite.

Benet (1994: 168-189) smatra da klju¢na karakteristika dana$njeg procesa
kreiranja politikejeste-(PR)upravljane: medqnna od straiie politicke elitesaciljernr—
da mase budu uz nju. Kao primer uspesnog kontrolisanja vesti iz oblasti spoljne
politike, on tK&Z{j€ na nadin na koji je Pentagon drZao ameri¢ku javnost na svojoj
strani tokom Zalivskog rata iz 1990. godine. Upravljanje vestima je kompleksan
posao. On podrazumeva da oni koji zastupaju odredenu spoljnopoliti¢ku agen-
du izdejstvuju promovisanje sopstvene pozicije u medijima. Taj zadatak je laksi
kada je celokupna spoljno politi¢ka elita ujedinjena. Ukoliko je ona, pak, pode-
liena, frakcija koja dominira u vodenju politike moZe se suo¢iti sa problemom da
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nezadovoljna frakcija/frakcije pokusava da potkopa njenu poziciju time §to medi-
jima dojavljuje problemati¢ne pri¢e. Ove pri¢e mogu biti usmerene ka:

« ometanju dominantne grupe - tj. pove¢anju nivoa energije koju je potrebno
uloziti kako bi se realizovala Zeljena politika, u nadi da ée se ako postane
preskupa, od nje odustati;

s podsticanju predstavnika zakonodavne vlasti da se suprotstave onima koji
donose politi¢ke odluke iz izvrine grane vlasti; i/ili

e Organizovanju javnog protivljenja politi¢kim odlukama.

Stoga, klju¢ni zadatak prilikom formulisanja spoljne politike jeste stvaranje
i odrzavanje jedinstva u okviru tima koji odlu¢uje. To podrazumeva lobiranje i
pregovaranje. Ukoliko politicka elita postigne jedinstvo, njene $anse za uspe$no
sprovodenje dogovorenih politika su mnogo vece. Ukoliko je ona podeljena - kao
$to je bio slu¢aj u SAD tokom Vijetnamskog rata - velike su 3anse da ¢e te podele
vremenom dospeti u javnost, podsti¢uci opozicione poslanike i novinare na zajed-
ni¢ki napad. Kada se ovo dogodi, zadatak upravljanja utiscima postaje tezak.

Naposletku svako ko ucestvuje u kreiranju spoljne politike ¢e, u 1zvesn0)

N [

promovise svoju politiku ili opozicione grupe/ grupa ko; meta njenu unplemen—‘
taciju-Upravljanje medijinia podrazumeva trud da mediji promovidu neéiju po-
~Ziciju 1/ili da obezbede da se vesti vide iz njegovog ugla U oblasti spoljne politike
0vo se postiZe na tri nadina:
e cenzurom; Jako je u liberalnim demokratijama nepopularna, neki oblici
cenzure su ,,prihvatljivi“ u vreme ratnog stanja;
o PR-om/ spinovanjem/tehnikama psiholo$kog rata; Danas postoji industri-
ja spinovanja koja radi za politicare, vladifid 0deljenja, interesne grupe, i
tako dalje. Ovi ljudi su specijalizovani za upravljanje vestima, upravljanje
utiscima i ,prodaju” politicara i njihovih politika. U okviru sektora spoljne
politike, svaka od suprotstavljenih frakcija moze angaZovati PR stru¢njake
/spin doktore. Svaka od njih ¢e se truditi da kontroli$e tokove informacija,
ucestvuje u postavljanju agende i spinuje pri¢e kako bi ih novinari videli iz
zeljenog ugla i
» dogovaranjem oko pozeljnog odnosa s vlasnicima medija; Svi poht1car1 teZe
da stvore i odrze dobre odnose sa vlasnicima medija koji imaju mo¢ da im
uskrate Zeljeni publicitet. Pod odredenim okolnostima vlasnici vode glavnu
re¢ u ovom odnosu; u nekim drugim situacijama politi¢ari sti¢u prednost.
Za spoljnopoliticku elitu poZeljna situacija je kada su vlasnici medija na
njenoj strani (npr. lord Nortklif tokom Prvog svetskog rata).

Formulisanje spoljne politike jedte sloZen proces u kome ulestvuje viSe ak-
tera. Teza o CNN efektu sugerise da jedan od ovih aktera ~ mediji ~ danas ima
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kljuénu ulogu u kreiranju politike. U realnosti, ¢ini se da mediji predstavljaju samo
jednog od mnostva aktera. :

MEDIJI I MEDUNARODNI ODNOSI

Za ve¢inu ljudi na Zapadu politika je postala posredovana stvarnost — nju pa-
sivna masovna publika upoznaje u medijskoj formi (putem medija), a ne direktno
(iz prve ruke) aktivnim uce$¢em. Oni koji formuli$u i implementiraju spoljnu po-
litiku generalno se mogu osloniti na to da ée masovno gradanstvo njihovih zemalja
biti gotovo u potpunosti zavisno od medija, u informisanju o uspesima, neuspesima
i efektima te politike u udaljenim mestima. Dakle, koja je uloga medija u formuli-
sanju i sprovodenju spoljne politike? Moguce da imaju osam razli¢itih uloga.

Mediji kao ‘proizvodaci pristanka’

Mediji naprosto promovisu vladinu spoljnu politiku. Robinson (2002: 31) tvrdi
da stepen uticaja koji mediji imaju na formulisanje politike zavisi od tri faktora,
- od jedinstva vladajuce elite; zatim, koliko neslaganja ima medu politi¢kom eli-
tom; i od toga koliko je politika izvr§ne vlasti ¢vrsta. Robinson smatra da:

» ukoliko su elite jedinstvene, mediji su naprosto skloni da im pomaZzu u ,,pro-
izvodnji pristanka“ s njihovim spoljnopolitickim odlukama. U tom slucaju,
mediji nece imati uticaj na formulisanje politike;

» ukoliko medu elitom ima neslaganja, ona e se odraziti kroz medije. Ali, ako
zakonodavna i izvréna vlast, uprkos tome, uspeju da formulisu jedinstvenu
politiku, mediji neée imati uticaj na njeno kreiranje (videti u: Hallin: 1986. l
i Bennett, 1990). \

Sve u svemu, kada su ova dva uslova ispunjena, mediji su jednostavno skloni
da podrazavaju smernice vladine spoljne politike, uglavnom zbog toga $to vlada
reklamira zauzeti politi¢ki pravac putem svoje promotivne masSinerije.

Po ovom stanovi$tu, mediji bukvalno pomaZu vladajuéim elitama u ,,pro-
1zvodn]1 pnstanka Robinson (2002: 12) pise: ,,Dok su, sveukupno, argumenti ——
0 prmzvodn}l saglasnosti (npr. Herman i Chomsky, 1988) kontroverzni, teza o
ome da je medijsko izvestavanje o spoljnim poslovima ograni¢eno (Bennett, 1990)
referentnim okvirom odredenim od strane spoljnopoliticke elite, dobija znatnu
empirijsku potporu®

Postoje dva obja$njenja zasto mediji pomazu vladajuéim elitama. Neki medije
posmatraju kao deo istog ,,interesnog bloka® u drustvuy, tj. medijski radnici, U kraj-
njoj liniji, dele isti sistem vrednosti sa vladajucim ehtama oni bukvalo vide svet
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na sli¢an nac¢in. Drugo objasnjenje jeste da vladajuée elite ula¥u znatnu energiju
za kontrolisanje edija putem PR-a, spiniovanja.i propagande. Ova PR masifierija
izraskajetveliku industriju na Zapadu i bavi se upravljanjem utiscima, poluistina-
ma, namernim zavaravanjem i potpunim obmanjivanjem (pogledati u: Bonafede,
1998) - masinerija koja se Cesto sluZi izgovorima, smiSljanjem pokriéa i dojavljiva-
njem dezinformacija medijima, kao §to je to bila kombinacija stvarnih i izmigljenih
dogadaja prosledena medijima kako bi se diskreditovao Muamer Gadafi (Bonafede,
1998: 108). Ova mas$inerija u stanju je da nasamari novinare zato §to:

» veCina novinara nema dovoljno znanja da bi razumeli situaciju u inostran-
stvu (Louw, 2001: Poglavlje 9) tako da oni mogu biti lako zavedeni kako od
inostranih spin doktora, tako i od strane domacih spoljnopoliti¢kih biro-
krata i eksperata;

« domace agende/pitanja imaju prednost nad stranim (agendama). Otuda,
Falouz (1997: 197-198) belezi/primecuje: generalno, postoji tendencija da se
okolnosti u inostranstvu (pogre$no) tumace kroz prizmu domaéih interesa i

» novinari uglavnom ne Zele da spoljna politika njihove vlade doZivi neuspeh.
Oni su narocito skloni da prihvate/usvoje tumadenje dogadaja svoje vlade

“u kriznim vremenima (Hackett, 1998: 142).

Ima mnogo dokaza u prilog shvatanju da mediji genera]no slede spoljnopo-
liti¢ku birokratiju svojih zemalja (i na taj nadin joj pomaZu da ,,proizvede prista-
nak"). Izve$tavanje o Iranu u SAD odigravalo se po ovom obrascu (videti u: Malek,
1998). Grosviler (Grosswiler, 1998: 209) zapaZza da onda kada je spoljnopoliticki
establiment SAD izgubio interesovanje za Afriku, i ameritka §tampa je prestala
da izvestava o ovom kontinentu. Skora$nji primer viden je prilikom reagovanja -
zapadnih medija na ubistva nearapskog stanovnistva od strane dzandzavidske
(arapske) vojske u Darfuru. Nakon kratkotrajne pomame povodom ,,genoci-
da u Sudanu® 2007, mediji su prosto odustali od ove pri¢e onda kada je postalo
jasno da americka vlada i vlade zemalja EU, nisu zainteresovane da se ukl]uce

_u africke probleme.™ T

Poslusnicki mediji

Prema drugom gledi$tu o ulozi medija u medunarodnim odnosima mediji su
orude u rukama vladajuce klase. Ovo je marksisticko stanoviste i ono je izloZeno
u knjizi Nemacka ideologija: ,,Ideje vladajuce klase, u svim istorijskim periodima,
predstavljale su vladajuce ideje®, tj. Marks je smatrao da ekonomski dominantna
klasa poseduje sredstva kojima kontrolide proces proizvodnje i cirkulacije ideja u
drudtvu, i da medijski sistem neizbeZno promovise interese svojih vlasnika. Po ovoj
tezi, u svim okolnostima postoji vladajuca klasa (ili klasni savez) koja uvek razvija
mehanizme - npr. industriju kulture - kojima obezbeduje da ideje koje cirkuli§u
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dru$tvom budu u skladu sa odrZavanjem postojeceg drustvenog poretka. Dakle,
u svim okolnostima i/ili u svim periodima mozZe se identifikovati ,,dominantna
ideologija“ (Abercrombie et al., 1980). U svojoj krajnje doslovnoj interpretaciji,
marksizam tvrdi da spoljnopoliticka masinerija i mediji u SAD neminovno sluZe
interesima vladajuée klase/klasa u ovoj zemlji. Prema tome, ovo glediste se preklapa
sa tezom o proizvodunji pristanka, s tim $to se ne bavi isklju¢ivo klasnim interesima.

Mediji kao zastitnici/watchdog

Po tre¢em stanovitu o ulozi medija u medunarodnim odnosima, mediji pred-
stavljaju nezavisne kontrolore. Ovo je klasi¢no liberalno glediste, po kome novinari
ne prihvataju pasivno zvani¢na obja$njenja, ve¢ aktivno ispituju svoje okruZenje i
sluZe kao (kriticke) o¢i i usi u sluzbi masa. Glediste o medijima kao kontrolorima
predstavlja antitezu stanovi$tima o ,,proizvodnji pristanka“ i ,,dominantnoj ideo-
logiji®. Liberalni novinari su kroz socijalizaciju nauceni da veruju kako oni mogu
osporiti autoritet vladajuce elite (i vladajuce klase), i na taj nacin postati akteri na
politi¢koj sceni. Zapravo, liberalni novinari veruju da je jedan od njihovih zadataka
dovodenje stavova masovne javnosti na dnevni red pol1t1ke, i da oni imaju mo¢i
da nateraju politi¢are/kreatore politike da obracaju viSe paZnje na javno mnjenje.
Teza o CNN efektu umnogome proistice iz stanovi$ta o medijima kao kontrolori-
ma. Klju¢na odlika organizacione strukture CNN-a je verovanje da ova medijska
kuca predstavlja globalnog igraca, nezavisnog od svih interesnih strana. CNN
sebe posmatra kao neku vrstu kontrolora na svetskom nivou. Stoga, novinari ove
televizije veruju da su, omogucéavajudi svim stranama slobodan pristup javnosti
i otkrivajuéi istinu o stradanjima Kurda i Somalijaca, uticali na spoljnu politiku
SAD. Zanimljiva je ¢injenica da je, u pokusaju da naglasi svoj globalni karakter,
CNN namerno angaZovao radnike neamerikance. Medutim, ovi strani sluzbenici
imaju veoma sli¢na demografska obelezja - dolaze iz srednje klase, pozapadnjaceni
su, i indoktrinirani profesionalnim diskursom i praksom Eéﬁ-s? dobro uklapaju

».:‘P u kosmopohtlzam hberalnog*kapltalmma 61 stoga, | om promowsu pogled na svet

@.[\ 91 | snaZno je prozet duhom Pax Americ Amerzcane Stoga, strane vlade se posmatraju i nad—
RN gleda;u s aspekta njihove spremnosti da se ponasju. T skladu s liberalnim. shvata-,
"%\7 \ njima Zapada, dok se one vlade koje se ne uklapa)u u ove liberalne okvire osuduju
R | Tod strane zapadnih medija za ~nedemokratsko® pona$anje, ili za nepostovanje
N N\ ,univerzalnih ljudskih prava® ili, pak, za lo$e postupanje prema sopstvenom na-

rodu. Skora$nji primeri mogu se videti u izveStavanju zapadnih medija o Rusiji,
Iranu, Burmi, Zimbabveu i Severnoj Koreji.
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Mediji kao diplomatski kanali-

Po ¢etvrtom gledistu, globalni mediji predstavljaju zamenu za diplomate.
U svojoj krajnjoj interpretaciji, teza 0 CNN efektu navodi na ideju da je diplo-
matska profesija potisnuta pojavom globalne televizije. U tom smislu, Moulana
(Mowlana) navodi da se diplomate tradicionalno bave prikupljanjem podataka,
pregovaranjem, izve$tavanjem i zastupanjem. On smatra da kada su diplomatski
kanali prekinuti u periodima kriza, globalni mediji mogu postati alternativna sred-
stva za razmenu informacija.

Imajuci u vidu moguénost prekida diplomatske komunikacije, §to je veoma
Cest fenomen u medunarodnim odnosima danas, medijima je nametnuta klju¢na i
delikatna uloga u sukobu sila. Oni neretko postaju kanali za zvaniénu razmenu infor-
macija, za vlade oni mogu biti i znacajan izvor informacija, dok za aktere u sukobu
oni predstavljaju medije ¢ijim izve§tavanjem nisu zadovoljni (Mowlana, 1998: 39).

Ovaj stav — da politicke elite mogu medusobno da komuniciraju preko global-
nih medija a CNN predstavlja neku vrstu diplomatske veze izmedu njih (Bennett,
1994: 168) — zapravo prenebregava ¢injenicu da je diplomatija izuzetno teka kada
se odvija pred o¢ima javnosti, zato §to ona podrazumeva cenkanje i kompromise.
PregovaracCima je uvek tefko da naprave ustupak dok ih posmatra njihovo bira-
&ko telo. Pregovori iza zatvorenih vrata omoguéavaju stranama da budu iskre-
ne i otvorene u razgovoru, kao i da zajednicki pronadu mere kojima ée o¢uvati
svoj ugled uprkos tome $to su napravili kompromis. U trenutku kada sukobljene
strane skupljaju politicke poene u javnosti bave¢i se medijalizovanom ,,megafon
diplomatijom', njeni pregovara¢i su obi¢no veé otigli dalje u traZenju kompromisa.
Megafon diplomatija je usmerena prema masovnoj javnosti a ne politi¢kim elitama
- tj. ona predstavlja vid propagande/psiholoskog ratovanja, usmeren ka mobili-
zaciji sopstvenih pristalica za borbu i slabljenju odlu¢nosti protivni¢ke javnosti.

Mediji kao promoteri predstave o moralnosti

Peto glediSte o ulozi medija kaZe da mediji ostvaruju znatan uticaj na formu-
Wpolmke zato $to((prvo) one ko;e donose odluke li¢no pogadaju price
s emotivnim nabojem; i gugé') zato §to su medl)l u stanju da preokrenu javno
mn}en)e je. Pretpostavlja se d mediji fifogu uticati na politiku zato §to masovna
javtost predstavl;a deo demokratskog polititkog procesa, kako, na primer, navodi
Moulana (1998: 40). Kako bi se potkrepilo ovo stanovi$te navodi se primer ame-
rickog povlacenja iz Vijetnama i Somalije zbog tzv. ,,efekta izvetavanja o Zrtvama"
Mediji uti¢u na javno mnjenje tako $to podsti¢u ,,moralne povike® koji dovode do
javnih zahteva vladama da ,,ne$to u¢ine® Ovo se de$ava tako $to mediji sloZene
situacije u inostranstvu upro$¢uju do neke vrste ,,moralnih drama“ (Hawkins,
2002: 225). Tehnike generisanja ,,moralnih povika“ (usmerenih inostranim
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pitanjima) sli¢ne su onima kojima mediji stvaraju ,,moralnu paniku® povodom
talasa kriminala (usmerenu domaéim problemima, Hall et al., 1978). Robinson

/

(2002: 23) tvrdi da se danas veéina stru¢njaka slaZe da televizijsko izve$tavanje ima -

izvesnog uticaja na kreiranje spoljne politike; neslaganja nastaju oko toga kada, na
koji nacin i.u kom.stepenu se.ovaj. uticaj ostvaruje-
Pitanje glasi: da li izve$tavanje medija uvek ima uticaja na spoljnu politiku?
Cini se da je odgovor da izveitavanje medija ima ,.efekta“ smo onda kada donosioci
odluka ,,dozvole“ da ono utie na zbivanja kada su ispunjeni sledeéi uslovi:

« kada donosioci odluka imaju odredeni interes od objavljivanja tih prica;

« kada su oni o$tro podeljeni u vezi s nekim pitanjem.

Robinson (2001: 31) smatra da kada postoji neslaganje medu elitom, ali i (po-
liticka) saglasnost u okviru egzekutivne grane vlasti, mediji ne uspevaju da ostvare
uticaj na politiku i pored objavljivanja kritickih pri¢a. Medutim, kada istovremeno
postoji neslaganje medu elitom i nesigurnost oko bududeg pravca politike (tj. kada
egzekutiva nema Cvrst stav), tada mediji nece uzaludno objavljivati izvestaje kriticke
prema vladji, ve¢ ¢e to izveStavanje dovesti do odredenog politi¢kog ishoda (tj. CNN
efekat postaje mogu¢). Kada politi¢ke elite imaju problema u formulisanju jedinstve-
ne politike, reportaZe pune emotivnog naboja mogu biti korisne u promovisanju
jednog od moguéih pravaca politike. Drugim re¢ima, te pri¢e se mogu upotrebiti za:

» pobolj$avanje pregovaracke pozicije neke od sukobljenih strana u okviru

politickog tima;

« slabljenje pregovarackog potencijala argumenata protivnicke strane;

» mobilizaciju javnosti kao podrske za neku od politi¢kih pozicija. Ovo moZe

dramati¢no ojacati pregovaracku poziciju jednog od politi¢kih tabora;
» opravdanje davanju veceg prioriteta nekim pitanjima u politi¢koj diskusiji.
Ovo se naziva i Herdov zakon, po britanskom ministru inostranih poslova
Daglasu Herdu (Douglas Hurd), koji je jednom izjavio: ,,Svidalo se to vam
ili ne, televizijske slike su ono §to uslovljava kreatore spoljne politike da
jednoj od trenutnih 25 kriznih situacija u svetu daju prioritet nad ostlima“
(Taylor, 1997: 92) i

» pruZanje zgodnog opravdanja za usvajanje politika koje bi bez toga bile isu-
viSe nepopularne — npr. slike izgladnelih ljudi mogu se upotrebiti kako bi se
opravdala vojna intervencija i pored toga §to je nepopularna. Ovo se naziva
~efekat omogucavanja“ (Robinson, 2002: 40). Robinson (2002: 126) smatra
da jacina ovog efekta zavisi od vrste politickog problema - tj. medijske price
sa emotivnim nabojem pre mogu biti iskoriS¢ene za pokretanje humanitarne
pomodi ili vazdu$nih napada nego za slanje kopnenih trupa u borbu.

Za one koji vesti iz sveta Zele da iskoriste kao okida¢, sredstvo omogudavanja
ili pregovaranja, najkorisnije su tri vrste pri¢a. Prvu vrstu predstavljaju televizijske

r———
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slike sa emotivnim nabojem — npr. slike dece koja umiru od gladi ili civilnih Zrtava
tokom konflikta. Druga vrsta jesu price koje se mogu predstaviti kao ,;moralne
drame® u kojim su dogadaji pojednostavljeni (naj¢eS¢e neprimereno) na binarne
opozicije - tj. na negativce (npr. Srbi i beli JuZnoafrikanci) i ugnjetene Zrtve (npr.
kosovski Albanci i crni JuZnoafrikanci). Tre¢u vrstu predstavljaju vesti iz sveta
koje se mogu povezati (obi¢no neadekvatno) sa domacim temema, kako bi se lakse
razumele — npr. izjednacavanje borbe protiv aparthejda u JuZnoafrickoj Republici
tokom osamdesetih sa borbom pokreta za ljudska prava u SAD protiv dominan-
tnog statusa bele rase. Mudri PR timovi razumeju ovo i pokusavaju svoje prlce da
urede tako da ispunjavaju ove kriterijume.

Mediji kao sredstvo intenzivnog promovisanja

Sesto glediste o ulozi medija kaZe da mediji uticu samo na promotzvnz aspekt
medunarodnih odnosa. Tejlor (Taylor, 1997: 98) smatra da je CNN stvorio novi
7amr vestl iz sveta koji je inféresantan za mase. U tom procesu CNN i druge stanice
poput njé; podstakle su popularnost i interesovanje za medunarodna desavan)a
Uvodenje neprekidnog informativnog televizijskog programa stvorilo je veliki pr1~
tisak za popunjavanjem tog medijskog prostora. Ovaj prostor (esto) se popunjava
senzacionalistickim i emotivno nabijenim slikama koje se kombinuju sa gledi$tima
§iroke lepeze analiti¢ara o njima. Ovo je kod masovne javnosti stvorilo intereso-
vanje za ovu popularny, novinarski obradenu formu spoljnih poslova. _Drug__,»
retifiia, sloZene teme i situacije su po;ednostavljene, svedene na senzacmnahzam
i pltka ob)asnjen)a sastavljena od zvuénih zalogaja.

~O¥0 je unelo novu dimenziju u posao politi¢ara, zbog toga §to se spoljnopo-
liticke teme mogu katkad preliti na domacu politi¢ku scenu - npr. izraelsko-pale-
stinsko pitanje znatno je uticalo na unutra$nju politiku SAD u oblastima s brojnom
jevrejskom i arapskom populacijom; takode, africko-americki interesi su pitanje
aparthejda uéinili unutra$njim problemom SAD. Politi¢ari (i njihovi spin timovi)
sada moraju voditi rauna o ovoj novoj dimenziji javnog interesa i nauciti kako
da njome upravljaju na isti na¢in na koji upravljaju i usmeravaju domaca pitanja.
Sli¢no tome, ,televizovane“/popularizovane vesti iz sveta unose novu dimenziju u
posao kreatora spoljne politike - oni sada imaju posla sa poluinformisanom javno-
§¢u, &esto zainteresovanom za odredeno pitanje zbog senzacionalizma i emotivnog
naboja prisutnih u medijskom izve$tavanju o njemu. Za kretore politike klju¢ni cilj
je drzati mase na pristojnoj udaljenosti, to jest maksimalno upravljati masovnim
javnim mnjenjem. Shodno tome, celokupna industrija odnosa s javno3cu, psiho-
loskog ratovanja i spinovanja, koja je povezana sa spoljnim poslovima, razvijena je
da bi se upravljalo javnim mnjenjem — npr. masinerija PR-a i psiholoskog ratovanja
koja je razvijena kako bi se promovisala ratna dimenzija medunarodnih odnosa.
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Pojava televizovanih/popularizovanih vesti iz sveta za donosioce odluka iz
sfere spoljne politike znatila je da oni u svoju politi¢ku ra¢unicu sada moraju
uvrstiti i potencijalno negativan publicitet (Bennett, 1994: 171). Spoljni poslovi i
dalje imaju izraZenu ,,dimenziju iza zatvorenih vrata®, ali sada istovremeno imaju i
sjavnu dimenziju®, u kojoj su teme medijalizovane. Ovo iziskuje stvaranje sloZzene
spoljnopoliti¢ke masinerije koja se sastoji od Sest (medusobno povezanih) funkcija:
sluzbe za diplomatske kontakte i pregovore; sakupljanja obavestajnih podataka;
analize obave§tajnih podataka; diskutovanja i formulisanja politike; aparata za
lobiranje zakonodavaca i domac¢ih interesnih grupa; i promotivnog aparata, koji
¢ine struénjaci za PR/psiholosko ratovanje i spin doktori (usmereni i prema ino-
stranoj i prema domacoj publici). Jedna od klju¢nih funkcija PR-maSinerije jeste
da se prati kako izve§tavaju medijske kuée poput CNN-a. Ovo se ne radi zato §to
mediji poseduju informacije/podatke koje su kreatorima politike potrebni kako
bi doneli neku odluku - to se radi zato §to PR stru¢njaci, spin doktori i politicari
imaju potrebu da minimiziraju potencijalni uticaj koji senzacionalisticke i emotiv-
no nabijene vesti imaju na masovnu javnost. Cilj je umanjiti uticaj koji probudena
masovna javnost moZe imati na kreiranje politike. Ovo zahteva neprekidno pra-
¢enje informativnog programa, kako bi spin doktori mogli odmah da reaguju na
svaku nepovoljnu vest. Shodno tome, sluzbenici ¢iji je zadatak pracenje politickog
ambijenta svoje televizore na poslu drZe stalno upaljenim - i prebacenim na CNN
~ kao neku vrstu ,,mehanizma upozorenja“ (Rotberg i Weiss, 1996: 185). Stoga
ne iznenaduje to §to sluzbenici Bele kuée izjavljuju da stalno prate informativne
programe, poput onog na CNN-u, zato §to, na taj na¢in, predsednik moZe brzo
da pripremi takti¢ke odgovore na neocekivane vesti (videti u: Bonafede, 1998:
112-114; Taylor: 1997: 96). Neki analiti¢ari gre$e kada pretpostavljaju da ovo znaci
da CNN stvarno uti¢e na spoljnu politiku, poput Tejlora (1997: 93) kada kaze:
»DZord? Stefanopulis (George Stephanopoulis) se nehotice odao kada je rekao:
"U Beloj kuéi... mi 24 sata dnevno pratimo vesti... CNN &ini da ste prinudeni da
reagujete u bilo kom trenutku’“ Stephanopulis je bio Klintonov spin doktor a ne
kreator spoljne politike - on je pripremao PR (promotivni) odgovor a ne politicki
odgovor. Ovo je mnogim analitiarima, uklju¢ujudi i Tejlora, promaklo - vaZno je
napraviti razliku izmedu politi¢ke dimenzije vlasti i promotivne dimenzije. CNN
deluje u promotivnoj sferi medunarodnih odnosa. I upravo sluzbenici zaduZeni
za promotivne reakcije obracaju najviSe paZnje na to.

Nemocni mediji
Sedmo glediste o ulozi medija kaZe da mediji nemaju uticaja na formulisanje
spoljne politike jer spoljnopoliti¢ki zvani¢nici svoje odluke zasnivaju na informa-
cijama i analizama a ne na ,moralnim povicima“ generisanim medijima. Nakon
ispitivanja §irokog dijapazona razli¢itih humanitarnih i inostranih kriznih situacija,
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od kojih su neke izazvale intervenciju SAD a neke nisu, Rotberg i Vajs (Rotberg
i Weiss, 1996: 187) su dosli do zakljucka: ,,Vlada SAD reaguje na krizne situacije
iz razloga koji nemaju veze sa neprekidnim izve$tavanjem CNN-a“ Sli¢no tome,
Moulana (1998: 31) tvrdi da ,,postoji opsta saglasnost da ameri¢ki mediji nemaju
direktnu ulogu u formulisanju spoljne politike, ali da njihov uticaj raste kada je u
pitanju njena implementacija, tj. politi¢ke elite (a narocito profesionalni sluzbenici
iz sfere spoljnih poslova i obavestajnih krugova) su te koje upravljaju politickim
odludivanjem. Mogu se navesti mnogi primeri u kojima su senzacionalisti¢ke i
slike nabijene emocijama izazvale povike publike da se ,,u¢ini nesto, dok su poli-
ticke elite naprosto ignorisale ove povike (Taylor, 1997: 90). Neki od tih slu¢ajeva,
Trg Tjenanmen - politicki zvani¢nici znali su da ameritka mo¢ nije dovoljna kako
bi primorala kineske vlasti da se povinuju njenim zahtevima; masakr u Ruandi
— americki zvani¢nici nisu videli strateski interes da interveni$u; glad u Etiopiji
— americki zvani¢nici zaustavili su pomo¢ zbog politike nepomaganja Mengistu-
ovoj marksistickoj vladi; masakri u Darfuru.

Ironija je $to oni koji odlu¢uju doprinose verovanju da mediji uti¢u na kreira-
nje spoljne politike onda kada traZe opravdanje za svoje neuspehe. Tako su mediji
okrivljeni za poraz u Vijetnamu zbog toga $to su, navodno, razbili podrsku javnosti
ovom ratu, kao $to su okrivljeni i za stvaranje pritiska javnosti za ukljudivanje u
katastrofu u Somaliji (Robinson, 2002: 130). Zapravo, odgovorne su bile lode po-
liticke odluke a ne mediji koji su zgodno posluZili kao Zrtveno jagnje ¢ime je teza
o medijskoj mo¢i i uticaju u¢vrééena.

Generalno, ¢ini se da su kreatori spoljne politike uspe$ni u drZanju masovne
javnosti podalje od njihovog posla, kao'i da se novinari (ali i njihova masovna pu-
blika) odvracaju od postavljanja pitanja o spoljnoj politici koja bi kreatori najradije
ostavili u krugu nekoliko odabranih.

Mediji upleteni u borbe za mo¢

Prema osmom gledi$tu o ulozi medija, mediji se mogu posmatrati kao deo he-
gemonisticke igre oko moci. Drugim re¢ima, mediji su upleteni u borbe oko politike
i znacenja koje se vode izmedu razli¢itih frakcija vladajuce elite. Svaka frakcija na-
stoji da ojaca svoje polititke preferencije i istovremeno oslabi protivni¢ku poziciju.
Kako bi ovo postigli, oni se koriste medijskim saop§tenjima, brifinzima, konferen-
cijama za novinare, ,paravan’” pri¢ama i spinovanjem (videti str. 137). U pokusaju
da se oslabi protivnik novinarima se mogu pustiti informacije da ,,procure®, mogu
im se dostavljati ,,tragovi“ (vesti — prim. prev.) i ,podvale“Rotberg i Vajs (1996:
188) primec¢uju da se mediji mogu koristiti kako bi se nametale agende, pridobijali
biradi i isticale poruke u okviru same birokratije. Razni akteri (i njihovi PR timo-
vi) koriste medije na ovaj nacin, uklju¢ujudi ¢inovnike (naroéito u establi§mentu
spoljnih poslova i bezbednosti), politi¢are, nevladine i humanitarne organizacije
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(npr. Amnesty International), i posebne interesne grupe (npr. jevrejski lobi, sin-
dikati, poslovne grupe itd.). Ponekad, PR stru¢njaci koji rade za interesne grupe
koriste medije kako bi zaobilaznim putem pokusali da ostvare uticaj na politicke
odluke. U nekim drugim prilikama, cilj je ostvariti dvostruki efekat, tj. pokusati da
se utic¢e na opste raspoloZenje javnosti ili na raspoloZenje neke posebne interesne
grupe u nadi da ¢e se to odraziti na donoSenje odluka. Oni koji su deo politickog
procesa, uglavnom koriste PR aparat kako bi pokusali da raspoloZenje javnosti
usmere na svoju stranu. Dalje, re¢ je o pokusajima da se spreci da problemati¢ni
naslovi i slike dospeju u javnost, a ako ipak dospeju u javnost, da pokusaju da ih
»prepakuju” (spinuju) kako bi bile §to manje Stetne.

Na osnovu prethodno iznetog, jasno je da nema saglasnosti o tome kako

mediji ufi¢d na Kreiranje spoljne politike. Ipak, ¢ini se da mediji jesu samo jedan
od mnogih aktera u sloZenoj igri, i da njihova stvarna uloga zavisi od kombinaci-
je promenljivih koja postoji u datim okolnostima. Medutim, i pored foga §toTre~

postoji konsenzus o ulozi medija u krelran)u politickih mera, nije veliki problem
utvrdm njihovu ulogu u promovisanju kada su mere usvojene.

MEDIJALIZOVANA DIMENZIJA
MEDUNARODNIH ODNOSA

Teza o CNN efektu podrazumeva dve stvari. Prvo, da je kreiranje politike posta-
lo medijalizovano. Drugo, da se ovo smatra pozitivnim jer unapreduje demokratiju.
Medutim, teza 0 CNN efektu ima svoje mane. To ne znadi da je ona sasvim pogre$na.
Pre ¢e biti da je pogre$no pitanje koje se nalazi u osnovi teze o CNN efektu, a ono
glasi: ,,U kojoj meri mediji uti¢u na politiku“? Primerenija pitanja bila bi: ,,Jesu i do-
nosioci odluka u politici zainteresovani za ,,prodaju” politike masama? Koja je uloga
medija/novinara/PR stru¢njaka u ovoj prodaji? Da li potreba da se politika prodaje
utie na samo njeno kreiranje“? U osnovi, ova pitanja su fokusirana onako kako po-
liticke elite koriste medije radi usmeravanja masovne javnosti — to se moZze nazvati i
zainteresovano$cu za to koliko efekat usmeravanja utice na one koji odluc¢uju. -

Analiza medijalizacije spoljnih poslova zahteva prepoznavanje dve funkcio-
nalno odvojene (ali ipak povezane) dimenzije medunarodnih odnosa - politicke
i promotivne (videti str. 31). Politicka dimenzija se odvija iza zatvorenih vrata i tice
se kreiranja politike, kao i osmi§ljavanja i planiranja komuniciranja i promocije
(tj. strategija i taktika za usmeravanje i uticaj na masovnu javnost).

Prilikom planiranja promotivne dimenzije, oni koji odlu¢uju u politici uzi-
maju u obzir politi¢ka re$enja koja nede moéi da prodaju. U tom pogledu, plan
komuniciranj zaista uti¢e na politiku. Kada stru¢njaci za komuniciranje kazu kre-
atorima politike da nijedna tehnika komuniciranja, nikakav PR ili spinovanje nece
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moc¢i da uticu na publiku, oni se moraju povuéi i ponovo razmisliti (promisliti
svoj politicki plan). Shodno tome, u demokratijama, granice za politicka reSenja
mogu biti biti uslovljena ograni¢enjima u komuniciranju. Stoga, dok teza 0o CNN
efektu medijalizaciju posmatra kao ,,pozitivan” uticaj (tj. kao ,,vise” demokratije),
teza o efektu usmeravanja fokusira se na to koliko politi¢ke elite dopustaju svojim
PR stru¢njacima/spin doktorima da uti¢u na njihove odluke, to jest na ,,negativan”
uticaj medijalizacije polititkog odludivanja. Spoljni poslovi mogu biti manje me-
dijalizovani u odnosu na druge oblasti politike, jer su za Zivot ve¢ine ljudi spoljna
pitanja manje znacajna od domacih tema. Medunarodni odnosi postaju vazni za
vecinu ljudi kada rat i Zrtve rata po¢nu da uti¢u na njihov Zivot. Stoga ne iznena-
duje da je rat u velikoj meri medijalizovana oblast spoljne politike.

Naposletku, medunarodni odnosi su dvostruko medqallzovam Prvo, kreatorl
politike, u sklopu implementacije spoljne politike, angazuju PR stru¢njake, spin
doktore, propagandiste i specijaliste za psiholo$ki rat kako bi uticali na masovnu
javnost i usmeravali je. Drugo, oni dopustaju da stru¢njaci za komuniciranje svo-
jim savetima uticu na politicke odluke. Zapravo, danas su razmatranja o mogu-
¢nostima (ili nemoguénosti) usmeravanja masovne javnosti komuniciranjem deo
kreiranja i implementacije spoljne politike i to na Cetiri na¢ina:

1. politicke elite koriste komunikaciju kako bi skrenule paznju domaace j ]av—
nosti. Ovo neretko podrazumeva podsticanje (najce$ce patriotskog) nadu-
vavanja i pompe kako bi se paznja javnosti usmerila na pitanja koja su od
pomoci pri sprovodenju spoljne politike. Komunikacija kojom se skrece
paznja javnosti Cesto je prilagodena nametanju agende kao vidu mehani-
zma upravljanja - tj. drZanje potencijalno problemati¢nih pitanja podalje
od paZnje javnosti, kao $to se, na primer, piarizacijom rata nastoji da slike
smrti i krvi ne dospeju na televizijske ekrane (videti str. 189);

2. kada problemati¢ne teme dospeju u medije, PR stru¢njaci/spin doktori
trude se da ih skinu sa medijske agende, i/ili makar da bar ublaZe negativni
publicitet;

3. psiholoske operacije, propaganda i dezinformisanje koriste se kako bi zbu-
nili stanovnistvo koje se smatra ,,neprijateljskim® i

4. kampanje se pokrecu kako bi se mase uzbudile i uvukle (mterpehrale)
u odgovarajuéi sistem vrednosti. Generalno, medunarodni odnosi podra-
zumevaju da gradani posmatraju svet kroz kategorije ,,dobrih i losih mo-
maka“ (saveznika i neprijatelja), te lideri zemalja neke zemlje i neke ljude
demonizuju, dok druge hvale. Ovo, u principu, daje obrise slike sveta koju
propagiraju mediji.

Vazno obelezZje odnosa medija prema spoljnopoliti¢ckim agendama jeste ste-
pen pomo¢i medija politi¢kim elitama da obezbede $iroku saglasnost s vladinom
spoljnom politikom. Vazno je napomenuti da mediji i masovna javnost veoma
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lako menjaju svoje stavove kako bi oni bili u skladu sa spoljnopolitickom agen-
dom njihove zemlje. Ovo se delimi¢no de§ava zato $to spoljna pitanja imaju malu
vaznost na domacem planu, te ¢ini se da se vecina ljudi zadovoljva time da veruje
svojoj vladi i spoljnopolitickim zvani¢nicima kada preuzimaju vodstvo u ovim
stvarima. To se takode deSava i stoga §to vlade ulaZu energiju u promovisanje od-
govarajucih polarizacija poput mi/oni ili dobro/zlo. Mnogo energije je utro§eno
na promovisanje ideje o zlikovcima koje treba poraziti, o Zrtvama koje treba spa-
siti, grupama otpadnika koje treba prezirati, i ukoliko je neophodno, protiv kojih
se treba boriti, Zrtvenih jaréeva koje treba okriviti i prijatelja koje treba prigrliti
i pomagati. Onda kada politicke elite uspostave agendu vaznih pitanja, mediji
¢e svojim izve$tavanjem istaci ona pitanja za koja te elite Zele da dobiju paZnju
javnosti, dok se o ,,problemati¢nim® pitanjima nece govoriti — npr. dok su vodedi
zapadni mediji isticali ugnjetavanje Kurda od strane Iracana, oni su istovremeno
umanjivali znacaj turske (¢lanica NATO-a) represije nad Kurdima. Takode, dok
su zapadni mediji bili veoma aZurni da ukaZu na brutalnost srpskih mera protiv
pobunjenika na Kosovu, oni nisu obracali paZnju na primenu istih metoda od
strane americkih snaga u Iraku i Avganistanu. Sli¢no tome, dok je Mugabeova
politika raspodele dobara prema rasnoj pripadnosti u Zimbabveu bila osudivana,
sli¢nu politiku u JuZnoafri¢koj Republici i Namibiji zapadni mediji su ignorisali.
U principu, vlade idu u borbu za kontrolu nad vestima iz sveta samo kada su poli-
ticke elite ozbiljno podeljene oko nekog pitanja, jer kada se ovo desi, spin doktori
koji rade za nezadovoljne frakcije po¢inju medijima da dostavljaju negativne vesti.
Primer za ovo zbio se 2004. kada su se podelili BuSov i Blerov politi¢ki tim u vezi
s ratom u Iraku. Ti periodi kada frakcijski sukobi dovedu do curenja informacija,
sjajni su za novinare. Ali, po$to naru$avaju igru obmane, ti periodi predstavljaju
katastrofu za kreatore politike iza scene (videti Glavu 2, Tabelu 2.1).

Ukoliko vlade Zele da o¢uvaju $iroku podrsku svog naroda za njihove spolj-
nopoliticke odluke, neophodno je da medijsko izve$tavanje o spoljnim poslovima
bude dovoljno saosecajno. Srecom po politi¢ke elite, struénjaci za komunikaciju
- sada poseduju dovoljno veliki repertoar PR, spin i tehnika obmane (videti strane
1321 137) kako bi medije stalno punili ,odgovaraju¢im® zabavnim sadrZajima, i
na taj nacin olaksali politickim elitama da nastave sa obavljanjem svog posla, ne-
ometani prevelikom kontrolom od strane novinara ili javnosti nad aktivnostima
zvani¢nika spoljnih poslova i vojske. Jer, dokle god politi¢ke elite ostaju dovoljno
jedinstvene da obezbede makar i grubo poklapanje njihovih PR/spin pri¢a, diskusija

je zagarantovano onemogudena, a javnim mnjenjem se sigurno moze upravljati.




