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lako se svet suocio sa mnogim krizama, Kovid-19 je postavio izazove koji su bez presedana. Antonio
Guteres, generalni sekretar UN-a, sugeriSe da se pandemija koronavirusa brzo pretvara u,,Siru krizu prava
deteta”. Medijski izveStaji ukazuju na porast nasilja u porodici i nasilja nad decom. Sasvim je jasno da su
faktori rizika za nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje dece koja su zatvorena u kuéama u porastu.
Istovremeno, neke od Kovid-19 preventivnih mera naglo su odsekle decu od pozitivnih i podrzavajuéih
veza na koje se oslanjaju kada su u nevolji, u okviru Skole, proSirene porodice i zajednice. Prava deteta na

! Asistentkinja na Fakultetu politi¢kih nauka Univerziteta u Beogradu, Odeljenje za socijalnu politiku i socijalni rad
2 predloZeni nacin citiranja: Savez za zastitu dece u humanitarnoj akciji, Zaustavljanje nasilja nad decom, UNICEF,
SZ0, COVID-19: Zastita dece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u kudi, [The Alliance for Child Protection in
Humanitarian Action, End Violence Against Children, UNICEF, WHO, COVID-19: Protecting Children from Violence,
Abuse and Neglect in the Home], Verzija od 1. maja 2020. godine.


http://socialserviceworkforce.org/system/files/resource/files/Protecting-Children-from-Violence-Abuse-Neglect.pdf
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bezbednost i zastitu koja su navedena u Konvenciji o pravima deteta i Minimalnim standardima za zastitu
dece u humanitarnim akcijama su ugrozeni.

Ova tehnicka beleske, koja se oslanja na izvestaje sa terena, ispituje probleme sa kojima se deca mogu
suociti dok zemlje sprovode mere karantina u kuénim uslovima kako bi suzbile Sirenje Kovid-19. Zatim se
iznose strategije preventivne zastite i reagovanja sa ciljem da se ojaca zastita dece u svim vrstama domova.

1. Nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje dece u porodici u kontekstu Kovid-19

Sva deca - to su ljudi mladi od 18 godina - mogu biti ranjiva na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje. Takva
krSenja prava mogu se dogoditi u kuénom okruzenju pod starateljstvom roditelja i drugih ¢lanova
porodice. Sva deca, posebno devojcice, izloZeni su velikom riziku od seksualnog nasilja. Takode, deca su
ugrozena i van kuée. Ovo se posebno odnosi na decu koja su lisSena slobode ili Zive na ulici, u institucijama,
povezana su sa oruZanim snagama ili grupama, bave se decijim radom ili Zive u situacijama sukoba i
nesigurnosti, kao i na izbeglice, interno raseljenu decu, decu migrante i pravno nevidljivu decu (deca bez
drzavljanstva).

Porodi¢ni dom bi trebao biti prva linija odbrane i zastite deteta. Stresori povezani sa Kovid-19 prete toj
odbrani. Domadinstva Sirom sveta tesko se nose sa novim ogranicenjima putovanja i rada, zabrinutos$cu
za zdravlje, obezbedivanje hrane, finansijskom nestabilnoséu na licnom i globalnom nivou i protivre¢nim
informacijama o nizu pitanja.

Pored toga, milioni dece Zive u mestima koja su uspostavila neki oblik karantina i izolacije unutar kuca.
Ove mere su poremetile i formalne i neformalne zasStitne sisteme koji u uobicajenim okolnostima
identifikuju i reaguju u situacijama kada su deca pod rizikom. Skole i zajednice su previse optereéene i / ili
nisu u mogucnosti da podrze dobrobit dece i porodica. U sku¢enom prostoru, negovatelji sada moraju
upravljati Skolovanjem svoje dece, kao i sopstvenim poslom i uobi¢ajenom brigom o deci i drugim licima

promena u raspodeli zaduZenja unutar domadinstva. Deca, posebno adolescenti, mogu se suociti sa
pojacanim pritiskom da pomognu u obezbedivanju razliciitih potreba porodice.

Uobicajeni faktori rizika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja povezanih sa Kovid-19 ukljucuju:

e povecano siromastvo i nesigurnost u obezbedivanju hrane zbog gubitka radnog mesta i prihoda;

e nemogucnost dece da pristupe obrazovanju uZivo ili putem interneta;

e porast digitalne aktivnosti dece i smanjenje nadzora od strane negovatelja, Sto izlaZze decu veéim
rizicima u digitalnom okruzZeniju;

e odsustvo hranljivih obroka koje su prethodno obezbedivale skole i programi zastite i nege;

e prekid mreZa vrinjacke i socijalne podrske za decu / negovatelje;

e prekid usluga u zajednici i socijalne podrske za decu / negovatelje;



: unicef &
USAID :

OD AMERICKOG NARODA Za Sva |<O dete

FPN FPN KonekTaS

e prekid u rutinama dece / negovatelja;

e povecana upotreba alkohola i/ ili supstanci kod adolescenata / negovatelja; i

e ad hoc aranZmani brige o deci.

Bilo koji od ovih faktora moze povedéati rizik od Stete za decu koja su vec zarobljena u nasilnickim i
zanemarujuéim situacijama. Ovi faktori takode mogu povedati potencijal da negovatelji koji su pod
stresom postanu nasilniili zapocnu zlostavljanje. Ovi novi stresovi desavaju se u vreme kada su deca manje

vidljiva pojedincima i profesionalcima koji se obi¢no bave njihovom zastitom, i kada su usluge zastite dece

i porodice preopterecene i prekinute.

2. Sprecavanje i reagovanje na nasilje, zloupotrebu i zanemarivanje dece tokom Kovid-19

Zastita dece od nasilja tokom pandemije Kovid-19 zahteva da svi sektori preduzmu koordinisane mere. U
tabeli ispod prikazani su mogudi postupci.

Prevencija

Uticati na socijalne norme i povezana ponasanje kako bi se bolje zastitila deca kod kuce

e Identifikujte pozitivne i negativhe mehanizme prevladavanija ili ponasanja koja su pojacanai
pogorsana pandemijom (npr. upotreba alkohola).

e Razvijajte kulturoloski i uzrasno prikladne poruke kako bi se podstaklo pozitivho ponasanje i
obeshrabrilo negativno.

e Sirite poruke putem kontekstualno prikladnih nisko i visokotehnolo3kih medija, uklju¢ujuci online
poruke, tekstualne poruke, lokalne radio stanice, zvuénike i druga resenja.

e Radite sa zajednicama i verskim vodama na podizanju svesti i uticaju na pozitivho ponasanje.

e Ukljucite informacije o zastiti dece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja tokom Kovid-19 u
opste javno informisanje o zdravlju, u obrazovne platforme i unutar postojecih programa.

Omogucite pristup resursima za pozitivno roditeljstvo

Obezbediti roditeljima i starateljima, ukljuc¢ujuéi one koji su najteze dostupni, razne pristupacne
resurse koji podrzavaju pozitivno roditeljstvo, nenasilnu disciplinu i pozitivne vestine prevladavanja i
upravljanja stresom.

Ojacati ulogu Skola i obrazovnih aktera u pruzanju podrske deci u nevolji

e Pomozite deci da ponovo uspostave radne navike i obrazovne rutine kroz ucenje na daljinu i
radeci sa javnim i privatnim subjektima kako bi se deci omogucio pristup nastavi i virtuelnim
platformama za uéenje (npr. pristup internetu, prenosni racunari / tableti itd.)
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e Omogucite deci stalni pristup Skolskom savetovanju putem telefonske ili internetske podrske
tamo gde kontakt licem u lice nije mogué, uz omogucavanje savetnicima ili drugom relevantnom
Skolskom osoblju da nastave praéenje dobrobiti dece u riziénim porodicama.

e Ohrabrite Skolske savetnike da rade sa decom pod rizikom na razvijanju njihovih li¢nih
sigurnosnih strategija.

Prepoznavanje i prijavljivanje

Ojacati i prilagoditi linije za pomo¢ deci

e Obezbediti dodatne resurse za prilagodavanje i jacanje linija za pomo¢ deci kako bi radile u
kontekstu Kovid-19, ukljuéujuéi poboljsanje kapacitet za obuku za deci prilagodeno Kovid-19
savetovanje, kao i prilagodene i relevantne strategije upudivanja.

Podici svest niza profesionalaca o njihovim ulogama u prepoznavanju i prijavljivanju znakova

zlostavljanja ili zanemarivanja

e Obavestite profesionalce koji mogu imati kontakt sa decom uprkos merama socijalnog
distanciranja (npr. farmaceuti, lekari, medicinsko osoblje, Skolsko osoblje, policija, spasioci) o
njihovim ulogama u prepoznavanju i prijavljivanju znakova zlostavljanja i zanemarivanja.

Usluge za zastitu dece i porodice

Podrzite porodice u nevolji

e Obezbediti hitnu nov€anu pomo¢ ugroZzenim porodicama kako bi ublaZili Zivotne nedace
povezane sa Kovid-19.

e Ojacati kapacitete zaposlenih u sistemu socijalne zastite u pruzanju podrske deci i porodicama
suocenim sa posebnim izazovima, kao $to su mentalna bolest negovatelja, invaliditet, zavisnost
od droga i / ili nasilje u porodici, koji su se mozda povecali zbog pandemije.

Odredite i podrzite zastitu dece kao sustinsku uslugu

e Podrzite drzavne zvani¢nike nadlezne za pitanja decije zaStite da ispunjavaju svoje zakonom
propisane duznosti tokom odgovora na Kovid-19.

e Podrzite sve pojedince koji se bave zastitom dece na nivou zajednice u pruzanju ovih usluga u
osetljivim kontekstima i humanitarnoj krizi.

e Osnatziti pruzaoce socijalnih usluga da efikasno procene rizik licem u lice nasuprot telefonskoj /
onlajn podrsci (i za postojece i za nove slucajeve), uz duzno uvaZzavanje bezbednosti dece pod
rizikom od nasilja, kao i da sprovode kucéne posete kada je to neophodno.

e U situacijama kada radnici socijalnih sluzbi imaju interakciju licem u lice sa bolesnim pojedincima
ili njihovim direktnim kontaktima, obezbedite odgovarajucu li¢nu zastitnu opremu u skladu sa
SZ0 ili nacionalnim propisima.

Osigurati kontinuitet usluga za decije i porodic¢ne sudove




unicef@®
USAID .

OD AMERICKOG NARODA Za Sva |<O dete

.
o,
e\
) )/
% Ly
%)

&
<8
ro

= =
[
FPN

FPN KonekTaS

e Osigurati da dediji i porodi¢ni sudovi nesmetano funkcioniSu uz prilagodavanje merama zastite
javnog zdravlja.

e Nastaviti sa odrzavanjem hitnih saslusanja i izvrSavanjem sudskih naloga za brigu i zastitu dece
koja su u neposrednom riziku od zanemarivanja ili zlostavljanja.

Specijalizovane usluge za decu i porodice

e Prilagodavanje i nastavak pruzanja usluga koje ublazavaju faktore rizika od nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja (npr. mentalno zdravlje negovatelja, zloupotreba supstanci, nasilje u porodici itd.).

e Prilagodavanje i nastavak klju¢nih intervencija usmerenih na zastitu dece u vec¢ postojeéim
humanitarnim okolnostima koje podrzavaju decu, porodice i zajednice i promovisu jedinstvo
porodice.

e Povecati kapacitet sistema porodicnog alternativnog smestaja kako bi se sprecilo nepotrebno
institucionalno zbrinjavanje tokom pandemije.

e Obezbediti deci koja dozZivljavaju traumu virtuelnu specijalizovanu klini¢ku i psihosocijalnu
podrsku kada mere javnog zdravlja sprecavaju kontakt licem u lice.

3. Kontekstualna razmatranja

Da bi bile efikasne, preporuke za politiku i praksu moraju biti u skladu sa nacionalnim i / ili lokalnim
kontekstom i biti vodene principima ,najboljeg interesa deteta” i ,ne nastetiti“. Predlozene akcije
pronadene u ovoj tehnickoj beleski moraju biti kontekstualizovane. Gde je to mogude, prilagodavanja
treba obaviti uz konsultaciju sa decom, porodicama i zajednicama, uz paZljivo razmatranje sledecih
faktora:

e Faza odgovora na izbijanje epidemije u vasem kontekstu: Na pojavu nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja kao i na sposobnost sprecavanja i reagovanja na njih uti¢u mere koje se koriste za
kontrolu Sirenja Kovid-19. Pandemijski odgovor je dinamican proces koji mozZe ukljucivati
pripremljenost, odgovor i oporavak. Nedovoljno poznata priroda i kontinuirani razvoj naseg
razumevanje Kovid-19, zahteva da se akteri u okviru zaStite dece brzo prilagodavaju i menjaju
spremnost i planove za reagovanja koji su usmereni na osnovne usluge zastite dece i porodice.
Aktivnosti zastite ¢e se razlikovati u slede¢im fazama koje se ne odvijaju linearno:

o Spremnost: Mere ublaZzavanja se oekuju, ali jos uvek nisu uspostavljene.

o Odgovor (ublazavanje): Na snazi su stroge mere kontrole (npr. zatvaranje (lockdowns),
socijalno distanciranje, ograni¢enje kretanja, itd.).

o Oporavak: Stroge mere ublazavanja ukidaju se odjednom ili u fazama.

e Postojeci uslovi: Bilo koja strategija reagovanja na nasilje u ku¢i mora biti formulisana u skladu sa
informacijama o postojeéim rizicima i ranjivostima povezanim sa:
o prevalenca, ucestalost, faktori rizika i pokretaci nasilja u kuci i zajednici;
o postojece politike, procedure i institucionalni aranZmani za pruzanje usluga zastite dece;
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o postojanje i stepen humanitarne krize; i
o dostupnost finansijskih i socijalnih resursa.

¢ Povezivanje i drugi odgovarajué¢i mehanizmi komunikacije: Digitalni pristup moze olaksati virtuelnu
obrazovnu, finansijsku i socijalnu podrsku. Moze da podrZi kontinuirano pruzanje socijalnih usluga i
ustavnih obaveza vlade, poput konferencija o slu¢ajevima ili saslusanja dece. Vazno je zalagati se za
digitalni pristup, u pogledu opreme i pristupa Internetu. Takode je vazno zalagati se i za ne-digitalna
reSenja (npr. obrazovne radio programe, usluge tekstualnih poruka (npr. RapidPro) i sisteme
zvucnika), kako bi razli¢ite vrste podrske pruzile i onima bez digitalnog pristupa.

e Upotreba podataka za pokretanje akcija: Brza situaciona analiza i koris¢enje postojecih ili novih
podataka, zajedno sa stalnim nadzorom i pracenjem, mogu osigurati da su mere reakcije relevantne
i ukazati na efikasnost intervencija. Podaci bi trebali biti razvrstani prema starosti, polu, invaliditetu i
drugim lokalno relevantnim faktorima (npr. socioekonomski status, rasa) kako bi se bolje razumele
jedinstvene potrebe dece. Kada je to moguce, treba razmotriti viSesektorske procene i treba
razmotriti uces¢e dece i porodice. Analiza administrativnih podataka o linijjama za pomo¢,
obavestenja, upravljanje slu¢ajevima i pruzanja drugih usluga od vitalnog je znacaja za formulisanje
odgovora.
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Resursi

Tehnicke beleske i aneksi

Tehnicka beleska: Zastita dece tokom pandemije Kovid-19
https://alliancecpha.org/en/COVD19

Tehnicka beleska: Kovid-19 i deca lisena slobode
https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/technical-note-covid-19-and-children-deprived-their-
liberty

Zastita dece tokom pandemije Kovid-19: Deca i alternativna nega

https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/protection-children-during-covid-19- pandemic-
children-and
Agenda za akciju

https://violenceagainstchildren.un.org/news/agenda-action-8-united-nations-entities-launch-roadmap-protect-
children-violence-response-covid

Beleska za politike
SaZetak za politike UN-a: Uticaj Kovid-19 na decu
https://unsdg.un.org/resources/policy-brief-impact-covid-19-children

Vazni resursa o Kovid-19

Savez za zasStitu dece u humanitarnim akcijama - zastita dece i pandemija COVID-19
https://alliancecpha.org/en/series-of-child-protection-materials/protection-children-during-covid- 19-pandemic

Globalno partnerstvo za okonc¢anje nasilja nad decom Kovid-19 hab
https://www.end-violence.org/protecting-children-during-covid-19-outbreak

Stranica resursa globalnog saveza radne snage u socijalnoj zastiti
http://www.socialserviceworkforce.org/resources/database

COVID-19 resursi Medunarodnog drustva za sprecavanje zlostavljanja i zanemarivanja dece (ISPCAN)
https://www.ispcan.org/covid19resourcepage/

Roditeljstvo u doba Kovid-19
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-public/healthy-parenting

Zajedno za devojcice — stranica sa Kovid-19 resursima
https://www.togetherforgirls.org/covid-19/

UNICEF stranice o koronavirusu
https://www.unicef.org/coronavirus/covid-19

SZ0 Drzavna i tehnic¢ka uputstva — Oboljenje od koronavirusa https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019/technical-guidance
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