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PROFESIONALNO SAGOREVANJE 1Z UGLA TA

* PROFESIONALNO SAGOREVANJE - negacia 3 osnovne ljudske modi
SPONTANOST, BLISKOST i AUTONOMIJA v profesionalnom kontekstu.

v'"Naruien ili neadekvatan sistem unutradnjeg i spoljadnjeg nagradivanja / podsticaja
v Psiholoske igre na li¢nom i organizacionom nivou - S—Z
v'Drajverska ponasanja: budi savrien/a, budi jak/a, poZuri, trudi se, ugodi

v Napustanje zdrave egzistencijalne Zivotne pozicije JA SAM OK - Tl SI OK i
prelazak v neku od slededih pozicija:

v'JA NISAM OK —TI SI OK
v"JA NISAM OK — TI NISI OK
v JA SAM OK — TI NISI OK



PSIHOLOSKE IGRE

Osoba poslu  pristupa iz pozicije
Spasioca, percipira da je Progonjena
(nezahvalnost,  teski  uslovi  radaq,
okolnosti...) i zavrSava kao Zrtva.

“Ja sam samo Zeleo/la da pomognem”
“Daq, ali...”

Igre sa klijentima, sa kolegama, na nivou
radne organizacije, pa i Sireg sistema i
drustva
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DRAJVERSKA PONASANJA

BUDI SAVRSEN /A — osoba ne obavlja dobro posao usled oseéaja licnog zadovoljstva
i ponosa, ve¢ ima uslovan osecaj da je Ok samo ako posao uradi savrseno... sto se
nikada ne desava.

BUDI JAK/A — osoba se “na midi¢e” bori sa nepovoljnim radnim uslovima i negira
efekat koji to ima na njeno telo, osec¢anja i opstu dobrobit. Ne trazi pomo¢, predugo
ostaje u nepovoljnim okolnostima.

POZURI — osoba ima doZivljaj da je Ok samo ako izgleda prezauzeto i pretrpano
poslom. Ne daje sebi niti trazi od drugih dovoljno vremena da bi zavrsila posao na
kvalitetan nadin. Izostaje refleksija i sagledavanje “Sire slike”.

TUDI SE / ZAPNI JACE — osoba ulaze vreme i energiju, ali ne zavriava poslove.
Iscrpliuje se ulaganjem veéeg i jaCeg napora, a ne omoguéava sebi da uvidi i
proslavi sopstvena postignuca.

UGODI — osoba nastoji da zadobije odobravanje drugih odustajanjem od sopstvenih
potreba i ciljeva. lzuzetna osetljivost na kritiku i onda kada je konstruktivna.



TIPOVI POMAGACA/ICA U POSEBNOM RIZIKU OD
PROFESIONALNOG SAGOREVANJA

* Petruska Clarkson (1992) je analizirala na koji nadin TA koncepti reket sistema
(Erskine & Zalecman, 1979) i egzistencijalnih Zivotnih pozicija (Ernst, 1971)
korespondiraiju sa tipologijom liénosti koju je ponudio Freudenberger (1975).

* Tipovi pomagada/ica u posebnom riziku od profesionalnog sagorevanja:

1. Posveceni i predani tip
2. Tip koji je preangazovan i pretrpan poslom

3. Autoritaran i/ili pokroviteljski tip



POSVECENI | PREDANI TIP (TRUDI SE + BUDI
SAVRSEN/A (MVORALNO) + UGODI)

Naporno radi kako bi odgovorio/la na potrebe klijenata i organizacije i uveéan obim posla

Ne dovodi u pitanje zahteve drugih niti efektivho protestvuje; sistem uverenja prema kome
reci “Ne” nije opcija

Egzistencijalna Zivotna pozicija: Drugi (klijenti, rukvodioci...) su Ok (njihove potrebe i zahtevi)
— Ja nisam Ok (moja potreba da se zastitim i koristim svoje resurse da Zivim srecan Zivot
osloboden krivice)

“Ja sam Ok samo kada mogu da pomognem”

Srazmerno stepenu uloZenog napora raste stepen frustracije — iscrpljivanje resursa
(intrapsihickih i interpersonalnih)

|dentifikacija sa Zrtvama — brinu¢i o njima vikarijski brine o sebi, demonstrirjuéi brigu, negu i
zastitu koju sam/a nikada nije imao/la

Potisnuta oseéanja: boli i tuga zbog napustanja

Psiholoska Igra: “Bice im drago Sto su me poznavali”



TIP KOJI JE PREANGAZOVAN | PRETRPAN
POSLOM (POZURI + BUDI JAK/A)

Profesionalna preangazovanost + siromasan i nezadovoljavajué¢ privatan i porodicni
Zivot; stapanje i neodvojivost uloga — profesionalne i liéne

Egzistencijalna pozicija: Ja nisam Ok i drugi nisu OK (ne vrednuje sebe niti veruje
da su drugi sposobni da postanu autonomni i nezavisni)

Deljnjem patnje, nesrece, losih Zivotnih uslova... sa svojim klijentima razvijaju osecaje
bliskosti, pripadnosti, porodice /doma u sebi samima

Fantazija da ¢e spajanjem privatnog i profesionalnog uvek biti kod kuce i da nikada
nece biti usamljeni

Sa razvojem nezavisnosti i autonomije kod klijenata — gubi se dozivljaj svrhe, znacaja

Potisnuto oseéanje: ofaj, manifesno konstruisana bespomoénost (i pomagada/ice i
klijenata)

Psiholoske Igre: “Ja samo zelim da ti pomognem”, “Pogledaj koliko se trudim”



AUTORITARAN I/ILI POKROVITELJSKI TIP
(BUDI SAVRSEN/A + BUDI JAK/A)

Potreba za kontrolom usled bazi¢hog nepoverenja da bilo ko drugi moze obaviti
posao na odgovarajué nacin

Egzistencijalna Zivotna pozicija: Ja sam Ok — Drugi nisu Ok (dovoljno sposobni,
inteligentni, edukovani, nemaju dovoljno resursa...)

Osnovno uverenje: “Kada bi me samo drugi slusali i ponasali se prema mojim
instrukcijoma, svi bismo bili sreéni. Dok /ukoliko se to ne desi, neko drugi je kriv”.

Potisnuto osecanje: teror, strah da zapravo niko ne zna odgovore

Bez obzira na to koliko je osoba dominantna i autoritarna, ona uspeva samo da
kreira i prezentuje Carobnjaka iz Oza — zastrasenu i neadekvatnu osobu koja je
“laznjak”

Psiholoske igre: “Rekao/la sam ti”, “DoSao si mi na zicer, dubre”, “Slabo mesto”
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