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CAXETAK

Eduxacna unmepna xomynuxayuja npedcmasmsa cmpamewiKy KOMHOHEHMY U OpA2OYeHy
uHeecmuyujy y byocke pecypce u 0y2opuHe NoclogHe pe3yimame ceaxe opeanuzayuje. Oyuyuje
uUHmMepHe KOMYHUKAYUje y C8aKOj Op2aHusayuju cy MyImuOUCyuniunapHe, NoIuBdaleHmHue u y
melycobnoj cnpesu. Hebpuea u 3anemapusarse céake nojeOuHayHe ¢hyHKyuje, NONYmM MAIuUcHO2
MKUBA KPYHe U pasapajy cee rene clojeée CKOnuame y WUPOKO] Jenesu QYHKyuja unmepHe

KOMYHUKayuje.

Hezcosarwe u pazeujarve unmepne KoMyHukayuje y 60JHOOP2AHUIAUYUOHUM CUCMEMUMA
npeocmassajy Cmpamewky 3a0amax G0JHUX PYKOBOOUNAYA HA CEUM HUBOUMA KOMAHO08ARA U

PpyKogohera.

Eduxacna unmepna xomynuxayuja npeocmaemsa mohan okion 60jHUKA Npomue 21acuHa,
opojuux npobrema u ounema. Ona naopyscasa ceée akmepe y 1aHyy KOMaHO08ara u pykogohera
HajmohHujum opyscjem, a mo je sHare. Taxohe, 6adxcHa je u mweHa OHMONIOUIKA KOMNOHEHMA, jep
UHMEPHA KOMYHUKAYUja MOmusuuie, Kpenu 0yuty 60jHUKA U HEONX0OHA je CYNCMAHYA Y PA3eujary

ocehaja oyaxcrnocmu u o02oeoprocmu. Komanoosamu u pyxogooumu 3uauu KOMyHUYUpamu.

YV paoy cy udenmugpuxosane majeasicnuje ¢hynkyuje unmepHe KOMyHUKayuje u oam je
Kpamak ocepm Ha ceaxy nojeounauno. Oceemsena je mwuxosa ynoza u 3uauaj, yeasxcasajyhu

KOMNJIeKCHOCN U ce€e cneb;uqbutmocmu 60jH00p2aHu3aL;u0Hux cucmema.

Vaazarwe y unmepny KomMyHuKayujy npeocmasma yiazare y e@QuUKACHO (DYHKYUOHUCAIbE

eojHoopeaHuaaquHux cucmema.

Kuwyune peuu: eojuoopzanuzayuonu cucmemu, unmephna komynuxkayuja, Bojcka Cpouje,

Komanoosare u pykosolerve.
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KoMmyHmkamnuja mpatu 4YoBeKa IMONYT OTKyIaja cpla, a MpeMaHEHTaH pajJ Ha HEHO]

BUTAJIHOCTHU IIPEACTABbAa UMIIEPATUB CaBPECMEHOI' HOBCKaA.

YcneniHe KOMITaHU]€ U TIOCTIOBHY KOHTJIIOMEPATH U3/IBajajy 3HauajHa OYIeTCKa CpPe/ICTBA Ha
Kperpamy KOMYHHUKAIMOHE CTpAaTerHje Kao CTOXKepa MO3UTUBHOI HMHIIA, yIrieAa W PEjTUHTA
npenyseha y ekcrepHoj jaBHocTH. MehyTum, decto ce 3a0opaBsba J1a KPYHCKH J0Ka3 ycIiexa CBake
opraHusalyje mpejacTaBba OHa MOCJIOBHA CTBAPHOCT KOjy KOHCTPYHIIIE ,,JIeTIOTa KOMIIAHH]€ KOja je
y OKy meHHUX 3amnocicHux . EdukacHa HHTepHa KOMYHHKAIlMja Mepa je ycliexa CBake

OpraHm3armje.

BOjHOOPraHH3aIMOHM CHCTEMH™ Ka0 HACYUIHY MOTpeOy MpernosHajy 3Hadaj, yluory H
IMPOKY Jierne3y (yHKIWja epuKacHe MHTEPHE KOMYHHUKAalMje Kao (QyHJAaMEHTATHE IMpEeMHce U
mwiatrgopMe Ha KO0joj ca3peBajy M CTacaBajy pe3yJiTaTH U yCIIeCH jeJUHUIA M YCTAaHOBA KaKO y
MHUPHOZOICKMM, TaKO M Yy paTHUM YycjoBuMa. KomyHHKanuja TpencTaBiba jeiHY O]l BaXKHHX
KOMITETCHIIMja MPUIAJHIKA BOJHOOPTAaHH3ALMOHMX CHCTEMa Ha CBUM HHBOMMAa KOMaH/IOBama M

pyKoBohema.

MortuBe 3a UcTpakuBame (peHOMEeHa HHTEpHE KOMYHUKAIMje U leHUX edeKaTa, ayTop OBOT
pana je mpoHalazuo M HajgorpahuBao Kpo3 cBOjy npodecnoHanHy Kapujepy Hanasehu ce Ha
OpOJHMM KOMaHJHUM M IITa0HUM O(PUIMPCKUM AyXKHOCTUMa Yy jeauHuniamMa Bojcke CpOuje u
Bojuoj akamemuju. To HCKyCTBO y paay ca JbyauMma je camMo MOTBPAWIO Ja j€ HWHTEpHa
KOMYHHUKauIjja cTpaTelka (GpyHKIMja yrpaBibakba HA CBUM HUBOMMa KOMaHJIOBaWka U pyKOBohema.
VBaxaBajyhu oBy umMmeHHIly, Kao eTabJupaH akCHOM CBHMX BOJHOOPraHM3aIllMOHHX CHCTEMa,
Ipakca je ToKa3ala Ja BOJHHM DPYKOBOJIMOIIM MOpajy IOCENOBaTH MNOTPEOHE KOMYHHKAIMOHE
KOMITETCHIIM]je Kako OM e(UKaCHO peaJn30BaJId, ajldi U BPEAHOBAIM JIOCTUTHYTE pe3yiTaTre y

peanu3alyju HHTepHe KOMYHUKAIH]e.

Y oBom pany unaeHtupukoBahemo Haj3HauajHUje (QYHKIMjE€ WHTEPHE KOMYHUKAalLMje M
ocBeTIMheMO WUXOB 3HAuyaj Yy JKUBOTY M pajay BOJHOOpPraHM3alMOHUX cucTema. Harmamen je

3Ha4yaj MPOAKTHBHE YyJOre BOJHMUX PYKOBOAMJIAIA HA MEPMAHEHTHOM pajay Ha pa3BHjalby CBUX

L'V oBoM pazy, y cknamy ca 3axoHom o Bojcrm CpGuje’, o1 mojMoM BOjHOOPraHH3AIHOHN CHCTEMH TOPa3yMeBajy ce
komansie (ykspyuyjyhu n I'enepanmrad Bojcke), jenunune u ycranoBe Munncrapcersa onopane u Bojcke Cpouje.
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¢dbyHKIMja MHTEpHE KOMYHHUKallMje, Ka0 U Mperno3HaBamby CBUX HHEHUX CJI0jeBa CAaTKAHUX O]l

. . 2
,,IIOpYyKa, 3Hauema, TMCKypca, cuMboIia u oOpa3ana Koju YMHEe HHTEPHY KOMYHUKaIU]y* .

VY ucTpaxuBaukoM eIy OBOT paja ucnutaheMo Kopenalujy U y3pOUHO-TIOCIETUYHY BE3y

n3mely edprukacHe HHTEpPHE KOMYHHUKAIM]je U e(UKACHOCTH BOJHOOPTAaHU3AIMOHUX CHCTEMA.

VY meHTpy maxme je JbYACKH (PakTop, MPHUMAIHUIU BOJHOOPTAHM3AMMOHUX CUCTEMa KOjU
MpEeACTaB/bajy IEH HajaparoleHuju pecypc. Tpeba HamoMeHyTH Ja ce OpojHe BOjHE
CICUHUJATHOCTH W MNpodeCHOHAIIHE KOMIICTEHIIMje, KaKO BOJHUX pPYKOBOJIWIAIlA, TaKO U
npodecrnoHaIHUX BOjHUKA HE MOTY MpoHahu Ha TPXKUINTY paja, HUTH CE MOTY YBECTH M3 peloBa
CTpaHHX OpYXaHHMX CHara. 3a TakBe Mpouie HEMa alTepHATHBE, KAO0 W KOMIIPOMHKCA Ja Ce
HEKaKBUM ,,4apoOHUM MmTanuheM* Mory moOmiucatd, Op30 NMpeKBaTHM()HUKOBATH U OCIOCOOUTH

Ima"HJdaHu U3 p€aoBa HUBUIIHOI' CCKTOPA.

[ToreHnnujany WHTEpHE KOMYHHUKAIMje y CIpPE3d Cy ca MOTeHIHjaluMa JbYACKHX MOTHBA,
BEIITHHA W BpiinHA. VIHTepHA KOMYHHKAIIM]ja MPEICTaB/ba U3Y3E€THO BaXKaH MPOIIEC Y apXUTCKTYPH
KOXEPEHTHUX U KOXE3WBHUX KOJEKTHBA U MPBU yCIOB €(pUKACHOT KOMaHJOBama U PyKOBOheHa,
Kao W YCIENIHE peajn3aliije CBUX JOJEJbeHUX MHCHja M 3a/laTaka jeIUHUIAa U ycTaHOBa Bojcke

Cp6uje.’

? Linda L Putnam, Kathleen J Krone, Organizational communicatjion, 5.

® lokmpuna Bojcke Cp6uje, 24, 25.

Ha ocnoBy Jloktpune Bojcke Cpbuje mucuje u 3anatke Bojcke CpOuje aedunmnme Hapoana ckymmruna Pemybmuke
CpOumje y ckimamy ¢ YcTaBoM Ha ocHOBY HeoTyhuBor mpaBa Pemybmuke CpOuje Ha WHIMBUAYATHY U KOJEKTUBHY
onbpany, carmaciHo wiany 51. TloBesbe YjemumeHHX Halldja O OCHOBHUM MPHHIIMIIUMa MeljyHapOIHOT TpaBa KOjU
perynuiny ynorpeby cuie. Mucuje Bojcke CpOuje cy: onopana Penyomuke CpOuje o1 0pyKaHOT yrpokaBarma CIioJba,
yuemhe y W3rpajlbyd M OYyBalky MHUpPA y PErHOHY M CBETY M MOJPIIKA LIUBWJIHUM BIIACTHMA Y CYIPOCTaBJbAEKY
npermama 6e36enHoctu. [lonesbene mucuje Bojcka CpOuje peanu3syje U3BplIaBameM 3a1aTaKa.
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1. ”HTEPHA KOMYHUKALINJA Y
BOJHOOPT'AHU3AIIMOHUM CUCTEMHUMA

Hcropuja 3BaHn4HOT yBohema MojMa uHmepHa KOMyHukayuja Besyje ce 3a IMOCIOBHO HIIH
CTpy4HO HOBUHApcTBO. Y Benmukoj bpuranuju ta mpakca moruue jomr on 1949. romune kazna je
OCHOBaHO bpuTaHCKO yApyXKewme ypeAHuKa y cTpydHoMm HoBuHapcTBy (British Association of
Industrial Editors). Taga cy HOBUHapH MOTHBHCAHU JOOPUM IjlaTaMa MUCAU 3a HHTEPHE HOBHUHE,
oarocHo (in-house) sxypHase y kojeM je KomIaHnuja 00jaBibuBaia HHGOPMAIUje U APYTre MPUTOIHE
BecTn 0 cebu. Beposano ce na cy 6ospe MH(OpMHCAHH 3allOCICHU BUIE MOTHBHCAHM WITO j€

. 4
Tpebdarno aa 1oBeae 10 00Jbe MPOTYKTHBHOCTH U yCIieXa KOMITaHH]e.

WuTepHa KOMyHHKaIMja je TEPMUH KpaTKe UCTOpHje, ajlH 3aTo MpeAcTaBba (JEHOMEH Ayror
nmocrojama. 3Hava] epuKacHE WHTEPHE KOMYHHUKAIMje, HEeHUX OeHepuTa, alu U HYXHOCTH Y
opraHmsalyjama, peno3Hajy U KpoBHU JIOKyMeHTH EBporcke yHuje. ,,JlupexktuBa EBporicke yHuje
Koja je Ha cHa3u oxa mapTta 2005. roaunHe, 3axTeBa J1a Kopriopamuja ca Bume oa 150 3amocneHux
IpUMemyje HeKH OOJHMK cTpaTervje 3a MHTEpHYy KOMyHHKauujy. Hakamoct, MHOre kommaHuje

caryiesajy 3Hauaj MHTEpHE KOMYHHKAI]E TK y KPH3HO] CUTyaImju’.”

Y peneBaHTHO] CTPYYHO] JHUTEpaTypH c€ TMOpeld TEepMUHA UHMEPHA KOMYHUKayuja
[IpOHAJAa3€ U CUHTArM€ NOCA06HA KOMYHUKAYUA, OP2AHU3AYUOHA KOMYHUKAYUJA, KOMYHUKAyuja y
opeanuzayuju, KOMYHUKAyuja ca 3anocieHumd, WTA. 3ajelHNYKy HHT CBHX HaBeIECHHUX
dhopmynaiyja mojMa UHTEpHE KOMYHHUKAIIH]€ TIPE/ICTaBJha YNHCHHUIIA KOja yKa3zyje /la ce€ OHA OJ[BHUja
yHyTap opraHuzanuje Mehy 3amocieHuMa U Ja Off HheHe e(PUKACHOCTH 3aBHCH YCIEeX Kako

3aIllOCJICHUX, TaKO U OpFaHI/I3aLII/IjC Y OCJIINHU.

Kao  pedepentHm  oxkBHp 3a  pa3ymMeBame  HWHTEpPHE  KOMYHHUKAIHje  Kao
WHTEPIUCIUIUIMHAPHOT T0Jha IPOyUYaBama, MOXEMO HaBecTH JeUHUIIN]Y KOjy Aajy boyBu u Tun

(Bovee u Thill) mpema xojoj MHTEpHA KOMyHUKAIIHM]ja MIPECTaBIba ,,pa3MEeHy HHPOpPMaIja U uieja

* Tench u Yeomans, Omxpusarne oonoca ¢ jasnowhy, 359, 360.
® Cmmmkosuh Crojanosuh, Yioea unmepne xomynuxayuje y komnanuju, 86.
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yHyTap oprammsammje.’ Munep u3BemTaBa 1a ,,KOMYHHKALH]ja y OpPraHH3aIMjH MPEICTABIbA
TPOTOK TIOPYKa KPo3 MPexy MelysaBucHHX ofHoca”.’ TpeGa HANIACHTH 1a IPOTOK MOPYKaA O K0jOj
roBopu Mujsiep y UHTEpHO] KOMYHUKAIIMjU HHUjE€ CaMO MPOCTa pa3MEeHa YMI-EHHIIA U MojaTaka 0e3
MKaKBOT IIJba. VIHTEpHA KOMYyHHMKallMja y OpraHu3aluju HHUje cama ceOu uuib. To HHja dopma,
OMPOKPATCKH 3aIliC, aIMUHHUCTPATHBHA INPENUCKa WM BepOaiHa CTHXHja, jep Tako cxBaheHa M

IIpUMEKBCHA, OHA HOCTaje CKIIaJUIITE pa3opaHOr apccHalla, a HOTeHHHjaHI/I BCHOI' ICCTPYKTUBHOT

KapakTepa MOTy OMTH Hecarje/IuBH.

UctpaxuBamwe Bon ctput xypuana (Wall Street Journal) y amepuukum OosHuIlama u3
2006. roguHe, TIOKA3JI0 je Aa MPOoOJIeMH y KOMYHHKAIM]H KOJH HACTA]y MPUIMKOM MPUMOIIPEIaje
nanyjeHata NpeicTaBibajy HajBehm wu3BOp MeAMUIMHCKMX Tpemaka. HaumH mnpumonpenaje
OoslecHUKa BapHpao je ox OonHHIE 10 OONHUIE, Ia YaK M OJ jeIHOT IO JPYror 3ApPaBCTBEHOT
pagHHMKa INTO je YeCTO JOBOAWJIO N0 Tpellaka Koje je WILIO OJ JaBama IOTrpelIHe Teparuje
NalyjeHTy 1O OKMBJbaBama IMalMjeHaTa 3a Kora MOCTOjU HAaJOr Jia ce He OXHBJbaBa. Kako Ou ce
OBaj mpolOiieM mpeBaszuinao, KoMmucuja 3a akpeuTanujy 3IpaBCTBEHIUX OPraHU3aIrja HATOXKHIIO je&
OonmHuIlaMa Ja HarpaBe ¢GopMaliHe TPOoLEaype Koje Ce OJAHOCE Ha KOMYHHKAIU]Y TPHIMKOM
npeysumama OonecHuka. Kana je knuHuukn 1nenrap ,,Cent [lozed® y UYwumkary npumeHuo
KOMYHUKAIM]CKH MOAEN (cumyayuja, nopexio, npoyena u npenopyka) Koju je KopuihmeH 3a 0p30
nHPOpPMHCakEe TI0Ca/ieé BOJHUX HYKJIEAPHHX IOJMOPHHIIA TOKOM IPOMEHE KOMaHAe — CTOIa
HecpehHux ciaydajeBa onana je ca 88,9 Ha 39,6 Ha xusbaay nmanujenara y npsoj rogunau (Wall Street
Examines, 2006). ® Tememse yCIIEIIHE HHTepHEe KOMYHMKalMje Y IIMBUJIHUM OpraHu3alujama, CBoje
YIIOPUIITE U BE3UBHO TKHUBO MPOHANA3MUIIE CYy Y 3HalbUMa, BEIITHHUMA U UCKYCTBUMA Koje OalliTHHe
U pa3BHjajy ympaBO BOjHOOPTaHM3alMOHU cucTteMu. OBaj MpUMep HEIBOCMHUCIEHO MOTBphyje aa
eprKacHa WMHTEpPHA KOMYHHUKaIMja y OpraHU3alijamMa yTHYe Ha OCTBApHBAKmE OPraHH3AIlMOHHX

LIUJbEBA, CMambYje rpenike 1 MoryhHOCT HacTajamba BaHpEAHUX Jorpahaja.

I'punbGepr u bpaon Genexe na je y UHTEpHO] KOMYHUKALIU]U TOPE]l pa3MEHEe YUIbEHULA U

IBeHe MH(POpPMATHUBHE yJOre, BaKHA M BeHa (PYHKITHM]a U3Tpagmke N00pux MehyJbyJACKUX OIHOCA U

® IserkoBuh, Vmuyaj epednocmu na odmoc aymenmuunoz Iudepcmea u uHmepHe KOMYHUKAYUjE Y GOJHO-
opeanuzayujckum cucmemMima, (doxkmopcka oucepmayuja), 81.

" Tab6c, Komynuxayuja, 54.

® Ta6c, Komynkayuja, 54.



HarjamniaBajy Ja MHTEpHa KOMyHHKanuja oOyxBaTa U pa3BHjame MpUjaTebCTaBa, Kao U CTBapame

9
IIOBEPCH:A U IIpUXBaTamba.

Tomuh Takohe HarmamaBsa 3Ha4a] MehysbyICKHMX OJHOCA Y OpraHU3AlMjU, Ka0 U HEHY
KOPECMOHACHITN]Y Ca UHTEPHOM KoMmyHHUKaijoM. C TUM y Be3H, 3aKJbydyje Ja je ,,CIOCOOHOCT Ja
ce Ha 37paB HAYMH CyOouyaBamMO ca KOH(JIMKTMMAa Y JUPEKTHO] 3aBUCHOCTH O] CHOCOOHOCTH
KOMYHHIIMpaEa W IPHPOJIE BE3a M OJHOCA KOje YCIIOCTABIAMO MpeMa ApyruM Jbyamma”. '’ Kao
KJbYYHE €JIEMEHTE YCIICHIHOT KOMYHUIIMpama y opranusanuju Tomuh uaeHTudukyje ,,I03UTHBAH
CTaB MpeMa pa3MEHH MHUIbCHA, TTAKIBUBO CIYIIAke U MEPUUITUPAE IPYTHX, KOPEKTHA yIoTpeda

. 1
Jje3MKa ¥ HeBepOaTHUX 3HAKOBA, KA0 ¥ KOOIIEPATUBHOCT M OTBOPEHOCT IIpeMa Jpyruma‘.

Wsrpanmwa u HeroBame A00pux MelysbyIACKHX OfHOCA MoApa3ymeBa J1a KOMYyHHKaIja y
opranuzanuju Oyae JBOCMEpHA, Kao M Ja MOCTOje MPWJIMKE U KaHalli KOMyHHKaldje Ja ce dyje

MUILJBEHE, TEr00e 1 MPOOIIEMHU BEHUX 3aMTOCICHHX.

,»XEpoH je 1942. ronune Hanucao KmbUry Jemere ungopmayuja ca 3anocienuma y Kojoj je
neguHHCa0 IMJbEBE, CTABOBE U KpHUTepHjyMe 3a epuKacHy koMmyHHKauujy. IToceOHO je mcTtakao
3Ha4aj JBOCMEpHE KOMYHHUKaIMje n3Mel)y 3arociIeHnx U MEHAIMEHTA U MOJICTHIIakhe Ha OTBOPEHY
U UCKpeHy KomyHMKaiujy. Mcrtumao je aa je KOMyHHUKalja Tpe/CcTaBhba JBOCMEPHY pa3MEHy
uHpopManMja U J1a TO HHMje HaroBapame MM IpolaraHjHa KaMmmama, Beh 3axTteBa crnobony u

MOTyhHOCT IOCTaBJbamka MUTamba, J00Mjamka OAroBOpa U pa3MeHy I/II[eja.“lz

Tenk u Jomanc (Tench um Yeomans) yka3yjy ma je cCTpaTelika CBpXa HHTEPHE
KOMYHUKaIje, Opura 3a u3rpajimy JBOCMEPHHX, YKIbY4yjyhuX 0oJHOCA C MHTEPHUM jaBHOCTHUMA Y

IIBY MO6OJBINAMA JCTOTBOPHOCTH OpraHusarmje.

O J51eKOBUTHM CBOjCTBMUMa e(HUKaCHE MHTEpHE KOMyHMKauuje roBopu u IlerpoBuh wu
HarjamaBa Jla TOpe] NpPaBOBPEMEHOI yodaBama NpobjeMa U HHXOBOI OpXKer pellaBamba,
epuKacHa MHTEpHA KOMYHHUKaIMja JOBOIU 70 Beher aHra)KoBama 3alocieHnx, Beher 3a10BoJbCTBA

14
IIOCJIOM M Mamer W30CTaHKa WM HamyliTama pajgHor Mecta.  J[lobpu melhyspyncku omHocu

° I'punbep u bpaon, [Tonawarse y opzanusayujama, 304,

10 Tomuh, Komynukonoeuja, 72,73.

! Tomuh, Komynuxonozuja, 73.

2 Lynn Kalani Terumi Hayase. Internal communication in organizations and employee engagement, 14.

3 Tench u Yeomans, Omkpusare oonoca ¢ jasnouhy, 359.
Y Herposuh, Yuewnocm komynuyuparsa, 217.
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n3rpal)yjy KoXepeHTHE M KOXe3uBHE KojekTuBe. O WHTErpaTHMBHO] (PYHKIMJU Kao0 KalUTATHOM
ciojy eduKacHe MHTEPHE KOMYHHKaIMje u3BemTaBajy [ punbepr u bpayn u Oenexe na ,,caBpeMeHH
HAyYHUIM 9ECTO OIHCY]y OpPraHW3alMOHy KOMYHHUKAIH]Y Kao APYIITBEHU JIEMaK KOjU JIPKU CBE

. 15
JIEJIOBE OpTaHu3alllje Ha OKYIy .

WuTepHa KOMyHHUKallMja jeé YBEK y KOpak MIpaTuiia CBaKy BOjHY opranuzanujy. IIporoxom
BpeMEHa, yJiora MHTepHE KOMYHHKAIMje je camo joun uBpirhe moTBphuBaia CTpaTelIKy yJIory U
MIMPOKY JIeTie3y HheHUX (PyHKIHMja Kao KJbYYHHM IPETIOCTaBKaMa yCIeXa BOjHOOPTaHH3alMOHUX
cucrema. Jlakie, Hema IuieMe Ja MHTEpHa KOMYHHKAallMja MOpa MPEICTaB/baTH jelaH Off BUCOKO

Ne(UHUCAHUX IPUOPUTETA Y arCHIU BOJHOOPTAaHU3AIIMOHUX CHCTEMA.

Onmry neuHUIly MHTEpHE KOMYHHMKALMje Yy BOJHOOPTAHM3ALMOHHM CHCTEMHMA J1aje
IlBeTkoBuh ® HaBoAM 1@ ,MHTEpHAa KOMYHHUKAlMja y BOJHOOPTAHH3ALMOHUM CHCTEMHMA
MpeJCTaBJba KOMYHUKAIM]y YHYTap BOjHE OpraHu3almje, a mojapasymMeBa KOMyHHIHpame niMehy
pykoBoauona (KOMaHAaHaTa, HadelHHKA, TUPEKTOpa,..) M 3alOCIEHUX, Kao M u3Mmehy cammx
3aII0CIICHHX HA CBMM HHBOMMA Y OPTaHM3aLMju’™ i HCTHYE 14 je HMHTEPHA KOMYHHKALja KIbydHH
eJIeMEeHT Koju ofpelyje epuKacHOCT, ePeKTUBHOCT M yYMHAK BOjHE OpraHu3zaluje y 00aBibamey

. 17
CBOj€ TY>KHOCTH.

Jo je yyBeHu pumcku ¢puno3zod CeHeka roBopHo: ,,AK0 HEKO HE 3Ha Ky/a IUIOBHU, HHUjelaH
BeTap Huje moBosban”.'® C THM y BesH, y HalleM MO3auKy KOHAYHOT HACHTH(HKOBaa (yHKIH]a
WHTEpPHE KOMYHHUKAllMj€ y BOJHOOPraHM3alMOHMM CHCTEMHMa, KapHka Koja HEIOCTaje M Koja
MIpe/ICTaB/ba CBETHOHUK IPEJ KOJUM CE jaCHHj€ BHUIM Hallla TPEHYTHA CTAJHMIIA JeCTE MO3HABAHE

mucuja Bojcke Cpouje.
,Mucuje Bojcke Cpowuje cy:

— Opn6pana Peny6nuke CpOuje o opyaHOT yrpoXkaBama Crosba,

— VYwuemhe y u3rpaJmi U 04yBalkby MUPA Y PETUOHY U CBETY,

Y I'pun6ep u Bpaon, lHonaware y opeanusayujama, 301.
1° ITBetkoBuh, Ymuyaj epeonocmu na oonoc aymenmuunoe mudepcmea u uHmepHe KOMYyHUKAYUje y 60JHOOP2AHU3A-
yujexum cucmemima (doxmopcka oucepmayuja), 109.
Y Uerxosuh, Ymuyaj epednocmu na 00noc aymenmuunoz mudepemea u uHmMepHe KOMyHUKAyuje ¥ 80jHOOP2aHU3d-
yujckum cucmemima (0oxmopcka oucepmayuja), 109.
8 Hspop: <https://edukacija.rs/izreke-i-citati/seneka> 15.11.2020.
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19
— Ilopprika HUBUIIHUM BJIacTHMa y CYIPOCTaBJbalby MpeTHhama 0e30eJHOCTH .

[lo3naBajyhu Mucuje Bojcke Cpbuje, m yBaxkaBajyhu oxapeheme ¢yHKIMja HHTEpHE
KOMYHHKallfje KOje Npero3Haje peleBaHTHA CTPYYHA JINTepPaTypa y LUBWIHUM OpraHH3alijama,

KOHTpYe (YHKIIMja HHTEpHE KOMYHHKAIMj€ Y BOJHOOPraHU3allMOHUM CUCTEMHIMa Ce JIaKIIe Ha3upy.

[Ipema wmunubewy bepnorapa, ,MHOrM ayropu Koj neduHUCama (YHKIMja HHTEPHE
KOMYHHUKAIMje MPHUCTYNajy Pa3IHMyiTo, ajli Cy Y OCHOBH CBHU CarjlaCHM Jia je (YHKIMja WHTEPHE
KOMYHHUKaIlfje Yy CTBapamy CTa0MJIHOCTH YHYTap OpraHu3alfjeé U CMamemhe HEU3BECHOCTH WU
HecHrypHocTH Koi 3amocienmx”.?’  Beprorap cMatpa ma Cy KibydHe UETHPH CIelu(uUHe

¢byHKIIMje MHTepHE KOMYHHUKAIMj€ Y OpraHu3anyjama:
— ,Jauame U mMpeme NnbeBa KOMYHHKALH]E;

— Koopaunanuja akTHBHOCTH 3aIlOCIIEHUX Y OpraHU3allju;

[ToxpamuBame HaapeheHnx ca MoBpaTHUM HHpOpMaIrjama,

Colmjanusamuja 3amocieHnX Kpo3 OpraHi3alHoHany Kyarypy”.2:

[Mpunukom onpelerma Haj3HAYjHUjUX (GYHKIMja WHTepHe KomyHuKaije Konpan (Conrad) je
uaeHTUPUKOBaO Tpu (YHKIMje KOMYHHKAlUje y OpraHu3anuju: (yHKIHMja KOMaHJOBamba,
¢dbyHKIM]ja 01HOCA U (QYHKIMja yIIpaBJbamba JBOCMHUCIIEHOCTHMA. 2 I'punbepr u bpayHn n3Bemranajy
Jla cy HajBaKHUje (PYHKIMje KOMYHUKIIMj€ y OpraHu3alMjaMa: yCMepaBame aklnja, KOOPAUHUPabe
akuuja, uHpopmMucame, ka0 U MelyJbyJCKa CTpaHa OpPraHU3AIMOHMX OJIHOCA Ca TEXKHIITEM Ha

JIPYIITBEHUM OJHOCHMA KOjU Biaaajy Mel)y Jbyauma. 23

Kpehyhu ce cucrtemaTMdHo W MOCTYIHO Yy ONEpalMOHAIM3alMjU (EHOMEHAa HHTEpHE

KOMYHHUKaIlHje, yBaxkaBajyhu qonpuHoc OpojHUX ayTopa y pedepeHTHUM HaydHUM H3BOpUMA, Kao

Y oxmpuna Bojcxe Cpouje, 24, 25.

IIpema Jloxtpuan Bojcke Cpbuje; Bojcka CpbOuje ce Moke ynoTpeOUTH y MUPY, BAHPEAHOM CTalby M PATHOM CTamy, Y
CKIIQJy ca 3aKOHOM M OJIKyKaMa HaJJIe)KHUX NP KaBHHUX opraHa. YmoTpeba Bojcke CpOuje 3a Bpeme paTHOT cTama je y
¢dbynkuju 6e36eqHocTr Penybinke CpOuje y OArOBOpY Ha OpYKaHO YIPOKaBakbE CIIOJba.

2 Bepnorap, Ozanzayujcko komynuyuparse, 127.
2! IierxoBuh, Ymuyaj epednocmu na odnoc aymenmuunoz IuOepcmed u uUMMepHe KOMYHUKAWUje Y BOJHOOP-
eanuzayujckum cucmemima, (doxmopcka oucepmayuja), 109.
22 Tagc, Komynukayuja, 607.
2 TI'pyn6epr u Bpayn, Ilonawarse y opeanusayujama, 303, 304.
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Y UCKYCTBa ayTopa OBOT pajaa y jenuHunama Bojcke Cpbuje u BojHoj akaneMuju, HACHTHPUKY]EMO

YeTpH Haj3Ha4YajHU]je (PYHKIM]je HHTEPHE KOMYHHUKAIIM]€ Y BOJHOOPTAHU3AIIMOHUM CHCTEMUMA:

— HWudopmucame;
— MoTtuBucame;

— MWsrpaama epuKacHUX BOJHUX KOJIEKTHBA,

EdukacHo koMaHIOBamk-e U PYKOBOhCHE.

HajBaxxnuja unmeHuna koja Kkpacu epukacHy HHTEpHY KOMYHHUKAIU]Y Y BOJHOOPTaHU3AIIMOHUM
CHCTEMUMa jeCTe HhEHa HENPEKUIHOCT, jep CBAaKO HEHO 3aHEeMapHBambe MEpPEeHO Yy aenuhy
CeKyHJIe MOXe OWTH KOOHO 3a jeJMHMIIE U JbYIICKE KUBOTE HEHUX NpHmagHuka. KoMmyHukanuja
TPE/ICTABIBA ,,jeaH O]l OCHOBHHX MPOIIECa KOjHMa Ce CTBAPHOCT KOHCTpyHuie/ rpagu”. > Viararme

y UHTEpHY KOMYHHKAIIH]y j€ yJlarame y IpojeKTOBaHE LINJbEBE BOJHOOPraHU3allMOHUX CUCTEMA.

Y BOjJHOOPTaHU3ANMOHUM CHCTEMUMA H ,,00MOp jedunuya *‘ IpeACcTaBiba jeIHY BPCTY OOopOeHe
TaKTUYKE paJii-e, MPUIMKOM KOje BaKe BEOMa jacHe MPOIIeype HHTEPHE KOMYHHKAIIM]E U MOMITY)y

ce TaKTUYKa Hayena O ynoTpeOH jeJMHULIA Y TAKBUM CUTYalfjama.

Takohe, Bojcka CpOuje nmMa BeoMa 3Ha4ajHy yJIOTY Y APYIITBY U Y MUPHOJOTICKUM YCJIIOBHMA.
VY cknonmy tpehe wMucHje, ,,no0pwika YuSUIHUM 6IACMUMA Y CYRPOCMABDLAIY NPEmibamMa
bez6eonocmu’”, Bojcka CpOuje ce CBaKOJHEBHO aHraxkyje M MOMaxke IUBHJIHOM CTaHOBHHILTRBY.
CBe oBe 4MIBEGHHIIE YyKa3zyjy Ja e(puKacHa HHTEpPHa KOMYHHMKAaI{ja y BOJHOOPTaHMU3ALMOHUM

CUCTCMHUMa MOpa NpeACTaBJbaTu UMIICPATHUB.

Baxno je ucrahu, na y cBakoj KOMyHHKal{ju y BOJHOOPTaHU3aLMOHUM CHCTEMHMMa €THKa U
MOpajHe BpPEAHOCTH BOJHMX PYKOBOJWIALA M CBUX HEHHX MpPUIATHUKA 3ay3UMajy LEHTPaIHO
mecto. Hymmh y cBom yubenuky ,,Pemopuxa‘‘ ucTude 3Hauaj €THYKUX BPEIHOCTH KOJ OHUX KOjH
Oecene u Oenexu: ,,kana ce y OECeTHUIITBY KOPUCTH M OHAj KOjU Y ceOM HeMa Kao MPETXOAHU
YCJIOB €THYKY BPEIHOCT, OH 3JI0yMOoTpeOsbaBa OECeHUIITBO, a 3I0ynoTpeda OeceHUIITBa MOKe
HAHETHU BEJIMKE W HEIOTJIEAHE IITETE U IPYIITBY U l]p)KaBI/I”.ZS Hemnocrojame etuke u 3m0ynoTpeda
MHTEpPHE KOMYHHUKaIMje y BOJHOOPTAaHM3ALlMOHUM CHCTEMHUMA IMpeACTaBiba HAJrpyOsby IpEUIKy U

HEraTUBHO ce pedIIeKTyjy Ha peanu3anujy cBux mucuja Bojcke CpOuje.

2 MunusojeBuh, Meouju, udeonoeuja u kyrmypa, 26.
% Hymmh, Pemopuxa, 133.



1.1. AHTEPHA KOMYHUKAIINJA Y CJ1Y KBU UHOOPMUCAIBA

CBu mpumnasHUOM BOjHOOPTAaHM3ALMOHMX CHUCTEMa Yy JIaHILy KOMaHIOBamba M pPyKoBohema
MOpajy MMaTH INPaBOBPEMEHE W TadyHe WHQOpMalHje, INTO je Of NPECYAHOT 3Hayaja Kako y
IPOLIECY JIOHOIIEHA OITyKa, TAKO M y TOKY HHXOBE peaiu3aluje u epanyamuje. IIpaBoBpemene u
TauHe MH(pOpMalHje Cy O M3Y3€THOT 3Hauaja Kako 3a BOJHHMKE, TAKO U 32 BOjHE PYKOBOAMOIE Y
MHUPHOJIOIICKMM U PaTHUM ycJOBUMa. YcIex mnpolieca o0ydyaBama, TAKTUUKUX pajiiby, MaplleBamba,
3ay3UMama eJeMeHaTa HUIIamema OpykKja M opyha Ha BaTpeHOM IOJIOXKAjy, OTIHOUYHEAKBE U
Tpajame BaTpeHE MpUIpEMe, HACTYIamke jeIMHUIIA, CBU BUIOBU OOpOEHMX JejcTaBa, 3alpaBO CBE
Oopbene u HeOopOeHe omepalyje W HUXOBH HCXOMU TUPEKTHO 3aBHCE OJ MPAaBOBPEMEHHX H

TayHUX HHpOpMaIyja.

PanhenoBuh uctuye nma cy ocHoBHe omyiuke uH(popMmanuje na Oyae 00jeKTHBHA, TayHa,
MOTIYHa, MPAaBOBPEMEHAa W pa3ymM/bHBa, OJAHOCHO TMpHUKa3aHa Yy OONHMKY U OOMMY KOjU je
IIPUXBATIBUB 3a IprMaola.”’ ¥V BOjHOOPraHM3aIMOHIM CHCTEMHMA OCEOHO TpeGa HarlacH 3Hauaj
MIPaBOBPEMEHOCTH, jep KBAJTUTETHO JIOHEIIeHAa OJJyKa Koja HHje TpaBOBpEMEHa Hema
ynoTpeOJbUBY BPEIHOCT, & YECTO C€ OpOjHE OJUTYKE Y BOJHOOPTaHU3AIMOHUM CHCTEMHUMA MOPajy
JIOHOCUTH y BeOMa KpPaTKOM BpeMEHCKOM MHTepBany. Cuac O6enexu 1a je ,, KOMTUYMHA U KBAJTUTET
nH(popMalija Koje Cy 3amocieHu JOoOWIM O] HEMOCIEeTHOT PYKOBOJHMOIA TUPEKTHO MOBe3aHa ca

KBAJIMTETOM peaju3alyje 3a7aTaka i OJHOCA Ha peslaliiju HaJapeheHn — NOTYUEeHH. .

Nzy3etHo je BaxHO Na ce WHGOpMHUCAKE MPHUIATHUKA BOJHOOPTAHM3AIMOHUX CHCTaMa
peannsyje U3 3BaHUYHUX U3BOpa - PopMaTHUX KaHalla KOMYHHUKAIIH]e, YUMEe ce CIIPeuaBajy riacuHe
u ne3uHpopManmje. [ macuHe cy nu3y3eTHO NeCTPYKTUBHE 3a CBE JeMHUIIE Y BOJHOOPTaHU3AIMOHUM
CHUCTEMHMa, NMOCeOHO Y TOKY M3Bohema 0opOeHux nejcraBa. Tabc Oenexu Aa ,,lopyKa y TJIacHHaMa
MpoJia3u Kpo3 TPU BPCTE NMPOMEHA TOKOM Mperiacka of jenHe A0 apyre ocobe. OBe mpomeHe cy:

. 28 .
HUBCIIMCAKLEC, HarjalaBamke U aCI/IMI/IJ'IaI_II/I_]a”. Hupenucame J€ nponuec y KoOME €€ HCKU ACTaJbU

% paulenosuh, E¢exmusno komynuyupare, 39, 40.
%7 Cucac, Workplace Relationship Quality and Employee Information, 2
2 Tabc, Komynuxayuja, 630, 631.
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M30CTaBJbajy, HarjallaBame je MpeyBenyaBame oJpeheHnx eaoBa rilacuHe, JOK je acUMUIaluja
CIIO)KEHAa TMPOMEHAa U OJHOCH C€ Ha HAYMH Ha KOJU JbYAU MCKPUBIBbY]Yy MOPYKY y CKJIaay ca

29
IbUXOBUM BHl)eHEM CTBapHu”.

['macuuHe Mory a yrepajy cTpax, n3a30By MaHUKY U Y TIOTIIYHOCTH OHECIIOCO0e jeIMHUIIC 3a
u3Boheme OopOeHux nejcraBa. M3Bopu riacuHa Mory OutH HeOpMaTHU KaHATH KOMYHHUKAIU]e Y
jeIMHMIIaMa, a MOTY HMX MPOW3BOJWTH M NPUIAJHUIMU HENpHUjaTeJbCKUX jeauHuna. ['macune cy
BeOMa KOMIUIEKCaH ()eHOMEH U MMajy BeoMma pa3opHe edekTe y cinabiberby Mopajia MpUIaJHuKa

BOj HHUX KOJICKTHBA.

TokoM ucTopuje OWIO je TMyHO ciydajeBa TAe Cy IJIacCMHE OWiie pa3opHHUje Of JejCTBa
00jeBOr apTHJbEPHU)CKOT 3pHa. Tako je riacuHa O IITeTHOM YTHIIA]y aHTHMallapHUYHUX Tadiera y
HoBoj I'Buneju n3a3Bana HeyTpanu3aimjy rotoBo 80 MocTo aMepuiKuX BOJHUKA Ha TOM TOAPYY]Y,
IITO jallaHCKe CHare HUKaKo He OM Morje ymoTpeOoM caMo KOHBEHIIMOHAIHOT opyxja. Kon
TJIACHHA Ce 3a Pa3JIMKy OJ] paTHE MpoIaranje He 3Ha U3BOp HH(popMalyje, ma je mpemMa ToMe U3BOp

nH(pOopMalIKje TEIIKO HpOBepI/ITI/I.3O

[Ipeno3najyhu 3Hauaj uHTEepHOr HHpopMucama, y Bojcum Cpbuje mnocroje KpoBHa,
CHUCTEMCKa JOKYMEHTa KOja pPEeryiuily HH(opMHCcame MpUIlaJHUKA JeIMHUIA U YCTaHOBAa KpO3
IUTAHUPalkEe M CIpoBoheme THEBHUX M MHTEPHUX HH(OpMHCama jeJMHHUIA Ha CBUM HHUBOMMA

KOMaH/I0Bamba 1 pyKoBohema.

[Ipema VYmyrcTBY 3a pa3Bujame Mopana y Bojcum Cpbuje, ,,uHTEpHO HH(POpMUCAHE
IPEeJCTaB/ba OPraHU30BaHy U IJIAHCKY aKTUBHOCT KOMAaH]IM, jeIMHUIIA U YCTaHOBA, YCMEpPEHY Ha
obaBemTaBame npunanHuka Bojcke CpOuje o Haj3HauyajHUjuM gorahajuma y cBeTy, JpXKaBH U
Bojcim Cp6wuje, y nenunu wiu oapehenoj, komanmu, jenuHun U yctaHoBu Bojcke CpoOwje.
VYyecHunu ce HHGOPMHUIITY O MECTY, yI03H, 3a7alliMa, 3aXTeBHMa KOJU CE TIOCTaBJba]y IPell HhUX 1
ca ApyruM nHpOpMAIMjaMa Of 3Hauaja 3a KMBOT M pax’.>" HeusBeCHOCT, KOHTPaIMKTOPHE,
JIBOCMUJICEHE, 3aKacHeNle M HeMOTIyHe WH(popMaluje AeMOTUBUIILY MPHUIIAJHUKE BOJHUX jeTUHHIIA
Y pa3apajy KOJICKTHUBE. Xauc Oenexu aa ,,opraHu3ainja Koja hyTu MoxKe T0KUBATH HAJTOPE UCXOE

. 2
J€p MpUMOpaBa 3arnocieHe 1a mrIeKyJH/Imy“.3

2 Tab6e, Komynurxayuja, 631.
%0 Apnayrosuh, Kacaruh, Iajesuh, Bojua ncuxonozuja, 233.
*! I'enepamura6 Bojcke Cpbuje, Ynymemeo 3a passujare mopana Bojcke Cpbuje, 29.
%2 Xanc, Internal communication in organizations and employee engagement, 7.
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Takohe, Tpeba ucrahm na ,,00mibe MHPOpPMALMja HE 3HAYM HYKHO U Oosbe HHGPOpPMHCAE.
Nudopmanuje nobujajy cBOjy MyHYy BpeAHOCT y3umajyhu y 003Up TauyHOCT, MPaBOBPEMEHOCT U

33
KOPHUCHOCT.

[IpaBunHo maHuWpaHa, peaJM30BaHA M HA TMPaBM HAYUH BpPEIHOBAHA HWHTEPHA
nH(popMHcamka Ha CBUM HUBOMMA KOMaHJI0Bamba U pyKoBohewa omoryhaBa eproHomMujy BpeMeHa u
y IHUPEKTHO] Cy BE3U Ca IPOILECOM JOHOUICHa OJUTyKa, KBAIUTETOM MOCTUTHYTHX pe3yliTara u

edukacHomhy BOJHOOPTaHNU3AIMOHUX CUCTEMa Y MEPHOJIOTICKAM M PATHUM YCJIOBHMA.

* Sias, Workplace relationship quality and employee information experiences, 5.
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1.2. ”HTEPHA KOMYHUKAILINJA Y CJIY KB MOTUBUCAIHA

Kama OucMO XWINOTETHYKH pacrojaraid ca BOJHOM TEXHOJOTHJOM KoOja TpeACcTaBibha
IUTAHETapHY aBaHTapay, Pe3yJTaTH OBE COPHUCTHIIMPAHE TEXHHUKE W TEXHOJOTHje paBHU OW OmiH
JIOMETHMa ,,JIyKa M CTpelie’, ako HeMaMoO JbYJACTBO Koje he epUKacHO eKCIUIOATHCATH HeHE
MakcumaiHe edekre. BojHM pyKOBOIMOILIM YECTO BOJE BOJHHKE KPO3 M3Y3E€THO TEIIKE M PHU3UYHE

cuTyalyje, moceOHo y OOpOCHHM J1ejCTBUMA.

Mertozne noicTulama KapakKTepUCTHYHE LMBUIIHO] pajHO] CHa3u — mnomyT obehama o
UCIUIaTH OOHYcCa WM OHA JIpyra HeraTMBHA KPajHOCT - MPETHE O0TKa30M, Y BOJHOOPraHU3allMOHUM
CUCTEeMHMa HeMajy ayropouyny edukacHoct. HoBary He mojactude Tpyme Koje y OopOeHem
JiejcTBUMA MOXK1a Hehe MpeKuBaTh Ja OM UX MOTPOIIIIIe, a MOTYNHOCT r'yOUTKa pajHOT MecTa HUje
BEJIMKAa ONAaCHOCT 3a HeKora KO ce cyoyaBa ca MoryhHomhy moBpene WIH CMpPTH.
BojHooprannzaniuonu cucTeMl MOpajy 3HaTH Jia jeé HEeONXOoJaH Jpyrauuju npucrtym. Jbyau koju
X Boje Mopajy Outu HamaxHyTd. [locBeheHOCT Iy>KHOCTHM W CIyXOW, CIIPEMHOCT Aa TOJelne
pHU3MKE U KpPTBE U e(UKAacCHA UTHEPHA KOMYHHUKaIMja KJbYYHHU Cy (PaKTOpH y CIIyKOU MOTHUBHCAHA

. 34
MpUIaTHAKA BOJHOOPTAHU3AIIMOHNX CHCTEMA.

Jbyncku ¢akTop M HEroBa MOTHBHCAHOCT MPEJICTaBIba]y KIbYUHY NMPEMUCY 3a OCTBApPCHC
CBUX JIOZIEJhEHUX MHCHja W 3ajaTaka jenuHuiia u ycraHoBa Bojcke CpoOwuje. Jlojuh nHaBomu ma
,»MOTHUBHCAHOCT 3aIllOCIIEHUX TOJICTUYE C€ KOMYHHUKAIIMjOM, TaKO IITO C€ MPEHOCce MOpYKe IITa

Tpeba ypaauTH, a MOBpaTHOM MH(OpMaIijoM 1001jajy 00aBeIITeHe O pe3yJTaTUMa CBOT pa):[a“.35

[Ipunagauin BOJHUX KOJIEKTHBA TPEICTaBJbajy Cplie W AYyIly BOJHE OpraHu3aiuje, a
MOTHBaIMja je BaxkaH mIpad y ckiaay M XapMOHHMjH CBUX NpHUMATHUKa jeauHuie. MOTuBucaHu
NPUIMIAIHUALE Cy U epuKacaHHje y M3BpLIaBalky M peaju3aliju CBOjUX 3agaTtaka. To morBphyje
Xaucu u ucTHue ,,Ja he opraHuzanyje Koje e(puKacHO KOMYHHIIMPAjJy ca 3MOCICHUM HCKYCHUTHU

BUIIM HUBO aHIAKOBAa™ .

,»E(UKacHOCT KOMYyHHKallMje y BOJHOj OpraHU3alMju 3axTeBa MOCBENEHOCT HajBUIIET

PYKOBOJICTBa CTBapamy XapMOHHYHE aTMocepe M OTBOPEHE KOMYHHUKALMje U MPEBa3HIIaKEHY

¥ Ipeysero: https://www.notredameonline.com/resources/leadership-and-management/how-military-leadership-
experience-can-benefit-any-organization/
% Jlojuh, Opeanusayuono nonawarse, 271.
% Xanc, Internal communication in organizations and employee engagement, 7.
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nocrojehux npenpeka kako 6u noapeheHn NpaBUITHO pa3yMeNy U U3BPILABAIU CBOje AYKHOCTH.

OBy Te3y motBphyje m JleBuHcka wcTHUyhW aa je y BOJHOj OpraHU3alUju ,,cHara HHTEPHE
KOMYHKHUKaIlMja Y TUPEKTHO] CPIIE3U ca CHAroM OJIHOCA M3Mel)y BOJHUX PYKOBOJMIIANA H HbHUXOBUX

38
HOTYAILEHUX.

,JaulMHa MOTHBA M YCIICHIHOCT, TOTOBO Y CBAaKOM IOCJIY YIpPaBO Cy IPONOPIIMOHAIHE
BennunHe”.®®  3a0BOJBCTBO M IOMITOBAmE HAa paZIlHOM MeECTy j€ H3Yy3€THO BaXKHO 32
(YHKIIMOHHCAE CBAaKe OpraHM3aldje, Ma W 3a BOJHOOpPraHW3alMoOHE cucteMe. Haromuinanu
poOJIeMH TIPUTIAJIHUKA BOJHOOPTAaHU3ALMOHUX CHCTEMa U HUXOBO 3aIllOCTaBJhaAE MPE/ICTABIbA]Y
BeoMa JCCTPYKTHBHE AarcHce 3a CBaKy BOjHY opraHusanujy. ,KomyHukammja ocnobaha

. . . 4
€MOIIMjOHATHA HA00] ¥ UCITyHhaBa COLUjaTHE MOTpeOe 3amoCIeHUX . 0

[To3HaBame u pasymeBame NOTpeda TpHUIAAHMKAa BOJHHX KOJEKTHBa omoryhasa
MIPABOBPEMEHO JICTIOBAKE CTApEIIMHE Yy W3TPambi MO3UTHBHUX CTaBOBAa W OCOOMHA JIMYHOCTH,
MPEBA3HIAKEHE U CIMMHHHCAh¢ HETaTHBHHUX, Ka0 W YCMepaBame IOHAIIamka I0jenHana U
KOJNEKTHBA y wenuan.” aBe Gelexu 1a ,,He OCTOjH HU jeHO 3aHUMAEbe Koje Oi 6e3yCIIOBHH]E O

. 42
BOJHUYKOT MCKa3uBasio BehH JyX YOBEYHOCTH

, IITO NMOTBphyje J1a BOjHU PYKOBOAMUOLM MOPajy
OUTH OCTIIOCOOJHEHU JIa Ha TPaBU HAYWMH UJICHTU(DUKY]Y U pa3zyMme]y mpoldiieMe MPUITaIHUKA CBOjE
JeNMHUIIe, Ka0 M Ja yMe]y Ja Mpeno3Hajy WHIWKATOpe HeNpuiaroheHor moHamama. BojBoma
XKusojun Mumuh uctunao je na cBaku oduuup Tpeba na ce crapa Jia OBlaja JYIIOM CBOJUX
BOjJHMKA, a 32 TO je MOTPEOHO Ja MPEeTXOAM MPHUMEPOM y CBUM J00puM aenuma. 3ato je Mummh

4
TBP/HO J1a O(GHIIP MOpA TOCEOBATH HACATAH KapaKkTep.

Heomxoman ycnoB na O BOJHM PYKOBOAMOIM MOTHUBUCAIU JIpyre NpUNAJHUKE H
NOTYHEEHE Y CBOjOj jeIMHUIIM, HEONXOJIHO j€ Ja U OHM OyAy MOTMBHMCAaHU U Jia JIeNyjy CBOjJUM
JTUYHUM TpuMepoM. PoraHoBuh mcThde 1a je W3a cBake MOpPYyKe CTapelIMHe HEOMXOIHO Ja CTOjH
JUYHU TIpUMEp Kao Bpesio HajmaxHyha M JAWBJbEHA 3a CBAKOT KO JIyX CBOj Oeceaom Hanaja44 u

Oenexxu 1a je ,jeAHa oJ HajTaHAHMjUX IpTa Ouha CBakor crapenMHe, CIPEMHOCT 3a TOIULY U

¥ Tpeysero: https://essayforum.com/research/communication-military-organization-37171/
% Lewwinska The Role of Communication in Military Leadership, 3.

¥ yu6ennk Anopazozuja, 74.

40 Yubenuk, Jludepcmso, 310.

* I'enepamura6 Bojcke Cpbuje, Ynymemeo 3a passujarwe mopana Bojcke Cpouje, 102.
*2 age, Bewmuna komandosarsa, 186.

43 Poranosuh, Pemopuxa, 88.

44 Poranosuh, Pemopuxa, 162.
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He3abopaBHy Oeceny, Kao M OJJIYYHOCT Ja THMHE y Tparamwy 3a MpaBOM pedjy Koja he BojHHKa

cavyyBaTH O/ HOFI/I6I/Ije”.45

MotuBanone Oecene MHUCAaHE CPIEM, JbYACKAM M CTPYYHMM KaBIUTETHMa YBEK CY
uaeHTH(UKOBAJE TpaBe Boje M MMasie Cy CHakaH edekaT 3a BOjHHKE, ITOTOTOBO MPEJa BaXKHE
3amaTke M mpecynaHe Outke.Take Oecene 3Hajy Ja J0AAaTHO MOTHBHINY M BOJHUKE YYMHE jOII

OJUTYYHH]UM, HETIOKOJICOJbUBUM U HECAJIOMUBHM y OAOpaHM CBOj€ 3eMJbE.

CrapemiHe Mopajy MO3HABaTH CBOj€ JbYJCTBO M IPENO3HATH MHIMKATOPE KOjU YKa3yjy jaa
nocroje mpobnemu. [loTunmeHn HE CMejy MMaTH CTpax Ja Hu3Hecy mpobieme koje mmajy. On
npHjeMa y jeIMHUIy TIa CBe BpeMe OOpaBKa y jeJMHHUIN TOTYUEHI MOPajy UMAaTH IYHO TIOBEPEHE
y CBOj€ MPETIOCTaBJbEHE, A Taj KaluTall IOBeperha IPajy ce Ha TeMeJbUMa UCKPEHE U IIepPMaHeHTHE
UHTEepHE KoMyHuKanuje. HarpahuBame y KoleKTHBY Mopa nga Oyne amcoilyTHO y CKIaay ca

3aciyrama.

Bpura o JbyaCTBY je 3ampaBo NPBU M HajBKHH]jU 3a/1aTaK CBUX BOJHUX PYKOBOJWJIAIA U OBOM
Kpe/ly ce yue yUYeHHIIM Cpe/ilbUX BOJHUX IIIKOJIAa U KaaeTu BojHe akanemuje. Y BOjHMM ILIKOJIama ce
HETY]y W pa3BHjajy KapaKTepHE IPTe KOje MpepacTajy y AparoleHe BpiauHe Oynyhux komMaHaupa u
KOMaHJlaHaTa: pa3yMeBame NyIIe BOJHHKA, HETOBOT HAYMHA MHIJBEHA, HErOBUX CKIOHOCTH U
&KeJba, jep caMo Tako Oyayhu momopuuupu ¥ opUIMPH MOTY 3HATU IITa Tpeda YYMHUTH U pehu

Kako Ou ce pa3Buiia HajBeha cyma BOJHUKOBE eHeprI/Ije.46

PoranoBuh uctuue na je odpuuup Hocumal jeaHe HalMOHAJIHE AYKHOCTH. ,,OTyJa U Kerona
BiacT. Ta BiacT ce BpILIM HaJl JbyUMa; Te OHa Tpeba J1a Oyae YoBeyHa, MopasiHa U yacHa. CBu, 6e3

0031pa Ha YHH, MOPajy HMaTH MOJjeHaKo ocehame ayxkHoCTH "

EdukacHa nHTepHa KOMYHHUKaIMja MOpa MPEACTaBbaTH NEPMAaHEHTaH MPOLEC KOJU MOYUHHE
JOII oA CceNeKIyje M MIpHjeMa JHMIa Yy BOJHOOPIaHM3AlMOHM CHUCTEM, pa3BHja Cce€ U HEryje y
MHUPHOJIOTICKMM YCIIOBMMa a CBOjY IYH JONpPHUHOC 00Hja y paTy NPHIMKOM H3Bohema OGopOeHnx
JiejcTaBa, Kao HajOCETJbUBH]EM U HajpU3MUYHHUjEM IEpUOAY, KajJla YHYTpallllha CHara U MOTHBallKja

AONPHUHOCHU YCIICHIHOCTH CBAaKOT' noje)mHua, am MW TEIOKYIHOr BOjHOF KOJICKTHBa, IITO

4 Poranosuh, Pemopuxa, 162.
46 Poranosuh, Pemopuxa, 266.
*" ae, Bewmuna komanoosarsa, 8.
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MmoApa3yMeBa M OCTBapuBame HajepUKacHUjUX pe3yJiTaTa opyxkja, opyha, 6opOeHux cucrema u

Jpyre BOJHE TEXHUKE U TEXHOJIOTH]E.

1.3.MHTEPHA KOMYHUKALINJA Y CJIYKBU U3I'PAAIBE BOJHUX
KOJIEKTUBA

Wsrpaama KOXEPEeHTHUX M KOXE3MBHHUX BOJHHMX KOJEKTHBAa OJI MOCEOHOr je 3Hayaja 3a
BOjHOOpranu3amnuone cucreme. CBe ¢yHKIMje HMHTEpPHE KOMYHHKanuje (MHPOpMHCAHE,
MOTHBHCambE, ePUKACHO KOMAHIOBakhe U PYKOBONCHE) CY Y CITY:KOHM M3Trpaiibe CPUKACHUX BOJHUX
KOJIGKTHBA. XauC HMCTUYE Jia ,,HEJOCTaTaKk e(uKacHe MHTEpHE KOMYHHKAIMje CTBapa €po3Hjy

48
noBepema Mehy 3amocieHuma‘

IITO pa3zapa CBakH KOJEKTHB. Hwuje IOBOJBHO MMaTu camo
ocrioco0JpeHe U oOyueHe MOjeAHHIe, jep TO je caMo MoTpedaH, alu He U JOBOJbAH YCIOB 3a
cTBapame epukacHuX BOjHUX KoJekThBa. OHM HUKA/Ja HUCY MOHOJHTHE IENINHE, a 33/1aTaK BOJHUX
PYKOBOJIMIIAIIA j€ Ja 3a CBAKOT IMOjeuHIIa poHale mpaBo MecTo y Mo3auKy O0pOeHOTr pacropena
Kako OM ce MaKCHMAJIHO EKCIUIATHCAJId HETOBU KallallUTeTH, 3Hama U BemTtuHe. [lopen 3Hama u
BEIITHHA MojeauHana, ocehaj KOJEKTUBHOI AyXa NMPHUMATHOCTH JEAMHHUIM U CTaBJbabe JMUYHUX
WHTEpeca y CiykOy 3aiaTka jequHulle oanydyjyhu cy GakTopu KOju Cy MPECYIHU Y H3TPabU
BOJHUX KoJekTuBa. VHTepHa KOMyHMKaluja omoryhaBa JocTu3ame CTaHaapAa y o0yuu
HEOIXOJHUX 3a peajn3alM]jy CBUX 3a/laTaka KOJIEKTUBHE 00Yy4EHOCTH JeJUHUIIE, Ka0 1 HETOBAKE U
pa3BHjambe KapakTepa U Mopaja Kao YHYTpalllkher MoKpeTaya CBAaKOT NMPHUIAJHUKA, alld U jJeAUHULIE
y LIETUHU Ha CBUM HUBOMMA KOMaH/I0Bamba U PyKoBoherma Y MUPHOAOICKUM U PaTHUM YCIOBUMA.
[Ipema YnyrcTBy 3a pa3zBujame mMopaina Bojcke CpOuje ,,BOjHH KOJIEKTHB j€ PEIaTUBHO TpajHA U
jacHo neduHMcaHa rpymna npodecuoHaTHUX TpunagaHuka Bojcke CpOuje Koja ce PyKOBOIH
3ajeJHUYKUM IIMJbEBMMa M HOpMama IOHalllamka Yy KO0joj Cy MOoJieJbeHe ylore M 3agaud u mebhy

WIaHOBHUMaA BJiala OJaHOCT, COJIMAAPHOCT, Capaamba, APyrapCcTtBo U 1'IpI/I_]'EITC.]'LCTBO”.49

Bojuu konexTuBH cy 300r CBOjUX CHEHU(UYHOCTH MOCEOHO OCETHJbUBU Ha JECTPYKTHUBHE
eleMeHTe. 3a BOJHOOPTaHM3AIMOHE CHUCTEME j€ HEIOMYCTHUBO Ja BOJHU KOJEKTHUBY Oyny ciabu.
Bojau konekTuBU ce cipemajy 3a ydenrhe y 00pOeHM JejCTBUMA y paTy U TO JIOBOJHHO TOBOPHU J1a
OHM MOpajy YBEK OMTH MapaJurMa HajBUIINX BPEAHOCTH U MeppOpMaHCH, ca CTATHOM TEXHOM Ja

ce JIECTBHIIA ONEPAaTHBHUX W (DYHKIIMOHAIHUX CIHOCOOHOCTH IMEpMaHEHTHO yHampehyje. Mpmak

“® Xauc, Internal communication in organizations and employee engagement, 7.
* I'enepamura6 Bojcke Cpbuje, Ynymemeo 3a passujare mopana Bojcke Cpbuje, 26.
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WCTHYE JIa j€ jeJIHa OJ] OCHOBHHUX KapaKTEPHCTUKA MO KOjUMa Ce BOJHU KOJICKTUB O/IBaja OJ IPYTHUX
- BHCOK CTEIICH YHYTpallllh€¢ YBPCTHUHE, JEIMHCTBA U COJUJIAPHOCTH HEHUX WIAHOBA, IIPE CBEra y
ocehamy mojenuHaNa O MPHUIAJHOCTH W OJAHOCTH KOJICKTHBY, MOTPEOHM CaMOOJpHIama Ja ce
OCTBapH 33jeHUYKUX IIIUJb U TIPEy3Me OJITOBOPHOCT 32 HHTEPECE LIEINHE, II0ja4aHO0] CIPEMHOCTH 3a
KPTBOBaE, HaryiameHoM MelycoOHOM MOBEpemYy YilaHOBaA KOJEKTHBA, MoBehaHO] eMOIIMOHAIHO]
MMOBE3aHOCTH U3PAXKEHO] Y MPUjaTeJbCTBY U IPYrapcTBy, JEAMHCTBY HHTEpECA KOje je Hajjaya cHara

. . . 50
KOja IIOBE3Y]j€ WIAHOBE KOJIEKTHBA (BOJHUKE U CTApEIINHE).

CrBapame eduKacHMX BOJHUX KOJEKTHBa je HempekupaH mpouec. Kacaruh um Koctuh
Harjamanajy aa euKacaH BOjHUYKH KOJIEKTUB HUje MPOCT 30Mp YCIEIIHUX T0jeInHaIa CIOCOOHUX
Jla CBOja 3HAMHA U BEILITHHE YAPYKE Paii OCTBAPUBAIHA 3aj¢HAUKUX LiibeBa. . [IpeMa MULLbCHY
Kunubapne, egukacHOCT BOjHE jeAMHMIIE HACTaje KAao MPOM3BOJ HajMame JBa HY>KHA U JOBOJbHA
yCJIOBa: Jla KOJICKTUB YCIICHIHO W3BpIlaBa INOCTaB/bCHE 3aJlaTKe, a Jla mpu ToM Mehy meroBum
MPUIIAIHAIIIMA BIIA/Iajy JbYACKH OJHOCH. AKO KOJECKTHB HE W3BpIlaBa 3a/1aTKe HE MOXe Ja Oyne
eduKacaH U3 pa3yMJBUBUX Pa3Iiora, a ako Mel)y JbyuMa 1ocToje CykoOu U HelpHujaTeJbCTBO, OH he
ce, Mpe WIM KacHHje, pacrmacTd win he, Mpe WM KacHHje JIOMA APYIITBEHA KIUMa y HEeMy

YIPO3UTH U3BPLIABAE 33aTaka 300T KOjUX U MOCTOjH, Te BUIle Hehe OuTH e(I)I/IKacaH.52

Anar 6e3 Kojer ce He MOXe Y Kpeupamwy KOJIEKTHBA HajBUILUX Nep(OPMaHCH je MIIaHUPABE,
peanuzanyja M BpeIHOBamEe e(PEeKTHMBHE WHTEpHE KOMyHUKaiuje. ,,E(uKacHOCT BOJHHYKOT
KOJIEKTHBA BpE/IHyje Ce HE caMO Ha TOME /ia JIM C€ U KaKO M3BPILABajy IMOCTABJbEHU 3a/aly, Beh u
10 TOME KaKBa je colujajHa KiIuma y KOJ‘IeKTI/IBy”.53 Melysbyncku 0OJHOCH Y BOJHUM KOJIEKTUBHMA
IPEeACTaB/bajy KJbY4aH YMHWJIAIl 3a YCIENIHY pealn3alyjy AOAEJbeHHX 3a/laTaka U aJeKBaTHOT

npnﬂaroljaBaH,a HOBHUX HpI/IHaI[HI/IKajCI(I/IHI/II_[a H O4YyBalkhb€ MCHTAJIHOT 3/IpaBJba CBAKOT HOjCI[I/IHI_[a.

,»Y BOJHUM KOJEKTMBMMAa MOIY C€ pa3JIMKOBaTH [BE IUMEH3HUje OJHOCA: OJHOCH Mehy
BOJHUIIMMA U OAHOCHU KM3Mel)y BOJHHMKA U MPETHOCTaBbEHUX CTapemnHa. JJuMeH3njy Mehysbyackux
OJTHOCA Ha peNalMju BOJHUIM — MPETIOCTaBJ/bEHE CTATEUIMHE CAauMibaBajy: MOBEPEHE Yy JUYHU
ayTOpPUTET KOMAaHJHMpa, CIIPEMHOCT BOjHHKA 3a M3BpIIABamke 33JaTaka, KBAJUTET PyKoBOhewa U

KOMaHJIOBatha (omxoheme ca BOJHUIIMMA), OTBOPEHOCT H TOBepeme Yy MelhycoOHOM

%0 Mpwmak, llcuxonozuja 6ojHoe Koiekmuga - 0OCHO8U 80jHe ncuxonozuje, 98.

*! Kacaruh u Kocruh, Ilcuxonoeuja 3a éojnoe cmapewuny, 114.

%2 Kunubapna, Pykosoherse kao (axmop usepahusarsa numomauxux konexmusa, 30.
%% Kacaruh u Kocruh, ITcuxonozuja 3a éojuoe cmapewuny, 119.
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komyHuImparwy”.>* [IpeTnocrapibeHn Mopajy 1a Gyiay KaapH U CHOCOOHH ja cebe CTaBe y yIory

IIOTYHUECHOT .

[Toce6an 3Ha4aj y pa3Bojy BOJHHX KOJIEKTHBA MMajy CacCTaHIM BOjHUX KoyekTuBa. CacTaHu
ce OpraHu3yjy paad aHalu3e paja, HCTUIama MMO3WTHBHHX W HETaTUBHHUX IOKa3aTresba paja,
neduHUCama 3a/laTaka 3a pajl Y HapeaHOM MEepUoay, Kao M pajiv jadyama jeJUHCTBA, APYyrapcTsa u
Mopaa.”” Jako je BaXHO [a y BOJHOOPTaHHAIIMOHMM CHCTEMHIMA TIOCTOjH KAHAI KOMYHHKAL]E Te
ce OUCKyTyje o mpoOiemMuMa W Terobama 3aloCiICHHX. 3aTO C€ Y BOJHOOPTaHWU3AIMOHUM
CHCTEeMHMa Ha CBHMM HHMBOMMAa KOMaHJOBama U PYKOBOhCHAa IIAHMPA]y W pealiu3yjy CacTaHIU
BOjHUX KOJIeKTHBa. TO Cy IMpHIMKe Ha KOjuMa ce Jo0uja moBpaTHa WH(pOpMaINHja o MPUNATHUKA

jeawHHMIE 0 TOME mTa Tpeba yHanpehuBaTu y KHUBOTY U paay BOJHOT KOJICKTHBA.

VYHyTpaima Be3a, Te HeBUAJBUBE HUTH KOj€ Ce BpPEMEHOM Pa3BUjajy, jeHa Cy O HajBaXKHUX
OJITIKa BOJHOT KOJICKTHBA. ,,Y HyTpalllikha Be3a He MTOCTOjU Y jJeIMHUIN KOja je o0pa3oBaHa of JbyIu
cabpanux Ha Op3y pyKy, Koju ce mMelycoOHO He To3Hajy, U KOju Ce HE MOTY jeJaH Ha JPyror
OCJIOHUTH. JeJMHUIIAa CTBOPEHAa OBAaKO, Ha Op3y PYKy, NpEICTaB/ba jelHy Cialy IEIHHY, KOjy
ouIMpH ca BEIMKOM MYKOM OJIp’KaBajy, U KOja Harkme pa3fpyXkaBamy, jep CBaKU Y HOj MUCIH

camo Ha cebe camora”.”®

["aBe ucThue 3Hauaj cHare BOjHOT KOJIEKTUBA U CaBeTyje KOMaHIUpPE M KOMaHAaHTe: ,,Barna
jenununa tpeba na Oyae oaucTa jenHa IeNMHA M TO HE MexaHWdka Beh opranacka. Ako je oHa
CIOCOOHA jeTMHO J1a TIpUMa U MEXaHWYIKH TIPEHOCH Ballly BOJbY, KaKO KaKBa IyIIKa KOja Ce OKHJIa U
omasbyje yciea MpUTUCKA Balller MpCcTa, OHJA jeé OHA YBEK jOIII CaMO MPTBa CTBap; MOTPEeOHO je na
oHa Oy/e HaJaxHyTa COIICTBEHOM paJJbUBOIINY M COMCTBEHUM XHBOTOM. Chpemaru ce 3a par
umajyhu noa coboMm jeAMHUIly HENMOKpETHY, KOja je HaBUKHYTA Ja 3a pajJ yBEeK 4eKa MOTHCaK ca
CTpaHe, ToO OM OWJI0 MCTO TOJIMKO MaMETHO, Kao Kaja OM ce MOMMIILJBAJIO JIa CE TIac Yy JIOBY 3aMEHU

7
KaKBOM MEXaHUYKOM HaHpaBOM”.5

> Kacaruh u Kocruh, ITcuxonozuja 3a 6ojuoe cmapewny, 119.

% I'enepamura Bojcke Cpbuje, Ynymemeo 3a passujare mopana Bojcke Cpbuje, 32.
% aBe, Bewumuna xomanoosarea, 131.

* Tage, Bewmuna komandosarsa, 55.
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1.4. ”IHTEPHA KOMYHHUKALINJA Y CJIYKBU EOPUKACHOTI'
KOMAHJOBABA U PYKOBOBEIBA

EdukacHo ocTBapuBame CBUX J0/E€/bEHUX MHCHja M 3aaaraka Bojcke CpOuje pykomuc cy
MIPaBOBPEMEHOT IJIAHUPamka, pealiu3alije 1 BpeJHOBama CBUX (DyHKIMja HHTEpHE KOMYHUKAIH]e.
WuTtepHa komyHHKamuja omoryhaBa HENpeKuIaH TpoLec KOMaHAOBama M PyKOBOhema.

KOMaHIIOBaTI/I H PYKOBOJAWTHU 3HAYU KOMYHUIIUPATH.

EdukacHa mHTepHAa KOMyHHKamnuja omoryhaBa ga ce omepaTHBHA Hapehema CIpoBeny y
KOHKPETHY H JEJIOTBOpHY akiujy. CIOCOOHOCT KOMaHIOBama M PyKOBOhema ,,j€ KamuTajaH
pecypc, 4ecto BaxkHUjU o]l Opoja W mojequHadyHe OopOeHe BpeqHocTH Oopalia, 07 pacrooKUBe
MOJIEpHE paTHE TEXHHUKe, 0J] BaTpeHe Mohu O60opOeHux cpez[(:TaBa”.58 Crora, Kacaruh u Koctuh
moceOHO CTaBJbajy aKICHAT Ha MPaKCcy pyKoBohewma HA BHUINMM M KOMAaHJOBamka HAa HIKHM
HUBOMMaA KpO3 ,,[IpHjeM U o0pany nHpopMalivja, HarJlaleHy Xujepapxujy, CTPOry cyOopauHaIujy,

: 59
AOCJICAHO JEAHOCTAPCIINHCTBO U NPCHU3HY ITOALCITY OIII"OBOpHOCTI/I”.

[Ipema VYnyrcTBy 3a omepaTMBHO IUIaHUWpame HW  pan komanaun y Bojcim CpoOuje
,,KOMaHJIOBalb¢ M PYyKOBOhEHmE je MpoIlec ycMepaBama jeAMHUIA U TI0jeIMHAIla Y U3BPIIABAkHY

3alaTaka y OCTBApPCHhYy MMOCTABJbEHUX I_II/IJ'LeBa.60

UuHMOIM KOMaH/IOBaWka W PyKOBOheHma Cy: ,INIAHUPAE; OPraHU30BamkEe; KOMAaHIOBAMHbE,

. 1 .

OJIHOCHO IIOCTaBJbamE 3aJaTKa; KOOpAUHALM]A U KOHTpOJ'Ia”.G E¢ukacHa nHTepHa KOMyHHMKaIMja
OXKMBJbaBa CBE UMHHUOIIE KOMaHJOBama M pPYyKOBohema, Naje UM CBOj NMyHU Cjaj U 3axTeBa

HCTMIPCKUAHOCT U NICPMAHCHTAH paJl Ha lbUXOBOM YyCaBpIIABHY.

3Hauaj MHTEpHE KOMYHHUKAIMj€ W MCHPEIUIETAHOCT CBUX HEHHX (QYHKIHUja Yy CIyKOu
KOMaHJI0Bawa U pykoBolhemwa norsphyje u Jlokrpuna Bojcke CpOuje mpema k0joj ,,Ha TOK U UCXO[
opyxane 6opbe ytuuy cienehu Gpakopu: JbYACKH pecypcH, MaTepHjalIHu PeCypCH, IPOCTOP, BpeMe

2

u nadopmarmje”.®? (cimka 1.)

Kacaruh u Koctuh, ITcuxonoeuja 3a eéojrnoe cmapewuny, 107.
Kacaruh n Koctuh, Ilcuxonozuja 3a sojroe cmapewuny, 107.
Ynymcmeo 3a onepamueno nianuparse u pao xomanou y Bojcyu Cpouje, 105.
Kaposuh, Komanoosare u pykogohere, 65.
Jloxkmpuna Bojcke Cpouje, 22.
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Ciauka 1. ®akropu opy:xaHe 60p6e63

Ha tok m ucxox opyxane 6opOe yTkaHe cy mHpOpMAaIMje M JbYACKH PECypCH Kao Ba)KHHU
(dakTopu KOjH TPeACcTaBibajy (YHKIMje WHTEpHE KOMYHHUKamuje. be3 mpaBOBpeMEHUX W TaYHHX

uHpopMalyja, Kao 1 JbYACKHX pecypca, KOMaHIO0Bamke U PYKOBO)ewme He MOCTOjH.

Takohe, Tpeba ucrahu na y mporiecy KOMaHAOBamkba U PyKOBOhema M3/1aTe KOMaHAEe MOpPajy
OWTH Tpenu3He M pa3yMJbHBE CBHMAa KOJU YUYECTBY]Y y pealMM3alMjU 3a/laTaka, OJf BOJHHX

PYKOBOJIMIIAIA 10 CBAKOT BOJHUKA Y OOPOEHOM CTPOjy.

,Y W3BEMTa)y KOju je oOjaBmia TJaBHA KOMaHJa aMEpHYKe BOjCKE 3a TOTHOH]y METOPHIIES
aMEepPHUUKHX U jJEJJHOT aBraHMCTAHCKOT BOjHHMKA y ABraHucraHy y meceny jyny 2014. ronuHe kpuBa
je rpelka y KOMyHHUKaIlMj1 Koja je JoBesa 0 ,lpujaTesbcke Barpe. Kao y3poru oBor HHIUIICHTA
HABOJIE CE KOJICKTHBHA IPEIIKa BOjHUKA, KOMaHAHTa U NPUIIaJHUKA Ba3AyXOIJIOBHUX CHAra TOKOM

M3BpIICHa 3adarka. [ler AMmepukaHana W jenaH ABraHuCTaHall TPEIIKOM Cy TPETHPAHH Kao

6 Jlokmpuna Bojcke Cpbuje, 24.
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HeTpYjaTeJb M HalagHyTH cy OoMOaMa JIaHCHpaHMM W3 aBHOHA. Y W3BEIITAjy ce JIojaje na je
rmocaja aBMOHa OomOapjepa HW3BplIaBajga MoTBpheHo Hapeheme, aau UCTPAKHUTEIHPH CMaTpajy aa
YJIAHOBHU MOCAJIe HUCY MPEAY3€eIH CBE HEOIXOAHE Mepe J1a Oyy CUTYpHH Jia 3Hajy TAe Cy JOLUupaHe
BIIACTHTE CHare. HeMMEHOBaHM MPHUMAIHUIM KOMMHEHWX CHAara y HW3BEINTajy CYy OKPUBJHCHU 32
HETPABUIIHO WU3BEIITABAKE O T0JI0XKAjy TPyIa U 3a TO IITO HUCY 3HAIIM Jla orpemMa bombapaepa 3a
UJbatbe HE MOJXKE Jla JICTEKTYje O3HaKe NMPUjaTeJhCKHX CHara Koje Cy aMepuyKe KOITHEHE CHare
KOPHUCTHJIE Y Oomnepanuju. Tv MpOImyCcCTH JOBEIW Cy J0 MOTPEIIHOT 3aKJby4Ka Ja Cy aMepHuYKH U

ABraHMCTAHCKH BOJHHII Ha KOjE j¢ IIAIBAHO M3 ABHOHA, OWJIM ABraHMCTAHCKH OOyIbeHmiH .

,, TOKOM 3ajeqHruke o0yKe aycTpaliijcKuX W amepuukux BojHuka 2019. rogune y [lapBuny,
BOJHH PYKOBOAMOIM ayCTPAIMjCKUX CHara 3a0paHWIM Cy ayCTPaJHjCKUM BOJHHIIMMA Ja KOPHUCTE
ayCTPaJIMJCKM CIIEHT 300r cTpaxa OJ OINAcHOCTH OJ Hecrmopasyma. HakoH nonmacka Ha xXuibaje
aMepuuKuX BojHHMKa Ha Ton EHJ, aycTpainjcKku BOJHHLIM Cy YIO30PEHH J1a HE KOPUCTE MPEBHILE
KOJIOKBUjATHUX peud. [IpemMa MHUIUBEHY ayCTpaiMjCKUX BOJHUX PYKOBOJMOLA TO OM MOIJIO Ja ce
nokaxxe KOOHUM Kajna u3aly Ha Teper. Komanaup neradke rpyne karneran Stewart Dowrie HaBoau
na je 60Jbe TO CXBaTUTH Ha BpEeME HEro y TOKY BexkOe Kaja MOuYHy Ja JiejcTBYjy npojektunu. Kao
npuMep je ynorpeduo peu cpehHo, Koja 3a HeKe JbyJie NpesIcTaBba Ja uMaTe cpehe 1ok Ko Ipyrux

MIMa TOTITYHO CYIIPOTHO 3Haueme. >

EdukacHa nHTepHa KOMYHHUKallMja y CIY)XKOM KOMaHIOBama M pyKoBohema IpeacTaBiba
epukacHy 60pOy y npeBeHIMju 1BocMucieHoctuma. Ilpema TypOepy ,,Ipeln3HOCT KOMyHHUKALU]e
M3Y3€THO j€ Ba)KHA, BaYKHUJa HETO MKaJa, Y HallO] €pU U3y3€THO KPXKE PaBHOTEXKE, I/Ie TOrpelHa
Wi Jome cxBaheHa ped Mohe Ja CTBOpHM TMoOAjeHAaKy KaracTpody Kao M H3HEHAHH

66
HEMPOMUIILJLEHU MOCTYNaAK .

3aT0 je 'y BOJHOOPTAHHM3AIMOHUM CHCTEMHMa TMOTPEOHO Yy TOTIIYHOCTH IIOIITOBATH
nedUHUCAaHEe TPEIU3HE CTaHIapAHE ONEpaTHBHE MPOIEAype Koje Cy ca TOCEOHOM MaKEkOM

KperpaHe Kako OM CBUMa y BOjHO] XHjepapXHju OHjie jacHE U HEIBOCMHCIICHE.

VY cknany ca Ilpasuiom ciyxx6e Bojcke CpOuje, Hapeheme Mopa OMTH MOTIYHO, KPaTKO U

jacHo. M3naje ce ycmeno wim y ucanoj dopmu. [Ipunnkom n3gaBama Hapehema npeTrnocTaB/beH

% TIpeysero: https://www.blic.rs/vesti/svet/istraga-vojnici-poginuli-zbog-greske-u-komunikaciji/7lcp66d
% Ipeysero: eal-life%2Fnews-life%2Faustralian-soldiers-banned-from-using-slang-around-us-troops%2Fnews-
story%2F2ch4cc445963a8de788d830cal722625%3Ffbclid%3DIwAR3ben_V3wKJ4ZGcuokAQOvDUy-
oWQF6nitxhCIku9Tk5tkc5S00_QNdAKY
% Tab6c, Komynuxayuja, 627.
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j€ Iy>KaH J1a BOJIM payyHa O HeTOBOj PEATMHOCTH M MOTYNHOCTH I/ISBpIJ_IeH>a.67 Jlojuh Harnamagra ga
,y TOKY KOMYHHIIMpama pyKoBoamjalm Tpeba na Oyne jacaH M KOHKpETaH, u30eraBa IMperepaHy

. . 68
PEUUTOCT, HEjacaH JE3UK U IPETEPAHO JIeTajbUucambe’.

Hakon w3nmate komaHzae, KOJMKO ToA OHa Owma jacHo (GoOpMylIuCcaHa, KOMAaHIUPH U
KOMAaHJIaHTH MOpPajy OMTH CUTYpHH J1a Cy UX BbUXOBU MOTYUEHCHU Y MOTIIYHOCTH YYJIH U Pa3yMeIH.
3aro cy mpuiaMKoM onpeheHuX KOMaHIW Ha BATPEHOM IIOJIOKAJy, BOJHHULM IIy)KHH Ja MOHOBE
u37aTe KOMaH/Ie U Jia TaKOo HEJBOCMMJICHO JTOKaXYy Jia je KOMaHJa TaYHO IPUMJbEHA U NPUMEHCHA

Yy CKi1aggy ca HapeljeH,eM MMPCTIIOCTABJbCHOI" CTAPCHINHE.

[Topen onbOpaHe 3emMibe O OPYKAHOT yrpoXKaBama CIOJba M ydemiha y odyBamy MUpa Y
peruony u cery, Bojcka CpOuje ce CBaKOJHEBHO aHTaxyje M y ckiomy cBoje Tpehe mucuje
,»NOOpUIKe YUBUIHUM BIACMUMA Y CYNPOCABDLARY Npemiama 6e3deonocmu’” W TIOMaXe CBOM
Hapoxy. Banpenne curyarmje, a moce6Ho nomrase xoje cy 2014. rommue™ samecmie Cpéujy,
noTBphyjy Koiumko je 3HadajHa yinora Bojcke CpOuje um cBux (yHKIMja epuKacHE HHTEpHE

KOMYHI/IKaI_II/Ije y BOjHOOpFaHI/ISaHI/IOHI/IM CHUCTEMaHnumMa.

Kmyu ycnexa y onOpanu ox noruiasa 2014. roguHe Omio je epUKacHO KOMaHIOBAaWHE U
pyKOBOheH€ 3aCHOBaHO Ha HayeJIMMa JeJTHOCTApEIINHCTBA U CyOopAnHalMje, 00Oy4eHU U OpraHu-
30BaHM BOJHU KOJIGKTUBU KOj€ YMHE MOTHUBHCAHU IPUIAIHULM, KA0 U jaCHE M HEABOCMHMCIICHE
CTaHJapJHE ONEepaTHBHE MpOLEIype M IpaBOBpeMeHe MH(oOpMaluje Koje cy Ouie mpecyiaHe y

MIpoLIECy JJOHONIEHA O/ITyKa U BbUXOBE peasln3aluje.

" Ipasuno ciyscbe Bojcke Cpouje, 41.

% Jlojuh, Opraumsamuoso noHamare, 271.

% Tokom Tpehe Hemesbe Maja 2014. ronune, Benuke Kuie cy noromuwie CpOujy, a BHUX je M3a3BaIO IOJbE HHUCKOT
BazaymHor nputHcka (,,1Ber™) koje ce dopmmpano uzHax JaapaHckor Mopa. 3abenexeHe Cy PeKOpAHE KOIMYHHE
nanasuHa; Bume ox 200 MM kuie je mano y 3amanHoj CpOWju TOKOM jenHe Hepaesbe, MITO je jeIHAKO KOJIMYMHU
TPOMECeUHHX NaJlaBuHa NoJ| yoOuuajeHnM ycioBuMa. Benmke najmaBuHe Cy JoBene 1o Op3or u Benukor nosehama
HHUBOA BEJIMKUX peka y 3amajHoj, Jyrozamanuoj, Llentpannoj u Vcrounoj Cp6uju, Ha CaBu, Tamuasu, Komybapw,
Janpy, 3amagnoj Mopasu, Bennkoj Mopasu, Mnasu u [lexy. Benuke nagaBuHe u mopacT HHBOA BOJAE CY MMalld TPU
HerocpenHa edekra: - Harna niaBibermha BUCOKOT MHTEH3UTETA KOja Cy 3a MOCIEAMIly MMaa MOTIYHO pyliewke Kyha,
MocToBa u aenoBa myteBa (y Kpynwy u y okonunu [llanma); - [ToBehann HEBO Boje je 3a MOCTENUIly MMAO BEITHKE
moriase y ypoanum genosnma (Hapounto y OOpeHoBIly) U y pypanHuM kpajesuMa (oxo [llanma) u - [Toehan mpotox
MTOJI3EMHUX BOJIa TOBEO je 10 cTBapama OpojHux kimmumTa (oko Kpynma u bajure bamre). YkymHO riieganHo, morase
cy morofuie oko 1,6 MITHOHA JbYAN KOjH XKHBE y 38 OIMIITHHA U TPaloBa KOjU CY CMEIITEHH YTIaBHOM Y IIEHTPAIHO] U
samagHoj Cp6uju; mBa rpagal u 17 ommtmHa nBa cy Tewko morohenu ([lonnase y Cpbuju 2014, u3Bop:
<http://www.obnova.gov.rs/uploads/useruploads/Documents/lzvestaj-0-proceni-potreba-za-oporavak-i-obnovu-
posledica-poplava.pdf> 17.10.2020).
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http://www.obnova.gov.rs/uploads/useruploads/Documents/Izvestaj-o-proceni-potreba-za-oporavak-i-obnovu-posledica-poplava.pdf
http://www.obnova.gov.rs/uploads/useruploads/Documents/Izvestaj-o-proceni-potreba-za-oporavak-i-obnovu-posledica-poplava.pdf

Ogaj norahaj je camo MOTBPAKMO 3Ha4aj CBUX (DyHKAIMja HHTEPHE KOMYHHUKAIH]Ee U lbUXOBE

HCABOCMHUCIICHE CIIPETre Ca e(i)I/IKcaCHOH_Ihy BOjHOOpFaHI/ISaHI/IOHI/IX cucrema.
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2. METOJOJIOTUJA HCTPAXKUBAIbHA

HctpaxkuBame je cnpoBeneHo y BojHoj akamemuju YHuUBep3uTeTa o0pane y beorpany y meceiy
anpuity 2021. rogunae. Y UCTpakuBame je YKIbYUEH J1e0 Mpo(heCHOHAIHUX NpUNIaJHUKA, KajeTa u
KaJeTkumba Bojue akanemuje. YV ckiomny npogecuoHaTHUX MPHUIaJHIKa aHKETHPaHU ¢y oduuupw,
nogoduupu 1 BojHM cinykOenunu Bojae akagemuje.

HcTpaxxkuBame je peaJru30BaHo TUCTPUOYIIM]OM YIUTHHUKA.
e [Ipumep ynuTHUKA HaJa3M ce y npuwiory 1.

Lub ucTpakuBama je ycrocTaBibamke Kopenanuje usMel)y epukacHe nHTepHE KOMyHHKALUje U
e(HUKaCHOCTH BOJHOOPTaHU3AIMOHUX CHCTEMA.

OcHoBHa xumnoresa:
Edukacna naTepHa KOMyHHKaluja yHanpel)yjy epukacHOCT BOJHOOPTaHU3AIMOHUX CHCTEMA.
HN3Benene xumorese:

Xunoreza 1: CBe (yHKIMje HHTEpHE KOMYHHUKAIMje Yy CIyXOM cy eduKacHe HHTEpHE
KOMYHHKAIHje U ePUKACHOCTH BOJHOOPTaHN3AIMOHUX CUCTEMA.

Xwunore3a 2: KomyHukaiyja je Ba)kHa KOMIIETEHIIM]a BOJHUX PYKOBOIUIIALIA.
Y30pak uCIMTAHUKA:

Odummpa — 14 (11 ogpuyupa mywkoe nona, 3 oghuyupa sxcenckoe noaa).
IMonoduuupa — 10 (10 noooduyupa mywxoe nona).

Bojuux cnyx6enuka — 10 (5 ojuux cnyocoenuka myuwikoe nona, 5 60jHUX CLYHCOEHUKA HCEHCKOR2
noua).

Kanera/kanetkuma — 33 (18 kaoema, 15 kademkurva).

YKynHo: 67 ucnuTaHUKA.
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2.1.PE3YJITATU UCTPAXKUBAIbA

Tab6ena 1. CtaBoBu ogpuyupa o 3Ha4ajy GpyHKIMja eprkacHe HHTEpHE KOMYHUKAIIH]E Y

BOJHOOPTaHU3AIMOHUM CHCTEMUMA

HU3rpambu YCIICIIHUX BOjHI/IX KOJICKTHBA.

Yonure He Heomryuan Coaskem ITornyHo

Tepame ce He cIaKeM Ly ce
(Heomryuna) ce

CJIaXKeM Cce CJIaXKeM
Eduxacna MHTEPHA KOMYHHUKAIIH]a yHampelyje KoMaHI0Bambe 0 0 0 2143 78.57
U pyKOBOheme y BOJHOOPTraHU3aIllHOHUM CUCTEMHUMA.
PenoBHa peanmzanyja cacTaHaka BOjHOT KOJICKTUBA U
WHTEPHHUX HHPOpMHCaha yHanpehyje Mehysbyacke ogHoce y 0 14.28 0 28.57 57.15
JEUHUITH.
CrapemmHe Tpeba Ja peloBHO pasroapajy ca cBojuM 0 0 714 14.28 78.58
MOTYM-EHIMA U IITO 00Jb€ UX YIIO3HA]Y.
[IpaBoBpeMeHa MH(DOPMHUCAHOCT CMaKYje HEU3BECHOCT. 0 0 0 14.28 85.72
E(bHKgCHa MHTEPHA KOMYHHKaI]a CMatbyje MoryhHocT 3a 0 0 0 2857 71.43
HacTajame rpenraka i BaHpeJHUX gorahaja.
EdukacHa nHTEpHAa KOMYHHKAIMja yTHYE HA HUBO 0 0 0 3571 64.29
AQHT2)KOBAaHOCTH 3aII0CIICHUX.
Bojau pykoBoanony euKacHOM HHTEPHOM KOMYHHKAIIH]OM
y OpraHu3alfjy CTBapajy ycioBe Ja ce oceham kao BaxkaH 0 7.14 0 28.57 64.29
JIE0 1.
EdukacHa nHTEpHA KOMYHHUKAIMja HA CBUM HUBOMMA
KOMaH/I0Bat:a H pyKoBohema MoACTUYYy MPUTIaTHUKE 0 0 0 28,57 71.43
BOJHOOPTaHU3ALMOHUX CHCTaMa y OCTBapEy OpraHU3alMHUX
IIMJbEBA.
EdukacHa nHTEpHA KOMyHHKAIja MMa BEUKH 3Ha4aj y 0 0 714 28,57 64.29
ocTBapemy cBe Tpu Mucuje Bojcke Cpouje.
Opn crapemyHa ce odeKyje na Oyme 100ap TOBOPHUK. 7.14 0 21.42 21.44 50
ET.I/II(a j€ M3y3eTHO Ba)kHA MPWJINKOM KOMYHHIHPama y 0 0 0 2143 78.57
BOjJHOOPTaHU3AI[IOHUM CUCTEMHMA.
Eq?m(acna MHTEpHAa KOMYHHUKAaIlja MOTHBHIIIE TIPHUITATHUKE 0 0 714 28,57 64.28
BOjJHOOPTaHHM3AIIOHNX CHCTEMA Y MUPY H PaTy.
EduxacHa nHTEpHA KOMYHHUKAIMja YTHYE HA TOK U UCXOJ 0 0 0 3571 64.29
opy>xaHe 6op0e.
KomyHukanuja je BaxkHa KOMIIETEHIIMja BOJHUX 0 0 0 3571 64.29
pyKoBOIMIANA.
WnaTepHy KOMyHUKAIH]jy TpeOa mepMaHeHTHO yHanpehusarty. 0 0 7.14 14.28 78.58
be3 epukacHe nHTEpHE KOMYHHUKAIHMje HEMa HA €(PUKACHOT 0 0 1498 1498 71.44
KOMaHJI0Bama U pyKoBolema.
EduxacHa nHTEpHA KOMYHHUKAIH]a je BayKaH YAHHUIIAL y 0 0 0 4286 5714
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Ta6ena 2. CtaBoBU nodoghuyupa o 3Ha4ajy GyHKIHja ePpruKkacHe UHTEpHE KOMYHUKAIIH]E Y

BOJHOOPTaHU3AIMOHUM CHCTEMUMA

Yonure He ITornyHo
g e ce He claKem Heopnyuyan | Caaxkem ce
pa (HeoAIy4yHA) ce
CJIAKEM ce CJIaXKEM
EdukacHa nHTEpHA KOMYHUKaIMja yHanpelhyje
KOMaHJI0Ba-€ U PYKOBOh)EHE y BOJHOOPraHU3aLMOHUM 0 0 10 10 80
CHCTEMHUMA.
PenoBHa peanmzarija cacTaHaka BOJHOT KOJIEKTHBA U
WHTEpHHUX HHpOpMHECcama yHanpehyje Melyipyncke omgHoce 0 10 0 20 70
y jeIMHUIIN.
CrapemuHe Tpeba a peJOBHO pa3roBapajy ca CBOjuM 0 0 0 10 9
MOTYM-EHUMA U IITO 00Jb€ UX YIO3HA]jY.
[IpaBoBpeMeHa HHPOPMHUCAHOCT CMabyje HEM3BECHOCT. 0 0 0 20 80
EdukacHa nHTepHa KOMYHHKaIMja CMambyje MoryhHOCT 3a 0 0 0 20 80
HacTajame Ipellaka ¥ BaHpeAHUX Aorahaja.
EdukacHa nHTEpHa KOMYHHKAIMja yTHYEC HA HUBO 0 0 0 10 90
AQHTKOBAHOCTH 3aITOCIICHHX.
BojHu pykoBoanOIHM epUKACHOM HHTEPHOM
KOMYHHUKAIIAjOM Y OPTaHU3aIlUju CTBapajy yCJIOBE Ja ce 0 0 0 20 80
oceham kao BaxaH JIe0 me.
Edukacna naTepHa KOMYHUKAIMja HA CBUM HHBOMMA
KOMaH/I0Bamha 1 PyKOBolhea MoJICTUYY MPHIAHUKE 0 0 0 20 80
BOjJHOOPTraHU3AI[MOHUX CHCTaMa y OCTBApCHY
OpraHM3aIMHUX [UJHEBA.
EdukacHa nHTEpHA KOMYHUKAIMja IMa BEJIMKW 3HA4Ya] Y 0 0 10 20 70
ocTBapemy cBe Tpu mucuje Bojcke Cpouje.
Opn crapemmHa ce ouekyje aa Oyme 100ap TOBOPHUK. 0 0 30 20 50
ETI/IKaje HU3Yy3€THO Ba’KHa IMPUJIIMKOM KOMYHHUIIUpAKA Y 0 0 0 20 80
BOjHOOpFaHI/ISaHI/IOHI/IM CHUCTEMHMA.
Edukacna nHTEpHa KOMYHHKAIMja MOTHBUILE ITPUIIATHAKE 0 0 10 0 90
BOjJHOOPTaHM3AIIMOHNX CHCTEMa y MUPY H paTy.
EdukacHa nHTEpHa KOMYHHKAIMja yTHYE HA TOK ¥ UCXO
¢ PHa KOMYHHKALH}A y A 0 0 10 20 70
opyxane 6opoe.
KomyHukanmja je BaxkHa KOMIIETEHIIN]a BOJHUX
YHUKAI)A ] tja 5oy 0 0 10 0 90
pyKOBOMIIAIIA.
WHTEpHY KOMYHHKAIH]y Tpeba MepMaHEeHTHO
PHY KOMYHUKAIHI]Y TP P 0 0 0 10 90
yHanpehuBaTH.
be3s edukacHe MHTEpHE KOMYHHKAIHj€ HEMa HH €)UKACHOT 0 0 0 20 80
KOMaH/IOBama U pyKoBolhema.
EdukacHa nHTEpHa KOMYHHKAIM]ja je Ba)KaH YHHIIIA
i PO L ny 0 0 0 10 90

U3rpajmbi yCIICIITHUX BOjHPIX KOJICKTHBA.
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Tab6ena 3. CTaBoBHU 6ojHUX cayacOenuKa O 3HaYa]y GyHKIH]a epUKacCHE HHTEpHE KOMYHUKAIH]E y

BOJHOOPTaHU3AIMOHUM CHCTEMUMA

Yomure He IMoTnyHo
RO e ce ne CasKen Heonayuan Caaxem ce
pa (Heomryuna) ce
CJIAKEM ce CJIAXKEM

EdukacHa nHTEpHA KOMYHUKaIMja yHanpelhyje
KOMaHJI0Ba-€ U PYKOBOh)EHE y BOJHOOPraHU3aLMOHUM 0 0 0 0 100
CHCTEMHUMA.
PenoBHa peanmzarnmja cacTaHaka BOJHOT KOJIEKTUBA U
WHTEpHHUX HHpOpMHECcama yHanpehyje Melyipyncke omgHoce 0 0 0 10 90
y JeIUHUIH.
CrapemuHe Tpeba a peJOBHO pa3roBapajy ca CBOjuM 0 0 0 0 100
MOTYMEHIMA U IITO 00Jb€ UX YIO3HA]jY.
[IpaBoBpeMeHa HHPOPMHUCAHOCT CMabyje HEM3BECHOCT. 0 0 0 20 80
EdukacHa nHTepHa KOMYHHKaIMja CMambyje MoryhHOCT 3a 0 0 0 20 80
HacTajame Ipellaka ¥ BaHpeAHUX Aorahaja.
EdukacHa nHTEpHa KOMYHHKAIMja yTHYEC HA HUBO 0 0 0 20 80
AQHTKOBAHOCTH 3aITOCIICHHX.
BojHu pykoBoanOIHM epUKACHOM HHTEPHOM
KOMYHHUKAIIAjOM Y OPTaHU3aIlUju CTBapajy yCJIOBE Ja ce 0 0 10 40 50
ocehaM Kao BakaH JIe0 me.
Edukacna naTepHa KOMYHUKAIMja HA CBUM HHBOMMA
KOMaH/I0Bamha 1 PyKOBolhea MoJICTUYY MPHIAHUKE 0 0 10 20 20
BOjJHOOPTraHU3AI[MOHUX CHCTaMa y OCTBApCHY
OpraHM3aIMHUX [UJHEBA.
EdukacHa nHTEpHA KOMYHUKAIMja IMa BEJIMKW 3HA4Ya] Y 0 0 10 10 80
ocTBapemy cBe Tpu mucuje Bojcke Cpouje.
Opn crapemmHa ce ouekyje aa Oyme 100ap TOBOPHUK. 0 0 10 10 80
ETnka je n3y3eTHO Ba)kHA MPUIMKOM KOMYHHUIIUPAHA Y 0 0 0 20 80
BOJHOOpPraHU3AI[MOHUM CHCTEMHUMA.
Edukacna nHTEpHa KOMYHHKAIMja MOTHBUILE ITPUIIATHAKE 0 0 0 30 20
BOjJHOOPTaHM3AIIMOHNX CHCTEMa y MUPY H paTy.
EdukacHa nHTEpHa KOMYHHKAIMja yTHYE HA TOK ¥ UCXO

b p YHHKaLMja Y n 0 0 0 40 60
opyxane 6opoe.
KomyHukanmja je BaxkHa KOMIIETEHIIN]a BOJHUX

YHUKAI)A ] tja 5oy 0 0 10 0 90
pyKOBOMIIAIIA.
WHTEpHY KOMYHHKAIH]y Tpeba MepMaHEeHTHO
PHY KOMYHUKAUAY 1P p 0 0 0 0 100

yHanpehuBaTH.
be3s edukacHe MHTEpHE KOMYHHKAIHj€ HEMa HH €)UKACHOT 0 0 0 0 100
KOMaH/IOBama U pyKoBolhema.
EdukacHa nHTEpHa KOMYHHKAIM]ja je Ba)kKaH YHMHIIIA

¢ PHA KOMYHHKAIIH]2 | uy 0 0 0 0 100

U3rpajmbi yCIICIITHUX BOjHPIX KOJICKTHBA.
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TabGena 4. CtaBoBU Kadema u kademkurba 0 3Ha4ajy GyHKIMja eUKacCHE MHTEPHE KOMYHHUKAIH]E Y

BOJHOOPTaHU3AIMOHUM CHCTEMUMA

Yonure He ITornyHo

g e ce He claKem Heopnyuan Caaxem ce
PA (HeomTyuHa) ce

CJIAKEM ce CJIaXKEM
EdukacHa nHTEpHA KOMYHUKaIMja yHanpelhyje
KOMaHJI0Ba-€ U PYKOBOh)EHE y BOJHOOPraHU3aLMOHUM 3.03 3.03 6.06 18.18 69.69
CHCTEMHUMA.
PenoBHa peanmzarnmja cacTaHaka BOJHOT KOJIEKTUBA U
WHTEPHHUX HHpOpMHUCaha yHanpehyje Melyibycke ogHoce 3.03 0 15.15 42.42 39.39
y JeIUHUIH.
CrapemuHe Tpeba ja peIoBHO pasrosapajy ca cBojuM 0 0 0 15.15 84.84
MOTYM-EHUMA U IITO 00Jb€ UX YIO3HA]jY.
[IparoBpeMeHa HHOOPMUCAHOCT CMambYje HEM3BECHOCT. 0 0 0 27.27 72.72
E(i)mcgcna MHTEPHA KOMYHHKAIja CMambyje MoryhHocT 3a 0 303 15.15 2121 60.60
HacTajame Ipelaka i BaHpeTHUX aorahaja.
EdukacHa nHTEpHA KOMYHUKAIMja YTHYE HA HABO 303 1212 1121 4030 3333
AQHTKOBAHOCTH 3aITOCIICHHX.
Bojau pykoBoauonu eprukacHOM HHTEPHOM
KOMYHHKAIIAjOM y OpraHU3alMj1 CTBapajy YCIIOBE Aa ce 6.06 15.15 15.15 18.18 45.45
ocehaM Kao BakaH JIe0 me.
Edukacna naTepHa KOMYHUKAIMja HA CBUM HHBOMMA
KOMaH/I0Batha 1 pYKOBOheHa MOACTHYY TPUITaTHAKE 3.03 9.09 2121 97 97 39.39
BOJHOOPTaHH3aIMOHUX CHCTaMa y OCTBApEHY
OpraHU3alMHUX [IIJbEBA.
Edukacna naTEpHA KOMYHHKaLja NMa BEJIMKH 3HA4a) y 27 97 0 12.12 12.12 63.63
ocTBapemy cBe Tpu mucuje Bojcke Cpouje.
Opn crapemmHa ce ouekyje aa Oyme 100ap TOBOPHUK. 0 0 12.12 24.24 63.63
ET‘I/IKa J€ U3y3€THO Ba)kKHA IIPWIMKOM KOMYHHUIIUPAKHA Y 0 0 0 36.36 63,57
BOJHOOpPTraHMU3allTUOHHUM CUCTEMHUMA.
Eq?m(acna MHTEpHA KOMYHHUKAIIHja MOTUBHIIIE TIPHUIIATHHKE 303 6.06 303 24.24 63.63
BOjJHOOPTaHM3AIIMOHNX CHCTEMa y MUPY H paTy.
Edukacna naTEpHA KOMYHUKAIMja yTHYE HA TOK U HCXOJ 0 3.03 15.15 2121 60.60
opyxane 6opoe.
Komynukanyja je BaxkHa KOMIETEHIMja BOJHUX 0 3.03 6.06 39.39 5151
pyKOBOMIIAIIA.
WnTepHy KOMyHUKaMjy TpeOa mepMaHEeHTHO 0 0 18.18 3030 5151
yHanpehuBaTH.
bes edukacHe MHTEpHE KOMYHUKAIMj€ HEMa HU €(hUKACHOT 303 0 2121 2121 5454
KOMaHJ0Bama U pyKoBohema.
Eduxacna narepna KOMYHUKalja je BaKaH TMHUIAL Y 303 0 0 18.18 78.78
W3TPaAbU YCICITHUX BOjHUX KOJIEKTHBA.
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[lpema pe3ynratuMa aHKeTe, 3alaTa TBPAWKA Jla euKAcHa uHmepHa KomyHukayuja yuanpelyje
Komanoosare u pykosoljere y 60jHOOP2AHU3AUUOHUM CUCIEMUMA TIPETIO3HATA je KAa0 U3y3€THO BaXKHA Y
CBUM KaTeropujama uicrnutaHuka. OIroBop ClIaKeM Ce WU MOTIYHO CE CIAKEM Y KaTeropuju ouimpa
nano je 100% wucnurtanuka, y xareropuju nogodumupa 90%, BojHux ciyxOenuka ca 100% u kaznera
(kameTkumba) 88% WCIUTAHHUKA KOJH CYy OATOBOPUIIH J1a CE€ CIAXKy WIIH MOTITYHO CE CIIaXYy.

Peoosna peanuszayuja cacmanaxa 0jHoz KOJeKMU6A U UHMEPHUX UHGOpMUcCAra OLCHEHE Cy Kao
aKTUBHOCTH Koja yHampelhyje mehybyacke ogHoce y jeauHunu. McnuraHuiy y Kateropuju opuimpa ce
CJIaXy WUJIU MOTIYHO cnaxy 86%, nonodunupu ca 90%, xagetu ca 82% u BojHu cinyx6enuru ca 100%.

VY cBHM Kareropujama HCIUTAaHHUKA je TOTBPl)eH 3Hauaj 1a cmapewiune mpeoa 0a pedosno pazzosapajy ca
C8OjUM NOMUUIEHUMA U WMO Dobe ux ynosuajy. VicnuTaHuy y Kateropuju ouippa ce Claxy Win
MOTITYHO ClTaxy ca 93%, momoduiupu, KaaeTu u BojHU ciryx0eHuiu ca 100%.

Ca TBpAWOM @ NPAGOBPEMEHA UHPOPMUCAHOCH CMaryje Heu36ecHOocm WCIUTAaHULU Yy CBHUM
KaTeropujuma ce cliaxxy WM noTiyHo ciaaxy ca 100% carimacHOCTH.

[TotBpheHo je na egpuxacna unmepna KomynHukayuja cmamyje mozyhnocm 3a nacmajare zpewtaka u
eéanpeonux oozahaja. Y xareropuju odunupa ce ciaxy wid nornyHo ciaxy 100%, mogodunupu ca
100%, xametu ca 82 % u BojHU ciry:xOeHuIm ca 100%.

VY4ecHHUIM aHKETe ca BUCOKHM IIPOLICHTOM Cy CarjacHH Ja e(huKacHa uHmepHa KOMyHuKayuja ymuye Ha
nueo anzaycoeanocmu zanocienux. Vicnuranuuy y xareropuju opuumpa ce ciaxy Win MOTIYHO CIaxy
100%, mogodunmpu ca 100%, Bojau ciyxo6enunu ca 100%, kagetu ca 74%.

Ca TBpABOM 12 60jHU PYKOGOOUOUU ePUKACHOM UHMEPHOM KOMYHUKAUUJOM Y OP2AHU3AUUJU CIEAPajy Yclo6e
0a ce ocehlajy kao eaxcan rwen deo, y KaTeToprju 0PUIHPa Ce CIaXy WIH MOTITYHO ciaxy 93%, momodurmpu
ca 190%, kanetu ca 64 % u BojHu ciyx0Oenuru ca 90%.

IIpeno3HaTo je m 1a egukacha unmepna KOMYHUKAWUjA HA CEUM HUGOUMA KOMAHOO08ara U pyKoeolera
noocmuue npUnRAOHUKe 60JHOOPZAHU3AUUOHUX CUCIAMA Y OCMEApersy OpZaHU3AYUHUX Yubesa. Y KaTerOpHju
opunupa ce cnaxy uiau nornyHo ciaxy 100%, nmomodumupu ca 100%, kametn ca 68% u BojHM
ciyx0enuru ca 90%

Ecukacnoj unmepna komynukayuju oam je u eenuxu 3nauajy y ocmeapery cée mpu mucuje Bojcke
Cpouje. Y xateropuju ouImpa ce Cliaxy Wik notiyHo ciaxy 93%, momodpurupu ca 90%, kametu ca 86
% 1 BojHU cayx0eHunu ca 90%.

Ca TBpABOM J11a ce 00 cmapeuwiune ouexyje oa oyde 0o6ap 2060pHuK y KaTeropuju oQuIpa ce CIaxy WiIu
noTiyHo cinaxy 71%, mogodummpu ca 70%, kametu ca 88 % u Bojuu ciyxoeHum ca 90%.

VY cBUM KaTeropujama HCIUTaHUKA eMUKA je UOeHMUPUKOAHA KAO U3Y3EMHO 6aXCHA NPUTUKOM
KOMYHUYUPAwa Y 60jHOOP2AHU3AUUOHUM cucmemuma. VicnutaHuny y Kareropuju oduupa,
nogouupa, BOJHUX CIyKOEHUKA M KaJeTa Cy jeJHOIVIACHH U Y CBUM KaTeropujama ce ca 100% crnaxy
HJIU TTOTITYHO CJIAXKY.
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Ca TBpOmOM /1a epukacHa unmepHa KOMYHUKAUUja mMomueuuie npunaorHuKe 60jHOOPZAHU3AUUOHUX
cucmema y mupy u pamy WCIHUTAHUIM y KaTErOPHjU OPUIMpa ce CIaxy WM MOTmyHo ciaxy 93%,
nonodumupu ca 90%, xageru ca 88% u Bojuu ciayxoenunu ca 100% carnacuomhy.

E¢uxacna unmepna xomynukauuja npeno3naje ce u Kao (pakmop Koju ymuye Ha MOK U UCX00
opyxcane 6opoe. Vciutanuiy y kareropuju opunupa ce ciaxy win notnyHo ciaxy 100%, nogodumupu
ca 90%, xaneru ca 82% u Bojau cnyxOenunu ca 100%.

KomyHuKanuja Kao BajKHA KOMIIETEHIHja BOjHHX PYKOBOJWJIAIA je MpEIo3HAaTa y CBUM KaTeropujama
ucnutanuka. Ca TBPAKOM Ja je KOMYHHKalMja je BakHa KOMIETEHIMja BOJHUX PYKOBOAWIALA WUCIIUTAHULU Y
Kateropuju odunupa ce cIoXwiIO win notmyHo ce ciaoxmi0 100% on Opoja MCMUTAHUX, Y KAaTETOPHjH
nonoduiupa 90%, Bojaux ciayxodenuka 90% u kagera 90%.

Hcnuranui y CBHM KaTeropujama Cy CarjlaCHU Ja UHmMepHY KOMYHUKAWUjy mpeda nepManenmuo
yuanpeljusamu. Y Xateropuju opuImpa ce ciaxy uid normyHo ciaxy 93%, mogodunmpu ca 90%, xagetn
ca 80 % u BojHu ciyx0enuru ca 100%.

Egukacna unmepna KoMyHuxkayuja je npenosnama u Kao 6ajycan YUHUNAY Y U3ZPAOFU YCHEUHUX
60jHuUX Konekmuea. 3a OBY TBPAbY MCHUTAHULMN Y KaTerOpuju oHUIHpPA CE CIaXy WM MOTIYHO CIAXY
100%, nonodurmpu ca 100%, xaneru ca 97% u BojHu ciayxOenunu ca 100%.

3AK/bYYAK HCTPAKUBAIBA

* HcrpakuBame MOTBphyje OCHOBHY XHUIOTE3Y HCTpPaXHUBama /13 epuKacHa UHmMepHa KOMYHUKAuuja
YHanpelyje edpukacnocm eojHoopzanuzayuoHuUx cucmemd.

* Takolhe, moTBpheHe cy u U3BeIeHE XUIIOTE3E:!

CBe ¢yHKIMje UHTEpHE KOMYHMKAIMje y ClIy>)KOu cy eukacHe MHTEpHE KOMYHHKaIUje U ehUKacHOCTH
BOJHOOPraHM3allMOHUX CHCTEMa, Kao U Ja jé KOMYHHUKalHja jeqHa OJ BaKHUX KOMIIETEHIMja BOJHUX
PYKOBOJIMIIAlla HA CBUM HHBOMMAa KOMaHI0Bamka M pyKoBohema.
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3. 3BAK/JbYYAK

Bojcka Cpbuje je mucTHTyMja y Kojy rpahanu CpOuje TpaaurnuoHanHO uMajy HajBehe
noseperse. " TToBepeme ce TEIKO CTHYE H JAKO I'yOH, a OIpKaBarbe HAjBHIIET KAINTAA [TOBEPeHha
Mely cBojuM rpahaHuMa W pa3BHjame HETOBUX Ja/bUX IMOTEHIM]jaja MPEACTaB/bajy UMIICPATHB
BOJHHX PYKOBOJAMOIIA. Y CIIEITHO OCTBapHBamkE OJC/HEHUX MHUCH]a U 3aj1aTaka Bojcke CpOuje, kao
MHCTHUTYLIMj€ KOja MpeACTaBba jeJaH O] HajBXHMUjUX CTyOOBa Hamer JapymTBa Hemoryhe je 6e3
epHrKacHe MHTEPHE KOMYHHUKAIMje KaKO Y MUPHOJOIICKAM, TaKO M y paTHUM yclioBUMa. CXBaTame
cBuXx (yHKIMja WHTEpHE KOMYHHKaluje, kao u mpaheme pe3yirara meHUX edekara y

BOjHOOpFaHI/ISaHI/IOHI/IM CI/ICTCMI/IMaje HCOIIXOJHO Ha CBUM HHUBOMMAa KOMaHAOBalka 1 pYKOBOIjeH:a.

Bojun pykoBOAHOIM, KOMAaHIUPU M KOMAaHIAHTH HE MOTY OWTH JIMAECPH W IOCEIOBATH
CYIITHHCKH ayTOpuUTeT 0e3 I0o3HaBamba W e(UKacHOr OcTBapema CBUX (QYHKIHMja WHTEPHE
komyHukamyje. [lopehemem ca opranmusanyjama MUBHIHOT CEKTOPA, 3Ha4aj HHTEPHE KOMYHHKALIU]je
j€ CIM4YaH any He W MISHTHYaH, jep ce HU jelaH OpraHM3alMOHH IpPOjeKaT He MOXKe MOPEIUTH ca
notpeboM epukacHe peanusaiyje cBUX (PyHKIMja UHTEpPEHE KOMYHHKAIIU]€ KOj€ Y MUPHOIOTICKUM
ycJIOBHMA TpHUIpEMajy BOJHUKA 3a paT, a y OopOeHuM JejcTBUMa y pary My omoryhaBajy naa
J0JieJbeHe 3a/laTKe peanu3yje, aju U Jla y peaau3aluju THX 3a/aTaka MpexuBH. bpura o HHTEpHO]
KOMYHHUKAIMjH TOJpa3ymMeBa Opury o JbyAMMa, a TO je NPBU 3aJaTaK BOJHUX PYKOBOIHOIA.
E¢ukacHa nHTepHa KOMyHUKaluja yHanpelyje epuxacHOCT BOJHOOpPraHM3alMoOHUX cuctema. Ce
uAeHTUGUKOBaHE (YHKIMje HWHTEpHE KOMYHHUKAaIMje Yy CIykOM cy edukacHe HHTEpHE
KOMYHHKaIMje ¥ e(pUKACHOCTH BOJHOOPTAaHM3AIMOHMX CHUCTEMa, a KOMYHHUKallMja MpeCcTaBba

BaYKHY KOMIIETEHIIM]Y BOJHUX PYKOBOJMJIAILA.

VHTepHOM KOMYHMKAllMjOM MOpa C€ MpUCTynaTH IMocBeheHo, TeMe/bHO M HaydHO
OIPaBIaHoO, a U3rpajiba NOTPEOHNX KOMYHHKATUBHUX KOMIIETEHIIMja HACYIITHA J€ moTpeda Kako 3a
BOJHUKE, TaKO U 3a HHXOBE IpPETIOCTaB/beHe. MHTepHa KOMyHHKaIjija y BOJHOOPTaHU3ALMOHUM
CHUCTEeMHMa je HENMpPEeKUJaH MpOoIeC U He CMe MMaTH Nay3y M Ipelax, HUTH ,,Ipa3aH Xon", jep y
CYIPOTHOM M HEHH HajMamHM 3acToju MOry uMaTH QaranHe mnocienune. JlecTpykTuBHU
MOTEHIMjalld HENocTojama epUKacHe HMHTEpHE OpraHu3allije Cy OIPOMHHM M HEJIOMYCTUBH 32

BOJHOOPTaHU3AI[MOHE CUCTEME.

" Tpema ucrpaxuBamy Arenmuje Deep dive koje je oGaBmero Ha y30pky oz 1500 rpahana 2017. roause, rpabanu
Cpbuje umajy Hajeelie moBepeme y Bojcky Cpb6uje (u3Bop: < https://rs.nlinfo.com/vesti/a248977-gradjani-najvise-
poverenja-imaju-u-vojsku-crkvu-i-policiju > 07.12. 2020).
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IMpwuor 1:
AHKETHMU JIMCT

IMomroBanu/momIToBaHa,

[Ipen Bama ce Hanma3u yNTHUK KOjU j€ CayMI-CH 3a CBPXY Hay4yHOTr uMcTpakuBama Llub je nma ce
ca3Ha BUIIIE O 3Ha4ajy U YTBpAM crpera usmelhy eduxacHe uHTepHe KOMyHHUKAIMj€ ca U3TPAAHOM U
¢byHKIIMOHNCAakeM e(PUKACHUX BOJHOOPTAHU3AIIMOHUX CHCTEMA.

Monumo Bac na cBa nutama NaKJbUBO NPOYMUTATE, OATOBOPUTE HAa CBa IMOCTaBJbEHA IHUTamba
nomTyjyhu CONCTBEHO MHIUBEHE, a 3a0KPYKHBAmbEM jeIHOT o OpojeBa M3a CBake TBPIHE
MOKa)KaTe CTENeH CBOj€ CarJIaCHOCTH ca HOM. Y OBOM YIHTHUKY HEMa TaYHHX W IOTPEUIHHX
oJrosopa. Bammu uckpeHu oaroBopu cy Hajoosbu Moryhu. YNUTHUK je y MOTHYHOCTH aHOHMAaH.
Pesynrat he ce kopucTuTu camo y HayyHe CBpXe, 300r dera je norpedHo na Bamm oxnrosopu 0xy
KBAJIMTETHU M TMOTNYHU. XBana BaM Ha Tpyay M BpeMeHy Koje ofBajaTe 3a HCIYHaBambe OBOT
YIIUTHUKA.

MNOJAIIMA O UCIITUTAHUKY:

IHon

1. Myuku

2. Xenckn

BOJHM CIIYHKOCHHUK .......oovveiviiieiiiieeenceee e 1
THOBOPHUIHP ... 2
OQUIUP ... 3
KaZeT/KADECTKHMIDA ......oviiieeeeiieiieee e eeeeeeeveis s e e eeneennns 4

Y HaBegeHoj Talenu mNONMMCaHe Cy pa3jMYUTe TBPAMKbE KoOje Cy Be3aHe 3a HHTEpPHY
KOMYHHMKAIHjy. [loTpedHO je 1a 3a0Kpy:KNTe CTeNeH Baller claramba ca nonyhenom Tepamom
Ha ckajm ox 1 1o S.

1. VYomurre ce He caaxkeM.
He cmaxewm ce.
Heomny4yan/neonmydna.
CrnaxeM ce.

IToTnyHO ce cnaxkeM.

gk own
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EdukacHa naTepHa KOMYHHKAIH]ja YHANPelyje KOMaHI0BAkE U
pykoBolheme y BOJHOOPTaHU3aIUOHUM CHCTEMHUMA.

PenoBHa peanuzarnuja cactaHaka BOJHOT KOJIGKTHBA U UHTEPHUX
nHpopmucama yHanpehyje mehyspyacke omHOCe y jeAMHUIIN.

CrapenimHe Tpeda 1a peIOBHO pa3roBapajy ca CBOjUM
MOTYUE-EHUMA | ITO 00JbE UX YIIO3HA]Y.

IIpaBoBpeMeHa HHPOPMHUCAHOCT CMamYje HEU3BECHOCT.

Edukacna naTepHa KOMyHHUKaIKja CMamkyje MOTYhHOCT 3a
HacTajame rpellaka u BaHpeaHux gorahaja.

EdukacHa uaTepHa KOMyHHKalMja yTUYe Ha HUBO
AQHT'AKOBAHOCTH 3aIIOCIICHUX.

Bojuu pykoBoanomnu egukacHOM HHTEPHOM KOMYHHUKAIIU]jOM Y
OpraHu3aIlfju CTBapajy YCJIOBe /1a ce ocehaMm Kao BakaH JIe0 me.

EdukacHa naTepHa KOMyHHKalMja Ha CBUM HUBOMMA
KOMaH/I0Bama 1 pyKoBolemha NoACTUYY NpUTaJHUKE
BOJHOOPraHU3alMOHUX CUCTaMa y OCTBapeHy OpraHU3allMHUX
LIUJbEBA.

EduxacHa mHTEpHA KOMYHHKAIM]ja IMa BEJIMKH 3HAYaj y
ocTBapemy cBe Tpu mucuje Bojcke CpoOuje.
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10.

On crapemHa ce ouekyje na oyae 100ap TOBOPHUK.

11.

ETHKka je u3y3eTHO Ba)kHA MPHIIMKOM KOMYHULIUpama y
BOjHOOPTraHU3AMOHUM CHCTEMHUMA.

12.

EdukacHa unTepHa KOMyHHUKaIMja MOTUBHILIE ITPUITATHUKE
BOJHOOPTaHU3AI[MOHUX CHCTEMa Y MUPY H pary.

13.

EdukacHa nHTEpHA KOMYHHUKAIIHAja YTHYE HA TOK U UCXOJT
opyxaHne 6opoe.

14.

KomyHukaiuja je BakHa KOMIETEHIIM]a BOJHUX PYKOBOIMIIAIA.

15.

WuTepHy KoMyHHUKaIHjy Tpeba nepMaHeHTHO yHarpehuBaru.

16.

be3 epukacHe nHTepHE KOMYHHUKalMje HEMa HU e(hUKacHOT
KOMaH/I0Bawba U pyKoBolhema.

17.

EdukacHa nnTepHa KOMYHHUKaIM]ja j€ BaykKaH YNHWIALL Y U3TPabU
YCIIEIIHUX BOJHUX KOJIEKTUBA.
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SUMMARY

Effective internal communication is a strategic component and a valuable investment in the
human resources and long-term business results of any organization. The functions of internal
communication in each organization are multidisciplinary, polyvalent and interconnected. Neglect
and neglect of each individual function, such as the malignant tissue of the crown, destroy all its
layers clasped in a wide range of internal communication functions.

Nurturing and developing internal communication in military organizational systems is a
strategic task of military leaders at all levels of command and control. Effective internal
communication represents a powerful armor of soldiers against rumors, numerous problems and
dilemmas. It arms all the actors in the chain of command and control of the most powerful weapon,
and that is knowledge. Also, its ontological component is important, because internal
communication motivates, strengthens the soul of soldiers and is a necessary substance in
developing a sense of duty and responsibility. To command and lead means to communicate.

The paper identifies the most important functions of internal communication and gives a
brief overview of each one individually. Their role and significance are highlighted, respecting the
complexity and all the specifics of military organizational systems.

Investing in internal communication is investing in the efficient functioning of military
organizational systems.

Key words: military organizational systems, internal communication, Serbian Army,
command and control.
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