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O cemu cemo govoriti

= Volonterski sevis socijalnih radnika na FPNu kao podrska zajednickim
naporima u borbi sa pandemijom
= Ciljevi

= Planirane aktivnosti

* Kriza i uloga socijalnog rada u kriznim situacijama
* Komunikacija u kriznim situacijama

» Sigurnosti bezbednost pomagaca u kriznim situacijama



Volonterski sevis KonekTa$S

= Svrha osnivanja: odgovoran volonterski program koji ¢e podrzati napore u
zemlji u borbi protiv koronavirusa i koji Ce osigurati da bezbednost
studenata i korisnika kojima bi oni volonterski pomagali bude na najvisem
nivou.

= Cilj uspostavljanje volonterskog servisa je: koordinacija, vodenje i pracenje
rada studenata socijalne politike i socijalnog rada tokom vanredne situacije
i pracenje njihovog angazovanja u organizacijama u kojima volontiraju.

= Osnovna ideja je da volonterski servis funkcioniSe kao on-line platforma
za podrsku volonterskom angazovanju studenata (i praktiCara) socijalnog
rada i socijalne politike



AKtivnosti volonterskog servisa FPNa

pruzanje informacija (gde, Sta, kad i kako mogu da se angaZuju studenti
volonteri),

resurs centar - edukacija studenata i prakticara za rad u krizi
organizacija prikupljanja i podrska u distribuciji donacija najugroZenijima,

podrska relevantnim organizacijama i institucijama u prikupljanju
podataka od znacaja za procenu potreba posebno osetljivih grupa gradana,
ukljucujuci i one koji koriste usluge socijalne zastite,

umrezavanje i uspostavljanje liste resursa u zajednici
supervizijska pomo¢ - pomo¢ pomagacima

promovisanje akcija podrske, kako korisnicima tako i stru¢nim
radnicima/cama iz sistema socijalne zastite i drugih sistema
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KRIZA 1 SOCIJALNI RAD



Nove svetske okolnosti

, * Noviji primeri masovnih stradanja
velikog broja ljudi, sa svim

¢ obelezjima Kkrize.
" U takvim okolnostima uobicajeni

naCini reagovanja 1 reSavanja
problema ne odgovaraju trenutnim
zahtevima situacije (Roberts, 2000,
prema Dattilio & Freeman 2011).

" Novi modeli krizne intervencije
bazirani na jakim empirijskim i

prakticnim osnovama (Caul &
. Velzant, 2005, prema Roberts &
2 Everly, 2006).




Stres

= (dnosi se na svaku promenu kojoj se
moramo prilagodavati.

= Stresni dogadaji na nas deluju
svakodnevno, u vecoj ili manjoj meri, i
na njih reagujemo stresnim
reakcijama, Ciji intenzitet zavisi od
razlicitih faktora

= Kad je stres u pitanju najceSce ¢emo ga
prevladati samostalno ili uz pomoc¢
bliznjih i neCemo traziti psiholosku
nomanc
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Kriza - intenzivnije psihicko stanje

» U somatskoj medicini kriza podrazumeva obrt/preokret u bolesti na bolje ili na
gore. Psihologija i psihijatrija krizu definiSu kao ,kratku pometnju koja se dogada
S vremena na vreme osobama koje se bore sa svojim Zivotnim problemima, koji u
tom trenutku, prevazilaze njihove kapacitete®,

» NajCesce je uzrokuje krizni dogadaj koji je iznenadan i/ili redak dogadaj i izrazito
uznemirujuci i vrlo stresan (a Cesto i traumatski) jer predstavlja pretnju ili
dozivljaj gubitka osoba, stvari ili vrednosti za vecinu ljudi.

= Krize iscrpljivanja“. Njih uzrokuje niz stresnih dogadaja koje prozivljavamo kroz
duzZe vreme i koji imaju kumulativni ucinak na nas. (“kap koja je prelila ¢asu”).
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Reakcije na Kkrizu

» U Kkrizi imamo osecaj da sve to Sto se dogada ne moZemo sami savladati koristeci
uobicajene mehanizme i strategije suoCavanja sa stresom. Zbog toga je osoba u
krizi izuzetno ranjiva, preplavljena osecajima, cesto misaono smusena sto dovodi
do dezorganizacije ponaSanja te oteZava uspesSno reSavanje krizne situacije.

Uobicajene krizne reakcije stoga mogu biti:

= Misaone ili kognitivne (greske u zakljucivanju, teSko donoSenje odluka, slaba
koncentracija, zaboravljanje),

= Culne ili emocionalne (napetost, teskoba, ose¢aj bespomoénost, bezizlaznosti,
besmislenosti i gubitka kontrole),

= Telesne ili fizioloSke (telesni nemir, teSkocCe spavanja) i

= Ponasajne reakcije (besmislene radnje, nagle promene odluka ili blokada
ponasanja).



Mikro, mezo 1 makro nivo krize

= Osim Sto se u krizi moze naci pojedina osoba, u krizi se mogu naci i grupe, organizacije i
vecCe druStvene zajednice.

= Krizne reakcije mogu pojaviti neposredno dogadaja i
* One su u vecini slucajeva normalne i prolazne, s pozitivnim krajnjim ishodom, a samo kod
manjeg broja ljudi one mogu biti vrlo intenzivne i dugotrajne, kada poprimaju oblik koji

zahteva strucnu psiholosku i medicinsku pomoc.

= Vecina osoba, 60-90% (George S. Everly, Jr, PhD, ABPP) Ce se nakon krize relativno brzo
oporaviti i funkcionirati jednako kao i prije Kkrize, ili cak mozda i kvalitetnije.

,Krizna reakcija je normalna reakcija na nenormalne okolnosti”



Trauma

Trauma moZe da bude: Traumu Cini:

* Dogadaj (pozar, lajanje psa, seksualno o Traumaticni dogadaj ili okolnosti (opasno,
zlostavljanje, da gledamo nekoga ko je jako ugrozavajuce i ,izvan uobicajeno iskustvo®
bolestan, nepogoda) u kojem individua oseca stah za svoj Zivot

_ o B ili za Zivot svojih bliskih (Americka
" Niz nekih situacija psihijatrijska asocijacija, 2013.).)
= Uslovi u kojima zivimo o Iskustvo (iznenadno, neocekivano i izvan

uobicajenog iskustva)

o Efekti

* Trauma je suma nabrojanog za svakoga
individualno



Socijalni rad u Kriznoj situaciji

» Mnogo je prilika da socijalni radnik igra ulogu u kriznoj intervenciji:
Zastupnik, Posrednik, Koordinator, Saradnik, Organizator zajednice,
Konsultant, Savetnik, Evaluator, IzvrSilac, Planer,ReSavalac problema,
[zvestilac i Modifikator sistema.

kao Sto su siromastvo, zloupotreba supstanci i kriminal
ometaju sposobnosti pojedinaca i njihovih porodica.

* Mogu da budu potrebni nakon prirodne katastrofe ili druge vece kako bi se
pomoglo ljudima Cija se veStina suoCavanja smanjuje zbog vec postojeceg
mentalnog poremecaja ili trenutne socio-ekonomske situacije.



Socijalni rad u toku pandemije virusa COVID-19 (IFSW)

m {J mnogim zemljama socijalni Kljucne uloge socijalnog rada u ovom trenutku
.. v . . . . kljucuju:
radnici podrZavaju zajednice koje """
Su pogodene virusom Covid-19. 1.  Osiguravanje da su najugrozeniji ukljuceni u

planiranje i reagovanje.

. . : : nr
SOC]]alnl rad ima sustinsku ulogu . 2. Organizovanje zajednica kako bi se osigurala

p_I'VOj liniji borb evpl‘OtiV_ éire_nja dostupnost osnovnih stvari kao $to su hrana i
virusa kroz podrsku zajednicama Cista voda.

da ZaStl.te S?be 1. dru.g.e fizickim 3. Zagovaranje unutar socijalnih uslugaiu
distanciranjem i socijalnom politi¢kim okruZenjima kojima se usluge
solidarnosc¢u. prilagodavaju - proaktivnost.

4.  Omogucavanje fizicke distance i socijalne
solidarnosti.

5. Kao profesija, zalagaZe se za unapredenje i
jaCanje zdravstvenih i socijalnih usluga kao
susStinske zasStite protiv virusa, nejednakosti i
posledicnih socijalnih i ekonomskih izazova.



Posebno osetljive grupe i COVID-19

= Starija lica, osobe sa invaliditetom, adolescenti, mladi i deca, Zene, izbeglice i migranti i
manjine

: odsustva pristupa delotvornim sistemima pracenja i ranog upozoravanja i
zdravstvenim uslugama. Predvida se da ¢e epidemija COVID-19 virusa imati znatan uticaj
u raznim sektorima.

1. Dosta se oslanjaju na neformalnu ekonomiju;
Nalaze se u oblastima podloznim Sokovima;
Imaju neadekvatan pristup socijalnim uslugama odnosno politickom uticaju;

Imaju ogranicene kapacitete i mogucnosti za izdrzavanje i adaptaciju i

S

Imaju ogranicen ili nikakav pristup tehnologijama.



KOMUNIKACIJA U KRIZNIM
SITUACIJAMA



Dobra komunikacija-opsSte smernice

= Smirenost i pokazivanje razumevanja pomaze ljudima pod stresom da se osecaju
bezbednije;

= Aktivno sluSanje;

= Ne vrsiti pritisak tokom razgovora;

= Dozvoliti tiSinu;

= Svesnost o neverbalnoj komunikaciji (mimika, kontakt oCima, gestovi);
* Informacije se daju na jasan i jednostavan nacin iz poverljivih izvora;

» Komunicirati informacije u okviru svojih ovlascenja;



Dobra komunikacija-opste smernice/2

* Ne davati obecanja ako nismo u mogucnosti da ih ispunimo;

* U radu sa emocijama koristimo tehnike normalizacije i validacije (To je normalna reakcija
na kriznu situaciju; imenovanje simptoma /reakcija na krizu “Normalno je da se osecamo
uzemireno u situacijama koje su nam nepoznate i nisu pod naSom kontrolom)

= Biti podrska u pravljenju prioriteta (Sta vam je potrebno da resite danas, a §ta moZe da
saceka?)

* Osnazivanje (Drago mi je da ste odlucili da porazgovarate o tome Sta vas muci, to je vazan
korak” Podsta¢i osobu da koristi pozitivne strategije za nosenje sa problemima, “Sta vam
je pomagalo ranije kada ste uznemireni? Koje aktivnosti vam pomazu da se opustite?
Istrazivati alternative “Sta jos?”)

= Ne naSkoditi kao glavni princip!



Sta je na prvom mestu

= PsiholoSka prva pomoc¢ (PPP) ukljucuje humanu i prakticnu pomoc¢ i podrsku ljudima koje
je pogodila ozbiljna nepogoda.

= “opis humanog podrzavajuceg odgovora drugom ljudskom bicu koje
pati i kojem treba podrska” (World Vision International)

Glavni cilj pruzanja prve psiholoske pomoci je stabilizacija, pomoc¢ i podrska ljudima da
uspostave ponovno funkcionisanje.



Prva psiholoska pomoc ukljucuje

* Pruzanje podrske koja nije nametljiva;

* Procena potreba i problema;

* Pomoc¢ ljudima da pristupe osnovnim potrebama;

» TeSenje ljudi i pomoc¢ da se osete smireno;

* Pomo¢ ljudima da dobiju informacije, usluge i drustvenu podrsku;

= Zastita ljudi od daljih povreda/narusavanja zdravlja.



Sta nije prva psiholoska pomo¢?

NeSto Sto samo profesionalci mogu da pruze;

Profesionalno savetovanje;

Klinicka intervencija;

Psiholoska intervencija.



AKcioni principi PPP (Guide for field workers,SZ0)

= GLEDA] (proveriti bezbednosnu situaciju i odgovarajuce mere);

= SLUSAJ (prvi kontakt-predstavljanje, otvorena pitanja, proveriti sa ljudima $ta im je
potrebno i Sta ih brine, proveriti da li imaju neke specificne potrebe npr. spadaju u rizicnu
grupu zbog zdravstvenih problema);

= POVEZI (informisanje o pravima, bezbednosti, uslugama, umreZavanje potreba ljudi sa
dostupnim resursima i uslugama u zajednici).



Sta je jo$ vazno tokom pruzanja PPP?

= Ne pretpostavljati, proveriti sve informacije o resursima u zajednici kao i potrebama
gradana;

= Nisu svi traumatizovani nakon kriznog dogadaja;

= Pripremiti se-predstavljanje volontera-informisanje o svojoj ulozi-trazenje dozvole(“ Ja
sam Marko student socijalnog rada. Radim pri Volonterskom servisu studenata socijalnog
rada u Beogradu. Dali je u redu da porazgovaramo par minuta?)

= Briga o sebi-uslov za pomaganje drugima.






Reakcije u kriznim situacijama

» dezorijentacija i nemogucnost snalazenja u haotiCnim uslovima

» dozivljaj nemoci i uverenje da niste u mogucnosti da odgovorite zahtevima
» identifikacija sa Zrtvama i/ili clanovima porodice

* neadekvatna percepcija licnih granica koja vodi u lazni osecaj svemoci

* ljutnja na drzavu zbog sporosti i loSe institucionalne organizacije

» frustracijailjutnja zbog nepriznavanja vaseg rada

» stres zbog preteranih zahteva (zahtevi ugrozZenih, potrebe sa kojima se treba suociti,
nemogucnost da na te potrebe odgovorite...)

» Stalni stres koji moZe da vodi u:
1. Burnout - osecanja ekstremne iscrpljenosti i zatrpavanje i

2. Sekundarni traumatski stres - stresne reakcije i simptomi koji su rezultat izlaganja traumati¢nim
iskustvima drugog pojedinca, a ne sopstvene izloZenosti traumaticnom dogadaju



Tehnike samopomoci

* OgranicCite radno vreme na ne duze od 12 sati
» Radite u timovima i ogranicite koli¢inu vremena za samostalni rad
= Belezite svoja iskustva — mozda Cete ih objaviti u nekom stru¢nom casopisu.

= Razgovarajte sa porodicom, prijateljima, supervizorima i saradnicima o svojim
osecanjima i iskustvima

= VeZbajte tehnike disanja i opusStanja
* Drzite se zdrave ishrane i osigurajte adekvatan san i veZbanje
» Podsecajte sebe da je u redu postaviti granice i reci ,,ne“
= [zbegavajte ili ogranicCite kofein i upotrebu alkohola
»Socijalna podrska moze da redukuje psihicke simptome u krizi*“

(Miler & Ingama)



Umesto podsetnika

= Nije sebiCno napraviti pauzu

» Potrebe ugrozenih nisu vaznije od vasih sopstvenih potreba i blagostanja

= Sve vreme raditi ne znaci da Cete dati svoj najbolji doprinos

» Postoje i drugi ljudi koji vam mogu pomoci u vaSem pomaganju



Na vas je red:




Hvala

Ivana Seratlic

ivana.seratlic@fpn.bg.ac.rs

Gordana Marceti¢c-Radunovic

gordana.radunovic@fpn.bg.ac.rs

Slavica Milojevic

slavica.milojevic@fpn.bg.ac.rs
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Neka FPN KonekTa$S bude nasa platforma!




