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Postovane koleginice i kolege,

dragi prijatelji,

Uprava Fakulteta politickih nauka i Odeljenje za socijalnu politiku i socijalni rad ponosni su
na Susrete socijalnih radnika, koji se ove godine odrzavaju vec¢ Cetrdeset prvi put na Fakultetu.

Svet u kome Zivimo suocava se sa vise globalnih kriza, od kojih svaka osporava ili testira
drzavne politike, zajednice, porodice 1 pojedince. Sve ove velike promene, posmatrane kroz
prizmu koncepta ,,crnog labuda® (Taleb, 2007), odnosno serije nepredvidivih dogadaja koji
potencijalno mogu da izazovu mnogo razli¢itih drustvenih kriza i implikacija, proizvele su brojne
negativne posledice velikih razmera i veoma nepovoljne projekcije. One su stavile sve drustvene
sisteme 1 vlade pred brojne izazove, ali istovremeno nametnule potrebu za modifikacijom
postojecih 1 kreiranjem novih politika, programa i mera za prevazilaZenje kriza. Stoga su koncepti
poput zajednice i solidarnosti vazniji nego ikada ranije za socijalnu politiku 1 socijalni rad u eri
viSestrukih kriza, socijalnog iskljuc¢ivanja i drustvene nejednakosti. Na znacaj ovih koncepata
ukazuje i trenutna (zdravstvena) kriza izazvana pandemijom virusa COVID-19. lako su se pristupi
i odgovori na pandemiju razlikovali globalno i nacionalno, nesumnjivo je da su oni umnogome
uticali na nacin Zivota svakog pojedinca, ali i na na¢in na koji brinemo o onima koji se nalaze na
marginama druStva 1 koji su najugrozeniji. I u ovoj krizi, kao 1 u svakoj prethodnoj,
najvulnerabilnije zajednice, druStvene grupe i1 pojedinci su istovremeno najviSe pogodeni krizom
1 osecaju visestruke posledice najvecih razmera. Ove grupe su najcesce istovremeno 1 korisnici
usluga socijalne zaStite, sistema koji je, pored zdravstvenog, jedan od klju¢nih za obezbedivanje
dobrobiti ljudi. Iako se ovi sistemi gotovo uvek suocavaju sa brojnim izazovima, oni su u
periodima kriza i drustvenih promena jos intenzivnije naglaseni.

Danas ¢emo kroz dva plenarna izlaganja istaknutih stru¢njakinja i jo§ 40 prezentacija ukazati
na solidarne, inkluzivne i pravi¢éne odgovore u praksi socijalnog rada i socijalne politike. Nadamo
se da ¢emo time nastaviti dobru tradiciju 1 osvetliti doprinos socijalnih radnika nasem drustvu.

S postovanjem,

Odeljenje za socijalnu politiku i socijalni rad



09:00 — 09:30 | OTVARANJE SKUPA I POZDRAVNA REC
Prof. dr Dragan Simic
Dekan, Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka
Prof. dr Natalija Perisi¢
Sefica Odeljenja za socijalnu politiku i socijalni rad, Univerzitet u Beogradu
— Fakultet politickih nauka
Slavica Milojevi¢
Rukovoditeljka sektora za informisanje, promociju i podrsku, Zavod za
socijalnu zastitu Republike Srbije
Jovana Jakovljevic¢
Predsednica Unije studenata socijalne politike i socijalnog rada
09:30-11:00 | PLENARNI PANEL I DISKUSIJA
Socijalni rad u vremenu pandemije COVID-19 u Sloveniji
Prof. dr Vesna Leskosek
Univerzitet u Ljubljani — Fakultet za socijalni rad
Ljudska prava, anti-opresivna praksa i eti¢ko ponasanje: globalni i
lokalni izazovi za socijalni rad u doba pandemije
Prof. dr Nevenka Zegarac
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka
11:00 - 11:30 | PAUZA
11:30-13:15 | PARALELNE SESIJE 1 -4
13:30 - 15:15 | PARALELNE SESIJE5 -8




PLENARNI PANEL

Prof. dr Vesna LeskoSek

Prof. dr Nevenka Zegarac

Vesna Leskosek je redovna profesorica na Univerzitetu u Ljubljani, Fakultetu
za socijalni rad i ¢lanica istrazivacke grupe na Fakultetu drustvenih nauka. Bila
je dekanica Fakulteta za socijalni rad od 2015. do 2019. godine. Predaje
kurseve o rodu i nasilju, rezimima staranja i drustvenim pokretima. Njena
glavna istrazivacka interesovanja su u oblastima siromastva, socijalne
nejednakosti, drzave blagostanja i pola. Koordinisala je nekoliko
medunarodnih projekata o siromaStvu i zenama i postupala u svojstvu
nezavisne nacionalne ekspertkinje za siromastvo i socijalno iskljucivanje u
Generalnoj direkciji za zaposljavanje i socijalno ukljuc¢ivanje Evropske
komisije (2004-2010).

Nevenka Zegarac je redovna profesorica i rukovoditeljka MA programa
socijalnog rada na Odeljenju za socijalnu politiku i socijalni rad Univerziteta
u Beogradu — Fakulteta politickih nauka. Predaje socijalni rad sa
pojedincem, socijalni rad sa decom i mladima, vodenje slucaja i kvalitativne
pristupe u istrazivanju socijalnog rada. Ima vise od 20 godina iskustva u
konsultantskim poslovima u regionu Zapadnog Balkana sa brojnim vladinim
i medunarodnim organizacijama poput UNICEF-a, Save the Children, Terre
de Homes, IOM-a, UNDP-a i ILO-a. Trenutno vodi projekat ,,Ko-stvaranje
znanja 1 izgradnja strucnosti za zaStitu dece pogodene migracijama i

prisilnim raseljavanjem — izrada kurikuluma.



Vesna Leskosek
Univerzitet u Ljubljani — Fakultet za socijalni rad

SOCHNALNI RAD U VREME PANDEMIJE COVID-19 U SLOVENUI

Uprkos znanjima i iskustvima socijalnih radnika da postupaju u vanrednim situacijama,
nedavne studije pokazale su da ih je pandemija COVID-19 zatekla nespremne, ali i da je doSlo do
odredenih poboljsanja u njihovom radu, uporedo sa napredovanjem pandemije. Spremnost
socijalnih radnika na prilagodavanje novim situacijama i izazovima varirala je od zemlje do zemlje
1 zavisila od strukturnih (politickih — makro) i organizacionih (organizacije socijalne zastite —
mezo) mera, kao i li¢nih / profesionalnih (socijalni radnici — mikro) uverenja, vestina i znanja.
Glavno istrazivacko pitanje u ovom radu je kako se tri navedena nivoa ukrstaju i kako uticu na
svakodnevni rad socijalnih radnika u slovenackim centrima za socijalni rad, a u svrhu pronalazenja
odgovora na to, Sta su specifi¢ni 1 inovativni pristupi u bavljenju ovim izazovom.

U tu svrhu, sprovedeno je istrazivanje u kom je primenjen mix-method za dobijanje podataka:
u prvom talasu pandemije (prole¢e 2020. godine), 11 socijalnih radnica vodilo je dnevnike, a u
drugom talasu (jesen 2020. i zima 2021. godine), sprovedeno je 16 polustrukturisanih intervjua i
kreirana je onlajn anketa, na koju su dobijena 294 popunjena upitnika.

Rezultati pokazuju znacajne razlike izmedu prvog i drugog talasa pandemije. U prvom
talasu, socijalni rad je u velikoj meri zavisio od uputstava vlade i medicinskih stru¢nih grupa, $to
je dovelo do ograni¢enja u kontaktima sa korisnicima usluga, izazivajui ozbiljne eticke i
profesionalne dileme. Kako je epidemija presla u drugi talas, socijalne sluzbe i socijalni radnici
postali su fleksibilniji i inovativniji u odgovorima na potrebe korisnika usluga. Normativni okvir
odredio je organizaciju socijalnih sluzbi, ali je bio vazan nacin na koji je rukovodstvo reagovalo
na definisani okvir i kako je svaki socijalni radnik postupao u svakodnevnoj praksi.

Kljucne reci: pandemija, socijalni rad, socijalni radnici, socijalne sluzbe, korisnici.



Nevenka Zegarac
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka

LIUDSKA PRAVA, ANTI-OPRESIVNA PRAKSA I ETICKO PONASANJE: GLOBALNI I
LOKALNI'1ZAZOVI ZA SOCIJALNI RAD U DOBA PANDEMIJE

Globalizacijski procesi, naro¢ito globalizacija lokalnih socijalnih problema i slabljenje
nacionalnih sistema socijalne sigurnosti i zastite, provociraju redefinisanje osnovnih postavki
socijalnog rada, kako bi on zadrzao sustinsku posvecenost ljudskim pravima, socijalnoj pravdi,
drustvenoj odgovornosti i uvazavanju razli¢itosti. Razmatranje implikacija globalnih i lokalnih
izazova 1 novih pretnji dobrobiti pojedincima, porodicama i zajednicima u doba pandemije na
socijalni rad, nastoji da ocrta nove strategije i pristupe za profesiju.

Anti-opresivni socijalni rad bavi se drustvenim podelama i strukturnim nejednakostima na
razli¢itim nivoima prakse. Cilj je promena struktura i postupaka pruzanja usluga putem makro-
sistemskih promena na pravnom i politickom nivou. Socijalni rad nije neutralna pomagacka
profesija, ve¢ oslikava, reprodukuje, generise i/ili konvertuje politi¢ke procese. Samo-refleksija i
konstantna analiza sredinskih uticaja i drustvenih okolnosti su vitalne komponente anti-opresivne
prakse socijalnog rada. To je poseban izazov u vreme sveopSte nesigurnosti, slabljenja
demokratskih institucija i cini¢énog redefinisanja ljudskih prava u praksi, zakonima i politikama.

Sustinska vrednost socijalnog rada je posvecenost fer, prilagodenom 1 pravednom
postupanju prema pojedincima i grupama kojima sluzi — posebno onima koji su izlozeni
najpogubnijim uticajima postoje¢ih socijalnih struktura i sistema u situacijama globalnih
zdravstvenih (i drugih) pretnji. Za socijalni rad ovo se ¢esto definiSe kao obaveza prema socijalnoj
pravdi — kao motivaciji i pokri¢u. Druga klju¢na vrednost — posveéenost razumevanju ljudskih
stanja 1 potreba u kontekstu okruzenja, ekoloskih pretnji i katastrofa i nedostupnih javnih dobara
je profesionalni izazov za preispitivanje profesionalnih znanja i vestina za odgovor na medusobnu
povezanost ljudi 1 okruzenja. Posvecenost socijalnoj i politickoj promeni, kao treca eticka osa
socijalnog rada, treba da obezbedi da svi sistemi doprinose jednakom pristupu resursima za
zadovoljavanje osnovnih ljudskih potreba.

Konvencionalni pristupi razmisljanju, opazanju i delovanju u socijalnom radu, ¢esto su
usmereni na individualno i lokalno (poznato, drago, ‘moje’), dok su veliki delovi ‘Sire” slike
sustinski zanemareni. Stoga je neophodno prakti¢no, istrazivacko i teorijsko produbljivanje
tradicionalnog gledista zajednice kao skupa/skupova pojedinaca u drzavama. Najbolja i buduca
praksa socijalnog rada prepoznaje meduzavisnost ljudi i okruzenja, nacionalnih drzava i globalnih
dobara, prava pojedinaca i kolektiva, sa fokusom na ljudska prava, gde se uspostavljaju specificne
smernice za praksu u pogledu razli¢itosti i medusobne povezanosti. Istovremeno, izazovi do sada
nevidenih iskustava i mera za regulisanje pandemije provociraju temeljne vrednosti i dostignuca
socijalnog rada i zahtevaju preispitivanje, nove strategije i koalicije.

Kljucne reci: ljudska prava, solidarnost, socijalni rad, eticnost.



SESIJA 1 SISTEMI PODRSKE PORODICAMA U PROCESIMA PROMENA
Moderatorka: Sanja Poli¢ Penavic¢

1. Podrska porodici i pozitivnom roditeljstvu: programi obuke za profesionalce u sistemu
socijalne zaStite
Sanja Poli¢ Penavi¢, Miljana Mari¢ Ognjenovié i Nevenka Zegarac

2. Porodicni i bra¢ni odnosi u Bosni i Hercegovini u doba pandemije COVID-19 i nuzZnost
sistemske podrske
Anida Dudié-Sijamija

3. Program podrske porodicama u Krizi — rezultati procene uticaja na kvalitet Zivota deteta
i porodice
Jelena Tanasijevi¢, Nikola Tanaskovic i Marija Nijemcevi¢ Popovski

4. Podrska pozitivnom roditeljstvu: usluge nevladinih organizacija u Beogradu i Novom
Sadu
Miljana Mari¢ Ognjenovié, Sanja Poli¢ Penavié i Nevenka Zegarac

5. Skole roditeljstva kao podrika ranom roditeljstvu u Srbiji
Ivana Jaksic, Smiljana Josic i Zoran Vesi¢

6. Povremeni porodi¢ni smestaj: sistemi podrSke porodicama u procesima promene
Teodora Hrnjakovi¢




Sanja Poli¢ Penavi¢
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka
Miljana Mari¢ Ognjenovié¢
Univerzitet u Novom Sadu — Filozofski fakultet
Nevenka Zegarac
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka

PODRSKA PORODICI I POZITIVNOM RODITELIJSTVU: PROGRAMI OBUKE ZA
PROFESIONALCE U SISTEMU SOCIJALNE ZASTITE

Podrska porodici 1 pozitivnom roditeljstvu znacajna je za unapredenje resursa i kompetencija
roditelja za odgajanje, vaspitanje, zastitu zdravlja, dobrobiti i prava dece. Cilj rada je prikaz znanja
i veStina za podrsku porodici i pozitivnom roditeljstvu, dostupnih profesionalcima putem
akreditovanih programa obuke u socijalnoj zastiti u Republici Srbiji. Programi su mapirani iz
kataloga akreditovanih programa obuke o podrsci porodici na platformi Republi¢kog zavoda za
socijalnu zastitu metodom sluc¢ajnog uzorkovanja. Analizirano je 15 od 37 rezimea programa
koris¢enjem desk analize. U radu se daje prikaz znanja i vestina koje programi razvijaju i diskutuju
se u svetlu savremenih teorijskih pristupa i istrazivanja. Pokazalo se da postoje programi usmereni
na sticanje znanja i veStina profesionalaca za unapredenje kompetencija roditelja (hranitelja,
usvojitelja, staratelja i bioloSkih roditelja) suocenih sa razli¢itim izazovima u porodici. Takode,
realizovanje programa je grupno u razli¢itom vremenskom trajanju, od 6 do 40 sati. Za vecinu
analiziranih programa nedostaju transparentni podaci o nacinu prenoSenja znanja i vestina
profesionalcima, koriS¢enim tehnikama obuc€avanja 1 monitoringu. Podaci o broju obucenih
profesionalaca i radenim evaluacionim studijama o efektima programa aktuelno nisu dostupni.

Zakljucak je da programi nude Sirok spektar opStih znanja 1 veStina za rad sa porodicama,
dok su specifi¢na znanja i veStine za pruzanje podrske 1 jacanje kompetencija roditelja za pozitivno
roditeljstvo skromna. Kako bi se organizovala i pruzila kvalitetna podrska porodici i roditeljskim
kompetencijama potrebno je razviti nove programe obuke koji ¢e profesionalcima uz savremena
znanja ponuditi i repertoar konkretnih vestina.

Kljucne reci: programi obuke, socijalna zastita, podrSka porodici i pozitivnom roditeljstvu,
znanja 1 vestine profesionalaca, kompetencije roditelja.



Anida Dudi¢-Sijamija
Univerzitet u Sarajevu — Fakultet politickih nauka

PORODICNI I BRACNI ODNOSI U BOSNI | HERCEGOVINI U DOBA PANDEMIJE
COVID-19 I NUZNOST SISTEMSKE PODRSKE

Porodica 1 brak, iako najintimnije forme Zivota, neodvojivi su od drustvene stvarnosti i nisu
imuni na druStvene procese. Mnoga istrazivanja 1 medijski izvestaji govore da su kvalitet 1
stabilnost bracnih odnosa u vreme pandemije COVID-19 ozbiljno naruseni. Statisticki podaci
Sirom sveta ukazuju na povecan trend razvoda (tzv. korona-razvoda), ali i na povecan procenat
nasilja u porodi¢nim i partnerskim odnosima. Stoga su se kroz istrazivanje nastojali ispitati
porodic¢ni i bra¢ni odnosi u bosanskohercegovackom drustvu u vreme pandemije COVID-19, te
promene nastale u kvalitetu i stabilnosti partnerskih relacija. U istrazivanju je u¢estvovalo N= 717
partnera iz Bosne i Hercegovine. Podaci iz istrazivanja dobijeni posredstvom anketnog upitnika
ukazuju da je pandemija narusila kohezivnost u braénom odnosu, s jedne strane i povecala stepen
konfliktnosti, s druge strane. Stres, strah od neizvesnosti, naruSen zivotni standard i pogorSan
socio-ekonomski status kao posledice pandemije, ugrozili su bra¢nu stabilnost i negativno delovali
na bracni kvalitet.

Rezultati istrazivanja, kao i promene nastale u porodi¢nom i bracnom odnosu u vreme
pandemije ukazuju da su potrebne hitne mere i pomo¢ u o¢uvanju bra¢ne zajednice u vidu
sistemske stru¢ne pomoc¢i i savetodavnog rada sa (bracnim) partnerima.

Kljucne reci: porodi€ni i bra¢ni odnosi, pandemija, promene u partnerskim relacijama,
sistemska stru¢na podrSka, Bosna i Hercegovina.



Jelena Tanasijevic¢
Fondacija SOS Decija sela Srbija i
Univerzitet Singidunum — Fakultet za medije i komunikacije
Nikola Tanaskovié¢
Fondacija SOS Decija sela Srbija
Marija Nijemcevi¢ Popovski
Fondacija SOS Decija sela Srbija

PROGRAM PODRSKE PORODICAMA U KRIZI - REZULTATI PROCENE UTICAJA NA
KVALITET ZIVOTA DETETA 1 PORODICE

Aktuelni drustveni trendovi koji podrazumevaju visedecenijsku drustvenu, ekonomsku i
politicku krizu na nasim prostorima ostavili su snazan uticaj na zivot savremene porodice.
Transformacija porodi¢nog modela, kao i roditeljstva, uz ponovno vracanje na prevazidene forme
usled drustvenih okolnosti, umnogome otezava funkcionisanje porodice, a posledice direktno
pogadaju njene najranjivije ¢lanove. Sistemski definisana podrska u cilju prevencije i podrske
porodicama je izostala, bez mnogo moguénosti za unapredenje postojecih i razvijanje novih usluga
i servisa za podrsku.

Cilj ovog rada jeste ispitivanje kvalitativnih promena koje se kroz koris¢enje usluge
programa jacanja porodica u riziku mogu posti¢i, a €iji su krajnji korisnici deca. U sistemu
socijalne zastite u Srbiji nedostaju razliciti servisi i usluge koji bi omogucili kontinuiranu podrsku
porodicama koje su u riziku od izdvajanja dece. S druge strane potrebno je kontinuirano
unapredivati znanja i1 veStine profesionalaca kako bi unapredili metodologiju rada i kroz to
obezbedili vecu zastupljenost preventivnih aktivnosti umesto intervencija usmerenih na posledice.

Rezultati istrazivanja sprovedenog za potrebe rada pokazuju da su ovakvi programi
viSestruko korisni kako za same porodice, tako i1 za Siru drustvenu zajednicu. Kroz intervencije
ovog tipa smanjuje se rizik od izdvajanja dece 1z porodice 1 jacaju kapaciteti roditelja da dugoro¢no
brinu o svojoj deci. S druge strane ovakvim pristupom prevenira se njihov ulazak i dugoro¢no
zadrZavanje u sistemu socijalne zastite, a kroz to se smanjuju ekonomski izdaci koje sa sobom nosi
alternativna briga dece bez roditeljskog staranja. Istovremeno, u periodu aktuelne pandemije
potreba za programima ove vrste je jo§ izraZenija.

Kljucne reci: porodica, spreCavanje izdvajanja dece, preventivni programi.



Miljana Mari¢ Ognjenovié¢
Univerzitet u Novom Sadu — Filozofski fakultet
Sanja Poli¢ Penavi¢
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka
Nevenka Zegarac
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka

PODRSKA POZITIVNOM RODITELJSTVU: USLUGE NEVLADINIH ORGANIZACIJA U
BEOGRADU | NOVOM SADU

Koncept pozitivnog roditeljstva obuhvata kompetencije roditelja/staratelja zasnovane na
najboljim interesima deteta, ukljuc¢ujuci prepoznavanje, adekvatno i uvremenjeno odgovaranje na
potrebe deteta, kreiranje sigurnog i bezbednog okruzenja i prilika za ucenje i istrazivanje. Potreba
za podrskom roditeljskim kompetencijama narocito dolazi do izrazaja u kriznim situacijama, kao
§to je pandemija, S obzirom da se u porodicama deSavaju mnoge promene na viSe nivoa
istovremeno.

Cilj ovog rada je prikaz usluga podrske pozitivnom roditeljstvu koje pruza nevladin sektor
u Beogradu i Novom Sadu. Za analizu jedanaest programa usluga, mapiranih pretrazivanjem na
platformi Google-a, prema klju¢nim re¢ima ,,podrska roditeljstvu‘ koris¢ena je desk analiza. Na
osnovu kori$éenih indikatora dobijeni su rezultati da nevladin sektor na teritoriji Beograda i Novog
Sada realizuje usluge pozitivnog roditeljstva koje za cilj imaju jac¢anje i1 razvoj kompetencija
roditeljstva, a obuhvataju vestine za prepoznavanje i odgovaranje na potrebe deteta, razvoj odnosa
roditelj/staratelj — dete, pozitivno vaspitanje i disciplinovanje, kao i stimulaciju razvoja deteta,
naj¢eS¢e koriS¢enjem informisanja i edukovanja. Usluge se uglavnom realizuju u grupi
roditelja/staratelja u trajanju od nekoliko nedelja, sadrze edukativni i iskustveni deo, dok se
intenzivnije intervencije ¢esto ne koriste. Za najveci broj usluga nisu radene evaluacione studije 1
nema dostupnih podataka o broju korisnika koji su koristili uslugu.

Zakljucak je da se u okviru nevladinog sektora teZi realizovanju praksi u skladu sa socijalnim
politikama i znacaju koje pozitivno roditeljstvo ima za razvoj deteta 1 blagostanje Citave porodice.
Medutim, nedostaju kontinuirani monitoring i evaluacija usluga, kao i praksa zasnovana na
dokazima.

Kljucne reci: pozitivno roditeljstvo, programi podrske roditeljstvu, nevladin sektor, vestine
roditeljstva.
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Ivana Jaksi¢
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka
Smiljana Josi¢
Institut za pedagoska istrazivanja, Beograd
Zoran Vesi¢
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka

SKOLE RODITELJSTVA KAO PODRSKA RANOM RODITELJSTVU U SRBIJI

Na teritoriji Republike Srbije dostupni su razli€iti pripremni programi za tranziciju u
roditeljstvo i kompetentno obavljanje roditeljske uloge tokom prvih godina detetovog Zivota,
popularno nazvani $kole roditeljstva. Ovi programi realizuju se pri drzavnim domovima zdravlja,
privatnim bolnicama, nevladinim organizacijama i privatnim kompanijama. Mali broj istrazivanja
bavio se deskripcijom i evaluacijom $kola roditeljstva u Srbiji.

Cilj ovog istrazivanja bio je da ispita ucestalost pohadanja, karakteristike i zadovoljstvo
Skolama roditeljstva medu roditeljima dece ranog uzrasta (0-3 godina) u Srbiji. Primenom onlajn
upitnika ispitano je 1409 roditelja (84% majki), od Cega 45% sa teritorije Beograda. Treéina
roditelja iz uzorka pohadala je neku od skola roditeljstva (36% majki i 17% ocCeva). Najposecenije
su besplatne Skole roditeljstva pri drzavnim domovima zdravlja (89%). Najveéi broj $kola roditelje
edukuje u domenu pripreme za porodaj i zadovoljenja fizioloskih potreba deteta (90% Skola), dok
se znatno rede obraduju teme u oblasti mentalnog zdravlja roditelja, pozitivne rane roditeljske
prakse i rani psiholoski razvoj deteta (65% $kola). Skole roditeljstva procenjene su kao &etvrti
najznacajniji izvor podr§ke u ranom roditeljstvu, nakon partnera/ke, roditelja i pedijatra/ice, a
ispred patronazne sluzbe, literature, medijskih i onlajn sadrzaja, prijatelja i rodaka. Roditelji koji
su pohadali Skole roditeljstva imali su neSto viSe postignuce na testu znanja o ranom razvoju dece
(F(1,671) = 18.60, p < .01, n? = .03). Ipak, pohadanje nije uticalo na njihovu roditeljsku
samoefikasnost i zadovoljstvo roditeljstvom. Nalazi ukazuju na potrebu za povecanjem
dostupnosti 1 promocijom Skola roditeljstva sa ciljem uklju¢ivanja veceg broja majki 1 o¢eva, kao
1 proSirenjem ponude tema koje se obraduju.

Kljucne reci: skole roditeljstva, podrSka roditeljstvu, rani razvoj, rano roditeljstvo.
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Teodora Hrnjakovié¢
Centar za porodicni smestaj i usvojenje Novi Sad

POVREMENI PORODICNI SMESTAIJ: SISTEMI PODRSKE PORODICAMA U
PROCESIMA PROMENA

Povremeni porodi¢ni smestaj predstavlja uslugu socijalne zastite namenjenu porodicama
koje brinu o deci sa smetnjama u razvoju u cilju prevencije izmesStanja deteta i socijalne deprivacije
porodice. Istrazivanje sprovedeno od strane Centra za porodi¢ni smestaj i usvojenje Novi Sad o
zadovoljstvu korisnika i direktnih pruzaoca usluge ukazuje na potencijale i pozitivna iskustva u
pruzanju povremenog porodi¢nog smestaja. Rezultati pokazuju da usluga ima znacajne efekte na
porodice u kojima zive deca sa smetnjama u razvoju, te da postoji potreba da se usluga
kontinuirano razvija. Ogranienja za pruzanje usluge ticu se nedostatka precizno definisanih i
usluzi prilagodenih standarda budu¢i da je, u aktuelnom normativnom okviru, usluga prepoznata
kao vrsta porodi¢nog smestaja, te se time primenjuju i jednaki standardi.

Cilj rada jeste da se kroz preporuke za unapredenje ove inovativne i nedovoljno zastupljene
usluge uti¢e na akademsku i Siru druStvenu zajednicu u podsticanju i promovisanju povremenog
porodi¢nog smestaja kao socijalne usluge u zajednici znacajne za odrzivost porodi¢nog sistema.
U procesima promena, kada se svet suo¢ava sa nizom nepredvidenih okolnosti i vi$estrukih kriza,
ocuvanje porodice predstavlja izazov za praksu socijalnog rada. Korak u unapredenju inkluzivne
prakse za decu sa smetnjama u razvoju i njihovo okruzenje jeste povremeni porodi¢ni smestaj kao
mogucénost za revitalizaciju porodi¢nog jedinstva i negovanje jednakosti prava deteta na Zivot u
porodici.

Kljucne reci: porodicni smestaj, porodica, decija zastita, inkluzija, prava deteta.
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SESIJA 2 PROMOVISANJE VREDNOSTI ZIVOTA U ZAJEDNICI: OD
PRAVA DO REALNOSTI
Moderatorka: Doc. dr Dragana Stockel

1. Odgovor na krizu prava na samostalan Zivot nastalu usled pandemije COVID-19
Dejan Pavlovi¢, Milica Ruzici¢-Novkovic i Jelena Sokref

2. Odgovor sistema socijalne zastite na prava i potrebe osoba sa mentalnim smetnjama u
Srbiji — stanje i perspektive
Natasa Milosevié¢ i Snezana Simovi¢ Draganié

3. lzazovi i perspektive zastite mentalnog zdravlja stanovnistva Srbije u uslovima
pandemije COVID-19
Snezana Simovi¢ Draganié

4. Stanovanje uz podrSku — stvaranje uslova za samostalan Zivot od moguc¢nosti do realnosti
Zoran Mandi¢ i Marija Cucin
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Dejan Pavlovi¢
Visoka skola zdravstva i socijalnog rada ,, Sveta Elizabeta “, Bratislava, Slovacka
Milica Ruzic¢i¢-Novkovic
Jelena Sokref
Centar ,, Ziveti uspravno”

ODGOVOR NA KRIZU PRAVA NA SAMOSTALAN ZIVOT NASTALU USLED
PANDEMIJE COVID-19

Rad predstavlja analizu dogadaja, medunarodnih i domacih zakonskih akata i propisa
primenjenih u kriznoj situaciji, koji su doprineli sprovodenju i pobolj$anju usluge personalne
asistencije osobama sa invaliditetom i prava na samostalan zivot, primenljive i u drugim, kriznim
situacijama prema svima.

Cilj rada je predstavljanje vaznosti pune primene Konvencije o pravima osoba sa
invaliditetom, prava svih na samostalan zivot, odgovora drzave sa svim njenim sistemima na
dogadaje koji bitno uti¢u na Zivot korisnika i onih kojima je takva usluga neophodna kao i polozaj
neposrednih pruzaoca usluga. U radu se analiziraju i stanje u rezidencijalnim ustanovama u
okolnostima pandemije i moguénosti sprovodenja potpune deinstitucionalizacije i iznalazenja
potrebe rada korisé¢ena su iskustva samih korisnika personalne asistencije, upitnik zadovoljstva,
izvestaji finansijerima, dokumenta iz pregovarackog procesa samozastupnicke organizacije,
stavovi direktnih pruzalaca i organizatora same usluge, izveStaji medunarodnih i domacih
organizacija, zvani¢ni podaci Kriznog $taba i drugi dostupni materijali.

Kljucne reci: samostalan zivot, personalna asistencija, deinstitucionalizacija, konvencija,
invaliditet.
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Natasa Milosevié¢
Gradski centar za socijalni rad u Beogradu
Snezana Simovi¢ Dragani¢
Klinika za psihijatrijska oboljenja ,, Dr Laza Lazarevic¢

ODGOVOR SISTEMA SOCIJALNE ZASTITE NA PRAVA I POTREBE OSOBA SA
MENTALNIM SMETNJAMA U SRBIJI - STANJE | PERSPEKTIVE

U protekloj deceniji u skladu sa medunarodnim standardima u domenu ljudskih prava
uspostavljen je normativni okvir, kojim se kroz proces deinstitucionalizacije i razvoj usluga
socijalne zastite u zajednici, otvara prostor za uspostavljanje inkluzivnog okruzenja za osobe sa
mentalnim smetnjama. Monitoring i evaluacija navedenih procesa, naglasena je imajuci u vidu niz
drustveno-ekonomskih faktora u Srbiji ali i globalno (pandemija COVID-19), koji se negativno
odrazavaju na mentalno zdravlje stanovniStva. U domenu socijalne zastite, pandemija COVID-19
ukazala je na ograniCenja sistema i postavila zahtev da se potrebama osoba sa mentalnim
smetnjama, pristupi holisticki.

Cilj rada je analiza socijalnih prava i usluga dostupnih osobama sa mentalnim smetnjama,
kako bi se ukazalo na (ne)sklad izmedu normativno proklamovanog i postignutog nivoa
inkluzivnosti u zajednici. Takode, korpus preporuka za kreiranje politika moguce je izdvojiti iz
analize rezultata inovativnih praksi u pojedinim lokalnim zajednicama u zemlji i inostranstvu.

Rad se zasniva na analizi postojece naucne i strucne literature. U radu je koris¢en metod
analize sadrzaja dokumenata. Rezultati ukazuju na to da osobama sa mentalnim smetnjama nisu u
dovoljnoj meri dostupne usluge socijalne zastite koje bi podsticale proces njihovog socijalnog
ukljucivanja. Priroda dosadasnjeg odgovora drustva na njihove potrebe fokusirana je na
restriktivni oblik zastite.

Zakljucak upucuje na to da osobe sa mentalnim smetnjama i njihove porodice nemaju
dovoljnu sistemsku podrSku. Razvoj inkluzivnog drustva zahteva uspostavljanje odrzivih
institucionalnih mehanizama podrske, prvenstveno na nivou lokalne zajednice.

Kljucne reci: osobe sa mentalnim smetnjama, ljudska prava, inkluzivna zajednica,
deinstitucionalizacija, usluge socijalne zastite.
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Snezana Simovi¢ Draganié
Klinika za psihijatrijske bolesti ,, Dr Laza Lazarevié¢*

1ZAZOVI I PERSPEKTIVE ZASTITE MENTALNOG ZDRAVLJA STANOVNISTVA
SRBIJE U USLOVIMA PANDEMIJE COVID-19

Mentalno zdravlje definisano je kao integralni deo opsSteg zdravlja. | pored toga dugo je
posmatrano kao nizak prioritet u javnim politikama, $to se odrazavalo ne samo na finansiranje i
razvoj sluzbi za zastitu mentalnog zdravlja, ve¢ i na diskriminaciju i marginalizovanje osoba koje
se suocavaju sa mentalnim poremecajima.

lako teret mentalnih bolesti predstavlja jedan od goruéih javno-zdravstvenih problema, koji
ima ogromne ekonomske implikacije po drustvo, porodicu i pojedinca, pitanje zastite mentalnog
zdravlja aktuelizuje globalna zdravstvena i druStvena kriza uzrokovana pandemijom COVID-19
koju je pocetkom 2020. godine proglasila Svetska zdravstvena organizacija.

Neizvesnost 1 strah od nepoznatog virusa, nedoumice vezane za brzinu i nacin prenosenja,
rezultirale su uvodenjem restriktivnih mera, zabrane kretanja i drugih preventivnih mera na
suzbijanju i kontroli Sirenja virusa. Unele su drasti¢ne promene u svakodnevno funkcionisanje
ljudi $to je, po nalazima brojnih studija, uticalo na pojavu prolongiranog stresa, anksioznih i
depresivnih poremecaja. S druge strane, istrazivaci ukazuju i na visoke rizike po mentalno zdravlje
zdravstvenih radnika i drugih profesionalaca koji su bili u kontaktu sa obolelim osobama i koji su
u povecanom riziku od infekcije.

Cilj rada je analiza dosada$njih istraZivanja o uticaju pandemije na mentalno zdravlje, kao 1
analiza rezultata inovativnih praksi nastalih kao odgovor na krizu izazvanu pandemijom, koje
mogu posluziti kao korpus znanja za stvaranje fleksibilnijih 1 dostupnijih usluga za zaStitu
mentalnog zdravlja u zajednici.

Kljucne reci: stanovnistvo, pandemija, COVID-19, mentalno zdravlje, perspektive.
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Zoran Mandi¢

Dom za smestaj odraslih i starijih ,, Sveti Vasilije Ostroski — Cudotvorac*“ Novi Becej
Marija Cucin

Dom za smestaj odraslih i starijih ,, Sveti Vasilije Ostroski — Cudotvorac* Novi Becej

STANOVANIJE UZ PODRSKU: STVARANJE USLOVA ZA SAMOSTALAN ZIVOT OD
MOGUCNOSTI DO REALNOSTI

Razvoj usluga socijalne zastite u zajednici jedan je od glavnih uslova za zadovoljenje potreba
gradana i unapredenje njihovog kvaliteta zivota. Stanovanje uz podrsku je jedna od usluga iz tog
domena koja bi znatno doprinela socijalnom ukljucivanju osoba sa invaliditetom, njihovom
osnazivanju i povecanju njihove sigurnosti. Uspostavljanje ove usluge u lokalnoj zajednici moze
biti izuzetan preventivni mehanizam institucionalnom smestaju.

U okviru na$e ustanove od 2014. godine se razvija usluga stanovanja uz podrsku i njom je
do sada bilo obuhvaéeno preko trideset korisnika. Epidemija COVID-19 je usporila dalji razvoj,
jer je jo§ Sest korisnika spremno da se uklju¢i u ovaj vid usluge. Ideja je bila da se realizacijom
ove usluge, kroz poboljSanje kompetencija korisnika za samostalan Zivot, stvore uslovi za njihov
povratak u lokalnu zajednicu.

Dosadasnji rezultati pokazali su da se u jednom delu uspelo, da je stepen samostalnosti
korisnika daleko veéi i da je podignut kvalitet njihovog zivota. Medutim, zbog zastoja u
uspostavljanju ove usluge na lokalnom nivou, nisu stvoreni uslovi za njihov povratak u sopstvenu
sredinu, tako da se stanovanje uz podrsku zasada pokazalo samo kao kvalitetnija alternativa od
smestaja u instituciju.

Kako bi ta usluga postala realnost, neophodno je obezbediti finansijsku pomo¢ drzave
lokalnim samoupravama za tu svrhu, obezbediti aktivno uceS¢e lokalnih javnih sluzbi i
kompetentnih NVO u realizaciji usluge, konstantno raditi na promociji usluge i njenih prednosti,
kao 1 raditi na razvoju 1 usavrSavanju neophodnog stru¢nog kadra.

Kljucne reci: stanovanje uz podrsku, lokalna zajednica, samostalan zivot, kvalitet Zivota.
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SESIJA 3 PROFESIJA | PRAKSA SOCIJALNOG RADA KAO ODGOVOR

NA VISESTRUKE KRIZE
Moderatorka: Ivana Seratili¢

Profesionalna solidarnost kao nacin za ocuvanje profesionalnog identiteta socijalnih
radnika u Srbiji
Iva Brankovié, Zivorad Gajié, Vesna Trbovié i Liubica Kuridza

Profesionalni identitet i medijska slika socijalne zastite u Republici Srbiji

Miona Gaji¢ i Dijana Jankovié¢

Uticaj medija na socijalni rad u Republici Srbiji

Marija Petrovié¢

FPN KonekTasS - interaktivna onlajn platforma studenata i prakti¢ara socijalnog rada u
Srbiji i regionu

Gordana Marceti¢ Radunovié, Slavica Milojevi¢ i Ivana Seratli¢

. Refleksija u socijalnom radu od po¢etka pandemije u Srbiji i u svetu
Ana Palik
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Iva Brankovi¢
Fakultet za medije i komunikacije, Univerzitet Singidunum

Zivorad Gaji¢

Republicki zavod za socijalnu zastitu
Vesna Trbovi¢

Republicki zavod za socijalnu zastitu

Ljubica Kuridza
Fondacija SOS Decja sela Srbija

PROFESIONALNA SOLIDARNOST KAO NACIN ZA OCUVANIJE PROFESIONALNOG
IDENTITETA SOCIJALNIH RADNIKA U SRBUI

Sta znadi biti socijalni radnik u Srbiji danas? Za odgovorom na ovo pitanje tragali smo u
kvalitativnom istrazivanju o profesionalnom identitetu socijalnih radnika ¢ija je svrha razumevanje
kako socijalni radnici dozivljavaju svoj posao i ulogu u drustvu, 1 kako to uti¢e na njihov odnos
prema profesiji. Istrazivanje je realizovano putem fokus grupa u kojima su ucestvovali socijalni
radnici iz javnih ustanova u sistemu socijalne zaStite Republike Srbije.

Cilj ovog rada je predstavljanje rezultata istrazivanja i njihovo razmatranje u kontekstu
slozenih okolnosti u kojima se socijalni rad odvija uz isticanje znacaja profesionalne solidarnosti
kao kljuénog resursa za unapredenje profesije. Predmet rada Cine misljenja socijalnih radnika
organizovana u nekoliko kategorija od znaCaja za profesionalni identitet: svrha i ciljevi
savremenog socijalnog rada, profesionalna autonomija i kompetencije socijalnih radnika, i na
kraju, sistemski zahtevi i potencijalni resursi za osnazivanje profesije.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je najteZe pitanje socijalnim radnicima bilo ono naizgled
najociglednije — §ta je socijalni rad, odnosno, §ta je uloga profesije socijalnog rada u drustvu, koja
su njena osnovna obelezja 1 odgovornosti? Medu stru¢njacima vladaju negativna osecanja vezana
za posao, kao $to su nemoc¢ 1 neadekvatnost, usled nedostatka resursa 1 izloZzenost kao posledica
negativne medijske slike 1 izostanka sistemske podrSke. Kao jedan od nacina za osnazivanje
profesije, socijalni radnici prepoznaju profesionalnu solidarnost koja podrazumeva udruzenu brigu
za profesiju putem medusobnog povezivanja i samozastupanja. Cilj umreZavanja je obezbedivanje
razmene i podrske, ali i promocija vrednosti socijalnog rada, koje su danas itekako potrebne,
posebno imajuci u vidu narastajuce izazove izazvane pandemijom virusa COVID-109.

Kljucne reci: savremeni socijalni rad, profesionalni identitet, profesionalna solidarnost.
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Miona Gajié¢
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka
Dijana Jankovi¢

PROFESIONALNI IDENTITET I MEDIJSKA SLIKA SOCIJALNE ZASTITE U REPUBLICI
SRBUJI

Poslednjih nekoliko godina odnos socijalnih radnika i medija postao je vrlo izazovan. Posto
mediji imaju znacajnu ulogu u kreiranju slike o profesiji socijalnog rada u drustvu, neophodno je
da njihovo izvestavanje bude adekvatno i senzitivno u pogledu tema koje se ti¢u socijalne zastite,
a koje su same po sebi osetljive. Profesije se prikazuju ve¢ ustaljenim narativom, koji je neretko
zasnovan na neproverenim, nepouzdanim, nepotpunim, izmisljenim i laznim informacijama. Cini
se da malo novinara o profesiji piSe sa integritetom, uglavnom ih zanimaju Sokantne teme od kojih
mogu napraviti senzacionalisticki naslov, koji predstavlja udicu za S$iru javnost. Akcenat
izveStavanja je na negativnim pri¢ama, pogotovo iz oblasti decije zastite. Stoga je i prisutnost
negativnih kritika mnogo vise zastupljena od nekih pozitivnih primera i dobre prakse. [zveStavanje
medija o socijalnoj zaStiti moze se okarakterisati kao negativna kampanja koja u velikoj meri $teti
zastiti najugrozenijih druStvenih grupa. Odgovornim izvestavanjem, mediji mogu imati vitalnu
ulogu u informisanju i obrazovanju javnosti, takode, u podizanju svesti o vaznim pitanjima iz
oblasti socijalne politike i socijalnog rada, poput pitanja druStvenih promena, javnih politika,
socijalne i deCije zastite, vrednosti i identiteta profesije socijalnog rada.

Cilj rada je prikaz stavova stru¢nih radnika iz oblasti socijalne zastite i predstavnika medija,
kako bi se sagledale obe perspektive o medijskoj slici socijalne zastite. Informacije Su prikupljene
kroz anketno istrazivanje, u nastojanju da se, S jedne strane, ispitaju misljenja stru¢nih radnika
socijalne zastite o njihovoj poziciji u javnosti. S druge strane, anketnim upitnikom su ispitani
predstavnici medija o nac¢inima izveStavanja o temama iz oblasti socijalne zastite. Takode, jedan
od ciljeva istrazivanja je definisanje preporuka i na¢ina saradnje stru¢nih radnika socijalne zastite
i predstavnika medija zarad kreiranja pozitivnije slike socijalne zastite u javnosti.

Kljucne reci: socijalna zaStita, medijska slika, profesionalni identitet, izveStavanje.
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Marija Petrovi¢
Centar za socijalni rad Kragujevac

UTICAJ MEDIJA NA SOCIJALNI RAD U REPUBLICI SRBUI

Predmet analize su nacini i posledice uticaja medija na formiranje javnog mnjenja o
socijalnoj zastiti u Srbiji. Kako smo svedoci sve prisutnijih negativnih predrasuda o socijalnim
radnicima u javnosti, cilj rada je podizanje svesti o potrebi afirmacije i isticanje humanosti i
pomagacke komponente zanimanja socijalnih radnika/ca. Znacajan cilj ovog rada je i pokretanje
inicijative medu profesionalcima za osmiSljavanje strategije o prevazilazenju dominantne
negativne predrasude o stru¢nim radnicima i sistemu socijalne zastite. Polazec¢i od pretpostavke da
je u Srbiji socijalni rad negativno konotiran i da se cesto u medijima povezuje sa
neprofesionalnoscu, razlic¢itim kriminalnim radnjama i korupcijom, vazno je analizirati kako se to
odrazava 1 na same socijalne radnike, njihova osecanja, kvalitet rada i korisnike socijalne zastite.
U tom kontekstu planirano je anketiranje 60 socijalnih radnika/ca i predstavljanje rezultata ankete.

Kraj izlaganja se odnosi na zakljucke i preporuke koji su nastali nakon analize predmeta
istrazivanja 1 analize rezultata ankete.

Kljucne reci: mediji, predrasude, uticaj, socijalni rad, socijalna zastita.
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Gordana Marcetic Radunovic¢
Udruzenje Sociativa, Beograd
Slavica Milojevic¢
Zavod za socijalnu zastitu Republike Srbije
Ivana Seratli¢
Grupa 484, Beograd

FPN KONEKTAS — INTERAKTIVNA ONLAJN PLATFORMA STUDENATA |
PRAKTICARA SOCIJALNOG RADA U SRBIJI I U REGIONU

Imaju¢i u vidu sistemske kapacitete i dodatna ograniGenja sa kojima se suoCavaju
profesionalci iz sistema socijalne zastite tokom COVID-19, Odeljenje za socijalnu politiku i
socijalni rad Fakulteta politickih nauka je u saradnji sa UNICEF-om, pokrenulo razvoj digitalne
platforme FPN KonekTaS — Volonterski servis studenata i prakti¢ara socijalnog rada. Ova
platforma ima za cilj umreZavanje nastavnika, studenata, istrazivaca, akademika i prakticara iz
oblasti socijalnog rada i socijalne politike u svrhu pruzanja podr§ke pomagacima kroz deljenje
blagovremenih informacija, smernica za rad, iskustava i primera dobre prakse.

Cilj rada je prikaz nastanka i razvoja FPN KonekTaS interaktivne onlajn platforme, kroz
predstavljanje podataka o potrebama prakticara i praktic¢arki dobijenih anketom, mapiranjem i
intervjuima sa kolegama sa terena pre osnhivanja platforme kao i predstavljanje programa rada i
realizovanih aktivnosti. Osnovni principi rada platforme su: solidarnost, medusobna podrska 1
umrezavanje sa razli¢itim akterima u zajednici (vladin 1 nevladin sektor, neformalne grupe,
samoorganizovani kolektivi i sl).

Tako je FPN KonekTaS kao interaktivna onlajn platforma, od svog pocetka u aprilu do kraja
oktobra 2020. godine okupio preko 900 saradnika iz Srbije, Bosne i Hercegovine, Hrvatske, Crne
Gore i Severne Makedonije i organizovao 10 vebinara, 5 regionalnih sastanaka, 12 supervizijskih
sastanaka 1 23 diskusione grupe. Dolazimo do zakljucka da digitalno umrezavanje (sa pruzaocima
usluga socijalne zastite u celoj zemlji i regionu) predstavlja vazan obrazovni resurs, model podrske
u prevazilazenju profesionalnih izazova, kao i znacajno polje razvoja razli¢itih moguénosti
delovanja u socijalnom radu.

Kljucne reci: interaktivna onlajn platforma, umrezavanje, kolegijalna podrska, volonterska
platforma.
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Ana Palik
Visoka skola zdravstva i socijalnog rada ,, Sveta Elizabeta ', Bratislava, Slovacka

REFLEKSIJA U SOCIJALNOM RADU OD POCETKA PANDEMIJE U SRBIJI 1 U SVETU

Rad predstavlja refleksiju u socijalnom radu u retrospektivnoj formi. Njegov cilj je
sagledavanje i predstavljanje analize izveStaja medunarodne studije “Eticki izazovi za socijalne
radnike tokom COVID-19 — globalna perspektiva”, koju je sprovela Medunarodna federacija
socijalnih radnika u toku 2020. godine, uz uporedivanje sa samorefleksijom socijalnih radnika u
Srbiji. Za potrebe razmatranja teme, koristili smo eticke dileme u iskustvima socijalnih radnika iz
Srbije nakon predstavljanja izvestaja medunarodne studije. Ispitanici su socijalni radnici zaposleni
u drzavnom, privatnom i nevladinom sektoru. Ispitanici su neposredno popunili upitnik u kojem
se obraca paznja na njihovu svest, analizu 1 preispitivanje rezultata njthovog rada uporedivanjem
sa analizom ove studije za vreme pandemije. MiSljenje ispitanika je kvalitativno obradeno i
diskutovano. Na osnovu obrade misljenja obraca se paznja na dve klju¢ne stvari. Prvo, da li je
predstavljena studija podstakla ispitanike na analizu i preispitivanje sopstvenih dones$enih ranijih
zakljucaka u toku pandemije. Drugo, $ta vide pozitivno u studiji, $to bi naveli donosiocima odluka
kao preporuku za rad ili za dalja istrazivanja. Suocen sa pandemijom COVID-19, socijalni rad je
odigrao vitalnu ulogu u drustvu, kako u svetu tako i u Srbiji. Kroz istoriju socijalni rad se uvek
susretao sa novim izazovima, ali uvek je bio u korist ljudi.

Kljucne reci: refleksija, socijalni rad, Medunarodna federacija socijalnih radnika, pandemija
COVID-19.
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SESIJA 4 MIGRANTI KAO VULNERABILNA DRUSTVENA GRUPA U
PROCESIMA DRUSTVENIH TRANSFORMACIJA
Moderatorka: Violeta Markovié

1. Razvijanje inovativnih socijalnih usluga za decu migrante — izazov za socijalni rad
zasnovan na ljudskim pravima
Violeta Markovi¢ i Natalija Perisi¢

2. Ko-kreacija znanja u konsultacijama sa decom u pokretu
Anita Burgund Isakov i Nevenka Zegarac

3. Sindrom izgaranja kod stru¢nih radnika za podrsku ekonomskim migrantima u
Slovackoj Republici
Marina Kondac i Anna Beresova

4. Uloga strucnih radnika u PrihvatiliStu za Zrtve trgovine ljudima
Miroslav Jovanovié¢
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Violeta Markovi¢
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka
Natalija Perisic¢
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka

RAZVIJANJE INOVATIVNIH SOCIJALNIH USLUGA ZA DECU MIGRANTE - IZAZOV
ZA SOCIJALNI RAD ZASNOVAN NA LJUDSKIM PRAVIMA

Migracije iz drzava Bliskog istoka i Severne Afrike kroz Srbiju obuhvataju, izmedu ostalog,
tranzit velikog broja dece migranata, kojima su potrebni zastita i podrSka. Izazovi sa kojima se
deca migranti u Srbiji suoCavaju povezani su sa pristupom socijalnim uslugama, usled
kulturoloskih specifi¢nosti, ali i napregnutih kapaciteta i nedovoljne koordinacije socijalnih usluga
isluzbi. [ u javnom i u civilnom sektoru razvijaju se programi, usluge i intervencije za zastitu prava
dece i njihove dobrobiti. To podrazumeva prilagodavanja postojeCeg kataloga usluga, kao i
razvijanje inovativnih, da bi se odgovorilo na dinami¢ne promene na terenu.

U ovom radu, mapiraju se usluge kojima se targetiraju deca migranti i analizira
prilagodavanje usluga kontekstu socijalne politike i kapacitetima nacionalnih socijalnih sluzbi
(narocCito na lokalnom nivou) unutar okvira medunarodnih standarda o zastiti dece u vanrednim
okolnostima. Organizovane su fokus grupe sa 40 prakticara i 14 dece, kao i §to je prikazana li¢na
ukljucenost autorki rada u ovoj oblasti.

Obuhvatna analiza prakse i usluga socijalnog rada za decu migrante u Srbiji ima potencijal
da doprinese boljem razumevanju njihove vrednosti za bazu znanja socijalnog rada. lako dokazi
ukazuju da su razvijanim uslugama uvaZene specifi¢nosti potreba dece migranta, postoji prostor
za nova razmatranja pristupa zasnovanog na pravima u socijalnom radu, kao i za deljenje i transfer
nacionalnih znanja i iskustava iz direktne prakse sa decom migrantima u druge drZave.

Kljucne reci: deca migranti, socijalne usluge, socijalni rad zasnovan na ljudskim pravima.
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Anita Burgund Isakov
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka
Nevenka Zegarac
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka

KO-KREACIA ZNANJA U KONSULTACIJAMA SA DECOM U POKRETU

Deca u pokretu u Srbiji obuhvataju interno raseljenu decu, decu povratnike prema
sporazumima o readmisiji, decu Zrtve trgovine ljudima, decu pogodenu raseljavanjem, decu
uklju¢enu u unutrasnje migracije. Ona su suocena sa brojnim izazovima u pristupu uslugama usled
jezicke barijere, preopterecenih kapaciteta i nedovoljne koordinacije.

Ovaj rad nastao je kao deo Sireg projekta “Ko-kreacija znanja i izgradnja kapaciteta za zastitu
dece pogodene migracijama i prisilnim raseljavanjem — razvoj kurikuluma”, kako bi se adekvatno
zabelezile perspektive dece u pokretu u Srbiji.

Savremeno istrazivanje s decom usvojilo je pristup zasnovan na decijim pravima (Lundy,
McEvoy, 2011). Medutim, buduci da je u srzi pristupa de¢ijim pravima uvazavanje, zastita i posten
tretman, ispravno je da istrazivacki dizajn zajedno s tehnikama razgovora, nedvosmisleno bude
detecentrican.

Sprovedeno je pet grupnih intervjua sa ukupno 16 dece migranata, uz prevodioce na njihove
lokalne jezike i graficka i simbolicka pomagala. Deca su unapred obavestena o istrazivanju i
zamoljena za saglasnost i pisani pristanak. Izvestila su da im je ovakvo istrazivanje korisno jer su
razgovarajuci imali priliku da preispitaju neka svoja gledista.

Rezultati ove studije upucuju da gotovo sva deca migranti u Srbiji obuhvacena istrazivanjem
ne poznaju uloge i odgovornosti ljudi koji se o njima staraju izuzev staratelja koji je jedini i
percipiran kao osoba od poverenja. Cini se da sistem nije responzivan na decije potrebe, da ne
uvazava njihov kulturni identitet ili zanemaruje njihove potrebe izjadnacavajuéi ih sa srpskom
decom ili uskrac¢ujuéi im zasStitu 1 obrazovanje pod okriljem kulturoloskih razloga.

Kljucne reci: deca u pokretu, konsultacije, srpski kontekst.
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Marina Kondac

Visoka skola zdravstva i socijalnog rada ,, Sveta Elizabeta ', Bratislava, Slovacka
Anna BereSova

Visoka skola zdravstva i socijalnog rada ,, Sveta Elizabeta “, Bratislava, Slovacka

SINDROM IZGARANJA KOD STRUCNIH RADNIKA ZA PODRSKU EKONOMSKIM
MIGRANTIMA U SLOVACKOJ REPUBLICI

U Slovackoj Republici se poslednjih godina sre¢u migracije osoba iz takozvanih zemalja
treCeg sveta, koje dolaze u ekonomski razvijene drzave Sa boljim uslovima zivota. Uz pomo¢
agencija i prevodioca, ukljucuju se na trziSte rada.

U radu se bavimo specificnom problematikom i fokusiramo na sindrom izgaranja radnika sa
ekonomskim migrantima, koji dolaze iz Srbije u Slovacku. Cilj rada je da istrazimo meru sindroma
izgaranja kod zaposlenih na pozicijama koordinatora i prevodioca, uz pomo¢ upitnika Maslach
Burnout Inventory (MBI) i procenimo meru njihove emocionalne iscrpljenosti, depersonalizacije
1 licnog postignuca. Istrazivanje smo realizovali u Trnavskom okrugu, s obzirom na najvecu
koncentraciju ekonomskih migranata zaposlenih u brojnim fabrikama. U istrazivanje je bilo
ukljuceno 30 ispitanika. Koristili smo dva upitnika: prvi je bio sastavljen sa ciljem dobijanja
demografskih podataka, a drugi je bio MBI upitnik.

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo zakljuciti da je visok stepen emocionalne
iscrpljenosti prisutan kod 9 ispitanika (30%), kod 13 ispitanika (43,3%) se javlja visoka mera
depersonalizacije, a preostalih 8 ispitanika (26,7%) je nezadovoljno svojim liénim postignué¢ima.

Rad sa strancima zahteva obrazovanje u socijalnoj oblasti i psihicku stabilnost. S obzirom
na svakodnevne stresore, u vidu prevencije od sindroma izgaranja neophodno je primenjivati
koping strategije i superviziju kao jednu od metoda socijalnog rada.

Kljucne reci: socijalni rad, sindrom izgaranja, ekonomski migrant, socijalna podrska, koping
strategije, supervizija.
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Miroslav Jovanovié¢
Centar za zasStitu Zrtava trgovine ljudima

ULOGA STRUCNIH RADNKA U PRIHVATILISTU ZA ZRTVE TRGOVINE LJUDIMA

U ovom radu predstavljene su specifi¢nosti rada stru¢nih radnika u Prihvatilistu za zrtve
trgovine ljudima. Ovde su sistematizovana i prikazana jedinstvena iskustva i znanja stecena u
jedinom ovakvom prihvatiliStu u Srbiji, otvorenom u februaru 2019. godine.

U njemu se, nakon predstavljanja pojma trgovine ljudima i Centra za zastitu zrtava trgovine
ljudima, prikazuju postupci i radnje koje sprovode stru¢ni radnici PrihvatiliSta od trenutka prijema
korisnice, pa i ranije, od dobijanja zahteva za koriS¢enje usluge, do njenog prestanka. Opisuju se
prijem, procena, izrada i sprovodenje individualnog plana i zatvaranje rada na slucaju. Posebni
delovi su odvojeni za Cetiri grupe aktivnosti koje se, U radu sa Kkorisnicama, sprovode u
Prihvatilistu.

Pri opisu svih ovih postupaka i aktivnosti isti¢u se specifi¢nosti uloge stru¢nog radnika, koja
se ovde razlikuje od one koju imaju njihove kolege u drugim ustanovama, pre svih, u centrima za
socijalni rad, kao najviSe zastupljenim ustanovama naSeg sistema socijalne zastite. Pokazuje se na
koji na¢in njegovu ulogu oblikuju osobenosti ciljne grupe korisnika, uslovi rada, bezbednosni
izazovi, ali i neuobicajeni savremeni faktori, kao §to je aktuelna pandemija.

Prezentuju se aktivni sastojci koji doprinose oporavku i osnazivanju korisnica, a pre svih
odnos struc¢nih radnika prema njima i solidarnost koju one medusobno iskazuju.

Na kraju se, na osnovu svih zapaZanja, daju smernice za dalji rad 1 unapredenje usluge.

Kljucne reci: trgovina ljudima, prihvatiliSte za Zrtve trgovine ljudima, stru¢ni radnici,
solidarnost.

28



SESIJA 5 KARAKTERISTIKE PORODICE U KRIZI

Moderatorka: Doc. dr Anita Burgund Isakov

Nenasilje kao okvir vaspitanja dece

Dijana Pesi¢

Bezbedan kontakt dece sa ocem koji je nasilan prema njihovoj majci — kakva je realnost i
Sta je potrebno menjati

Mirjana Miti¢, Dijana Malbasa i Tanja Ignjatovic¢

Karakteristike funkcionisanja dece sa teSko¢ama u razvoju u vreme Kkriza
Sabira Gadzo Sasi¢

Izazovi socijalne inkluzije dece sa smetnjama u razvoju

Ankica Simona Kovacevié¢

Zaustavljanje transgeneracijskog prenosenja disfunkcionalnih porodi¢nih obrazaca na
decu i mlade sa antisocijalnim ponasanjem

Jasna Hrnci¢ i Marija Vucinic¢ Jovanovié

Definisanje i implementacija pozicije stru¢nog saradnika u oblasti podrske deci u uc¢enju
u usluzi socijalne zaStite Porodi¢ni saradnik u Backoj Topoli

Bogdan Uzelac
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Dijana Pesi¢
NENASILJE KAO OKVIR VASPITANJA DECE

Globalna posvecenost fenomenu vaspitanja dece znacajno se promenila tokom poslednjih
godina. Uvecano interesovanje strucnjaka iz razli¢itih oblasti i narasla osetljivost drustva za temu
(ne)nasilnog vaspitanja dece, prepoznatljivi su na osnovu sve veceg broja studija i istraZivanja o
uzrocima, ¢iniocima i posledicama nasilja nad decom, promenom drzavnog zakonodavstva u
oblasti zastite dece (vise od jedne trecine evropskih drzava donelo je zakon o zabrani telesnog
kaznjavanja dece), te razvojem novih usluga i sluzbi za zastitu dece i promovisanje decijih prava.
Rezultati istrazivanja iz 2020. godine sprovedenog u Republici Srbiji pokazuju, da su roditelji prvi
put tukli svoje dete kada je ono imalo dve ili tri godine (47%). Ovo je samo jedan od mnogobrojnih
zabrinjavajucih podataka (i raniji nalazi pokazuju Siroku rasprostranjenost nasilja prema deci) zbog
kojih je potrebno da se na svim nivoima drustva promovise nenasilje kao okvir vaspitanja dece.

Ovaj rad se bavi kritickim pregledom teorije i prakse nasilnog vaspitanja dece, na osnovu
analize mnogobrojnih studija, istraZivanja, nalaza 1 statistickih podataka. U radu c¢e biti
predstavljen koncept pozitivnog roditeljstva, njegovo znaéenje i zna¢aj koji ima u zastiti deteta i
promovisanju decijih prava.

Cilj rada je da se pruzi doprinos razumevanju fenomena nenasilnog vaspitanja dece, te da se
ukaze na njegov znacaj, kao i na dugoroc¢ne pozitivne efekte koje ono ima na dete, a kasnije i na
odraslu osobu i drustvo u celini.

Kljucne reci: nenasilje, porodica, vaspitanje, deca.
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Mirjana Miti¢
Autonomni Zenski centar, Beograd
Dijana Malbasa
Autonomni zenski centar, Beograd
Tanja Ignjatovi¢
Autonomni Zenski centar, Beograd

BEZBEDAN KONTAKT DECE SA OCEM KOJI JE NASILAN PREMA NJIHOVOJ MAJCI —
KAKVA JE REALNOST I STA JE POTREBNO MENJATI

Predmet naseg saopstenja je percepcija teskoca koje imaju Zene sa iskustvom nasilja u
partnerskom odnosu u vezi sa odrzavanjem li¢nih odnosa njihove maloletne dece sa ocem i
odgovor javnih sistema na to pitanje. Tema je aktuelizovana u vreme epidemijske krize (posebno
tokom vanrednog stanja), stavljajuci institucije pred izazov da (brzo i delotvorno) odgovore na
izmenjene okolnosti, u cilju zastite bezbednosti 1 najboljeg interesa dece, ali 1 Zena.

Zene sa iskustvom nasilja u partnerskom odnosu koje dobijaju podrsku od specijalizovane
zenske organizacije Cinile su prigodni uzorak (N=59). One su odgovarale na strukturirani upitnik,
konstruisan za potrebe organizacije, sa pitanjima (pretezno zatvorenog tipa) svrstanim u nekoliko
kategorija, ukljucujuci i ona usmerena na predmet ovog saopstenja.

Analiza odgovora pokazala je da su sve zene koje imaju maloletnu decu imale i potrebu da
im se pomogne u procesu poveravanja i odredivanja modela odrzavanja licnih odnosa dece sa
ocem. Znatan broj Zena potvrduje da su u centrima za socijalni rad dobile informaciju o ovim
postupcima, ali ne i dovoljno konkretnih mera koje bi umanjile njihov dozivljaj straha od
zloupotreba 1 ostvarenja pretnji koje upucuju ocevi dece. Strah majki znatno je povecan u vreme
vanrednog stanja jer nije bilo jasne (i jedinstvene) instrukcije o ovim pitanjima. Instrukcija
nadleznog ministarstva, koja je usledila nakon intervencije specijalizovane Zenske organizacije,
bila je nespecificna.

Rezultati ove 1 drugih analiza potvrduju nuZnost promene javnih i institucionalnih politika u
ovoj oblasti, da bi se ostvarila bezbednost dece, kao i njihovih majki, u skladu sa najboljim
interesom deteta, kao i zlostavljanih Zena.

Kljucne reci: nasilje u partnerskom odnosu, zloupotreba dece, mere zastite, institucionalni
odgovor.
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Sabira Gadzo-Sasi¢
Univerzitet u Sarajevu — Fakultet politickih nauka

KARAKTERISTIKE FUNKCIONISANJA PORODICA DECE SA TESKOCAMA U
RAZVOJU U VREME KRIZA

Porodica je za svaku individuu od velike vaznosti, a posebnu vaznost ima za decu s
teSkocama u razvoju iz razloga $to su te porodice vise podlozne pritisku svakodnevnice, posebno
u vreme kriza. Razlog tome je Cinjenica da su krize bremenite negativnim promenama koje imaju
lo$ uticaj na sve ¢lanove drustva, a posebno na one koji su i ranije bili korisnici usluga socijalnog
rada. U tim grupama posebno mesto imaju deca s teSko¢ama u razvoju i njihovi ¢lanovi porodice
koji su se suocavali sa mnogim ogranicenjima i pre pandemije.

Cilj je iznalaZzenje mogucih 1 boljih reSenja za lakSe svakodnevno funkcionisanje porodica
dece s teSko¢ama u razvoju, posebno u vreme potpunog lockdown-a.

U izradi rada kori$c¢eni su metodi analize sadrzaja i anketa kojom je obuhvacen odredeni broj
roditelja dece s teSko¢ama u razvoju. Manje istrazivanje o poteSkocama s kojim se suocavaju, pre
svega roditelji dece s teskocama u razvoju na podrucju Kantona Sarajevo, sprovedeno je tokom
prosle godine (2020), odnosno u toku totalnog lockdown-a u BiH.

Rezultati rada ukazuju na postojanje mnogih barijera s kojima se suocavaju porodice dece s
teSko¢ama u razvoju u svakodnevnom funkcionisanju $to je posebno bilo izrazeno u vreme
potpune zabrane kretanja deci i starijim osobama.

Da bi se stvorili bolji uslovi za Zivot dece s teSko¢ama u razvoju i njihovih ¢lanova porodica,
od posebne vaznosti je razvijanje svesti o specifiénim potrebama dece s teSko¢ama u razvoju, ali 1
njihovim sposobnostima i moguénostima. Potrebno je i definisati privilegije i olakSice koje oni
treba da imaju, te oformiti zvani¢nu instituciju koja bi se bavila problemima ove dece i njihovih
porodica. Kao i svaki drugi, i problem ove dece i njihovih porodica treba reSavati sistemski. Stoga,
odgovornost je druStvenih struktura da stvore ambijent u kojem bi deca s teSko¢ama u razvoju bila
vidljiva u drustvu, posebno u vreme kriza, kada treba voditi posebnu brigu o specifi¢énostima
funkcionisanja ove dece 1 njihovih ¢lanova porodice.

Kljucne reci: dete s teSkocama u razvoju, funkcionisanje, svakodnevnica, socijalne usluge,
kriza.

32



Ankica Simona Kovacevi¢
Akademija vaspitacko-medicinskih strukovnih studija, Krusevac

IZAZOVI SOCIJALNE INKLUZIJE DECE SA SMETNJAMA U RAZVOJU

Zasnovana na humanoj ideji, inkluzija predstavlja aktivnosti individue i drustva zarad
aktivnog ukljucivanja marginalizovanih/vulnerabilnih grupa u zivot zajednice na svim nivoima.
Inkluzija, kao proces trajnih promena, polazi od pretpostavke promovisanja, zagovaranja i
obezbedivanja jednakosti u svetu koji se menja. Cilj ovog rada jeste da primenom analize sadrzaja
relevantne literature, kao i kvalitativnim terenskim istrazivanjem (metodom polustrukturisanog
intervjua) prikaze sa kojim se izazovima deca sa smetnjama u razvoju susrecu u svakodnevnom
zivotu. U radu se elaborira prihvaéenost deteta unutar vr$njacke grupe sa posebnim 0svrtom na
segmente socijalne prihvacenosti, podrske, ukljuenosti, napredovanja i samostalnosti.

Rezultati istrazivanja pokazuju da su izazovi i teSkoce sa kojima se deca sa smetnjama u
razvoju susrecu u praksi indirektno povezani sa sistemskom podrSkom koja im se pruza od strane
institucija. Ukoliko i postoje barijere u interakciji sa drustvenim okruZzenjem, one su uslovljene
nedostatkom inkluzivne kulture, nedovoljno razvijenim ili nedostupnim uslugama za podrsku
dodatnim potrebama deteta i neinformisanosc¢u Sireg okruzenja kao glavnim ko¢nicama u razvoju
inkluzivne prakse.

Kljucne reci: socijalna inkluzija, deca sa smetnjama u razvoju, dodatna podrska.
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Jasna Hrn¢ié¢
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka
Marija Vucini¢ Jovanovié¢
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka

ZAUSTAVLJANJE TRANSGENERACIJSKOG PRENOSENJA DISFUNKCIONALNIH
PORODICNIH OBRAZACA NA DECU I MLADE SA ANTISOCIJALNIM PONASANJEM

Razvoj 1 odrzavanje antisocijalnog ponaSanja kod dece i mladih je visoko odredeno
socijalnim kontekstom, u kome su uticaji porodice ¢esto presudni. Negativni porodi¢ni uticaji se
mogu prenositi kroz generacije. Ciljevi rada su: 1) analiza nacina zaustavljanja transgeneracijskog
prenosenja porodi¢nih obrazaca koji doprinose razvoju antisocijalnog ponasanja dece i mladih i 2)
analiza nacina zaceljivanja porodi¢nih trauma i podsticanja transgeneracijskog prenoSenja snaga.
Polaze¢i od teorijskih modela traume, transakcione analize i sistemskog pristupa, razmatraju Se
mehanizmi prenoSenja transgeneracijskih obrazaca. Naglasak je na sistemskim procesima u
porodicama, uklju¢uju¢i utrougljavanje 1 parentifikaciju deteta, porodi¢ne ,igre* i
transgeneracijsko prenoSenje skripta, preuzimanja dugova iz prethodnih generacija i zastupanje
iskljucenih ¢lanova porodice. Analiziraju se nacini prekidanja zacaranog kruga ,,vecitih* problema
u porodicama sa stanovista navedenih teorijskih modela i koriS¢enja sistemskih i licnih snaga za
konstruktivnije povezivanje sa prethodnim generacijama. Time se doprinosi smanjenju socijalnih
problema i stigmatizacije mladih sa problemima u ponasanju i u sukobu sa zakonom i razvoju
prosocijalnog ponasanja i pripadnosti prosocijalnim grupama sa drugima sa jedne strane.

Kljucne reci: model traume, transakciona analiza, sistemski pristup, problemi u ponasanju,
sukob sa zakonom, prosocijalno ponasanje.
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Bogdan Uzelac
Udruzenje Humanitarna organizacija za pomoc i edukaciju NORE

DEFINISANJE I IMPLEMENTACIJA POZICIJE STRUCNOG SARADNIKA U OBLASTI
PODRSKE DECI U UCENJU U USLUZI SOCIJALNE ZASTITE PORODICNI SARADNIK U
BACKOJ TOPOLI

Porodic¢ni saradnik je usluga intenzivne podrske porodici u krizi namenjena porodicama sa
decom koje se suocavaju sa visestrukim i slozenim problemima, i ¢ije postojanje uzrokuje rizik od
zanemarivanja, zlostavljanja i izmestanja dece. Tokom 2018. i 2019. godine, udruzenje NORE je
pruzalo uslugu Porodi¢ni saradnik na teritoriji OpStine Backa Topola. Tokom 2018. godine,
uocena je izrazena potreba za dodatnom podr§kom deci u savladavanju skolskog gradiva, i to kroz
poseban program aktivnosti unutar usluge. Dve su osnovne grupe Cinilaca koje su dovele do
potrebe za novom pozicijom, a ticu se karakteristika roditelja i karakteristika mreze podrSke na
lokalu. Prvu grupu su ¢inile dve podgrupe ¢inilaca — nekompetentnost roditelja, kao posledica:
snizenog intelektualnog funkcionisanja, nepismenosti ili nedovoljnog fonda znanja; 1
preoptere¢enost porodicnog sistema, kao posledica: roditeljskih obaveza obezbedivanja
egzistencije, broja dece/roditelja (jednoroditeljske porodice, odnosno porodice sa ve¢im brojem
dece) ili bolesti. Druga osnovna grupa Cinilaca se ti¢e karakteristika mreze podrske lokalne
zajednice i to — nedovoljno razvijene mreze usluga socijalne zastite, neadekvatnosti Skolskih
programa dodatne podrske i nekoris¢enje Skolskih resursa usled teritorijalne udaljenosti. Zbog
svega navedenog, pruzalac je 2019. godine definisao i u praksu implementirao posebnu poziciju —
struéni saradnik u usluzi, ¢ije se aktivnosti odnose na individualnu i grupnu podrSku deci u
savladavanju gradiva. Rad predstavlja osvrt na formiranje te pozicije kroz definisanje vrsta
poslova, nacina i1 dinamike rada u praksi i internim pravilnicima, kao i analizu postignuéa na
pojedina¢nim primerima.

Kljucne reci: porodi¢ni saradnik, stru¢ni saradnik, pomo¢ u uéenju.
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SESIJA 6 SOCIJALNE POLITIKE | SOCIJALNI RAD — KA PARADIGMI
OSNAZIVANJA I SOLIDARNOSTI
Moderatorka: Prof. dr Natalija Perisi¢

1. Solidarnost u drustvenom sistemu nejednakosti i nepravde
Vesna Trbovic
2. Suicid i pandemija: izmedu straha, porodi¢nog nasilja i usamljenosti
Dragana Stockel
3. Socijalni radnici i koncept licnog oporavka u mentalnom zdravlju
Emina Borjani¢ Boli¢ i Uros Rajakovic¢
4. Potrebe i moguénosti unapredenja programa nov¢ane socijalne pomoc¢i u Srbiji
Natalija Perisi¢ i Suzana Mihajlovi¢ Babié
5. Zlostavljanje ucenika i uloga socijalnog radnika u $koli
Svjetlana Ninkovi¢
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Vesna Trbovié
Republicki Zavod za socijalnu zastitu Beograd

SOLIDARNOST U DRUSTVENOM SISTEMU NEJEDNAKOSTI I NEPRAVDE

Solidarnost znaci svest o zajedni¢koj odgovornosti za drustvo u celini i1 zajednicu koja
prevazilazi interes pojedinca, posvecena je interesu celine, ostvarujuéi svoju svrhu na vrednostima
jednakosti i pravde.

Solidarnost se odnosi na ekonomska i socijalna prava: prava na socijalnu sigurnost,
odgovarajucu naknadu za rad, standard zivota, zdravlja i dostupnost obrazovanja, koji su sastavni
deo sistema ljudskih prava. Ako ¢ovek nije u centru ekonomskih i socijalnih politika onda drzava
ne radi u korist vec¢ine gradana i razvoj celine drustva nije mogu¢ dok deo celine — gradani, zive
ispod linije siromastva. Republika Srbija naZalost nema socijalnu politiku, ve¢ socijalna pitanja.
Od drzave koja je tezila vrednostima socijalne pravde, stigli smo do drZzave koja pojedinca smatra
odgovornim za sopstveno blagostanje i ulogu drzave vidi u podsticanju pojedinca na aktivno
uceSc¢e na trziStu rada, a da prethodno nije otklonila strukturne barijere da pojedinac moze da
ucestvuje na trzistu rada. Odgovornost za uklanjanje prepreka koje su sistemske i strukturne, kako
bi omogudila osetljivim grupama gradana da ostvare svoja prava i ukljuce se aktivno u zivot
zajednice, drzava ne Zeli da preuzme. Socijalno izolovanim, osiromasenim gradanima socijalni
radnici mogu pruziti podrsku zastupanjem njihovih prava i interesa pred drzavnim organima,
lokalnim samoupravama i zagovaranjem javnih politika koje polaze od jednakosti ljudi koji imaju
pravo da ostvare osnovne zivotne potrebe. Kojim vrednostima su oblikovani stavovi donosioca
odluka, a koje vrednosti imaju gradani?

Kljucne reci: sistem vrednosti, strukturne prepreke, razvoj.
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Dragana Stoeckel
Univerzitet u Beograd — Fakultet politickih nauka

SUICID I PANDEMIJA: IZMEPU STRAHA, PORODICNOG NASILJA 1 USAMLJENOSTI

Zdravstvena kriza, izazvana globalnim Sirenjem virusa korona, ima brojne negativne
implikacije na sve drustvene sfere i stavlja brojne sisteme, ali 1 pojedince, pred viSestruke izazove.
Restriktivne mere koje su vlade zemalja donosile od pocetka pandemije sa ciljem sprecavanja
(nekontrolisanog) Sirenja virusa imaju negativne efekte ne samo na globalnu ekonomiju, ve¢ i na
mentalno zdravlje celokupne populacije, a ne samo pojedinaca koji su u povecanom riziku.
Nesigurnost zaposlenja, gubitak posla, konstantno prisustvo osecanja straha za sopstveno, ali i
zdravlje bliskih ljudi, depresija i usamljenost su samo neki od faktora rizika koji su u pozitivnoj
korelaciji sa stopom samoubistava. Stoga je opsti cilj ovog rada analiza uticaja pandemije na stope
samoubistava u Srbiji kroz prizmu ekonomske nesigurnosti i mentalnih poremecaja kao faktora
rizika za suicid. Poredenjem stopa samoubistava u godinama koje su prethodile pandemiji sa
statistickim podacima za 2020. i teku¢u godinu, rad ¢e pokusati da utvrdi da li su restriktivne mere,
kao Sto su zabrana i/ili ogranienje kretanja i1 kontakata, socijalna izolacija i distanca, a koje su
implementirane sa ciljem zaStite zdravlja i rastereéenja zdravstvenog sistema, imale uticaja na
mentalno zdravlje populacije i ukoliko jesu, na koji nacin i u kom intenzitetu, kao i Sta mozemo
da o¢ekujemo u predstoje¢em periodu.

Kljucne reci: samoubistvo, pandemija, mentalno zdravlje, faktori rizika, restriktivne mere.
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Emina Borjani¢ Boli¢
Visoka skola socijalnog rada u Beogradu
Uros Rajakovi¢
Centar za edukaciju i razvoj licnosti “Krugovi *

SOCIJALNI RADNICI I KONCEPT LICNOG OPORAVKA U MENTALNOM ZDRAVLJU

Mentalno zdravlje je veoma kompleksna tema i aspekti mentalnih poremecaja nisu isklju¢ivo
medicinski ili medicinsko-psiholoski. Koncept li¢nog oporavka u mentalnom zdravlju ne
predstavlja ozdravljenje, ve¢ unapredenje zdravlja i dobrobiti pojedinca, sa ciljem da pojedinac
sam usmerava i aktivnije kontrolise svoj zivot i donosi odluke, kako bi ostvario §to bolji kvalitet
Zivota i svoj puni potencijal u skladu sa tesko¢ama koje ima. Zivot pojedinaca koji pate od teskocéa
u mentalnom zdravlju kontinuirano je obelezen siromastvom, usamljeno$cu, diskriminacijom,
stigmatizacijom, odrzavanjem prijateljstva i radnog mesta, kao i teSkoCama za pronalazenje
adekvatnih stambenih uslova. Pored li¢nog oporavka, za koncept zastite mentalnog zdravlja u
zajednici vezuje se i koncept gradanstva, koji u kontekstu mentalnog zdravlja predstavlja ista prava
1 socijalnu pravdu, zaSti¢enost od socijalnog iskljucivanja i diskriminacije.

U ovom radu zelimo da predstavimo model licnog oporavka i njegovu povezanost sa
socijalnim radom. Socijalni rad je profesija koja je uskladena sa principima oporavka i stoga je
idealna da pruzi participativno i liéno usmereno liderstvo u donoSenju pristupa orijentisanog na
oporavak i povecanju usluga u zajednici.

Kljucne reci: liéni oporavak, socijalni rad, mentalno zdravlje.
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Natalija Perisic¢
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka
Suzana Mihajlovi¢ Babi¢
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka

POTREBE I MOGUCNOSTI UNAPREDENJA PROGRAMA NOVCANE SOCIJALNE
POMOCI U SRBIJI

Uprkos intenzivnim reformama socijalne zasStite, program socijalne pomoci ostvaruje
ograniene efekte u pravcu socijalnog ukljucivanja korisnika. Cilj istrazivanja jeste da se,
uzimajuéi u obzir perspektivu korisnika i pruzalaca usluga, steknu dublji uvidi u percepcije
zivotnih situacija i perspektiva u kontekstu Zivota u siromastvu, kao i prepreke i teskoce u
administriranju prava na socijalnu pomo¢. Istrazivanje je sprovedeno u periodu od marta do
avgusta 2020. godine, najpre upucivanjem upitnika u tri Odeljenja Gradskog centra za socijalni
rad — Zvezdara, Vracar i Novi Beograd za 300 korisnika socijalne pomoc¢i, sa ciljem dobijanja
podataka o karakteristikama korisnika 1 njihovih domadinstava. Drugi deo istrazivanja
podrazumevao je prikupljanje podataka o izazovima pokrivenosti, adekvatnosti i efektivnosti
programa socijalne pomoc¢i u Srbiji, putem tri fokusirane grupne diskusije sa stru¢nim radnicima
zaposlenim u sluzbama za materijalna davanja, korisnicima socijalne pomo¢i i gradanima koji nisu
ostvarili pravo na socijalnu pomo¢. Rezultati kvantitativnog dela istrazivanja ukazuju na
viSegodiSnje socijalno isklju¢ivanje siromasnih u nacionalnom kontekstu, kao i nisku aktivnost i
segmentiranost pruzanja podrske od strane javnog sektora. Ucesnici fokus grupa su ocenili da
dizajn programa i na¢in administriranja zna¢ajno umanjuju mogucnosti za socijalno ukljucivanje
1 da postoji obeshrabrenost korisnika i prakticara za promenu. Ovi izazovi zahtevaju izmenu
pristupa politike i prakse u borbi protiv siromastva i socijalnog iskljuéivanja u Srbiji, reformu
programa socijalne pomoc¢i i sistema podrske koju obezbeduje javni sektor.

Kljucne reci: socijalna pomoc¢, korisnici, efekti, reforme.
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Svjetlana Ninkovi¢

ZLOSTAVLJANJE UCENIKA I ULOGA SOCIJALNOG RADNIKA U SKOLI

U radu su navedena teorijska shvatanja relevantna za problem koji se istrazuje, tacnije,
teorijska shvatanja zlostavljanja dece uopste i u Skoli, sa posebnim osvrtom na zlostavljanje
ucenika i ulogu socijalnog radnika u Skoli. Kada je re¢ o zlostavljanju dece u skoli, $to je u fokusu
0VvOg istrazivanja, mozemo izdiferencirati: meduvrsnjacko zlostavljanje i zlostavljanje u¢enika od
strane odraslih. U tom cilju sagledali smo stavove i miSljenja ucenika, roditelja i nastavnika o
razli¢itim oblicima psiholoskog, fizickog i seksualnog zlostavljanja ucenika. Takode, nastojali
smo saznati reakcije odraslih na navedene pojave kao i poverenje nastavnika i roditelja u
odeljenske staresine i stru¢nu sluzbu Skole, kvalitet odnosa nastavnik-ucenik kao i zadovoljstvo
ucenika 1 roditelja Skolom.

Cilj istrazivanja je empirijsko neeksperimentalno ispitivanje misljenja, stavova i procena
ucenika, nastavnika i1 roditelja o prisutnosti razliitih oblika zlostavljanja ucenika osnovnih i
srednjih $kola. Ispitivanjem su obuhvaceni: u¢enici sedmih i osmih razreda u osnovnim i drugog i
treceg razreda u srednjim Skolama (1881 ispitanik); roditelji ispitivanih u€enika (1712 ispitanika);
celokupno nastavno osoblje u skolama (1355 ispitanika). Za potrebe ovog istrazivanja, odnosno
za dokazivanje posebnih hipoteza, koris¢ene se skale procene Likertovog tipa. Rezultati do kojih
smo dosli govore u prilog tvrdnje da postoje znacajni indikatori o prisutnosti razlicitih oblika
zlostavljanja ucenika.

Deo prikazanih rezultata naseg istraZivanja upucuje na zakljucak da stru¢na sluzba Skole ima
ogroman doprinos u vaspitno-obrazovnom procesu. Nazalost, mali broj socijalnih radnika je
zaposlen u osnovnim i srednjim $kolama u Republici Srpskoj. U narednom periodu potrebno je
aktivnije raditi na promovisanju i unapredenju socijalnog rada u skoli.

Kljucne reci: zlostavljanje ucenika, §kola, socijalni radnik.
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ODGOVORI USLUGA SOCIJALNE ZASTITE NA COVID-19
KRIZU
Moderatorka: Asist. Danijela Pavlovi¢

SESIJA7

1. Mapiranje zakonom definisanih usluga socijalne zastite u Republici Srbiji za Zene | decu
Zrtve nasilja u porodici i njihovo razmatranje u kontekstu odgovora na kriznu situaciju
izazvanu korona virusom
Vedrana Lacmanovi¢ i Anja Zecevi¢

2. Kontakti dece sa roditeljima lisenim slobode — izazovi tokom pandemije COVID-19
Bojana Pucarevic¢ i Ljiljana Skrobi¢

3. Od danas do sutra: radni uslovi neformalnih sakuplja¢a sekundarnih sirovina u uslovima
COVID-19 krize
Jelena Birmancevic i Danijela Pavlovic¢

4. Uticaj korona virusa na mentalno stanje starijih osoba
Daliborka Komleni¢ i Nenad Ivanisevié

5. Podrska civilnog sektora ranjivim drustvenim grupama tokom pandemije COVID-19
Suzana Mihajlovi¢ Babi¢ | Danijela Paviovié
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Vedrana Lacmanovié¢
Autonomni Zenski centar, Beograd
Anja Zecevic
Autonomni Zenski centar, Beograd

MAPIRANJE ZAKONOM DEFINISANIH USLUGA SOCIJALNE ZASTITE U REPUBLICI
SRBIJI ZA ZENE 1 DECU ZRTVE NASILJA U PORODICI I NJIHOVO RAZMATRANJE U
KONTEKSTU ODGOVORA NA KRIZNU SITUACIJU IZAZVANU KORONA VIRUSOM!?

Predmet rada je analiza dostupnosti usluga socijalne zastite u Republici Srbiji za Zene i decu
zrtve nasilja u porodici, posebno one iz viSestruko marginalizovanih grupa. Cilj je bio da se
ustanovi da li su uspostavljene usluge socijalne zastite koje odgovaraju potrebama korisnica i
medunarodnim standardima u oblasti opSte i specijalizovane podrske za Zene sa iskustvom nasilja,
usluge namenjene opsStoj populaciji koje bi Zrtve nasilja mogle koristiti, kao i razmatranje
mogucnosti uvodenja novih ili prilagodavanja postojecih usluga u kontekstu odgovora na kriznu
situaciju izazvanu korona virusom. Istrazivacki postupak obuhvatio je: pregled dosada$njih
istrazivanja o uslugama socijalne zastite; pregled usluga definisanih na osnovu zakonske regulative
i odluka o0 pravima i uslugama iz socijalne zastite za svaku jedinicu lokalne samouprave; poredenje
sa (medunarodnim) standardima; te analizu prilagodavanja postoje¢ih usluga u kontekstu
odgovora na krizu izazvanu korona virusom. Ogranicenja izabranog postupka bila su: nepostojanje
jedinstvene Kklasifikacije usluga (na nacionalnom nivou), te razlika u njihovom definisanju i
kategorizacijama (na lokalnom nivou); kao i (ne)dostupnost dokumenata i informacija za pojedine
jedinice lokalnih samouprava. Rezultati pokazuju da su usluge socijalne zastite specificno
usmerene na zene 1 decu zrtve nasilja u porodici, posebno iz viestruko marginalizovanih grupa,
malobrojne, kao i da te zrtve nisu prepoznate kao posebna korisnic¢ka grupa. U pogledu mogucnosti
prilagodavanja usluga, klju¢na zapaZanja odnose se na neophodnost podizanja tehnickih resursa 1
znanja pruZzalaca, fokus na usluge urgentne zaStite Zrtava nasilja u porodici, te obezbedenje dodatne
i ciljane materijalne podrske za egzistencijalno ugrozene Zene i decu u periodu krize.

Kljucne reci: usluge socijalne zastite, nasilje u porodici, marginalizovane grupe, Zene i deca
zrtve nasilja, odgovor na krizu.

! Ovaj rad je nastao u okviru regionalnog projekta , Institutionalizing quality rehablitiation and integration services for
violence survivors” (2019-2021), koji finansira Austrian Development Agency (ADA).
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Bojana Pucarev¢
Univerzitet u Nisu — Filozofski fakultet
Ljiljana Skrobi¢
Univerzitet u Nisu — Filozofski fakultet

KONTAKTI DECE SA RODITELJIMA LISENIM SLOBODE — IZAZOVI TOKOM
PANDEMIJE COVID-19

OdsluZzenje zatvorske kazne predstavlja izazovan period, kako za onog koji sluzi kaznu, tako
i za ¢lanove njegove porodice, a naroc¢ito decu. Brojna istrazivanja pokazuju da su ova deca
izlozena viSestrukim rizicima, a jedan od rizika jeste prekid kontakata, a samim tim i odnosa deteta
sa roditeljem koji je na odsluZenju zatvorske kazne. Neki od razloga za to mogu biti finansijske ili
organizacione prirode, nerazresen odnos ili ljutnja deteta prema roditelju. Takode, politike posete
zatvorima nisu prilagodene ovoj vrsti kontakata i ne odrazavaju potrebe dece. Potrebe ove dece
Cesto ostaju nevidljive i neprepoznate i van nadleznosti kriviénopravnog, ali i sistema deéije
zastite.

Napred navedeni izazovi su postali kompleksniji tokom pandemije COVID-19, koja je
aktuelna viSe od godinu dana. U Srbiji je ovaj period obelezilo, izmedu ostalog, i uvodenje
vanrednog stanja. Kao reakcija na zdravstvene rizike, zatvori su preduzeli mere koje su
podrazumevale obustavljanje poseta, a potom realizovanje poseta uz strogo pridrzavanje
epidemioloskih mera koje podrazumevaju i fizicku distancu. Sve ovo se reflektovalo na kontakte
dece sa roditeljima liSenim slobode.

Predmet rada je predstavljanje nacina prevazilazenja izazova u odrzavanju ovih kontakata
tokom pandemije COVID-19 u zatvorima u Srbiji. Rad ima za cilj da ukaZe na znacaj
o¢uvanja porodi¢nih veza, sa naglaskom na potrebe i prava dece u periodu krize.

Kljucne reci: kontakti, roditelji liSeni slobode, deca, pandemija COVID-109.
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Jelena Birmancevi¢
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka
Danijela Pavlovi¢
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka

OD DANAS DO SUTRA: RADNI USLOVI NEFORMALNIH SAKUPLJACA
SEKUNDARNIH SIROVINA U USLOVIMA COVID-19 KRIZE

Neformalni sakuplja¢i sekundarnih sirovina zive i rade u veoma loSim uslovima, a u
kontekstu izmenjenom COVID-19 krizom javile su se nove teskoce koje su dodatno ugrozile
njihov polozaj. Vise nego ranije, potrebno je pokazati solidarnost prema ovoj druStveno ranjivoj
grupi koja doprinosi celokupnom drustvu.

Osnovna istrazivacka namera ovog rada je da na konzistentan nacin prikaZze novi kontekst u
kojem rade neformalni sakupljaci, odnosno da identifikuje nove teSkoe sa kojima se oni
suocavaju. Metodoloski pristup obuhvata analizu sadrzaja statistickih i legislativnih dokumenata,
kao i intervjue sa 15 neformalnih sakupljaéa na teritoriji Grada Sabac. Rezultati istraZivanja
ukazuju na nepovoljan uticaj COVID-19 krize na kontekst rada neformalnih sakupljaca, koji se
ogleda u: ograni¢enju radnog vremena; onemogucavanju rada na deponijama i ulicama (zbog
karantina, policijskog Casa ili stroze kontrole zabranjenih aktivnosti vezanih za neformalno
sakupljanje); ogranicenju saradnje sa domacinstvima koja ne Zele da budu u kontaktu sa
neformalnim sakupljac¢ima zbog straha od virusa; pove¢anom riziku ugrozavanja zdravlja. Novi
kontekst rada je uzrokovao brojne teSkoce, poput smanjenja zarade, povecanja konkurencije na
ograni¢enim mestima rada i naruSavanja zdravlja.

PodrSka neformalnim sakuplja¢ima od strane javnog sektora u oteZanim uslovima nije
dovoljna, a kontinuirana podrska u naturi obezbedena je uglavnom kroz civilni sektor. 1zazovi sa
kojima se susre¢u neformalni sakupljac¢i zahtevaju izmenu pristupa politike 1 prakse, kao 1
podsticanje druStvene solidarnosti.

Kljucne reci: neformalni sakuplja¢i sekundarnih sirovina, sakupljanje otpada, Romi,
COVID-19, solidarnost.
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Daliborka Komleni¢
Gerontoloski centar Subotica
Nenad IvaniSevic¢
Gerontoloski centar Subotica

UTICAJ KORONA VIRUSA NA MENTALNO STANJE STARIIH OSOBA

S obzirom da korona virus najteZze pogada najstariju populaciju po pitanju ozdravljenja,
odnosno da je najviSe smrtnih ishoda zabeleZzeno u okviru najstarije populacije, razvija se
interesovanje i za njegov uticaj na mentalno zdravlje upravo na ovoj grupi svetskog stanovnistva.
Kako je tema postala planetarno zna¢ajna, analizirali Smo podatke koji su dobijeni putem razli¢itih
istrazivanja kako bismo mogli da ih iskoristimo na praktichom planu u okviru
institucionalizovanih objekata namenjenih za smestaj starijih osoba, a upravo za dobrobit korisnika
usluga koji se nalaze na trajnom smestaju.

Predmetna istrazivanja su se bavila mentalnim stanjem starijih osoba, a govore u prilog tome
da osobe trece zivotne dobi bivaju depresivnije, anksioznije, ¢ak u pojedinim slu¢ajevima uspevaju
da razviju i psihoti¢ne simptome, usled uticaja obavezne socijalne izolacije i socijalne distance,
dezinformacija ili nedostatka informacija, a narocito izostanka porodi¢ne povezanosti.

Kada je re¢ o trajnom kolektivnom smestaju starijih osoba, pruzanje adekvatne psiho-
socijalne podrSke i promptno reagovanje stru¢nih radnika uz prilagodene radno-okupacione
aktivnosti, kao i filtriranje informacija koje se dobijaju putem medija, te razjasnjavanje istih, kako
korisnika usluga tako i zaposlenih u ustanovi, mogu pozitivno da uti¢u na smanjenje negativnog
uticaja na mentalno stanje starijih osoba.

Kljucne reci: korona virus, starije osobe, mentalno stanje.
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Suzana Mihajlovi¢ Babi¢
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka
Danijela Pavlovi¢
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka

PODRSKA CIVILNOG SEKTORA RANJIVIM DRUSTVENIM GRUPAMA TOKOM
PANDEMIJE COVID-19 U SRBUI

U poslednje dve decenije zabelezen je znacajan porast broja organizacija civilnog drustva u
Srbiji, koje su prosirile obezbedivanje socijalne sigurnosti izvan domena angazovanja drzavnih
aktera, obezbeduju¢i komplementarne, dopunske ili zamenjujuce usluge i aktivnosti podrske
ranjivim grupama, naro¢ito u periodima kriza. Poslednja drustveno-ekonomska kriza, izazvana
pandemijom COVID-19, doprinela je pojacanoj ranjivosti stanovni$tva i postavila izazove za
sprovodenje trenutnih mreza drustvene podrske i solidarnosti.

Cilj istrazivanja je sticanje znanja o promenama u obezbedivanju podrSke ranjivim
druStvenim grupama od strane civilnog sektora, odnosno mapiranje izazova u sprovodenju
aktivnosti podrske 1 medusektorske saradnje u Republici Srbiji. Primenjena metodologija sadrzala
je dva aspekta — desk istrazivanje funkcionisanja civilnog sektora tokom pandemije COVID-19 i
empirijsko istrazivanje u cilju sagledavanja iskustava organizacija civilnog drustva na podrsci
ranjivim grupama u uslovima pandemije. Na posebno konstruisani anketni upitnik je odgovorilo
dvadeset organizacija, dok su rezultati istrazivanja pokazali da je ve¢ina nastavila da pruza redovne
i uvela nove aktivnosti podrske ranjivim grupama kao direktan odgovor na krizu, dok su im se
ranjive grupe najceS¢e obracale za dodatnu psihosocijalnu podrsku, podrSku u ostvarivanju
socijalnih prava i podrS$ku u naturi radi prevazilaZenja krize. Civilni sektor je intenzivno saradivao
sa drugim akterima na pruZanju podrske, dok je najfrekventnija saradnja ostvarena sa drugim
organizacijama civilnog drustva, ¢ija je podrska ranjivim grupama ocenjena kao najprimerenija,
dok je podrska drzavnih institucija ocenjena najlosije.

Nalazi istrazivanja navode na zakljucak da je civilni sektor prepoznat kao znacajna mreza
socijalne sigurnosti u vremenima krize, ¢iji se programi podrSke ranjivim grupama prilagodavaju
izazovima ograni¢enih resursa i nedostatka medusektorske saradnje.

Kljucne reci: civilni sektor, ranjive drustvene grupe, pandemija, izazovi.
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STARI KAO VULNERABILNA DRUSTVENA GRUPA U
PROCESIMA DRUSTVENIH TRANSFORMACIJA
Moderatorka: Asist. dr Ivana Jaksié¢

SESIJA 8

1. Socijalna podrska kroz percepciju starijih osoba u Bosni i Hercegovini
Nusreta Sali¢, Evna Luci¢ i Samila Ramié

2. Sistemski pristup u radu sa starijim osobama
Milos Kostié¢

3. Odgovor sistema na kriznu situaciju — organizacija rada u domovima za smestaj odraslih
i starijih u Srbiji za vreme vanrednog stanja izazvanog pandemijom COVID-19
Milica Glisi¢ i Violeta Markovié¢

4. Ustanova ,,PrihvatiliSte za odrasla i stara lica® u doba korone — odgovor na izazove
Olga Nikoli¢

5. Uticaj medija na pojavu pani¢nog ponaSanja korisnika usluga domskog smestaja
Gordana Sarcevié i Daliborka Komleni¢
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Nusreta Sali¢
Univerzitet u Tuzli — Filozofski fakultet
Erna Luci¢
Univerzitet u Tuzli — Filozofski fakultet
Samila Rami¢
Univerzitet u Tuzli — Filozofski fakultet

SOCIJALNA PODRSKA KROZ PERCEPCIJU STARIJIH OSOBA U BOSNI |
HERCEGOVINI

Starenje populacije predstavlja jedan od veoma vaznih izazova savremenog drustva.
Polaze¢i od pretpostavke da je pitanje socijalne podrske starijim osobama jedno od vaznijih za
ostvarenje boljeg kvaliteta Zivota, rad je imao za Cilj da ispita kakvu socijalnu podrsku starije osobe
trebaju, o¢ekuju 1 imaju od primarne socijalne mreze, te njenu povezanost sa percepcijom kvaliteta
njihovih zivota. Podaci su prikupljeni metodom ispitivanja — upitnikom, koji je posebno
konstruisan za svrhe ovog istraZivanja. Istrazivanje je sprovedeno na podruéju cele Bosne i
Hercegovine obuhvataju¢i 43 opstine. Populaciju su ¢inile osobe starije od 65 godina, a uzorak
523 ispitanika koje zive u vlastitim domacinstvima i 58 ispitanika koji su smesSteni u institucije
socijalne zastite.

Rezultati su pokazali da starije osobe imaju najvecu potrebu za emocionalnom podrskom, te
da postoji razlika u pogledu ocekivanja, ali i ostvarene socijalne podrske izmedu starijih osoba
koje Zive u vlastitim domacinstvima u poredenju sa onima koji Zive u institucionalnom smestaju.
Istrazivanjem se potvrdio znacaj socijalne podrske za bolji kvalitet Zivota starijih osoba u Bosni 1
Hercegovini.

Rezultati ovog istrazivanja bi trebali/mogli posluziti kao argumenti i smernice u podrucju
socijalnog rada sa starijima s ciljem poboljSanja kvaliteta Zivota i razvijanja medugeneracijske
solidarnosti.

Kljucne reci: starije osobe, percepcija, socijalna podrSka, emocionalna podrSka, kvalitet
zivota, Bosna i Hercegovina.
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Milos Kosti¢
Gerontoloski centar Novi Sad

SISTEMSKI PRISTUP U RADU SA STARIJIM OSOBAMA

Teret odgovornosti za brigu o starijim osobama ne dolazi samo od individualnih vrednosti
osoba koje brinu o starima, ve¢ pre svega od stava druStva prema ovoj populaciji. Da bi se u jednom
drustvu izgradio pozitivan i afirmativan stav prema odredenoj populaciji, neophodan je i adekvatan
sistemski pristup u radu u svim oblastima koje se na bilo koji na¢in bave pitanjima i problemima
starih osoba.

Ti problemi i teSkoce sa kojima se starije osobe, njihove porodice, kao i druge osobe koje
im pomazu u svakodnevnom funkcionisanju, suo¢avaju, su verovatno najvidljiviji i najizrazeniji
upravo u vreme pandemije korona virusom.

Sistemski pristup u radu sa starima podrazumeva razumevanje opSteg Zivotnog konteksa
starijih osoba, razumevanje njihovih individualnih i porodi¢nih karakteristika, analiziranje
sopstvenih uverenja u vezi starosti, odnosno kako svi mi koji radimo sa starima odgovaramo na
klju¢na pitanja ,,starosti*“ a to su pre svega pitanje smisla zivota i pitanje straha od smrti.

Kroz ovaj rad prikazujem sta bi jedan takav pristup danas u socijalnoj zastiti trebalo da
obuhvati, koja su to pitanja koja u vezi sa tim mozemo jo$ da postavimo i kako da na taj nacin
vise budemo od koristi starijim osobama i svima onima koji brinu o njima.

Kljucne reci: starije osobe, sistemski pristup, socijalna zastita.
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Milica Glisi¢
Centar za razvoju usluga u zajednici FIDES
Violeta Markovi¢
Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka

ODGOVOR SISTEMA NA KRIZNU SITUACIJU — ORGANIZACIJA RADA U DOMOVIMA
ZA SMESTAJ ODRASLIH I STARIJIH U SRBIJI ZA VREME VANREDNOG STANJA
IZAZVANOG PANDEMIJOM COVID-19

U poslednjih godinu dana doslo je do promena na globalnom planu uzrokovanih pandemijom
virusa COVID-19. Domovi za smestaj odraslih i starijih bili su pogodeni najstrozim merama koje
su tokom vanrednog stanja uvodene u cilju prevencije Sirenja virusa. Kao rezultat sprovodenja
najstrozih mera tokom vanrednog stanja (zabrana kretanja starih osoba, ogranieno kretanje
radnika, zabrana poseta), socijalni radnici u domovima za stare su se suocavali sa izazovima koji
su imali direktne implikacije na organizaciju rada, neposredan rad sa korisnicima i akutni stres
izazvan situacijom.

Cilj rada je analiza politika usmerenih na rad domova za smestaj odraslih i starijih u vreme
vanrednog stanja izazvanog pandemijom virusa COVID-19 i potencijalnih izazova sa kojima su
se socijalni radnici u domovima za stare suocavali u primeni ove politike.

Za analizu su koris¢ena dostupna dokumenta (instrukcije i preporuke) nadleznog
Ministarstva, kao i relevantna domaca i strana literatura.

Rezultati analize pokazuju da su se socijalni radnici suocavali sa dodatnim nedostatkom
ljudskih i materijalnih resursa, smanjenjem kvaliteta rada, $to je dovelo do nemoguénosti
adekvatnog odgovora na potrebe korisnika.

Kljucne reci: stari, kriza, pandemija, COVID-19, sistem socijalne zastite, socijalni rad.
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Olga Nikoli¢
Ustanova ,, Prihvatiliste za odrasla i stara lica* Beograd

USTANOVA ,,PRIHVATILISTE ZA ODRASLA I STARA LICA“ U DOBA KORONE —
ODGOVOR NA IZAZOVE

Ustanova ,,PrihvatiliSte za odrasla i stara lica® u Beogradu je specifi¢na ustanova socijalne
zastite, ¢ija je namena privremeni smestaj lica koja su materijalno i stambeno neobezbedena, bez
porodi¢ne podrske, do pronalazenja adekvatnog oblika smestaja ili osamostaljivanja za zivot u
otvorenoj zastiti.

Rad stru¢nih radnika ustanove bazira se, prvenstveno, na saradnji sa nadleznim Odeljenjima
Gradskog centra za socijalni rad u cilju obezbedenja licnih dokumenta za korisnike i pripreme
dokumentacije za smestaj korisnika u adekvatnu ustanovu socijalne zastite i, sa druge strane, u
osnazivanju korisnika za prihvatanje zivotne situacije u kojoj se nalaze.

Korisnike ustanove karakterise heterogenost po uzrastu, zdravstvenom i psihi¢kom statusu,
higijenskim 1 drugim navikama, obrazovnom nivou, kulturnom miljeu iz kog dolaze na smesta;.
Takva hetoregenost odrazava se i na individualni pristup korisniku i1 od stru¢nih radnika zahteva
timski rad, brzo reagovanje i procenu rizika.

Uvodenje vanrednog stanja izazvano epidemijom zarazne bolesti COVID-19 iziskivalo je
novu i drugaciju organizaciju rada Ustanove. Privremeno obustavljanje prijema, ,,zatvorenost™
ustanove, usmerenost na grupni rad sa korisnicima, samoizolacija i novi oblici saradnje sa
Gradskim centrom za socijalni rad i Sekretarijatom za socijalnu zastitu, samo su neke od odlika
rada karakteristi¢ne za prethodni period.

Ustanova je uspesno odgovorila na sve izazove izazvane aktuelnom epidemioloSkom
situacijom, delimi¢nom rekonstrukcijom objekta obezbedila izolacione sobe i ponovo otvorila
vrata osobama koje se nalaze u stanju hitne socijalne potrebe. O uspesnosti rada ustanove govori i
podatak da, od pocetka pandemije, u ustanovi nema zabeleZenih slucajeva obolelih od korona
virusa medu korisnicima.

Kljucne reci: prihvatiliste, epidemija, izolacija, grupni rad.
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Gordana Saréevié
Gerontoloski centar Subotica
Daliborka Komleni¢
Gerontoloski centar Subotica

UTICAJ MEDIJA NA POJAVU PANICNOG PONASANJA KORISNIKA USLUGA
DOMSKOG SMESTAJA

Tema COVID-19 je od prve polovine 2020. godine dobila na svetskom znacaju. Tehnoloski
napredak je omogucio dostupnost informacija iz razli€itih izvora informisanja i u ovom slucaju,
dostupnost informacija se javila kao ,,uzurpator*, kao prisvajac prava na istinu.

Medijski jezici naj¢esc¢e nisu prilagodeni sposobnosti razumevanja Siroke populacije, $to
dovodi do stanja zbunjenosti i razvijanja panicnog ponasanja, narocito kod osoba trece Zivotne
dobi i osoba na trajnom domskom smestaju.

Pomenuta konfuzija razli¢itih informacija 1 zastrasivanja, pospesuje potrebu za socijalnom
distancom, te samim tim korisnici usluga domskog smestaja postaju joS ranjivija kategorija
stanovnistva. Navedeno implicira da je neophodno posvetiti se adekvatnom i doziranom
informisanju. Osobe predozirane informacijama koje prate dostupne podatke bez selekcije
relevantnih informacija, lako reprodukuju paranoi¢no ponasanje.

Na osnovu navedenog, opravdava se potreba rane detekcije mentalnih smetnji i planiranje
intervencija radi sprecavanja nezeljenih efekata.

Procesuiranje medijskog sadrZaja od strane zaposlenih po pitanju uticaja COVID-19
udruzeno sa pojacanom psiho-socijalnom podrSkom doprinosi preveniranju pani¢nog ponasanja
starijih osoba.

Svakodnevno informisanje osoblja od strane rukovodioca posredno utice i na psihicki status
korisnika usluga domskog smestaja. U krajnjoj liniji, svi dolaze u medusobne kontakte, pa je vazno
svaku vrstu ,,iskacuceg® ponaSanja, kao $to je pani¢no, sanirati u nastajanju (Komleni¢, 2020).

Kako panika ima tendenciju rapidnog Sirenja u drustvu, trebalo bi da bude pod strogim
nadzorom i blagovremenom regulacijom od strane stru¢nog tima. Na taj nacin svest o pandemiji
ima manje prostora da ostavi nezeljene posledice koje bi mogle da poljuljaju psihicku stabilnost
korisnika usluga izazivaju¢i pani¢no ponaSanje.

Kljucne reci: mediji, panika, COVID-19, starije osobe, domski smesta;.
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