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Primena vestina efektivnog nadzora u izvrSenju vanzavodskih sankcija i mera
Sazetak

Poverenicka sluzba nadleZna je za sprovodenje poslova izvrSenja vanzavodskih sankcija i mera u
Republici Srbiji a sistem izvrSenja sankcija i mera u zajednici ustanovljen je tokom 2008. godine. Koncept
profesionalnog rada sluzbenika zasniva se na rehabilitacionom modelu pomo¢i i podrske prestupnicima za
promenu prokriminalnog ponasanja i stavova u cilju smanjenja kriminoloSkog recidiva. Empirijska
istrazivanja u oblasti sankcija 1 mera alternativnih institucionalnom tretmanu sugeriSu da se primenom
odredenih modela praksi i programa tretmana, moze uticati na smanjenje recidiva i do 50%. Praksa
zasnovana na dokazima u postupanju prema prestupnicima u zajednici u najve¢oj meri zasniva se na
principima modela procene rizika i rehabilitacije prestupnika, poznat kao RNR (rizik-potreba-
responzivnost, eng. risk-need-responsivity) model. Pored centralna tri principa koji sintetizuju targetiranje
kriminogenih rizika i potreba i izbor optimalnih intervencija u okviru individualizovanog tretmana, RNR
model za sprovodenje efektivnog rehabilitacionog tretmana prepoznaje znacaj usvajanja i primene
principa efektivnih vestina intervjuisanja od strane sluzbenika definisan kao Osnovne korektivne prakse
(eng.corecorrectionalpractices). Esencija CCP je empirijski dokazan argument da se efektivnost
intervencija uvecava kada ih sprovodi osoblje sa visokokvalitetnim veStinama interpersonalnih odnosa u
kombinaciji sa veStinama strukturiranja ponaSanja prestupnika. Naglasak na kvalitetu odnosa izmedu
sluzbenika i prestupnika ¢ini da se RNR model prepoznaje kao “najbolja praksa” u oblasti tretmana
prestupnika u zajednici. U nastojanju da efektivno delovanje definiSe i osnazuje profesionalnupraksu
PovereniCke sluzbe, predmet istraZzivanja je primena vestina intervjuisanja koje poverenici demonstriraju
prilikom kontakta sa prestupnicima i uticaj tih vestina na ishode nadzora. Cilj istrazivanja je ispitivanje
primene vestina uspostavljanja meduljudskih odnosa 1 vestina strukturiranja ponaSanja koje poverenici
demonstriraju tokom intervjuisanja prestupnika i uticaj primenjenih vestina na ishode nadzora. Uzorak
istrazivanja ¢ini 35 prvih intervjua poverenikasa licima osudenim na kaznu kuénog zatvora, sprovedenih
od strane 18 sluzbenika. Rezultati istrazivanja pokazuju da sluzbenici demonstriraju visok stepen
poznavanja i kori§¢enja vestina uspostavljanja dobrih meduljudskih odnosa sa prestupnicima, u proseku
intervjui su sadrzali 93% indikatora od ukupnog broja za posmatranu grupu vestina. Sa druge strane,
rezultati istrazivanja ukazuju da sluzbenici u znatno manjoj meri koriste vestine strukturiranja ponaSanja
prestupnika tokom intervjuisanja.U proseku intervjui su sadrzali samo 41% indikatora od ukupnog broja
za grupu vestina strukturiranja. 1z grupe vestina strukturiranja ponasanja, najceSc¢e je primenjivana vestina
pro-socijalno modelovanje. Generalno, srednja vrednost zastupljenosti indikatora vestina efektivnog
nadzora je Mean=.60 $to znaci da su u vecini intervjua zastupljene vesStine Osnovne korektivne prakse. U
odnosu na prisutnost recidiva prestupnika koje nadziru sluzbenici koji su ucestvovali u istrazivanju,
zabelezena je stopa recidiva prestupnika od 7,39% u grupi sluzbenika koji pretezno primenjuju vestine
efektivnog nadzora u odnosu na stopu recidiva od 10,59% u grupi sluzbenika koji pretezno neprimenjuju
vestine efektivnog nadzora. Pretpostavka da pohadanje specijalizovane edukacije sluzbenika uti¢e na
smanjenje recidiva prestupnika, nije potvrdena kao ni pretpostavka da socijalni radnici u vecoj meri
koriste veStine strukturiranja ponasanja u odnosu na druge profesije zaposlenih u Poverenickoj sluzbi.
Ograni¢enja tokom realizacije nacrta istrazivanja reflektovala su se na objektivnost i validnost
prikupljenih podataka. lako je aktuelnim istrazivanjem obuhvacen manji broj profesionalaca Poverenicke
sluzbe (oko 40%) uzorak se moze smatrati reprezentativnim po vaznim svojstvima.
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praksa, recidiv
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Application of effective supervision skills in the execution of non-custodial sanctions and

measures

Summary

The Probation Service is responsible for the execution of non-custodial sanctions and measures in
the Republic of Serbia, with the system of community sanctions and measures being established in 2008.
The concept of professional practice of officers is based on a rehabilitative model of assistance and
support for offenders aimed at changing pro-criminal behavior and attitudes in order to reduce criminal
recidivism. Empirical research in the field of sanctions and measures alternative to institutional treatment
suggests that the application of certain practice models and treatment programs can reduce recidivism by
up to 50%. Evidence-based practice in dealing with offenders in the community is largely grounded in the
principles of the offender risk assessment and rehabilitation model known as the RNR (risk-need-
responsivity) model.In addition to the three core principles that synthesize the targeting of criminogenic
risks and needs and the selection of optimal interventions within individualized treatment, the RNR model
recognizes the importance of adopting and applying effective interviewing skills by officers, defined as
Core Correctional Practices (CCP). The essence of CCP lies in the empirically supported finding that the
effectiveness of interventions increases when they are delivered by staff possessing high-quality
interpersonal skills in combination with skills for structuring offender behavior. The emphasis on the
quality of the relationship between the officer and the offender contributes to the recognition of the RNR
model as a “best practice” in the field of community-based offender treatment.In an effort to define
effective action and strengthen the professional practice of the Probation Service, the subject of this
research is the application of interviewing skills demonstrated by probation officers during contact with
offenders and the impact of these skills on supervision outcomes. The aim of the research is to examine
the use of interpersonal relationship-building skills and behavior-structuring skills demonstrated by
probation officers during interviews with offenders, as well as the impact of these skills on supervision
outcomes.The research sample consists of 35 initial interviews conducted by probation officers with
individuals sentenced to home detention, carried out by 18 officers. The research findings indicate that
officers demonstrate a high level of knowledge and use of interpersonal relationship-building skills with
offenders; on average, the interviews contained 93% of the indicators out of the total number defined for
the observed group of skills.On the other hand, the results show that officers use offender behavior-
structuring skills to a significantly lesser extent during interviews. On average, the interviews contained
only 41% of the indicators out of the total number for the group of structuring skills. Within this group,
pro-social modeling was the most frequently applied skill.Overall, the mean value of the representation of
effective supervision skill indicators is Mean =.60, indicating that Core Correctional Practices were
present in the majority of interviews. With regard to offender recidivism among those supervised by the
officers who participated in the study, a recidivism rate of 7.39% was recorded in the group of officers
who predominantly apply effective supervision skills, compared to a recidivism rate of 10.59% in the
group of officers who predominantly do not apply such skills.The assumption that participation in
specialized training for officers contributes to a reduction in offender recidivism was not confirmed, nor
was the assumption that social workers use behavior-structuring skills to a greater extent than other
professional groups employed in the Probation Service.Limitations encountered during the
implementation of the research design affected the objectivity and validity of the collected data. Although
the study included a smaller proportion of Probation Service professionals (approximately 40%), the
sample can be considered representative with respect to key characteristics.

Key words: Interviewing skills, Probation Service, offender rehabilitation, effective practice,
recidivism
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CCP (eng. Corecorrectional practice skills)
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Praksa zasnovana na dokazima
Rizik-potreba-odgovor/responzivnost
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Osnovne vestine korektivne prakse
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TEORIJSKO-METODOLOSKE OSNOVE



UvoD

Novi pravci u istrazivanju efektivnosti prakse nadzora u izvrSenju sankcija i mera u zajednici
zastupaju stav da osnovu nadzora u sustini ¢ini 'kontakt' izmedu prestupnika i sluzbenika agencije za
nadzor. Kontakt ili odnos izmedu prestupnika i sluzbenika predstavlja bazu za promenu ponasanja.
Kontakti mogu biti direktni 'licem u lice', telefonski ili sporedni/sekundarni (sa ¢lanovima porodice,
poslodavcem i sl.). Ucestalost kontakata kao kvantitativni indikator kontrole lako je merljiv, medutim
istrazivanja pokazuju da povecéanje broja kontakta automatski ne doprinosi smanjenju recidiva prestupnika
(Petersilia, Turner, 1993a,b; Petersilia, 1998; Taxman, 1982; MacKenzie, 2000, prema Taxman, 2002).Sa
druge strane, u kvalitativnom smislu, sadrzaj kontakta izmedu prestupnika i sluzbenika otvara“crnu
kutiju” nadzora (Bonta i sar., 2008) u cilju identifikacije specifi¢nih meduljudskih i profesionalnih vestina
I postupaka za postizanje pozitivnih promena u ponasanju i redukcije recidiva.

Dolazenje do promena u ponasanju prestupnika je proces koji ukljucuje kontinuitet procene kKriminogenih
faktora, izbor adekvatnih intervencija i njihovo doziranje u odredenom vremenskom intervalu,
mobilizaciju snaga prestupnika i resursa zajednice. 'Lepak’ u ovom procesu je nacin na Koji se razvija i
odrzava povezanosti izmedu prestupnika i sluzbenika nadzora, zbog ¢ega ovakomunikacija mora imati
kvalitet koji prevazilazi nivo razmene informacija (Taxman, 2002).

Udoktorskomradu se ispituje prisutnost, obim i intenzitet vestina intervjuisanja koje demonstriraju
sluzbenici nadlezni za sprovodenje vanzavodskih sankcija i mera u Republici Srbiji. Intervjuisanje
prestupnika je najzastupljenija intervencija u profesionalnom radu Poverenicke sluzbe i primenjuje se
prema svim licima na izvrSenju $to govori oznacaju vestinaza efektivnost prakse. U skladu sa
rehabilitacionimpristupom u radu sa prestupnicima i praksom zasnovanom na dokazima, opservacija
vestina intervjuisanja operacionalizovana je kroz dvakvalitativno razli¢ita ali meduuslovljena, skupa
vestina.Prvu grupu, ¢ine vesStine uspostavljanja kvalitetnih meduljudskih odnosa izmedu sluzbenika i
prestupnika, a drugu, vestine strukturiranja ponasanja prestupnika. Profesionalna znanja i vrednosti
sluzbenika, podrazumevaju prisustvo devet pojedinac¢nih vestina: planiranje i realizacija intervjua,
verbalna i neverbalna komunikacija, uspostavljanje efektivnog autoriteta, motivaciono intervjuisanje, pro-
socijalno modelovanje, model reSavanja problema i kognitivnog restrukturiranja.

1. TEORIJSKI OKVIR

Tesko je odvojiti proces direktnog rada sa prestupnicima i nastojanja da se izazove promena, od Sireg
konteksta - kako drustvo reaguje na kriminal i kako se pravda primenjuje. Potonje se obi¢no smatra
pitanjem krivicnog prava i penalne politike i neizbezno postavlja okvir za postupanje sa prestupnicima.
Savremene teorije kaznjavanja klasifikuju se na: konsekvencijalne, retributivne i edukative.

Prema konsekvencijalnim teorijama kaZnjavanje deluje na spreCavanje kriminala na razliite nacine:
zastraSivanje izvrSenjem kazne (specijalna prevencija), zastraSivanje pretnjom kazne (generalna
prevencija), onemogucavanje 1 rehabilitacija. ZastraSivanje je odvracanje prestupnika od izvrSenja
krivicnih dela u kontekstu izbegavanja neprijatnosti kaznjavanja. Onemogucavanje je zasnovano na
konceptu restrikcije prilika za Cinjenje prestupa. Rehabilitacioni pristup usmeren je na unapredenje
kapaciteta i moguénosti prestupnika. Zastupnici retributivnih teorija smatraju da ucinilac krivicnog dela
treba da bude sankcionisan prema 'zasluzi', visina kazne zavisi od procene tezine prestupa. Edukativne
teorije zasnivaju se na ideji sankcionisanja kao izraz neslaganja zajednice sa po¢injenim delom, dok se sa

2



druge strane pruza podsticaj prestupniku da se u buduénosti uzdrzava od recidiva oslanjajuci se na
njegovu svest i moralne vrednosti (Prodanovi¢-Vasiljevi¢, 2022).

Istovremeno, postoje pristupi bazirani na tzv. restorativnoj prirodi:Pristupi i programi restorativne pravde
baziraju se na nekoliko osnovnih prepostavki: (a) da odgovor na zloCin treba u Sto vecoj meri moguce
popraviti Stetu koju je Zrtva pretrpela, (b) da ucinioci krivi¢nih dela trebaju shvatiti da njihovo ponaSanje
nije prihvatljivo i da ono ima stvarne posledice za zrtvu i zajednicu, (c) da ucinioci mogu i trebaju
preduzeti odgovornost za svoje postupke, (d) da zrtve trebaju imati priliku da izraze svoje potrebe i da
saradjuju u odredivanju najboljeg na¢ina da uciniocu pruzi zadovoljenje i (e¢) da zajednica ima
odgovornost da doprinese tom postupku?. lako je tradicionalno poimanije restorativne pravde propagiralo
njen suprotstavljeni odnos retributivnom pristupu, savremeni modeli reagovanja na kriminalitet kre¢u se u
pravcu kompatibilnosti ova dva pristupa pod uticajem snazne integracije elemenata restorativne pravde u
drzavno zakonodavstvo.

Metodologija doktorskog rada zasniva se na rehabilitacionom pristupu kojipodrazumeva primenu
programa tretmana za prevenciju kriminalnog ponasanja, naglasavajuc¢i ucenje novih oblika ponaSanja,
usvajanje drugacijih stavova i uvecanje liénih kapaciteta prestupnika. Ovo stanoviSte je povezano sa
pretpostavkom da su kriminalne radnje, u mnogim slu¢ajevima, pokusaji da se postignu ciljevi ili reSe
problemi na nacine koje drustvo smatra neprihvatljivim. Savremene teorije kriminalnog ponaSanja
prepoznaju visedimenzionalnost uzro¢nih veza. Tako se obrasci kriminalnih radnji sti¢u kroz proces
nauéenog ponaSanja i kognitivnog ucenja, a uspostavljaju se putem interakcije brojnih individualnih,
porodi¢nih i drugih ekoloskih varijabli (McGuire, 2007).1z tih razloga rehabilitacija obuhvata najmanje
dve dimenzije: bihejvioralnu i simboli¢nu (ilustrativnu). Bihejvioralnaperspektiva podrazumeva promenu
ponasanja pojedinca, asimboli¢na povratak pojedinca u njegov prethodni status ili pozicije (stanje) kao
gradanina koji postuje zakon, prihvacen od strane zajednice i uziva ista prava kao i bilo ko drugi
(Robinson,Crow, 2009).

Efikasna rehabilitaciona praksauklju¢uje pomo¢ i podr§kuza prepoznavanje negativnihokolnosti koje su
dovele do prestupni¢kog ponasanja i osposobljavanje za nalazenje alternativnih izbora kroz resurse i
sposobnosti koje bi prestupnici mogli ste¢i. Kreiranje efikasnog okvira prakse koji je prilagodljiv
promenama 1 senzibilan na medusobno podrZzavajuéi proces, postaje komplikovano zbog stalne potrebe za
balansiranjem sukobljenih imperativa sluzbe nadzora: zastita javnosti 1 pruzanje usluga prestupnicima. U
navedenom kontekstu, postavlja se pitanje da li prisilan, kontroliSu¢i sistem kao S$to je rad sa
prestupnicima u zajednici, moze da primenjuje i podrzava praksu koja je neprisilna. Navedeni kontekst je
izazovan kako za osoblje koje sprovodi tetman tako i za resurse zajednice. Faktor rizika za efikasnost
ulozenih napora jeste to kako se osoblje 'odnosi' prema prestupnicima. To zna¢i da pomo¢ i podrska nece
biti primljene na efektivan nacin ako nisu uvremenjene, ako su plasirane na pogreSan nacin, primenjene na
pogresno 'mesto’, pogresno interpretirane od strane sluzbenika. U ovakvim okolnostima pruzena i
prihvac¢ena pomoc¢ je privremenog karaktera i neefikasna (Porporino, Fabiano, 2008).

2. OSNOVNI POIMOVI U KONTEKSTU PROBACIONE DELATNOSTI

Probacioni rad je nastao u prvoj polovini devetnaestog veka, skoro uvremenjeno na severno-
americkom i evropskom kontinentu. Probacija je prvobitno znacila 'dokazivanje' ili 'testiranje’, obecanje
prestupnika da ¢e se ponaSati ispravno testiralo se tokom vremena i ako je bilo uspeSno kaznjavanje se
smatralo suvisnim jer se promena deSavala (Lewis, 1960). Snaga probacije lezi u kombinaciji dva

YPriruénik programa restorativne pravde Ujedinjenih nacija, 2006.
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segmenta, uslovnog obustavljanja kazne od strane sudskog organa i pomocikroz nadzorod strane
probacione sluzbe. U zemljama sa dugom tradicijom (Skandinavske zemlje, Australija, Kanada, neke
drzave SAD) probacioni rad se posmatra kao socijalni rad sa prestupnicima koji podrazumeva
profesionalni rad na polju socijalne reintegracije i rehabilitacije maloletnih i punoletnih prestupnika i sa
socijalnim radom deli bazi¢ne vrednosti i profesionalna znanja (Vanstone, 2004;Vanstone, Reynor, 2012).
Protokom vremena probaciona delatnost je oblikovala specificne modele rada 1 efektivnu praksu u skladu
sa usloznjavanjem delatnosti i uticajapenalnih politika.

U dokumentu Probaciona pravila Saveta Evrope? pojam probacija odnosi se na: “Implementaciju sankcija
I mera koje se sprovode u zajednici, definisanih zakonom i odredenih uciniocu krivi¢nog dela. Ukljucuje
niz aktivnosti i intervencija, u koje se ubrajaju nadzor, vodenje i pomo¢, ¢iji je cilj socijalna integracija
ucinioca i doprinos sigurnosti zajednice”. U dokumentu se Koristi Siroko tumacenje pojma probacije kako
bi se obuhvatio raznolik raspon poslova koje obavljaju agencije Sirom Evrope, uzimajuci u obzir razlicite

probacione tradicije, institucije i prakse.

Svrha probacije je unapredenje socijalne ukljucenosti u¢inioca krivi¢nog dela i sigurnost zajednice. Ciljevi
probacije su postizanje rehabilitacije kroz rad sa uciniocima pomazuci im 1 podsti¢u¢i ih da se integriSu u
zajednicu postujuéi zakone. Najbolja probaciona praksa treba da bude utemeljena na dokazima, kako bi se
utvrdila njena  delotvornost u  ostvarivanju  navedenih  ciljeva (Komentari  Preporuke
CM/Rec(2010)1).Pojam efektivne prakse u probaciji Cesto nije jednostavno definisati jer zavisi od
nacionalnih 1 kulturnih specifi¢nosti, vremenskog okvira i1 zakonskih reSenja. Prema Underdown (2007)
efektivna praksa u probaciji je praksa koja daje Zeljene rezultate. Efektivna praksa se razume i kao praksa
koja promovise rehabilitaciju prestupnika i prevenciju recidiva (Durnescu, 2020).

Uzimajuéi u obzir benefite probaciona prakse za pojedinca i zajednicu, ubrzo nakon njenog nastanka
integrisana je u formalno zakonodavstvo $to dovodi i do uvecava raspona mera i sankcija koje se sprovode
u zajednici. U skladu sa osnovnim ciljevima Tokijskih pravila ®, primena mera alternativnih
institucionalnom tretmanu treba da bude korak u pravcu ukidanja kaznjavanja i dekriminalizacije 1 treba ih
primenjivati u skladu sa principom minimalne intervencije. U cilju obezbedivanja vece fleksibilnosti, a u
skladu s prirodom 1 tezinom ucinjenog prestupa, licnim karakteristikama prestupnika i zastitom drustva,
zakonodavstvo treba da obezbedi Siroki izbor mera alternativnih institucionalnom tretmanu.

Mere alternativne institucionalnom tretmanu obuhvataju mnogobrojne varijetete mera ili sankcija koje se
primenjuju “na sve osobe koje se mogu optuziti, kojima se moze suditi ili koje se mogu poslati na
izdrzavanje kazne, u svim fazama sprovodenja krivi¢nog postupka”*.Na evropskom kontinentu uobicajena
je upotreba sintagme- sankcije i mere koje se sprovode u zajednici za veliki broj razli¢itih administrativnih
I tretmanskih postupanja prema licima osumnjic¢enim ili osudenim za krivi¢na dela. Pojam sankcije i mere
koje se sprovode u zajednici, dve najznacajnije preporuke Saveta Evrope u ovoj oblasti, definiSu na isti
nacin:*“Sankcije 1 mere kojima se osumnjiceni i prestupnici zadrZzavaju u zajednici 1 koje podrazumevaju
izvesna ograni¢enja njihove slobode uvodenjem odredenih uslova i/ili obaveza” (Evropska pravila o
sankcijama i merama u zajednici® i Probaciona pravila).

“Preporuka CM/Rec (2010)1 Saveta ministara drzavama &lanicama o Probacionim pravilima SavetaEvrope
*Standardna minimalna pravila Ujedinjenih nacija za mere alternativne institucionalnom tretmanu, usvojeno rezolucijom
Generalne skupstine 45/110
*Standardna minimalna pravila Ujedinjenih nacija za mere alternativne institucionalnom tretmanu, usvojeno rezolucijom
Generalne skupstine 45/110, Princip 2.1.
*Preporuka CM/Rec (2017)3 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o Evropskim pravilima o sankcijama i merama u
zajednici
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Primarna funkcija sistema izvrSenja sankcija je zastita zajednice od kriminala a centralni pojam ovog polja
je recidiv. Pojam recidiv u zakonodavnom kontekstu odreduje se kao ponavljanje izvrSenja krivi¢nog dela.
U istrazivackoj literaturi pored navedenog, recidiv obuhvata i novu osudu ili opoziv aktuelne mere ili
sankcije u zajednici (Bonta, Andrews 2010; Kennealy i sard., 2012; Chadwick, Dewolf, Serin, 2015).
Pojam recidiv odnosi se na ponavljanje kriminalnog ponaSanja od strane pojedinca pa govorimo o
individualizaciji tretmana-specijalna prevencija. Sa druge strane druStvo preduzima i aktivnosti koje
ciljaju na generalnu prevenciju. Pojam prevencija kriminala “znaci svaku politiku ili praksu koje sprovode
agencije krivicnopravnog sistema i druge nadlezne agencije i Ciji je cilj spreCavanje (ili, Sto je realnije,
smanjenje) kriminaliteta” (Probaciona pravila Saveta Evrope).

Evropska i nacionalna praksa postupanja prema prestupnicima zasniva se na rehabilitacionom pristupu a
sam pojam rehabilitacije Probacionih pravila SE definisu na slede¢i nacin: “Rehabilitacija je koncept koji

oznacava niz razli¢itih intervencija ¢iji je cilj promocija odvra¢anja ucinioca od daljeg ¢injenja krivi¢nih
dela i njegovog vracanja u status osobe koja se pridrzava zakona™.

Efektivni rehabilitacioni tretman ima za cilj smanjenje recidiva prestupnika. Da bi se postigao ovaj cilj,
zadatak probacionog osoblja je uvecanje prosocijalnih i smanjenje prokriminalnih ekspresija prestupnika.
Ekspresija u ovom kontekstupodrazumeva stavove, misli i ponaSanja.Prokriminalne ekspresije su:
negativni stav prema prema zakonu, sudovima i policiji; tolerancija na krSenje pravila uopste i krSenje
zakona posebno; identifikacija sa prestupnicima. Prosocijalne ekspresije ukljuuju: naglasak na
negativnim posledicama krSenja zakona za prestupnika, zrtvu i Siru zajednicu; postavljanje realnih
ograniCenja za 'opravdavanje' kriminalnih radnji; verbalizacija rizika koje nosi druzenje sa drugim
prestupnicima i prihvatanje njihovog sistema vrednosti. Prvi korak u promeni ravnoteze izmedu
prosocijalnih i prokriminalnih ekspresija prestupnika je sposobnost probacionih sluzbenika da ih prepozna
i razlikuje (Bonta, Andrews, 2017).

Koncept rehabilitacije prestupnika podrazumeva primenu konkretnih intervencija i psihosocijalnih
programa definisanih u pojedina¢nom programu postupanja za svako lice na izvrSenju. U socijalnom radu
intervencije“obuhvataju znanja, vestine i vrednosti primenjene u radu na terenu koje su osmisljene tako da
utiCu na — I menjaju — neku konkretnu situaciju, postoje¢i tok dogadaja ili misli, ose¢anja i ponasanja”
(Trevithick, 2016:45). U probacionom radu intervencija znaci “svaku akciju koja se preduzima u cilju
nadzora, postupanja, pomo¢i ili usmeravanja ucinioca krivicnog dela u cilju odvracanja od vrSenja novih
kriviénih dela kao i pomo¢i u Zivljenju u skladu sa zakonima” (Probaciona pravila SE). Pojam program u
kontekstu probacije je “organizovana i sistematska intervencija usmerena ka specificnim ciljevima,
povezana sa 'onim Sta funkcioniSe' ukljucujuéi razli¢ite metode koje koriste sluZbenici probacije da
izazovu promenu” (Durnescu, 2012:194).

Kljuéni pojam za integrisanje navedenih normativnih 1 profesionalnih principa i procedura u kontekst
mikro i makro sistema prestupnika kao individue i ¢lana zajednice je pojam vestina sluzbenika. U
humanistickim naukama, pa i u socijalnom radu, ovaj pojam se posmatra kao visedimenzionalan i moze
zahvatati opste i1 specijalizovane vestine. Opste, se odnose na bazi¢na znanja o odredenoj oblasti i
sposobnost da se ta znanja primene tokom intervencije. Specijalizovane, predstavljaju vi$i nivo znanja
koje se stice dodatnom obukom za konkretnu teoriju ili prakti¢ni pristup u radu sa odredenom grupom
korisnika. U socijalnom radu, na op$tem nivou, vestina sedefinise kao “delovanje kojese moze nauciti i
koje je usmereno ka ostvarivanju odredenog zacrtanog cilja, koje obuhvata ¢itav niz radnji, koje se moze
organizovati tako da bude efikasno i da se moze oceniti na osnovu toga koliko je relevantno 1 efektivno”
(Trevithick, 2016:45). U probacionom radu, termin vestina odnosi se na stru¢nost i Sposobnostsluzbenika
koji doprinose pozitivnim ishodima prakse, kao $to su aktivni angazman prestupnika sa ciljevima nadzora,
rehabilitacije i odustajanja od kriminalnog ponasanja (Ugwudike, Raynor, Annison, 2019).

5



Praksa socijalnog rada obuhvata veliki broj vestina medu kojima su: interpersonalne vestine, vestine
verbalne 1 neverbalne komunikacije, planiranja i pripremanje intervjua, realizacija i okoncanje intervjua,
empatija, prikupljanje informacija, postavljanje pitanja otvorenog i zatvorenog tipa, parafraziranje,
pojasnjenje, rezumiranje, aktivno slusanje, podsticanje, pruzanje podrske i pomoci, vestine osnazivanja i
povecanja sposobnosti, vestine pregovaranja, vestine zastupanja, vestine konfrontacije, koriS¢enje humora
1 dr. Sve navedene veStine primenjuju se i u probacionom radu Sto ¢e biti operacionalizovano kroz
istrazivacki segment doktorskog rada ¢iji predmet je opservacija dva skupa vestina koje sluzbenici mogu i
efektivno je da koristite u komunikaciji sa prestupnicima. U kontekstu navedenog, opserviramo pojam
vestine osoblja spoznat kao “kompleksna organizacija ponasanja usmerena ka odredenom cilju ili
aktivnosti” (Durnescu, 2012:194). Primeri probacionih vestina uklju¢uju komunikacione vestine (posebno
intervjuisanje) kao i profesionalna znanja, ukljucenost i posvecenost kojesu potrebne za realizaciju
procene, planiranja, realizaciju intervencija i evaluaciju programa postupanja (Durnescu 2012).

3. PRAKSA ZASNOVANA NA DOKAZIMA U SPROVODENJU SANKCIJA I MERA U
ZAJEDNICI

Praksa zasnovana na dokazima (engl. evidence-basedpractice/ EBP) u probacionom radu prihvacena je
krajem osamdesetih godina dvadesetog veka kao rezultat nastojanja prakticara i nauénih radnika, da
istrazivackim dokazima opovrgnu ili ublaze pesmisticne stavove da u tretmanuprestupnika “Nista ne
funkcioniSe”. EBPnaglasava “pristupe koji su dokazali efektivnost kroz empirijska istraZzivanja umesto
isklju¢ivo profesionalnog iskustva” (Crimeandjustice Institute, 2009, p.ix, prema Blasko, Viglione,
Taylor, Taxman, 2022:817.). Praksa zasnovana na dokazima duboko je ukorenjena u filozofiji paradigme
“Sta funkcioni$e?” sa razli¢itim, ali komplementarnim pristupima rehabilitaciji i pruzanja tretmanskih
usluga prestupnicima (Andrews, Bonta, 2010).

Praksa zasnovana na dokazima predstavlja skup komponenti i karakteristika programa rehabilitacije koji,
kada se efikasno integriSu u oblast promene kriminogenog ponasanja prestupnika, uti¢u na korekciju
njihovog prokriminalnog ponasanja i stavova. Prema Paparozi i Gendreau (2005), programi za
sprovodenje sankcija i mera u zajednici, kojiinkorporiraju ova nacela u praksu, rezultiraju redukcijom
recidiva od 25% do 30% i vise tokom vremena, $to za posledicu ima smanjenje troskova korekcije i
povecava javnu bezbednost (Risti¢, Brki¢, 2019).

Preporuke dokumenata u oblasti sprovodenja sankcija i mera u zajednici upucuju na pozeljnost primene
ovog pristupa.U dokumentu Evropska pravila o sankcijama i merama u zajednici, stoji: “Organi
sprovodenja sluzi¢e se metodama zasnovanim na dokazima i uskladenim sa etabliranim standardima
struke™®. U komentaru navedenog ¢lana navodi se da ovo pravilo ne tezi samo uspostavljanju pravednih i
humanih principa za kreiranje, uspostavljanje i sprovodenje sankcija i mera, ve¢ i obezbedivanje visokih
standarda profesionalne kompetencije u njihovom sprovodenju. To zahtevakoris¢enje metoda koje su
usaglaseni sa profesionalnim znanjima zasnovanim na nalazima istrazivanja, uzimajuci u obzir napredak
koji se deSava u kriminologiji, forenzickoj psihologiji, socijalnom radu i sliénim nau¢nim oblastima.

Nacionalna biro za statistiku SAD u oblasti pravosuda belezi podatak da u roku od tri godine nakon
otpusta sa izdrzavanja kazne, oko 68% prestupnika biva registrovan kao izvrSilac novog krivicnog dela,

®Preporuka CM/Rec (2017)3 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o Evropskim pravilima o sankcijama i merama u
zajednici, ¢lan 35.
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dok 50% bivsih osudenika ponovo zavr$i u zatvoru. Ove visoke stope recidiva ukazuju na ogromnu
potrebu za implementacijom empirijski opravdanih strategija rehabilitacije (Hass, Spence, 2017).

Nacionalni institut za korekcije (NIC) SAD, praksu zasnovanu na dokazima definise kao: “Objektivna,
uravnotezena i odgovornaupotreba aktuelnih istrazivanja i odgovorna upotreba najboljihraspolozivih
dokaza za vodenje politika i praksi u cilju poboljsanja ishoda za korisnike usluga” (Risti¢, Brkic,
2019:42). NIC je sintetizovao rezultate istrazivanja o efikasnim praksama u sprovodenju sankcija i mera u
zajednici u osam principa: procena aktuarskog rizika pomocu standardizovanog instrumenta; poboljSanje
intrizni¢ne motivacije prestupnika; odabir intervencija i intenzitet doziranja u odnosu na utvrdene
kriminogene rizike i potrebe; trening vestina direktivne prakse i korisé¢enje kognitivno-bihejvioralnih
tehnika; uvecanje pozitivnog ojacanja; jacanje kontinuirane podrSke iz socijalne zajednice; merenje
relevantnih procesa i praksi i analiza rezultata (Risti¢, Brki¢, 2019:42).

Ovi principi sugeriSu specifi¢ne strategije koje probacione sluzbe mogu primeniti kako bi njihova praksa
bila efektivna kroz proces individualizovane procene rizika, pruzanje tretmana koji je usmeren na
kriminogena ispoljavanja, plansko doziranje intervencija uz uravnotezenost nagrada i sankcija i integrisani
pristup za prestupnike sa visestrukim kriminogenim potrebama.

Dva najuticajnija i najzastupljenija modela rehabilitacije koje primenjuju sluzbe za korekciju ponasanja
prestupnika, krajem dvadesetog i poc¢etkom dvadeset prvog veka, a koji zagovaraju praksu zasnovanu na
dokazima su: paradigma “Sta funkcionide” i paradigma “Prestanka i Odvracanja” od ¢&injenja kriviénih
dela. Istaknuti predstavnik paradigme “Sta funkcionise” je RNR model (egl. risk-need-responsivity) koji
polazi od pitanja: Koji su faktori rizika koji dovode do prestupa? Sa druge strane, pradigma “Odvracanja”
fokusirana je na pitanje: “Zasto neki prestupnici prestaju da ¢ine prestupe i $ta bi sluzbenici u korektivnim
institucijama mogli da urade da podrze ovaj proces?” (Weaver, McNeill, 2007:90).

Paradigmu “Prestanka i Odvracanja” ne definiSe jedinstvena teorija, vec¢ vise teorija koje dele ista osnovna
uverenja i vrednosti a koje se mogu podeliti u tri grupe: teorije sazrevanja, strukturalne teorije i teorije
transformacije identiteta (Maruna 2001:7). Najuticajniji zastupnik ove paradigme je Model dobrog Zivota
(eng. Goodlives model ili GLM). Tako su tacke oslonca RNR i GL modela razlicite, razvoj ovih modela
kroz integraciju u rehabilitacionu praksu upucuje na tendenciju njihove integracije u svobuhvatnu teoriju.

Praksa zasnovan na dokazima nadzora u zajednici potenciramodele prakse koji su efektivni u postizanju
promena ponaSanja prestupnika. Pored dimenzija efektivne korektivne prakse koje su definisali zacetnici
RNR modela Endruz i Kisling (1980) kroz kvalitet interpersonalnih odnosa izmedu sluzbenika i
prestupnika i koris¢enje resursa zajednice, strukturni aspekti nadzora su viSe povezani sa praksom
zasnovanom na dokazima sto ukljucuje: koriS¢enje standardizovanog alata za procenu rizika i potreba,
plan tretmana, kognitivno-bihejvioralne tehnike i terapiju. Praksa zasnovana na dokazima transformise
tradicionalni odnos jedan-na-jedan sluzbenika i prestupnika u posebno bitnu komponentu efektivnosti
tretmana, isticuci vaznost komunikacije i formiranja kvalitetnih profesionalnih odnosa (Blasko,Viglione,
Taylor, Taxman, 2022).

Standardizovani alati ili instrumenti za procenu rizika inkorporirani su u RNR model i prikaz njihovog
razvoja i usavrsavanja prikazan u narednom odeljku. Utemeljivaci RNR modela imali su znacajan uticaj
na razvoj i popularizaciju aktuarske procene rizika i validiranih mernih instrumenata.



4. RNR MODEL

Pregled struéne literature iz sedamdesetih i osamdesetih godina proslog veka, u okviru paradigme “Sta
funkcioni$e?” upucuje na zakljucak da odredeni programi koji se sprovode u radu sa prestupnicima,
zapravo utiCu na smanjenje recidiva ali nije postojao jedinstven stav u kojim slucajevima tretman daje
najbolje rezultate. Tokom 1990. godine, Endruz i saradnici (Andrews, Bonta, Hoge, 1990) objavili su
naucno-istrazivacki rad zasnovan na kontrolisanoj recenziji empirijske grade o efektima tretmana
prestupnika, sa nalazom da je u bar 40% evaluacija istrazivackih studija, registrovan pozitivan ishod.
Analiziraju¢i navedene podatke i1 psihologiju kriminalnog ponasanja, dosli su do zakljucka da ni krivi¢no
sankcionisanje bez rehabilitacionih programa, a ni rehabilitacioni programi bez povezanosti sa klinickim
principima rehabilitacije, nece uticati na smanjenje recidiva.

Po misljenju Endruza i saradnika “Ono Sto funkcioniSe” je sprovodenje odgovaraju¢ih korektivnih
tretmana uskladenih sa tri principa: (1) sprovodenje tretmana prema prestupnicima visokog rizika; (2)
fokusiranje na kriminogene potrebe; (3) primena stila i modela tretmana (kognitivnog i bihejvioralnog)
prilagodenih potrebama prestupnika i njegovom stilu u¢enja. Navedeni dokazi podrzavaju tezu da su neki
korektivni programi funkcionalni sa bar nekim prestupnicima u odredenim okolnostima a da se
produktivna konekcija izmedu sluéaja, usluge i ishoda zasniva na principima rizika, potreba i
responzivnosti (eng. risk-need-responsivity/ RNR). Meta-analiza u vezi primene navedenih principa
rezultirala je smanjenjem stope recidiva u sprovodenju sankcija u zajednici za 35% a kada se ovaj tretman
sprovodi u penalnim ustanovama recidiv se smanjuje za 17% (Andrews, Zinger, Hoge, Bonta, Gendreau,
Cullen, 1990).

Naucni rad Endruza i saradnika pruzio je novu perspektivu na teoriju i praksu rehabilitacije prestupnika,
kroz utemeljenu klinicku 1 istraZivacku bazu 1 povratak rehabilitacionog koncepta u kriminolosku politiku
i praksu. RNR model danas se smatra vode¢im modelom za procenu i tretman prestupnika. Razvijen
osamdesetih godina i formalizovan devedesetih godina proslog veka, RNR model je koris¢en za procenu i
rehabilitaciju prestupnika, u poéetku u Kanadi a zatim i u drugim delovima sveta (Bonta, Andrews, 2007).
Zastupnici ovog modela definisali su i najces¢e koris¢ene validirane instrumente za procenu rizika i
potreba prestupnika.

RNR model je integrisan u zvani¢ne dokumente Sveta Evrope za prevenciju kriminala pa u Pravilima o
sankcijama i merama u zajednici gde se navodi da prilikom odlu¢ivanja o prikladnim programima i
intervencijama prilikom rehabilitacije prestupnika kriterijumi bi trebalo da ukljucuju: bilo kakav rizik od
Stete za javnost, po same osimnji¢ene ili osudene ili po osoblje odgovorno za realizaciju programa i
intervencija. Individualne kapacitete pojedinca da se pridrzavaju programa i odgovore na intervencije. |
personalni ili socijalni faktori koji su povezani sa verovatnoCom ponovnog c¢injenja kriviénih dela
(“kriminogene potrebe”).

4.1.PRINCIPI RNR MODELA

Kao $to je navedeno, prilikom formulisanja RNR modela kao efikasnog programa rehabilitacije
prestupnika, definisana su tri osnovna principa: rizika, potreba i responzivnosti. Protokom vremena, pod
uticajem empirijskih dokaza i zahteva prakse, model je razvijan i kontekstualizovan unutar opste teorije
liénosti 1 kognitivnog socijalnog ucenja o kriminalnom ponaSanju (Andrews, Bonta, 2006), $to je
rezultiralo uvecanjem broja princip u okviru modela u cilju delotvornijeg prevodenje teorije u praksu.
Aktuelno, model ¢ini petnaest principa, klasifikovanih u tri grupe: univerzalni (opsteprihvaceni), osnovni i
organizacioni. lako je re¢ 0 kompleksom modelu koji se unapredivao, zadrzan je naziv RNR po bazi¢nim



principa koji i dalje imaju znaajan uticaj na teoriju, praksu i politiku kaznjavanja (Andrews, Bonta,
Wormith, 2011).

4.1.1. Univerzalni principi RNR modela

Univerzalni principi RNR modela prikazuju njegove vrednosti, ciljeve i teorijske osnove. Prvi princip
upucuje na postovanje licnosti prestupnika kao i specificnosti normativnog konteksta zajednice u kojoj se
model implementira. Ovi ciljevi se ostvaruju inercijom ka eti¢cnom, zakonitom, moralnom, humanom,
profesionalnom, ekonomski-efektivnom standardizacijom RNR modela. Sledeéi princip preporucuje
koriS¢enje empirijski utemeljenih psiholoskih teorija za razumevanje kriminala. Preporuka je da se
korektivni programi baziraju na psiholoskim teorijama li¢nosti i kognitivnog i socijalnog ucenja. Treci
princip definisan kao: unapredenje usluga za prevencije kriminala, prosiruje polje primene RNR modela
izvan okvira sluzbi pravosuda, podsticuci sluzbe iz oblasti zdravstva, obrazovanja, socijalne zastite, da se
ukljuce u napore za prevenciju kriminala i redukciju kriminalne viktimizacije.

4.1.2. Osnovni principi RNR modela

Prvi put su ih opisali Endruz, Bonta i Hog (1990) i pored principa rizik, potreba i respozivnosti, tada je
uzet u obzir i etvrti, princip humane usluge, iako nije bio posebno naveden (Maloi¢, 2016).

Princip rizika ima dva aspekta, prvi je da se kriminogeno ponaSanje moze predvideti a drugi je
uskladivanje intenziteta tretmana sa nivoom rizika prestupnika. Uskladivanje intenziteta tretmana sa
rizikom od recidiva sustina je ovog principa i most izmedu procene i efektivnog tretmana. Princip rizika
podrazumeva validiranu procenu i razlikovanje prestupnika niskog, srednjeg i visokog stepena rizika u
odnosu na verovatnocu pojave kriminalnog ponaSanja. U skladu sa procenjenim stepenom rizika uskladuje
se intenzitet rehabilitacionog tretmana za svakog pojedina¢nog prestupnika. Naglasak je na sprovodenju
intenzivnijeg tretmana prema prestupnicima srednjeg i visokog rizika, dok prestupnici niskog rizika
dobijaju minimalne rehabilitacione usluge (Bonta, Andrews, 2007; Bonta, Andrews, 2010).

Princip potreba pravi razliku izmedu kriminogenih i nekriminogenih potreba. Najveéi broj prestupnika,
posebno onih sa visokim stepenom rizika, imaju mnogobrojne potrebe ili problemati¢ne okolnosti
(neophodnos im je mesto za zivot i rad, da prestanu sa konzumiranjem psihoaktivnih supstanci i sl.).
Medutim, nisu sve potrebe funkcionalno povezane sa kriminalnim ponaSanjem. Kriminogene potrebe su
dinamicki faktori rizika koji, kada se promene, uticu na verovatnoée za pojavu recidiva. Nekriminogene
potrebe su takode dinamicne i promenljive ali 'slabo' povezane sa recidivom. Njihovo reSavanje verovatno
nec¢e znacajno uticati na recidiv.

Analizom najzastupljenih uzroka kriminalnog ponasanja apstrahovano je ‘'velikih osam' kriminogenih
potreba: antisicijalni obrazac ponaSanja, pro-kKriminalni stavovi, pro-kriminalno socijalno okruzenje,
zloupotreba psihoaktivnih supstanci, porodi¢ni i bra¢ni odnosi, $kolovanje i zaposlenje, pro-socijalne
aktivnosti slobodnog vremena (kao dinamicki faktori rizika) i kriminalna istorija kao stati¢ni faktor rizika
(Andrews, Bonta, 2006; Bonta, Andrews, 2007).

Princip responzivnosti ili odgovora odnosi se na sprovodenje tretmana na nacéin koji je uskladen sa
sposobnostima 1 stilom ucenja prestupnika. Ovaj princip ima dva aspekta: opStu i specificnu
responzivnost. Opsta responzivnost na tretmanske intervencije upucuje na izbor kognitivno-bihejvioralnih
1 strategija socijalnog ucenja za efekat pozitivnih promena ponaSanja. Podjednako vazna komponenta
efektivnog tretmana je kvalitet interpesonalnih odnosa izmedu sluzbenika i prestupnika. Specificna
responzivnost postize se individualizacijom tretman prema snagama, sposobnostima, motivaciji i bio-
socijalnim karakteristikama kao §to su pol, etni¢ka pripadnost, starost prestupnika i sl. Generalno, princip
responzivnosti podrazumeva uskladivanje modela, strategija i stila profesionalnog postupanja sluzbenika
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sa stilom ucenja, motivacijom, spremnos$éu za promenu, faze u ciklusu promene, snagama i drugim
individualnim karakteristikama prestupnika (Andrews, Bonta, 2006; Bonta, Andrews, 2007).

Multimodalnost ili opseg ciljanih kriminogenih potreba je jos jedan od osnovnih principa. Istice se vaznost
preduzimanja sveobuhvatnog tretmana u odnosu na targetirane, viSestruke kriminogene potrebe
prestupnika sa visokim rizikom. Princip snaga prestupnika upuéuje na procenu potencijala pojedinca u
cilju izostravanja predvidanja antisocijalnih ishoda i polja specificne responzivnosti (Bonta, Andrews,
2010).

Strukturirana procena, takode jedan od osnovnih principa RNR modela, naglasava da validnost
strukturiranih procena nadmasuje validnost nestrukturirane profesionalne procene. Za procenu stepena
rizika koriste se standardizovani instrumenti procene koji pruzaju pouzdanu razliku izmedu niskog,
srednjeg i visokog stepena rizika. Takode, intervencije i kontakti sa prestupnikom treba da budu
usaglaSeni za procenom rizika, potreba i snaga prestupnika. Medutim, poslednji princip u grupi osnovnih
principa, u izvesnoj meri odstupa se od prethodno navedenih uputstava. Definisan je kao profesionalno
diskreciono pravo i odnosi se na slu¢ajeve kada se ponaSanje prestupnika ne moze objasniti postoje¢im
spoznajama unutar modela. Ovaj princip ukazuje i da profesionalna procena, u specificnim situacijama,
moze biti pouzdanija od strukturiranog donoSenja odluke, sa naglaskom da upotreba profesionalne
diskrecije mora biti jasno dokumentovana (Bonta,Andrews, 2010).

4.1.3. Organizacioni principi RNR modela

NaglaSavaju vaznost politike 1 menadZmenta sluzbe kao podrske integritetu RNR modela. Prvi od tri
organizaciona principa, ureduje pitanje okruzenja za primenu ovog modela. Primarno je namenjen praksi
korektivnog rada u zajednici mada je primenljiv i u institucionalnom okruZenju. Princip koje se odnosi na
menadzment promoviSe primenu selekcije prilikom angaZovanja osoblja, edukacije 1 supervizije
zaposlenih u skladu sa RNR modelom i uvodenje sistema monitoringa i evaluacije. Od posebnog znacaja
za doktorski rad je princip osnovnih korektivnih praksi osoblja (eng. core correctional practices).

S obzirom na slozenost rizi¢nih faktora kriminalnog ponasanja, koje RNR model detektuje kroz prisustvo
razli¢itih psiholoskih, socijalnih i bioloskih faktora, nepotpuno je opisati efektivnu praksu samo kao
postovanje osnovnih principa. Efektivnost intervencija uveéava se kada ih sprovodi osoblje sa kvalitetnim
vestinama uspostavljanja interpersonalnih odnosau kombinaciji sa veStinama strukturiranja ponaSanja
prestupnika. Glavni cilj korektivnog rada je promocija prosocijalnog razmisljanja i ponasanja prestupnika.
Sluzbenici koji su uspes$ni u postizanju ovog cilja, uspostavljaju visokokvalitetne odnose sa prestupnicima.
Za takav odnos vazan je fleksibilan i entuzijastiCan stil komunikacije tokom kog se individua oseca
slobodnom da izrazi svoja misljenja, osecanja i iskustva. Takode su potrebni: obostrana naklonost,
posStovanje 1 briga. Za odrZavanje konteksta razgovora pozeljno je i1 neodobravanje prokriminalnih
sadrzaja ali 1 izrazi razumevanja, obostranog uvazavanja, upotreba humora i neverbalne paznje. Praksa
strukturiranja obuhvata: pro-socijalno modelovanje, efektivno potkrepljenje i neodobravanje, izgradnju
novih vestina, resavanje problema, zastupanje/posredovanje, kognitivno restrukturiranje i motivaciono
intervjuisanje (Bonta, Andrews, 2010).

Kako je veéina profesionalaca u kontekstu korektivnih sluzbi u poziciji moéi i autoriteta, u odnosu na
prestupnika, neefikasna upotreba autoriteta oslanja se dominantno na poStovanje pravila nadzora i
pokretanje negativnih sankcija za prekrSaje. Efikasan i koristan autoritativni stil je tzv. 'Cvrst ali
pravedan'pristup koji predstavlja balans izmedu uloge nadzora i pomazuce uloge. Uravnotezenje ove dve
uloge znacajan je izazov za sluzbenike ali kroz iskren i1 otvoren razgovor o ulogama i ciljevima tokom
nadzora, uvecava se efektivnost razgovora (Trotter, Evans, 2012).
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Organizacionim principima zaokruzen je prikaz strukture postupanja prema prestupnicima u kontekstu
RNR modela. Pored tri centralna principa ovog modela, zna¢ajna komponenta je procena prestupnika koja
ne mora biti ograniCena samo na rizik od ponovnog C¢injenja krivicnog dela ve¢ i za celokupno
sprovodenje tretmana, preduzimanje intervencija u odgovaraju¢im vremenskim periodima i1 pracenje
napretka. Iz razloga potencijala i doprinosa koncepta predvidanja ponasanja prestupnika, ispraticemo
promene tokom njegovog razvoja u poslednje Cetiri decenijekroz Cetiri faze ili generacije.

4.2.INSTRUMENT ZA PROCENU RIZIKA KOD RNR MODELA

Autori RNR modela pruzaju dokaze “da se kriminalno ponasanje prestupnika moze predvideti na
pouzdan, praktican i koristan nain” (Bonta, Andrews, 2007:1; Bonta, Andrews, 2010:19).Procena
rizik/potreba u kontekstu rada sa prestupnicima omogucava procenu opasnosti prestupnika za zajednicu
kao i sklonost prestupnika za ponavljanje kriminalnog ponasanja.

Procena rizikaobuhvata dve kategorije:klinicku i aktuarsku. Klini¢ka, obuhvata detaljan intervju i opseznu
opservaciju okolnosti vezanih za konkretan slucaj, u smislu li¢nih i socijalno-ekoloskih faktora koji uticu
ili mogu uticati na pojavu ili odsustvo recidiva. Na osnovu prikupljenih informacija profesionalac donosi
odluku o daljim postupanjima prema klijentu. lako je ovaj nain procene sveobuhvatan, ¢esto je bio na
udaru kritika iz razloga pouzdanosti procene i uspostavljanja jedinstvenog kriterijuma. Kako bi se
prevazisli navedeni problemi, prihvacena je i unapredena aktuarska procena rizika (Bonta, Andrews,
2010).

Aktuarska procena rizika usmerena je na verovatnoc¢u pojave odredenog ponaSanja pojedinca, za Stase
koristi posebno konstruisan instrument zasnovan na statistickoj verovatnoéi. Statisticka verovatnoca
javljanja odredenog ponaSanja utvrduje se na osnovu istrazivanja velikog broja prestupnika kojom
prilikom se izoluju istaknuti faktori koji utiu na promene u ponasanju. Izdvojeni faktori rizika zatim se
retrospektivno validiraju na sluc¢ajevima niskog i visokog rizika. Ova empirijska validacija ¢ini znacajnu
razliku izmedu klini¢ke i aktuarske procene rizika, povecavajuci taénost i efektivnost(Risti¢, Brki¢, 2019).

Do sedamdesetih godina proslog veka procena rizika za pocinioce kriviénih dela vodena je steCenom
strutnom kvalifikacijom i profesionalnim iskustvom sluzbenika. Procena rizika tzv. prve generacije,
temelji se na profesionalnom i licnom znanju prakti¢ara 0 populaciji prestupnika i sposobnosti
profesionalca da proceni i predvidi verovatno¢u rizicnog ponaSanja. Ove procene nisu se oslanjale na
standardizovani set pitanja, ve¢suprofesionalci ima diskreciono pravo da postavljaju pitanja koja smatraju
potrebnim. Odluka o Klasifikaciji prestupnika temeljila se na faktorima koje svaki pojedina¢ni praktiar
smatra relevantnim za procenu rizika (Vose, 2012).

Klju¢na karakteristika procene rizika u fazi prve generacije instrumenata je da su razlozi za donosenje
odluke subjektivni i vodeni intuicijom. Sumnja u verodostojnost ovakve procene dolazi iz dva razloga.
Prvi je, koris¢enje neformalnih kriterijuma za donosenje odluka i drugi obracanja paznje na karakteristike
prestupnika koje mozda nisu empirijski povezane sa kriminalnim ponasanjem (Bonta, Andrews, 2017).

Instrumenti za procenu rizika druge generacije, nastaju iz potrebeizbegavanja rizikaprosudivanja u
okvirima profesijaili pojedina¢nih stru¢njaka, te poprimaju karakteristike statisticke odnosno aktuarske
procene rizika. Postignuta je saglasnost da, u opstim slucajevima predvidanja kriminalnog ponasanja,
aktuarska ili nau¢na procena, nadmasuje klinicku procenu. Instrumenti za procenu druge generacije imaju
dva velika nedostatka, a to je da su ateorijski, jer prediktori rizika nisu teorijski relevantni ve¢ su izabrani
pre svega iz razloga $to su lako dostupni i imaju veze sa recidivom (na primer podaci iz sudskih i penalnih
evidencija). Takode ovi podaci se oslanjaju na proSlost prestupnika kao Sto su istorija zloupotreba
narkotika ili kriminogenog ponasanja. Kako proslo ponaSanje nije podlozno promeni,ovi faktori se
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oznacavaju kaonepromenljivi, odnosno staticni. Negativne karakteristike instrumenta druge generacije
ogledaju se i u tomesto nije moguce revidirati procenu rizika, te takoukoliko postoji istorija zloupotrebe
narkotika taj faktor ¢e ostati kao visok bez obzira da li je prestupnik u fazi apstinencije ili je u potpunosti
prestao sa zloupotrebom narkotika. Takode sa svakim novim prestupom povecéava se rizik jer se uveéava
skor za oblast kriminogene istorije.Iznavedenih razloga instrumenti druge generacije nisu mogli uzeti u
obzir pozitivne promene u ponasanju prestupnika (Bonta, Andrews, 2010, 2017).

Instrumenti za procenu rizika trece generacije, nastali poc¢etkomdevedesetih godina dvadesetog veka,
zadrzali su stati¢ne prediktore kriminalne istorije prestupnika,a novina je pridruzivanjedinamicnih faktori.
Ovi faktori istrazuju trenutne i promeni podlozne zivotne prilike prestupnika, kao $to su
zaposlenje/gubitak  posla, druzenje sa pro-kriminalnim poznanicima-sticanje novih prijatelja,
podrzavajuéi/nepodrzavajuéi porodi¢ni odnosi. Dobili su naziv “instrumenti rizik-potreba” jer se od
instrumenata prethodne generacije razlikuju po tome $to mere kriminogene potrebe, a ne samo rizike
prestupnika. Ovi instrumenti daju moguénost praéenja efikasnosti ili neefikasnosti programa postupanja
odnosno tretmana prestupnika. S obzirom na C¢injenicu da su dinamicki faktori rizika u oblasti
zaposljavanja, socijalnog okruzenja i zloupotrebe psihoaktivnih supstanci prepoznati kao posebno
znacajni, reSavanje ovih kriminogenih potreba doprinosi smanjenju rizika od recidiva (Bonta, Andrews,
2010, 2017).

U prvoj dekadidvadeset prvog veka konstruisani su instrumenti za procenu rizika cetvrte generacije Koji
integriSu sistematsku intervenciju i pracenje, sa procenom Sireg spektra faktora rizika i potreba
prestupnika. Instrumenti Cetvrte generacije integriSu procenu sa upravljanjem slucajem. Takode,
uvazavaju ulogu li¢nih snaga prestupnika u izgradnji pro-socijalne orijentacije, procenu posebnih faktora
reaktivnosti radi maksimiziranja koristi od tretmana i strukturirano pracenje od pocetka do kraja tretmana.
Dobra sveobuhvatna procena prestupnika je viSe od donoSenja odluke o stepenu rizika jer uvazava
fundamentalnupotrebu za promenom. Ljudi stalno menjaju svoje ponasanje kao posledicu zahteva okoline
i kroz sopstveno namerno ili spontanopreoblikovanje. Promena je vazan aspekt zivota, te se i promena
ponasanja prestupnika moze olakSati odgovaraju¢om intervencijom tokom efektivnog tretmana (Bonta,
Andrews, 2017).

Vecina savremenih probacionih sluzbi koristi se sistemom procene zasnovanom na analizi rizika od
ponovnog Cinjenja Krivicnog dela, rizika od nanoSenja Stete drugim osobama ili sebi te analizom
kriminogenih faktora na koje je moguce uticati kako bi se rizik umanjio.

Kreatori RNR modela navode da ne zele da oslikavaju ruZicastu sliku gde svi prestupnici mogu biti
savrSeno procenjeni 1 uspeSno rehabilitovani jer je ljudsko ponasanje previSe sloZeno za instrumente
procene i programe tretmana. Ali, usmeravanjem na kriminogene potrebe postizu se prakti¢na poboljsanja
u predvidanju i tretmanu prestupnika. Kada prestupnici mogu da se udalje od kriminalnog nacina Zivota
koji ¢esto donosi patnju njima, voljenim osobama i drugima iz socijalnog okruzenja, ne dobijamo samo
zaStitu javnosti nego 1 dobrobit za socijalno okruZenje i samog prestupnika. Bonta 1 saradnici najveci
izazov za RNR model vide u njegovom prenosenju u 'stvarni svet' (Bonta, Andrews, 2007). Oni isticu da
je jedna stvar za nau¢nike da pokazu da instrumenti za procenu rizika i tretman mogu da funkcioniSu, a
sasvim je druga stvar uciniti da funkcioni$e u penalnim ustanovama sa raznolikom sluzbom u smislu
obrazovanja, vrednosti i iskustva, ¢esto suprotstavljeni pravosudnim politikama i menadZerskim praksama
koji nisu uvek optimalni za odabir i obuku efektivhog osoblja. Rezultati istrazivanja pokazuju da
efektivnost tretmana sprovedenog u 'stvarnom svetu' od prilike je polovima efekta tretmana sprovedenog u
eksperimentalnom programu. Sluzbe koje su posvecene dobrom odabiru osoblja, njihovoj edukaciji i
podrsci u koris¢enju instrumenta procene i pruzanju tretmana u skladu sa RNR modelom kao i
obezbedivanje podrske od strane organizacionih struktura i javnih politika, su sluzbe koje mogu da
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postignu ocekivani nivo posvecéenosti, pokazuju znaCajno smanjenje recidivizma u poredenju sa
agencijama koje se ne pridrzavaju principa ovog model (Andrews, Dowden, 2005; Lowenkamp 2006).

lako je RNR model najzastupljeniji model prakse u radu sa prestupnicima u zajednici, njegova potpuna
primena podrazumeva dinami¢nost i kontinuitet na uvec¢anjuprofesionalnih znanja i vestina i posvec¢enost
u primeni. Pored izazova u prakti¢noj primeni, ovom modelu se upuéuju zamerke i zbog potenciranja na
kriminogenim potrebama i proceni rizika i nedovoljne posvecéenosti respozivnosti i psiho-socijalnim
potrebama prestupnika.

U struénoj literaturi sve &ece se isti¢e da nije dovoljno samo postaviti pitanje “Sta funkcionide?” veé da
paznja istrazivaca treba biti usmerena na pitanje “Sta funkcioniSe za koga?”, uzimaju¢i u obzir
individualne osobenosti prestupnika.

Iz navedenih razloga razmatra se moguénost unapredenjaRNR modela ili njegova integracija sa drugim
rehabilitacionim modelima, pri ¢emu se najée$¢e govori 0 Modelu dobrog Zivota (Maloi¢, 2016). Model
dobrog zivota (eng. Goodlives model/GLM) nastao jekasnije u odnosu na RNR model u okviru paradigme
“Prestanka i Odvracanja”,ali je stekao znacajnu popularnost u korektivnim profesijama na evropskom
kontinentu. GLM je koncipiran kao alternativni pristup tretmanu prestupnika koji raspolaze resursima za
integraciju aspekata tretmana koji nisu u dovoljnoj meri razradeni iz perspektive RNR modela (Ward,
Maruna, 2007).

5. MODEL DOBROG ZIVOTA

Model dobrog Zivota je pristup rehabilitaciji prestupnika zasnovan na snagama. Zastupa holisti¢ki
pristup, posmatraju¢i osobu kao integralnu celinu kroz medupovezanost tela, uma, okoline i drugih
aspekata.Umesto fokusiranja na upravljanje rizikom, predlaze definisanje plana intervencija (plan dobrog
zivota) koji pomaze prestupniku da stekne sposobnost za postizanje licno znacajnih ciljeva. Smanjenje
rizika posmatra kroz razvijanje individualnih znanja, sposobnosti/vestina 1 resursa, za razliku od pristupa
upravljanja rizikom koji se fokusiraju na identifikovanje i promenu kriminogenih potreba (Ward, 2010).

Model dobrog zivota prihvaéen je i u preporukama Saveta Evrope u oblasti kaznene politike, pa se u
Probacionim pravilima navodi: “Rad na resocijalizaciji prestupnika ne bi trebao biti ograni¢en na procenu
i upravljanje rizicima i na potrebe vezane za Cinjenje krivicnog dela. Istrazivanja pokazuju da se
uzdrzavanje od recidiva Cesto postize vodjenjem “dobrog Zivota”. Buduc¢i da svako mora doneti odluku o
tome Sta je njegovkoncept dobrog zivota, rad na resocijalizaciji treba da se pobrineza licne interese i
teznje pojedinca, podrzati ih u kontekstu ostvarivanja legitimnih ciljeva i izgradivanju snagakako bi im se
pomoglo da dosegnu svoje potencijalekao ¢lanovi zajednice koji postuju zakon”(Komentari na ¢1.59.
Probacionih pravila CM/Rec(2010)1).

Vrednosni principi GLM-a su konzistentni sa humanistickim tradicijama probacije i ekolosko sistemskim
perspektivama socijalnog rada, sa naglaskom na personalizovanu podrsku i pristup zasnovan na snagama
(McNeill, 2009).

5.1.0SNOVNI PRINCIPI MODELA DOBROG ZIVOTA

Zastupnici GLM usmereni su na sposobnost pojedinca da definiSe i izabere vlastite ciljeve, konstruse
planove i slobodno deluje u sprovodenju planova. Pretpostavka je da svi pojedinci imaju sli¢ne teznje i
potrebe i da je odgovornost zajednice da pomogne pojedincu u sticanju kompetencija za realizaciju
socijalno pozeljnih aktivnosti i da im se ne ograni¢ava napredovanje na putu koji slobodno biraju (Ward,
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Maruna, 2007). Proces promene ka dobrom zivotu prestupnika sintetizovan je kroz osnovne principe
GLM:

Prvo, pretpostavka je da su prestupnici, kao ljudska bica, orjentisani ka trazenju “osnovnih dobara”.
Grupu osnovnih, primarnih ljudskih dobara Cine: zivot (zdrav nain zivota i funkcionisanje), znanje,
kvalitet u radu i drugim aktivnostima (hobi i sl.), u okruzenju (autonomija i samostalnost), unutrasnji mir
(oslobodenost od emocionalne nestabilnosti), kvalitetni porodic¢ni i prijateljski odnosi, duhovnost (u Sirem
smislu pronalazenje smisla i cilja u zivotu), sreca i kreativnost. Sa druge strane, sekundarna ili
instrumentalna dobra, pruzaju konkretne nacine/ sredstva za obezbedivanje primarnih dobara (Ward,
Mann, Gannon, 2007; Ward, Maruna, 2007; Ward, 2010).

Po drugom principu, rehabilitacija je proces koji ukljucuje razli¢ite vrste vrednosti, ukljucujuéi i
prudencijalne procene vrednosti (izbegavanje rizika oslanjajuci se na iskustvo i dobro promisljanje, $ta je
u najboljem interesu prestupnika), eticke vrednosti ($ta je u najboljem interesu zajednice), epistemicke ili
vrednosti povezane sa znanjem (koji su najbolji modeli i metode prakse). Vazno je napomenuti da su
dobra na koja se poziva GLM pre prudencijalna nego moralna, to su iskustva i aktivnosti koja dovode do
povecéanja nivoa blagostanja a ne do moralno dobrih dela (Ward, Mann, Gannon, 2007; Ward, Maruna,
2007).

Treci principnaglasak stavlja na konstrukt /icnog identiteta 1 njegovoj vezi sa razumevanjem prestupnika,
Sta je ono Sto Cini dobar Zivot. ldentitet proizlazi iz osnovnih vrednosnih opredeljenja. Ljudi sti¢u osecaj
ko su i §ta je zaista vazno iz onoga Sta rade. Ovo je bitno kako bi profesionalci koji rade sa prestupnicima
razumeli da nije dovoljno ojacati ih da kontroliSu i upravljaju svojim rizicima ve¢ je imperativ da im se
omoguci oblikovanje licnog identiteta koji donosi osecaj ispunjenosti i smisla (Ward, Mann, Gannon,
2007; Ward, Maruna, 2007).

Cetvrti jekoncept psiholoskog blagostanja (postizanje dobrog Zivota) i ima zna¢ajnu ulogu u odredivanju
forme i sadrzaja rehabilitacionih programa, zajedno sa upravljanjem rizikom. U skladu sa tim, plan
tretmana treba da inkorporira razli¢ita primarna dobra sa ciljem obezbedivanja internih i eksternih uslova
neophodnih za obezbedivanje ovih dobara.Po petom principu, ljudska bi¢a sukontekstualno zavisni
organizmi, zbog Cega plan rehabilitacije treba da uzme u obzir uskladenost izmedu karakteristika
prestupnika i socijalnog okruzenja (Ward, Mann, Gannon, 2007; Ward, Maruna, 2007).

Saglasno ovom modelu, plan tretmana treba da bude eksplicitno konstruisan u formi koncepta dobrog
zivota. To znaci uzeti u obzir snage prestupnika, primarna dobra, relevantno okruzenje i specifi¢no navesti
koje kompetencije i resursi su potrebni da se postignu zeljena dobra (Ward, Mann, Gannon, 2006;Ward,
Maruna, 2007).

5.2.GLM KAO ALTERNATIVA ILI INTEGRACIJA SA RNR MODELOM

Najistaknutiji zagovornici Modela dobrog zivota (Ward, Mann, Gannon, 2007) upucuju kritike
pristupu “Sta funkcionise?” ¢ija je dominantna varijanta RNR model.

Prvo, RNR model usvaja model tretmana ‘jastuceta za igle' gde se prestupnici posmatraju kao izolovani,
bestelesni nosioci rizika (Ward, Mann, Gannon, 2007). U ovoj metafori, svaki faktor rizika predstavlja
iglu, a tretman se fokusira na uklanjanje faktora rizika, umesto na usvajanje integrisanog, holisti¢kog
pristupa. Drugo, ne bavi se pitanjem li¢nog identiteta pojedinca i ima redukcionistic¢ki pristup ljudskom
ponasanju. Trece, zanemaruje klju¢nu vaznost ljudskih potreba 1 njihov uticaj u determinisanju
kriminalnog ponasanja. U vezi sa navedenim, RNR model nije uspesan u fokusiranju na uspostavljanje
jake terapeutske veze sa prestupnikom, kao i po pitanju faktora profesionalca i njegovog stava prema
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prestupnicima. Cetrvrto, sistematski se ne bavi motivacijom prestupnika, §to dovodi do negativnih ili
izbegavajucih ciljeva tretmana. Peto, ova perspektiva Cesto rezultira univerzalnim pristupom tretmanu i ne
bavi se ulogom kontekstualnih faktora prestupa i rehabilitacije. Neki od navedenih problema uzrokovani
su i operacionalizacijom modela i ne odrazavaju nuzno originalnu verziju modela (Bonta, Andrews,
2007). Na kraju, zagovornici GL modela smatraju da naglasak na prevenciji recidiva kao primarne
karakteristike RNR modela, sam po sebi nastoji da usmeri paznju sluzbenika na redukciju faktora rizika
umesto uvecanja resursa prestupnika za kvalitetniji, bolji nain Zivota.

Akademski odgovor utemeljivata RNR modela (Andrews, Bonta, Wormith, 2011) na kritike iz tabora
GLM, prihvaéen je sa tezom da kritike ukazuju na nemoguénost detaljnog razumevanja odredenih
aspekata RNR modela zbog ¢ega dolazi do pogreSnog tumacenja. Takode, naglasavaju da ne zele da se
bave empirijskim poredenjem ova dva model, jer je ishod jasan.

U nastavku navodimo relevantne komentare utemeljivatéa RNR modela na kritike tvoraca modela Dobrog
zivota: Kako predstavnici GLM smatraju da se prevencija prestupnickog ponaSanja dostize, kada se Zivi
ispunjenim zivotom kroz postizanje ljudskih dobara, Endruz i saradnici smatraju da postizanje ljudskih
dobara moze biti dobro za pojedinca ali moze biti §tetno za drustvo ilustrujuéi to na sledeéi nacin: a)
ljudska dobra-prijateljstvo i emotivne veze mogu se posti¢i kroz odnose sa prokriminalnim osobama i
slabljenjem odnosa sa prosocijalnim pojedincima Sto jaca prokriminalna opredeljenja; b) postizanje
dobrog zaposlenja ali kroz brza i laka reSenja uzbudljive kriminalne karijere; c) bavljenje kreativnim
aktivnostima 1 intelektualnim izazovima u vidu pronalazenja nacina da se izbegne sistem; d) jacanje
samopouzdanja kroz kriminalne uspehe; e) obezbedivanje seksualnog zadovoljstva kroz ekspoataciju dece
ili seksualnu agresiju. Posmatraju¢i navedene primere, zagovornici RNR-a smatraju da je fokusiranje na
kriminogene potrebe manje rizi¢an pristup prevencije kriminalnog ponasanja nego unapredenje ljudskih
dobara. Opasnost prenaglasavanja ljudskih dobara prepoznat je i od utemeljivaca GL modela (Ward,
Maruna, 2007) jer nastojanje da se poveca blagostanje moze rezultirati sre¢nim ali opasnim pojedincima
(Andrews, Bonta, Wormith, 2011).

Na prigovor da RNR model potencira kriminogene rizike na uStrb nekriminogenih potreba i1 snaga
prestupnika, zagovornici RNR model pozivaju se na empirijske studije (Andrews, Bonta, 1994; Andrews,
Dowden, 2007; Farrington i saradnici, 2006) koje ukazuju da smanjenje krimininogenih potreba dovodi
do poboljsanja li¢nog blagostanja prestupnika, za razliku od toga da poboljsanje li¢nog dobra ne dovodi
do smanjenja kriminogenih potreba. Sa druge stranezastupnici RNR modela smatraju da se zagovornici
GLM vracaju u period pre pojave RNR modela jer podsti¢u profesionalce da obavljaju nestrukturirane
procene (Andrews, Bonta, Wormith, 2011). Zastupnici GL modela posmatraju tretman vise kao umetnost
nego kao primenjenu nauku ne Zele¢i da ograni¢e svoju slobodu da eksperimentiSu sa pojedina¢nim
slucajevima. Na prigovor u vezi problema sa odrZzavanjem motivisanosti prestupnika tokom tretmana,
odgovor je da je ljudsko ponaSanje multifunkcionalno i da stepen motivisanosti prestupnika za promenu
ponasanja varira u odnosu na interpsihi¢ke i okolnosti iz okruzenja, kao i na status u ciklusu promena. U
skladu sa navedenim RNR model nudi strategije koje ukljucuju reakciju u odnosu na strukturiranu
procenu rizika, kroz vestine reSavanja problema, motivaciono intervjuisanje, izgradnju specificnog miljea
za pojacanje u procesu motivisanja svakog pojedinacnog prestupnika. Pitanja motivacije su endemska za
rad sa prestupnicima a motivacija je primarni aspekt specificne responzivnosti unutar RNR modela
(Andrews, Bonta, Wormith, 2011).

Akademskarazmena gledista izmedu utemeljivata RNR i GLM modela traje prilicno dugo sa
obrazlozenim razlozima za prihvatanje obe teorije. Ne ulaze¢i u detalje i razloge pozitivnih i negativnih
stavova za isklju¢ivu primenu jednog od ova dva modela, izvesno je da je razmena argumenata doprinela
unapredenju teorije i prakse oba modela. 1z oba tabora postoje izjave da su ova dva modela u osnovi
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prilicno bliska jedan drugom, a opet specifi¢ni u pristupu rehabilitaciji prestupnika, sa ciljem reSavanja
problema iako je njihovo razumevanje reSavanja problema razli¢ito. RNR model definiSe reSavanje
problema kroz resavanje kriminogenih potreba dok Model dobrog zivota to vidi kao suocCavanje sa
osnovnim ljudskim dobrima. I pored mnogih razloga, zajednicki stav je da postoji dovoljno slaganja i
priblizavanja u idejama pa je logi¢na posledica inicijativa za njihovu integraciju u zajednicki teorijski
pristup Sto bi podstaklo plodotvornu saradnju u cilju prevazilazenja razlika i unapredenja vestina koje se
zasnivaju na Sirem spektru teorija.

Korisnost unapredenja RNR i GL modela za rehabilitaciju prestupnika, ogleda se i u polju responzivnosti.
U domenu specificne responzivnosti oc¢ekivanja su da intervencija bude prilagodenasnagama, socio-
biloskim faktorimai motivisanosti prestupnika, dok u polju opS$te responzivnosti bitan je nacin na koji se
intervencija sprovodi (Bonta, Andrews, 2010), sto zahteva kompetencije sluzbenika koji sprovode
intervencije. Znacajinterpersonalnih odnosa sluzbenika i prestupnikaprepoznat u RNR modelu kao jedan
od principa efektivne korektivne prakse. Bazi¢ni konstrukti ovog principa razvijeni su u program
edukacije sluzbenika pod nazivom “Osnovna korektivna obuka” (Dowden, Andrews, 2004). Program
obuke za sticanje specificnih znanja, veStina i kompetencija sluzbenika prihvacen je u razlic¢itim
probacionim praksama §to je uslovilo nadogradnju bazi¢nog kurikuluma i kreiranje koncepta Osnovnih
vestina korektivne prakse.

6. KONCEPT OSNOVNIH VESTINA KOREKTIVNE PRAKSE

U stvarnosti, probaciona praksa je oduvek viSe zavisila od individualne supervizije nego od grupnih
programa. Vazan korak za razumevanje ovog inputa za praksu bile su empirijska studija Trotera u
Australiji (1996) i identifikovanje 'osnovnih korektivnih praksi' od strane Endruza i saradnika (2004) u
Kanadi (Raynor, 2017).Utemeljivacni RNR modela isticu da za efektivni tretman prestupnika nije
dovoljno pridrzavati se Ssamo osnovnih principa rizik-potreba-responzivnost, ve¢ su neophodne
komunikacione vestine sluzbenika za uspostavljanja kvalitetnih interpersonalnih  odnosasa
prestupnikom(eng. relationship) i vesStine struktuiranjaponasanja prestupnika (eng. structuring) (Bonta,
Andrews, 2017: 252).

Efektivno sprovodenje rehabilitacionog tretmana zasnovanog na dokazima definise se kao koncept
Osnovnih vestina korektivne prakse (engl. Core correctional practice/ CCP). Naglasak na kvalitetu odnosa
izmedu sluzbenika i prestupnika kao integralne celine u okviru koncepta CCP-a ¢ini da se ovaj model
trenutno prepoznaje kao 'najbolja praksa' u programima korektivnog tretmana (Viglione, Labrecque,
2021).

Vestine izgradnje odnosa ukljucuju aktivno sluSanje, davanje odgovarajuc¢ih povratnih informacija,
efikasna upotreba autoriteta, svest o neverbalnim porukama kao $to su: odrZzavanje kontakta o¢ima, nagnut
polozaj tela, otvorenost prema sagovorniku. Istrazivanja potvrduju da kada je odnos izmedu sluzbenika 1
prestupnika obelezen entuzijazmom i toplinom u kombinaciji sa postovanjem, pravednoséu i poverenjem,
to moze smanjiti verovatnoc¢u recidiva. Konkretno, za porast od jedne jedinice na skali za kvalitet odnosa
doslo je do smanjenja stope recidiva prestupni¢kog ponasanja za 31%. (Bonta, Andrews 2010; Kennealy i
sard., 2012). Drugi segmet CCP ¢ine vestine strukturiranja ponaSanja prestupnika konkretizovane kroz
vestine motivacionog intervjuisanja, prosocijalnog modelovanja, vestine resavanja problema i kognitivno
restrukturiranje. Uspostavljanje dobrog odnosa sa prestupnikom, a zatim pruzanje strukturiranih smernica
za konkretne aktivnosti, klju¢ni su faktori za smanjenje recidiva (Andrews, Bonta, 2006).

Koncept Osnovnih vestina korektivne prakse integrisan je u Evropska pravila o sankcijama i merama u
zajednici gde se navodi: “Sprovodenje sankcija i mera u zajednici zasnivaée se na razvijanju
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funkcionalnog odnosa izmedu prestupnika, nadzornika i eventualnih organizacija koje ucestvuju u tom
procesu, sa fokusom na smanjenje recidiva i na socijalnu reintegraciju”’.

Prestupnici, njih 60, uistrazivanja Su Reks (1999), odgovarali su na pitanje:'Sta ¢ini kvalitetan pomazuéi i
podrzavaju¢i odnos za postizanje i odrzavanje prosocijalnog ponasanja?'.Cak 87% smatra bitnim da
sluzbenici pokazuju empatiju, 65% izjasnilo se da je sposobnost sluzbenika da slusaju, pokazu
interesovanje i razumevanje, preduslov podrzavajuéeg odnosa, dok je 58% izrazilo zelju da se prema
njima postupa s postovanjem u smislu da ne budu osudivani ili potcenjivani. Na pitanje da li tretman utice
na smanjenje kriminalnog ponaSanje, 86% ispitanika odgovorilo je potvrdno. Tokom intervjuisanja
prestupnici su izrazili saglasnost sa stavom da je odrzavanje pro-socijalnog ponasanja i ne-¢injenje novih
kriviénih dela proces koji je mukotrpan a podrSku za odrZzavanje motivacije nalazili su u posveenom
angazovanju sluzbenika. Na osnovu rezultata istrazivanja Reks zakljuCuje da je posveéenost koju na
razlicite nacine pokazuju sluzbenici, presudna da prestupnici trajno prihvate Zivot uskladen sa druStvenim
normana (Rex, 1999).

Istrazivanja o efektivnosti probacione prakse pruzaju pouzdane dokaze kako smanjiti recidiv a upucuju na
specificnu obuku osoblja. Stru¢na obuka probacionog osoblja treba da se oslanja na vestine 1 kvalitete za
koje dokazi potvrduju da pomazu ljudima da promene svoj zivot i reSe svoje probleme. Pored toga treba
da proizvedusamorefleksivne, kriti¢ki orjentisane profesionalce koji ¢e doprineti kulturi ucenja u sluzbi
kojoj pripadaju. Organizacija i upravljanje sluzbom trebalo bi da izbegava preokupiranost pravilima i
formalne odgovornosti i umesto toga da promovise naglasak na li¢noj odgovornosti kroz organski pristup
koji povezuje ucinak sa dokazima. Ovakva sistemska podrSka razvoju osoblja pruza moguénost za
kreiranjeobelezja efikasnog probacionog sluzbenika: otpornost, posvecenost i angazovanost. U ovakvim
okolnostima mozemo govoriti o visokom stepenu profesionalnosti zasnovanog na humanistickim
vrednostima i negovanju kompetencija (Vanstone, 2019).

Metaanaliza na uzorku deset istrazivackih studijasa tri kontineta, koje za predmet istraZivanja imaju
efektivnost edukacije sluzbenika za primenu CCP (Ujedinjeno Kraljevstvo edukacija ModerateReoffense
iMediumReconviction; USA edukacija ModerateArrest; Australija edukacija Reoffense; Canada edukacija
ModerateReconviction)u odnosu na stopu recidiva.Istrazivanjima je obuhvaceno 8335 prestupnika pod
nadzorom u zajednici na ova tri kontinenta. Rezultati do kojih se doslo su sledeci:stopa recidiva za
prestupnike koje su nadzirali sluzbenici obuceni za primenu CCP kretala se od 15,66% do 61,17%, dok se
stopa recidiva prestupnika koje su nadzirali sluzbenici koji nisu edukavani za CCP kretala od 19,33% do
81,25%. Konkretno, rezultati upucuju na zakljucak da su prestupnici nadzirani od strane sluzbenika koji
su edukavni za primenu CCP-a, imali manje Sanse da ispolje recidiv u poredenju sa prestupnicima koje su
nadzirali sluZbenici koji nisu obuhvaceni obukom (Chadwick, Dewolf, Serin, 2015).

Istrazivanja u oblasti probacionog rada sugeriSu da rehabilitacione intervencije, mogu biti efikasne,
neefikasne ili ¢ak Stetne, u zavisnosti od nacina strukturiranja i demonstracije intervencija (Andrews,
Zinger, 1990; Andrews, 2000; Gendreau, 1996; Lipsi, 1991, prema Troter, 2000.). Rezultati meta-analize
Dovden i Endruza (2004) potvrduju da upotreba komponenti objedinjenih u CCP-u, uz primenu drugih
principa RNR modela, generalno smanjuje stopu recidiva ali i da se procenat recidiva smanjuje srazmerno
upotrebi veéeg broja vestina intervjuisanja.

Za merenje prisustva vestina intervjuisanja implementirana je cek-listadizajnirana tokom istrazivacke
studije na ostrvu Dzerzi, Velika Britanija od strane istrazivackog tima Petera Rainora(2012). Lista

"Preporuke CM/Rec (2017)3 Komiteta ministara drzavama ¢lanicama o Evropskim pravilima o sankcijama i merama u
zajednici, Pravilo br.31.
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vestinabaziranaje na teorijskim opservacijama, iskustvu prakse i sliénim istrazivanja u prethodnih
tridesetak godina. Dizajnirana je u cilju doprinosa fondu znanja o ovom fenomenu i pomo¢i probacionim
sluzbenicima prilikom identifikovanja i razumevanjakomponenti osnovnih vestina korektivne prakse
(Raynor, Ugwudike, Vanstone, 2012).

Isti¢u¢i znacaj vestina koje probacioni radnici koriste ili mogu koristiti tokom intervjuisanja i koje je
istrazivacka praksa legitimisala kao efektivne za prevenciju recidiva, sledi prikazvestina kontrolneliste. U
skladu sa organizacionim principima RNR modela, listu ¢ine dve grupe vestina: vestine interpersonalnih
odnosa 1 vestine strukturiranja ponasanja.

6.1. GRUPA VESTINA ZA USPOSTAVLJANJE KVALITETNIH MEDULJUDSKIH ODNOSA

Grupa vestina za uspostavljanje kvalitetnih interpersonalnih odnosa Cine: aranzman intervjua, kvalitet
neverbalne komunikacije, kvalitet verbalne komunikacije i efektivna upotreba autoriteta.

6.1.1. Aranzman intervjua

Nacin na koji je intervju organizovan uti¢e na to da li ¢e se ispitanik osecati dovoljno prijatno za
angazovanje u uspostavljanju kvalitetnog odnosa, za otkrivanje bitnih licnih informacija, izrazavanje
zabrinutosti, otvoriti razgovor o vlastitim problemima ili ¢e se osecati ograni¢eno i sputano. Privatnost i
svest 0 granicama koje okruzuju poverljivost su osnova za dobru komunikaciju. Ukoliko nije moguce
ostvariti ove elemente, velika je verovatnoca da ¢e to znacajno ostetiti kvalitet intervjua. U tehnickom
smislu, intervju bi trebalo realizovati u posebnoj prostoriji ili delu koji daje osecaj izolovanosti od spoljnih
uticaja u smislu zvukova iz okruzenja i ometajucih faktora kao $to je zvono telefona ili prolazak drugih
lica kroz prostoriju. Ukoliko nije moguce obezbediti ove preduslove trebalo bi koristiti izvinjenje za
prekid ili kratko informisanje o okolnostima. Raspored sedenja sluzbenika i prestupnika trebao bi da bude
U istoj ravni $to iskljucuje poruke o mo¢i sluzbenika 1 pod€injenom poloZaju prestupnika. Razmak izmedu
sagovornika ne bi trebalo da bude ni previse udaljen ni previSe blizak. Trebalo bi izbegavati prisustvo
fizickih prepreka izmedu sagovornika, kao na primer: monitor ra¢unara, papirni materijali i sl. (Vanstone,
Raynor, 2012).

SluZbenici probacionih sluzbi u svim jurisdikcijama 1 kontinentima ukazuju na problem sa manjkom
vremena koje mogu posvetiti razgovoru sa prestupnicima prvenstveno iz razloga velikog broja predmeta i
zahtevne administracije.Medutim istrazivanja prakse pokazuju da je organizacija strukture intervjua vazna
za potencijalnu efikasnost ovog procesa (Dowden, Andrews, 2004). SluZbenici se Cesto fokusiraju na
pravila sprovodenja nadzora, sankcija ili mera, kako bi osigurali njihovo postovanje, §to nije efektivno
koriS¢enje dragocenog vremena intervjua probacionog radnika sa prestupnikom. Kada su sluZbenici
proveli viSe od 15 minuta iskljucivo raspravljajuci o pravilima sprovodenja, stopa recidiva prestupnika
bila je 42,3%. Sa druge strane, kada su sluzbenici 15 minuta i manje upotrebili za razgovor o pravilima
sprovodenja nadzora, njihovi klijenti su pokazali stopu recidivizma od 18,9% (Bonta, 2008).

6.1.2. Neverbalna komunikacija

Ljudi neprestano 'govore’ kroz neverbalno ponaSanje. Efikasni sluzbenici kontinuirano
usavrSavajuneverbalni'jezik’ i kako ga koristi u komunikaciji sa klijentima. Takode, uc¢e kako da 'procitaju’
relevantne poruke ugradene u neverbalno ponasanje. Iz iskustva znamo, da ¢ak i kada ljudi samo sede u
tiSini, atmosfera moze biti ispunjena porukama jer su lice i telo izuzetni komunikacioni kanali. Elementi
neverbalne komunikacije koji, kako kod sluzbenika tako i kod klijenta, imaju vaznu ulogu u terapeutskom
dijalogu su: “stav i polozaj tela, pokreti o¢ima, facijalne ekspresije (osmeh, mrstenje, podignute obrve,
iskrivljene usne), ton glasa (visina, jacina, intenzitet, intonacija, naglasavanje, pauze 1 sl.), uocljive
autonomne fizioloske reakcije (ubrzano disanje, crvenilo, bledilo), fizicke karakteristike (visina, tezina,
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kondicija, ten), prostorni raspored, odnosno koliko blizu ili daleko osoba bira da bude tokom razgovora,
opsti izgled osobe kao §to su urednost ili zapustenost odece” (Egan, 2014:75).

Pre nego $to po¢ne sa tumacenjem neverbalnih poruka sagovornika, efikasan sluzbenik treba da postane
svestan vlastitih neverbalnih poruka. U nekim situacijama, neverbalno ponasanje sluzbenika moze imati
veci znacaj 1 uticaj na sagovornikau odnosu na verbalnu prezentaciju informacija,kako u pozitivnom tako i
u negativnom smislu. | klijeti neprestano tumace neverbalno ponasanje sluzbenika i formuliSu zakljucke
na osnovu vlastitog iskustva. Neophodno je stalnoodrzavanje paznje na sagovorniku Stouvecava kvalitet
odnosa i omoguc¢ava otvaranje i istrazivanje znacajnih dimenzija problemati¢nog ponasanja. Nedovoljna
fokusiranost na sadrzaj razgovora moze stvoriti nepoverenje i otpor. Takode, rastojanje izmedu
sagovornika, za neke osobe moze biti previse neposredno i zadirati u privatnost dok za druge moze
predstavljatipreveliku distancu. Preduga pauza tokom razgovora, za sluzbenika moze biti davanje prilike
klijentu da razmisli, dok kod Klijenta to moze izazvati nelagodnost (Egan, 2014).

6.1.3. Verbalna komunikacija

Verbalna komunikacija treba da podstakne prestupnika da uzme ucée$¢e u dvostranom, otvorenom i
entuzijasticnom dijalogu.

U kontekstu profesionalnog razgovora efektivna komunikacija podrazumeva pruzanje pomoéi za
prepoznavanje kljucnih pitanja, zajednicka procena ozbiljnosti problema, pomo¢ u ostvarivanju
produktivnog razgovora o proslosti koji daje smisao sadasnjosti, oslobadanje od nje i priprema za buduce
delovanje. Pricanje vlastite price dogodi¢e se ako se koriste otvorena pitanja i ako nema previse pitanja.
Neiskusni sluzbenici imaju tendenciju da postavljaju previse pitanja. Kada nisu sigurni $ta da kazu ili
urade postavljaju pitanja bez posebne svrhe, §to usporava komunikaciju. Sa druge strane, pravilno
koriS¢enje pitanja vazan je deo pozitivne komunikacije. Opste pravilo je kori$éenje tzv'otvorenih pitanja’
koja zahtevaju vise od jednosloznog da ili ne odgovora. Profesionalci koji postavljaju zatvorena pitanja
¢esto zavrSe u poziciji da postavljaju sve viSe pitanja jer jedno zatvoreno pitanje dovodi do drugog (Egan,
2014).

Veca je verovatnoca da ¢e sagovornici biti ohrabreni da ispriaju svoju pri¢u ako osecaju razumevanje i
postovanje od strane 0sobe koja je optimisticna u kontekstu moguénosti za promenu i napredak.
Razumevanje ukljuCuje empati¢no slusanje, razumevanje licnog i1 socijalnog konteksta prestupnika,
responzivnost na ispoljena osecanja i neverbalne poruke, razumevanje perspektive prestupnika i razloga
za donoSenje odluka, precizno saZimanje informacija i minimalno prekidanje. SluZbenik treba vise da
slusa nego da govori, bez dominiranja tokom razgovorom, ¢ime s€ odrzava tok i uravnotezenost razgovora
(Vanstone, Raynor, 2012).

6.1.4. Efektivna upotreba autoriteta

Istrazivanja u psihologiji i psihijatriji ukazuju na to da je visokokvalitetan odnos terapeuta i klijenta
najja¢i kontrolisani izvor varijacije klini¢kih ishoda (Kennealy, Skeem, Manchak, Louden, 2012). U
odnosu na navedeno, Troter (1999) iznosi stav da se ovi nalazi ne mogu direktno generalizovati na
kontekst i ishode u radu sa pociniocima krivi¢nih dela, zbog dve bitne razlike. Prvo, u poredenju sa
klijentima psihoterapije, prestupnici ne prisustvuju probacionom tretmanu po vlastitom izboru, zbog cega
mogu biti manje motivisani za saradnju 1 mogu imati viSe teSkoca u uspostavljanju odnosa sa
sluzbenikom. Drugo, da za razliku od psihoterapeuta, probacioni sluzbenici imaju dualne uloge: ulogu
kontrole (odgovornost prema drustvu) i ulogu podrske i pomo¢i socijalnog radnika (odgovornost prema
pojedincu koji ima problem). Od probacionih radnika se ocekuje konstantno balansiranje izmedu pozicija
autoriteta i mo¢i i pozicija pomoc¢i, brige i poStovanja.
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Relevantnost aspekta razjasnjenja uloga odnosi se na podrSku prestupniku da prihvati okolnost da
sluzbenik moze pomoc¢i u reSavanju njegov problema cak i kada ima ulogu socijalne kontrole. Drugi
aspekt razjaSnjenja uloga ukljucuje istrazivanje prestupnikovih ocekivanja. Da li prestupnik razume o
Cemu se moze pregovarati, koje su granice poverljivosti i prirodu sluzbenih ovlas¢enja. Ovakav
pristupprepoznat je u praksi kao '¢vrst ali pravedan' (Trotter, Evans, 2012).

U prvoj etnografskoj studiji fokusiranoj na dualne uloge probacionih radnika (Klockars, 1972, prema
Kennealy sa saradnicima, 2012), doslo se do zakljucka da su probacioni sluzbenici koji su podjednako
naglaSavali promenu ponasanja prestupnika i zastitu javne sigurnosti, bili efikasniji od sluzbenika koji su
se pretezno fokusirali samo na jedan od ova dva cilja. Sluzbenici koji su izbalansilari svoje dualne uloge,
stekli su poverenje kod prestupnika da otkriju ‘realne probleme’, sto je neophodan preduslov na putu
promena.

U drugoj studiji (Paparozzi, Gendreau, 2005) kompleksnost uloga probacionih radnika klasifikovana je
kroz tri segmenta: sluzbenici orjentisani na posStovanje zakona, sluzbenici orjentisani na socijalni rad i
sluZbenici koji su uspostavili balans izmedu ove dve orjentacije. U odnosu na verovatnocu pojave novog
prestupa kod nadziranih prestupnika, tokom jedne godine, u grupi probacionih radnika koji su koristili
balansirani pristup stopa recidiva bila je 19%, kod sluzbenika koji su naglasavali sprovodenje zakona
59%, kod sluzbenika koji su se orjetisali na socijalni rad stopa recidiva bila je 38%.

Tre¢a studija, koju je sproveo Kenili sa saradnicima (2012) produbljuje kompleksnost dualne uloge
probacionog radnika i ishoda tretmana prestupnika sa niskim i visokim stepenom rizika. Nalazi studije
potvrdujujuzakljucke prethodnih istrazivanja da probacioni radnici koji primenjuju model dualne uloge,a
koji karakteriSe Cvrst, pravedan i brizan pristup, pomaze u prevenciji recidiva u opsStoj populaciji
prestupnika. Ista situacija je i sa visoko rizi¢nim prestupnicima koji su ‘otporniji' na tretman i u ve¢oj meri
skloni recidivu. 'Teski' i prestupnici sa 'bogatom' kriminalnom istorijom, u komunikaciji sa balansiranim
sluZzbenicima mogu uspostaviti jake veze 1 smanjiti rizik od ponovnog hapSenja. Kada su pod nazorom
sluzbenika sa balansirnim pristupom, prestupnici mogu shvatiti da ono §to ne mogu posti¢i samo
posStovanjem pravila nadzora, moze se posti¢i 'otvaranjem' problema tokom razgovora i koriséenjem
resursa sluzbenika, za reSavanje tih problema. ZakljuckeKenilijeve studije podrzavaju iDauden i Endruz
(2004) kroz stav da su sluzbenici kljuéna komponenta u nadzoru prestupnika, a nacin na Kkoji
plasirajukomponente korektivnog programa podjednako je vazan kao i dizajn samog programa.
Navedenpristup otvarajo$ jedno pitanje:“Da li su licne karakteristike sluzbenika od znacaja zauspes$nost
tretmanai uspostavljanje pozitivnih odnosa sa prestupnicima?” Zakljucak bi bio, da se uz adekvatnu obuku
sluzbenikai usvajanjavestina pozitivnog radnog odnosa,moguuvecatili¢ni kapacitetisluzbenika za promenu
ponasanja prestupnika i zaStite javne sigurnosti, kao prioritetni cilj njihovog profesionalnog angazovanja.

Razumevanje pravilne upotrebe autoriteta sluzbenika bitna je zbog konteksta na koji nacin se moé
primenjuje. Kao prvo, prestupnici treba da imaju priliku da ispric¢aju svoju stranu price, da ih sluzbenici
saslusaju i razmotre njihove razloge, pre nego donesu odluku. Predstavnike vlasti treba da vide kao
neutralne i principijelne donosioce odluka koji te odluke donose transparentno i konzistentno a ne pod
necijim uticajem ili pristrasno. Prestupnici bi trebalo da prihvate sluzbenike kao ljude koji su iskreni
autenti¢ni, altruisti¢ni i koji ¢e uraditi ono $to je ispravo za sve ukljucene aktere (Porporino, 2018).

6.2.GRUPA VESTINA STRUKTURIRANJA PONASANJA PRESTUPNIKA

Grupu vestina strukturiranja ponaSanja ¢ine: motivaciono intervjuisanje, pro-socijalno modelovanje,
model resavanja problema, kognitivno restrukturiranje i opsta struktura intervjua.

6.3.1. Motivaciono intervjuisanje
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Motivaciono intervjuisanje je pristup koji potpomaze i poboljsava komunikaciju i izaziva prirodnu
promenu.Znacaj ovog pristupa poznat je jo$ od Sokrata, 400 god. pre nove ere, koji ga figurativno opisuje
kao 'babicu’ koja pomaze umu u donosenju (porodaju) urodenog znanja i mudrosti (Fuller, Taylor, 2003).
Prilikom motivacionog intervjuisanja koriste se metode poducavanja i dovodenja do promena Kkroz
indukciju, crpljenje ideja od sagovornika, umesto nametanja resenja.

Motivaciono intervjuisanje fokusira se na intrizni¢nu motivaciju za promenu, ¢ak i kod osoba kod kojih je
dolazak na tretman direktna posledica ekstrizni¢kog pritiska, kao S$to je nalog suda.Motivaciono
intervjuisanje definiSe se kao “klijentom orjentisana metoda za unapredenje intrizni¢ne motivacije za
promenu, istrazivanjem i prevazilazenjem ambivalencije”(Miller, Rollnick, 2002:26).

Metafori¢ki, motivacioni intervju se uporeduje sa plesom nasuprot rvanju.Tokom plesa,partneri obracaju
paznju na muziku i jedan na drugog,uklapanje u isti ritam i pravac. Cinjenica da jedan od njih predvodi, je
suptilna 1 nije nuzno ocigledna posmatra¢ima.U rvanju ucesnici nastoje da iznenade jedan drugog i
preuzmu dominaciju. Rvanje oba ucesnika ostavlja umornim, a jedan od njih se oseta porazenim
(Durnescu, 2020). U posmatranom kontekstu, motivaciono intervjuisanje treba da podseca na ples a ne na
rvanje. Sluzbenik u ulozi voditelja razgovora, pazljivo prati i usmerava sagovornika u Zeljenom smeru, na
otpor ne reaguje otporom ve¢ razumevanjem i prihvatanjem. Sagovornici su fokusirani na izlaganja i
dopunjuju se.

Utemeljiva¢i motivacionog intervjuisanja govore o spontanom refleksu za ispravljanje, jer ljudi imaju
misljenje o dobrim i lo§im stvarima i teze da nametnu svoja glediSta. Zbog Cega, najveéi izazov
profesionalaca je da se ne postavljaju kao struénjaci za reSavanje licnih problema klijenata. Iako je to
plemenita osobina, ipak ljudi se razlikuju po tome kako dozivljavaju pravi put (Miller, Rollnick, 2002).

Identifikovane su cetiri baziéne motivacione vestine: izraziti empatiju, razviti neslaganje, izbegavati
sukob, podrzati samoodgovornosti i samopuzdanja.

Empatija je mo¢no sredstvo u pomaganju drugima da se promene, neosudujuca je i neusmerena, tako da se
druga osoba oseca shvacenom i prihvac¢enom, a ne stigmatizovanom. Sto je najvaznije, 0S0ba ima osecaj
kontrole nad onim §to joj se deSava i nad donosenjem odluka.

Kroz razvijanje neslaganja, pruza se pomo¢ sagovorniku da uvidi neslaganje izmedu trenutnog ponasanja,
misli 1 osecanja 1 svojih dugoro¢nih ciljeva 1 teznji.

Izbegavanje sukoba ili odbrambeni stav, zasniva se na tezi dasuprotstavljanje otporu rezultira jo§ ve¢im
otporom.Ako neko pokusa da vas promeni, a vi se opirete, ta situacija tezi da pojaca vaSe postojece
obrasce razmiSljanja, osecanja i ponaSanja.

Podrzavanje samoodgovornosti zasniva se na uverenju da svako u sebi ima resurse i sposobnost da se
promeni.Vestina motivacionog intervjuisanja pomaze osobi da aktivirauverenje da moze izabrati promenu
I U tu svrhu koriste se otvorena, sokratovska, evokativna pitanja (Fuller,Taylor, 2003)

Motivacioni intervju podrazumeva iskustvo partnerstva, prihvatanje osobe kao ljudskog bi¢a, ukljucujuéi
izrazavanje empatije, autonomije i afirmacije, saosecanja i refleksije. Umesto pritiska i ubedivanja
prestupnika da prihvati glediSta probacionog radnika naglasak je na sluSanju i 'izvla¢enju’ motivacije koju
klijent poseduje. Umesto fokusiranja napitanje: Zasto osoba ne Zeli da na¢ini promenu? ispituje se: Sta ta
osoba zapravo Zeli?Sto je uslov za promenu? S obzirom na to da su prestupnici najée$ée u pocetnoj fazi
spremnosti za promenu, motivacionointervjuisanje je strategija probacionih sluzbenika za smanje
ambivalencije i podsticanjena promene.
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Jo§ jedan vazan koncept u motivacionom kontekstu je tzv.“ciklus promena” (Prochaska, DiClemente,
1982).0vaj pristup pomaze u razumevanju trenutnog stanja prestupnika u odnosu na promenu i uskladuje
njegovu motivaciju sa fazom u ciklusu promena. Razli¢ite osobe su razli¢itog stepena motivisanosti i na
razli¢ite nadine reagujuna razlicite aspekte Zivota u zavisnosti od vrste promene. Definisano je Sest faza
ciklusa promena: pre-kontemplacija, kontemplacija (razmisljanje), donosenje odluke, preduzimanje akcija
Za promenu, odrzavanje promenei novog nacina ponasanja i recidiv (neuspeh).

U fazi “pre-kontemplacije”’0sobane prihvata da ima problem u ponasanju, zbog ¢ega i ne oseca potrebu za
promenom. U ovoj fazi profesionalac koristi otvorena pitanja, reflektivno slusanje, isticanje prednosti
promene kako bi stimulisao razmisljanje o problemu.

U fazi “kontemplacije”0soba je svesna da ima problem ali je i dalje ambivalentna u odnosu na mogucéu
promenu. Uloga profesionalca je da pomogne u istrazivanju ambivalentnosti, zabrinutosti zbog problema,
podsti¢e procenu prednosti i mana promene.

U fazi “pripreme i odlucivanja”osoba donosi odluku da uradi neSto u vezi sa problemom. Uloga
profesionalca je da pomogne u identifikovanju socijalne podrske, da ohrabri i podstakne 'male korake' ka
promeni, da pomogne u izradi plana aktivnosti i reSavanja mogucih prepreka.

U fazi “akcije”’osoba preduzima konkretne aktivnosti za sprovodenje promene. Profesionalac koristi
otvorena pitanja, daje podrsku za samo-efikasnost u suocavanju sa preprekma, prevenira recidiv.

U fazi “odrzavanja”, usvojenu promenu treba konsolidovati u svakodnevnu rutinu. U tom smislu,
profesionalac koristi empatiju, daje povratne informacije o planovima, odrzava nivo podrske za dalje
aktivnosti, radi na jacanju li¢nih resursa osobe, navodi pozitivne modele ponasanja.

U fazi “recidiva’osoba se vracanja na staro ponaSanje. U ovoj situaciji profesionalac treba da proceni
okidace za recidiv, planira jacanje strategije suocavanja, ponovo podstakne motivaciju. Za neke osobe je
vracanje na staro ponaSanje Uzrok za uvecanja ambivalentnosti u odnosu na promenu, dok za druge osobe
moze znaciti samo fazu za akumulaciju motivacije za ulazak unovi ciklusa, u svakom slu¢aju predstavlja
fazu u procesu ucenja.

6.2.2. Pro-socijalno modelovanje

Termin pro-socijalno modelovanje u izvornom smislu odnosi se na “nacin na koji sluzbenici probacije,
ili drugi koji rade sa nevoljnim klijentima, modeluju pro-socijalne vrednosti i ponasanja u interakcijama sa
prestupnicima” (Trotter, 2009:142)

Pro-socijalno modelovanje nije nova ideja i model rada, Martinson, Lipton iWilks (1975) u svojoj ¢uvenoj
studiji “Sta funkcionide” pozivaju se na rad objavljen 1964. godine od strane Svitzgebela, gde su mlade
prestupnike, sa kriminalnom i institucionalnom istorijom, tokom tretmana nagradivani slatkiSima i
novcem za redovno prisustvo na sastancima i otvoren razgovor o kriminalnim radnjama. U odnosu na

eksperimentalnu grupu prestupnika, ¢iji ¢lanovi nisu nagradivani, imala je znacajno manju stopu recidiva.

Istrazivanje realizovano u Novom Juznom Velsu, Australija, sa maloletnim prestupnicima (Trotter, Evans,
2004), skre¢e paznju na vaznost pro-socijalnog modelovanja.Probacioni radnici i prestupnici koji su
ucestvovali u istrazivanju, slozili su se da sluzbenici koji imaju naviku da se javljaju na telefonske pozive,
poStuje vreme zakazanih sastanaka, uvazavaju poziciju prestupnika, kroz verbalnu i neverbalnu
komunikaciju podrzavaju napredak prestupnika, postizu duplo kvalitetnije ishode tretmana,u odnosu na
sluzbenike koji ne poklanjaju paznju ovim segmentima u profesionalnom radu.

Pro-socijalno modelovanje nije izolovana tehnika, trebalo bi je primeniti kroz empati¢an dijalog uz

praktikovanje modela reSavanja problema. U praksi, pro-socijalno modelovanje ima Cetiri komponenete:
identifikacija pro-socijalnih ponasanja i stavova; jacanje pro-socijalnih ponasanja i stavova, suocavanje
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sa anti-socijalnim ponasanjem i stavovima, predstavljanje sluzbenika kao pro-socijalnog uzora (Cherry,
2010;Trotter, 2009, 2015).

Pro-socijalno modelovanje nije tehnika koju neko moze da koristi pa je odlozi kao predmet na policu, to je
na¢in rada Koji karakteriSe razvijanje iskrenog i otvorenog odnosa sa klijentom zasnovanog na
interesovanju i optimizmu. To jeistovremeno podsticanjepro-socijalno ponasanje i obeshrabrivanje anti-
socijalnih stavova i ponasanja (Cherry,2010).

Probacioni radnici bi trebalo da poseduju kapacitet za prepoznavanje razlike izmedu prosocijalnog
ponasanja i stavova i prokriminalnih aktivnosti i razmi$ljanja. Na primer, prosocijalne aktivnosti odnose
se na redovne dolaske na tretman, izvrSavanje drugih obaveza koje su nalozene za prestupnika,
prepoznavanje Stete koje prestupnicko ponasanje proizvodi, preuzimanje licne odgovornosti za ucinjeni
prestup, razumevanje i uvazavanje misljenja drugih osoba, suo¢avanje i otvorenost u razgovoru o li¢nim i
porodi¢nim problemima 1 sl. Nagrade koje mogu biti dostupne probacionim sluzbenicima za pojacavanje
pro-socijalnog ponasanja su verbalne pohvale, neverbalne poruke odobravanja. Osim pohvala, u istu svrhu
moze se koristiti skra¢enje vremena trajanja sastanka, odrZzavanje sastanka u ku¢éi prestupnika ukoliko to
pogoduje prestupniku, obilazak na poslu ili na drugoj vrsti tretmana, smanjenje ucestalosti sastanka,
zastupanje pred socijalnim i sluzbama za zaposljavanje i sl. (Troter, 1993).

6.2.3. Model resavanja problema

Model reSavanja problema nije nova ideja, Rid (Read, 1972, 1992, prema Troter, 1993.) je govorio o
ovom modelu pocetkom sedamdesetih godina proslog veka. Njegovo istrazivanja u populaciji mladih
prestupnika u penalnim ustanovama, ukazuju na odsustvo ili slabo koris¢enje socijalnih vestina u
reSavanju problema. Ovi deficiti povezuju se sa neprijateljskim stavom i netolerancijom u socijalnom
okruzenju, upotreba agresije za reSavanje problema, manje moralnih dilema u vezi sa ispoljenim
ponasanjem. Ispoljavanje agresivnog ponasanja u mladem uzrastu, prediktor je agresivnih modela u
kasnijim Zivotnim fazama i1 skonost drugim oblicima prestupni¢kog ponasanja (McMurran, Fyffe,
McCarthy, Duggan, Lathman, 2001).

Na znacaj modela reSavanja problema, kao vestine socijalnog rada u radu sa mladim prestupnicima,
ukazuje i Troter iznoseci svoja zapaZanja nakon istraZivanja realizovanog u Austaliji (Troter, 1993). Po
njemu osnovni koraci modela reSavanja problema ukljucuju: razja$njenje uloga, istrazivanje problema Koji
su vazni klijentu, rangiranje problema, utvrdivanje ciljeva u vezi sa problemima koje treba reSavati,
postavljanje strategija ili zadataka kako bi se ciljevi postigli, razvoj verbalnog ili pisanog ugovora koji
opisuje ciljeve 1 strategije, kontinuirano pra¢enje napretka u vezi sa postignutim dogovorom.

Ono §to je specificnoza model reSavanja problema u populaciji prestupnika je to Sto se fokusira na
probleme povezane sa kriviénim delom (nezaposlenost, materijalni problemi, konzumiranje psihoaktivnih
supstanci, porodi¢ni problemi, negativni uticaj vrSnjaka). Takode se fokusira na konkretno i jasno
definisanje uloge probacionog radnika, razjasnjenje uloga i ovlaS¢enja koje sluzbenik ima i na koji na¢in
ta ovlas¢enja mogu pomoci prestupniku.

Model reSavanja problema ima dve dimenzije: orijentacija na problem i stil reSavanja problema.
Orijentacija na problem je skup relativno stabilnih kognitivno-emocionalnih Sema, ukljucujuci uverenja,
stavove, emocionalne reakcije, koje se odnose na sposobnost pojedinca da se nosi sa problemima.
Orijentacija na problem mozZze biti negativna (“ne mogu da se nosim sa ovim problemom”) ili pozitivna
(“mogu da se nosim sa ovim”). Ako 0soba problem dozivljava kao priliku ili izazov koji se moze resiti,
smatra se da ima pozitivnu orjentaciju u odnosu na problem. Naprotiv, ako osoba problem posmatra kao
pretnju i po¢ne da generiSe negativne emocije i nedostatak poverenja u svoje sposobnosti da ga resi,
smatra se da osoba ima negativnu orijentaciju za reSavanje problema (D'Zurilla, Nezu, 2007).
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Model resavanja problema prikladan za rad sa prestupnicima ima pet nivoa: definisanje problema,
generisanje alternativa, donosenje odluka, implementacija i pregled aktivnosti i evaluacija postignutog.

U fazi definisanja problema bitno je da prestupnik nauci da prepozna problem, jer se kod ove populacije
Cesto desava da nisu svesni ili ne prihvataju postojanje problema. Jedan o izvora informacija o postojanju
problema moze biti instrument za procenu rizika i potreba ili drugi prikladan instrument za detekciju
socijalnih problema. Takode je bitno da se prikupi $to viSe informacija o problemu, nakon ¢ega seon
redefiniSe u skladu sa SMART terminima (specifican, merljiv, ostvarljiv, realistiCan, smesten u vremenski
okvir). Generisanje alternativnih ideja za reSavanje problema moze biti izazov za kriminoloske
povratnike. Zbog toga je vazno podstaéi prestupnika da prepozna veci broj alternativa ili nadina za
reSavanje problema. U fazi donoSenja odluka detaljno se analizira svaka od alternativnih moguénosti, u
smislu prednosti/nedostaci, troSkovi, vreme i dr. Pored navedenog, od pomo¢i je i sagledavanje
perspektive drugih ljudi, na koji nacin reSavaju probleme. Faza implementacije podrazumeva
preduzimanje konkretnih aktivnosti, Sto za prestupnike moze biti problemati¢no, jer su ¢esto nestrpljivi i
nedosledni. Uloga profesionalca u ovoj fazi je da odrzi motivisanost prestupnika kako bi istrajao u
realizaciji planiranih aktivnosti. Poslednja faza, pregled i evaluacija, ¢ini pregled preduzetih aktivnosti,
Sta je dobro uradeno ili $ta je poslo po zlu i na kraju da li je cilj postignut a steceno iskustvo korisno za
buduce problemske situacije (Durnescu 2020).

6.2.4. Kognitivno restrukturiranje

Programi rehabilitacije prestupnika koji primenjuju intervencije zasnovane na kognitivno-
bihejvioralnom modelu postizu efekat do 30% za smanjenje recidiva (Andrews, Bonta, Hoge, 1990).
Kognitivno-bihejvioralne intervencije zasnovane su na teorijama koje opserviraju slozenu dinamiku
izmedu misli, osefanja i ponaSanja. Najée$c¢e, Sema meduzavisnosti prikazana je u obliku
jednakostrani¢nog trougla gde se na svakom uglu nalazi jedna od navedenih varijabli. Njihova
meduzavisnost orjentisana je u oba pravca niz stranice, ono §to mislimo uti¢e na to kako se ponasamo i §ta
ose¢amo, nacin na koji se ponaSamo utice na to Sta mislimo 1 kako se ose¢amo, a naSe emocije uti¢u na to
kako se ponasamo i §ta mislimo (McGuire, 2000).

Kognitivno-bihejvioralne intervencije bi trebalo da se primenjuju zajedno sa drugim tehnikama rada sa
prestupnicima kao S§to su motivaciono intervjuisanje, prosocijalno modelovanje, model reSavanja
problema kao i druge intervencije prepoznate kao efektivne.

U radu sa nevoljnim klijentima, kao §to su prestupnici prema kojima se tretman preduzima po odluci suda,
kognitivno-bihejvioralne intervencije vezuju se za rad Sajksa i Maca (Sykes, Matz, 1957, prema
Durnescu, 2020) sa maloletnim prestupnicima. Oni su detektovali pet kognitivnih tehnika koje koriste
prestupnici u cilju neutralisanja samokriti¢nosti i osude drugih: poricanje odgovornosti (prestup je
posledica spoljnih faktora), poricanje/minimiziranje Stete, poricanje zrtve (Zrtva je zasluzila represiju),
osuda onih koji sude (prezir prema policiji, sudovima i sl.) i apel za vecu lojalnost (lojalnost prema
manjim grupama kao sto su porodica ili prijatelji u odnosu na lojalnost siroj zajednici). Autori navode da
su ove racionalizacije inace prisutne u humanoj populaciji ali da su intenzivnije i rasprostranjenije u
populaciji prestupnika.

Cilj kognitivno-bihejvioralnih intervencija je uvecanje kognitivnih i bihejvioralnih vestina u cilju
unapredenja socijalnog funkcionisanja. U skladu sa ciljevima kognitivno-bihejvioralne terapije, prvi korak
u tretmanu prestupnika je razvijanje svesti o obrascima razmisljanja povezanim sa preteranim emocijama i
problemati¢nim ponaSanjem. Slede¢i korak je osporavanje iskrivljenih i iracionalnih misli koris¢enjem
logi¢nog zakljucivanja ili dokazanih primera. Cilj tretmana je da podstakne prestupnika da usvoji novi stil
razmisljanja koji je adekvatniji i da ga primenjuje u svakodnevnom zivotu (Mitchell, Tafrate, Olver 2013).
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Intervencione tehnike u kognitivno-bihejvioralnom pristupu su osmisljene da pomognu pojedincu da
modifikuje svoja uverenja, pogresne obrasce misljenja ili percepcije 1 destruktivne verbalizacije, Sto
dovodi do promena u ponasanju. Bazi¢na tehnika koja se koristi za postizanje ovih ciljeva je kognitivno
restrukturiranje. Pretpostavka kognitivnog restrukturiranja/ reorganizacije je da osoba ¢esto manifestuju
kognitivne distorzije koje uti¢u na njegovo ponasanje i ose¢anja. Distorzije su iracionalne misli proizasle
iz negativnih $ema koje dovode do nerealnih interpretacija ljudi, dogadaja ili okolnosti. Restrukturiranje je
kognitivna proceduralna tehnika koja ima za cilj promenu klijentovih misli, osecanja i ponasanja koji
uzrokuju i odrzavaju prestupnicko ponasanje (Hepworth, Rooney, Rooney, Strom-Gottfried, 2013).

Postupak kognitivnog restrukturiranja sprovodi se u pet koraka:

- pomoc¢ klijentu da prihvati da njegove samoprocene, pretpostavke i uverenja odredjuju njegove
reakcije na zivotne dogadaje;

- pomoc¢ klijentu da identifikuje disfunkcionalna uverenja i obrasce razmisljanja koji su u osnovi
njegovog problema;

- pomoc¢ klijentu da identifikuje situacije koje izazivaju disfunkcionalne kognicije;

- pomo¢ klijentu da zameni disfunkcionalnekongnicije sa funkcionalnim samoprocenama;

- pomo¢ klijentu u identifikovanju nagrada i podsticaja za uspeSne strategije suocavanja
(Hepworth i saradnici, 2013:414)

6.2.5. Opsta struktura intervjua

U svakom procesu probacionog rada prisutni su ciljevi, zadaci i veze. Tokom prvog intervjua
probacionog radnika sa prestupnikom usaglaSavaju se ciljevi nadzora i ucesnici se dogovaraju o nac¢inima
za ostvarivanje ciljeva. Odnos izmedu probacionog radnika i prestupnika zasniva se na zakonskom okviru,
jer eksterno telo (sud) postavlja osnove za ciljeve i zadatke koje treba posti¢i tokom trajanja nadzora.
Probacioni sluzbenik i prestupnik bi trebalo da teze razvoju obostrane posvecenosti ciljevima i aktivno
doprinose njihovom postizanju, zajednickoj realizaciji zadataka (Blay, Boxstaens, 2019).

U uvodnom delu sesije, sluzbenik treba da zapo¢ne opustajuci razgovor kako bi humanizovao odnos, treba
da proveri da li postoje hitna-krizna pitanja koja zahtevaju paznju. Tokom razrade intervjua, treba
razjasniti ciljeve nadzora, razjasniti ulogu sluzbenika i prestupnika. Na kraju razgovora sluzbenik treba da
proveri da li je prestupnik razumeo o ¢emu se razgovaralo, da se razgovor sumira i podele zadaci do
sledeceg susreta. Na kraju intervjua dogovara se termin za naredni razgovor. Prvi intervju sa prestupnikom
jedan je od najvaznijih trenutaka za uspostavljanje dobrih interpersonalnih i radnih odnosa, jer “nema
druge Sanse da ostavi§ povoljan prvi utisak” (Durnescu, 2020).

Dobro strukturiran intervju zapocece rekapitulacijom prethodno postignutih dogovora i otvorenim
pitanjima sa prethodnog razgovora (osim ako ovo nije prvi intervju) i procesom dogovaranja o temi
aktuelnog razgovora. Sluzbenik bi trebalo da sazme §ta je postignuto a $ta nije, u odnosu na dogovorene
zadatke, identifikovati i dati povratne informacije o pozitivnim postignué¢ima, dogovoriti aktivnosti do
sledeceg susreta i odrediti vreme i datum sledeéeg sastanka (Vanstone, Raynor, 2012).

Mozda najbitnija karakteristika uspeS$nog intervjuisanja je na¢in na koji sluzbenici komuniciraju sa
prestupnicima. Jedan od nacina organizovanja efikasnog sastanka sa prestupnicima je postupak opisan kao
‘polustrukturirani intervju'. Ovaj tip intervjua pruza smernice za sprovodenje intervjua bez ogranicavanja
sluzbenika na odredeni set pitanja. Pruza moguénost sluzbeniku da prikuplja informacije koriste¢i svoj
licni stil, dok istovremeno pokriva obavezne teme. Razumevanje toka polustrukturiranog intervjua je
jednako vazno kao i sposobnost da se proceni istinitost izjava, koje prestupnici daju tokom razgovora.
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Postoje tri faze efikasnog polustrukturiranog intervjua: priprema (pocetak), prikupljanje informacija
(sredina) i zatvaranje (kraj) (Taxman, Shepardson, Byrne, 2004).

Na pocetku sluzbenik treba jasno i otvoreno da informise prestupnika o svrsi i cilju sasatanka i koliko ¢e
sastanak trajati, na ovaj na¢in se smanjuje deo anksioznosti prestupnika koji su uglavnom nepoverljivi
prema pravosudnim sluzbama, $to dovodi do sumnje u motive sluzbenika. Sva uputstva treba da budu
jasna, jednostavnim jezikom objasnjenja bez previSe pravnih i stru¢nih termina. Na kraju razgovora,
sluzbenik treba da podstakne prestupnika da postavlja pitanja i razjasni informacije. Prestupnicima treba
naznaciti da ¢e tokom intervjua sluzbenik voditi beleske. Intervju je zamisljen tako da se pomera od
opstih, ne licnih pitanja,prema specificnim, liénim problemima. Faza zatvaranja intervjua potencijalno
sadrzi jo$ dva elementa. Jedan od njih je tzv. 'vruce kognicije', saznanja do kojih se doslo tokom razgovora
a koje zahtevaju hitno preduzimanje aktivnosti i donoSenje odluka (na pr. sucidalnost prestupnika, rizik od
nasilja u porodici, zdravstveni problem i sl.). Drugi element su tzv. 'magicna pitanja’.Opisuju se kao
'krupna’ otvorena pitanja usmerena na pomo¢ prestupniku da promeni svoje refleksije i koja osvetljavaju
sagovornika mnogo viSe nego $to bi on mozda zeleo (mogu biti u obliku pitanja: kako ¢e izgledati vas

sluzbenicima da brzo prikupljaju i obraduju informacije (Taxman, Shepardson, Byrne, 2004).

Navedene veStine su standardizovane i integrisane u oblast sprovodenja sankcija i mera u zajednicina
osnovu zakljucaka istrazivackih studija u cilju definisanja efektivne prakse. U skladu sa principima prakse
zasnovane na dokazima sledi prikaz istrazivackih studijakoje u kontekstu nacionalne prakse
opservirajuprimenu RNR modelai koncepta Osnovnih vestina korektivne prakse.

7.  DOSADASNJA ISTRAZIVANJA U OBLASTI EFEKTIVNOG POSTUPANJA U
SPROVODENJU SANKCIJA I MERA U ZAJEDNICI

Sledi pregled akademskih istrazivackih projekata internacionalnog ranga, kKojiopserviraju postupanja

probacionih sluzbenika U procesu promene ponasanja prestupnika. Sve studije u prikazu za predmet
opservacije imaju primenuspektra vestina efektivnog nadzora prilikom intervjuisanja prestupnika i
efektivnost primene vestina uspostavljanja dobrih meduljudskih odnosa i strukturiranja ponaSanja
prestupnikau odnosu na stopu recidivakriminogenog ponasanja.
Prikaz zapocinje pregledompionirskog istrazivackog projekta realizovanog pocetkom devedestih godina
proslog veka u Australiji, zatim istrazivanje koje su realizovani rodonacelnici RNR modela u probacionoj
sluzbi u Kanadi, znacajno istrazivanje sprovedeno u Velikoj Britaniji, ostrvo Dzerzi, kojom prilikom je
definisana kontrolna lista vestina kori$¢ena u istrazivackom projektudoktorskog rada. Zatim sledi prikaz
istrazivackih projekta u kojima je koris¢ena cek-lista vestina intervjuisanja iz studije u DZerziju, u zemalja
u kojima je probaciona delatnost u razvoju. Prilikom prikaza metodologije i rezultata dosadasnjih
istrazivanja, pored primene vestina intervjuisanja, bi¢e prikazani i rezultati za varijable koje se odnose na
profesionalni profil probacionih sluzbenika i druge socio-demokrafske karakteristike, problemi i
ograni¢enja tokom procesa istraZivanja.

7.2. ISTRAZIVANJA U AUSTRALIJI

Istrazivanje koje je realizovaoTroter (1993) u drzavi Viktorija, na uzorku sluzbenika koji nadziru
odrasle prestupnike, zahvata vremenski period prve polovine devedesetih godina proslog veka. Pitanja
koja su inicirala ovo istrazivanje su: Iako je jasno da neki modeli prakse funkcioni$u bolje od drugih, zasto
onda neki sluzbenici i dalje koriste neefektivne prakse? Ako je nesto dobro, zasto se nebi primenjivalo?
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Probacioni radnici koji su ucestvovali u istrazivanju, u pripremnoj fazi su edukovani za primenu vestina
efektivnog nadzora u zajednici, nakon Cega su steCene veStine primenili u profesionalnom radu. Dizajn
istrazivanja je eksperimentalni, poredenje dve grupe sluzbenika: eksperimentalna grupa koja u radu
primenjuje naucene vestine i kontrolna grupa koja nije edukovana za posmatrane vestine. Za potrebe
istrazivanja opservirano je po deset slucajeva svakog sluzbenika iz obe posmatrane grupe. Vestine
efektivnog nadzora u ovom istrazivanju ¢ine vestine pro-socijalnog modelovanja i reSavanja problema. Za
prikupljanje podataka koris¢enaje metoda posmatranja, upitnik i analiza dokumenata. Za ishod uspesnosti
postupanja merena je stopa recidiva prestupnika.

Analiza prikupljenih podatakaupucuje na zakljucak da prestupnici, koje su nadziralisluzbenici koji su
primenjivali steCene vestine efektivnog nadzora, imali nizu stopu recidiva u odnosu na kontrolnu grupu.
Nakon jedne godine, 21% prestupnika iz kontrolne grupeje recidivirao, u poredenju sa 16% prestupnika
eksperimentalne grupe. Razlika u stopi recidivaprestupnika izmedu eksperimentalne i kontrolne grupe,
odrzala se i nakon Cetiri godine.

Pored primene vestina pro-socijalnog modelovanja i reSavanje problema, upitnikom su prikupljeni sledeci
sociodemografskipodaci sluzbenika iz obe posmatrane grupe: duzina radnog iskustva, vrsta obrazovanja,
prethodne obuke, li¢ne karakteristike sluzbenika. Analiza prikupljenih podataka sugerise da nije bilo
razlika izmedu grupa sluzbenika u pogledu radnog iskustva i prethodne obuke. Medutim, bilo je razlika u
pogledu profila akademskog obrazovanja i karakteristika li¢nosti kao $to je pro-socijalna orijentacija
sluzbenika. Autor istrazivanja konstatuje da su socijalni radnici u ve¢oj meri skloni upotrebi prakti¢nih
vestina pro-socijalnog modelovanja od drugih profesija kao $to su psiholozi, pravnici, kriminolozi (Troter,
1993).

Tokom 2007/8 godine Troter i Evans (2012) realizovali su istrazivanje na uzorku probacionih radnika koji
rade sa maloletnim prestupnicima u Australijskoj drzavi Novi Juzni Vels, sa ciljem identifikovanja prirode
1 sadrZaja intervjua 1 stepena primene veStina efektivne prakse. Kako autori navode, to je studija o
koriS¢enju vestina efektivne prakse, a ne o uticaju tih vestina na ishode /recidiv maloletnika. Opservirano
je ukupno 119 maloletnih prestupnika, intervjui su realizovani u prva tri meseca od poc¢etka nadzora. U
prvoj fazi istrazivanja podaci su prikupljani metodom posmatranja a kasnije audio-snimanjem intervjua
probacionih radnika sa prestupnikom.

Priru¢nik za kodiranje u ovom istraZivanju razvijen je u konsultaciji sa istraZzivacima sli¢nih projekata,
Peter Rainor i kolege sa projekta u Dzerziju (UK) i Bonta sa saradnicima u Kanadi. Protokol za analizu
veStina Cini petnaest sekcija: aranzman intervjua; struktura intervjua; razjaSnjenje uloga; analiza
kriminogenih potreba; reSavanje problema; razvoj strategija; kognitivno restruktuiranje; pro-socijalno
modelovanje; spontanost u medusobnim odnosima; empatija; konfrontacija; zatvaranje intervjua;
koriS¢enje resursa zajednice; neverbalna komunikacija. Indikatori navedenih sekcija vrednovani su na
skali od jedan do pet. Na primer, oblast reSavanje problema cine idikatori: sagledavanje problema;
rangiranje problema; istrazivanje problema; odredivanje ciljeva; vremenski okvir; pregled; razvijanje
ugovora; razvoj strategija; kontinuirani monitoring; vreme provedeno u resavanju problema.

Rezultati istrazivanja su slede¢i: najzastupljenije su veStine uspostavljanja meduljudskih
odnosa(sluzbenici su prijateljski orjentisani, otvoreni, iskreni, angazovani i entuzijasticni). Takode,
probacioni radnici su ‘jaki' u vestinamapro-socijalnog modelovanja. Sa druge strane, sluZzbenicirede
primenjuju vestinerazjasnjenja uloga, refleksije emocija, parafraziranja i koris¢enje humora. lzuzetno
retko su koristili osudujuéi pristup. Generalno, sluzbenici su veoma retko koristili kognitivno-
bihejvioralne vestine.lako su sluzbenici tokom intervjuisanja analizirali kriminogene potrebe prestupnika
nisu bili fokusirani na reSavanje problema i kognitivno restrukturiranje. Zapazena je zna¢ajna varijabilnost
u koris¢enju vestina sluzbenika, na primer: 20-24% sluzbenika nije koristilo nijednu vestinu tokom
intervjuisanje, dok je sa druge strane, isti postotak sluzbenika ucestalo koristio vecinu posmatranih
vestina. Ova studija oslikava izuzetno kvalitetan rad sluzbenika na razvijanju odnosa sa prestupnicima i
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jacaju njihove pro-socijalne aktivnostiali ne preduzimaju naredni korak u reSavanju kriminogenih potreba,
kroz strategije reSavanja problema i kognitivno-bihejvioralne strategije.

U zakljucku, Troter i Evans isticu da se malo zna §ta se deSava tokom intervjua izmedu probacionog
radnika i prestupnika,uprkos ¢injenici da zna¢ajan broj prestupnika bude ukljucen u tretman kroz nadzor u
zajednici.

7.3. ISTRAZIVANIJE “CRNE KUTIJE” U KANADI

Bonta sa saradnicima (2004, 2008) je u periodu do 2002 do 2004. godine istrazivao efikasnost'crne
kutije' nadzora u zajednici, u Kanadskoj sluzbi za nadzor maloletnih i odraslih prestupnika u pokrajini
Manitoba. Cilj istrazivanja je razumevanje na koji nacin sluzbenici koriste procenu rizika i kriminogenih
potreba prilikom utvrdivanja tretmana i na koji nain sprovode tretman. Specifi¢ni ciljevi projekta
su:ispitivanje u kojoj meri se u svakodnevnoj praksi koristi instrument za procenu rizika, adekvatnost i
intenzitet odabranih intervencija tretmana kao i metodepostupanja sluzbenikau izazivanju promena u
ponasanju prestupnika. Dizajn istrazivanja je kvazi eksperimentalni kao i u Troterovoj studiji u Australiji
(Troter, 1993), poredene su dve grupe sluzbenika: grupa sluzbenika obuéenih za primenu principa
efektivnog nadzora i druga grupa sluzbenika koja nije edukovana. Sluzbenici koji su ucestvovaliu
istrazivanju izabrali su po Cetiri predmeta za analizu a posmatranje probacionih aktivnosti trajalo je sve
vreme nadzora. Indikatori efektivnosti postupanja prema prestupnicima su: recidiv (nova presuda dve
godine nakon isteka nadzora) i nepostovanje pravila nadzora.

Podaci u istrazivanju prikupljeni su iz sledecih izvora: instrument za procenu rizka, audio-snimci
razgovora probacionog radnika sa prestupnikom (u tri navrata) i elektronski dosije prestupnika. Audio-
snimci intervjua kodirani su za tri oblasti.Prva oblast: prisustvo/odsustvo sadrzaja u vezi sa utvrdenim
kriminogenim potrebama prestupnika. Druga oblast: kvalitet meduljudskih odnosa izmedu probacionog
radnika i prestupnika.Treca oblast: veStinestruktuiranja ponaSanja prestupnika.

Rezultati istrazivanja su sledeéi: prestupnici nadzirani od strane sluzbenika edukovanih za primenu
principa RNR modela, imali su nizu stopu recidiva (25%) u odnosu na kontrolnu grupu gde je stopa
recidiva u visini od 40%.

Analiza audio-snimaka intervjuapokazala je da sluzbenici identifikuju kriminogene potrebe prestupnika,
ali ne postoji uskladenost izmedu procene i plana tretmana. U donosu na indikatorevestina meduljudskih
odnosa tokom intervjuisanja, posmatrani su: empatija, otvorenost, toplina, strogost (‘tvrd' stav),
podsticanje i ohrabrenje, entuzijazam i humor. Naj¢esc¢e koris¢eni indikatori interpersonalnih odnosa su
podsticanje i ohrabrenje, otvorenost i toplina i oni se javljaju u polovini snimljenih intervjua. Vestine
interpersonalnih odnosa nisu prepozate kao iskljucivi prediktori recidivizma ve¢ je neophodna primena i
vestina strukturiranja. Medutim, veStine strukturiranja ponaSanja javljaju se sporadicno, razli¢itog
intenziteta a najzastupljenija je vestina pro-socijalnog modelovanja (Bonta i sar., 2008).

7.4. STUDIJA JS3 U DZERZIJU

Peter Rainor sa saradnicima realizovao je istrazivanje o veStinama koje probaciono osoblje koristi
u individualnom radu sa prestupnicima i o uticaju tih vesStina na promene ponasanja prestupnika. Znacajna
je njegova napomena o0 malom broju istrazivackih studija koje se bave komunikacijom ‘jedan na
jedan'izmedu prestupnika i probacionog radnika, iako je to glavni metod uticaja na prestupnike od samih
pocetaka probacionog rada (Raynor, Ugwudike, Vanstone, 2013).
Rainor svoje istrazivanje zasniva na konceptuOsnovnih vestina korektivne prakse i zapaza da su prilikom
implementacije CCP u Engleskoj, iskusni probacioni radnici prepoznali neke od komponenti kao vestine
socijalnog rada koje su primenjivane i vrednovane u vreme kada je probacioni rad prihvatan kao oblast
socijalnog rada (VVanstone, Reynor, 2012).
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Studija pod nazivom JS3 zasniva se na video-zapisima intervjua izmedu probacionih radnika i prestupnika
zabeleZenih u probacionoj sluzbi na ostrvu Dzerzi, Velika Britanija. Ciljevi studije su: da se dokumentuju
I analiziraju vestine koje probaciono o0soblje koristi tokom intervjuisanja prestupnika i da li razlike u
zastupljenosti veStina uti¢u na razlike u ponaSanju prestupnika, u smislu nepridrzavanja pravila tokom
nadzora i pojave recidiva tokom i nakon nadzora. Podredeni ciljstudijejerazvijanje kontrolne liste za
posmatranje vestina koja bi mogla biti funkcionalna 1 kao istrazivacki instrument i kao resurs za obuku
prakticara. Kako autor navodi “izbor vestina intervjuisanja bio je pod uticajem Koncepta Osnovnih vestina
korektivne prakse Endruza i Daudena®, mnogih diskusija u CREDOS-u” kao i iskustva u poducavanju
studenata socijalnog rada vestinama intervjuisanja” (Raynor, Ugwudike, Vanstone, 2013:238)

Tokom realizacije JS3 studije opservirane su dve grupe vestina intervjuisanja. Prvu grupu Cine vesStine
izgradnjeinterpersonalnih odnosa: postavljanje (aranzman) intervjua, kvalitet neverbalne komunikacije,
kvalitet verbalne komunikacije, efektivna upotreba autoriteta. Drugu grupu ¢ine veStine strukturiranja:
motivaciono intervjuisanje, prosocijalno modelovanje, veStine reSavanja problema, kognitivno
restruktuiranje i ukupna struktura intervjua.

Analiza rezultata istrazivanja sprovedena je u dva navrata. U prvoj fazi analizirano je prisustvo
posmatranih vestina tokom intervjuisanja i da li postoji kontinuitet u njihovoj primeni. Uzorak ¢ini 88
intervjua deset probacionih radnika koji su zabelezilicetiri ili viSe intervja tehnikom video-zapisa.
Rezultati istrazivanja: za veStinu aranzman intervjua utvrdena je srednja vrednost 3,9 od potencijalnog
maksimalnog skora koji iznosi 4; za vestinu neverbalne komunikacijeutvrdena je srednja vrednost 4,7 od
potencijalnog maksimuma koji iznosi 5; za vestinu verbalne komunikacije utvrdena je srednja vrednost 7,8
od potencijalnog maksimuma koji iznosi 10; za vestinu efektivna upotreba autoriteta utvrdena je srednja
vrednost 4,5 od potencijalnog maksimuma koji iznosi 5; za veStinu motivaciono intervjuisanje utvrdena je
srednja vrednost 6,2 od potencijalnog maksimuma koji iznosi 9; za vestinu pro-socijalno modelovanje
utvrdena je srednja vrednost 3,8 od potencijalnog maksimuma koji iznosi 5; za veStinu reSavanje
problema utvrdena je srednja vrednost 5,7 od potencijalnog maksimuma koji iznosi 10; za veStinu
kognitivno restrukturiranje utvrdena je srednja vrednost 3,2 od potencijalnog maksimuma koji iznosi 7; za
vestinu opsta struktura intervjua utvrdena je srednja vrednost 6,2 od potencijalnog maksimuma koji iznosi
8. Potencijalni maksimum za sve vestine zbirno iznosi 63 a ostvareni rezultat je 45,9 (Raynor, Ugwudike,
Vanstone, 2013).

Druga faza analize podataka sprovedena je dve godine nakon realizacije intervjua, uporedivano je
prisustvo recidiva prestupnika u odnosu na primenjene veStine sluZzbenika koji su ith nadzirali tokom
trajanja sankcije.

Na osnovu rezultata istrazivanja, utvrdena je statisticki znacajna korelacija izmedu zastupljenosti vestina
tokom intervjuisanja i pojave recidiva, sto znaci da postoji jaka indikacija da je stru¢no intervjuisanje
vazan faktor u prevenciji recidiva u izvrSenju novog krivicnog dela prestupnika pod probacionom
nadzorom. Dalje, zakljuceno je da su svih devet kategorija vestina koje su ocenjivanje u analizi intervjua
imale pozitivhu korelaciju sa prevencijom recidiva. Takode, istrazivaci su zakljucili 1 da izmedu
probacionih sluzbenika postoje razlike u odnosu na spektar vesStina koje koriste kao i u odnosu na
intenzitet primene vestina tokom intervjua. Sluzbenici koji ¢eS¢e koriste ove vestine to ¢ine konstantno,
bez obzira na povod intervjuisanja. Konstatovano je da skoro svi sluzbenici koriste vestine ‘odnosa’ dok u
odnosu na vestine 'strukturiranja’ postoje znacajne razlike. Analiza materijala prikupljenog tokom studije u
Dzerziju pokazala je da postoji oscilacija u odnosu na zastupljenost pojedinih vestina i da sluzbenici koji
koriste $iri spektar vestina to obi¢no ¢ine u svim intervjuima. Svi sluzbenici su koristili veStine izgradnje

& Dowden, C., Andrews, DA(2004) The importance of staff practice in delivering effective correctional treatment: A meta-
analysis. International Journal of Offender Therapy and Comparative Criminology 48(2): 203-214.

*Mreza istrazivada iz Evrope, Australije, Amerike pod nazivom Collaboration of Researchers for the Effective Development of
Offender Supervision
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odnosa, dok su vestine strukturiranja prisutne u znacajno manjem broju intervjua (Raynor, Ugwudike,
Vanstone, 2012; Raynor, Vanstone, 2018).

Nakon zavrSetka istrazivackog projekta JS3, ¢ek lista definisana tokom ovog procesa, objavljena je u
formi javnog pristupa. Autori instrumenta ispostovali su zakonskuodredbu autonomne teritorije Kanalskih
ostrva, ¢iji deo je i ostrvo Dzerzi, koja propisuje da rezultate istrazivanja koja su finansirana od strane
javnih fondova treba javnopublikovati (Raynor, Vanstone, 2018). Efekat ovakvog stava je dostupnost ¢ek-
liste istrazivacima Sirom sveta,pa je ovaj instrument kori§¢en prilikom sli¢nih istrazivanja u vise evropskih
zemalja.

7.5. ISTRAZIVANJA PRISUSTVA VESTINA PROBACIONOG RADA U RUMUNIJI I SPANIJI

Istrazivanje konteksta probacione prakse u Rumuniji realizovano jeu periodu od 2012 do 2014.
godine (Durnescu, 2014, 2018), na uzorku 20 sluzbenika iz Sest probacionihkancelarija. U vreme
istrazivanja, probaciona sluzba u Ruminiji imala je tek desetak godina profesionalne prakse jer je
uspostavljena 2001. godine. Sluzbu su ¢inila 292 sluzbenika od kojih je 107 pravnika, 85 socijalnih
radnika, 51 psiholog, 14 sociologa i 35 sluzbenika drugih profila. Istrazivacki uzorak probacionih radnika
¢ini 10 socijalnih radnika, 6 pravnika i 4 psihologa.IstraZzivanje je fokusirano na prioritetne profesionalne
grupe, socijalne radnike i psihologe. Istrazivacko pitanje je: ,,Koje vestine koriste probacioni radnici
tokom sesija jedan-na-jedan sa prestupnicima?“ Podaci su prikupljeni metodom posmatranja video-
datoteka prvog intervjua probacionih radnika sa prestupnicima. Kako autor navodi, prvi intervju je izabran
1z razloga S§to je to prilika za probacione radnike da razjasne uloge, da definiSu nadleZnosti, da procene
kriminogene potrebe prestupnika i da razviju odnos sa prestupnikom.

Priru¢nik za kodiranje vestina intervjuisanja definisan je na osnovu prethodnih istrazivanja (Raynor, 2010;
Trotter, 2009; Dowden, Andrews, 2004) i sadrzi sledeCe oblasti: organizacija intervjua, struktura
intervjua, vestine uspostavljanja odnosa (razjasnjenje uloga, koriS¢enje autoriteta, empatija), pro-socijalno
modelovanje,procena kriminogenih potreba, motivaciono intervjuisanje, koriS¢ene resursa prestupnika ili
zajednice i ukljucivanje prestupnika u donosenje odluka. Skala procene prisustva vestina ima pet nivoa,
jedinica znaci da vestina nije prisutna a petica visok stepen zastupljenosti posmatrane vestine.

Rezultati istraZzivanja: za organizaciju intervjua probacioni radnici su ostvarili najviSu srednju ocenu, u
odnosu na druge oblasti, a to je 4,3 S$to znaci da su obezbedili poverljivost intervjua bez obzira na druge
objektivne okolnosti stvarajué¢i 'mikro-klimu' poverljivosti i intimnosti. Za oblast strukturisanje intervjua
prose¢na ocena bila je 3,5 a posebno se isti¢e organizacija intervjua u smislu vidljivog uvodnog dela,
sredine 1 zavrSetka intervjua. Za vestine uspostavljanja odnosa sa prestupnikom srednja ocena je takode
3,5 1 u ovoj oblasti probacioni radnici su najvestiji u koris¢enju autoriteta ali ne i u vestini razjasnjenja
uloga. Srednja ocena u oblasti prosocijalnog modelovanja je 3,6 a najzastupljenije veStine su
predstavljanje sebe kao prosocijalnog modela i postovanje li¢nosti prestupnika. Oblast motivacionog
intervjuisanja i procena kriminogenih potreba prestupnika imaju najnizu srednju vednost 3,1. U kontekstu
procene potreba prestupnika posebno nizak nivo zastupljenosti registrovan je u oblasti identifikovanja
kapaciteta prestupnika i resursa zajednice kao i uklju¢ivanje prestupnika u donosenje odluka. U kontekstu
vestine motivacionog intervjuisanja u najmanjoj meri zastupljenisu indikatori: konfrontacija i 'razvoj
neslaganja’. Generalno, autorzakljucuje da je u probacionoj sluzbi u Rumuniji zastupljen relativno visok
stepen profesionalizma, s obzirom na ¢injenicu da je opsti srednji ishod za posmatrane vestine M=3,5, $to
je izmedu 'veStina prisutna povremeno' i 'vestina prisutna ¢esto' (Durnescu, 2014).

Analiza zastupljenosti posmatranih vestina u odnosu na profesionalni profil sluzbenika, ukazuje na
podatak danije identifikovanaznacajnarazlika. Pretpostavka je istrazivac¢a da socijalni radnici i psiholozi
imaju ‘prednost’ u odnosu na pravnike, jer su posmatrane veStine izucavali tokom univerzitetskog
obrazovanja, ali rezultati istrazivanja govore da su njihove vestine ujednacene. Ovakav ishod inicirao je
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dodatno angazovanje istrazivaca u cilju produbljivanja saznanja o uocenoj pojavi. Naknadno su
realizovani intervjui sal6 probacionihsluzbenika, sa pitanjem na koji nac¢in su sticali znanjaiz probacione
prakse. Detektovani izvori u¢enja probacionih sluzbenika, u skladu sa frekvencijom pojavljivanja su:
interakcija sa klijentima, interakcija sa kolegama i univerzitetsko obrazovanje, obuke koje organizuje
Ministarstvo pravde, predhodno profesionalno iskustvo. Zakljucak istrazivaca je da profesionalna
socijalizacija ima primarnu ulogu u sticanju specifi¢nih znanja i vestina (Durnescu, 2014).

Istrazivanje realizovano uKataloniji, Spanija (Nagdev, 2018) odnosi se na primenu vestina
Osnovne korektivne prakse (vestinameduljudskih odnosa i vestinastruktuiranjaponasanja) od strane
probacionih radnika. Istrazivac je identifikovao tri hipoteze:

-probacioni sluzbenici koriste vestine CCP tokom intervjuisanja prestupnika,

- tokom intervjua probacioni radnici u ve¢oj meri primenjuju vesStine 0dnosa u odnosu na vestine
struktuiranja;

- tokom intervjuisanja prestupnika probacioni radnici ispituju kriminogene potrebe prestupnika.

Uzorak u istrazivanju ¢ini sedam probacionih radnika. Za prikupljanje podataka koriS¢ena je metoda
posmatranja (istraziva¢ je prisutan u prostoriji tokom intervjua). Istrazivanje 'pokriva’ prvi, poslednji i
jedan odintervjua tokom pracenja. Kontrolna lista je konstruisana po uzoru na instrument koji je definisan
tokom JS3 Studije (Raynor, Vanstone, 2012), prilagodena dizajnu i potrebama istrazivanja.
Protokol istrazivanja ¢ini deset stavki: sociodemografski podaci o probacionim radnicima, postavka
intervjua, kvalitet neverbalne komunikacije, kvalitet verbalne komunikacije, efektivno Kkoriséenje
autoriteta, motivaciono intervjuisanje, pro-socijalno modelovanje, reSavanje problema, kognitivno
restruktuiranje i opsta struktra intervjua.

Prva hipoteza, koja se odnosi na zastupljenostvestina meduljudskih odnosa i vestina struktuiranja
ponasanja od strane probacionih sluzbenika tokom intervjuisanjaprestupnika, delimi¢no je potvrdena, jer
nisu sve vestine zastupljene u svim intervjuima. Upotreba razli¢itih vestina je varirala, najzastupljenija je
vestina reSavanja problema. U odnosu na drugu hipotezu zakljuc¢eno je da su svi sluzbenici u ve¢oj meri
koristili vestine uspostavljanja odnosa u odnosu na veStine strukturiranja. Razlike su uocene samo u
odnosu na vrstu intervjua (prvi, pracenje i poslednji). Tre¢a hipoteza je takode potvrdena jer su svih sedam
sluzbenika imali jasan cilj intervjuisanja: reSavanje kriminogenih potreba i rehabilitacija prestupnika
(Nagdev, 2018).

U uzorku sluzbenika koji su uéestvovali u istrazivanju zastupljene su profesije: psiholog, socijalniradnik i
kulturni antropolog. Nisu uocene znacajne razlike izmenju navedenih profesija u odnosu na zastupljenost
vestina efektivne prakse tokom intervjuisanja (Nagdev, 2018).

7.6. KOMPARATIVNA ANALIZA BELGIJSKE I SPANSKE PROBACIONE PRAKSE

Komparativno istrazivanje na uzorku sluzbama za nadzor prestupnika u zajednici, realizovano je u
Spanskoj oblasti Katalonija i u Belgijskoj regijiFlandrija (Blay, Boxstaens, 2018). Istrazivacki projekat
fokusiraose na pocetnu fazu nadzora i razvoj radnih odnosa izmedu sluzbenika i prestupnika. Predmet
istrazivanja su probacione prakse u kulturoloski i institucionalno razli¢itim sistemima i profesionalne
vestine koje sluzbenici koriste tokom prvog intervjua. Sa druge strane, opservirana je percepcija
prestupnika o korisnosti probacije, u kojoj meri su zadovoljni odnosom sa sluzbenikom (saradnja,
postovanje, razumevanje, podrska, sluSanje, poverenje, optimizam) i u kojoj meri je taj odnos pomazuc¢i.

U teorijskom delu nau¢nog rada, autori se posebno fokusiraju na koncept terapijskog odnosa, zauzimajuci
stav da se odnos izmedu probacionog sluzbenika i prestupnika ne moze smatrati terapijskim. Odnos
sluzbenik-prestupnik odreden je sudskim nalogom, za razliku od terapijskog koji zapocinje na inicijativu
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klijenta za pomo¢ i koji je uobli¢en dogovorom dveju strana. Medutim, to ne znac¢i da tokom nadzora
prestupnika nije bitno graditi jak i podrzavajuci odnos u cilju podrske ka promeni. U skladu sa navedenim
argumentima autori se opredeljuju da odnos izmedu sluzbenika i prestupnika nazovu radnim savezom.
Stvaranje jakog radnog saveza u praksi nadzora u zajednici moze rezultirati znaCajnim pozitivnim
ishodima. U polju nadzora prestupnika u zajednici, radni savez €ine tri dimenzije: veze koje odrazavaju
prirodu odnosa izmedu sluzbenika i prestupnika; dogovor o ciljevima nadzora i dogovor o zadacima koje
treba izvrsiti da bi se ti ciljevi postigli. Praksa nadzora u zajednici je proces koji ¢ine veze, ciljevi i zadaci.
Tokom prvog intervjua postavljaju se ciljevi nadzora i obe strane se usaglasavaju na koji nacin ¢e ti ciljevi
biti postignuti (Blay, Boxstaens, 2018).

Sto se ti¢e formalnog konteksta sprovodenja sankcija i mera u zajednici, u Kataloniji ne postoji
probaciona sluzba ve¢ usluge prestupnicima pruzaju socijalni radnici i psiholozi koji su angazovani U
neprofitnim organizacijama. U Flandriji, nadzor prestupnika u zajednici deluje kroz model tzv. Kuce
pravde (Houses of Justice/ HoJ) koje od 2015. godine funkcioni$u u okviru departmana za socijalnu
za$titu, javno zdravlje i porodicu.

Koncept komparativnog istrazivanja bazira se na posmatranju 30 prvih intervjua i to 14 u Katalonijii 16 u
Flandriji. U cilju obezbedenja prikupljanja uporedivih podataka, istraziva¢i su zajednic¢ki konstruisali
instrument za posmatranje, kako bi se 'uhvatili' sadrzaj, prakse i vestine primenjene u intervjuima. Cilj
istrazivanja je spoznaja koje prakse i veStine koriste sluzbenici u svakoj od jurisdikcija za izgradnju
efikasnog radnog saveza i diskusija 0 tome na koji nacin sluzbenici prevazilaze napetost/tenzije nastale
usled njihovedualne uloga, kontrolne i podrzavajuc¢e. Tokom prvog intervjua ova tenzija je najprisutnija,
jer su sluzbenici pod pritiskom da odmah nakon prvog intervjua zapocnu sa realizacijom kazne. Prakse i
vestine koje primenjuju obe sluzbe mogu se okarakterisati kao dobre prakse za smanjenje recidiva,
zapazeno je vece prisustvo vestina iz okvira kontrolne uloge sluzbenika (85%) u odnosu na ulogu podrske
(76%). Flandrijski sluzbenici imaju vise uspeha u uspostavljanju ravnoteze izmedu ovih dveju uloga.U
pocetnoj fazi nadzora izrazenija je kontrolna uloga a sa razvojem odnosa blize je polu koji se odnosi na
podrsku. Sa druge strane katalonski sluzbenici izrazitije koriste veStine vezane za kontrolnu ulogu.
Probacioni sluzbenici iz obe sluzbe ispoljavaju pozitivne interpersonalne vestine, smatraju th vaznim i
koriste ih u nastojanju da od pocetka nadzora ostvare dobre odnose. Generalno, zabeleZen je visok nivo
primene vestina efektivnog nadzora u obe sluzbe. Autori projekta smatraju da sli¢nosti u radu sluzbi u
Spaniji i Belgiji veovatno imaju veze sa sliénom metodologijom rada i zakonskim modelom, kao i
obrazovnim profilom sluzbenika. Probacioni sluzbenici koji su ucestvovali u istrazivanju u Flandriji bili
su socijalni radnici a u Kataloniji psiholozi (Blay, Boxstaens, 2018).

8. POVEZANOST PROBACIONOG | SOCIJALNOG RADA

Kako praksa sprovodenja sankcija i mera u zajednici u Republici Srbiji i u neposrednom okruZenju
nema drugu istoriju, tek od pocetka dvadesetog veka, medupovezanosti probacije i socijalnog rada
prikazaéemo kroz primer skandinavskih zemalja gde je ova delatnost utemeljena u drugoj polovini
devetnaestog veka.

Na evropskom kontinentu probacioni rad se vezuje za misionarska udruzenja gradana ¢iji ¢lanovi su
pomagali 'posrnulim’ pojedincima da se vrate na pravi put i prihvate socijalne vrednosti. Do pocetka
dvadesetog veka, za izbor osoba koje su se bavile probacionim radom prioritet je na li¢him
karakteristikama i moralnim vrednostima. U fazi profesionalizacije sluzbe, osim navedenih li¢nih
karakteristika, o¢ekivala su se i odredena znanja i vestine. Iz sacuvanih spisa, krajem dvadesetih godina
proslog veka, formalni uslovi za zaposljavanje probacionih sluzbenika bili su: obrazovanje iz oblasti
socijalnog rada, najmanje godinu dana iskustva na poslovima supervizije i pozitivne li¢ne
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karakteristike.Pored toga Sto su profesionalni zadaci u probacionom radu bili zajednicki sa socijalnim
radom, tehnike rada koje je probacija preuzela od socijalnog rada unapredile su profesionalni status
probacije. Pristup nau¢nom znanju koje dolazi iz socijalnog rada omogucio je i pomogao probacionim
sluzbenicima da izgrade svoju legitimnost i javni status. Za formiranje profesije probacionog rada
ocigledno primarnu ulogu imaju socijalni radnici koji su u rehabilitacionom radu koristili profesionalna
znanja ste¢ena u Skolama socijalnog rada (Durnescu, 2012).

U Engleskoj i Velsu, do sredine 1999. godine, obuka probacionih radnika bila je na departmanu za
socijalni rad.Nakon toga prisutne su rasprave o prelasku na ‘ostriji' tretman prestupnika u zajednici i
prekida sa akreditoviom obukom probacionih radnika i opcije da u ovu sluzbu karakteriSu znanja iz oblasti
pravno/kriminoloskog/istrazivackog okvira. Ovakve odluke su u kontekstu prelaska sa rehabilitacionog
pristupa za promenu ponasanja u kontekst probacione sluzbe kao korektivne i menadzerske sluzbe.
Medutim,znanja i vestine za obavljanje ovog slozenog i emocionalno angazovanog posla koji od
probacionih sluzbenika zahteva rad sa depriviranim, ponekad opasnim pojedincima, zahteva 'ljudski
orjentisane’ sluzbenike za postizanje efektivnog ishoda (Annison, Eadie, Knight, 2008).

Annison sa saradnicima (et.al.2008) zakljucuje da 'novoobuceni' sluzbeniciza probacijuu Engleskoj
nastavljaju da daju prioritet radu sa ljudima i pomo¢i prestupnicima i to im donosi najvece zadovoljstvo u
poslu. Sa druge strane naglasak na kontroli i izvr§avanje administrativnih poslova, dovodi do zabrinutosti i
frustracija da ne mogu efektivno obavljati svoj posao, posebno u smislu direktnog rada sa ljudima i
izgradnje interpersonalnih odnosa. O¢igledno je da ¢e baza probacionog rada uvek ukljucivati vestine rada
sa ljudima i da ¢e sluzbenici nastaviti da ih isti¢u u prvi plan i izvesno je da ¢e nastaviti to da rade Cak i
ako druge okolnosti njihove prakse to ne podsti¢u. Za razliku od Engleske i Velsa, u Skotskoj socijalni rad
u pravosudu zadrZzava organizacione, profesionalne 1 obrazovne veze sa oblastima socijalnog rada
(Burnett, McNeill, 2005).

Dejvid Smit, jedan od urednika Britanskog ¢asopisa za socijalni rad, u svom osvrtu na odnos izmedu
probaciononeprakse i socijalnog rada u Velikoj Britaniji nakon devedestih godina, tvrdi da novi
istrazivacki dokazi podrZavaju stav da ¢e efikasna probaciona sluzba biti oblikovana vrednostima i
veStinama koje su prepoznatljive u oblasti socijalnog rada.Uprkos pritiscima za napustanje socijalnog rada
kao baze probacije, nije vidljivo koja bi to alternativa mogla biti. On takode istice da, uprkos retorici o
prioritetima nove probacione sluzbe na javnoj zastiti i upravljanje rizikom, u situaciji kada sluzbenici
odlucuju $ta ¢e zapravo raditi da bi angaZovali 1 motivisali prestupnike, koristi¢e vestine koje su proizasle
iz teorija socijalnog rada, bez obzira da li su svesni toga ili ne (Smith, 2005).

Sliéno kao i u Engleskoj, u Svedskoj se zacetak probacije belezi od 1820. godine kroz filantropsku pomo¢
i zainteresovanost vladajuce klase za nastanak onoga $to danas zovemo socijalnim radom. Filantropski
model pomaganja kroz podrsku zasnivao se na humanosti i ljudskoj podrsci uz manje prakti¢ne aktivnosti.
Trend povecanja ovakvih udruZenja socijalnog rada, nastavio se i u prvoj polovini dvadesetog veka.
Probacioni rad je formalizovan zakonom iz 1906 a zatim i 1918. godine. Tokom 1930. godine krivi¢na
politika je postala deo drzavne socijalne politike aprobacija je postala alternativa zatvoru gde socijalni
radnici, kroz podrsku i savetovanje, pomazu prestupnicima da postanu bolji gradani. Od 1942 godine
probaciona sluzba je institucionalizovana | U njoj se uposljavaju obrazovani socijalni radnici.
Sedamdesetih godina, ova sluzba je formalno utemeljena u probacionu sluzbu u kojoj je i dalje
najzastupljenija profesija socijalnog rada (Svensson, 2003).

Tokom istorije nadzora u zajednici, smenjivale su se dve dominantne uloge probacionih sluzbenika: uloga

socijalnog radnika i uloga kontrolora. Uloga socijalnog radnika dominirala je do kraja 70-tih godina

proslog veka kada je uloga nadzora i kontrole preuzela primat. Uloga socijalnog radnika naglaSava

posrednicki model sluzbenika koji podrzavaju prestupnike u koriS¢enju usluga lokalne zajednice (leCenje
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zavisnosti, zaposljavanje, mentalno zdravlje i dr.). Uloga nadzora i kontrole pojavila se u kontekstu
paradigme “niSta ne funkcioniSe” naglaSavajuéi ulogu sluzbenika koji su zaduzeni za pracenje postovanja
uslova koje je sud izrekao (Whetzel, Lowenkamp, 2011).

Nakon talasa nezadovoljstva ishodima probacionog rada,koji je zahvatio i Svedsku,punitivni model je
doneo ozakonjenje novih sankcija u zajednici i nove modele rada sa prestupnicima.Medutim,
uprobacionoj sluzbi i dalje su najzastupljeniji socijalni radnici koji su svoje vestine prilagodili novim
oc¢ekivanjima. Usvojena je primena modela procene rizika i klasifikacije prestupnika, uz ciljano usmerene
intervencije za promenu ponasanja. Kroz razlicite faze sprovodenja sankcija i mera u zajednici, od
filantopske pomo¢i do institucionalne moéi koja se dozira kroz pomo¢ 1 podrsku, kontrolu i
sankcionisanje, formiran je diskurs socijalnog rada sa prestupnicima. Interakcija izmedu probacionih
radnika i prestupnika odrzava strukturu 'brizne/empati¢ne moci' (eng.caringpower)radi ostvarivanja ovih
ciljeva. Ova brizna mo¢ nosi i pomo¢ i kontrolu u istim postupcima i predstavlja glavnu karakteristiku
socijalnog rada u svim vremenima i na svim mestima(Svensson, 2003).

U Severnoj Irskoj se ve¢ decenijama odrzava stav da je najprikladnija edukacija probacionih sluzbenika
univerzitetsko obrazovanje socijalnog rada. Na ovaj na¢in se postize usvajaje znanja i vestina potrebnih za
profesionalnu procenu osoba sa slozenim problemima u ponaSanju i u sloZzenim situacijama, planiranje
prikladnih intervencija u svrhu promovisanja pozitivne promene, vrednovanja efektivnosti intervencije i
postizanje ravnoteze izmedu potreba pojedinca i potreba zajednice (Doran i Cooper, 2008, prema Maloic,
Ricijas, 2014).

Novoformirane sluzbe za nadzor izvrSenja sankcija 1 mera u zajednici, na teritoriji isto¢ne Evrope, takode
se suoCavaju sa opre¢nim tendencijama u penalnoj politici. Sa jedne strane to je isticanje kontrolne
funkcije u postupanju prema prestupnicima, dok sa druge strane, kaznene politike zastupaju rehabilitacioni
pristup. Sa ovim i izazovima implementacije novog modela penalne prakse, suofava se Povereni¢ka
sluzba za izvrSenje vanzavodskih sankcija i mera u Srbiji.

9. SISTEM IZVRSENJA VANZAVODSKIH SANKCIJA | MERA U REPUBLICI SRBIJI

Sistem izvrSenja sankcija i mera u zajednici u Republici Srbiji funkcionise od novembra 2008. godine
u okviru Uprave za izvr$enje kriviénih sankcija,Ministrastva pravde Republike Srbije, kada je zapoceto sa
izvrSenjem predhodno donetih presuda za kaznu rada u javnom interesu i kaznu uslovna osuda sa
zastitnim nadzom. U faziimplementacijesankcija alternativnih zatvorskoj kazni, normativni okvir
izvrsenjaregulisan je Zakonom o izvr§enju kriviénih sankcija®® i Kriviénim zakonikom*! kao i Pravilnikom
o izvrSenju kazne rada u javnom interesu 12§ Pravilnikom o izvrSenju uslovne osude sa zaStitnim
nadzorom™.
Polovinom 2014. godine, usvojen je Zakon o izvr§enju vanzavodskih sankcija i mera™ u kome se navodi
da poslove izvrSenja sprovodi organizaciona jedinica nadlezna za alternativne sankcije (Poverenicka
sluzba) u okviru Uprave za izvrSenje krivicnih sankcija, Odeljenje za tretman i alternativne
sankcije.Nakon usvajanja zakona, pocetkom 2015 godine, usvojen je i Pravilnik o nainu izvrSenja
vanzavodskih sankcija i mera i organizaciji i radu poverenika™.

10 Zakon o izvrienju kriviénih sankcija, Sluzbeni glasnik RS, br. 58/2005.

"Kriviéni zakonik, Sluzbeni glasnik RS, br. 85/2005.

pravilnik o izvr$enju kazne rada u javnom interesu, Sluzbeni glasnik RS, br. 20/2008.

Bpravilnik o izvrSenju uslovne osude sa zastitnim nadzorom, Sluzbeni glasnik RS, br. 20/2008.

14 Zakon o izvr§enju vanzavodskih sankcija i mera, Sluzbeni glasnik RS br. 55/2014.

Pravilnik 0 na¢inu izvrienja vanzavodskih sankcija i mera i organizaciji i radu poverenika, Sluzbeni glasnik RS br. 30/2015.
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U periodu od 2008 godine, kada su zaposleni prvi sluzbenici i otvorena prva poverenic¢ka kancelarija u
Beogradu, do kraja 2013. godine otvoreno je ukupno 25 kancelarija nadleznih za izvrSenje vanzavodskih
sankcija i mera. Svaka od kancelarija formirana je za podrucje teritorijalne nadleZnosti jednog ili vise
visih sudova u Republici Srbiji. Kancelarije za izvrSenje vanzavodskih sankcija i mera u Republici Srbiji,
odnosno Poverenicke kancelarije, funkcioniSu u slede¢im gradovima: Beograd, Novi Sad, Nis,
Kragujevac, Subotica, Sombor, Panfevo, Sremska Mitrovica, Zrenjani, Pozarevac, Valjevo, Sabac,
Smederevo, Uzice, Cadak, Jagodina, Kraljevo, Krusevac, Pirot, Leskovac, Vranje, Novi Pazar, Prokuplje,
Zajecar, Negotin.

Principi sprovodenja vanzavodskih sankcija i mera u Republici Srbijizasnivaju se na internacionalno
prihvacenim Standardnim minimalnim pravilima UN za mere alternativne institucionalnom tretmanu
(Tokijska pravila) koja sadrze skup osnovnih principa o primeni mera alternativnih institucionalnom
tretmanu, zalazu¢i se za §to vece uceS¢e lokalne zajednice u krivicnom zakonodavstvu. Socijalna
ukljucenost ucinilaca kriviénih dela podrazumeva povezivanje agencija za probaciju sa relevantnim
drzavnim 1 nevladinim organizacijama a posebno iz oblasti socijalnog staranja, zdravstvene zastite,
stambene politike, obrazovanja, rada (Risti¢, 2019). Prilikom otvaranja poverenickih kancelarija u srpskim
gradovima, potpisani su i memorandumi o saradnju u izvrSenju alternativnih sankcija izmedu Uprave za
izvrSenje krivi¢nih sankcija i organa lokalne uprave. Saradnja se primarno odnosi na podrsku lokalne
uprave za izvrSenje kazne rada u javnom interesu u javnim preduzec¢ima, institucijma i organizacijama na
teritoriji gradske uprave i saradnja sa ustanovama iz oblasti socijalne zaStite, zdravstvene zastite,
zapoS§ljavanja, obrazovanja u Vezi izvrSenja kazne uslovna osuda sa zaStitnim nadzorom.

Usvajanjem Zakona o izvrSenju vanzavodskih sankcija i mera proSiruje se idelatnostPoverenicke sluzbe pa
se pored nadzora nad izvrSenjem uslovne osude sa zastitnim nadzorom i rada u javnom interesu,uvodi
nadzor nad izvrSenjem kazne zatvora u prostorijama u kojima osudeni stanuje ili ku¢ni zatvor,sa ili bez
elektronskog nadzora. U odnosu na izvrSenje vanzavodskih mera, Povereni¢ka sluzba je nadlezna za
izvrSenja obaveza prema odluci javnog tuzioca, izvrSenje mere zabrane napustanja stana (ku¢nog pritvora)
1 mere zabrane prilaZenja, sastajanja ili komuniciranja sa odredenim licem, nadzor nad uslovno otpustenim
licem i pruzanje podrske i pomoci licu posle izvrsene kazne zatvora (postpenalni prihvat). U skladu sa
Zakona 0 posebnim merama za spre¢avanje vrsenja krivi¢nih dela protiv polne slobode prema maloletnim
licima®®, Poverenitka sluzba je nadlezna za izvr§enje posebne mere prema udiniocima kriviénih dela
protiv polne slobode izvr§enih prema maloletnim licima.

Tabela br.1. Statisti¢ki podaci o broju lica pod nazorom probacione agencijeu Republici Srbiji za periodu
2010-2021. godine(izvor Council of EuropeAnnual Penal Statistics — SPACE Il)

ukupan zabrana | rad u kucni kucni uslovni uslovna ost- merapol

godin | broj lica | ku¢ni odluka k N zatvor sa | zatvor bez osuda sa | P . P
. .. omunic | javnhom otpust sa ey penalni ne
a pod pritvor | tuzioca S . elektr. elektr. zaStitnim -
iranja interesu nadzorom prihvat slobode

nadzorom nadzorom | nadzora nadzorom
2010 30 0 0 0 23 0 2 0 5 0 0
2011 428 6 0 0 125 228 52 0 17 0 0
2012 1390 27 0 0 458 746 136 0 23 0 0
2013 1736 112 568 0 292 643 104 1 16 0 0
2014 3420 370 1626 0 351 862 207 4 0 0 0
2015 3023 357 170 21 502 1276 668 4 21 4 0
2016 3168 436 313 39 298 1106 956 19 40 2 0

16 Zakon o posebnim merama za spre¢avanje vrienja kriviénih dela protiv polne slobode prema maloletnim licima, Sluzbeni
glasnik RS br. 31/2013
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nema

2017 podataka

2018 7297 404 2774 52 693 1677 1093 23 33 4 34
2019 4651 671 313 100 561 1260 1592 30 55 9 60
2020 5497 362 159 362 304 1437 3136 32 0 13 59
2021 5806 102 163 384 250 1533 3365 41 0 9 61
> 36446 2847 6086 958 3857 10768 11311 154 210 41 214
% 100% 7,81% | 16,70% | 2,63% | 10,58% 29,55% | 31,03% | 0,42% 0,58% 0,11% | 0,59%

U Tabeli br.1. prikazani su statisticki podaci o broju lica koja su zapocela izvr§enje vanzavodskih sankcija
I mera u Republici Srbiji, u odredenoj godini, za vremenski period od 2010 do 2021. godine. Poseban
akcenat stavljen je na kaznu kuénog zatvora na koju je fokusiran istrazivacki projekat doktorskog rada.
Ova sankcija je formalizovana 2010. godine i to je godina od kada se prate statisticki podaci u tabeli.
Vremenski opseg statistiCkog pregleda u tabeli zavrSava se izvestajem iz 2021. godine, iz razloga $to se
istrazivanje recidiva u doktorskom radu zasniva na podacima iz ove godine.

Na osnovu prezentovanih statisti¢kih podataka, dolazimo do zakljucka da kazna kuénog zatvora (sa i bez
elektronskog nadzora) ¢ini 60% od ukupnog broja lica na izvrSenju u odnosu na sve ostale
vanzavodskemere i sankcije u Republici Srbiji.

U skladu sa ZIVSM' “Izvrenje vanzavodskih sankcija i mera sprovodi se radi zatite druitva od
kriminaliteta izvrSenjem vanzavodskih sankcija i mera u zajednici sa ciljem resocijalizacije i reintegracije
osudenih lica”. Navedeno upucuje na humanisticki i rehabilitacioni pristup u radu sa prestupnicima u
zajednici pa se u sistematizaciji za radno mesto sluzbenika za izvrSenje-poverenika zahteva obrazovanje iz
oblasti socijalnog rada, psihologije, pedagogije, prevencije poremecaja ponaSanja, sociologije i pravnih
nauka.

9.1. KOMPETENCIJE | PROFESIONALNE AKTIVNOSTI POVERENIKA

Prilikom uspostavljanja sistema izvrSenja vanzavodskih ili alternativnih sankcija u Republici Srbiji
1 formiranja PovereniCke sluzbe, vodeni iskustvom zemalja sa dugom tradicijom izvrSenja sankcija i mera
u zajednici i profesionalnih standarda, organizovana je edukacija buduéih sluzbenika. Program obuke ¢ine
oblasti specifi¢nih znanja i veStina neophodnih za efektivno postupanje prema prestupnicima i saradnju sa
drugim sistemima u lokalnoj zajednici. U prvi ciklus edukacije, realizovane 2007. godine, ukljuéeni su
sluzbenici tretmana iz penalnih ustanova i zaposleni ucentarima za socijalni rad iz slede¢ih gradova: Novi
Sad, Nis, Subotica, Valjevo i Kragujevac. Ideja je bila da za poslove izvrSenja alternativnih sankcija i
mera u Srbiji, angazuju i zaposleni iz centara za socijalni rad, pre svih psiholozi i socijalni radnici.
Medutim, s obzirom na kadrovske teskoce od ove ideje se odustalo. Prvi sluzbeniciza sprovodenje
alternativnih sankcija angazovani su iz Sluzbe tretmana zatvorskih ustanova jer su ve¢ posedovali
profesionalno iskustvo u radu sa prestupnicima.

Nakon otvaranja svih 25 povereni¢kih kancelarija u Republici Srbiji i prijema veéeg broja novih
sluzbenika, tokom 2014. godine, organizovana je viSemesecna obuka svih zaposlenih.Obuka ¢ini pet
modula koji obuhvataju sledece tematske celine:
- uvod u poslove sprovodenja sankcija i mera u zajednici sa akcentom na normativni okvir
nacionalnog zakonodavstva i vazeéih preporuka sa Evropskog i svetskog nivoa;
- primena instrumenta za procenu kriminogenih rizika i potreba;
- motivaciono intervjuisanje;

7" Zakon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera, ¢lan 2, Sluzbeni glasnik RS br. 55/2014.
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- primena specifikovanih intervencija za rad sa prestupnicima i partnerstva sa subjektima iz lokalne
zajednice;
- upravljanje rizikom od nanosenja povreda sebi i drugima i revizija programa postupanja.

Prilikom narednog prijema novih sluzbenika,u periodu posle 2014. godine, organizovane su grupne ili
pojedinacne edukacija sa istim tematskim sadrzajima specificnim za rad sa prestupnicima u zajednici.
Tokom 2021. godine sprovedena je nova sveobuhvatna edukacija svih angazovanih poverenika za sledece
oblasti:

- razjasnjenje uloga i empatija;

- prosocijalno modelovanje;

- model reSavanja problema;

- motivaciono intervjuisanje;

- kognitivno-bihejvioralne intervencije.

Tematske oblasti iz navedenih edukativnih programa, obuhvataju specificna znanja i vestine prepoznate
kao efektivnekroz praksu zasnovanu na dokazima. Praksa izvrSenja vanzavodskih sankcija i mera u
Republici Srbiji zasniva se na principima RNR modela i poverenici su edukovani za njegovu primenu u
profesionalnom radu. U srpskom penalnom sistemu u upotrebi je instrument za procenu rizika cetvrte
generacije osmisSljen po uzoru na engleski instrument OASyS (eng. OffenderAssessmentSystem)
prilagoden nacionalnom kontekstu. U srpskom sistemu izvrSenja kriviénih sankcija u upotrebi su dva
instrumenta za procenu rizika, jedan u zatvorskim ustanovama i drugi u sistemu izvrSenju vanzavodskih
sankcija.Oba instrumenta obuhvataju ‘velikih osam' kriminogenih potreba tako da se utvrdena procena
rizika 1 kriminogenih potreba iz jednog sistema moZe primeniti u drugom sistemu, u slucajevima tranzicije
osudenih lica.

U skladu sa rehabilitacionim principima za svako lice na izvrSenju vanzavodskih sankcija izraduje se
individualizovani program postupanja. Zakonom™ je regulisanaobaveza izrade pojedina¢nog programa
postupanja za svako lice prema kojem se sprovodi izvrSenje: “Pojedina¢ni program postupanja izraduje se
na osnovu procene licnosti, li¢nih prilika, zdravstvenog stanja, stru¢nih kvalifikacija, procene rizika i
potreba lica prema kojem se sprovodi izvrSenje. Program se izraduje u saradnji sa osudenim licem.
Pojedina¢ni program postupanja sadrzi metode, postupke i1 rokove za njegovo sprovodjenje, nosioce
pojedinih aktivnosti i ostale podatke od znacaja za ispunjavanje svrhe izvrSenja”.

Postupak procene rizika, identifikovanje kriminogenih potreba i responzivnosti prestupnika kao i
utvrdivanje adekvatnih intervencija, u sistemu izvrSenja vanzavodskih sankcija i mera, izraduje se samo za
lica koja izvrSavaju sankciju zastitnog nadzora kod uslovne osude. Za sankciju rad u javnom interesu i
kaznu zatvora u prostorijama u kojima osudeni stanuje, pojedina¢ni program postupanja ne sadrzi podatke
0 proceni kriminogenog rizika i potreba. Aktivnosti koje se preduzimaju prema prestupnicima osudenim
na ove dve kazne i koje suintegralni deo programa postupanja, utvrdenesu odlukom suda (broj radnih sati
za izvrSenje kazne rada u javnom interesu) a za kaznu kuénog zatvora to su podaci o nacinu izvrSenja
sankcije, sa ili bez elektronskog nadzora i vremenski okvir kada osudeno lice moze napustati prostorije U
kojima stanuje.

U skladu sa navedenim podacimamozemo zakljucitida su poverenici edukovani za primenu vestina
osnovne korektivne prakse u individalnomradu sa prestupnicima u zajednici. A kako specifi¢ne intervencije
kroz grupni rad jos uvek ne karakterisu profesionalnu delatnost poverenika, ocigledno je da se poverenicka
praksa zasniva na profesionalnom modelu'jedan-na-jedan’ a najéeS¢e primenjivana intervencija je intervju
poverenika sa prestupnikom.

18 Zakon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera, ¢lan 10, SluZbeni glasnik RS br. 55/2014.
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9.2. ISTRAZIVANIJE RECIDIVA U OBLASTI VANZAVODSKIH SANKCIJA

Prema raspolozivim podacima, efektivnost prakse izvrSenju vanzavodskih sankcija i recidiva, u
Republici Srbiji nije znaCajnije opserviran kroz istrazivacki rad. Pretragom objavljenih naucno-
istrazivackih radova prepoznato je istrazivanje Instituta za kriminoloska 1 socioloSka istrazivanja
istrazivanja je da se utvrdi stepen povrata na uzorku lica osudenih na kaznu rada u javnom interesu i
uslovnu osudu sa zastitnim nadzorom. Uzorkovana su osudena lica na izvrSenju sankcija tokom 2013.
godine. Za potrebe istrazivanja, penoloski povrat je definisan u smislu ponovnog pojavljivanja lica u
sistemu izvrsSenja krivi¢nih sankcija.

Podaci o licima na izvrSenju vanzavodskih sankcija prikupljeni su iz dokumentacije (mati¢nih knjiga)
Odeljenja za vanzavodske sankcije i mere a podaci o povratu ispitanika prikupljeni su u evidencijama
Uprave za izvrSenje krivi¢nih sankcija — Ministarstva pravde RS, sa presekom na dan 20.11.2017. godine.
Rezultati istraZivanja govore da je recidiv registrovan kod 12% ispitanika, u odnosu na ukupan broj. U
odnosu na vrstu sankcije, od ukupnog broja lica na izvrSenju kazne uslovna osuda sa zastitnim nadzorom
recidiviralo je 25,5% ispitanika, dok je za kaznu rada u javnom interesu procentpenalnog povrata znacajno
manyji i iznosi 11%. Rezultati istrazivanja ukazuju na ¢injenice da su najznacniji prediktori povrata duzina
1 ishod sankcije. Lica koja su osudena na duze trajanje sankcije i oni sa negativnim ishodom izvrSenja

ceye
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1. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Poverenicka sluzba u Republici Srbiji je jo§ uvek malobrojna, prema podacima Uprave za izvrSenje
krivi¢nih sankcija pocetkom 2022. godine, poverenicke poslove obavljalo je 45 sluzbenika. 1z iskustva
neposrednog rada na izvrSenju vanzavodskih sankcija i komunikacije sa poverenicima, uocava se problem
fluktuacije zaposlenih, kako onih sa duzim profesionalnim iskustvom tako i 'novih' poverenika. Ova
pojava nije optimalna za koheziju sluzbe nadlezne za obavljanje znacajne druStvene delatnosti i
kontinuiteta profesionalnog rada sa pojedina¢nim prestupnicima. Kako vecina povereni¢kih kancelarija
tek desetak godina funkcioniSe u lokalnoj zajednici, delatnost poverenika jo§ uvek jenedovoljno
prepoznata od strane drugih drustvenih sistema, usled ¢ega izostaje podrska resursa lokalne zajednice u
razvijanju specijalizovanih programa namenjenih raznovrsnim potrebama prestupnika. Aktuelne okolnosti
su takve da su prestupnici i poverenici primarno upuéeni jedni na druge i da individualni razgovori
predstavlju primarnu intervenciju tokom nadzora.

Na osnovu iznetih statisti¢kih podataka u tabeli br.1., uocava se znac¢ajan trend povecanja broja lica

pod nadzorom zbog Cegase uocava i neproporcionalno uvecanje broja prestupnika u odnosu na broj
sluzbenika koji nadziru izvrSenje. Tokom istrazivanja realizovanog 2016. godine, poverenici su izneli
stavove da su administrativni poslovi najzastupljeniji u odnosu na poslove pomoc¢i, podrske i kontrole koji
Cine suStinu nadzora (Risti¢, 2016.). Takode, na osnovu prezentovanih statistiCkih podataka o
zastupljenosti pojedina¢nih sankcija i mera dolazimo do zakljucka da je kazna kuénog zatvora daleko
najzastupljenija u profesionalnom radu. S obzirom na to da program izvrSenja kazne kuénog zatvora ne
podrazumeva utvrdjivanje kriminogenih rizika i potreba i adekvatnih intervencija, znaci da izostaju
strukturirane intervencije u cilju prevencije recidiva i promene ponasanja prestupnika. Poverenici su u
situaciji da prikupljaju neophodne podatke u vezi ispunjenosti tehnickih uslova za izvrSenje kazne i da
administrirajupodneske osudjenih lica u vezi zakonskih mogucnosti za napustanje prostorija u kojima
stanuje osudeno lice u skladu sa ZIVSM™ (odlazak na posao, $kolovanje, zdravstveni problemi i sl.).
Poverenici su posebno edukovani za obavljanje tehnickih poslova postavljanja i upravljanja uredajem
kojim se daljinski prati kretanje osudenog lica.
Zakonom o izvrienju”® regulisana je obaveza poverenika da prikuplja podatke o licima prema kojima se
sprovodi izvrSenje, da uspostavi kontakt sa porodicom, da izvr$i uvid u sluZbenu dokumentaciju nadleznih
organa i pravnih lica i da od njih zatraZi da mu se dostave potrebni podaci. Zakonom?'je regulisana i
obaveza poverenika da na prvi razgovor pozove lice prema kojem se sprovodi izvrSenje kuénog zatvora.
Prilikom prvog razgovora odreduje se datum zapocinjanja izvrSenja krivicne sankcije.

U skladu sa Zakonom, poverenik izraduje pojedinacni program postupanja za svako lice prema kome se
sprovodi izvr$enje. Ukoliko prestupnik ne postuje pravila izvrSenja u skladu sa programom postupanja ili
¢ini nova krivi¢na dela, poverenik je u obavezi da o tome obavesti sud koji je doneo odluku o sankciji ili
meri sa moguénoscu da se ista zameni strozijom. U tu svrhu definisana je forma dokumenta 'vanredni
izvestaj' koji sacinjava poverenik i u kom se navode konkretne okolnosti recidiva ili krSenja pravila
izvrSenja kazne. Vanredni izvesStaj poverenik bez odlaganja dostavlja pravosudnom organu, policiji i
Poverenickoj sluzbi. Na osnovu navedenih podataka, pretpostavka je da u razgovorima poverenika i
prestupnikapreovladavajusadrzaji u vezi formalnih pravila izvrSenja i da je kontrolna uloga sluzbenika
dominantnija u odnosu na podrzavajucu ulogu.

19" Zakon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera, ¢lan 24, Sluzbeni glasnik RS br. 55/2014.
2 7akon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera, ¢lan 6, Sluzbeni glasnik RS br. 55/2014.
21 7akon o izvr$enju vanzavodskih sankcija i mera, ¢lan 6a, SluZbeni glasnik RS br. 55/2014.

40



Iskustva prakse izvrSenja sankcija u zajednici potvrduju stav da, koliko god su sluzbenici profesionalno
vesti, ukoliko imaju birokratski pristup, verovatno nece biti efektivni u podsticanju prestupnika u procesu
promene (Raynor, 2018). Ukoliko ovakva praksa postane profesionalno obelezje Povereni¢ke sluzbe u
Republici Srbiji, upitno je da li se moze govoriti o efektivnom nadzoru prestupnika.

Zakon o izvr§enju22 definiSe da “IzvrSenja vanzavodskih sankcija i mera spovode se radi zastite drustva od
kriminaliteta™ §to znaci da je primarna funkcija nadzora preveniranje recidiva u izvrSenju krivi¢nih dela i
socijalna inkluzija prestupnika. Istrazivanja iz oblasti nadzora u izvrSenju sankcija i mera u zajednici,
upucuju na pozeljnost primena vestina intervjuisanja prestupnika u skladu sa RNR modelom, jer se na taj
nacin smanjuje verovatnoca pojave recidiva. Praksa nadzora u Republici Srbiji zasniva sena principima
RNR modela, najveci broj poverenika obucen je za njenu primenu ali Se osnovni principine primenjuju u
kontinuitetu i u skladu sa preporukama autora ovog modela.Najcesce koris¢enja intervencija tokom
nadzora je intervju poverenika sa prestupnikom.

Iz navedenih razloga istrazivacki fokus usmeren je na profesionalne vestine koje poverenici primenjuju,
zastupljenost tih vestina i uticaj njihove primene na recidiv prestupnika i postovanje pravila nadzora. U
skladu sa RNR modelom vestine intervjuisanja svrstane su u dve grupe: uspostavljanje kvalitetnih
meduljudskih odnosa i vestine strukturiranja ponaSanja prestupnika.

Praksa agencija za nadzor sankcija i mera u zajednici, zasniva se na idejama socijalne rehabilitacije
prestupnika, zbog ¢ega svoje profesionalno uporiste nalazi i ve¢ duze vreme odrzava u oblasti socijalnog
rada (Vanstane, 2004; Mclvor, Raynor, 2007). Kako se socijalni radnici tokom univerzitetskog
obrazovanja edukuju za primenu vestina motivacionog intervjuisanja, prosocijalnog modelovanja i
reSavanja problema, koje su prepoznate kao znacajni prediktori promena u ponaSanju i stavovima
prestupnika, ocekivanja su da socijalni radnici ¢eS¢e primenjuju ove vestine u odnosu na sluzbenike
drugih profesija.

Posebno isti¢emo preporuke medunarodnih dokumenata iz oblasti sprovodenja sankcija i mera u zajednici,
Standardna minimalna pravila Ujedinjenih nacija za mere alternativne institucionalnom tretmanu(Tokijska
pravila) i Evropska pravila o sankcijama i merama u zajednici, koja upucuju na pozeljnost sprovodenja
istrazivanja o sankcijama 1 merama u zajednici kako bi programi 1 intervencije bili strukturirati u skladu sa
znanjem stecenim 1z relevantnih istraZivanja.

2. PREDMET ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja je primena vestina intervjuisanja koje poverenici demonstriraju prilikom kontakta
sa prestupnicima 1 uticaja tih vestina na ishode nadzora. Vestine intervjuisanja ¢ine dve grupe vestina:
vestine uspostavljanja kvalitetnih meduljudskih odnosa i vestine strukturiranja ponasanja prestupnika. U
odnosu na prisustvo, odnosno odsustvo svih posmatranih vestina kao 1 pojedina¢nih grupa vestina, ispitace
se njihov uticaj na ishode nadzora odnosno pojavu recidiva u izvrSenju novog krivicnog dela tokom
nadzora 1 poStovanja pravila nadzora od strane prestupnika. Na osnovu iskustava predhodnih istrazivackih
projekata, predmet istraZzivanja bice i1 povezanosti izmedu primene vestina intervjuisanja i profesionalnog
usmerenja sluzbenika nadzora i povezanost izmedu pohadanja specijalizovane obuke za rad sa
prestupnicima u zajednici 1 primene posmatranih vestina 1 ishoda nadzora.

22 Zakon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera, ¢lan 2, SluZbeni glasnik RS br. 55/2014.
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3. CILJEVI ISTRAZIVANJA

Opsti cilj istrazivanja: Ispitivanje primene vestina uspostavljanja meduljudskih odnosa i veStina
strukturiranja ponaSanja koje poverenici demonstriraju tokom intervjuisanja prestupnika i uticaj
primenjenih vestina na kona¢ne ishode nadzora.

Specificni ciljevi:
- Utvrditi koje vestine efektivnog nadzora primenjuju poverenici tokom intervjuisanja prestupnika.
- Ispitati povezanost izmedu primene posmatranih grupa vestina intervjuisanja od strane poverenika
i pojave recidiva u izvrSenju novog krivicnog dela od strane prestupnika.
- Ispitati povezanost izmedu primene posmatranih grupa vestina intervjuisanja od strane poverenika
i krSenja pravila nadzora od strane prestupnika.

- Ispitati povezanost izmedu profesionalnog usmerenja poverenika i primene pojedinac¢nih grupa

vestina tokom intervjuisanja prestupnika i ishoda nadzora.

- Ispitati povezanost izmedu primene pojedinac¢nih grupa vestina i pohadanja specijalizovane obuke

poverenika i ishoda nadzora.

4. HIPOTETICKI OKVIR

Osnovna hipoteza: Delimi¢na primena vestina efektivnog nadzora, tokom intervjua poverenika sa
prestupnicima na izvrSenju vanzavodskih sankcija i mera, dovodi do pojave recidiva i nepridrzavanja
pravila nadzora od strane prestupnika.

Pojedina¢ne hipoteze:

HI1. Prestupnici nadzirani od strane poverenika koji primenjuju i1 veStine uspostavljanja meduljudskih
odnosa 1 veStine strukturiranja ponasanja u manjoj meri krSe pravila izvrSenja i ¢ine nova krivicna dela u
odnosu na prestupnike koje nadziru poverenici koji tokom intervjuisanja primenjuju samo vestine odnosa.

H2. Postoji razlika u zastupljenosti 1 vrsti primenjenih veStina efektivnog tretmana tokom intervjuisanja
prestupnika od strane poverenika u odnosu na njihovo profesionalno usmerenje a socijalni radnici ¢esce
koriste vestine strukturiranja ponaSanja prestupnika u odnosu na druge profesije iz kog razloga prestupnici
koje nadziru u manjoj meri ¢ine prestupe u odnosu na prestupnike koje nadziru poverenici drugih
profesija.

H.3. Poverenici koji nisu pohadali specijalizovanu obuku, prilikom intervjuisanja prestupnika, ne
primenjuju vestine strukturiranja ponaSanja zbog ¢ega prestupnici koje nadziru ucestalije ¢ine prestupe i
nova krivicna dela u odnosu na prestupnike koje nadziru poverenici koji su pohadali specijalizovanu
obuku.

5. ZNACAJ ISTRAZIVANJA

Naucni znacaj istrazivanja: dopunjavanje postojeceg fonda naucnih 1 istrazivackih znanja o delatnosti
izvrSenja vanzavodskih sankcija i mera u Republici Srbiji i verifikacija novih podataka u vezi primene
vestina intervjuisanja, odnosno efektivnosti nadzora prestupnika u zajednici. Nau€ni znacaj istraZivanja
ogleda se i u deskripciji i razumevanju RNR modela u radu sa prestupnicima u zajednici.

Prakti¢ni znacaj istrazivanja: Kako do sada nije bilo empirijskih istrazivanja koje se koncentriSu na
neposrednu praksu izvrSenja sankcija i mera u zajednici i ishoda profesionalnog rada poverenika u
Republici Srbiji, ovo moze biti prilika za sagledavanje u kom pravcu se razvija delatnost izvrSenja, kakvi
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su efekti profesionalnog rada sluzbenika i na koji nacin podrzati i unaprediti njihovu profesionalizaciju.
Rezultati istrazivanja mogu biti smernice za koncipiranje buducih edukacija poverenika kao i
dopunjavanje postojeceg kurikuluma specijalizovane obuke u izvrSenju vanzavodskih sankcija i mera.
Rezultati istrazivanja imaju Siri drustveni znacaj zbog mogucnosti komparacije sa rezultatima istraZzivanja
u drugim regionima i drzavama gde su realizovana istrazivanja po istoj ili slicnoj metodologiji, posebno
zasnovani na kontrolnoj listi iz Dzersija.

6. METODE PRIKUPLJANJA PODATAKA

Za prikupljanje empirijskog materijala koris¢ene su metode intervju, anketni metod i analiza sadrzaja
dokumenta. Primarni izvor podataka su intervjui poverenika sa licima na izvrSenju kazne ku¢nog zatvora.
Nacrtom istrazivanja planirano je da sadrzaj intervjua bude zabeleZen pomoc¢u audio-opreme, ali Uprava
za izvrSenje krivi¢nih sankcija nije odobrila snimanje intervjua na planirani na¢in. Dobijena je saglasnost
za neposredno prisustvo istrazivaca tokom intervjuisanju osudenih lica od strane poverenika kojom
prilikom su belezeni potrebni podaci.

Za prikupljanje li¢nih i podataka o kompetencijama poverenika kori§¢ena je pisana anketa koja sadrzi
podatke 0 polu sluzbenika, profesionalnom profilu, profesionalnom iskustvu, podatke o pohadanju
specijalizovane obuke, broju arhiviranih dosija prestupnika u 2021. godini. Zatim, ukupan broj ‘vanrednih
izvestaja' tokom 2021. godine kao i ponaosob broj vanrednih izveStaja po osnovurecidiva u izvrSenju
novog krivi¢nog dela i broj vanrednih izvestaja po osnovu nepostovanja programa izvrSenja od strane
osudjenog (kasnjenje sa odobrenog izlaska, udaljenje iz prostorija u kojima osudeni izvrSava kaznu,
neblagovremeno dostavljanje dokumentacije u vezi napustanja prostorija i sl.).

Za kodiranje sadrzaja intervjua u odnosu na vestine uspostavljanja meduljudskih odnosa i strukturiranja
ponasanja prestupnika, koriS¢enaje kontrolna lista 1 priru¢nik koncipirani tokom istraZivackog rada u
projektu JS3 u Velikoj Britaniji. Kako autori navode, kontrolna lista treba da pomogne u procesu
posmatranja i identifikovanja onoga $to je opisano kao Osnovne vestine korektivne prakse. Cilj kontrolne
lista je da se evidentiraju prakse, metode i vestine koje su prisutne tokom intervjuisanja (Vanstone,
Raynor, 2012).

Kontrolna lista sadrZi devet grupa vestina, sa ukupno 63 indikatora. Kvantifikacija svakog skupa vestina
vrsi se sabiranjem obelezenih (¢ekiranih) indikatora. Kontrolnu listu ¢ine sledece vestine i indikatori:

- Vestina aranzman intervjua sa indikatorima: obezbedivanje privatnosti razgovora, sigurnost
podataka, pozicije sedenja, neometajuca sredina

- Vestina kvalitet neverbalne komunikacije sa indikatorima: stav 'licem u lice', ‘otvoren' polozaj tela,
kontakt o¢ima, paznja na prestupnika, opustena atmosfera.

- Vestina kvalitet verbalne komunikacije sa indikatorima: dominiraju 'otvorena' pitanja, nema
glavnih/sporednih pitanja, pokazivanje razumevanja, topline, poStovanja, prisutan entuzijazam, smisao za
humor, fleksibilnost.

- Vestina efektivna upotreba autoriteta sa indikatorima: '¢vrst ali fer' stav, nekonfrontirajuéi stav,
podsticanje saradnje prilikom donoSenja odluka, razjasnjenje uloga/odgovornosti.

- Vestina motivaciono intervjuisanje sa indikatorima: parafraziranje, empati¢ni komentari, upotreba
refleksije/razvoj neusaglaSenosti, promovisanje samo-efikasnosti, prilagodavanje pristupa u odnosu na
fazu 'ciklusa promena’, prevazilazenje otpora.

- Vestina pro-socijalnog modelovanja sa indikatorima: navodenje primera pro-socijalnog ponasanja,
direktne pohvale za pro-socijalno ponasanje i stavove (podrSka samopouzdanju prestupnika), isticanje
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negativnih posledica pro-kriminalnog ponasanja, isticanje razloga za nepodrzavanjepro-kriminalnog
ponasanja.

- Vestina reSavanje problema sa indikatorima: fokusiranje na utvrdene kriminogene potrebe, planovi
za prevazilaZzenje problema, specificni ciljevi, vremenski okviri za ispunjenje ciljeva, podela zaduzenja za
ostvarivanje ciljeva, optimisti¢ni stav u vezi reSavanja problema, zastupanje prestupnika kada je potrebno.

- Vestina kognitivno restrukturiranje sa indikatorima: identifikacija anti-socijalnih stavova, pruzanje
alternativa uocenim anti-socijalnim stavovima, prezentacija modela pro-socijalnih stavova i podsticaj za
njihovo usvajanje, diskusija o 'troskovima'pro-kriminalnih stavova i 'nagrada’ za pro-socijalne stavove.

- Vestina struktura intervjua sa indikatorima: sazetak predhodnog intervjua, intervju ima: pocetak,
sredinu 1 kraj, prestupnik je upoznat sa sadrzajem intervjua, sumiranje aktuelnog intervjua i plan za sledeci
intervju, raspodela zadataka do sledeceg intervjua, ukljucivanje prestupnika u protokol, kvalitetna
interpersonalna komunikacija (Vanstone, Rainor, 2012).

Nacrtom istrazivanja planirano je da za utvrdivanje zastupljenosti recidiva i krSenja pravila nadzora od
strane osudenih lica, bude analiziransadrzaj dokumenta'vanredni izvestaj'. Procedura prikupljanja
podatakapodrazumeva da: u odnosu na svakog pojedina¢nog poverenika, ¢iji intervjui su zabeleZzni audio-
zapisom, iz 30 elektronskih foldela osudenih lica koji su izvrsili kaznu kuénog zatvora tokom 2021.
godine, ukoliko sadrze, izvrs$i preuzimanje dokumenta'vanredni izvestaj’. U dokumentu bi analiziran
sadrzaj kolone 'zapazanje poverenika o izvrSenju kazne' gde su navedeni razlozi pisanja vanrednog
izveStaja. Posmatrane varijable su: izvrSenje novog krivicnog dela i krSenje pravila izvrSenja sankcije.
Medjutim, ova zamisao je korigovana iz objektivnih razloga.

Tokom konsultacija sa poverenicima o proceduri istrazivanja, miSljenja su da je navedeni postupak
zahtevan jer bi oduzimao previse njihovog radnog vremena i neizvesno je u kojoj meri istraziva¢ moze
ocekivati omogucavanje pretrazivanja elektronskih foldera osudenih lica u evidencijama poverenika. U
cilju dolazenja do validnih podataka, pokazatelj stope recidiva prestupnikauvrsten je u anketni upitnik i
dogovoreno je da poverenici samostalno dostave trazene podatke.

7. UZORAK

Uzorak u istrazivanju ¢ine intervjui sluzbenika Poverenicke sluzbe na poziciji nadzora izvrSenja
vanzavodskih sankcija i mera u Republici Srbiji. Prema podacima iz Uprave za izvrSenje kriviénih
sankcija, pocetkom 2022. godine, poverenicke poslove obavljalo je 45 sluzbenika.

Tokom perioda pripreme za istrazivanje i konsultacija sa poverenicima, dobijen je podatak o prisustvu
fluktuacije sluzbenikatokom prethodnih godina i radnog angazovanja na period manji od jedne godine.
Ovaj podatak, u kontekstu nacrta istrazivanja, nije koherentan sa istrazivackim planom prikupljanja
statistickih podataka za celu kalendarsku godinu.lz navedenih razloga, ukazala se potreba za
utvrdivanjemdodatnog Kriterijuma za izbor poverenika. Kako bi se postiglo validno uporedivanje podataka
u skladu sa hipotetickim okvirom, u uzorak su uvrsteni intervjui sluzbenika koji su obavljali poverenice
poslove tokom cele 2021. godine.

S obzirom na promene u nacinu prikupljanja podataka i neposrednog prisustva istrazivaca tokom
sprovodenja intervjua, u pripremnoj fazi je potrebno sa svakim poverenikom ugovoriti termin za
realizaciju intervjua kojima bi prisustvovao istraziva¢. Na osnovu dosadasnjeg iskustva u radu, poverenici
su naveli Ceste situacije da osudena lica koja ve¢ izvrSavaju kaznu, ne ispoStuju dogovor za intervjuisanje
u sluzbenim prostorijama i da sluzbenici nisu u moguénosti da preveniraju ovu pojavu. Kao najoptimalnije
reSenje dogovoreno je da istraziva¢ prisustvuje prvom razgovoru poverenika sa licem osudenim na kaznu
kuénog zatvora. Ovi intervjui se planirajuna 7 do 10 dana unapred, jer se osudenim licima upucuje
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formalno pozivno pismo za razgovor?®. Ovaj koncept posmatranja intervjua je pored prakti¢nosti u
konkretnom slucaju uskladen i sa zaklju¢cima prethodnih istrazivanja, a to je da postoji kontinuitet u
primeni vestina od strane sluzbenika, bez obzira na vrstu intervjua (Raynor, Ugwudike, Vanstone, 2012.).
Nakon izvrSene selekcije poverenika u odnosu na definisani kriterijum, da suobavljali poslove nadzora
tokom 2021. godine, postignut je dogovor sa ukupno 18 poverenika iz 12 poverenic¢kih kancelarija.

Prvi uzorak za analizu sadrzaja ¢ine prikupljeni podaci iz 35 intervjua.

Drugi uzorak za analizu ¢ine podaci iz anketnog upitnika koji su popunjavali poverenici ¢iji intervjul Su
opservirani.

Za analizu i interpretaciju prikupljenih kvantitativnih podataka iz navedenih izvora primenjene su metode
deskriptivne statisticke analize kroz grupisanje i sredivanje 1 prikazivanje statistickih podataka i
odredivanje osnovnih pokazatelja statistickih serija, u cilju utvrdivanja meduzavisnih odnosa izmedu
posmatranih varijabli, uticaj primenjenih vestina i kompetencija poverenika na ishode nadzora odnosno
pojavu recidiva i nepridrzavanje pravila nadzora. 1z razloga malog broja jedinica u posmatranom uzorku
nije bilo moguce primeniti statistiku zaklju€ivanja, generalizaciju podataka dobijenih na uzorku entiteta na
populaciju.

8. ETICKE DIMENZIJE ISTRAZIVANJA

Eticka pitanja u kvantitaivnim i kvalitativnim kriminoloskim istrazivanjima mogu se javiti u razli¢itim
fazama procesa istrazivanja, u vezi sa izborom teme, ukljuenih subjekata istrazivanja, na koji nacin se
sprovodi istrazivanje kao i na koji nadin se vrs$i obrada i prezentovanje podataka. Eticka pitanja su
viSeslojna 1 zahvataju pojedince, institucije i zajednicu odnosno drzavno-politi¢ki kontekst, zbog Cega se
od istrazivacka oc¢ekuje objektivnost (Noaks, 2004).

Eticke okolnosti koje treba uzeti u obzir su sloZene i1 odrazavaju se kroz ceo istrazivacki proces. Pre
zapocCinjanja istraZzivanja potrebno je dobiti saglasnost formalnog menadZmenta za pristup prostorijama i
ucesnicima u istraZzivanju. To ukljucuje upucivanje pisanog sadrZaja sa preciziranjem ocekivanog trajanja
istrazivanja, potencijalni uticaj i ishode istrazivanja. Istraziva¢ treba da ispoljava respekt prema lokaciji
istrazivanja i da u najmanjoj mogucoj meri narusi tok aktivnosti ucesnika, posebno u situacijama prisustva
istrazivacCa radi posmatranja ili intervjuisanja. Istrazivac treba da bude svestan svog uticaja na okruzenje 1
da minimizira njegovo remecenje. Jedan od nacina je i planiranje poseta u koordinaciji sa u¢esnicima §to
doprinosi i njihovom osecaju aktivnog uceS¢a u procesu istrazivacke studije. Treba izbegavati
iskoriS¢avanje, eksplotaciju ucesnika, potrebno je obezbediti reciproctitetzbog njihove ukljuc¢enosti kroz
deljenje konacnog izvesStaja o istrazivanju ili njithovo uklju€ivanje kao saradnika. Istrazivali treba da
anticipiraju mogucnost otkrivanja druStveno rizi¢nih ili intimnih informacija tokom procesa istraZivanja, u
ovim situacijama eti¢ki kodeks upucuje na zastitu privatnosti ucesnika (Creswell, Creswell, 2018).

Potrebno je da ucesnici u istrazivanju potpiSu informisanu saglasnost koja treba da sadrzi standardni skup
elemenata u cilju zastite ljudskih prava: identifikacija istrazivaca, identifikacija institucije za koju se
realizuje istraZivanje, identifikacija svrhe studije, identifikacija benefita za ucesnike, identifikacija nivoa i
tipa ukljucenosti ucesnika, napomena o rizicima za ucesnike, garancija poverljivosti podataka za ucesnika,
garancija da ucesnik moZe da odustane od ucecSa u istrazivanju u bilo kom trenutku, transparentnost
podataka osobe za kontakt ako se pojave pitanja ucesnika. Bitan element za eti¢nost tokom istrazivanja je
razumevanje svrhe studije za ucesnike. Kreatori studije treba da na razmiljiv na¢in objasne ucesnicima
svrhu studije, jer problemi se deSavaju kada ucesnici razumeju svrhu na drugaciji nacin od one koju je
zamislio istraziva¢ (Sarantakos, 2005, prema Creswell, Creswell, 2018).

8 Zakon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera, ¢lan 6, Sluzbeni glasnik RS br. 55/2014.
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Neeticki je 1 neproduktivno vrSenje pritiska na ucesnike istrazivanja da potpiSu informisanu saglasnost za
ucesc¢e. Pristanak treba da bude dobrovoljan sa opcijom da ucesnik moze po svojoj odluci da odustane od
ucesca (CorkaloBiruski, 2014).

Istrazivacki postupak u kontekstu aktuelnog rada uskladen je sa navedenim kriterijjumima. Kako je veé
navedeno, pre pocetka istrazivanja pisanim putem je zatrazena saglasnost Direktora Uprave za izvrSenje
krivicnih sankcija za prikupljanje podataka u sluzbenim prostorijama. Nakon dobijanja saglasnosti
menadzmenta, ostvaren je neposredan kontakt sa poverenicima kojom prilikom su informisani o ciljevima
istrazivanja, planiranoj proceduri i nacinu prezentovanja podataka. Takode, svim poverenicima koji su
ucestvovali u istrazivanju, urucen je pisani dokument u vezi sadrzaja istrazivanja i poverljivosti podataka
kao i saglasnost za ucestvovanje u istrazivanju sa potrebnim podacima za kontakt sa istrazivaCem. Sva
osudena lica su usmeno upoznata sa sadrzajem i planom istrazivanja pre intervjuisanja kao i informacija
da u svakom trenutku mogu odustati od ucesca u istrazivanju. Svako osudeno lice u pisanoj formi dalo je
pristanak za ucestvovanje u istrazivanju. Plan aktivnosti istrazivaca na terenu formiran je u saradnji sa
poverenicima i prilagoden je njihovim dnevnim profesionalnim aktivnostima. Neposredno prisustvo
istrazivaca u sluzbenim prostorijama uredeno je da u najmanjoj meri remeti tok razgovora sa osudenim
licem. Tokom trajanja intervjua evidentirani su indikatori vestina koje poverenici primenjuju, nisu
evidentirani liéni podaci osudenih lica i informacije u vezi po¢injenog krivi¢nog dela i sankcije.

9. PROCEDURA ISTRAZIVANJA

Pre pocetka istrazivanja pismeno je zatraZzena saglasnost Uprave za izvrSenje kriviénih sankcija u
Ministarstvu pravde RS, za realizaciju istraZivanja i prikupljanje podataka. U pisanom odgovoru Direktora
Uprave za izvrSenje krivicnih sankcija nije dobijena saglasnost za audio snimanje intervjua. Ovakva
odluka zahtevala je znacajne izmene u proceduri i organizaciji istrazivanja.

U pripremnoj fazi istrazivanja, realizovane su konsultacije sa profesionalno iskusnim poverenicima u cilju
prikupljanja validnih podataka u skladu sa ciljevima istrazivanja. Nakon toga obavljeni su razgovori sa
poverenicima U vezi motivisanosti za uce$¢e u istrazivanju iprikupljeni podaci u vezi ispunjenosti
kriterijuma da su tokom 2021. godine obavljali povereni¢ke poslove. Sa svakim od izabranih poverenika
usaglaSen je termin za dolazak istrazivaca u poverenicku kancelariju u terminu kada su zakazani prvi
razgovori sa osudenim licima.Pre sastanka saosudenoim licem, svaki poverenik je u pisanoj formi dao
saglasnost za uc¢esce u istrazivanju i uruéen im je anketni upitnik u pisanoj formi.

Prilikom prijema osudenog u povereni¢koj kancelariji i obavljanja procedure utvrdivanja njegovog
identitea, a pre zapocinjanja prvog razgovora, poverenici Su upoznali osudeno lice sa prisustvom i ulogom
istrazivaca, obavestili ga o sadrzaju istrazivanja i omogucili osudenom licu da procita informacije koje
sadrzi obrazac informisanog pristanka kao i da svojevoljno odluc¢i da li pristaje da istrazivaC prisustvuje
razgovoru. Kadaprestupnik izrazi saglasnost pozvan je da potpise obrazac informisane saglasnosti. Nije
bilo situacije da osudeno lice odbije ucesce u istrazivanju, ¢ini se da je kljucan faktor ovakvog ishoda
pozitivan, saradnicki stav poverenika u odnosu na istrazivanje. UceS¢e poverenika i prestupnika u
istrazivanju je dobrovoljno uz garanciju anonimnosti.

Istrazivanje je realizovano u periodu od jula 2022. godine do marta 2023. godine, kroz jednokratne
odlaske istrazivaca u poverenicku kancelariju, u jednoj poverenickoj kancelariji je ponovljen postupak jer
se osudena lica nisu odazvala na zakazane razgovore. U istom vremenskom periodu svi
poverenicidostavili su popunjen anketni upitnik.
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Tokom trajanja intervjua poverenika sa osudenim licem, istraziva¢ je belezio vestine koje poverenici
koriste i objektivne okolnosti u kojima se razgovor realizuje i nakon obavljenih razgovora podaci su
unoseni u ¢ek-listu. Za analizu materijala prikupljenog tokom intervjua primenjena je strukturalna analiza
sadrzaja i kodiranje u odnosu na prisustvo/odsustvo vestina iz kontrolne liste.

Primenjena je metoda analize sadrzaja anketnih upitnika i kodiranje varijabli kompetencija poverenika,
pohadanje stru¢ne obuke i broj i sadrzaj vanrednog izvestaja.
Pored podataka koje sadrzi cek-lista, tokom posmatranja intervjua, belez je i podatak o trajanju intervjua.

10. OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

Ogranicenja u istrazivanju znacajno su uticala na proces pripreme i neposredne realizacije istrazivanja.
Procedura istrazivanja koncipirana u nacrtu projekta zasnovana je na iskustvima istrazivaca iz drugih
zemalja 1 neposrednog iskustva istrazivaca na izvrSenju vanzavodskih sankcija i mera u Republici
Srbiji.lpak usled objektivnih prepreka i poteskoca, pocetna ideja morala je biti korigovana i uskladena sa
realnim moguénostima.

Prva aktivnost u realizaciji istrazivanja opredelila je i dalji tok,usled izostanka saglasnosti za audio-
snimanje intervjua bez prisustva istrazivaca. Planirani koncept zamenjen je direktnim prisustvom
istrazivaCa u sluzbenim prostorijama poverenickih kancelarija. Ideja audio-zapisa intervjua davala je
moguénost da se za analizu sadrZaja intervjua angazuju i nepristrasni eksperti iz date oblasti, Sto bi
omogucilo uvecanje objektivnosti i validnosti rezultata. U dozvoljenim okolnostima jedini subjekt koji je
procenjivao prisustvo posmatranih vestina tokom intervjua je istraziva¢. Pored navedenih razloga, audio-
snimanjem intervjua koje neposredno realizuje poverenik, izbegava se fizicko prisustvo istrazivaca tokom
razgovora. Prisustvo treCeg lica u prostoriji za razgovor utice na opustenost i usredsredenost na sadrzaj
razgovora kako sluzbenika tako i prestupnika, koji su u situaciji prvog kontakta u vezi realizacije sankcije.
Ovakva situacija produzava uvodnu fazu razgovora i uvecava napetost prilikom razgovora o licnim 1
‘osetljivim' temama.

Pored ¢injenice prisustva trece osobe prilikom prvog razgovora sa prestupnikom, izazov za poverenike je i
¢injenica da je istrazivac 'kolega iz prakse' sa dugogodisnjim iskustvom rada sa prestupnicima. Takode,
istrazivaC je bio u poziciji edukatora tokom specijalizovane obuke za obavljanje poverenic¢kih poslova.
Navedene okolnosti su uticale na odluku manjeg broja poverenika da ne ucestvuju u istrazivanju. Sa
druge strane, navedene cinjenicu su za veci broj poverenika bile motiviSu¢i faktor za prihvatanje
ucestvovanja u istrazivanju i aktivnu saradnju u prikupljanju podataka. Ogranic¢enja tokom istrazivackog
procesa ogleda se i u nepostojanju objedinjene evidencije na nivou sluzbe u vezi recidiva osudenih lica
tokom izvrSenja kazne, iz kog razloga su podaci prikupljeni neposredno od poverenika kroz anketni
upitnik.

Prilikom definisanja hipoteza u prijavi doktorskog rada, uzeta su u obzir iskustva prethodnih istrazivackih
studija u odnosu na poredenje efektivnosti profesionalnog rada sluzbenika koji su edukovani i sluzbenika
koji nisu obuéeni za primenu vestina Osnovne korektivne prakse. U obzir je uzeta i Cinjenica, da je
sveobuhvatna specijalizovana obuka poverenika organizovana 2014. godine, a nakon toga kroz manje
grupne ili pojedinac¢ne edukacije. Pretpostavka je bila da su u meduvremenu uposljavani novi sluzbenici
koji nisu metodi¢no edukovani. Medutim, iz razloga protoka vremena od izrade i usvajanja prijave
doktorskog rada (kraj 2020. godine), pribavljanja saglasnosti iz Uprave za izvrSenje krivi¢nih sankcija,
navedenih ograni¢enja i izmena u planiranim aktivnostima i realizacije istraZivanja tek tokom 2022/2023
godine, nova sveobuhvatna specijalizovana obuka poverenikarealizovana je 2021. godine, zbog znacajne
fluktuacije zaposlenih u Poverenickoj sluzbi. Navedene okolnosti uticale su na ishode istrazivanja i
verifikaciju hipoteze.
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Analizu podataka iz istrazivanja zapo¢injemo prikazom sociodemografskih karakteristika poverenika,
profesionalnom profilui specijalizovanoj obuci. Poseban segment analize ¢ini pregled podataka oprisustvu
recidiva prestupnika koje poverenici nadziru. Navedene podgrupe podataka prikupljene su tehnikom
anketnog upitnika. Centralni deo analize rezultata istrazivanja Cini prikaz vestina Osnovne korektivne
prakse koje poverenici primenjuju tokom intervjuisanja prestupnika. Podaci su prikupljeni metodom
neposrednog posmatranja prvih intervjua poverenika sa prestupnicima, za kodiranje sadrzaja intervjua
koriS¢ena je kontrolna lista intervjua JS3 (Vanstone, Raynor, 2012).

1. SOCIODEMOGRAFSKE KARAKTERISTIKE POVERENIKA
1.1. KARAKTERISTIKE POLNE PRIPADNOSTI POVERENIKA

Nakon dobijanja saglasnosti Uprave za izvrSenje krivi¢nih sankcija za realizaciju istrazivanja,

pocetkom 2022. godine, dostavljen je i spisak poverenika sa brojevima sluzbenih telefona radi
ostvarivanja kontakta. lznavedenog spisa konstatovano je da je na poslovima izvrSenja vanzavodskih
sankcija i mera u Republici Srbiji uposljeno 45 poverenika.
Pregledom dostavljenog spiska, u odnosu na obelezje polne pripadnosti sluzbenika, u ukupnoj populaciji
sluzbenika veca je zastupljenost poverenika zenskog pola, 36 zena ili 80% u odnosu na 9 ili 20%
sluzbenika muskog pola. U uzorku sluzbenika koji su ucestvovali u istrazivanju takode je veca
zastupljenost sluzbenika zenskog pola ali sa neS§to manjim procentom.

Dijagram br.1. Karakteristike uzorka poverenika u odnosu na pol sluZzbenika

pol sluzbenika u uzorku

28%
/

%

N

zenski
2% muski

Od ukupnog broja zaposlenih u Poverenickoj sluzbi u istrazivanju je ucestvovalo 18 poverenika, odnosno
40%. U odnosu na obelezje polne pripadnosti u uzorku sluzbenika, kao $to se moglo i oéekivatiZzene su
zastupljenije ali je srazmera u odnosu na ukupnu populaciju drugacija u korist sluzbenika muskog pola. U
istrazivanju je ucestvovalo 5 sluzbenika muskog pola $to u statistiku iznosi 27,8% i 13 sluzbenika zenskog
pola, §to predstavlja 72,2% ukupnog uzorka.
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1.2.PROFESIONALNO ISKUSTVO NA POVERENICKIM POSLOVIMA

Naredna istrazivana karakteristika sluzbenika je duzina radnog iskustva na povereni¢kim poslovima. U
skladu sa tokovima razvoja Povereni¢ke sluzbe, definisano je Cetiri vremenska opsega: profesionalno
iskustvo sluzbenika do dve godine, zatim u rasponu od dve do pet godina, u rasponu od pet do deset
godina i preko deset godina.

Dijagram br.2. Karakteristike zaposlenih iz uzorka u odnosu na duzinu radnog iskustva na poverenickim
poslovima

iskustvo na poverenickim poslovima
'do 2 godine'
1 sluzbenik
ili 6%
'vise od 10
godina’
4 sluzbenika
ili 22% 'od2do5
godina'
6 sluzbenika
ili 33%
'‘od 5 do 10
godina*
7 sluzbenika
ili 39%

U uzorku poverenika koji su ucestvovali u istrazivanju najbrojnija je grupa sa iskustvom od 5 do 10
godina, koja broji sedam sluzbenika i zastupljena je sa 39%. U ovoj grupi nalaze se sluzbenici koji su
zaposleni u periodu od 2012 do 2017. godine, kada se deSavajuznacajne kadrovske, zakonodavne i
profesionalne promene u sistemu izvrSenja sankcija u zajednici.Tokom 2012. godine realizovan je prijem
veéeg broja novih sluzbenikaapocetkom 2013. godine zvani¢no je formirana Poverenicka sluzba. Nakon
toga sprovedena je prva specijalizovana obuka za obavljanje poverenickih poslova. U maju 2014. godine
stupio je na snagu Zakon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera®®, prvi poseban zakon za ovu oblast,
Sto je dovelo i do uvecanja spektra profesionalnih aktivnosti Poverenicke sluzbe.

Druga grupa sluzbenika po brojnostije sa profesionalnim iskustvom u rasponu od 2 do 5 godina.Cini je
Sest poverenika odnosno 33% od ukupnog broja.

Posebno znacajna je grupa poverenika sa iskustvom na povereni¢kim poslovima duzim od deset godina. U
ovoj grupi nalaze se sluzbenici koji su zaposleni u periodu od 2008 do 2012. godine, $to znac¢i da su

2 7akon o izvrSenju vanzavodskih sankcija i mera, Sluzbeni glasnik RS br. 55/2014.
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aktivni u€esnici svih 'razvojnih faza' sistema sprovodenja vanzavodskih sankcija i mera u Republici Srbiji.
U naSem uzorku ovu grupu ¢ini Cetiri poverenika ili 22% od ukupnog broja.

Znacajno je konstatovati da najveci broj sluzbenika u uzorku ¢ine oni sa duzim profesionalnim iskustvom
na povereni¢kim poslovima, i to u rasponu od pet do preko deset godina. Ovu grupu ¢ini ukupno 11
sluzbenika ili 61% od ukupnog broja sluzbenika koji su uéestvovali u istrazivanju.

Na osnovu podataka prikupljenih tokom neposredne komunikacije sa sluzbenicima, sledi uporedni prikaz
profesionalnog poverenickog iskustva za sve zaposlene i1 zaposlene koji su uCestvovali u istrazivanju.

Dijagram br.3. Uporedni prikaz svih zaposlenihi poverenika u uzorku u odnosu na duzinu radnog iskustva

iskustvo na poverenickim poslovima
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M svi zaposleni  ® zaposleni u uzorku

Uporedivanjem uzorka poverenika koji su ucestvovali u istrazivanju sa podacima za sve zaposlenima u
Sluzbi, u odnosu na duZinu profesionalnog iskustva, najveca razlika je uocljiva u grupi sluZzbenika sa
povereni¢kim iskustvom do dve godine. Kriterijum za uc¢esc¢e poverenika u aktuelnom istrazivanje je da su
tokom cele 2021. godine radili na poverenickim poslovima i u istrazivatkom uzorku je samo jedan
sluzbeniksa povereni¢kim iskustvom do dve godine, od ukupno 16 sluzbenika. Grupa zaposlenih sa
iskustvom do dve godine je najbrojnija u Poverenickoj sluzi, zahvata vise od trecine zaposlenih (36%), §to
potvrduje navode sluzbenika o fluktuaciji zaposlenih u prethodnim godinama. Ovaj podataka moze uticati
i na promene u samoj praksi sluzbe. U odnosu na grupu sluzbenika sa iskustvom od 2 do 5 godina
istrazivacki uzorak zahvata vise od polovine zaposlenih ili 54,5%. U grupi poverenika sa profesionalnim
iskustvopm od 5 do 10 godina, istrazivacki uzorak zahvata sedam od ukupno dvanaest zaposlenih ili 58%.
Profesionalno najiskusnija grupa sluzbenika, vise od deset godina rada na poverenickim poslovima,
ukupno broji pet sluzbenika od kojih su cetiri ili 80% ucestvovali u istrazivanju. Na osnovu iznetih
podataka moZemo zakljuciti da su u istrazivatkom uzorku zastupljeni profesionalno iskusni sluzbenici $to
upucuje na sadrZinsku vrednost i korisnost prikupljenih podataka.

1.3.KARAKTERISTIKE POVERENIKA U ODNOSU NA PROFESIONALNI PROFIL
Za obavljanje poslova nadzora usprovodenju sankcija i mera u zajednici, u najve¢em broju zemalja
Evropskog, Ameri¢kog, Australijskog, Azijskog kontinenta, tradicionalno se uposljavaju sluzbenici sa

akademskim sertifikatom iz oblasti drustvenih, humanistickih nauka. Najzastupljeniji su strucnjaci iz
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oblasti socijalnog rada, psihologije, pedagogije, kriminologije i drugih srodnih nau¢nih oblasti a koji
tokom obrazovanja sti¢u zahtevane vestine.

Dijagram br.4. Karakteristike uzorka poverenika u odnosu na profesionalni profil

profesionalni profil poverenika
pravnik
1 sluzbenik
ili 6%
psiholog
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ili 22%
socijalni
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specijalni 3 sluzbenika
6 sluzbenika
ili 33%

U dijagramu su prikazani podaci uzorka 18 sluzbenika i vidljiva je zastupljenost svih profesionalnih
profilaprepoznatih u aktu o sistematizaciji radnih mestazaobavljajuposlovenadzora tokom izvrSenja
vanzavodskih sankcija i mera u RS. Najzastupljenija je profesija specijalni pedagog sa Sest sluzbenika §to
¢ini idealnu tre¢inu Citavog uzorka ili 33,33%, zatim, po stepenu zastupljenosti prisutni su profili
psihologa i sociologa, u oblasti ovih profesija zastupljena su po Cetiri sluzbenika a
njihovapojedinac¢nazastupljenost u uzorkupo 22,22%. Profesionalni profil socijalnograda ¢ini grupa od tri
sluzbenika sa udelom od 16,66%. U istrazivackom uzorku je registrovan i jedan pravnik.

Tokom istrazivanja realizovanog 2016. godine, na slicnom uzorku sluzbenika Poverenicke sluzbe (Risti¢,
Brki¢,2017) zastupljenost razliCitih profesionalnih profila je sledeci: specijalni pedagog sa uces¢em od
36,4%, psiholog sa uces¢em od 31,8%, socijalni radnik sa uceS¢em od 22,7% 1 sociologa sa
zastupljenoS¢u od 9,1%. Posmatraju¢i navedene podatke moze se zakljuCiti da u periodu izmedu dva
istrazivanja, vremenski okvir od Sest godina (od 2016 do 2022. godine) nije doslo do znacajne oscilacije u
zastupljenosti posmatranih profesionalnih profila u Poverenickoj sluzbi. Iako su nasa ocekivanja da Ce se
broj socijalnih radnika u Poverenickoj sluzbi uvecavati, oCigledno je da sistem izvrSenja sankcija u
Republici Srbiji nijeoblast interesovanja socijalnih radnika. Posebnanovina u kadrovskoj politici
poslodavca, za proteklih Sest godina, jeste moguc¢nost da na povereni¢kim poslovima mogu biti radno
angazovani i pravnici. Model uposljavanje pravnika na probacionim poslovima, pomenut je i U izveStaju
(Durnescu, 2014) tokom istrazivanja realizovanog u Rumuniji.
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Sli¢na situacija zabelezena je i U Republici Hrvatskoj gde probacione poslove mogu obavljati sluzbenici
koji imaju zavrSen odgovarajuci stepen obrazovanja U oblasti socijalne pedagogije, socijalnog rada,
psihologije, pravnih nauka, kao i drugih drustvenih i humanisti¢kih nauka (Zakon o probaciji®).

Programi akademskog obrazovanja u oblasti socijalne pedagogije, socijalnog rada i psihologije, razvijaju
zajednicke kompetencije za tzv. psihosocijalni rad, a odnosi se na pomaganje ljudima za suocavanje sa
razli¢itim liénim i socijalnim problemima. U skladu sa navedenim, ove struke mozemo nazvati
pomazucim profesijama. Akademsko obrazovanje pravnika razlikuje se od navedenih profesija po svojoj
primarnoj usmerenosti na zakonodavstvo, $to je takode vazna komponenta rada u sistemu pravosuda, ali
ne predstavlja pomazucu profesiju u psihosocijalnom kontekstu (Hui¢, Ricijas, Branica, 2010, prema
Maloi¢, Ricijas, 2014).

2. PODACI O SPECIJALIZOVANOJ OBUCI POVERENIKA

Standardna minimalna pravila Ujedinjenih nacija za mere alternativne institucionalnom tretmanu
(Tokijska pravila) posebnu paznju poklanja obuci osoblja®®. Naglasava se znadaj edukacije osoblja iz
razloga njihove odgovornosti za prevaspitavanje prestupnika, za postovanje njihovih prava i zastitu
drustva. Pre stupanja na posao, osoblje se podrgava obuci koja uklju¢uje upoznavanje sa prirodommera
alternativnih institucionalnom tretmanu, svrhom nadzora i razli¢itim modalitetima primene mera. A nakon
stupanja na posao, osoblje se obavezuje da odrzava svoje znanje i strucnost i da ih usavrSava
ucestvovanjem u programima za obrazovanje uz rad i pohadanjem kurseva za osvezavanje znanja.

UsaglaSeno sa prihva¢enim medunarodnim pravilima, sluzbenici zaduzeni za sprovodenje vanzavodskih
sankcija i mera, obavezni su da pohadaju specijalizovanu obuku za obavljanje poverenic¢kih poslova, dok
je poslodavac u obavezi da omogu¢i profesionalnu edukaciju i razvoj sluzbenika.

U dijagramu br.5. prikazani su odgovori poverenika na pitanje:'da li su pohadali specijalizovanu obuku za
obavljanje poverenickih poslova'.

Dijagram br.5. Pohadanje specijalizovane obuke za obavljanje poverenic¢kih poslova

pohadanje specijalizovane obuke

obuku nije
pohadalo
3 sluzbenika
ili17%
b obuku N
pohadalo A
15 sluzbenika

ili 83%

% Zakon o probaciji RH, &lan 4, Narodne novine br.99/18.
%Gesti set pravila koji se odnosi na primenu mera alternativnih institucionalnom tretmanu u odeljku o osoblju zaduzenom za
primenu mera alternativnih institucionalnom tretmanu (Rezolucija 45/110 od 14 decembra 1990. godine)
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Dobijeni podaci ukazuju da troje, od ukupno 18 poverenika, nije pohadalo specijalizovanu obuku za
obavljanje poverenickih poslova. Detaljnijom analizom prikupljenih podataka doslose do zakljucka da su
dva od tri sluzbenika koji su se izjasnili da nisu pohadali specijalizovanu obuku,dali podatke o duzini
profesionalnog iskustva na poverenickim poslovima u rasponu od dve do pet godina dok je treé¢i sluzbenik
oznacio da je njegovo profesionalno iskustvo na poverenickim poslovima u rasponu od 5 do 10 godina.

S obzirom na ¢injenicu da susluzbenici iz uzorka dali podatke orealizaciji specijalizovaneobuketokom
2014 i 2021. godine, malo je verovatno da su pojedini sluzbenici izostavljeni sa obuka. Mogucéirazloziza
negativan odgovor ispitanikamogu biti nerazumevanje sadrzaja pitanja u upitniku ili nezainteresovanost
sluzbenika za davanje validnih podataka.Kako je ve¢ navedeno, pored obaveze sluzbenika da pohada
obuku, menadzmen Sluzbeje u obavezi da pre zapolinjanja samostalnog rada sa prestupnicima,
novozaposlenog sluzbenika edukuje, individualno ili grupno, o specifi¢nim znanjima i procedurama za rad

- . 2728
na poverenickim poslovima“ ",

2.1.PERIOD REALIZACIJE SPECIJALIZOVANIH OBUKA POVERENIKA

Odgovori ispitanika u odnosu na vremenski period pohadanja specijalizovane obuke za obavljanje
poverenickih poslova zahvatavremenske jediniceu periodu od 2014. godine do 2022. godine. U dijagramu
br.6. prikazana je agenda sprovodenja specijalizovanih obuka i1 brojnost sluzbenika koji su pohadali svaku

od navedenih edukacija.

Dijagram br.6. Period realizacije specijalizovanih obuka za obavljanje poverenickih poslova

2022 godina %

2021 godina

2020 godina  broj poverenika

2015 godina

2014 godina

Najve¢i procenat ispitanika (40%) navodi da je obuku pohadao tokom 2021. godine. Prilikom
realizacijeedukacijeprouc¢avane su teme iz oblasti veStina uspostavljanja odnosa, tehnika resavanja
problema, pro-socijalno modelovanje, motivaciono intervjuisanje, kognitivno-bihejvioralne intervencije.

"Preporuka CM/Rec (2017)3 Komiteta ministara drzavama &lanicama o Evropskim pravilima o sankcijama i merama u
zajednici, pravilo br.83.
%preporuka CM/Rec (2010)1 Saveta ministara drzavama ¢lanicama o Probacionim pravilima Saveta Evrope, pravila od 23-28.
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Navedene teme su zastupljene u cek-listi koris¢enojtokom istrazivanja za evidentiranje primenjenih
vestina intervjuisanja.

Drugu grupu ¢ine odgovori 4 ili26%ispitanikai upucuju na 2014. godinu kada je realizovana prva
svobuhvatna edukacija nakon formiranja svih 25 povereniC¢kih kancelarija i veceg prijema novih
sluzbenika. Ovu edukaciju ¢ini pet oblasti: uvod u posao sprovodenja sankcija i mera u zajednici, primena
instrumenta za procenu kriminogenih rizika i potreba, motivaciono intervjuisanje, kognitivno-
bihejvioralne intervencije i partnerstva sa subjektima iz lokalne zajednice, upravljanje rizikom od
nanoSenja povreda sebi i drugima i revizija programa postupanja. Sadrzaj edukacije uskladen je sa
principima RNR modela i konceptom Osnovnih vestina korektivne prakse.

Trec¢a grupa odgovora poverenika upucuje na 2015 godinu kada je realizovana obuka sa istim sadrzajem
kao i 2014. godine,ovu obuku pohadalo je cetiri poverenika ili 20%.Svi poverenici koji su dali podatak da
su pohadali specijalizovanu obuku edukovani su za primenu veStina efektivne prakse, grupe vestina
uspostavljanja odnosa i grupe vestina strukturiranja ponasanja prestupnika.

3. BROJPRESTUPNIKA NA IZVRSENJU KAZNE KUCNOG ZATVORA | PRISUSTVO
RECIDIVA PRESTUPNIKA

Uvidom u podatke dostavljene od strane 18 poverenika koji su ucestvovali u istrazivanju, dobijen
je podatak da je ukupan broj izvrSenih predmeta kazne kuénog zatvora sa i bez elektronskog
nadzoratokom 2021 godine iznosio 1 420.

Dijagram br.7. Broj izvrSenih predmeta kazne kuénog zatvora za svakog pojedina¢nog sluzbenika tokom
2021. godine

141

65 g5 70 72 73 73 7475 !
61

47 SL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

® pojedinacni sluzbenik

U uzorku poverenika zapaza se $iri raspon broja izvrSenihpresuda kazne kuénog zatvoraikre¢ese od 47 do

141 izvrSenih predmet. To znaci da je jedan poverenik tokom istog perioda nadzirao izvrSenje 47 kazni

kuénog zatvora, a drugi 141. Razlika je jednaka trostruko uvec¢anom broju najmanjeg broja predmeta u
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odnosu na najveci broj prijavljenih predmeta izvrSenih tokom godine. Uocena razlika moze biti posledica
subjektivnih okolnosti, u smislu sposobnosti sluzbenika da u istom periodu nadzire izvrSenje kazni veceg
broja prestupnika. Sa druge strane, uocena razlika moze biti posledica i objektivnih okolnosti da se na
teritoriji koju zahvata poverenic¢ka kancelarija u manjoj meri izri¢e kazna ku¢nog zatvora,te je manji broj
presuda na izvrSenju. Takode duzina izre¢nih kazni moZe uticati na brojnost izvrSenih predmeta. Kazna
kuénog zatvora moze biti izre¢ena u vremenskom trajanju od jednog meseca do jedne godine, ukoliko je
viSe presuda sa nizim kaznama ve¢i je broj izvrSenih predmeta.

Aritmeticka sredina za analizirani skup podataka je 78.89 §to znaci da jedan poverenik u toku kalendarske
godine prose¢no nadzire izvrSenje 79 kazni kuénog zatvora (sa i bez elektronskog nadzora). Najveca
gustina podataka u ovom skupu je u rasponu od 61 do 78 predmeta gde je pozicionirano ukupno 10
poverenika ili 55%.

4. VANREDNI IZVESTAJ

U skladu sa ciljevima istraZivanja prikupljeni su podaci o broju vanrednih izvestaja koje su poverenici
uputili nadleznom sudu u izvrSenim predmetima kazne kuénog zatvora (sa i bez elektronskog nadzora)
tokom 2021. godine. Vanredni izvestaj je dokument koji poverenik, preko Poverenicke sluzbe, dostavlja
sudu koji je doneo prvostepenu presudu na okolnosti nepridrzavanja pravila izvrSenja kazne od strane
osudenog. Zakonom o izvrSenju vanzavodskih sankcija i meraregulisana su dva razloga za izveStavanje
suda i to: poverenik obavestava sud o krienju obaveza osudenog u vezi izvrienja kazne® i u situaciji kada
osudeno lice samovoljno napusti prostorije u kojima stanuje, jednom u trajanju preko Sest casova ili dva
puta u trajanju do Sest Gasova’’. Poverenitka sluzba, bez odlaganja o tome obavestava sud. U ovakvim
okolnostima, vanredni izveStaj najeS¢e podrazumeva preispitivanje okolnosti za preinacenje kazne
kuénog zatvora i nastavak izvrSenja kazne zatvora u penalnoj ustanovi.

Dijagram br.8. Broj predmeta i vanrednih izvestaja prosledenih nadleznom sudu u izvrSenim predmetima
kazne ku¢nog zatvora (sa i bez elektronskog nadzora) tokom 2021 godine za pojedina¢nog poverenika

broj predmeta i1 vanrednih izvestaja po pojedinacnom sluzbeniku
(N=18)

broj predmeta ®broj vanrednih izvesataja
19 O

8 4 ¢ 9 5 3
591110445 )
215| 108 14
47| 51| 61 65 65 70 790 730 73 74/ 75 78 83 85 88 91
1 2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

29 7akon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera, ¢lan 28, Sluzbeni glasnik RS br. 55/2014.
%0 7akon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera, ¢lan 29, Sluzbeni glasnik RS br. 55/2014.

56



Osamanaest poverenika koji su ucestvovali u iStrazivanju, iz trinaest poverenickih kancelarija, tokom
2021. godine, uputili su nadleznim sudovima ukupno 126 vanrednih izveStaja. Uporedujuci ukupan broj
predmeta na izvrSenju kazne kuénog zatvora tokom 2021. godine, kojih je 1420, sa podacima o vanrednim
izveStajima, dolazi se do podatka da je u oko 9% predmeta upucen vanredni izvestaj. Srednja vrednost za
posmatrane podatke je 7 Sto znaci da je u proseku jedan poverenik tokom kalendarske godine uputio
sedam vanrednih izvestaja.

Raspon broja vanrednih izvestaja po povereniku kreée se od dva do 19 vanrednih izvestaja.
Najzastupljeniji je opseg od pet do Sest vanrednih izveStaja. Najve¢i broj vanrednih izveStaja (19
izvestaja) prosledio je poverenik koji je tokom 2021. godine nadzirao izvrSenje 128 predmeta kazne
kuénog zatvora, dok su najmanji broj vanrednih izvestaja, po dva tokom 2021. godine, uputili poverenici
koji su prijavili 47 1 75 izvrSenih predmeta u posmatranoj godini. Poverenik sa najve¢im brojem predmeta
(141) u posmatranom periodu uputio je pet vanrednih izvestaja.OcCigledno je postojanje diskontinuiteta
izmedu broja nadziranih predmeta i broja vanrednih izvestaja. Prate¢i logiku da se sa poveéanjem broja
predmeta uvecava i verovatnoca pojave neprilagodenog ponaSanja prestupnika, ocekivalo se da sa
uveCanjem broja predmeta raste i broj vanrednih izvesStaja. Moguéi uzroci uocenih okolnosti bice
razmatrani u narednim opservacijama.

4.1 RECIDIV U IZVRSENJU NOVOG KRIVICNOG DELA

Efektivnost prakse izvrSenja krivicnih sankcija posmatra se u odnosu na stopu recidiva u izvrSenju
novog krivicnog dela prestupnika. Stopa recidiva ili kriminalni povrat predstavlja procenat prestupnika
koji se u odredenom vremenskom periodu evidentiraju kao u¢inioci novog krivicnog dela. U istrazivackoj
literaturi recidiv se operacionalizuje kao nova osudujuca presuda ili pokretanje novog krivi¢nog postupka.
U kontekstu institucionalnog izvrsenja kazne, recidiv se najces¢e posmatra u vremenskim intervalima
nakon izvrSenja kazne,s pretpostavkom da je u penalnim ustanovama rizik za recidiv znatno manji u
odnosu na izvrsenje sankcija u vaninstitucionalnom kontekstu. IzvrSenje sankcija i mera u zajednici
podrazumeva nastavak funkcionisanja prestupnika u zajednici sa odredenim ograni¢enjima slobode
kretanja ili ispunjenja obaveza. Za razliku od penalnogizvrsenja sankcije, u okolnostimavanzavodskog
izvrSenja ne postoji fizicka preprekaza kriminalne aktivnosti.

Zastupljenost recidiva u izvrSenju novog krivicnog dela u kontekstu prakse izvrSenja vanzavodskih
snakcija i mera u Srbiji, meren je u vremenskom periodu od jedne kalendarske godine. Podaci o recidivu
prikupljeni su iz evidencija poverenika o sadrzaju vanrednih izvestaja. Posebno su evidentirani podaci o
recidivu prestupnika u odnosu na druge razloge nepostovanja programa izvrSenja kazne.
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Dijagram br.9. Broj recidiva u izvrSenju novog krivicnog dela od strane prestupnika u vanrednim
izvesStajima poverenika

broj vanrednih izvestaja 1 recidiva u izvesStajima po
pojedina¢nom sluzbeniku (N=18)

broj vanrednih izvestaja M recidiv prestupnika

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Od ukupno 126 vanrednih izvestaja koje su poverenici prosledili sudovima u 19 slucajeva razlog za
dostavljanje izvestaja, bio je recidiv prestupnika u izvrSenju novog krivicnog dela, $to ¢ini oko 20%
ukupnog broja vanrednih izvestaja. Sedam poverenika nije evidentiralo recidiv u izvrSenju novog
kriviénog dela od strane prestupnika koje su nadzirali. Sluzbenik koji je nadzirao izvrSenje u 47 predmeta
dostavio je dva vanredna izveStaja, oba iz razloga recidiva osudenih lica.U odnosu na ukupan broj
predmeta (1420) nadziranih od strane 18 poverenika tokom kalendarske 2021. godine, recidiv u izvrSenju
novog krivicnog dela je 1,34%.

4.2 NEPOSTOVANJE PROGRAMA IZVRSENJA KAZNE
U vanrednim izveStajima poverenika u znafajnoj meri prevladavaju razlozi koji se odnose na
nepostovanje programa izvrSenja kazne, kao Sto su ucestalo kasnjenje sa odobrenog izlaska, napustanje

prostorija u kojima osudeni stanuje, neblagovremeno dostavljenje dokumentacije u vezi napustanja
prostorija.
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Dijagram br.10. Brojnost nepostovanja programa izvrSenja kazne ku¢nog zatvora od strane prestupnika U
vanrednim izvestajima poverenika

brojnost vanrednih izvestaja i nepoStovanja programa izvrsenja po
pojedinacnom sluzbeniku (N=18)

broj vanrednih izvestaja krSenje obaveza tokom izvrSenja

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Od ukupno 126 vanrednih izvesStaja koje su poverenici prosledili sudovima u 107 slucajeva razlog za
dostavljanje izvestaja sa predlogom za izmenu nacina izvrSenja kazne, bilo je nepoStovanje programa
izvrSenja kazne od strane osudenog lica, $to ¢ini oko 80% od ukupnog broja vanrednih izvestaja. Srednja
vrednost je Sest vanrednih izveStaja po povereniku, raspon se krece od dva do 19 vanrednih izvestaja
tokom 2021. godine. Prikazani podaci ukazuju da je 17 od 18 sluzbenika iz uzorka, dostavilo najmanje
dva ili vise vanrednih izvestaj na okolnosti nepostovanja programa izvrSenja kazne odnosno formalnih
pravila.U odnosu na ukupan broj predmeta (1420) nadziranih od strane 18 poverenika tokom kalendarske
2021. godine, nepostovanja programa izvrSenja registrovano je u 7,5% slucajeva.

4.3. PRISUSTVO RECIDIVA 1 NEPOSTOVANJA PROGRAMA IZVRSENJA U ODNOSU NA
PROFESIONALNI PROFIL POVERENIKA

U skladu sa hipotetickim okvirom istrazivanja opserviramo prisustvo recidiva i nepostovanja

programa izvrSenja kazneprestupnika, u vanrednim izvesStajima poverenika, u korelacijisa primarnom
profesijom sluzbenika.
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Dijagram br.11. Prisustvo recidiva i nepostovanja programa izvrsenja kazne kuénog zatvora u vanrednim
izvesStajima u odnosu na profesionalni profil poverenika

H vanredni izve$taji M recidiv nepostovanje programa
36
33
28 30 27
24 23
16
7 J 7
4 3 3 l 9 I-I
J
psiholog socijalni radnik specijalni sociolog pravnik
pedagog

Uporedujuci podatke o razlozima za pisanje vanrednog izvestaja i profesije sluzbenika, identifikujemo da
su socijalni radnici u ve¢em procentu dostavljali vanredne izvestaje iz razloga recidiva prestupnika, u
odnosu na sluzbenike drugih profesija i to u 7 izvestaja ili 5,5%, Sto je najvisi zabelezeni udeo recidiva
prestupnika u ukupnoj sumi za posmatrani uzorak sluzbenika.Ovaj podatak ne mora nuzno biti uzrokovan
profesijom poverenika, ali moze biti posledica profesionalnog uticaja sluzbenika na ponasanja i stavove
prestupnika.

Sa druge strane, socijalni radnici su u manjoj meri, u odnosu na druge profesije, upucivali vanredne
izvestaje iz razloga nepoStovanja programa izvrSenja kazne. Ovakav rezultat moze biti posledica pozitivne
saradnje izmedu prestupnika i sluzbenika u smislu da sluzbenik tokom nadzora aktivno prati
funkcionisanje prestupnika i pomaze mu da prevlada problemati¢ne situacije, zbog kojih bi na
nedozvoljen nacin napustio prostorije u kojima stanije. 1z neposredne prakse i razgovora sa poverenicima,
mogu se targetirati naj¢es¢i razlozi za samovoljno napustanje prostorija u kojima osudeni stanuje a to su:
emocionalna nestabilnost, konflikti u partnerskkim i porodi¢nim odnosima, nerazreSeni problemi u
kriminalnom miljeu, problemi sa psihoaktivnim supstancama, nova zatvorska kazna. Svi navedeni razlozi
u teoriji su prepoznati kao najces¢i uzroci kriminalnog ponasanja, koje su autori RNR modela svrstali u
'velikih osam' kriminogenih potreba (Bonta i Andrews, 2010). Ukoliko bi sluzbenici bili u prilici da svoja
profesionalna znanja i vestine usmere na korekciju uocenih kriminogenih potreba prestunika, pretpostavka
je da bi prestupnici u ve€oj meri postovali program izvrSenja kazne.

Procenjujuci recidiv prestupnika u odnosu na karakteristike poverenika treba obratiti paznju i na ¢injenicu
da je u uzorkuprisutna nejednakost broja sluzbenika u odnosu na njihov profesionalni profil.U tabeli br.3.
prikazan je uporedni pregled prikupljenih podataka u odnosu nabroj vanrednih izvestaja po pojedinaénom
sluzbeniku u odnosu na njihovu primarnu profesiju.
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Tabela br.2. Odnos broja sluzbenika po profesiji i broja vanrednih izvestaja sa razlozimaza podnosenje

profesionalni broi sluzbeni broj vanrednih recidiv nepostovanje
. roj sluzbenika L ;
profil izvestaja prestupnika programa

psiholog 4 22% 28 22.2% 4 3,2% 24 19%
socijalni 3 17% 23 18,3% 7 5,5% 16 12, 7%
radnik
specijalni 6 33% 36 28,6% 3 2,4% 33 26,2%
pedagog
sociolog 4 22% 30 23,8% 3 2,4% 27 21,4%
pravnik 1 6% 9 7,1% 2 1,6% 7 5,5%

>=18 | 100% | >=126 & 100% | >=19 @ 100% | >=107 100%

Uporedivanjem podataka identifikujemo da je zastupljenost pojedinac¢nih profesija u uzorku sluzbenika,
priblizno jednaka zastupljenosti vanrednih izvestaja koje su sluzbenika prosledili, Sto znaci da postoji
srazmera izmedu ova dva skupa odnosno udela jedinica u ukupnoj sumi. Na primer: socijalni radnici u
uzorku sluzbenika ¢ine 17%, a vanredni izvestaji koje su prosledili u ukupnom uzorku izvestaja Cini
18,3%. U odnosu na profesiju psihologa ova srazmera je identi¢na. Vece odstupanje identifikuje se kod
specijalnih pedagoga, udeo ove profesije u ukupnom uzorku je 33% do je postotak vanrednih izvestaja
28,6% u odnosu na ukupan broj izvestaja. Ovi podaci mogu ukazivati na ujednacenost kriterijuma
sluzbenika razli¢itih profesija za upuéivanje vanrednih izvestaja.Vanredi izvestaji se upucuju u skladu sa
zakonskim odredbama i zasnivaju se na ¢injenicama a ne na proceni sluzbenika.

Kako je i broj predmeta koje su pojedinacni poverenici nadzirali u posmatranom vremenskom periodu u
rasponu od 47 do 141, ispitivao se odnos broja predmeta i upuéenih vanrednih izvestaja u odnosu na grupe
poverenika po kriterijumu profesionalnog profila.

Tabela br.3. Prisutnost vanrednih izvestaja u ukupnom broju predmeta u odnosu na profesionalni profil
sluzbenika

. ukupan prosek prosek_
broj ukupan prosek . . vanrednih

. . . y . broj vanrednih .
profesionalni profil | sluzbe- broj predmeta po izvestaja u

nika predmeta | sluzbeniku VETITESL | avietinif [ odnosuna broj

izveStaja | sluzbeniku

predmeta
psiholog 4 340 85 28 7 8,2%
socijalni radnik 3 182 60 23 8 12,6%
specijalni pedagog 6 496 82 36 6 7,2%
sociolog 4 337 84 30 7 8,9%
pravnik 1 65 65 9 9 13,8%

Prikazani podaci upucuju na zakljucak da je pravnikprosledio najveci broj vanrednih izvestaja nadleznim
sudovima, u 14% slucajeva u odnosu na ukupan broj predmeta. Socijalni radnici su takode u ve¢oj meri, U
odnosu na druge profesije, upucivali vanredne izvestaje i to u oko 13% predmeta od ukupnog broja. lako
su specijalni pedagozi nadzirali najveci broj predmeta, prisustvo vanrednih izvestaja u odnosu na ukupan

61



broj predmeta je najmanji i to u 7% predmeta. Navedeni podaci mogu ukazivati na nizi stepen tolerancije
na krsenje pravila osudenih lica ili izraZeniju kontrolnu ulogu sluzbenika, u odnosu na druge profesije.

lako se zakonima ne moze urediti svaka situacija u socijalnom funkcionisanju pojedinca tako i Zakon o
izvrSenju vanzavodskih sankcija i mera prilicno 'Siroko' definiSe postupanje poverenika u postupku
izvrSenja kazne kuénog zatvora. U skladu sa Zakonom “Poverenik moze bez prethodne najave da
proverava da li se osudeni nalazi u prostorijama u kojima stanuje ili drugom mestu koje je predvideno
programom postupanja”sl. '‘Druga mesta' na kojima se osudeni moze nalaziti, osim prostorija u kojima
stanuje, su: radno mesto osudenog, obrazovne ustanove ako pohada redovno Skolovanje, zdravstvene
ustanove radi leCenja, poljoprivredno imanje ukoliko se bavi poljoprivrednom delatnos$¢u, mesta zbog
obaveza staranja prema &lanovima uZe porodice, vendanja ili smrti bliskog srodnika®. Pravilnik o na¢inu
izvrSenja vanzavodskih sankcija 1 mera i organizaciji i radu poverenika reguliSe obavezu osudenogda u
svim zakonom predvidenim sluéa%'evima,uz molbu za dozvolu napustanja prostorija u kojima stanuje,
dostavi i adekvatnu dokumentaciju*>.

U ovakvim okolnostima sluzbenik'moze' proveravati poStovanje dozvole za napustanje prostorija u kojima
osudeni stanuje, odnosno programa izvrSenja kazne, ili prihvatiti pisanu dokumentaciju kao potvrdu
prisustva osudenog na mestu koje je povrdeno programom. Poverenik moze da obide osudenog na radnom
mestu ili na poljoprivrednom imanju kako bi utvrdio da li se zaista tamo nalazi u vreme kada je
programom postupanja predvideno da bude na radnom mestu. Poverenik koji nenajavljeno proverava da li
se osudeni nalazi na odredenom mestu, to moze Ciniti jedanputa sedmicno ili jedanputa mese¢no ili rede.
Pretpostavka je da, ukoliko su obilasci osudenih lica od strane poverenika, na radnim ili drugim mestima
¢es¢i, veca je verovatnoca registrovanja nepostovanja pravila izvrSenja kazne. Sa druge strane, namece se
I pitanje, da li ucestaliji kontakti poverenika sa osudenim i ¢lanovima njegove porodice, poslodavcem i sl.,
prilikom obilazaka, daje priliku sluzbeniku da uod¢i i prevenira moguce rizike za nepridrzavanje programa
izvrSenja kazne.

Kao $to je u uvodu ovog rada navedeno, istraZzivanja pokazuju da povecanje broja kontakta automatski ne
doprinosi smanjenju recidiva prestupnika (Taxman, 2002), dok u kvalitativnom smislu, sadrzaj kontakta
izmedu prestupnika i sluzbenika moze uticati na redukciju recidiva (Bonta i sar., 2008; Raynor,
Ugwudike, Vanstone, Machon, 2012).

Da li su poverenici razlicitih profesija u profesionalnom radu orjentisani na kontrolnu ili pomazucu ulogu
i od kakvog je to uticaja na recidiv prestupnika, ispitivace se kroz prisustvo efektivnih profesionalnih
vestina iz domena Osnovne korektivne prakse.

81 Zakon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera, ¢lan 30, SluZbeni glasnik RS br. 55/2014.

%2 Zakon o izvrienju vanzavodskih sankcija i mera, ¢lan 24, Sluzbeni glasnik RS br. 55/2014.

®pravilnik o nadinu izvrienja vanzavodskih sankcija i mera i organizaciji i radu poverenika, ¢lan 9, Sluzbeni glasnik RS br.
30/2015.
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5. PRISUSTVO VESTINA EFEKTIVNOG NADZORA U INTERVJUIMA POVERENIKA

U skladu sa ciljevima istrazivanja i hipotetickim okvirom, opservirano je prisustvo specifi¢nih
profesionalnih vestina efektivnog nadzora koje poverenici primenjuju tokom intervjuisanja.

Vestine su podeljene u grupe koje se odnose na:

1. uspostavljanje pozitivnih meduljudskihodnosa sa prestupnikom i obuhvataju: aranzman
intervjua, kvalitet neverbalne komunikacije, kvalitet verbalne komunikacije i efektivnu
upotrebu autoriteta

2. strukturiranje ponasanja prestupnika i obuhvataju: motivaciono intervjuisanje, pro-socijalno
modelovanje, model reSavanja problema, kognitivno restrukturiranje 1 opStu strukturu
intervjua.

Svaku od navedenih vestina ¢ini grupa indikatora Cije prisustvo/odsustvo je registrovano u ¢ek-listi. Za
potrebe istrazivanja USvVojena je granica za poziciju prisustvo vestine na sledeci nacin: ve$tina je prisutna
ukoliko je primenjeno 50% i vise utvrdenih indikatora za svaku vestinu u skladu sa ¢ek-listom.
Kako je brojnost indikatora pojedinacnih vestina u rasponu od cetiri do deset, stepen prisustva indikatora
meren je Likertovom skalom.

Tokom istrazivanja opservirano je ukupno 35 intervjua sprovedenih od strane 18 poverenika iz trinaest
povereni¢kih kancelarija u Republici Srbiji. Nacrtom istrazivanja planirano je da svaki poverenik dostavi
dva intervjua, medutim usled izmena koje su nastupile tokom procesa istrazivanja, prilagodeno
objektivnim okolnostima na terenu, broj intervjua po povereniku varivao je od jednog do tri intervjua u
zavisnosti od odziva osudenih lica na prvi intervju sa poverenikom. Kod trinaest poverenika opservirana
su po dva intervjua sa prestupnicima, kod tri poverenika opserviran je po jedan intervju a u dva slucaja
opservirana su tri intervjua.

5.1.VESTINE USPOSTAVLJANJA INTERPERSONALNIH ODNOSA

Grupu vestina uspostavljanje pozitivnih meduljudskih odnosa ¢ine Cetiri vestine 1 to:
- aranZman intervjua;
- kvalitet neverbalne komunikacije;
- kvalitet verbalne komunikacije;
- efektivna upotreba autoriteta

5.1.1. AranZman intervjua

Prisustvo vestine aranzmana intervjua ispitivalo se posredstvom cetiri indikatora:

- obezbedenjeprivatnosti tokom intervjua, razgovor bi trebalo realizovati u posebnoj prostoriji ili
delu prostorije, udobnoj za razgovor, koja obezbeduje poverljivost tokom razmene informacija;

- obezbedenje sigurnosti podataka koje prestupnik iznosi tokom intervjua, izbegavati prisutvo ili
uznemiravanje od strane drugih osoba;

- odgovarajuci polozaj sedenja sluzbenika i prestupnika obezbeduje opusten razgovor, sedenje bi
trebalo da bude u istoj ravni, bez dominirajuc¢e pozicije sluzbenika, sagovornici sede jedan
naspram drugog uz potrebnu distancu;

- intervju tee bez ometanja, izbegavati prekidanje razgovora radi javljanja na telefonske pozive,
izlazak u druge prostorije ili razgovor sa drugim osobama.
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Dijagram br.12. Prisustvo pojedinacnih indikatora vestinearanzman intervjuau intervjuima poverenika

obezbedenje privatnosti tokom intervjua 28

obezbedena sigurnost podataka 34
L .. . 33

odgovarajuci polozaj sedenja
34

intervju tece bez ometanja

0 5 10 15 20 25 30 35

mintervjui N=35

U posmatranim intervjuima poverenika najzastupljeniji su indikatori: obezbedena sigurnost podataka i
intervju tece bez ometanja U 34 od 35 intervjua. Sluzbenici obezbeduju atmosferu poverljivosti tokom
razgovora u kojoj prestupnik iznosi licne i 'osetljive' informacije, izrazava zabrinutost i strah zbog
predstojece kazne. SluZzbenici aktivno doprinoseprevazilazenju pocetnog nepoverenja i nesigurnosti kod
prestupnika, odrzavaju fokusiranost na sagovornika i u slucajevima kada se pojave spoljni ometajuci
faktori reaguju na adekvatan nacin. U slucajevima objektivnih okolnosti za prekida razgovora, to ¢ine uz
uvazavanje sagovornika i nakon prekida nastavljaju razgovor o temi gde je razgovor prekinut.

Slede¢i indikator sa visokim stepenom zastupljenosti(u 33 intervjua) je indikator odgovarajuci polozaja
sedenja sagovornika.U posmatranim intervjuima poverenik i prestupnik okrenuti su jedan prema drugom,
najcesce pod uglom od 90° ili rede pod uglom od 45°. Sagovornici sede u istoj ravni, u najveéem broju
sludajeva za istim stolom. Sirina stola obezbeduje distanciranost/udaljenost izmedu sagovornika
prihvatljivu u nasem tradicionalnom kontekstu.

Za indikator obezbedena privatnost tokom intervjuabeleZimo najmanju zastupljenost i to u 28 intervjua, u
kojima su poverenici obezbedili tzv. 'mikro klimu' privatnosti sa usmerenom paznjom na sagovornika, bez
obzira na objektivne okolnosti. Zapazen je visok stepen profesionalizma poverenika fokusiranih na sadrzaj
razgovora sa prestupnikom koju ne remeti ni prisustvo istrazivaca.

Na osnovu prikazanih podataka zaklju¢ujemo da su Cetiri indikatora vestine aranZman intervjua prisutni u
28 od 35 posmatranih intervjua ili 80% uzorka i da poverenici u visokom stepenu koriste ovu vestinu.

Tabela br.4. Brojnost indikatora vestine aranzman intervja

prisustvo indikatora broj intervjua % prisustvo vestine
prisutna Cetiri indikatora 28 intervjua 80% Visok nivo
prisutna tri indikatora 4 intervjua 11,4% prili¢no Cesto
prisutna dva indikatora 2 intervjua 5,7% vestina nije
prisutan jedan indikator 1 intervju 2,8% prisutna
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N=35 100%

U cetiri intervjua nije prisutan indikator obezbedena privatnost tokom intervjua sto znaci da se intervjui
realizuju u prostoriji u kojoj je prisutan drugi poverenik i da tokom intervjua dolazi do ometanja na nacin
Sto drugi poverenik razgovara telefonom ili obavlja razgovor sa drugim osudenim licem.

U dva intervjua nisu prisutnapo dva indikatora.U prvom to su indikatoriobezbedena sigurnost
podatakakoje prestupnik iznosi tokom intervjua i intervju tece bez ometanja, na nacin da poverenik
prekida intervjuisanje kako bi razgovarao sa drugim osobama koje dolaze u kancelariju i javlja se na
telefonske pozive.Privatnost razgovora nije obezbedena jer sadrzaj razgovora slusaju druga lica koja
¢ekaju na razgovor sa poverenikom, u slu¢ajevima kada se poverenicka kancelarija sastoji samo od jedne
prostorije.

U drugom intervju to su indikatori: intervju tece bez ometanja i 0dgovarajuci polozaj sedenja sluzbenika i
prestupnika. U ovom slu¢aju polozaj sedenja poverenika u odnosu na prestupnika nije direktan vec
poverenik sedi za stolom bo¢no postavljenim u odnosu na polozaj sedenja prestupnika.

U jednom posmatranom intervju primenjen je samo indikatorobezbedena sigurnost podataka koje
prestupnik iznosi tokom intervjua, dok preostala tri indikatora nisu primenjena.U ovoj situaciji stolica
namenjena prestupniku nalazi se pored vrata i znacajno je udaljena od stola za kojim sedi poverenik.
Prevelika distanciranost izmedu sagovornika Salje poruku isticanja autoriteta sluzbenika i podredenog
polozaja prestupnika. Tokom razgovora, sluzbenik se javlja na telefonske pozive bez izvinjavanja
sagovorniku.Takode, u istoj prostoriji nalazi se i drugi poverenik koji se povremeno javlja na telefonske
pozive.Ovaj intervju je jedan od dva intervjua u kojima nije prisutna veStina aranZman intervjua,
realizovanih od strane sluzbenika koji je po profesiji socijalni radnik. U drugom intervju ovog sluzbenika
nije identifikovano prisustvo indikatorao bezbedena sigurnosti podataka i odgovarajuci polozaj sedenja.
Tre¢i intervju u kom izostaju indikatori odgovarajuéi polozaj sedenja | intervju tece bez ometanja
realizovan je od strane psihologa. Ispoljeni nedostaci najce$¢e su uzrokovani objektivnim
okolnostimaneadekvatnog arhitektonskog resenja poverenickih kancelarija, koje se najéeSce sastoje od
jedne ili dve prostorije. Usled nedostatka kancelarijskog nameStaja za arhiviranje 1 ¢uvanje predmeta i
tehnickih uredaja, poverenici samoinicijativno ureduju prostor za vodenje razgovora u skladu sa
mogucnostima. Problem adekvatnosti sluzbenih prostorija u vecini poverenic¢kih kancelarija, egzistira od
njihovog otvaranja. U okolnostima konstantnog uvecanja raznovrsnih poslovnih aktivnosti, poverenici sve
manje paznje posvecuju prostoru za razgovor sa prestupnicima. U skladu sa prikazanim podacima,
konstatuje se da u tri intervjua nije prisutna vestina aranzman intervjua.

Uzorak poverenika u ¢ijim intervjuima su identifikovana sva Cetiri indikatora veStine aranzman intervjua
¢ine sluzbenici svih profesionalnih profila.

U skladu sa prikazanim podacima i utvrdene granice prisustva vestine, od 50% i vi$e utvrdenih indikatora
u skladu sa ¢ek-listom, zakljucak je da u tri intervjua nije prisutna posmatrana vestina.

Od cetiri indikatora koji ¢ine vestinu aranZman intervjua, U proseku po pojedina¢nom intervju prisutno je
3,6 indikatora. Ovo je neSto niZa zastupljenost indikatora vestine aranZman intervjua u odnosu na rezultat
zabeleZen tokom istraZivanja u Dzerziju gde je u proseku primenjeno 3,9 indikatora po pojedinacnom
intervjuu (Raynor, Ugwudike, Vanstone, 2013). Takode, istraziva¢i U Rumuniji (Durnescu, 2014)
zakljucili da su probacioni radnici u odnosu na sve posmatrane vestine, ostvarili najvisu srednju ocenu
upravo u oblasti vestine aranzman intervjua, i to 4,3 na skali od jedan do pet (pet predstavlja visok stepen
zastupljenosti vestine).

Utvrdena aritmeticka sredina za cCetiri indikatora veStine aranZman intervjua u 35 opserviranih prvih
intervjua poverenika sa prestupnicima je 92, u proseku se indikatori veStine aranzman intervjuaprisutni u
preko 92% intervjua.
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5.1.2. Kuvalitet neverbalne komunikacije

Prisustvo vestinekvalitet neverbalne komunikacije ispitivalo se posredstvom pet indikatora:

- direktan kontakt sluzbenika sa prestupnikom, sa poStovanjem i empatijom;

- 'otvoren' polozaj tela sluzbenika, izbegavati prekrStene ruke, gornji deo tela blago nagnut prema
sagovorniku, demonstrirati otvorenost za informacije koje prestupnik iznosi;

- paznja sluzbenika usmerena na prestupnika, klimanje glavom na pozitivne iskaze, izbegavati
negativne facijalne ekspresije, pracenje neverbalnih poruka prestupnika;

- odgovarajuéi kontakt o¢ima, tokom razgovora odrzavati kontakt o€ima, izbegavati odsutan ili
pogled usmeren na druge osobe ili objekte;

- uslovi za efektivan intervju, prirodan tok intervjua, pazljivo sluSanje sagovornika, sluzbenik
ispoljava zainteresovanosti prestupnika podsti¢e na komunikaciju.

Dijagram br.13. Prisustvo pojedinac¢nih indikatora veStine - kvalitet neverbalne komunikacije u
intervjuima poverenika

direktan kontakt sa prestupnikom 29
"otvoren"polozaj tela sluzbenika 33
paznja usmerena na prestupnika 35

odgovarajuci kontakt o¢ima 35
uslovi za efektivan intervju 35

0 5 10 15 20 25 30 35

mintervjui N=35

Vestina neverbalne komunikacije u posmatranim intervjuima je prisutna u ve¢em stepenu U 0dnosu na
vestinu aranzman intervjua. Prema prikupljenim podacima, u 29 intervjua ili 80%,poverenici koriste svih
pet indikatora vestine. U svim intervjuima zastupljeni Su indikatori:paznja usmerena na prestupnika,
odgovarajucéi kontakt ocima 1| obezbedeni uslovi za efektivan intervju $to znaci da sve vreme tokom
razgovora sluzbenici paZzljivo prate neverbalno ponasSanje prestupnika i reaguju na uoCena negativha
ispoljavanja. Takode poverenici svesno koriste vlastite neverbalne signale: klimanje glavom, osmehom,
kontaktom oc¢ima kako bi podrzali samopouzdanje sagovornika. U slu¢ajevima kada prestupnik polozajem
tela uvecava distancu ili njegov izraz lica ukazuje na negativne emocije kao Sto su strah, zabrinutost,
ljutnja, poverenici reaguju usporavanjem toka razgovoradajuci prostor sagovorniku da razume ili prihvati
okolnosti izvrSenja kazne ili se pripremi za razmatranje 'neprijatnih' tema. Sluzbenici ispoljavaju
zainteresovanost za, naizgled nevazne detalje koje prestupnik navodi, uzimaju¢i ih u razmatranje, ¢ime
daju do znanja da pazljivo sluSaju sagovornika, otvaraju¢i na taj nacin prostor za podsticanje
komunikacije.Poverenici vode intervju ujedna¢enim tonom glasa $to ukazuje na sigurnost i pouzdanost
informacija koje izlazu Sto je posebno bitno za prvi kontakt i dalje razvijanje poverenja kod
prestupnika,posebno za lica kojima je izvrSenje kazne nepoznato iskustvo. Nisu zabelezeni slucajevi da
sluzbenik vice, preti, ucenjuje ili na drugi na¢in ugrozava osudeno lice.
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Tabela br.5. Brojnost indikatora vestine kvalitet neverbalne komunikacije

prisustvo indikatora broj intervjua % prisustvo vestine
prisutno pet indikatora 28 intervjua 80% visok nivo
prisutna Cetiri indikatora 6 intervjua 17% prili¢no Cesto
prisutna tri indikatora 1 intervju 3% povremeno
prisutna dva indikatora /
prisutan jedan indikator /
N=35 100%

Posmatrajuci odsustvo pojedinacnih indikatora konstatujemo da u Sest intervjua nije prisutan po jedan
indikator. U pet intervjua to jeindikator: direktan kontakt sluzbenika sa prestupnikomjerpostoje fizicke
prepreke na primer: monitor ili drugi predmeti onemogucavaju direktan kontakt ocima. Kako je
veénavedeno, sluzbene prostorije su skromno opremljene kancelarijskim namestajem,pa je Cesta situacija
da poverenik raspolaze jednim radnim stolom na kom se nalaze spisi predmeta, monitor desk-top
raunara, tastatura, Stampac-skener, telefoni i druga kancelarijska oprema. Pored ovih objektivnih razloga
zapazamo i da poverenici koriste monitor tokom intervjuisanja za listanje podataka iz interne baze. U
elektronskoj bazi nalaze se podaci iz mati¢ne knjige za osudeno lice i skenirana presuda sa drugim aktima
iz suda. Inace, sistem izvrSenja vanzavodskih sankcija i mera ve¢ duze vreme u radu koristi informacioni
softver programiran za potrebe Poverenicke sluzbe. U ovoj bazi nalaze se podaci potrebni za rad na
aktivnim predmetima kao i podaci iz pasiviziranih predmeta. Individualna je odluka poverenika da li ¢e
podatke o presudi, kriminalnoj istoriji i sl. ¢itati sa monitora odnosno iz elektronskog ili papirnog
dosijea®.

Citanjem podataka sa monitora, sluzbenici prekidaju tok razgovora, preusmeravaju paZnju sa prestupnika
na dokumente, §to nije pozeljno za uspostavljanje kvalitetnog odnosa. U ovakvim situacijama, sti¢e se
utisak naglasavanja kontrolne uloge sluzbenika i raspolaganja informacijama koje nisu dostupne
sagovorniku. Ukoliko bi se sluzbenik prilikom pripreme za intervju upoznao sa Svim potrebnim
informacijama, viSe vremena bi posvetio direktnoj komunikaciji sa prestupnikom.

U jednom od Sest intervjua nije zastupljen indikator'otvoren' polozaj tela sluzbenika. U ovom slucaju,
sluzbenik je imao ‘'zatvoren' poloza;j tela, prekrStene ruke 1 noge, nagnut u suprotnu stranu od sagovornika
Sto uvecava fizi¢ku udaljenosti od sagovornika. Kako se ova situacija javlja samo tokom jednog, prvog od
dva posmatrana intervjua, mozemo pretpostaviti da je uzrok uocenog nedostatka neprijatnost zbog
prisustva istrazivaca,s obzrirom da tokom drugog intervjua istog sluzbenika nije uoceno distancirajuce
neverbalno ponasanje.

U jednom intervju, nije utvrdeno prisustvo dva indikatora: direktan kontakt sluzbenika sa prestupnikomi
‘otvoren' polozaj tela sluzbenika. Uovom slucaju prisustvo monitora jefizi¢ka prepreka izmedu poverenika
I prestupnika dok je 'zatvoren' polozaj tela prisutan tokom prvog intervjua, dok prilikom drugog intervjua,
istog poverenika, polozaj tela je 'otvoren’. Ovaj intervju vodio je socijalni radnik i u istom intervju ve¢ je
konstatovano odsustvo vestine aranzman intervjua. Intervjue u kojima nije identifikovan po jedan
indikator sproveli su psiholog, pravnik i specijalni pedagog.

U skladu sa definisanom granicom po kojoj je vestina prisutna ukoliko je primenjeno 50% i viSe utvrdenih
indikatora, mozemo konstatovati da svi poverenici primenjuju vestinu kvalitet neverbalne
komunikacijetokom prvog intervjua sa osudenim licima. Od pet indikatora koji ¢ine ovU veStinu u proseku

U skladu sa &lanom 9. stav 2. Zakona o izvr§enju vanzavodskih sankcija i mera, Sluzbeni glasnik RS br. 55/2014., evidencije
se mogu voditi ru¢no i elektronski
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po pojedina¢nom intervju prisutno je 4,7 indikatora. Prikazan skor je isti kao i rezultat zabelezni tokom
istrazivanja u Dzerziju gde je takode u proseku primenjeno 4,7 indikatora vestine neverbalna
komunikacija po pojedina¢nom intervjuu (Raynor, Ugwudike, Vanstone, 2013).

Utvrdena aritmeticka sredina za pet indikatora vestine kvalitet neverbalne komunikacije u 35 opserviranih
prvih intervjua poverenika sa prestupnicima je Mean=.95, u proseku se indikatori vestine kvalitet
neverbalne komunikacije prisutni u 95% intervjua.

5.1.3.

Kvalitet verbalne komunikacije

Prisustvo vestine kvalitet verbalne komunikacije ispitivalo se posredstvom deset indikatora:

tokom intervjua dominiraju tzv. 'otvorena’ pitanja koja podsti¢u komunikaciju i ‘otvaranje'
prestupnika, izbegavati pitanja na koje se odgovara sa da ili ne, primeri otvorenog pitanja: “Kako
se osecas u toj situaciji?” ili “Sta te spre¢ava da pokugas?”;

nema glavnih i sporednih, odnosno vaznih i nevaznih pitanja, izbegavati sugestivna pitanja i
omogucavanje verbalizacijestava o stvarima bitnim za prestupnika;

sluzbenik pokazuje razumevanje za prestupnika, na primer “Razumem Vasu zabrinutost zbog
izvrSenja kazne”;

sluzbenik pokazuje toplinu tokom intervjua, nije formalan i ‘hladan’;

komunikacija izmedu sluzbenika i prestupnika karakteriSe posveéenosti entuzijazam, podrske
prestupniku za prevazilazenje problemskih situacija na pr. “Verujem da ¢e izvrSenje kazne kazne
proteci uredno uz medusobnu saradnju”;

sluzbenik iskazuje poStovanje za liCnost prestupnika, nije sarkastiCan, grub i nepristojan,
izbegavanje etiketiranja, neprimereno komentarisanje rasnih, polnih, religioznih i drugih razlika;
sluzbenik promovise fleksibilnu komunikaciju, ne dominira i ne prekida dijalog, izgradnja odnosa
kroz saradnju sagovornika bez nametanje vlastitih stavova i reSenja, uvazavanje kapaciteta
prestupnika, slusanje sagovornika;

sluzbenik koristi humor kao podsticaj u¢eséa prestupnika u komunikaciji, pozeljna doza humora na
pozitivne teme iz narativa prestupnika kao $to su sportski ili kulturni sadrzaji, hobi, kuéni ljubimci;
sluzbenik odaje optimisti¢an stav 0 moguénosti promene ponasanja prestupnika;

intervju ukazuje na obostranu spremnost za komunikaciju, dopunjavanje praznina u narativu,
konkretno i ispravno sumiranje razgovora.
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Dijagram br.14. Prisustvo pojedina¢nih indikatora vestine kvalitet verbalne komunikacije u intervjuima
poverenika

dominiraju"otvorena'pitanja 32
nema glavnih i sporednih pitanja 34
sluzbenik pokazuje razumevanje 34

sluzbenik nije formalan 35
sluzbenik pokazuje entuzijazam 29
postovanje li¢nosti prestupnika 35
saradnja sagovornika 35
sluzbenik koristi humor 25

optimisti¢an stav sluzbenika 28

obostrana spremnost za saradnju 35
0 5 10 15 20 25 30 35
mintervjui N=35

Analizirajuéi prikazanepodatake zakljucujemo da su indikatori vestine kvalitet verbalne komunikacije
primenjivani tokom svih opserviranih intervjua.U 54% intervjua primenjeno je svih deset indikatora. U
ovim intervjuima sluzbenici stupaju u otvorenu komunikaciju sa prestupnikom, iskazuju postovanje
licnosti sagovornika, sluSaju njegovu 'pricu’, diskretno usmeravaju tok razgovora otvorenim pitanjima,
pruzaju podrsku za pro-socijalneizjave, optimisticni su kada je prestupnik u fazi nedostatka
samopouzdanja. Kako intervju napreduje, sluzbenici otvaraju nove teme i razraduju oblasti kriminogenih
potreba prestupnika koje su bitne za izvrSenje kazne. Poverenici samouvereno vode intervju, Sto kod
sagovornika daje osecaj sigurnosti i motivise ga za aktivniju razmenu informacija. Kako je za najveci broj
prestupnika, posmatrana situacija prvo iskustvo izvrSenja sankcije i na razgovor dolaze sa iskustvom
osude u socijalnom okruzenju, srama i etiketiranja, neosudujuc¢i stav poverenika, predstavlja drugaciji
kontekst od ocekivanog 1 pozitivni stimulans za saradnic¢ki odnos.

Objektivna okolnost u Poverenickoj sluzbi je da osobe Zenskog pola ¢ine vecinu zaposlenih dok je velika
vecina prestupnika muskog pola, zbog ¢ega bi se mozda mogla oc¢ekivati izvestan doza otpora prestupnika
prema osobama suprotnog pola. Ipak, ni u jednom posmatranom razgovoru nije uo¢enovaj problema.
Sluzbenici oba polatokom intervjuisanjaodaju profesionalan i topao-ljudski utisak $to sagovornici osecaju
I prihvataju. Ista situacija je i u slucajevima kada su prestupnici druge verske pripadnosti ili nacionalnosti
(na primer,romska populacija je u znacajnoj meri zastupljena u kriminalnom miljeu). Druge osetljive
grupe kao $to su invalidi, starije osobe i LGBT osobe, takode su zastupljeni u prestupnickoj populaciji,
patako i u grupi prestupnika sa kojima su poverenici vodili prvi razgovor tokom istrazivanja. Nisu
registrovanereakcije sluzbenika koje bi imale obelezje diskriminacije ili omalovazavanja ovih osoba.
Zapazeno je da su poverenici informisani ida imaju iskustva kada su u pitanjuizazovi i teSkoce tokom
izvrsenja kazne 0soba iz marginalizovanih grupa (kao Sto je le¢enje, pomo¢ drugih osoba i slicno), tako da
ve¢ tokom prvog razgovora podsticu prestupnike da razmotre moguce alternative i1 pripreme se
zapocCetakizvrSenja kazne.

Usituacijama kada se poverenik ne slaze sa izjavom prestupnika,ne prekida razgovor na grub nacin i
izbegavapotenciranje vlastitog stava, ve¢ kroz razumevanjei sa entuzijazmom,podsti¢e otvaranje novih
perspektiva. KoriS¢enje blagog humor od strane sluzbenikacini da i negativne emocije budu prihvatljiveali
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i 'opustanje' tokom razmatranja neprijatnih tema.Sluzbenici koriste prepoznatljive sekvence iz filmova ili
serija dasaljivim tonom interpretiraju neprijatne zivotne okolnosti.

Iz razgovora sa poverenicima, iskustvo prakse je da su podaci prikupljeni tokom prvog razgovora izuzetno
bitni jer su vodeni emocijama 1 najiskreniji, zbog ¢ega posebnu paznju i poklanjaju prvom susretu sa
prestupnicima.

Tabela br.6. Brojnost indikatora vestine kvalitet verbalne komunikacije

prisustvo indikatora broj intervjua % prisustvo vestine

prisutno deset indikatora 19 intervjua 54% visok nivo
prisutno devet indikatora 9 intervjua 26% Vvisok nivo
prisutno osam indikatora 3 intervjua 8,5% prili¢no Cesto
prisutno sedam indikatora 3 intervjua 8,5% prili¢no Cesto
prisutno Sest indikatora 1 intervju 3% povremeno
prisutno pet indikatora /

prisutno Cetiri indikatora /

prisutna tri indikatora /

prisutna dva indikatora /

prisutan jedan indikator /

N=35 100%

U devet posmatranih intervjua ili 26%utvrdeno je devet od deset indikatora, od kojih u ¢etiri intervjua nije
prisutan indikatorsiuzbenik koristi humor kao podsticaj uc¢eséa u komunikaciji.U tri intervjua nije prisutan
indikator sluzbenik odaje optimistican stav o mogucnosti promene ponaSanja prestupnika a U dva
intervjua indikatorkomunikacija izmedu sluzbenika i prestupnika karakterise entuzijazam.

U tri intervjua poverenika nije identifikovano prisustvo po tri indikatora, gde se osim navedenih indikatora
u vezi optimizma, humora i entuzijazma u jednom intervju nije prisutan indikator tokom intervjua
dominiraju tzv. 'otvorena’ pitanja koja podsticu komunikacijui 'otvaranje’ prestupnika.

U jednom intervjuu nisu primenjena cetiri indikatora i to: optimizam, humor, entuzijazam i indikator -
nema glavnih ili sporednih pitanja. Ovaj intervju je najkrace trajao od svih posmatranih i sadrzao je samo
razmenu informacija u vezi izvrSenja kazne, sve vreme na administrativnom nivou bez razmatranja tema u
vezi uzroka kriminogenogponaSanja. Okoncéanje utvrdivanjem datuma za pocetak kazne koji je odredio
poverenik. Prestupnik je tek sporadi¢no ucestvovao u razgovoru i sti¢e se utisak da je ocekivao vise od
prvog razgovora i da je bio zate¢enzavrsetkom razgovora.

Intervju u kome nisu identifikovana Cetiri indikatora vestine kvalitet neverbalne komunikacije realizovan
je od strane socijalnog radnika. U drugom intervju istog sluzbenika, identifikovano je odsustvo tri
indikatora. Preostala dva intervju, u kojima je identifikovano odsustvo tri indikatora vestine kvalitet
verbalne komunikacije, sproveli su sluzbenici po profesiji sociolog i specijalni pedagog.

Indikatori vestine verbalne komunikacije koji se rede pojavljuju u aktuelnim intervjuima poverenika, kao
Sto su entizijazam, humor, optimistican stav sluzbenika, opservirani su i u istrazivanju “crne kutije”
nadzora u zajednici (Bonta, Rugge, Scott, Bourgon, Yessine, 2008). Istraziva¢i suanaliziraliprisustvo
slede¢ih vestina interpersonalne komunikacije: empatija, otvorenost, toplina, ¢vrst stav, podsticanje i
ohrabrivanje, entuzijazam i humor. Rezultati ukazuju da su u najvéoj meri zastupljene vestine: podsticanje
i ohrabrenje, toplina i otvorenost. Empati¢ne izjave i postavljanje granica autoriteta kroz 'Cvrst' stav,
smanjivale su se tokom vremena. Sa druge strane, entuzijazam i humor su se u prvim intervjuima

70



pojavljivali samo sporadi¢no ali se njihovo prisustvo u intervjuima uveéavalo protokom kazne. Sli¢an
zakljucak mogao biti primenjen i na intervjue poverenika iz uzorka.

Na osnovu analiziranihpodatakakoji ukazuju na odsustvo navedena tri indikatora (entizijazam, humor,
optimisti¢an stav), uocava setendencija poverenika da tokom prvog intervjua pre svegaodrze formalno-
administrativni tok razgovora.Razlog je verovatno u teznji za postavljanjem jasnih granica u odnosu na
vlastiti i autoritet sistema koji predstavljaju ali i postupnog upoznavanja li¢nih i porodi¢nih prilika i
karakteristika prestupnika.

U skladu sa ZIVSM prilikom prvog razgovora odreduje se datum zapocinjanja izvrSenja krivi¢ne sankcije,
Sto znaci da nakon prvog intervjua poverenik odlazi u prostorije u kojima osudeni stanuje radi postavljanja
uredaja za elektronsko praéenje i zapo¢injanja kazne®. Istom prilikom poverenik upoznaje &lanove
porodice osudenog lica i sagledava okolnosti socijalnog funkcionisanja prestupnika.U cilju preveniranja
rizi¢nih situacija u socijalnom okruzenju osudenog lica (agresivno ponaSanje ¢lanova porodice, izostanak
osudenog na kuénoj adresi, osudeni je pod uticajem alkohola ili drugih psihoaktivnih supstanci, poznanici
osudenog su provokativnog ponasanja kada je poverenik osoba Zenskog pola i druge okolnosti)poverenici
u pocetnoj fazi uspostavljanja odnosa sa prestupnikom u veéoj meri Su orjentisani ka kontrolnoj uloziu
odnosu na podrzavajuéu ulogu.

Ovakve situacijemogu biti posledica i nedovoljne upoznatosti sluzbenika sa li¢énim i porodiénim prilikama
prestupnika. Uoceno je da tokom prvog razgovora, sluzbenici dosta vremena koriste za razjaSnjenje
proceduralnih informacija u vezi izvrSenja kazne. Istovremeno, prestupnici su zainteresovani za svoja
prava tokom izvrSenja kazne i tehniCko funkcionisanje uredaja za elektronsko pracenje. Ukoliko bi
postojala moguénost da prestupnici ove informacije dobiju u pisanoj formi ili od osoblja zaduzenog za
tehnicku podrsku, poverenici bi imali moguénost da tokom prvog intervjua na adekvatan nacin opserviraju
kriminogene rizike i potrebe prestupnika.Slicneokolnosti registrovali su i istraziva¢i u probacionim
sluzbama u Rumuniji (Durnescu, 2014) i u komparativnom istrazivanju u probacionim sluzbama u Spaniji
i Belgiji (Blay, Boxstaens, 2018).

Od deset indikatora koji ¢ine vestinu kvalitet verbalne komunikacije, u proseku po pojedinaénom intervju
prisutno je 9,2 indikatora. Navedeni rezultat visi je u odnosu na rezultate istrazivanja u Dzerziju gde je u
proseku primenjeno 7,8 indikatora veStine verbalna komunikacija po pojedina¢nom intervjuu (Raynor,
Ugwudike, Vanstone, 2013).

Utvrdena aritmeticka sredina za deset indikatora vestine kvalitet verbalne komunikacije u 35 opserviranih
prvih intervjua poverenika sa prestupnicima je Mean=.92, u proseku se indikatori vestine kvalitet verbalne
komunikacije u 92% intervjua.

5.1.4. Efektivna upotreba autoriteta

Prisustvo vestine efektivna upotreba autoriteta ispitivalo se posredstvom pet indikatora:

- sluzbenik izbegava raspravu i autoritativanpristup prema prestupnikujer to moze izazvati otpor, na
otpor prestupnika reagovatiotvorenim pitanjima i podsticajemza razvijanje razgovora;

- sluzbenik podsti¢e prestupnika na saradnju prilikom donoSenja odluka, sagovorniku ne treba
govoriti $ta da radi ve¢ kroz empatic¢no slusanje razumeti i prihvatiti njegovu poziciju, ukljucivanje
prestupnika u utvrdivanje ciljeva i raspodelu zadataka;

- pozitivni komentari sluzbenika prevladavaju u odnosu na negativne, izbegavanje rasprave,
negativnih stavova, pripisivanje krivice, podsticanje i ohrabrivanje za pozitivne komentare;

% Zakon o izvrSenju vanzavodskih sankcija i mera, ¢lan 6, Sluzbeniglasnik RS br. 55/2014.
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- '¢vrst ali fer' stav sluzbenika tokom intervjua, razumevanje konteksta da kada se autoritet legitimno
koristi radni odnos ¢e biti interaktivan i partnerski, svest poverenika opotencijalima i rizicima
vlastitog autoriteta;

- razjaSnjenje uloga 1 odgovornosti izmedu sluzbenika i prestupnika, jasno 1 transparentno
definisanje granica i doslednost u njihovom postovanju.

Dijagram br.15. Prisustvo pojedinac¢nih indikatora vestine efektivna upotreba autoriteta u intervjuima
poverenika

sluzbenik izbegava raspravu 34
sluzbenik podstice na saradnju 21
pozitivni komentari sluzbenika 33
"Cvrst ali fer" stav sluzbenika 33
razjaS$njenje uloga 34

0 5 10 15 20 25 30 35

| intervjui N=35

Vestina efektivna upotreba autoriteta prisutna je u 34 ili 97% intervjua poverenika. U 26 ili 74% intervjua
zastupljeni su svi indikatori posmatrane vestine. Ove intervjue karakteriSe jasno i sa zakonom uskladeno
postavljanje profesionalnih granica. Nacin na koji sluzbenici prezentuju zakonske odredbe kojih se moraju
pridrzavati 1 sluZbenik 1 prestupnik, odrZava njihovo iskustvo u radu, na nacin dane ugrozavaju
sagovornika. U najve¢em procentu poverenici ne istiCu svoj autoritet kao instrument sakcionisanja za
nepostovanje zakonskih odredbi ve¢ izvrSenje kazne predstavljaju kaozajedniu aktivnost ravnopravnih
subjekata sa istim ciljem a to je korektno izvrSena kazna i prevencija recidiva. Sticanje i 'brusenje' vestine
postavljanje i odrzavanje profesionalnih granica i autoriteta sti¢e se kroz neposredno iskustvo ne samo u
sistemu izvrSenja sankcija ve¢ i u drugim oblastima rada sa ljudima koji imaju problem (socijalna i
zdravstvena zastita, policijska delatnost).

Akoposmatramo strukturu sluzbenika iz uzorka u odnosu na profesionalno iskustvo,zapazamo da preko
60% poverenika raspolaze iskustvom od pet i vise godina dok je oko 30% angazovano na poverenickim
poslovima od dve do pet godina. Prema prikazanim podacima, o¢ekivanja su da je oko 90% sluzbenika iz
uzorka izgradilo vlastiti autoritet primeren okolnostima u kojima radi. Autoritet sluzbenika u sprovodenju
sankcija i mera u zajednici karakteriSu dva suprotstavljena pola: kontrola i podrSska. Poverenici najcesce
uspevaju u odrzavanju ravnoteZe izmedu ovih kontrasta, koriste¢i podsticanje prestupnika da aktivno
ucestvuju u svim odlukama i aktivnostima uz usmeravanje od strane sluzbenika. Jedan poverenik je to
prezentovao prestuniku na slede¢i nacin: “Vi izvrSavate vasu kaznu a ja pomazem da bude uskladena sa
zakonom 1 da ne nanese dodatnu Stetu”.
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Tabela br.7. Brojnost indikatora vestine efektivna upotreba autoriteta

prisustvo indikatora broj intervjua % prisustvo vestine
prisutno pet indikatora 26 intervjua 74% visok nivo
prisutna Cetiri indikatora 6 intervjua 17% prili¢no Cesto
prisutna tri indikatora 2 intervjua 6% povremeno
prisutna dva indikatora / ~ vestina nije
prisutan jedan indikator 1 intervju 3% prisutna
N=35 100%

U Sest intervjua nije prisutan po jedan indikator, od toga u pet intervjua nije zastupljen indikator sluzbenik
podstice prestupnika na saradnju prilikom donosenja odluka, dok u jednom intervjuu nije prisutan
indikatorpozitivni komentari sluzbenika prevladavaju u odnosu na negativne.U svih pet intervjua za koje
nije ¢ekiran indikator sluzbenik podstice prestupnika na saradnju, prisutne su okolnosti da sluzbenik ne
ukljucuje osudeno lice u donosenje odluke o terminu za pocetak kazne. Dan pocetka izvrSenja kazne za
osudeno lice 1 ¢lanove njegove porodice je stresna situacija iz mnogo razloga, najcesce je ‘poslednji ¢in' U
dugotrajnom sudskom procesu. Pocetak izvrSenja kazne utice napromene udnevnim aktivnostima
osudenog i ¢lanova porodice, Cesto utiCe na materijalni staus porodice, brigu o deci ili drugim ¢lanovima
uze i Sire porodice ili druge okolnosti. U ovim okolnostima empaticno razumevanje prilika i razloga
osudenog za usaglasavanje pocetka izvrSenja kazne, mozda je i najbitnija tema prvog razgovora.

U dva posmatrana intervjua, pored navedenih indikatora, izostaje indikators/uzbenik izbegava raspravu i
autoritativan stav prema prestupniku i indikator'cvrst ali fer' stav sluzbenika.U oba slucaja sluzbenici
svojim rigidnim stavom u odnosu na ponasanje prestupnika, izazivaju njegov otpor ina vecinu pitanja
dobijaju odgovore da/ne. U ovakvoj situaciji sluZbenici ne nalaze nacin da prevazidu problem ve¢
potenciraju autoritativni stav umesto refleksije za aktivnije uklju¢ivanje prestupnika u razgovor.

U jednom intervjuu zastupljen je samo indikator sluzbenik izbegava raspravu i autoritativan Pristup
prema prestupniku, $to znac¢i da tokom tog intervjua nije prisutna vestina efektivna upotreba autoriteta.
Ovaj intervju realizovan je od strane specijalnog pedagoga. U drugom intervju istog sluzbenika
identifikovano je odsustvo dva indikatora. Izostanak dva indikatora vestine identifikovan je i u intervju
socijalnog radnika.

Vestina efektivna upotreba autoriteta, odnosno indikator ove vestine'Cvrst ali fer' stav,ispitivan je i u
drugim istrazivanjima.U Rumuniji (Durnescu, 2014) probacioni radnici su imalu visoka postignuca za
vestine koriS¢enja autoriteta (srednja vrednost je 4,5 od mogucih 5) dok su probacioni radnici u Kanadi
(Bonta 1 saradnici, 2008.) tek povremeno koristili veStine izgradnje autoriteta i1 postavljanja
granica.Rezultati istrazivanja u DZerziju pokazuju da je za veStinu efektivna upotreba autoriteta utvrden
prosek od 4,5 (od utvrdenih pet indikatora vestine) po pojedinacnom intervjuu (Raynor, Ugwudike,
Vanstone, 2013).

U ovom istrazivanju, od pet ispitivanih indikatora u proseku po pojedinacnom intervju prisutno je 4,6,
nesto vise nego §to je identifikovano u Rumuniji i Engleskoyj.

Utvrdena aritmeticka sredina za deset indikatora vestine efektivna upotreba autoriteta u 35 opserviranih

prvih intervjua poverenika sa prestupnicima je Mean=.92, u proseku se indikatori vestine efektivna
upotreba autoriteta prisutni u 92% intervjua.
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5.1.5. Primena vestina uspostavljanja odnosa

Grupu vestina uspostavljanja pozitivnihinterpersonalnih odnosa poverenika sa prestupnicima, ¢ine
Cetiri veStine: aranzman intervjua, kvalitet neverbalne komunikacije, kvalitet verbalne komunikacije 1
efektivna upotreba autoritet, sa ukupno 24 indikatora. Rezimiranjem prisustva vestina i njihovih indikatora
doslo se do slede¢ih zakljucaka.

Dijagram br.16. Prisustvo vestina uspostavljanja interpersonalnih odnosa

aranzman intervjua Mean=.92
kvalitet neverbalne komunikacije Mean=.95
kvalitet verbalne komunikacije Mean=.92
upotreba autoriteta Mean=.92

90 92 94 96 98 100

Sve Cetiri vestine prisutne su u preko 90% intervjua. U najvecoj meri odnosno (95% intervjua)prisutna je
vestina kvalitet neverbalne komunikacije, dok su veStine aranzman intervjua, kvalitet verbalne
komunikacije i efektivna upotreba autoriteta prisutne u 92% intervjua. Prose¢no prisustvo indikatora u
intervjuima poverenika je 22 indikatora po pojedinatnom intervjuu. U odnosu na rezultate slicnih
istrazivanja, u Rumuniji je zabeleZena srednja ocena u visini 3,5 (od moguéih pet)zaukupan skor
primenjenih vestina uspostavljanja odnosa (Durnescu, 2014, 2018). Probacioni radnici na ostrvu Dzerzi su
od ukupno 24 indikatora u grupi vestina uspostavljanja odnosa u proseku primenili 20,9 indikatora po
pojedina¢nom intervju (Raynor, Ugwudike, VVanstone, 2013).
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Dijagram br.17. Prisustvo indikatora grupe vestina uspostavljanja interpersonalnih odnosa u intervjuima
poverenika

brojnost indikatora veStina odnosa u pojedina¢nim intervjuima (N=35)
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Cetiri vestine interpersonalnih odnosa ¢ini ukupno 24 indikatora.U 13 intervjua ili 37%poverenici su
primenili svih 24 indikatora.U devet (25,7%) prisutno je 23 indikatora,u pet intervjua (14%) utvrdena su
22 indikatora, do je u cetiri (11,4%) ustanovljen 21 indikator. Zbirno, u 88% intervjua prisutno je od
100% do 87% indikatora.

Intervjusa najmanjim brojem zabelezenih indikatora sadrzao je samo 15 ili 62% od ukupnog broja
indikatora. Ovaj intervju realizovan je od strane socijalnog radnika. Za istog sluzbenika utvrdeno je da
jeprosledio deset vanrednih izvestaja, od kojih je u tri razlog recidiv u izvrSenju novog krivi¢nog dela
prestupnika. U slu¢aju navedenog sluzbenika, nadzirani prestupnici su u najve¢em broju, u odnosu na
druge sluzbenike u uzorku, pocinili novo krivi¢no delo tokom izvrSenja kazne. Ovi podaci mogu upudivati
na vezu izmedu primene vestina uspostavljanja interpersonalnih odnosa tokom intervjuisanja i recidiva
prestupnika ali s obzirom na c¢injenicu da se radi o samo jednom sluzbeniku, nemoguce je izvrsiti
generalizaciju zakljucka.

U odnosu na sve posmatrane indikatore grupe vestina uspostavljanja interpersonalnih odnosa, u najmanjoj
meri (25 intervjua) prisutan je indikator sluzbenik koristi humor kao podsticaj ucesé¢a prestupnika u
komunikaciji. Slede¢i sa prisutno$¢u od 27 je indikator sluzbenik podstice prestupnika na saradnju
prilikom donosenja odluka.

Srednja vrednost je 22 indikatora po pojedina¢nom intervju. U proseku intervjui su sadrzali 93%
indikatora vestina uspostavljanja meduljudskih odnosa.

U skladu sa definisanom granicom po kojoj je vestina prisutna ukoliko je primenjeno 50% i vise utvrdenih
indikatora moZemo konstatovati da su svi poverenici demonstrirali visok stepen poznavanja i koriS¢enja
vestineuspostavljnja odnosa sa prestupnikom tokom intervjuisanja.

Poverenici su veoma uspe$ni u primeni ovih vestina jer vise od 90% sluzbenika postize efektivnu
ravnotezu izmedu legitimnih ovlas¢enja 1 empaticne podrske za promenu. Nazalost, ovaj potencijal za
sada nije prepoznat u Sirem korpusu primene vanzavodskih sankcija. Normativni okvir vanzavodskih
sankcija i mera u Srbiji, zastupa rehabilitacioni pristup ali ne podrzava tretmanske aktivnosti na korekciji
individualnih uzroka prestupnickog ponaSanja, za najveci broj osudenih lica na izvrSenju. Dosadasnja
praksa pravosudnih organa, koji u 60% slucajeva, od ukupnog broja izre€enih vanzavodskih sankcija i
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mera, izricu sankciju kuénog zatvora u odnosu na 0,58% slucajeva izricanja kazne uslovna osuda sa
zastitnim nadzorom koja podrazumeva tretmanski rad i primenu principa RNR modela, potencira stav da
se od Poverenicke sluzbe primarno o¢ekuje demonstriranje kontrolne uloge. Tre¢avanzavodska sankcija u
srpskom zakonodavstvu je kazna rada u javnom interesu, koja takode ne podrazumeva tretmansko
postupanjei ¢ini udeo od 10% od ukupnog broja nadziranih sankcija i mera. Preostali udeo u ukupnoj
sumi, od oko 30%, ¢ine mera kuénog pritvora i nadzor nad izvrSenjem mera po odluci javnog tuzioca.

5.2.VESTINE STRUKTURIRANJA PONASANJA PRESTUPNIKA

Grupu vestina strukturiranja ponasanja prestupnika u smislu promena ponaSanja i stavova od pro-
kriminalnih ka pro-socijalnom ¢ini pet vestina i to:

motivaciono intervjuisanje;
pro-socijalno modelovanje;
model reSavanja problema;
kognitivno restrukturiranje;
opsta struktura intervjua

Motivaciono intervjuisanje
Prisustvo veStine motivaciono intervjuisanje ispitivalo se posredstvom devet indikatora:

sluzbenik koristi prafraziranje-interpretacija prethodno izrecenih misli sagovornika tako da se
naglasavaju relevantna pitanja na pr. “Ako dobro razumem, oseca$ se...”, uz neverbalne signale
kao $to su klimanje glavom, odrzavanje kontakta oc¢ima;

sluzbenik upucujeempati¢éne komentare na izjave prestupnika koji ukazuju na razumevanje u
kakvoj situaciji se nalazi;

sluzbenik izbegava raspravu/konfrontaciju sa prestupnikom kori§¢enjem otvorenih pitanja na pr.
“Sta Vas brine u vezi za vasim ponasanjem?” “Kako se to dogodilo?”, “Sta ste pomislili kada se to
dogodilo?”;

sluzbenik koristi refleksivno sluSanje za prevazilaZzenje otpora i neusaglaSenosti isticanjem razlike
izmedu sadasnjeg stanja i zeljenih promena kod prestupnika na pr. “Kako mislite da uradite ...?”
“Sta je loSe/dobro za Vas u tim okolnostima?”’;

prepoznavanje i imenovanje emocija sagovornikau ciljuboljeg razumevanja, sluzbenik koristi
refleksivno slusanje fokusiranjem na ono S§ta sagovornika govori, prati njegovo neverbalno
ponasanje i povremeno rezimira kako bi skrenuo paznju na bitne aspekte razgovora;

sluzbenik podstice samopouzdanje prestupnika da raspolaZe resursima za postizanje Zeljene
promene, na pr. ukazivanje na ve¢ ostvarene ciljeve u drugim oblastima funkcionisanja,

sluzbenik prilagodava pristup u odnosu na fazu 'ciklusa promena' u kojoj se nalazi prestupnik,
osobe u razli¢itim fazama imaju razli¢it stepen motivisanosti i reaguju na razliite intervencije, za
prepoznavanje faze korisna su Sokratovska pitanja u odnosu na alternative, misljenje bitnih osoba;

sluzbenik podstice samo-motiviSuc¢e komentare prestupnika;

prestupnik smanjuje otpor prema sluzbeniku tokom komunikacije kako intervju napreduje.
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Dijagram br.18. Prisustvo indikatora vestine motivaciono intervjuisanje

koriS¢enje parafraziranja 28
upuéivanje empatiénih komentara 32
izbegavanje konfrontacije 30
prevazilazenje otpora prestupnika 16
prepoznavanje i imenovanje emocija 3
podsticanje samopouzdanja 12
pristup u odnosu na "ciklus promena" 2

podsticanje samo-motivisuéih izjava 7

prestupnik smanjuje otpor 11

0 5 10 15 20 25 30 35

B intervjui N=35

Svi indikatori vestine motivaciono intervjuisanje prisutni su u samo jednom intervju. Ovaj intervju takode
karakteriSe visok nivo prisustva vestina uspostavljanja interpersonalnih odnosa i naadekvatan nacin je
strukturiran.Tokom razgovora uocljive su celine: uvod, razrada i zakljucak, ali se neznatno razlikuje od
drugih intervjua na taj nacin Sto je tokom faze razrade, poverenik najvise vremena posvetio razgovoru o
izvrSenom kriviénom delu i okolnostima u vezi izvrSenja kazne. Posmatrani intervju nije uobicajen primer
realizacijeprvog razgovora i razmene informacija ali jeste primer 'plesa’ izmedu sagovornika, o ¢emu je
bilo reci u teorijskom delu rad. Sustina je da se, kao prilikom plesanja, sagovornici kre¢u u istom smeru,
da kod oba sagovornika postoji svest o tome ko vodi razgovor a da ova uloga nije nametljiva kao i da oba
sagovornika imaju pozitivne impresije u odnosu na razgovor.

Intervju je realizovan sa osobom koja prvi put izvrsava krivicnu sankciju, primarni pocinilac krivicnog
dela nanosenje telesnih povreda. Sluzbenik je tokom uvodnog dela razgovora prepoznao dominantno-
opterecujucu temu u vezi okolnosti izvrSenja krivicnog dela. Neosudujucéim izjavama i otvorenim
pitanjima o razlozima i okolnostima za cinjenje krivicnog dela, sluzbenik prevazilazi otpor sagovornika
zbog prethodnih neprijatnih iskustava u socijalnom okruzenju kao i nepoznate situacije u poverenickoj
kancelariji i podstice ‘otvaranje’ sagovornika. Inace, prestupnik je na razgovor dosao sa partnerkom koja
je podrska i poverenik se saglasio da ona ostane u drugom delu kancelarije tokom razgovora. Koristeci
prafraziranje, sluzbenik zajedno sa prestupnikom imenuje emociju straha u trenutku izvrSenja krivicnog
dela i emocije stida i ljutnje nakon toga. Sluzbenik podrzava izjave o pro-socijalnim postignuc¢ima u
drugim oblastima funkcionisanja (porodica, posao). Sluzbenik prepoznaje da je sagovornik u fazi
'‘preduzimanja aktivnosti' u odnosu na ‘ciklus promena’, aktivno podrzava ove aktivnosti podsticuci samo-
motivisuce izjave prestupnika. Privodeci razgovor zavrsnoj fazi i dogovoru o vremenu zapocinjanja kazne,
u neverbalnom ponasanju prestupnika ocigledno je smanjenje tenzije (opusteniji izraz lica i polozaj tela
tokom sedenja, bez gestikualcije rukama, paznja usmerena na sagovornika a ne na partnerku). Na kraju
razgovora prestupnik inicira rukovanje sa sluzbenikom i izrazava dobrodoslicu u njegov dom utvrdenog
datuma za pocetak kazne.
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Tabela br.8. Brojnost indikatora vestine motivaciono intervjuisanje

prisustvo indikatora broj intervjua % prisustvo vestine

prisutno devet indikatora 1 intervju 2,8% visok nivo
prisutno osam indikatora / prili¢no Cesto
prisutno sedam indikatora 2 intervjua 5,7% prili¢no Cesto
prisutno Sest indikatora 9 intervjua 25,7% povremeno
prisutno pet indikatora 3 intervju 8,5% povremeno
prisutno Cetiri indikatora 3 intervju 8,5%
prisutno tri indikatora 9 intervjua 25,7% v e
prisutna dva indikatora 5 intervjua 14,2% vestina nije

- - — prisutna
prisutna jedan indikatora /
nisu prisutni indikatori 3 intervjua 8,5%

N=35 100%

Vise od 50% indikatora, $to je utvrdena mera prisustva,identifikovanoje u 15 intervjua ili 42,8%, od kojih
je u najvecem broju intervjua i to 12 ili 34%, vestina samo povremeno prisutna.Sa druge strane, u 20
intervjua ili 57%prepoznato je manje od 50% indikatora vestine motivaciono intervjuisanje, $to znaci da u
tim sluc¢ajevima postoji odsustvoposmatranevestine.

Najc¢esce primenjivani indikator je: sluzbenik daje empaticne komentare koji upucuju na razumevanje (32
intervjua ili 94%), zatim indikator: sluzbenik izbegava raspravu/ konfrontaciju sa prestupnikom (30
intervjua ili 86%) a u 28 (80%) intervjua prisutan je indikator: sluzbenik koristi parafraziranje, klimanje
glavom, odrzava kontakt oc¢ima. Navedeni indikatori sui prva tri uslozenom procesu motivacionog
intervjuisanja. Mogu se posmatrati kao uvod u eksploraciju problema prestupnika i za planiranje sadrzaja
narednih razgovora. Ovi indikatori su u pocetnoj fazi rada sa prestupnicia korisni za uspostavljanje i
odrzavanje saradni¢kog odnosa i sticanje poverenja.

Jedan od primera korisé¢enja navedenih indikatora je intervju sa prestupnikom sa visegodisnjem penalnim
iskustvom. Osoba jeimala negativno iskustvo u komunikaciji sa zatvorskim osobljem jer nije napredovao u
tretmanu zbog disciplinskog prestupa i novog krivicnog postupka. U otporu je tokom razgovora,
poverenika poistovecuje sa zatvorskim osobljem zbog cega je komunikacija usporena sa ucestalim
negativnim izjavama.

Poverenik ne ulazi u konfrontaciju sa sagovornikom na njegove negativne komentare u vezi zatvorskog
osoblja takode koristi klimanje glavom u smislu razumevanja loseg iskustva tokom institucionalnog
izvrsenja kazne. U verbalnom kontekstusluzbenik koristi parafraziranje izjave osudenog da je odgovoran
za disciplinski prestup “Tesko je tri godine biti u zatvorenom tretmanu ali razumela sam da si disciplinski
kaznjen zbog skrivanja tableta bensendinazbog cega si bio ljut i na sebe i na zaposlene u zatvoru. Takode
kazes da se trudis da prevazides frustracije zbog prethodne kazne, tako da tokom izvrsenja kucnog zatvora
imaces Vremena za druzZenje sa svojim psom i da se posvetis svom hobiju”.

Sa druge strane, najmanje koris¢en indikator motivacionog intervjuisanja, prisutan u samo dva intervjua
(6%) je indikator:sluzbenik prilagodava pristup u odnosu na fazu 'ciklusa promena’ u kojoj se nalazi
prestupnik. Detaljnijom analizom ova dva intervjua utvrdili smo da su obarealizovana od strane
poverenika muskog pola, psiholog i specijalni pedagog. Zajednicko im je to da su viSe vremena posvetili
kriminogenim potrebama prestupnika u odnosu na administrativnu proceduru u vezi pocetka kazne.Oni su
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prili¢éno brzo, iz pozicije autoriteta'usli' u ulogu pomagaca, §to je uticalo na 'otvaranje' prestupnika za
razgovor o temama bitnim za prevenciju neprilagodenog ponasanja. Tokom razgovora Koristili su
refleksivno slusanje za razumevanje stavova prestupnika i kroz otvorena pitanja dobijali kvalitetne
informacije za pozicioniranje prestupnika u ‘ciklusu promena’ i njihove motivisanosti za pro-socijalno
ispoljavanje.

U jednom od dva slucaja, radilo se o prestupniku koji je pod uticajem alkohola nacinio krivicno delo iz
oblasti saobracaja u kome je povreden pesak. Usled straha za zdravstveno stanje povredenog U smislu
ljudske zabrinutosti ali i zbog cinjenice da on stepena povreda oStecenog zavisi vrsta i visina sankcije za
krivicno delo, prestupnik je prestao sa konzumiranjem alkoholnih pica i tokom intervjua nalazio se u fazi
‘odrzavanja’. Poverenik je podsticao samo-motivisuce izjave prestupnika kako bi ga podrzao u odrzavanju
apstinencije. U ovom slucaju postojao je rizik za ulazak u fazu 'recidiv' tokom izvrsenja kazne Sto je
poverenik prepoznao i savetovao prestupniku posetu psihijatru.

S obzirom na ¢injenicu da prestupnici po nalogu sudskih organa stupaju u kontakt sa poverenicima, $to
znaCi ne samoinicijativno, poseban izazov u radu je prevladavanje njihovogotpora u odnosu na obavezu
izvrSenja sankcije. Strategija za prevazilazenje ove oteZavajue okolnosti je indikator motivacionog
intervjuisanja: sluzbenik koristi refleksivno | empaticno slusanje za suprotstavljanje otporu i poboljsanje
razmevanja prestupnika. U intervjuima poverenika ovaj indikator je prisutan samo tokom tri razgovora
(8,5%). Primer postupanja sluzbenika koji koristi navedeni indikator je: “Razumem da si ljut na sudiju jer
te nije saslusao ali prihvatas da je u odlucivanju postupao u skladu sa dokazima koji su nesporni”.

U skladu sa navedenim zapazanjem je i podatak da je u samo 11 intervjua (31%), konstatovano prisustvo
indikatora: prestupnik smanjuje otpor prema sluzbeniku tokom komunikacije kako intervju
napreduje.Primer koriS¢enja ovog indikatora je “Vi razumete da ¢e mene gazda otpustiti sa posla kada
sazna da imam kaznu a ja ne znam kako da mu objasnim da mi potpise saglasnost da radim tokom
izvrSenja kazne”.

Analizom primene indikatora motivacionog intervjuisanja, u odnosu na profesionalni profil sluzbenika,
dolazimo do podatka da je intervju u kome su prisutni svi indikatori realizovan od strane psihologa. Prema
prikupljenim podacima u odnosu na broj vanrednih izvestaja i recidiv prestupnika, sluzbenik koji u
visokom nivou primenjuje vestinu motivacionog intervjuisanje, uputio je ukupno tri vanredna izvestaja i
svi se odnose na nepoStovanje programa izvrSenja kazne od strane prestupnika.

U intervjuima socijalnih radnika koji su ucestvovali u istrazivanju, prisutna su samo dva ili tri indikatora,
Sto znaci da ne primenjuju vestinu motivaciono intervjuisanje.

Dva ntervjua u kojima nisu identifikovani indikatori vestine motivaciono intervjuisanje sprovedeni su od
strane specijalnog pedagoga i psihologa. Specijalni pedagog je uputio ukupno pet vanrednih izvestaja od
kojih se dva odnose na izvrSenje novog krivicnog dela prestupnika pod nadzorom, dok je psiholog uputio
14 vanrednih izvestaja od kojih se jedan izvestaj odnosu na izvr$enje novog krivicnog dela prestupnika.

Analizirani podaciupu¢uju na zakljucak da intenzitet primene vestine motivacionog intervjuisanjamoze
uticati na smanje recidiva prestupnika ali je o¢igledno da ova vestina nije prepoznata i1 koriS¢ena u vecoj
meri. Sli¢ni rezultati zabelezni su i tokom istrazivanjaprobacione prakse u Rumuniji (Durnescu, 2014) gde
je za oblast motivacionog intervjuisanja zabelezena niska srednja vrednost od 3,1 od mogucih 5 jedinica.
Prose¢na zastupljenost indikatora vesStine motivaciono intervjuisanje u intervjuima sluzbenika probacione
sluzbe u DzZerziju je 6,2 od potencijalnog maksimuma koji iznosi 9 (Raynor, Ugwudike, Vanstone, 2013).
U proseku prisustvo indikatora vestine motivaciono intervjuisanje u intervjuima poverenika je 4 indikatora
po pojedina¢nom intervju.
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Utvrdena aritmetic¢ka sredina za vestinu motivaciono intervjuisanje je Mean=.45, u proseku su indikatori
vestine motivaciono intervjuisanje prisutni u 45% intervjua, Sto ukazuje da poverenici nedovoljno
primenjuju ovu veStinu.

5.2.2.

Pro-socijalno modelovanje

Prisustvo vestine pro-socijalno modelovanje ispitivalo se posredstvom pet indikatora:

sluzbenik navodi konkretne primere pro-socijalnog ponaSanja (na pr. poStovanje vremenskog
ograni¢enja za boravak izvan prostorija u kojima osudeni izvrSava kaznu ili javljanje povereniku u
situacijama kas$njenja sa odobrenog izlaska);

sluzbenik upucuje pozitivne komentare/pohvale za pro-socijalno ponasanje prestupnika (na pr.
dolazak na razgovor u vreme navedeno u sluZzbenom pozivu ili prethodno javljanje povereniku
telefonskim putem u slucaju kasnjenja na zakazan razgovor);

sluzbenik upucuje efektivne pohvale prestupniku koje se odnose na Specificno ponasanje ili
stavove (na pr. izraZzavanje empatije za zrtvu pocinjenog krivicnog dela od strane prestupnika ili
izjava o izbegavanju mesta ili osoba rizi¢nih za recidiv u izvrSenju novog krivi¢nog dela);
sluzbenik povratnim informacijama ne odobrava antisocijalno ponaSanje ili razmiSljanje
prestupnika isti¢ucéi rizike i posledice antisocijalnog ponasanja i snage prestupnika za promenu (na
pr. dolazak na razgovor pod uticajem alkohola i narkotika ili agresivne izjave u odnosu na zrtvu
kriviénog dela ili predstavnike sudskih organa koji su u¢estvovali u krivicnom postupku);
sluzbenik podsti¢e prestupnika na prakticnu primenu modela/primera pro-socijalnog
ponaSanja/stavova (na pr. tvoji roditelji/supruga/deca sigurno ¢e biti ponosni kada ode§ na
razgovor za posao/ kada odbijes poziv drugara na pivo).

Dijagram br.19. Prisustvo indikatora vestine pro-socijalno modelovanje

pozitivni komentari za pro-socijalno 21

neodobravanje antisocijalnog ponasanja

navodenje primera pro-socijalnog 16

pohvale za specifiéno ponasanje 19

14

sluzbenik podsti¢e primenu modela 12

0 5 10 15 20 25 30 35

®intervjui N=35

Analizom sadrzaja intervjua u odnosu na primenu indikatora vestine pro-socijalno modelovanje dolazimo
do podataka da je najceS¢e koriséen indikator sluzbenik upucuje pohvale za pro-socijalno ponasanje
prestupnika i to u 21 intervjuu ili 60%. Drugi po ucestalosti je indikator sluzbenik upucuje efektivne
pohvale prestupniku iprimenjen u 19 intervjua (54%). Oba indikatora su primenjivana kroz verbalno
'nagradivanje' prestupnika za pro-socijalne ekspresije, na primer: dolazak na razgovor u dogovoreno
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vreme, saradnicki stav u vezi obaveza tokom izvrSenja kazne, kriticki stav u odnosu na ispoljeno
prestupnic¢ko ponasanje.

Utisak je da poverenici koriste vestinu pro-socijalnog modelovanja kao 'kratku intervenciju' da se
podstakne motivacija prestupnika a ne u cilju razvijanja interesovanja za vrednosne stavove prestupnika.
Poverenici su koristili neke od navedenih indikatore u situacijama kada bi tok razgovora izgubio na
intenzitetu kako bi podstakli prestupnika da uéestvuje u razgovoru (“Dobro je Sto si oStecenom vratio alat
koji si mu ukrao”), ali sa ovakvom konstatacijom osudeni moze samo da se saglasi, te nije pogodna za
unapredenje komunikacije.

U najmanjoj meri je zastupljen indikator sluzbenik podstice prestupnika na prakticnu primenu primera
pro-socijalnog ponasanja/stavova (podsticanje samopouzdanja prestupnika) u 12 intervjua ili 34%. Primer
za koriSéenje indikatora je: “Posto supruga radi Vi éete mocéi da preuzmete obaveze oko cuvanja malog
deteta tokom izvrsenja kazne”.

Najces¢i primer podsticanja prestupnika na pro-socijalno ponasanje tokom izvrSenja kazne jeste
mogucnost skra¢enja kazne kroz institut uslovnog otpusta. To je 'nagrada' za poStovanje pravila tokom
izvrSenja kazne i predlog sudu za skraéenje kazne daje poverenik u svom izvestaju u skladu sa Zakonikom
o krivi¢nom postupku®. Razgovor o okolnostima uslovnog otpusta prisutan je u najveéem broju intervjua.

Tabela br.9. Brojnost indikatora vestine pro-socijalno modelovanje

prisustvo indikatora broj intervjua % prisustvo vestine

prisutno pet indikatora 10 intervjua 28,5% visok nivo
prisutna Cetiri indikatora 1 intervju 2,8% prilicno Cesto
prisutna tri indikatora 5 intervja 14,3% povremeno
prisutna dva indikatora 5 intervja 14,3% vestina nije prisutna
prisutan jedan indikator 3 intervja 8,6%
nisu prisutni indikatori 11 intervjua 31,4%

N=35 100%

U deset intervjua zastupljeno je svih pet indikatora vestine pro-socijalno modelovanje sto ¢ini 28,5% od
ukupnog broja.U jednom (2,8%)su prisutna cetiri indikatora, u pet intervjua (14,3%), tri od pet
posmatranih indikatora. U pet intervjua ili 14,3%identifikovana supo dva indikatora,dok jeu tri intervjua
(8,6%) evidentiran samo po jedan indikator. Intervjui u kojima je zastupljeno vise od 50% indikatora ¢ine
ukupno 45,7% intervjua.

Ucak 11 ili 31,4% od ukupnog broja intervjua nije prepoznat ni jedan indikator. U ovim intervjuima,
razgovor je ostajao na nivou prikupljanja informacija. Poverenik nije koristio prilike da pohvali
prestupnika za pro-socijalne izjave ili ponasanja $to se ne smatra efektivnim profesionalnim odnosom.

S obzirom da je u 54,3% posmatranih intervjua, zastupljeno manje od 50% indikatora vestine pro-
socijalno modelovanje, zakljuCuje se da poverenici nedovoljno primenjuju veStinu pro-socijalno
modelovanje.

U odnosu na profesionalni profil, grupu sluzbenika koji ne primenjuju vestinu pro-socijalnog modelovanja
¢ine tri sociologa, dva specijalna pedagoga i po jedan pravnik i socijalni radnik. Sa druge strane, grupu
sluzbenika u ¢ijim intervjuima su prisutni svi indikatori vestine, Cine Cetiri specijalna pedagoga i po dva
psihologa i sociologa.

%7akonik o krivi¢nom postupku, &lan. 564., Sluzbeni glasnik RS br.72/2011
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Podaci prikupljeni tokom istrazivanjau Spaniji (Nagdev, 2018) i Rumuniji (Durnescu, 2014) ukazuju da
nije utvrdenaznacajna razlika u zastupljenosti vestine pro-socijalnog modelovanja u odnosu na profesiju
sluzbenika. Sa druge strane studija sprovedenau Australiji (Troter, 1993), pokazala je da socijalni radnici
u vecoj meri primenjuju vestinupro-socijalnog modelovanja u odnosu na drugeprofesije probacionih
radnika.Nalazi iz ovog istrazivanja, pokazuju odredene razlike, u smislu da ih najéeS¢e primenjuju
specijalni pedagozi, a da je gotovo ne primenjuju socijalni radnici.

U proseku prisustvo indikatora vestine pro-socijalno modelovanje u intervjuima poverenika je 2,3 po
pojedina¢nom intervjuu, Sto je znacajno manje u odnosu na primenu ove vestine u probacionoj sluzbi na
ostrvu Dzerzi.ProseCna zastupljenost indikatora vestine pro-socijalno modelovanje u 88 intervjua
sluzbenika probacione sluzbe je 3,8 od ukupno pet indikatora (Raynor, Ugwudike, Vanstone, 2013).
Utvrdena aritmeticka sredina za pet indikatora vestine pro-socijalno modelovanje u 35 opserviranih prvih
intervjua poverenika sa prestupnicima je Mean=.47, u proseku indikatori veStine pro-socijalno
modelovanje pristni su u 47% intervjua, Sto upucuje na zakljuak da nedovoljno primenjuju vestinu
pro-socijalno modelovanje.

5.2.3. Model resavanja problema

Prisustvo vestine reSavanje problema ispitivalo se posredstvom deset indikatora:

- sluzbenik identifikuje kriminogene potrebe prestupnika;

- fokus na proceni identifikovanih problema/potreba od strane prestupnika, da li prestupnik uocava
problem kao takav i u kojoj meri ga smatra ometajucim,;

- sluzbenik se fokusira na kriminogene potrebe prestupnika, usmeravanje na kriminogene potrebe
visokog i srednjeg stepena rizika;

- zajednicka procena i dogovor u vezi planova/ciljeva/aktivnosti za reSavanje problema, posebno
kod nesaradljivih prestupnika treba biti obazriv u proceni i treba uvaziti kapacitete 1 motivaciju
prestupnika;

- konkretizacija ciljeva u procesu reSavanja problema, moZe biti efektnije ako su pocetni ciljevi
skromniji kako bi se upoznali sa tempom postignuca prestupnika i odrzavanja njegove motivacije;

- fokusiranje na resavanje utvrdenog problema, operacionalizacija utvrdenih ciljeva;

- optimistian stav sluzbenika u odnosu na snage prestupnika za promenu, pohvale za napredak u
procesu posebno u odnosu na 'slabije’ razvijene vestine ili rizi¢ne situacije ;

- sluzbenik zastupa/ posreduje za prestupnika gde je to potrebno, kod poslodavca, u oblasti
socijalne, zdravstvene zastite, obrazovnih institucija, predstavnika lokalne uprave, nevladinog
sektora i sl.;

- sluzbenik daje uputstva prestupniku za pristup resursima (konkretnoj agenciji) kada je realizovano
posredovanje/ zastupanje;

- sluzbenik rezimira sa prestupnikom koristi u odnosu na koriS¢enje resursa u zajednici, na pr.
ostvarivanje prava na zdravstvenu knjizicu ili na besplatnu pravnu pomo¢.
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Dijagram br.20. Prisustvo indikatora vestine reSavanje problema

identifikovanje krimin. potreba 30
procena problema od strane prestupnika 25
fokus na kriminogene potrebe 24
zajednicka procena i dogovor 10
konkretizacija ciljeva 3
fokus na reSavanje problema 3
optimisti¢an stav sluzbenika 4
zastupanje/posredovanje za prestupnika 3
uputstva za pristup resursima zajednice 3
rezimiranje korisnosti resursa zajednice 1
0 5 10 15 20 25 30
® intervjui N=35

Najcesce korisceni indikator je identifikovanje kriminogenih potreba i to u 30 intervjuu ili 85%. U 25
intervjua ili 71% identifikovan je indikator fokus na proceni identifikovanih problema/potreba od strane
prestupnika a u 24 intervjua (68%) identifikovan je indikator siuzbenik se fokusira na kriminogene
potrebe prestupnika. U ovim intervjuima sluzbenici istrazuju teme u vezi krimonogenih potreba i rizika
prestupnika u skladu sa osnovnim principima RNR modela. Najzastupljenije kriminogene potrebe
intervjuisanih prestupnika su u oblasti zaposlenja, zloupotrebe psihoaktivnih supstanci, mentalnog
zdravlja i porodi¢nih/partnerskih odnosa. Tokom razgovora sluzbenici intenzivnije istraZzuju kriminogene
potrebe visokog stepena rizika koje mogu negativno uticati na postupak izvrSenja kazne ili izvrSenje
novog krivi¢nog dela.

Naredni korak sluzbenika, nakon utvrdivanja kriminogenih potreba i stepena rizika, u skladu sa RNR
modelom, je indikator koji se odnosi na dogovor poverenika i prestupnika za utvrdivanje planova i
preduzimanje konkretnih aktivnosti. Navedeni indikator identifikovan je u samo 10 intervjua ili 28%.

Tabela br.10. Brojnost indikatora vestine reSavanje problema

prisustvo indikatora broj intervjua % prisustvo vestine
prisutno deset indikatora 1 intervju 2,8% visok nivo
prisutno devet indikatora / prili¢no Cesto
prisutno osam indikatora 1 intervju 2,8% prili¢no Cesto
prisutno sedam indikatora / povremeno
prisutno Sest indikatora / povremeno
prisutno pet indikatora 4 intervjua 11,4%
prisutno Cetiri indikatora 4 intervjua 11,4%
prisutno tri indikatora 13 intervjua 37,1% vestina nije prisutna
prisutno dva indikatora 6 intervjua 17,1%
prisutan jedan indikator 1 intervju 2,8%
nisu prisutni indikatori 5 intervja 14,3%
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N=35 100%

Samo u jednom intervju primenjeno je svih deset indikatora veStine reSavanja problema.Takode, u
jednomje identifikovano osam indikatora. Dakle, u samo dva intervjua ili 5,6%utvrdeno je prisustvo vise
od 50%posmatranih indikatora. Drugim re¢ima, u 32 (94%) intervjua identifikovano je prisustvo manje od
50% posmatranih indikatora, iz ¢ega se zakljucuje da poverenici prakti¢no ne Koriste ili ne poseduju
vestine modela reSavanja problema.

U jednom od intervjua gde nisu identifikovani indikatori posmatrane vestine, poverenik je zbog otezanog
razumevanja pravila izvrSenja kazne od strane prestupnika, vec¢i deo vremena utrosio na razjasnjenja U
vezi prikupljanja dokumentacije za boravak izvan prostorija u kojima osudeni stanuje. Radi se 0
prestupniku nizeg obrazovnog nivoa koji se bavi poljoprivrednom delatnoséu pa je neophodno da pribavi
formalne dokaze o registrovanom poljoprivrednom gazdinstvu. Kada bi poverenik pokusao da razgovara
o licnim okolnostima osudenog on se vracao na pitanja oko dometa uredaja za pracenje kako bi u svako
vreme mogao da obide Zivotinje o kojima se brine. U ovom slucaju, pored izostanka vesStina reSavanja
problema nisu prisutne ni druge vestine strukturiranja ponasanja, sluzbenik nije uspevao da usmeri tok
razgovora u potrebnom smeru nastojeci da uvazi snizene kapacitete prestupnika.

Intervju u kom su identifikovani svi indikatori, izdvojen je kao primer efektivne primene vestine reSavanja
problema.

Radi se o prestupniku koji se drugi put javlja na izvrSenje kazne kod istog poverenika. Tokom
posmatranograzgovora, poverenik i prestupnik su nra pocetku razmenili informacije o preduzetim
aktivnostima tokom prethodnog izvrSenja kazne.U konkretnoj situaciji prestupnik je izvrsenje prve kazne
zapoceo sa idejom da prekine sa konzumiranjem psihoaktivnih supstanci, jer je to uzrokovalo izvrsenje
krivicnih dela. Poverenik je podrzao odluku prestupnika i posredovao u lokalnoj bolnici da se osudeni
ukljuci u metadonski program.Prilikom aktuelnog intervjua osudeni je i dalje na odrzavanju apstinencije
uz pomo¢ metadonske terapije.

U odnosu na profesionalni profil sluZbenika, intervju u kome su zastupljeni svi indikatori sproveden je od
strane sociologa koji skoro deset godina radi na povereni¢kim poslovima.

Intervjui socijalnih radnikanalaze se u grupi gde su prisutna dva ili tri indikatora u vezi identifikovanja i
procene kriminogenih potreba. Intervjue u kojima nije identifikovano prisustvo indikatora vestine
reSavanja problema, realizovali su sociolog, socijalni radnik, pravnik i psiholog.

Rezultati istrazivacke studije sprovedene u Rumunskoj probacioninoj sluzbi (Durnescu, 2014) takode
upucuju na lose rezultate za vestine u proceni potreba (srednja vrednost 3,1 od mogucih pet), posebno u
odnosu na indikatore: procena portreba prestupnika (M=2,4), uklju¢ivanje prestupnika u donoSenje odluka
(M=2,7), koris¢enje resursa zajednice (M=1,4).

Prose¢na zastupljenost indikatora vestine reSavanje problema u intervjuima sluzbenika probacione sluzbe
u Dzerziju je 5,7 od ukupno deset indikatora (Raynor, Ugwudike, Vanstone, 2013).

U proseku prisustvo indikatora vesStine pro-socijalno modelovanje u intervjuima poverenika je 3
indikatora, od maksimalnih deset, po pojedinacnom intervjuu.
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Utvrdena aritmeticka sredina za deset indikatora vestine reSavanja problema u 35 opserviranih prvih
intervjua poverenika sa prestupnicima je Mean=.30, u proseku se indikatori veStine reSavanja problema
prisutni u 30% intervjua.

5.2.4. Kognitivno restrukturiranje

Prisustvo vestine kognitivno restrukturiranje ispitivalo se posredstvom sedam indikatora:

- sluzbenik identifikuje antisocijalno ponaSanje i stavove prestupnika, da li sluzbenik omogucuje
prestupniku da izrazi svoje stavove;

- sluzbenik izlaze moguce alternative antisocijalnom ponasanju, sluzbenik navodi nekoliko manje
rizinih alternativa 1 podstice prestupnika da iznese svoje predloge ;

- sluzbenik modeluje (demonstrira primere) alternativnog/ pro-socijalnog ponasanja;

- sluzbenik ohrabruje/podsti¢e prestupnika da praktikuje alternativno/ pro-socijalno ponasanje,
istrazivanje svakodnevnih situacija u kojima je moguce primeniti nove vestine;

- sluzbenik daje priliku prestupniku da vezba pro-socijalno ponasSanje, davanje moguénosti
prestupniku da neposredno demonstrira konkretnoppro-socijalno ponasanje;

- sluzbenik diskutuje sa prestupnikom o ‘troskovima' antisocijalnog ponasanja, demonstracija
mogucih negativnih posledica konkretnog antisocijalnog ponasanja na pr. vrSenja krivicnog dela;

- sluzbenik diskutuje sa prestupnikom o prednostima pro-socijalnog ponaSanja.

U posmatranim intervjuima poverenika, nije identifikovano prisustvo indikatora vestine kognitivno
restrukturiranje. Moguéi razlozi zateCene situacije su da poverenici ne poseduju dovoljno znanja za
primenu ove vestine, ali i da vestinu ne primenjuju jer program izvrSenja kazne ku¢nog zatvora ne sadrzi
tretmanske intervencije sa ciljem promene ponasanja prestupnika. Takode, ova situacija nije u potpunosti
neocekivana jer se radi o zahtevnoj vestini koja podrazumeva postupnost i znacajan stepen motivisanosti
od strane prestupnika da prihvati novi stil razmis$ljanja i ponaSanja, $to je teSko ostvarivo tokom prvog
intervjua. Autor sli¢nog istrazivanja u rumunskoj probacionoj sluzbi (Durnescu, 2013; 433) prilikom
opservacije sadrzaja prvog intervjua sluzbenika sa prestupnicima, u grupu vestina za analizu nisuuvrstili
vestinu kognitivno restrukturiranje iz razloga Sto nije verovatno da ¢e probacioni sluzbenici koristiti ovu
vestinu tokom prvog intervjua. Analogno navedenom, da je prilikom izrade nacrta aktuelnog istrazivanja
bila poznata okolnost da ¢e opservacija razgovora biti usmerena samo na prvi intervju, sigurno je da bi
uvazena navedena okolnost iz prethodnih istrazivanja.

Prose¢na zastupljenost indikatora vestine kognitivno restrukturiranje u intervjuima probacionih sluzbenika
u DZerziju je najniza od svih posmatranih vestina osnovne korektivne prakse i iznosi 3,2 od ukupno sedam
indikatora (Raynor, Ugwudike, Vanstone, 2013).

5.2.5. Opsta struktura intervjua

Prisustvo vestine opsta struktura intervjua ispitivalo se posredstvom osam indikatora:

- sluzbenik rezimira sadrzaj prethodnog intervjua, kratko podsecanje na temu prethodnog razgovora
ili gde je prethodni razgovor prekinut sa rekapitulacijom utvrdenih ciljeva 1 zadataka;,

- prepoznatljiv fokus/tema intervjua, svaki intervju treba da ima konkretnu temu;

- uintervjuu moguce identifikovati pocetak, sredinu i kraj intervjua ili uvod u temu, razrada sadrzaja
1 zaklju€ak o postignutom ishodu iako ishod ne mora uvek biti pozitivan ;

- prestupnik ukljuéen u razvoj intervjua kroz refleksivno slusanje i otvorena pitanja;

- sluzbenik sumira/pruza povratne informacije;
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- dogovor sluzbenika sa prestupnikom o sadrzaju narednog intervjua;

- konkretizacija zadataka koji su dogovoreni za prestupnika;

- dobar kvalitet ukupnog odnosa izmedu sluzbenika i prestupnika tokom intervjua, ukljucuje
verbalnu i neverbalnu komunikaciju.

Dijagram br.21. Prisustvo indikatora vesStine opSta struktura intervjua

sluz. rezimira sadrZaj prethodnog int. /
prepoznatljiva tema intervjua 35
intervju sadrzi pocetak, sredinu i kraj 30
prestupnik ukljucen u razvoj int. 33
sluzbenik pruza povratne infor. 33
dogovor o sadrzaju narednog int. 30

konkret. zadataka za prestupnika 30

dobar kvalitet ukupnog odnosa 35

0 5 10 15 20 25 30 35

| intervjui N=35

U svim intervjuima poverenika zastupljena su dva indikatori: prepoznatljiv fokus/tema intervjua i dobar
kvalitet ukupnog odnosa izmedu sluzbenika i prestupnika tokom intervjua. Svi posmatrani intervjui imali
su isti povod, informisanje prestupnika o nacinu izvrSenja kazne i upoznavanje sa njegovim licnim
prilikama. Redosled tema isti je u vecini intervjua (30 intervjua ili 85%) gde se u uvodnom delu sluzbenik
predstavlja i upoznaje prestupnika sa postupkom izvrSenja kazne i pravima i obavezama prestupnika kao i
poverenika. Sredi$nji deo razgovora ¢ini prikupljanje anamnestickih podataka o prestupniku, razmatranje
kriminogenih potreba i mogucih rizika za prestupnika i uze i Sire socijalno okruzenje, posebno tokom
izvrSenja kazne. Na kraju intervjua sluzbenik sumira sadrzaj razgovora, predlaze ili odreduje datum
pocetka kazne i daje dodatna pojaSnjenja na pitanja prestupnika.

U 33 intervjua ili 94% identifikovani su indikatori: prestupnik ukljucen u razvoj intervjua kroz refleksivno
slusanje 1 sluzbenik pruza povratne informacijegde sluzbenici Koriste¢i 'otvorena' pitanja i
prafraziranjenastoje, i u najve¢em broju sluc¢ajeva uspevaju, da angazuju sagovornika na aktivnu razmenu
informacija, posebno kod nesigurnih ili sagovornika koji su u otporu. S obzirom na objektivnu okolnost da
je izvrsenje sankcije povod za intervjuisanje, mozemo reci da svi prestupnici imaju otpor prema sistemu i
instituciji ¢iji predstavnici su poverenici i da u takvom emotivnhom statusu dolaze, pogotovo na prvi
razgovor. Ova okolnost definise sadrzaj i tok razgovora zbog ¢ega je najbitnije da se U pocetnoj fazi
razgovora postave okviri razumljivi prestupniku i uskladeni sa sluzbenim ovlaséenjima. Za prevladavanje
pocetne suzdrzanosti ili otpora prestupnika neophodno je iskustvo 'ispipavanja osetljivog terena' koje se
stice praksom a kako istrazivacki uzorak sluzbenika ¢ine iskusni poverenici ocekivano je da su stekli
samopouzdanje za 'vodenje' razgovora.
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Tabela br.11. Brojnost indikatora vesStine opSta struktura intervjua

prisustvo indikatora broj intervjua % prisustvo vestine
prisutno osam indikatora
prisutno sedam indikatora 22 intervjua 63% Vvisok nivo
prisutno Sest indikatora 7 intervjua 20% prili¢no Cesto
prisutno pet indikatora 6 intervju 17% povremeno
prisutno Cetiri indikatora /
prisutno tri indikatora /
prisutna dva indikatora /
prisutna jedan indikatora /

N=35 100%

Indikator koji nije prisutan u intervjuima sluzbenik rezimira sadrzaj prethodnog intervjua, o¢ekivano je jer
se radi o prvim intervjuima.Navedeni indikator uvrsten je u analizu jer je nacrtom istraZivanja planirano
da poverenici beleze intervjue koji se realizuju tokom izvrSenja sankcije i kada je izvesno ocekivati osvrt
na prethodni razgovor. Kako su objektivne okolnosti uslovile opservaciju samo prvih intervjua u analizu
podataka nece biti ukljucen indikator sluzbenik rezimira sadrzaj prethodnog intervjua.

Pet intervjua poverenika koji odstupaju od strukturirane Seme nemaju jasno definisanu sredinu ili kraj
razgovora. U ovim slucajevima radi se o kra¢im razgovorima a najduzi segment odnosi se na upoznavanje
prestupnika sa njegovim obavezama i nainom izvrSenja kazne. U ovim intervjuima prikupljanje podataka
o li¢nim prilikama prestupnika ¢ini zavrSni deo, nakon Cega se intervju prekida. Ovakvo postupanje
povezano je sa izostankom indikatora: dogovor o sadrzaju narednog intervjua i konkretizacija zadataka
za prestupnika. Zapaza se da prestupnici u ovakvim situacijama kroz neverbalne poruke, o¢ekuju dalju
razmenu informacija ili nagovestaj narednog kontakta. Ovo nije dobar nacin za zavrSetak prvog razgovora
jer moze dodatno destabilizovati poverenje prestupnika 1 umanjiti njegovu motivisanost za saradnicki
odnos.

U 22 ili 63% opserviranih intervjua prisutno je sedam ili u ovom slucaju, svi indikatori vestine opsta
struktura intervjua.U sedam intervjua ili 20%identifikovanoje Sest indikatora a u Setintervjua (17%) pet
indikatora. U skladu sa metodologijom da je vestina prisutna ukoliko je u intervjuima identifikovano vise
od 50% indikatora, zakljucak je da poverenici na adekvatan nacin strukturiraju intervjue.

U proseku prisustvo indikatora vestine opsta struktura intervjua u intervjuima poverenika je 5 indikatora,
po pojedina¢nom intervjuu. Sli¢an rezultat zabeleZzen je 1 u Probacionoj sluzbi u Dzerziju gde je
zastupljenost indikatora vesStine opSta struktura intervjua u intervjuima sluzbenika 6,2 od potencijalnog
maksimuma koji iznosi 8 (Raynor, Ugwudike, Vanstone, 2013).

Utvrdena aritmeticka sredina za 0sam indikatora vestine opsta struktura intervjua u 35 opserviranih prvih
intervjua poverenika sa prestupnicima je Mean=.81, u proseku su indikatori opsta struktura intervjua
prisutni u 81% intervjua.

5.2.6. Primenjena vestina strukturiranja ponasanja prestupnika

Grupu vestina strukturiranje ponasanja prestupnika, €ini pet vestina: motivaciono intervjuisanje,
pro-socijalno modelovanje, model reSavanja problema, kognitivno restrukturiranje 1 opSta struktura
intervjua, sa ukupno 39 indikatora. Od ukupnog broja indikatora u svim intervjuima nije identifikovano
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sedam indikatora iz vestine kognitivno strukturiranje i jedan indikator vestine opsta struktura intervjua
(sluzbenik rezimira sadrzaj prethodnog intervjua), koji neée biti ukljuceni u analizu. Iz istog razloga u
dalju analizu nije uvrStena vesStina kognitivno restrukturiranje. 1z tog razloga analiza se odnosi na
prisustvo cetiri vestine i pripadajucih 33 indikatora.

Dijagram br.22. Prisustvo vestina strukturiranje ponasanja prestupnika

opsta struktura intervjua Mean=.81

model reSavanja problema Mean=.30
ij i Mean=.47
pro-socijalno modelovanje
Mean=.45

motivaciono intervjuisanje

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

U najvecoj meri jezastupljenavestina opsta struktura intervjua, prisutna (81% intervjua),te zaklju¢ujemo
da poverenici poseduju i primenjuju ovu vestinu. Medutim, veStine motivacionog intervjuisanja, pro-
socijalnog modelovanja i reSavanje problema zastupljene su u meri manjoj od 50%, usled Cega se
zaklju€uje da ih poverenici ne primenjuju tokom prvog intervjua sa prestupnicima.

Dijagram br.23. Prisustvo indikatora veStina strukturiranja ponaSanja prestupnika u intervjuima

brojnost indikatora vestina strukturiranja ponasanja u intervjuima poverenika
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U proseku po pojedinacnom intervjuu primenjeno je 14 ili 41% indikatora od ukupno33.Raspon
koris¢enih indikatora vestina strukturiranja ponaSanja je od Sest do 32 indikatora. Nije identifikovan
intervju u kom su primenjeni svi indikatori vestina iz grupe strukturiranje ponaSanja prestupnika.

Na osnovu pozitivnih primera intervjuisanja navedenih prilikom analize pojedinac¢nih veStina, moze se
zakljuciti da postoji prostor za primenu svih raspolozivih vestina. Da li ¢e naucene vestine koristi i u kojoj
meri, izbor je svakog pojedina¢nog sluzbenika. Takode, u razmatranje uzimamo i objektivnu okolnost da
neki sluzbenici ne raspolazu znanjima za primenu navedenih vestina. Koliko je poznato autoru
istrazivanja, nema provere steCenih znanja nakon specijalizovane obuke poverenika, kao ni formalne
supervizijske podrske za uocene probleme u primeni nauc¢enog.

5.3.PRIMENA VESTINA EFEKTIVNOG NADZORA

Osnovu efektivne prakse zasnovane na dokazima, koja se moze primeniti u oblasti korektivne
prakse, Cine principi RNR modela. Pored bazi¢nih principa rizik, potreba i responzivnost, znacaj
uspostavljanja profesionalnog odnosa sa prestupnicima prepoznat je kao odlucujuci za uspeh intervencija
u postizanju pozitivnih promena ponasanja. Vestine efektivnog nadzora ¢ine dve skupine, sa ukupno devet
vestina i 63 indikatora.

Dijagramu br.24. Brojnost indikatora vestina efektivnog nadzora u pojedinaé¢nim intervjuima
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U intervjuima sluzbenika Poverenicke sluzbe koji su ucestvovali u istraZivanju primenjeno je osam
vestina 1 55 indikatora. Raspon koriS¢enih indikatora krec¢e se od 22 do 49 u svakom od posmatranih
intervjua. Srednja vrednost kori$¢enja indikatora efektivnog nadzora u opserviranim intervjuima je 38
indikatora po pojedina¢nom intervjuu.

Rezultati istrazivanja u Dzerziju (JS3)o primeni vestinaefektivnog tretmana, pokazuju da je od ukupno 63
indikatora u proseku primenjeno 45,9 (Raynor, Ugwudike, Vanstone, 2013).U aktuelnom istrazivanju,gde
je koris¢en isti instrument za merenje prisustva vestina (¢ek-lista JS3 sa 63 indikatora) ali je iz objektivnih
razloga posmatrano 55 indikatora, u proseku je primenjeno 38 indikatora. Uporedujuci prikazane rezultate
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ove dve studije, ne uocava se znacajna razlika izmedu profesionalnog rada probacione sluzbe na ostrvu
Dzerzi (UK) i Poverenicke sluzbe.

Srednja vrednost zastupljenosti indikatora vestina efektivnog nadzora u odnosu na broj intervjua je
Mean=.60 $to znaci da su u veéini intervjua prisutne posmatrane vestine.

Bitnu razliku €ini nesrazmera u primeni dve grupe posmatranih vestina, U proseku intervjui su sadrzali
93% indikatora vestina uspostavljanja odnosa u odnosu na 41% indikatora vestina strukturiranja. Sustina
efektivnog nadzora je u ujednacenoj primeni svih posmatranih vestina, Sto ocigledno nije slucaj u praksi
Poverenicke sluzbe. Vestine uspostavljanja odnosa, u kojima su poverenici izuzetno uspesni, trebalo bi da
predstavlja prvu fazu tokom tretmana prestupnika, dok su vestine strukturiranja ponasSanja prestupnika
kvalitativno usmere na postizanje promene i prevencije kriminala.

Kao i u studiji JS3 (Raynor, Ugwudike, Vanstone, 2012), u Kanadi (Bonta i sar., 2008) u Spaniji (Nagdev,
2018.) i aktuelni istrazivacki podaci ukazuju na to da svi poverenici koriste vestine interperosnalnih
odnosa u odnosu na veStine strukturiranja ponasanja koje nisu zastupljene u svim intervjuima.
Zastupljenost indikatora Cetiri veStine uspostavljanja meduljudskih odnosa je ujednacena, srednja vrednost
je u rasponu od 92-95, najmanje zastupljen indikator je koriS¢enje humora kao podsticaj uceSca
prestupnika u komunikaciji §to je potvrdeno i u istrazivanju u Kanadi (Bonta i sar., 2008). U odnosu na
vestine strukturiranja ponasanja u aktuelnoj studiji najzastupljenija je veStina pro-socijalno modelovanje a
sli¢ni podaci su zastupljeni u istrazivanjima u Rumuniji (Durnescu, 2014., 2018) u Dzerziju (Raynor,
Vanstone, 2018) kao i u Australiji (Trotter, 1993).
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DEO IV
DISKUSIJA, ZAKLJUCCI I PREPORUKE

91



1. DISKUSIJA

Profesionalno postupanje sluzbenika agencija za sprovodenje sankcija i mera u zajednici prema

prestupnicima, predmet je intenzivnog istrazivackog interesovanja od osamdesetih godina dvadesetog
veka. Inicirano politizovanim stavom da postupanje prema prestupnicima “ne funkcionise” i da je
neophodna radikalizacija u oblasti prevencije kriminala, preduzete su opsezne istrazivacke studije u cilju
utvrdivanja empirijskih dokaza “Sta funkcioni$e”. Akademski istrazivaci i iskusni prakticari potvrdili su
stav da ciljana postupanja i programi imaju pozitivan uticaj na promene u ponasanju prestupnika, te da je
individualni rad 'jedan na jedan' bazna intervencija u probacionim sistemima, bez obzira na nacionalne
specifi¢nosti i tradiciju. Razvoj probacione prakse zasnovane na dokazima omogucio je i definisanje
specificnih znanja i veStina sluzbenika koje kada se primenjuju u individualnom radu sa prestupnicima
imaju pozitivan efekat na prevenciju recidiva. Profesionalna znanja i vestine koje sluzbenici primenjuju
tokom tretmanskih aktivnosti objedinjene su u koncept Osnovnih vestina korektivne prakse i predstavljaju
nezaobilazni sadrzaj specijalizovnih obuka profesionalca u oblasti sprovodenja sankcija i mera
alternativnih institucionalnom tretmanu.
Kako sistem vanzavodskih sankcija i mera u naSoj zemlji funkcioniSe duze od decenije i zasniva se na
humanisti¢kim principima prevencije recidiva, doktorska disertacija istrazuje u kojoj meri se primenjuju
znanja i vestine korektivne prakse i da li to ima efekta u prevenciji krimnalnog ponasanja. Podaci
prikupljeni kombinovanim kvantitativnim i kvalitativnim metodama, analizirani su u procesu provere
hipotetickog okvira definisanog u prijavi doktorskog rada.

Prva hipoteza glasi: “Prestupnici nadzirani od strane poverenika koji primenjuju i vestine uspostavljanja
meduljudskih odnosa i vestine strukturiranja ponasanja u manjoj meri krSe pravila izvrSenja i ¢ine nova
kriviéna dela u odnosu na prestupnike koje nadziru poverenici koji tokom intervjuisanja primenjuju samo
vestine odnosa”.

U postupku provere prve hipoteze analizirani su podaci za prisustvo pojedinac¢nih vestina iz domena dve
grupe vestina efektivnog nadzora i njihovih indikatora. Za grupu vestina uspostavljanjemeduljudskih
odnosautvrdeno je da je u intervjuima koris¢eno 22 od ukupno 24 indikatora. U proseku intervjui su
sadrzali 93% indikatora od ukupnog broja za posmatranu grupu vestina. To zna¢ida su demonstrirali visok
stepen poznavanja i Koris¢enja vestina uspostavljnjameduljudskih odnosa sa prestupnicima za razliku od
vestina strukturiranja ponaSanja prestupnika.VeStine strukturiranja ponaSanja sastoje se iz: veStina
motivacionog intervjuisanje, pro-socijalnog modelovanja, modela resavanja problema, kognitivnog
restrukturiranja i vestina opsta struktura intervjua.

92



Dijagramu br.26. Prose¢no prisustvo indikatora veStine motivaciono intervjuisanje za svakog
pojedina¢nog poverenika

primena indikatora ve$tine motivaciono intervjuisanje
(N=18)

O P, N W b~ 01O N O ©

M vestina nije prisutna ™ veStina prisutna (n=8)

U uzorku od 18 poverenika, osam sluzbenika ili 44% tokom intervjuisanja primenjuje vestinu motivaciono
intervjuisanje, po zadatom kriterijumu vestina je prisutna ukoliko je utvrdeno postojanje minimalno 50%
indikatora. Za jednog sluzbenika nije identifikovan nijedan indikator (specijalni pedagog), dok devet
sluzbenika primenjuje izmedu jednog i Cetiri indikatora. U skladu sa utvrdenom istrazivackom
metodologijom deset sluzbenika ili 56% ne primenjuje vesStinu motivaciono intervjuisanje.
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Box plot br.1. Stopa recidiva prestupnika u odnosu na prisustvo vestine motivaciono intervjuisanjetokom
intervjuisanja
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Prisustvo recidiva prestupnika koje nadziru poverenici koji u intervjuima primenjuju 50% ili viSe
indikatora vestine motivaciono intervjuisanje je 6,87%. Sa druge strane, kod deset poverenika koji
primenjuju manje od 50% indikator,stopa recidiva je 10,69%>’. Navedeni podaci ukazuju da primena
vestine motivacionog intervjuisanja u tretmanu prestupnika uti¢e na smanjenje recidiva.

¥ Pod recidivom su se smatrali objedinjeni podaci za izvrienje novog krivi¢nog dela, odnosno nepostovanje programa izvrSenja
kazne.
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Dijagramu br. 27. Prose¢no prisustvo indikatora vestine pro-socijalno modelovanje za svakog
pojedinac¢nog poverenika

primena indikatora vestine pro-socijalno
modelovanje
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M vestina nije prisutna ® vestina prisutna (n=8)

U uzorku od 18 poverenika, osam sluzbenika ili 44% tokom intervjuisanja primenjuje vestinu pro-
socijalno modelovanje. Od ukupno pet indikatora ove vestine, osam poverenika primenjuje bar 50% ili
vise.Kod cetiri sluzbenika (22%), nije identifikovana primena bilo kog indikatora, kod Sest
sluzbenika(33%),ustanovljeno je prisustvo jednog ili dva indikatora. U skladu sa utvrdenom istrazivackom
metodologijom deset sluzbenika (56%) ne primenjuje veStinu pro-socijalno modelovanje. Sluzbenici u
¢ijim intervjuima nije identifikovan ni jedan indikator posmatrane veStine po zanimanju su sociolog,
socijalni radnik, specijalni pedagog i pravnik.
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Box plot br.2. Stopa recidiva prestupnika u odnosu na prisustvo vestine pro-socijalno modelovanje tokom
intervjuisanja
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Prisustvo recidiva prestupnika koje nadziru poverenici koji primenjuju 50% ili viSe indikatora vestine pro-
socijalno modelovanje je7,98%. Prisustvo recidiva prestupnika koje nadziru sluzbenici koji ne primenjuju
vestinupro-socijalno modelovanje je 9,80%. Navedeni podaci ukazuju da primena vestine pro-socijalno
modelovanje u tretmanu prestupnika ima uticaja na smanjenje recidiva.

Dijagramu br. 27. Prose¢no prisustvo indikatora veStine reSavanje problema za svakog pojedinacnog

poverenika
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U uzorku od 18 poverenika, samo cCetiri sluzbenika ili 22% Koristi vestinu reSavanje problema. U
intervjuima dva sluzbenika nije identifikovana primena nijednog indikatora. U intervjuima najveceg broja
poverenika, odnosno 66% ili dvanaest sluzbenika, identifikovano je prisustvo izmedu jednog i Cetiri
indikatora. U skladu sa utvrdenom istrazivatkom metodologijom Cetrnaest sluzbenika ili 77% ne
primenjuje vestinu reSavanje problema. Sluzbenici u ¢ijim intervjuima nije identifikovan ni jedan
indikator posmatrane vestine po zanimanju Su sociolog i pravnik.

Box plot br.3. Stopa recidiva prestupnika u odnosu na prisustvo vestine reSavanje problema tokom
intervjuisanja
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Prisustvo recidiva prestupnika koje nadziru poverenici koji u intervjuima primenjuju 50% ili vise
indikatora vestine reSavanje problema iznosi 6,98%. Sa druge strane, stopa recidivaza poverenike koji ne
koriste vestinu reSavanja problema je 9,56%. Navedeni podaci nedvosmisleno pokazuju da je stopa
recidiva znacajno visa kod sluzbenika koji ne primenjuju vestinu.
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Box plot br.4. Stopa recidiva prestupnika u odnosu na primenu vestina iz grupe restrukturiranja ponasanja
u intervjuima poverenika (bez vestine kognitivno restrukturiranje*)
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U uzorku od 18 poverenika, njih devet ili 50% u prvom intervju sa prestupnicima primenjuje tri posmtrane
vestine izgrupe vestina strukturiranja ponasanja prestupnika. Utvrdeno prisustvo recidiva prestupnika koje
nadziru je 7,39%. Sa druge strane, kod poverenika koji ne primenjuju tri posmtrane vestine iz grupe, stopa
recidiva iznosi 10,59%.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je stopa recidiva prestupnika niza kod poverenika koji primenjuju
vestine uspostavljanja meduljudskih odnosa i vestine strukturiraranja ponasanja, ¢ime je prva hipoteza
potvrdena.

Druga hipoteza glasi:“Postoji razlika u zastupljenosti i vrsti primenjenih veStina efektivnog tretmana
tokom intervjuisanja prestupnika od strane poverenika u odnosu na njihovo profesionalno usmerenje a
socijalni radnici ¢eSce koriste vestine strukturiranja ponaSanja prestupnika u odnosu na druge profesije iz
kog razloga prestupnici koje nadziru u manjoj meri ¢ine prestupe u odnosu na prestupnike koje nadziru
poverenici drugih profesija”.

U postupku provere druge hipoteze, analizirani su podaci o zastupljenosti vestina efektivnog nadzora u
odnosu na profesionalni profil poverenika. Podaci o recidivu prikupljeni su tehnikom anketnog upitnika
koji su popunjavali poverenici. Ovaj dokument sadrzi podatke o krSenju programa izvrSenja i ¢injenju
novih kriviénih dela prestupnika koje su nadzirali na izvrSenju kazne kuénog zatvora tokom 2021. godine.

U odnosu na profesionalni profil poverenika, najve¢i broj vanrednih izvestaja dostavio je pravnik sa
ukupno 9 izvestaja, Cetiri psihologa dostavilo je 28 vanrednih izvestaja, tri socijalna radnika 23 vanredna
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izvesStaja, Sest specijalnih pedagoga 36 vanrednih izvestaja i Cetiri sociologa dostavilo je 30 vanrednih
izvestaja.

Tabela br.12. Prose¢na stopa recidiva prestupnika u odnosu na profesiju poverenika

Grupa Broj Broj vanrednih Prosecna stopa
sluzbenika izvesStaja recidiva
Psiholog 4 28 8,54%
Socijalni radnik g 23 11,82%
Specijalni pedagog 6 36 7,86%
Sociolog 4 30 7,80%
Pravnik 1 9 14%

Najvisa stopa recidiva u procesu nadzora identifikovana je kod pravnik (14%), nakon toga slede socijalni
radnici (11,82%), psiholozi(8,54%), specijalni pedagozi (7,86%), dok je neSto niza u grupi prestupnika
sociologa(11,80%).

Pretpostavka je bila da socijalni radnici ¢esc¢e od drugih profesija koriste vestine strukturiranja ponasanja.
Iz tih razloga analizirano je prisustvo veStina motivaciono intervjuisanje, pro-socijalno modelovanje i
reSavanje problema, koje ¢ine grupu vestina strukturiranje ponaSanja prestupnika. Vestina kognitivnog
restrukturiranja nije analizirana jer nije identifikovana ni u jednom intervju. Vestina opsta struktura
intervjua takode nije analizirana jer je identifikovana u svim intervjuima.

Dijagram br.28. Zastupljenost veStine motivaciono intervjuisanje u odnosu na profesionalni profil
poverenika

Motivaciono
intervjuisan)e

W-=50%
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Broj poverenika

Psihclog Socijalni radnik Specijalni Sociclog Pravnik

pedagogy
Profesija
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Tri socijalna radnika su realizovali ukupno pet intervjua od kojih su u dva intervjua koristili tri od ukupno
devet indikatora vestine motivaciono intervjuisanje a u tri intervjua dva od devet indikatora. Na osnovu
ovih podataka, zaklju¢ak je da socijalni radnici ne primenjuju vestinu motivaciono intervjuisanje.

Dijagram br.29. Zastupljenost vesStine pro-socijalno modelovanje u odnosu na profesionalni profil
poverenika
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Analizom podataka iz ¢ek-liste pet intervjua koje su realizovala tri socijalna radnika dolazimo do sledecih
podataka: u dva intervjua istog socijalnog radnika nije primenjen ni jedan od ukupno pet indikatora
vestine pro-socijalnog modelovanja, u jednom intervju primenjena su dva indikatora, a u jednom prisutan
je samo jedan indikator. Najbolje rangiran je intervjuu kome su primenjena tri indikatora vestine pro-
socijalnog modelovanja. Na osnovu izloZenog, zakljucak je da socijalni radnici ne primenjuju vestinu
pro-socijalno modelovanje.

Dijagram br.30. Zastupljenost vestine reSavanje problema u odnosu na profesionalni profil poverenika
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Analizom podataka pet intervjua koje su realizovala tri socijalna radnika dolazimo do podataka da je u dva
intervjua jednog socijalnog radnika primenjeno dva od ukupno deset indikatora vestine reSavanje
problema. U dva intervjua drugog socijalnog radnika primenjeno je po tri indikatora. U intervju treéeg
socijalnog radnika primenjena su dva indikatora. Na osnovu navedenog, zakljucuje se da socijalni radnici
ne primenjuju vestinu reSavanje problema.

Dijagram br.31. Zastupljenost veStina strukturiranja ponaSanja u odnosu na profesionalni profil
poverenika
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Stopa recidiva najprisutnija je kod prestupnika koje nadziru socijalni radnici, ispitanici iz ove profesije ne
primenjuju vestine strukturiranja, ¢ak i manje od pripadnika drugih profesija iz uzorka, §to dovodi do
zakljucka da druga hipoteza nije potvrdena.

Trec¢a hipoteza glasi: “Poverenici koji nisu pohadali specijalizovanu obuku, prilikom intervjuisanja
prestupnika, ne primenjuju vestine strukturiranja ponasSanja zbog €ega prestupnici koje nadziru ucestalije
¢ine prestupe i nova krivicna dela u odnosu na prestupnike koje nadziru poverenici koji su pohadali
specijalizovanu obuku”.

Prilikom definisanja hipoteza u prijavi doktorskog rada, uzeta su u obzir iskustva prethodnih istrazivackih
studija u odnosu na poredenje efektivnosti profesionalnog rada sluzbenika koji su edukovani i onih koji
nisu obuceni za primenu veStina Osnovne korektivne prakse. Prema raspoloZivim podacima,
sveobuhvatna specijalizovana obuka poverenika organizovana je 2014. godine, a nakon toga kroz manje
grupne ili pojedinacne edukacije. Pretpostavka je bila da su u meduvremenu uposljavani novi sluzbenici
koji nisu metodi¢no edukovani. Medutim, kao $to je ranije navedeno, od postupka prijave do dobijanja
saglasnosti za sprovodenje istraZivanja protekle su dve godine. Tako da je istraZivanje realizovano tokom
2022/2023 godine, dok je postupak prijave zapocet krajem 2020. U meduvremenu, 2021. godine
realizovana je sveobuhvatna specijalizovana obuka poverenika, prvenstveno zbog znacajne fluktuacije
zaposlenih u Poverenickoj sluzbi. 1z tih razloga postavljenu hipotezu, nije bilo moguce testirati na valjan
nacin.

Podaci o pohadanju specijalizovane obuke sluzbenika prikupljeni su tehnikom anketnog upitnika.
Odgovore na pitanja iz upitnika poverenici su belezili bez prisustva istrazivaca, u vecini slucajeva upitnik
je dostavljan nakon realizovanih intervjua. U ovakvim okolnostima nije bilo prilike da se razjasne moguce
nejasnoce ili dileme.
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Pretpostavka je da su se iz navednih razloga tri poverenika izjasnila da nisu pohadali specijalizovanu
obuku za obavljanje poverenickih poslova. Uvidom upodatake iz upitnika poverenika koji su se izjasnili
da nisu pohadali specijalizovanu obuku, konstatovano je da dva sluzbenika imaju radno iskustvo na
povereni¢kim poslovima od dve do pet godina a tre¢i poverenik radi na ovim poslovima duze od pet
godina. Podaci o specijalizovanoj obuci koje su dostavili drugi sluzbenici iz uzorka upucéuju na ¢injenicu
da je edukacija za sve sluzbenike realizovana tokom 2021. godine. Prilikom pripremnog razgovora za
ucesce u istrazivanju sva tri poverenika su se izjasnili da su tokom 2021. godine radili na poverenickim
poslovima i u upitnicima naveli podatke o broju prestupnika koje su nadzirali tokom iste godine.

Postujuéi istrazivacku proceduru izvrSena je analiza prikupljenih podataka i doslo se do slede¢ih
zakljucaka.

Tabela br.13. Recidiv prestupnika u odnosu na pohadanje obuke poverenika koji su ih nadzirali

Grupa Broj sluZbenika Prosecna stopa
recidiva

Poverenici koji su pohadali specijalizovanu 15 9,96%

obuku

Egl\:ﬁlrjemm koji nisu pohadali specijalizovanu 3 4.16%

Prikazani podaci upucuju na zakljucak da je stopa recidiva prestupnika nadziranih od strane sluzbenika
koji su se izjasnili da nisu pohadali specijalizovanu obuku znacajno niza u odnosu na one koje su nadzirali
poverenici su pohadali pohadali specijalizovanu obuku.

Istrazivacke studije,koje su izmedu ostalog predstavljale osnov za definisanje ove hipoteze, ukazuju na
znafajne razlike prilikom poredenja dve grupe sluZzbenika (edukovani/ne edukovani) u odnosu na recidiv
prestupnika. Tako, rezultati australijske studije (Trotter, 1993) ukazuju na visu stopa recidiva (21%)
prestupnika nadziranih od strane ne edukovanih sluzbenika u odnosu na stopu recidiva od 16%
prestupnika nadziranih od strane edukovanih sluzbenika. Prestupnici nadzirani od strane sluzbenika
edukovanih za primenu principa efektivne prakse u Kanadi (Bonta i sar., 2008) takode su imali nizu stopu
recidiva (25%) u odnosu na kontrolnu grupu gde je stopa recidiva u visini od 40%. Tokom studija JS3
(Raynor, Vanstone, 2018), pokazala je da su dve godine nakon okon¢anog nadzora, prestupnici nadzirani
od strane sluzbenika obucenih za primenu vestina efektivnog nadzora recidivirali su u 26% slucajeva u
odnosu na 58% onih koje su nadzirali probacioni sluzbenici koji nisu edukovani iz oblasti vestina
Osnovne korektivne prakse.

Tabela br.14. Primena indikatora za vestine strukturiranja u odnosu na pohadanje specijalizovane obuke

Grupa Broj Prosecna zastupljenost
sluzbenika indikatora vestina
Poverenici koji su pohadali specijalizovanu
15 16
obuku
Poverenici koji nisu pohadali specijalizovanu
3 15
obuku

Raspon primenjenih indikatora u intervjuima poverenika koji su se izjasnili da su pohadali specijalizovanu
obuku je od 9 do 26 indikatora po pojedinacnom intervju. U proseku, pojedina¢ni intervju poverenika koji
su se izjasnili da su pohadali specijalizovanu obuku sadrzao je po 16 indikatora. U intervjuima poverenika
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koji su se izjasnili da nisu pohadali specijalizovanu obuku zastupljenost indikatora vestina strukturiranja je
u rasponu od 10 do 23, prose¢na zastupljenost je 15 indikatora po pojedina¢nom intervjuu.

U skladu sa podacima o prisustvu indikatora za vestine strukturiranja ponasanja u intervjuima poverenika
koji su se izjasnili da su pohadali specijalizovanu obuku i1 poverenika koji su se izjasnili da nisu pohadali
specijalizovanu obuku, zakljucujemo da poverenici koji su se izjasnili da nisu pohadali specijalizovanu
obuku primenjuju vestine strukturiranja ponasanja u nesto, ali ne zna¢ajnoj meri u odnosu na poverenike
koji su se izjasnili da su pohadali specijalizovanu obuku. Na osnovu prikazanih podataka, zakljucuje se da
treca hipoteza nije potvrdena.

Sumirajuéi sve analizirane podatke iz istrazivanja pristupamo verifikaciji osnovne hipoteze.

Osnovna hipoteza glasi: “Delimi¢na primena vestina efektivnog nadzora, tokom intervjua poverenika sa
prestupnicima na izvrSenju vanzavodskih sankcija i mera, dovodi do pojave recidiva i nepridrzavanja
pravila nadzora od strane prestupnika”.

Vestine efektivnog nadzora posmatrane su kroz primenu dve grupe vestina Osnovne korektivne prakse:
vestine uspostavljanja meduljudskih odnosa i vestine strukturiranja ponasanja. Cetiri vestine iz grupe
uspostavljanja kvalitetnih meduljudskih odnosa poverenici primenjuju u visokom stepenu. U najvecoj
meri primenjuje se vestina neverbalne komunikacije u 95% intervjua, dok su vestine, aranzman intervjua,
kvalitet verbalne komunikacije i efektivna upotreba autoriteta, prisutne u 92% intervjua. Medutim od pet
posmatranih vestina iz grupe strukturiranja ponasanja prestupnika, poverenici tokom intervjuisanju
primenjuju samo vestinu opsta struktura intervjua i to u 81% intervjua. Dok su Cetiri vestine prisutne u
meri manjoj od 50%, $to je utvrdena granica prisustva. VesStina motivaciono intervjuisanje prisutna je u
45% intervjua, veStina pro-socijalno modelovanje identifikovana je u 47% intervjua, dok je vestina
reSavanja problema identifikovana u 30% intervjua. Vestina kognitivno restrukturiranje nije
identifikovana u intervjuima poverenika. Od ukupno devet vestina efektivnog nadzora identifikovana je
primena pet vestina.

Prisustvo recidiva u izvrSenju novog krivicnog dela i nepridrzavanja pravila nadzora od strane prestupnika
utvrdena je u 9% predmeta od ukupnog broja predmeta kazne kuénog zatvora nadziranih tokom jedne
kalendarske godine.

Prikazani podaci upucuju na zakljucak da je osnovna hipoteza potvrdena.

3. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Empirijska istrazivanja sa evropskog, ameri¢kog, australijskog kontinenta imaju zajedni¢ku

polaznukonstantu a to je skrining aktuelne prakse posmatranog probacionog sistema i stepen primene
spektra vestina Osnovne korektivne prakse. lako su modeli probacione prakse iznijansirani kulturoloskim,
zakonodavnim i organizacionim razlicitostima, platformu razvoja svih modela ¢ini rehabilitacioni
kontekst uz primenu programa tretmana i implemantacija principa RNR modela, u cilju korekcije
kriminalnog ponasanja prestupnika, odnosno recidiva.
Iako je ocigledno da koris¢enje specijalizovanih vestina od strane probacionih sluzbenika dovodi do
pozitivnih promena kod prestupnika, postoji sumnja u kojoj meri se efektivne vestine konstantno koriste u
probacionoj praksi. Istrazivanja sprovedena na velikim uzorcima upucuju na to da se vestine u praksi
koriste minimalno. Cak i u okolnostima kada su probacioni radnici edukovani za primenu specifi¢nih
vestina neposredno pre realizacije istraZivanja, koriste samo pojedine (Trotter, Evans, 2012). Sirok spektar
vestina Osnovne korektivne prakse zahteva da praktiCari raspolazu sintezom interpersonalnih i
intelektualnih sposobnosti koje se odnose na ove vestine (Andrews, Kiessling, 1980).
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“Bilo bi pogreSno misliti da je formulisanjem i predstavljanjem efektivhog nadzora sve reSeno,
identifikovane su vestina za efektivno postupanje i idealni sluzbenik, preostaje samo realizovati edukaciju
prakticara i reSen problem smanjenja kriminala” (Raynor, Ugwudike, VVanstone, 2010:115).

Ocigledno je da istrazivacko iskustvo upucuje na Siri spektar okolnosti koje su direktno povezane sa
primenom vestina efektivne prakse, od li¢cnih do organizacionih, zakonodavnih i opste politickih varijabli.
Navedene okolnosti ¢ine 'Tuzu vetrova' nad probacionom delatnos¢u i moze se ocekivati ista dinamika i u
narednom periodu i u razli¢itim nacionalnim kontekstima. Svestan ovih tendencija, britanski probacioni i
socijalni radnik, profesor univerziteta na departamnu za kriminologiju i autor ¢ek-liste vestina efektivnog
nadzora, Piter Rejnor daje uputstvo za primenu instrumenta Koji aZzuriraempirijski potvrdene vestine
efektivne probacione prakse. Ukazuje da kontrolna lista identifikuje niz razlicitih stvari koje bi se mogle
desiti tokom intervjua ili koje bi sluZzbenik mogao da uradi. Medutim, nece sve vestine biti prikladneza
odredeni intervju.Nema pretpostavke i da ¢e intervjui koji ih ne sadrze biti nuzno losi. Cilj je kreiranje
opste slike o spektru metoda i vestina koje sluzbenici koriste tokom intervjuisanja (Raynor, Ugwudike,
Vanstone, 2010).

Uporedivanje podataka istrazivanja na uzorku sluzbenika Poverenicke sluzbe u Republici Srbiji i
sluzbenika probacionih sistema drugih zemalja ukazuje na preovladujuce sli¢nosti. Opsteprihvaéeni je stav
da je razgovor 'jedan-na-jedan’ srzna intervencija (Raynor, Vanstone, 2018;Durnescu, 2018; Burnett,
McNeill, 2005; Phillips, 2015). Sva istrazivanja, ukljuuju¢i i aktuelno, realizovana su u periodu od
pocetka devedesetih godina proslog veka do aktuelnog vremena, u vremenskom okviru koji karakterise
prihvatanje koncepta prakse zasnovane na dokazima, formiranje novih sistema izvrSenja sankcija i mera u
zajednici posebno u isto¢no-evrpskim zemljama i intenzivne debate u vezi transformacije diskursa od
pomazuce ka kontrolnoj ulozi prakticara.

U svim istraZivnjima preovladava Zenska populacija sluzbenika S$to je posledica trenda da su
humanisti¢ke-pomazuce profesije veéinski izbor osoba zenskog pola. Zajednicki imenitelji tradicionalnih i
novoustrojenih sistema nadzora u zajednici je ujednacena zastupljenost profesija sluzbenika i to iz oblasti
socijalnog rada, psihologije, varijante specijalizovanih profila iz oblasti pedagogije i sociologije,
kriminologije/penologije i u poslednje vreme iz pravnih nauka (Durnescu, 2014;Herzog-Evans, 2015).

U razvijenim probacionim sistemima edukacija sluzbenika umrezena je sa akademskim obrazovnim
institucijama tako da je vecina istrazivaca (Trotter, Evans, 2012; Bonta i sar., 2008; Vanstone, Reynor,
2012; Durnescu, 2014) neposredno ucestvovala ili realizovalaobuku sluzbenika pa je i dizajn istrazivanja
najcesce kvazi-eksperimentalni. U srpskom nacionalnom kontekstu, prve obuke su realizovane uz pomo¢
eksperata iz drugih zemalja, po principu 'trening za trenere'. S obzirom na malobrojnost sluzbenika u
Poverenickoj sluzbi i nastojanja menadZzmenta da obuci prisustvuju svi zaposleni, jo$ uvek nema sluzbene
evidencije 0 pohadanju specijalizovane obuke, §to moze dovesti do razli¢itih ocekivanja i stavova
pojedina¢nih sluzbenika $to se u slucaju aktuelne studije reflektuje na istrazivacke podatke i naucne
zakljucke.

Druga bitna okolnost koja uveliko pravi razliku kada su u pitanju podaci o krSenju programa postupanja
od strane prestupnika je procena svakog pojedina¢nog sluzbenika. ZIVSM™® reguliSe obavezu poverenika
da obavesti sud u slucaju krSenja obaveza osudenog (obaveze se odnose na posStovanje pravila o ne
napustanju prostorija u kojima osudeni stanuje) $to u 'realnom svetu' ostavlja prazan prostor za procenu
ovih i drugih Zivotnih okolnosti koje mogu nastati tokom izvrSenja kazne.

% Zakon o izvrSenju vanzavodskih sankcija i mera, ¢lan 28 i¢lan 29., Sluzbeni glasnik RS, br. 55/2014
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Neki prakticari ¢e se fokusirati na formalno poStovanje obaveza, drugi ¢e obaveze staviti u drugi plan i
raditi na potrebama prestupnika. Neki prakticari ¢e obavljati kuéne posete dok drugi nece. Neki ¢e raditi
na povezivanju sa drugim sistemima u cilju reSavanja socijalnih, zdravstvenih, radnih i drugih problema
prestupnika dok ¢e drugi prestupnicima samo uruciti spisak prava i obaveza (Dindo, 2011 prema Herzog-
Evans, 2015). Evidentno je da su navedena zapazanja iz francuskog probacionog iskustva primenjiva i na
srpski kontekst. Utisak je da iz razloga fluktuacije sluzbenika, neujednacenosti optere¢enja predmetima,
otezanog ujednaCavanja prakse zbog prostorne udaljenosti kancelarija u kojima rade jedan ili dva
sluzbenika, poverenici primenjuju svoja znanja i vestine u skladu sa objektivnim okolnostima 1 licnim
sklonostima a ne na osnovu profesionalnih standarda. U situaciji skretanja paznje na profesionalne
standardetreba imati u vidu i &injenicu da osim Zakona®® i Pravilnika*® nema drugih formalnih procedura
ili preporuka za neposrednu praksu. Prilikom formiranja Poverenicke sluzbe znacajan oslonac za
profesionalni rad bilo je iskustvo rada sa prestupnicima iz institucionalnog penalnog sistema kroz
angazovanje sluzbenika tretmana. U meduvremenu, svi sluzbenici iz zatvorskog sistema povucéeni su iz
sistema sprovodenja vanzavodskih sankcija. Aktuelno tacka oslonca su iskusni poverenici kojih je sve
manje u Poverenic¢koj sluzbi ali i koji su u velikom riziku od “sagorevanja”. Opsti utisak je da se
poverenicka delatnost udaljava od humanisticko-pomazucéeg koncepta u korist administrativno-kontrolnog
koncepta.

4. PREDLOZI | PREPORUKE

Primarna ideja realizacije aktuelnog istrazivanja je ispitivanje poverenicke prakse, narocito
primene profesionalnih znanja i vesStina u sprovodenju sankcija i mera alternativnih institucionalnom
tretmanu. Ocekivanja su da ova studija podstakne na intenziviranje istrazivackih aktivnosti u cilju
spoznaje i razumevanja zahtevnih i kompleksnih aktivnosti u postupanju prema pociniocima kriviénih
dela. Osvetljavanje 'crne kutije' nadzora iz razli¢itih perspektiva, radi dolazenja do empirijskih saznanja
koja mogu i treba da usmere i unaprede poverenicku praksu i njenu efektivnosti.

Izazovi koji su preusmeravali proces realizacije aktuelnog istrazivanja, odraz su realnih okolnosti i statusa
Poverenicke sluzbe. Ispitanici nisu bili samo subjekti, ve¢ aktivni ucesnici i pomagaci tokom
istrazivackog procesa. Za pohvalu je njihova sposobnost sagledavanja cilja istrazivanja, razumevanje
specifi¢nosti povereniCke prakse zasnovane na trinaestogodi$njem iskustvu, samospoznaja vlastitog
doprinosa za efektivnhu praksu i entuzijazam za dalje unapredenje. Ova osobina prepoznata kao
profesionalna radoznalost (Raynor, Vanstone, 2018; Trotter, Evans, 2012) jedan je od bitnih faktora za
‘'umetnost’ probacionog rada (Annison, Eadie, Knight, 2008).

Politika izvrSenja vanzavodskih sankcija 1 mera u Republici Srbiji trebalo bi da bude usmerena na
uvecanje kvaliteta uslugaorjentisane na prestupnike u cilju redukcije i prevencije kriminalnog ponasanja.
U prvom redu mislimo na jaCanje profesionalne sluzbe odabirom motivisanih profesionalaca,
omogucavanje materijalnih i tehnickih uslova rada i kontinuirane edukacije.

Neophodno je povecati transparentnost Poverenicke sluzbe i njihovo priblizavanje u lokalnoj zajednici u
cilju prepoznavanja neposredne dobiti za drustvo, pojedinca i u Kkrajnjoj istanci za sistem izvrSenja
vanzavodskiuh sankcija i mera. StiCe se utisak da je koncept sprovodenja sankcija i mera u zajednici
nedovoljno objasnjen i shvaéen u javnom mnenju. Povereni¢ka delatnost ne treba da bude sinonim za
kontrolu postovanja pravila tokom izvrSenja sankcija alternativnih zatvoru, ve¢ da obezbedi prostor za

% Zakon o izvrSenju vanzavodskih sankcijaimera, Sluzbeniglasnik RS, br. 55/2014
“Pravilnik o na¢inu izvrienja vanzavodskih sankcija i mera i organizaciji i radu poverenika, Sluzbeni glasnik RS br. 30/2015.
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razvijanje programa saradnje sa drugim sistemima i inovatnim reSenjima. Ovaj sistem ne bi trebalo da
efektivniji.

Sankcije i mere u zajednici podrZzane su jer su jeftinija alternativa zatvoru. Iz tih razloga sluzbenici se
nalaze u poziciji da posao obavljaju §to je moguée rentabilnije, a ne $to je moguce kvalitetnije. Ovakva
situacija lako moze da se pretvori u jo§ vecu upotrebu zatvora. Zato postoji opasnost da se probacioni rad
birokratizuje i postaje vise tehnicisticki, nego humanisticki. Od prestupnika se ofekuje da prihvate vise
nadzora i kontrole sa sve manje kvalitativnih usluga (Porporino, 2018).

Sti¢e se utisak da bi profesionalci koji su u sistemu vanzavodskih sankcija i mera kumulirali znacajan
fundus profesionalnih znanja i veStina, mogli biti voditelji i generatori buducih razvojnih faza sistema uz
podrsku menadzmenta. Pozitivna organizaciona klima moze biti presudna za razvoj profesionalizma,
autoriteta u oblasti poslovanja, ublazavanja sindroma “sagorevanja”.

Iz neposredne prakse sprovodenja vanzavodskih sankcija i mera, poznato je da poverenici primenjuju
horizontalnu komunikaciju za razmenu misljenja i analizu slozenih i problemati¢nih slu¢ajeva. Ova praksa
moze biti formalno podrzana kroz grupne diskusije u odredenim vremenskim intervalima uz moguénost
angazovanja iskusnih prakti¢ara iz drugih sistema u cilju proSirivanja perspektive i1 iznalazenja
alternativnih reSenja za uocene probleme.

Ukoliko bi postojala veca vidljivost razli€itih vrsta podataka iz oblasti izvrSenja vanzavodskih sankcija i
mera verujemo da bi to uticalo i na uvecanje objektivnosti u tumacenju prikupljenih podataka kao i
transparentniji prikaz razli¢itih profesionalnih aktivnosti koje preduzimaju poverenici u okviru formalno-
pravnog postupanja po odluci suda.

Aktuelno istrazivanje ¢ini presek stanja u ograni¢enom vremenskom intervalu, sa ciljem validacije
podataka na konkretnim slucajevima. Bilo bi pozeljno da se realizuje novo istrazivanje sa ciljem
sagledavanja stope recidiva prestupnika koji su ucestvovali u aktuelnom istrazivanju. Procedura bi mogla
biti uskladena sa istrazivanjem realizovanim od strane Instituta za kriminoloska i socioloska istrazivanja
(Stevanovi¢, Mededovi¢, Petrovi¢, Vujici¢, 2018.) o povratu lica na izvrSenju kriviénih sankcija. Pored
prikupljanja podataka iz evidencija (mati¢nih knjiga) Uprave za izvrSenje krivi¢nih sankcija, adekvatno bi
bilo prikupiti podatke i iz evidencija suda teritorijalne nadleznosti po mestu Zivljenja posmatranog bivseg
prestupnika.

U cilju intenzivije implementacije prakse zasnovane na dokazima u sistem izvrSenja vanzavodskih
sankcija i mera, kao iupoznavanje sa modelima prakse drugih zemalja, umrezavanje prakticara sa
akademskim institucijama bilo bi viSestruko korisno. Istovremeno, na ovaj nacin bi akademski autoriteti
koji su angaZovani u istrazivackim projektima imali priliku da spoznaju opseg i limite neposredne prakse.

Stru¢na obuka probacionog osoblja treba da se oslanja na vestine 1 kvalitete za koje dokazi potvrduju da
pomazu ljudima da promene svoj zivot i reSe svoje probleme. Pored toga, obuka treba da proizvede
samorefleksivne, kriticki orjentisane profesionalce koji ¢e doprineti kulturi ucenja u sluzbi kojoj
pripadaju. Organizacija i upravljanje sluzbom trebalo bi da izbegava preokupiranost pravilima i formalne
odgovornosti i umesto toga da promovise akcenat na licnoj odgovornosti kroz pristup koji povezuje
ucinak sa dokazima. Ovakva sistemska podrska razvoju osoblja daje mogucnost kreiranja tri osnovne
karakteristike efikasnog probacionog sluzbenika: otpornost, posvecenost i angazovanje (Vanstone, 2019).
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PRILOZI

Prilog 1: Saglasnost za ucestvovanje u istrazivanju za osudena lica

FAKULTET POLITICKIH NAUKA

Istrazivanje za potrebe doktorske disertacije

SAGLASNOST ZA UCESCE U ISTRAZIVANJU

Postovani, Molimo Vas da ucestvujete u istrazivanju ¢iji cilj je ispitivanje efektivnosti izvrSenja
vanzavodskih sankcija i mera kroz primenu vestina intervjuisanja.

Istrazivanje sprovodi doktorant na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Beogradu, Smer
socijalna politika i socijalni rad, Danijela Ristic.

Istrazivanje je odobreno od strane Ministarstva pravde Republike Srbije, Uprava za izvrSenje
krivi¢nih sankcija.

Sve informacije dobijene tokom istrazivanjabice potpuno poverljive 1 koristi¢e se iskljucivo u cilju
analize i unapredenja kvaliteta izvrSenja vanzavodskih sankcija i mera.

Ucesce u istrazivanju je dobrovoljno.

Ukoliko imate neka dodatna pitanja u vezi sa ovim istraZivanjem, mozete ih postaviti istraZivacu
pre pocetka intervjua.

Molimo Vas da potpiSete sledecu izjavu:

Saglasan /Saglasna sam da se podaci prikupljeni tokom intervjua koriste za potrebe nau¢nog
istrazivanja.

Ime i prezime

Datum

Potpis
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Prilog 2: Saglasnost za ucestvovanje u istraZivanju za poverenike

FAKULTET POLITICKIH NAUKA

Istrazivanje za potrebe doktorske disertacije

SAGLASNOST ZA UCESCE U ISTRAZIVANJU

Postovani, Molimo Vas da ucestvujete u istrazivanju ¢iji cilj je ispitivanje efektivnosti izvrSenja
vanzavodskih sankcija i mera kroz primenu vestina intervjuisanja.

IstraZivanje sprovodi doktorant na Fakultetu politi¢kih nauka Univerziteta u Beogradu, Smer
socijalna politika 1 socijalni rad, Danijela Risti¢.

Istrazvanje je odobreno od strane Ministarstva pravde Republike Srbije, Uprava za izvrSenje
kriviénih sankcija.

Sve informacije dobijene tokom istraZivanja bi¢e potpuno poverljive i koristi¢e se iskljucivo u
cilju analize i unapredenja kvaliteta izvrSenja vanzavodskih sankcija i mera.

Ucesc¢e u istrazivanju je dobrovoljno.

Ukoliko imate neka dodatna pitanja u vezi sa ovim istraZivanjem, mozete ih postaviti istrazivacu
na mob.064/8070726 kao i na email danijela.ristic@uiks.gov.rs ili danijelaristic777@gmail.com

Molimo vas da potpiSete sledecu izjavu:

Saglasan / Saglasna sam da se podaci prikupljeni tokom intervjua i podaci iz upitnika koriste za
potrebe nau¢nog istrazivanja.

Ime i prezime

Datum

Potpis
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Prilog 3: Upitnik za poverenike

UPITNIK ZA POVERENIKA

(Upitnik je sacinjen za potrebe nauc¢no-istrazivackog rada na temu “Primena vestina efektivnog nadzora u
izvrSenju vanzavodskih sankcija 1 mera” 1 dobijeni podaci ¢e biti koriS¢eni isklju¢ivo u nau¢ne svrhe u
cilju unapredenja efektivnosti izvrSenja. Upitnik je anoniman i namenjen je stru¢nim radnicima
Poverenicke sluzbe.)

PolPoverenika (molimo obelezite simbol ispred izbora):

] Zenski
[ Muski

Duzina radnog iskustva na poverenickim poslovima:

do 2 godine

od 2 do 5 godina
od 5 do 10 godina
viSeod 10 godina

0 O A I B

Profesija Poverenika:

Psiholog

Pedagog

Socijalni radnik
Specijalni pedagog
Sociolog

Andragog

Pravnik

drugo (navesti profesiju)

O 0o0oogogogd

Duzina ukupnog profesionalnog iskustva: godina

Da li ste pohadali specijalizovanu obuku za obavljanje poverenic¢kih poslova:

0 Da
[1 Ne

Molimo Vas da navedete u kom vremenskom period ste pohadali specijalizovanu obuku za obavljanje

poverenickih poslova:
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Molimo Vas da navedete ukupan broj izvrSenih predmeta kazne kuénog zatvora (sa i bez elektronskog

nadzora) koje ste nadzirali tokom 2021 godine:

Molimo Vas da navedete ukupan broj vanrednih izvestaja koje ste prosledili nadleznom sudu u izvrSenim
predmetima kazne kuénog zatvora (sa 1 bez elektronskog nadzora) tokom 2021.

godine:

Molimo Vas da navedete broj vanrednih izvesStaja koje ste prosledili nadleznom sudu u izvrSenim
predmetima kazne kuénog zatvora (sa i bez elektronskog nadzora) tokom 2021. godine u odnosu na

razloge pisanja vanrednog izvestaja:

a. Cinjenje novog krivi¢nog dela od strane osudenog

b. Nepostovanje programa izvrSenja od strane osudenog (kasnjenje sa odobrenog izlaska, udaljenje iz
prostorija u kojima osudeni izvrSava kaznu, neblagovremeno dostavljanje dokumentacije u vezi

napustanja prostorija i sl.)

ZAHVALJUJEMO NA SARADNIJI I VREMENU KOJE STE 1ZDVOJILI ZA POPUNJAVANJE
UPITNIKA ©

xod
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Prilog 4: Kontrolna lista intervjua

KONTROLNA LISTA INTERVJUA

1. ARANZMAN INTERVJUA

Obezbedena privatnost tokom intervjua (intervju se realizuje u posebnoj prostoriji
ili delu sluzbene prostorije koji obezbeduje privatnost razgovora)

Obezbedena sigurnost podataka koje prestupnik iznosi tokom intervjua (na pr.
nema prolaska drugih osoba kroz prostor za razgovori sl.)

Odgovarajuci polozaj sedenja sluzbenika i prestupnika obezbeduje opusten
razgovor

Intervju tece bez ometanja (ukoliko postoji ometanje sluzbenik se izvini
prestupniku)

2. KVALITET NEVERBALNE KOMUNIKACHIE

Direktan kontakt sluzbenika sa prestupnikom (nema fizickih prepreka, na
pr.monitor ili sl.)

“Otvoren” polozaj tela sluzbenika (ruke nisu prekrstene, blago nagnutog tela
prema prestupniku)

Paznja sluzbenika usmerena na prestupnika

Odgovarajuci kontakt o¢ima

Uslovi za efektivan intervju (prirodan tok intervjua, pazljivo slusanje prestupnika,
sa interesovanjem i podsticanjem na komunikaciju)

3. KVALITET VERBALNE KOMUNIKACIJE

Tokom intervjua dominiraju tzv.“otvorena” pitanja koja podsti¢u komunikaciju i
“otvaranje” prestupnika

Nema glavnih ili sporednih (vaznih ili nevaznih) pitanja

Sluzbenik pokazuje razumevanje za prestupnika

Sluzbenik pokazuje toplinu/ljudskost tokom intervjua (ne kruto / hladno / formalno)

Komunikaciju izmedu sluzbenika i prestupnika karakteri$e posvecenost/entuzijazam

Sluzbenik je ljubazan / iskazuje poStovanje za li¢nost prestupnika (npr. nije
sarkastican, grub, nepristojan)

Sluzbenik promovise fleksibilnu komunikaciju (npr. ne dominira niti prekida
dijalog)

Sluzbenik koristi humor kao podsticaj uc¢esc¢a prestupnika u komunikaciji

Sluzbenik odaje optimisti¢an stav 0 mogucnosti promene pronasanja prestupnika

Intervju ukazuje na obostranu spremnost za komunikaciju

4. EFEKTIVNA UPOTREBA AUTORITETA

Sluzbenik izbegava defanzivna pitanja i autoritativan stav prema prestupniku
(razvijanje empatije i “refleksivnog” sluSanja)

Sluzbenik podsti¢e prestupnika na saradnju prilikom donoSenja odluka
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Pozitivni komentari sluzbenika preovladavaju u odnosu na negativne (izbegavati
kritiku, predavanje, upozoravanje)

Cvrst ali fer stav sluzbenika tokom intervjua

Razjasnjenje uloga / odgovornosti izmedu sluzbenika i prestupnika

5. MOTIVACIONO INTERVJUISANJE

Sluzbenik koristi parafraziranje, klimanje glavom, odrzava kontakt o¢ima

Sluzbenik upucuje empati¢ne komentare koji upuéuju na razumevanje

Sluzbenik izbegava sukobljavanje/konfrontaciju sa prestupnikom

Sluzbenik koristi refleksivno slusanje/ razvoj neusaglaSenosti izmedu sadasnjeg Stanja i
zelejni hpromena kod prestupnika

Sluzbenik Koristi refleksivno sluSanje za suprotstavljanje otporu ili poboljsanje
razumevanja sa prestupnikom

Sluzbenik podsti¢e samo-efikasnost prestupnika

Sluzbenik prilagodava pristup u odnosu na fazu “ciklusa promena” u kojoj se nalazi
prestupnik

Sluzbenik podstic¢e samo-motiviSu¢e komentare prestupnika

Prestupnik smanjuje otpor prema sluzbeniku tokom komunikacije kako intervju
napreduje

6. PRO-SOCIJALNO MODELOVANJE

Sluzbenik navodi konkretne primere pro-socijalnog ponasanja

Sluzbenik upuéuje pozitivne komentare/pohvale za pro-socijalno ponaSanje
prestupnika

Sluzbenik upucuje efektivne pohvale prestupniku (upuéene pohvale odnose se na
specifi¢no ponasanje ili stavove)

Sluzbenik povratnim informacijama ne odobrava antisocijalno ponasanje ili
razmisljanje prestupnika isti¢u¢i rizike i posledice antisocijalnog ponasanja i snage
prestupnika za promenu

Sluzbenik podsti¢e prestupnika na prakti¢nu primenu modela/primera pro-socialnog
ponasanja/stavova (podsticanje Samopouzdanja prestupnika)

7. MODEL RESAVANJA PROBLEMA

Sluzbenik identifikuje kriminogene potrebe prestupnika

Fokus na proceni identifikovanih problema/potreba od strane prestupnika

Sluzbenik se fokusira na Kriminogene potrebe prestupnika

Zajednicka procena i dogovor u vezi planova / ciljeva / aktivnosti za reSavanje
problema

Konkretizacija ciljeva u procesu reSavanja problema

Fokusiranje na resavanje utvrdeno gproblema

Optimisti¢an stav sluzbenika u odnosu na snage prestupnika za promenu

Sluzbeni kzastupa/posreduje za prestupnika gde je to potrebno

Sluzbenik daje uputstva prestupniku za pristup resursima (konkretnoj agenciji) kada je
realizovano posredovanje/zastupanje

Sluzbenik rezimira sa prestupnikom koristi u odnosu na koriséenje resursa u zajednici
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8. KOGNITIVNO RESTRUKTURIRANJE

Sluzbenik identifikuje antisocijalno ponasanje i stavove prestupnika

Sluzbenik izlaze moguce alternative antisocijalnom ponasanju

Sluzbenik modeluje (demonstrira primere) alternativnog/pro-socijalnog ponasanja

Sluzbenik ohrabruje/podsti¢ eprestupnika da praktikuje alternativno/pro-socijalno
ponasanje

Sluzbenik daje priliku prestupniku da vezba pro-socijalno ponasanje

Sluzbenik diskutuje sa prestupnikom o “tro§kovima”antisocijalno gponasanja

Sluzbenik diskutuje sa prestupnikom o prednostima pro-socijalnog ponasanja

9. OPSTA STRUKTURA INTERVJUA

Sluzbenik rezimira sadrzaj prethodnog intervjua

Prepoznatljiv fokus/tema intervjua

U intervju moguce identifikovati pocetak, sredinu i kraj intervjua

Prestupnik ukljucen u razvoj intervjua

SluZzbenik sumira / pruza povratne informacije

Dogovor sluzbenika sa prestupnikom o sadrzaju narednog intervjua

Konkretizacija zadataka koji su dogovoreni za prestupnika

Dobar kvalitet ukupnog odnosa izmedu sluzbenika i prestupnika tokom intervjua

KOD

Datum intervjua

Trajanje intervjua

Tip intervjua
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Biografija autorke

Danijela Risti¢ rodena je 1970. godine u Kragujevcu. Nakon zavr$ene Kragujevacke gimnazije, upisala je
1989. godine Fakultet politickih nauka Univerzitet u Beogradu, smer Socijalna politika i socijalni rad, koji
je zavrsila 1995. godine.

Godine 2013. upisala je Master akademske studije socijalnog rada, na Fakultetu politickih nauka u
Beogradu. Master studije je zavrsila, 2016. godine, odbranivsi master rad pod naslovom “Saradnja centara
za socijalni rad sa Povereni¢kom sluzbom u izvrSenju alternativnih sankcija i mera u Sumadijskom
okrugu”.

Skolske 2016/2017 upisuje Doktorske studije socijalne politike i socijalnog rada na Fakultetu politickih
nauka Univerziteta u Beogradu.

U periodu od 1995 do 1997. godine obavljala je poslove socijalnog radnika u Centru za socijalni rad u
Kragujevcu.

Od 1997 do 2025. godine bila je zaposlena u Okruznom zatvoru a zatim u Kazneno-popravnom zavodu u
Kragujevcu, na poslovima prevaspitanja osudenih lica i nacelnika SluZbe za tretman.

U periodu od 2012 do 2021. godine obavljala je i poslove poverenika u Povereni¢koj kancelariji u
Kragujeveu. U istom periodu aktivno ucestvovala u realizaciji viSe projekata na implementaciji
vanzavodskih sankcija i mera u Republici Srbiji, sertifikovani trener za specijalizovanu obuku zaposlenih
u Poverenickoj sluzbi. Aktivni u€esnik i izlaga¢ na medunarodnim i nacionalnim stru¢nim skupovima iz
oblasti socijalnog rada i sprovodenja vanzavodskih sankcija i mera.

Autorka je radova objavljenih u stru¢nim i nau¢nim ¢asopisima na temu sprovodenja sankcija i mera u
zajednici 1 socijalnog rada i to: “Iskustva u izvrSenju vanzavodskih sankcija i mera u Repubici Srbiji” u
zborniku radova sa medunarodnog naucnog skupa “Krivicne i prekrSajne sankcije 1 mere: izricanje,
izvrSenje 1 uslovni otpust” (2016); “Alternativno sankcionisanje 1 probacija” (u koautorstvu sa M. Brki¢) u
asopisu Socijalna politika (2016); “Saradnja centara za socijalni rad u Sumadijskom okrugu sa
Poverenickom sluzbom” (u koautorstvu sa M. Brki¢) u casopisu Socijalna politika (2017); “Primena
prakse zasnovane na dokazima u sprovodenju sankcija i mera prema prestupnicima u zajednici” (u
koautorstvu sa M. Brki¢) u casopisu GodiSnjak Fakulteta politickih nauka (2019); “Socijalni rad u
sprovodenju vanzavodskih sankcija i mera” u tematskom zborniku radova medunarodnog znacaja
“Socijalna politika u Srbiji na raskr§¢u vekova” Visoke Skole socijalnog rada u Beogradu (2019).
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Izjava o autorstvu

Ime 1 prezime autora: Danijela Risti¢
Broj indeksa: 23/2016

Izjavljujem

da je doktorska disertacija po naslovom:

“Primena veStina efektivnog nadzora u izvrSenju vanzavodskih sankcija i mera”

» rezultat sopstvenog istrazivackog rada;

* da disertacija u celini ni u delovima nije bila predlozena za sticanje druge diplome prema studijskim
programima drugih visokoskolskih ustanova;

» da su rezultati korektno navedeni 1

* da nisam kr$ila autorska prava 1 koristila intelektualnu svojinu drugih lica.

Potpis autora

U Beogradu,
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Izjava o istovetnosti Stampane i elektronske verzije doktorskog rada

Ime i prezime autora: Danijela Risti¢

Broj indeksa: 23/2016

Studijski program: Doktorske studije socijalne politike i socijlanog rada

Naslov rada: “Primena vestina efektivnog nadzora u izvr$enju vanzavodskih sankcija i mera”

Mentor: Prof. dr Miroslav Brki¢

Izjavljujem da je Stampana verzija mog doktorskog rada istovetna elektronskoj verziji koju sam predala
radi pohranjivanja u Digitalnom repozitorijumu Univerziteta u Beogradu.

Dozvoljavam da se objave moji li¢ni podaci vezani za dobijanje akademskog naziva doktora nauka, kao
Sto su ime 1 prezime, godina i mesto rodenja i datum odbrane rada.

Ovi li¢ni podaci mogu se objaviti na mreznim stranicama digitalne biblioteke, u elektronskom katalogu i u
publikacijama Univerziteta u Beogradu.

Potpis autora

U Beogradu,
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Izjava o koriS¢enju

Ovlas¢ujem Univerzitetsku biblioteku ,,Svetozar Markovi¢* da u Digitalni repozitorijum Univerziteta u
Beogradu unese moju doktorsku disertaciju pod naslovom:

“Primena veStina efektivnog nadzora u izvrSenju vanzavodskih sankcija i mera”
koja je moje autorsko delo.
Disertaciju sa svim prilozima predala sam u elektronskom formatu pogodnom za trajno arhiviranje.

Moju doktorsku disertaciju pohranjenu u Digitalni repozitorijum Univerziteta u Beogradu i dostupnu u
otvorenom pristupu mogu da koriste svi koji postuju odredbe sadrzane u odabranom tipu licence
Kreativne zajednice (Creative Commons) za koju sam se odlucila.

1. Autorstvo (CC BY)

2. Autorstvo — nekomercijalno (CC BY-NC)

3. Autorstvo — nekomercijalno — bez prerada (CC BY-NC-ND)

4. Autorstvo — nekomercijalno — deliti pod istim uslovima (CC BY-NC-SA)
5. Autorstvo — bez prerada (CC BY-ND)

6. Autorstvo — deliti pod istim uslovima (CC BY-SA)

(Molimo da zaokruzite samo jednu od Sest ponudenih licenci, kratak opis licenci dat je na poledini teksta)

Potpis autora

U Beogradu,

124



1. Autorstvo - Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno saopsStavanje dela, i prerade, ako se navede
ime autora na nacin odreden od strane autora ili davaoca licence, ¢ak i u komercijalne svrhe. Ovo je
najslobodnija od svih licenci.

2. Autorstvo — nekomercijalno. Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno saopstavanje dela, i
prerade, ako se navede ime autora na nacin odreden od strane autora ili davaoca licence. Ova licenca ne
dozvoljava komercijalnu upotrebu dela.

3. Autorstvo - nekomercijalno — bez prerade. Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno saopStavanje
dela, bez promena, preoblikovanja ili upotrebe dela u svom delu, ako se navede ime autora na nacéin
odreden od strane autora ili davaoca licence. Ova licenca ne dozvoljava komercijalnu upotrebu dela. U
odnosu na sve ostale licence, ovom licencom se ograni¢ava najvec¢i obim prava koriS¢enja dela.

4. Autorstvo - nekomercijalno — deliti pod istim uslovima. Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno
saopStavanje dela, i prerade, ako se navede ime autora na nac¢in odreden od strane autora ili davaoca
licence 1 ako se prerada distribuira pod istom ili slicnom licencom. Ova licenca ne dozvoljava
komercijalnu upotrebu dela i prerada.

5. Autorstvo — bez prerade. Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno saopstavanje dela, bez
promena, preoblikovanja ili upotrebe dela u svom delu, ako se navede ime autora na nacin odreden od
strane autora ili davaoca licence. Ova licenca dozvoljava komercijalnu upotrebu dela.

6. Autorstvo - deliti pod istim uslovima. Dozvoljavate umnoZavanje, distribuciju i javno saopstavanje
dela, i prerade, ako se navede ime autora na nacin odreden od strane autora ili davaoca licence i ako se
prerada distribuira pod istom ili slicnom licencom. Ova licenca dozvoljava komercijalnu upotrebu dela i
prerada. Sli¢na je softverskim licencama, odnosno licencama otvorenog koda.
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