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Predgovor

Pi sa nje ove mo no gra fi je ot po če lo je 2005. go di ne, 
ka da sam na kon po vrat ka sa usa vr ša va nja u SAD 
po čeo da pre da jem me to do lo gi ju po li tič kih na u ka. 
Ta da, a ni da nas stva ri ne sto je mno go bo lje, ni je 
bi lo sa vre me nog udž be ni ka iz me to do lo gi je ko ji bi 
stu den ti ma pru žio no vi ja zna nja i do stig nu ća. Udž-
be ni ci i me to do loš ki tek sto vi ko ji su se ko ri sti li u 
tom pe ri o du na srp sko hr vat skom go vor nom pod-
ruč ju, ina če na pred ni za svo je vre me, jed no stav no 
su bi li pre va zi đe ni. Dva de set pr vi vek po sta vio je 
no ve stan dar de, me to de i zna nja ko ja ni su bi la obu-
hva će na tim udž be ni ci ma. Sto ga sam prompt no 
na pra vio skrip ta iz me to do lo gi je ko ja su du go ko-
ri sti li stu den ti, a ko ja su pred sta vlja la po čet nu fa-
zu pi sa nja sa mog udž be ni ka. Skrip ta su, me đu tim, 
bi la ne do stat na. Ona ni su bi la sve o bu hvat na ni ti 
do volj no si ste ma tič na. Sto ga se pi sa nje udž be ni ka 
iz me to do lo gi je po ka za lo ne sa mo kao po tre ba ne-
go i kao nu žnost, za rad od go vor no sti ko ju ima mo 
pre ma stu den ti ma. Mo je uve re nje svih ovih go di-
na bi lo je da ne ma mo pra vo stu den ti ma us kra ti ti 
naj sa vre me ni ja zna nja usled ne do stat ka li te ra tu re. 
Iskre no, du go sam se na dao da će ne ki udž be nik iz 
me to do lo gi je druš tve nih na u ka bi ti pra vo vre me no 
pre ve den, te da će mo na taj na čin re ši ti pro blem ne-
do stat ka li te ra tu re. To se, me đu tim, ni je do go di lo. 
Bi lo je ne kih pre vo da u Hr vat skoj, ali su se oni vi še 
ba vi li te o rij skim i epi ste mo loš kim pi ta nji ma ne go 
sa vre me nim po seb nim me to di ma i teh ni ka ma pri-
ku plja nja i ana li ze po da ta ka. Sto ga sam po čeo da 
pi šem udž be nik u kon ti nu i te tu od 2014. go di ne, i 
tre ba lo je pet in ten ziv nih go di na ra da da se on pri-
ve de kra ju. 

Iza pi sa nja ovog udž be ni ka sto ji 20 go di na is-
tra ži vač kog is ku stva au to ra, kao i 15 go di na pre-
da vač kog is ku stva na Fa kul te tu. Udž be nik, pre ma 
to me, ni je pi san sa mo aka dem skim pe rom, ne go 
pi sa nje ob u hva ta i na go mi la no is tra ži vač ko is ku-
stvo. To is ku stvo bi lo je ve o ma va žno s me to dič kog 
i di dak tič kog sta no viš ta, sto ga što je, s jed ne stra-

ne, rad sa stu den ti ma da vao ja sna uput stva ko jim 
je zi kom i na ko ji na čin pred sta vi ti naj sa vre me ni ja 
zna nja iz me to do lo gi je; a s dru ge stra ne, sto ga što 
kao is tra ži vač po zna jem upo treb nu vred nost pri-
me ne raz li či tih is tra ži vač kih me to da i teh ni ka. No 
i po red ovog is ku stva, sa mo pi sa nje udž be ni ka bi lo 
je ve o ma zah tev no. Naj ve ći pro blem je ste ge ne ral-
no ni zak ni vo em pi rij ske na uč ne kul tu re na na šim 
pro sto ri ma. Druš tve na na u ka u na šoj sre di ni još 
uvek je na gla še no te o rij skog ka rak te ra, a tek u po-
sled njoj de ce ni ji be le ži mo po ma ke ka em pi rij skoj 
ori jen ta ci ji. Sto ga se ne ret ko te o rij ska zna nja i te-
o rij ski po du hva ti aka dem skih au to ra jed no stav no 
pred sta vlja ju kao em pi rij ski, i sa ta kvom for mom 
se na uni ver zi te tu for mi ra ju ku ri ku lu mi i kur se-
vi. Ti me to do loš ki kur se vi naj češ će su u zo ni ‘te-
o rij ske me to do lo gi je’, a pod ti me pod ra zu me vam 
pred sta vlja nje me to do lo gi je kao di sci pli ne ko ja 
ko ri sti od re đe ne te o rij ske okvi re za in ter pre ta ci ju 
druš tve nih i po li tič kih fe no me na. Pri tom ni ma lo 
ne že lim da uma njim zna čaj te o rij skog tret ma na 
druš tve nih i po li tič kih fe no me na. Ali na pro sto, ako 
se ne ka te o ri ja ko ri sti kao in ter pre ta tiv ni okvir, to 
se ne mo že tre ti ra ti kao me to do lo gi ja. Sa vre me na 
me to do lo gi ja pod ra zu me va ko riš će nje em pi rij ske 
evi den ci je u ci lju pro ši ri va nja i pro du blji va nja na-
uč nih zna nja. Sa vre me nu me to do lo gi ju ka rak te-
ri šu od re đe ne ten den ci je s kra ja XX ve ka, ko je su 
da nas po sta le prin ci pi u sa vre me noj me to do loš koj 
li te ra tu ri i prak si. Pr vo, to je epi ste mo loš ko po zi ci-
o ni ra nje; dru go, to je pi ta nje is tra ži vač kog sklo pa; 
tre će, to je pri me na po seb nih me to da pri ku plja nja 
po da ta ka; i če tvr to, to je ana li za po da ta ka, ko ja je 
da nas naj češ će pra će na ko riš će njem sa vre me nih 
soft ve ra. Tim prin ci pi ma sam se ru ko vo dio to kom 
pi sa nja ovog udž be ni ka. Cilj je bio da se na si ste ma-
ti čan na čin pri ka žu ključ ne epi ste mo loš ke po zi ci je 
kao va žne pret po stav ke sva kog is tra ži va nja, da se 
pri ka žu na či ni ob li ko va nja druš tve nih is tra ži va nja, 
da se pred sta ve po seb ne, da nas do mi nant ne me to-
de, te da se pri ka žu po stup ci pri ku plja nja i ana li ze 
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po da ta ka. Sa vre me na me to do lo gi ja, dru gim re či-
ma, da nas pred sta vlja or ga ni zo van po ku šaj da se 
na ce lo vit na čin ko ri ste raz li či te stra te gi je i me to di 
u ci lju pru ža nja od go vo ra na is tra ži vač ko pi ta nje, 
i sve to na osno vu od re đe ne em pi rij ske evi den ci je. 
Ako ne ma po da ta ka ko ji se uzi ma ju iz stvar no sti, 
ta da to ni su em pi rij ska is tra ži va nja. Pre ma to me, 
ova mo no gra fi ja je po sve će na em pi rij skim is tra ži-
va nji ma u smi slu da se te o rij ski po du hva ti pre vo de 
na em pi rij ske či nje ni ce ka ko bi se pro ši ri la na uč na 
sa zna nja. Me to do lo gi ju, kao di sci pli nu, ka rak te ri šu 
na rav no i va žni te o rij ski aspek ti, na ro či to ka da je 
reč o sklo pu is tra ži va nja, po sta vlja nju is tra ži vač kog 
pro ble ma i pi ta nja, kao i po sta vlja nju hi po te za. Ali 
uklju či va njem ovih aspe ka ta u me to do loš ki kor pus 
is tra ži va nje se ne za vr ša va, već tek po či nje. U ovom 
udž be ni ku mno go pa žnje i vre me na po sve će no je 
sklo pu is tra ži va nja, ali ak ce nat je upra vo na pri me-
ni raz li či tih me to da pri ku plja nja i ana li ze po da ta-
ka, za to što su, po mo joj pro ce ni, ovo naj de fi ci tar ni-
ji aspek ti me to do loš ke li te ra tu re i prak se na na šim 
pro sto ri ma. 

Udž be nik se sa sto ji iz tri ključ na de la, i ve li-
kog bro ja re fe rent nih po gla vlja. U pr vom de lu ko ji 
je na zna čen kao Na u ka i na uč ni me tod ba vi mo se 
ključ nim pi ta nji ma na uč nog me to da. U pr vom po-
gla vlju go vo ri mo o epi ste mo loš kim prin ci pi ma na 
ko ji ma na u ka po či va, kao i ključ nim opo nen ti ma 
na uč nog zna nja. U dru gom po gla vlju raz ma tra ju 
se ključ na on to loš ka i epi ste mo loš ka pi ta nja, s po-
seb nim ak cen tom na pro blem objek tiv no sti i spe-
ci fič no sti druš tve nih na u ka ko je se ti ču ovog pro-
ble ma. U tom po gla vlju de fi ni šu se i ključ ne raz li ke 
iz me đu kva li ta tiv nog i kvan ti ta tiv nog pri stu pa, te 
se re de fi ni šu e pi ste mo loš ki kri te ri ju mi s ob zi rom 
na po seb nost kva li ta tiv nog pri stu pa. Tre će po glav-
lje po sve će no je ele men ti ma i struk tu ri na uč nog 
zna nja, a po seb na pa žnja po sve će na je na uč nim hi-
po te za ma i raz li či tim ti po vi ma na uč nog ob jaš nje-
nja. Če tvr to po gla vlje opi su je i ela bo ri ra struk tu ru i 
pro ces na uč nog is tra ži va nja, a na ro či to se fo ku si ra 
na de fi ni sa nje is tra ži vač kog pro ble ma i po sta vlja nje 
is tra ži vač kog pi ta nja. Do dat no, u tom po gla vlju se 
opi su ju na či ni for mi ra nja kon cep tu al nog okvi ra, te 
se de fi ni šu raz li či ti po stup ci uzor ko va nja. Ta ko đe, 
kao opšti pri kaz struk tu re i pro ce sa is tra ži va nja, u 
ovom po gla vlju de fi ni šu se va žni is tra ži vač ki kon-
cep ti kao što su ana li tič ke je di ni ce, in stru men ti is-
tra ži va nja, pri ku plja nje i ana li za po da ta ka, i iz vo-
đe nje za klju ča ka.

Dru gi deo knji ge je na slo vljen kao Kvan ti ta tiv ni 
me to di u druš tve nim na u ka ma. Taj deo tek sta, za-
pra vo, ima tri de la. Pr vi se ti če sklo pa kvan ti ta tiv-
nog is tra ži va nja, kao i pred sta vlja nja ključ nih kon-
ce pa ta ko ji ma se ope ri še u nje go vom ob li ko va nju. 
Naj vi še pa žnje u tom de lu po sve će no je pro ble mi-
ma ope ra ci o na li za ci je, kao i po sta vlja nju i te sti ra-
nju hi po te za. U dru gom de lu pred sta vlje ni su eks-
pe ri ment i an ket no is tra ži va nje, dva do mi nant na 
kvan ti ta tiv na me to da. Tre ći deo je naj ek sten ziv ni-
ji i po sve ćen je ana li zi kvan ti ta tiv nih po da ta ka. U 
tom de lu po jed no sta vlje no su pred sta vlje ni ključ ni 
me to di sta ti stič ke ana li ze po da ta ka. Ima ju ći u vi-
du da je ‘ma te ma ti ka’ ne ta ko omi lje na u druš tve-
noj na uč noj za jed ni ci, na pra vlje ni su na po ri da se 
ma te ma tič ki je zik pre ve de na ‘druš tve ni’, i da se 
me to dom sim pli fi ka ci je pri ka žu na či ni ko riš će nja 
sa vre me nih sta ti stič kih me to da i teh ni ka da nas. 
Ka ko bi taj me to dič ki za da tak bio is pu njen, da ta su 
i uput stva za upo tre bu sva kog od me to da ko riš će-
njem SPSS-a, kao da nas do mi nant nog soft ve ra. Ka-
da je reč o pri me ni sta ti stič kog soft ve ra, po seb no se 
vo di lo ra ču na o in ter pre ta ci ji sta ti stič kih na la za u 
po stup ci ma te sti ra nja sta ti stič kih hi po te za i nji ho-
vog po ve zi va nja s te o rij skim hi po te za ma. 

Tre ći deo udž be ni ka na slo vljen je kao Kva li ta tiv
ni me to di u druš tve nim na u ka ma. U tom po gla vlju 
naj pre se pred sta vlja ju spe ci fič no sti kva li ta tiv nog 
pri stu pa, s ak cen tom na ključ nim epi ste mo loš kim 
i he u ri stič kim pi ta nji ma, a po tom se po je di nač no 
pred sta vlja ju svi ključ ni kva li ta tiv ni me to di. Pri kaz 
sva kog me to da uklju ču je tri aspek ta. Pr vo, raz ma-
tra ju se te o rij sko-sa znaj ni i epi ste mo loš ki aspek ti, 
po tom se pred sta vlja ju pro ce du re pri ku plja nja po-
da ta ka, i ko nač no, pred sta vlja ju se na či ni ana li ze 
po da ta ka spe ci fič ni za taj me tod. Ka da je o sa mim 
me to di ma reč, oni su iz lo že ni sle de ćim re do sle dom: 
po sma tra nje, in di vi du al ni in ter vju, grup ni in ter-
vju, ana li za sa dr ža ja, ana li za dis kur sa i stu di ja slu-
ča ja. Po sled nje po gla vlje ba vi se ana li zom kva li ta-
tiv nih po da ta ka, zbog či nje ni ce da sve kva li ta tiv ni 
me to di ima ju od re đe ne za jed nič ke ka rak te ri sti ke u 
ovom po gle du. U tom po gla vlju po seb na pa žnja po-
sve će na je te o ri ji ute me lje noj na či nje ni ca ma, pri-
stu pu ko ji je po sled njih go di na po stao pro mi nen tan 
ka da je reč ka ko o sklo pu ta ko i o ana li zi kva li ta tiv-
nih po da ta ka. 

Au tor ovog udž be ni ka de kla ri še se kao post po-
zi ti vi sta i pri pa da oni ma ko ji uva ža va ju i pri hva ta ju 
me to do loš ke i epi ste mo loš ke raz li ke ko je da nas po-
sto je u sa vre me noj me to do lo gi ji. Sto ga je osla nja nje 



Predgovor 11

na me šo vit pri stup i tri an gu la ci ju neš to što u mom 
raz u me va nju is tra ži vač ke prak se ima po seb nu 
vred nost. Pre dva de set go di na mo ja ini ci jal na po zi-
ci ja bi la je po zi ti vi stič ka. Sa ma stvar nost, sa vre me ni 
me to di i is tra ži vač ka prak sa usme ri li su me ka uva-
ža va nju me to do loš kih, on to loš kih, epi ste mo loš kih 
i he u ri stič kih raz li či to sti ko je po sto je u sa vre me noj 
me to do lo gi ji. Te raz li ke ne tre ba da bu du pre pre-
ka, već pred nost u sa vre me noj na uč no i stra ži vač koj 
prak si. Ja ne ve ru jem da za tva ra nje unu tar vla sti tih 
te o rij skih, epi ste mo loš kih i me to do loš kih ba ri ka da 
do pri no si na uč nom zna nju. Po mom uve re nju, vre-
me epi ste mo loš kog fun da men ta li zma i me to do loš-
kog fe u da li zma dav no je proš lo. Vre me pred na ma 
tre ba da se ogle da u grad nji mo sto va, a ne pro du-
blji va nju ka njo na ka da je reč o su ko bi ma iz me đu 
tra di ci o nal nih me to do loš kih i te o rij skih po la ziš ta. 
Sa vre me na na u ka i sa vre me na me to do lo gi ja ve o ma 
su na pre do va le ka da su po sre di druš tve na is tra ži-
va nja. Iz vla sti tog is tra ži vač kog is ku stva za klju čio 
sam da je sva ko me to do loš ko i te o rij sko oruž je le-
gi tim no uko li ko nam po ma že da da mo naj bo lji 
mo gu ći od go vor na od re đe no is tra ži vač ko pi ta nje. 
Ne vi dim ni je dan raz log da se de za vu i šu od re đe-
ni pri stu pi i me to de, a ne ki dru gi fa vo ri zu ju zbog 
lič nih pre fe ren ci ja is tra ži va ča. Po mom miš lje nju, 
ta kav pri stup je re zul tat sno bi zma i me to do loš ke 
kse no fo bi je, a ovo za si gur no ni su epi te ti ko ji tre ba 
da kra se na u ku. Jed no stav no re če no, ni je u re du da 
fa vo ri zu je mo ne ki pri stup ili me tod sa mo za to što 
ga ‘zna mo’, a da ne gi ra mo vred nost dru gih pri stu-
pa i me to da za to što su nam ‘ne po zna ti’. Po sled njih 
go di na ta kvi gla so vi su, u sve ve ćoj me ri, do bi li na 
zna ča ju u me to do loš koj li te ra tu ri i prak si. Zah tev 
je da se od ba ci me to do loš ki fun da men ta li zam i da 
se pri hva ti epi ste mo loš ki i me to do loš ki plu ra li zam. 
To ne tre ba kva li fi ko va ti kao eklek ti ci zam, za to što 
ni je reč o ne kom di ja lek tič kom mo no li tu ko ji bi 
mo gao bi ti ne gi ran ovim ar gu men tom, već je reč o 
mnoš tvu raz li či to sti ko je tre ba in te gri sa ti u jed nu 
kva li ta tiv no no vu ce li nu. To uve re nje me je sve vre-
me pra ti lo dok sam pi sao tekst, a to zna či da ne ma 
ni ka kvih raz lo ga za bi lo ka kvu ši zmu uko li ko či ta-
lac na la zi da na raz li či tim me sti ma zduš no bra nim 
od re đe ne epi ste mo loš ke i me to do loš ke po stu la te i 
pro ce du re ko je su sa sta no viš ta tra di ci o nal nih po-
de la me đu sob no su prot sta vlje ne. Ni je da kle reč ni o 
ka kvoj ne do sled no sti, već o spe ci fič noj in te gra tiv-
noj epi ste mo loš koj post po zi ti vi stič koj po zi ci ji ko ja 
je moj sve stan iz bor. U tom po gle du, is tra ži vač ko 
pi ta nje tre ba da bu de me ra iz bo ra raz li či tih pri stu-
pa i me to da, ume sto da me to do loš ki pri stup pret-

ho di is tra ži vač kim pi ta nji ma po sva ku ce nu. Ako 
je is tra ži vač ko pi ta nje ‘na ko ji na čin je XY fe no men 
pred sta vljen u me di ji ma’, kvan ti ta tiv ni me to di na-
pro sto ni su od ve li ke po mo ći. Pi ta nje je, me đu tim, 
le gi tim no, i ne ma raz lo ga da se ospo ra va sa mo za to 
što ne pod le že kvan ti fi ka ci ji. Isto ta ko, ako je pi ta-
nje ‘ko ji fak to ri su ključ ni pre dik to ri XY fe no me na’ 
– ko li ko god ne ko ne uva ža va kvan ti fi ka ci ju – na 
ovo pi ta nje sa mo kvan ti ta tiv ni me to di mo gu da ti 
va ljan od go vor. Pre ma to me, in si sti ra ti na epi ste-
mo loš kom i me to do loš kom fun da men ta li zmu ni je 
sa mo ne pa met no, ne go i kraj nje neo prav da no, i to 
in si sti ra nje pred sta vlja pre pre ku na uč nom zna nju 
i sto ji na su prot sa moj mi si ji ko ju na u ka tre ba da 
ima. Sa vre me na me to do lo gi ja ras po la že bo ga tom 
pa le tom raz li či tih vr sta ala ta, a kao post po zi ti vi sta, 
na pro sto ne pri hva tam ogra ni če no ko riš će nje tog 
ala ta ko ji pred sta vlja bo gat stvo, a ne pre pre ku za 
pro du blji va nje i ši re nje na uč nog zna nja. 

Ovaj udž be nik na me njen je či ta o ci ma, stu den-
ti ma, is tra ži va či ma i na uč nim rad ni ci ma raz li či tog 
ni voa me to do loš kog zna nja. U pi sa nju udž be ni ka 
na pra vljen je sve stan na por da tekst bu de slo je vit u 
smi slu stra ti fi ka ci je raz li či tih ni voa zna nja. Po sto je 
slo je vi ko ji su ele men tar ni i ko ji su pri mar no pi sa-
ni za stu den te osnov nih stu di ja. Po sto je, me đu tim, 
i ‘na pred ni ji’ slo je vi ko ji su na me nje ni oni ma ko-
ji ma su po treb na me to do loš ka zna nja vi šeg ni voa. 
Tekst je pi san ta ko da se ne mo ra či ta ti u ce li ni. Is-
tra ži va či i na uč ni rad ni ci, stu den ti i prak ti ča ri na ći 
će ko ri sna zna nja u raz li či tim obla sti ma. Tekst je, 
dru gim re či ma, pi san ta ko da se mo že se lek tiv no 
ko ri sti ti. Na pri mer, mo gu će je da će ne kim či ta -
oci ma bi ti po treb na sa mo ona po gla vlja ko ja se ba-
ve pri me nom sta ti stič kih me to da i teh ni ka. Svi ti 
me to di i teh ni ke da te su po hi je rar hi ji, ta ko što su 
one naj jed no stav ni je pred sta vlje ne na po čet ku, a 
one ve o ma slo že ne i so fi sti ci ra ne na kra ju. Po sto je 
na uč ni rad ni ci i is tra ži va či ko ji već do bro po zna ju 
osnov ne sta ti stič ke me to de i teh ni ke, ali im je po-
treb no po zna va nje na pred ni jih sta ti stič kih me to da, 
te pre ma to me mo gu ko ri sti ti sa mo onaj deo ovog 
po gla vlja ko ji se od no si na hi je rar hij sko li ne ar no ili 
struk tu ral no mo de li ra nje. Mo gu će je, me đu tim, da 
ne ki is tra ži va či po se du ju ele men tar na zna nja ka-
da je reč o pri me ni kva li ta tiv nih me to da, ali im je 
po treb no da usa vr še svo ja zna nja i prak su ka da je 
reč o ana li zi kva li ta tiv nih po da ta ka, ili ka da je reč 
o pri me ni te o ri je ute me lje ne na či nje ni ca ma. Dru-
gim re či ma, udž be nik je slo je vit u po gle du zna nja 
ko ja nu di, ali i pri lič no sve o bu hva tan ka da je reč o 
pri me ni po seb nih me to da i teh ni ka. Sto ga je na pra-
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vljen na por da u ovom udž be ni ku po treb ne sa dr ža je 
pro na đu i oni ko ji sti ču po čet na zna nja iz me to do-
lo gi je, ali i oni što ima ju so lid na zna nja u pri me ni 
ne kih me to da, ali že le da pro du be ili pro ši re ova 
zna nja. Ka da je reč o aka dem skim pro fi li ma, udž-
be nik će bi ti jed na ko ko ri stan go to vo svi ma ko ji se 
ba ve druš tve nim is tra ži va nji ma u ši rem smi slu. Na-
pro sto, ka da je o me to do lo gi ji reč, druš tve ne na u ke 
su odi sta jed na ve li ka po ro di ca. Ka da se pri me nju ju 
sta ti stič ki me to di i teh ni ke, ne po sto je raz li ke iz me-
đu po li ti ko lo ga, so ci o lo ga i pe da go ga, na pro sto, svi 
ko ri ste iste me to de. Na rav no, u kul tu ro lo gi ji se, na 
pri mer, do mi nant no ko ri ste kva li ta tiv ni me to di, ali 
ka da je reč o pri me ni ne kog po seb nog kva li ta tiv nog 
me to da opet ne po sto ji raz li ka iz me đu et no lo ga i 
an tro po lo ga. Ako upo tre blja va ju ana li zu sa dr ža ja, 
me to do loš ki stan dar di su iden tič ni. Iz me đu svih 
njih, da ka ko, po sto je raz li ke u te o rij skom pri stu pu, 
kao i pri ro di em pi rij skog ma te ri ja la ko jim ope ri šu. 
No te raz li ke ne uslo vlja va ju zna čaj no po stup ke pri-
ku plja nja i ana li ze sa mih po da ta ka. Ina če, ne za vi-
sno od me to do lo gi je, sa vre me na druš tve na na u ka 
da nas je da le ko iza tra di ci o nal nih ‘di sci pli nar nih 
ba ri je ra’ ko je su bi le ti pič ne za XX vek. Na u ka se 
da nas na la zi u svom mul ti di sci pli nar nom i trans-
di sci pli nar nom re ži mu, i to ni je fra za ne go či nje-
ni ca ko ja se la ko mo že do ka zi va ti. Da nas je go to vo 
ne mo gu će na ći te mu ko ja is klju či vo pri pa da sa mo 
‘jed noj’ na u ci ili ‘jed noj’ te o ri ji, a ka da je reč o me-
to di ma, ovo je jed no stav no ne mo gu će. Vre me di-
sci pli nar nog fe u da li zma je dav no proš lo vre me, i 
sa vre me na druš tve na na u ka sve vi še tra ži sa rad nju 
raz li či tih di sci pli na, pri stu pa, te o ri ja i me to da, sve 
u ci lju da va nja što pot pu ni jih od go vo ra na sa vre me-
na te o rij ska i prak tič na pi ta nja. 

Jed no va žno pi ta nje: šta je to po če mu se ovaj 
udž be nik raz li ku je od po sto je ćih udž be ni ka i me-
to do loš kih tek sto va? To pi ta nje je zna čaj no in spi-
ri sa lo kon struk ci ju či ta vog udž be ni ka. Pr vo, ovaj 
udž be nik je sve o bu hva tan. Ovo ni je ta ko uo bi ča je-
no ni u raz vi je ni jim na uč nim za jed ni ca ma, a kod 
nas je, na pro sto, ve o ma ret ko. Kad ka žem sve o bu-
hva tan, tu pre sve ga mi slim da su ob u hva će ni svi 
ključ ni po seb ni me to di ko ji ma da nas ope ri še mo 
u druš tve nim na u ka ma. Ta ko đe, ob u hva će ni su i 
svi ključ ni me to di ana li ze ka ko kva li ta tiv nih ta ko 
i kvan ti ta tiv nih po da ta ka. Do dat no, udž be nik se 
ba vi opštim i epi ste mo loš kim pi ta nji ma, a po seb no 
pi ta nji ma ob li ko va nja na uč nog is tra ži va nja. Dru-
go, pred sta vlje ni su ne ki me to di ko ji se ve o ma ret ko 
ili čak uopšte ne mo gu na ći u na šoj li te ra tu ri. Na 
pri mer, ve o ma ret ko se mo gu na ći tek sto vi ko ji se 

ba ve hi je rar hij skim li ne ar nim i struk tu ral nim mo-
de li ra njem. Isto ta ko, go to vo da ne ma me to do loš-
kih tek sto va u ko ji ma se te melj no pred sta vlja ju ne ki 
kva li ta tiv ni me to di, npr. ana li za dis kur sa ili stu di ja 
slu ča ja. Da kle, sa sta no viš ta po seb nih me to da, ovaj 
udž be nik nu di sa dr ža je ko ji su ve o ma ret ki ili ih 
uopšte ne ma u re fe rent noj me to do loš koj li te ra tu ri 
kod nas. Tre će, i ključ no: po mom uve re nju, za do-
bru me to do loš ku li te ra tu ru udž be nič kog ka rak te ra 
ni je do volj no sa mo da pred sta vi od re đe na zna nja, 
već je po treb no da se či ta o ci ma ka že ka ko se ‘neš to’ 
ra di. Na pri mer, ka da se pred sta vlja me tod in ter-
vjua, ni je do volj no re ći da is tra ži vač tre ba da pra vi 
be leš ke, te da se pred sta vi kla si fi ka ci ja be leš ki, već 
je po treb no re ći ka ko se to pra ve be leš ke u prak si. 
Ili, ako se pred sta vlja me tod ana li ze sa dr ža ja, ni je 
do volj no da se te o rij ski opi šu po stup ci ko di ra nja, 
već je po treb no re ći ka ko se to ra di. Da kle, u ovom 
po gle du/pi ta nju, sma tram da je ovaj udž be nik da-
le ko is pred kon ku ren ci je. On na pro sto da je od go-
vor na ve o ma va žno pi ta nje u me to do lo gi ji, a to je: 
‘ka ko se to ra di’. Uko li ko udž be nik iz me to do lo gi je 
ne da je od go vor na to pi ta nje, ta da on mo že ima ti 
sa mo propedeutičku, a ne re al nu upo treb nu ulo gu. 
U ci lju da ovaj me to dič ki i pe da goš ki aspekt bu de 
afir mi san u naj ve ćoj mo gu ćoj me ri, ovaj udž be nik 
obi lu je pri me ri ma. U tim pri me ri ma upra vo se da je 
od go vor na pi ta nje ‘ka ko se to ra di’. Ta ko je, na pri-
mer, dat ta čan opis ka ko se re a li zu je grup ni in ter-
vju, s prak tič nim uput stvi ma; ka ko se ana li zi ra ju 
po da ci u po stup ci ma ko di ra nja kva li ta tiv nih po da-
ta ka; ka ko se po sta vlja is tra ži vač ko pi ta nje itd. Po-
seb no, ka da je reč o ana li zi kvan ti ta tiv nih po da ta-
ka, sva ki sta ti stič ki me tod pred sta vljen je na pri me-
ri ma ko ji ela bo ri ra ju me to do loš ka zna nja i pre vo de 
ma te ma tič ke for mu le na ra zu mljiv je zik, a po tom 
se da ju ja sne in struk ci je ka ko se taj me tod re a li zu-
je u soft ve ru, i ko nač no, da ju se uput stva u po gle-
du in ter pre ta ci je na la za ko ji su upo tre bom soft ve ra 
do bi je ni. Ta prag ma tič na di men zi ja udž be ni ka, po 
mom uve re nju, da je po seb nu vred nost či ta vom tek-
stu. Pri tom, da po no vi mo, svi me to di ko ji su pred-
sta vlje ni, i sve pro ce du re ko je su opi sa ne, sam au tor 
je ko ri stio u ve li kom bro ju is tra ži vač kih pro je ka ta i 
po du hva ta u ko ji ma je uče stvo vao. 

Na rav no, udž be nik ima i od re đe ne ne do stat ke, 
i to tre ba ja sno re ći. Pr vo, bez ob zi ra na sve na po re 
ko ji su ulo že ni, u od re đe nim de lo vi ma tek sta po sto ji 
ne do sta tak od re đe nih sa dr ža ja ko ji bi po spe ši li ra-
zu me va nje. Tač ni je, u ne kim seg men ti ma evi dent ni 
su me to dič ki i di dak tič ki de fi ci ti. To je, me đu tim, 
ce na ko ju mo ra mo pla ti ti ako že li mo udž be nik ko-
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ji je sve o bu hva tan. Na pro sto, da bi ste ob u hva ti li 
‘ce li nu’, mo ra te ima ti i gu bit ke u ne kim de lo vi ma 
i de ta lji ma ka da je reč o pri ka zu po je di nih me to-
da i pro ce du ra. Au tor se tru dio da ti ‘gu bi ci’ bu du 
mi ni mal ni, ali oni ipak po sto je. Na pri mer, bi lo bi 
do bro da po gla vlje ko je se ba vi ana li zom kvan ti ta-
tiv nih po da ta ka ob u hva ti ši re pi ta nja i pri me ne me-
to da ko ji se ti ču va lid no sti kon struk ci je, ili pri kaz 
ne kih me to da kao što su dis kri mi na tiv na ana li za ili 
op ti mal no ska li ra nje. No na pro sto, do da va njem tih 
po gla vlja na ru ši la bi se či ta va struk tu ra ce li ne jer bi 
kvan ti ta tiv ni me to di bi li pre na gla še ni. Ta ko đe, pri-
kaz sva kog me to da mo gao je bi ti de talj ni ji, na ro či to 
u de lu ko ji se ti če pri ku plja nja po da ta ka, ali bi ti me 
io na ko eks ten zi van tekst udž be ni ka (pre ko 200.000 
re či), mo rao bi ti po ve ćan ma kar za če tvr ti nu, a ovo 
bi na pro sto bi lo pre vi še. Da je udž be nik pi san za 
pri kaz sa mo jed nog me to da, stvar bi, sa svim iz ve-
sno, bi la dru ga či ja. No kao što je re če no, da bi ste 
ima li od re đe nu ko rist s jed ne stra ne, mo ra te ima-
ti i od re đe ne gu bit ke s dru ge stra ne. Jed no stav no, 
sve o bu hvat nost i slo je vi tost tek sta bi la je me to dič ki 
pri o ri tet. Dru gi ne do sta tak je sa dr žaj ne pri ro de. U 
tom po gle du mo že se re ći da ne do sta ju dva sa vre-
me na me to da, kao što je s pra vom uka zao ko le ga 
Cve jić na kon či ta nja ini ci jal nog tek sta. Pr vo, to je 
‘Big Da ta Analysis’, uklju ču ju ći i me ta a na li zu, i dru-
go, to je ana li za druš tve nih mre ža (So cial Net work 
Analysis). Raz log iz ko ga ovi me to di ni su uklju če ni 
je jed no sta van, au tor se ne sma tra do volj no kom pe-
tent nim da pred sta vlja ove me to de u udž be nič kom 
for ma tu. Mo je je uve re nje da mo ra te ima ti ve li ko is-
ku stvo u pri me ni ne kog me to da da bi ste ga va lja no 
pred sta vi li dru gi ma. Dru gim re či ma, sma tram da 
ne ma mo pra vo dru ge pod u ča va ti ne če mu u če mu 
ni smo ‘do volj no do bri’. To ne zna či da te me to de ne 
po zna jem, već da mo je is ku stvo u nji ho voj pri me ni, 
na pro sto, po vla sti tim kri te ri ju mi ma, ni je do volj no 
eks ten ziv no. Sva ki od me to da ko je sam pred sta vio 
u udž be ni ku u is tra ži vač koj i pe da goš koj prak si re-
a li zo vao sam mno go pu ta, i to mi da je za pra vo da 
te me to de udž be nič ki pred sta vim či ta o ci ma. Ka da 
je reč o dva ma po me nu tim me to di ma, to ni je ta ko. 
Po sled nje dve go di ne in ten ziv no ra dim na usva ja-
nju zna nja i pri me ni tih me to da, i go to vo da sam 
uve ren da će u na red nom iz da nju udž be ni ka i one 
bi ti ob ra đe ne. Tre ći ne do sta tak ovog udž be ni ka ti-
če se ter mi no loš kih pro ble ma, a di le me ko je se ti ču 
ovog pro ble ma, na pro sto, mo ram po de li ti s či ta o ci-
ma pi šu ći ove re do ve. Naj pre mo ram re ći da je ce lo-
kup na li te ra tu ra iz ko je sam ja učio me to do lo gi ju na 
en gle skom je zi ku, te mi je ne ret ko bi lo teš ko da se 

iz ra ža vam na ma ter njem je zi ku. Za tim, u na šem je-
zi ku ne ret ko, na pro sto, ne po sto je ade kvat ni ter mi-
ni, ili ia ko po sto je, ja sam lič no ne za do vo ljan na či-
nom na ko ji oni pre no se zna če nja iz vor nih ter mi na. 
Ne gde sam taj pro blem pre va zi la zio na ma nje-vi še 
za do vo lja va ju ći na čin, a u ne kim slu ča je vi ma još 
uvek ose ćam ne za do volj stvo. Kon sul ta ci je s raz li-
či tim reč ni ci ma, ko le ga ma ko ji se ba ve druš tve nim 
is tra ži va nji ma i is tak nu tim pre vo di o ci ma ni su mi 
bi le od na ro či te po mo ći. Je dan deo pro ble ma ko ji se 
ti če ter mi no lo gi je ogle da se u či nje ni ci da se u en-
gle skom je zi ku ne ret ko ko ri sti me ta fo rič ka ter mi-
no lo gi ja. Na pri mer ‘Gro un ded The ory Ap pro ach’ 
kod nas se naj češ će pre vo di kao ‘ute me lje na te o ri ja’, 
a ja sam ko ri stio ter min ‘te o ri ja ute me lje na na či nje-
ni ca ma’. Na pro sto, na en gle skom je zi ku je sa svim 
pri hva tlji vo da se ko ri sti ter min ‘gro und’ kao si no-
nim za stvar nost od no sno či nje ni ce, dok u na šem 
je zi ku to ni je ta ko. Ovaj kon cept ne mo že te pre ve-
sti kao ‘uze mlje na te o ri ja’. U tim si tu a ci ja ma, da kle, 
ko ri sti li smo pre vod ko ji, u me ri u ko joj je to mo-
gu će, iz ra ža va au ten tič no zna če nje, a po mom su-
du, ov de je zna če nje da su te me lji sa me te o ri je em-
pi rij ske či nje ni ce. Ne ka da, u zo ni istog pro ble ma, 
ko ri stio sam ter mi no lo gi ju ko ja je usvo je na u na-
šem je zi ku, ali ko ja, i po red to ga, po mom su du ni-
je za do vo lja va ju ća. Na pri mer, ‘snow ball sam pling’ 
opet pred sta vlja me ta fo ru, a kod nas se pre vo di kao 
‘gru dva sne ga uzor ko va nje’. Shod no to me, i ja sam 
ko ri stio isti ter min, ali mo ram re ći da pre vod ni-
je baš naj sreć ni ji sa sta no viš ta pri ro de na šeg je zi ka. 
No naj ve ći pro ble mi ko ji se ti ču ter mi no lo gi je od-
no se se na upo tre bu od re đe nih sta ti stič kih ter mi na. 
U tom po gle du raz mo trio sam do sa daš nju prak su, 
kao i reč nik sta ti stič kih ter mi na ko ji se mo že na ći 
na saj tu za vo da za sta ti sti ku. No i po red to ga osta li 
su ne ki pro ble mi ko je sam teš ko pre va zi la zio. Re ci-
mo, je dan od ti pič nih ter mi na ko ji je pred sta vljao 
naj ve ći pro blem je ste ‘goodness of fit’. Ov de se ko-
ri sti ter min ‘fit’, ko ji ozna ča va po kla pa nje, sla ga nje. 
U bu kval nom pre vo du bi tre ba lo re ći ‘do br ost po-
kla pa nja/sla ga nja’, ali ovo na pro sto zvu či ne pri hva-
tlji vo. Ako ko ri sti mo ter min ‘va lja nost’, ri zi ku je mo 
da ovaj ter min po me ša mo s ter mi nom ‘va lid nost’, 
a ako ko ri sti mo ter min pla u zi bil nost (kao ve ro do-
stoj nost), opet ri zi ku je mo da ter min do bi je zna če nja 
ko ja ni su od go va ra ju ća. Za taj kon cept ko ri stio sam 
ter min ‘pri la go đe nost’, na sa vet ko le ge Cve ji ća, ko ji 
je je dan od pr vih pro bi jao ba ri je re zna nja u druš-
tve nim na u ka ma ka da je reč o pri me ni sa vre me nih 
sta ti stič kih me to da i teh ni ka u druš tve nim na u ka-
ma, i ko ji je me đu pr vi ma mo rao raz re ša va ti slič ne 
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ter mi no loš ke di le me s ko ji ma sam se i ja su o ča vao. 
Slič ne pro ble me ima mo i sa ter mi ni ma kao što su 
‘de vi an ce sca ling’ ili ‘-2 lo ga rithm li ke li hood’ i sl. 
Iz svih tih pro ble ma po ku ša vao sam, u me ri u ko joj 
je to mo gu će, da opi si ma zna če nja i po zi va njem na 
in ter pre ta ci je sta ti sti ka upu tim či ta o ca na nji ho vo 
raz u me va nje, i to je naj vi še što sam mo gao da ura-
dim. Ne ka da sam ko ri stio sa mo akro ni me, a au ten-
ti čan ter min da vao u fu sno ta ma. Ti pi čan pri mer 
je ‘Esti ma ted Ge ne ra li zed Le ast Squ a re’ (EGLS), a 
sva ki pre vod ovog ter mi na iz gle dao mi je pro za ič-
no i ne pri hva tlji vo. Ina če sam sve ključ ne ter mi ne 
no ti fi ko vao u fu sno ta ma na en gle skom je zi ku ka ko 
bih iz be gao ne ra zu me va nje. Iskre no, ni sam bio sve-
stan te ži ne tih pro ble ma dok ni sam mo rao da upo-
tre bim ove ter mi ne u sa mom tek stu udž be ni ka, jer 
sam ih do sad u svom ra du uvek upo tre blja vao na 
en gle skom je zi ku. Sto ga se na dam da ću do sle de ćeg 
iz da nja udž be ni ka na ći ne ka ino va tiv na re še nja ko-
ja se ti ču pre vo da, te će tekst ta da bi ti ter mi no loš ki 
pre ci zni ji. 

Kao što je red, a za to ima i raz lo ga, ko ri stim pri-
li ku da za hva lim svi ma ko ji su mi pru ži li po moć i 
po drš ku to kom pi sa nja ovog tek sta. Pre sve ga, mi-
slim na sve one s ko ji ma sam u pret hod nih dva de set 
go di na re a li zo vao ve li ki broj is tra ži va nji ma u raz li-
či tim uslo vi ma, ko ri ste ći raz li či te me to de. To je bio 
dug pro ces, to kom ko jeg sam ne pre sta no obo ga-
ći vao vla sti to zna nje. Po seb no za hva lju jem mo jim 
stu den ti ma, jer sam ih stal no imao u vi du pi šu ći ove 
re do ve. Pojedinačno, najpre da zahvalim prijatelju i 
kolegi Slaviši Orloviću koji mi je pružao nesebičnu 
podršku i više nego korisne savete u svim fazama 
pisanja udžbenika. Ovi saveti bili su ne samo for-
malnog, nego i suštinskog karaktera, te je kolega 
Orlović u velikoj meri zaslužan za postizanje viso-
kog stepena integriteta i kredibiliteta čitavog teksta. 
Ka da je o re cen zen ti ma reč, naj vi še za hval no sti 
du gu jem ko le gi ni ci Mir ja ni Va so vić, s ko jom sam 
us peš no sa ra đi vao go di na ma. Po red re cen ze na ta, 
ne ma li broj ko le ga je, na mo ju mol bu, pro či tao ini-
ci jal ni tekst u ce li ni, ili u de lo vi ma, i oni su mi da li 
ve o ma ko ri sne in struk ci je ko je su re zul ti ra le ko rek-
ci ja ma tek sta. Ov de na pr vom me stu mo ram za hva-
li ti ko le gi i pri ja te lju Ne na du Po po vi ću, či ji sam ja 
stu dent bio, i od ko ga sam usvo jio pr va zna nja ka da 
je reč o me to do lo gi ji druš tve nih na u ka. Nje go ve su-
ge sti je bi le su ne sa mo ko ri sne ne go i ve o ma va žne 
ka da je reč o pro pu sti ma ko je je pre ci zno iden ti fi-
ko vao u ini ci jal nom tek stu, a na ro či to u po gle du 
ko ri snih in struk ci ja ka da je po sre di ko riš će nje me-
to do loš ke ter mi no lo gi je. Na in struk ci ja ma, ta ko đe, 

po seb no za hva lju jem ko le gi Slo bo da nu Cve ji ću, ko-
ji je, kao što sam na po me nuo, je dan od pr vih ko ji 
je uveo je zik sa vre me ne me to do lo gi je u druš tve na 
is tra ži va nja na ovim pro sto ri ma. Od ko le ge Cve ji-
ća sam, ina če, pr vi put u svom raz vo ju čuo ter min 
‘re gre si o na ana li za’, a to je bi lo kra jem de ve de se tih 
go di na. U to vre me ni je bi lo in ter ne ta, ni ti re le vant-
ne li te ra tu re na stra nom je zi ku, a či ta va mla da ge-
ne ra ci ja bi la je us kra će na za sa vre me na na uč na zna-
nja usled svih po li tič kih de ša va nja, i po seb no usled 
sank ci ja i ne do stat ka na uč ne ko mu ni ka ci je ko ja je 
po go di la Sr bi ju. Da kle, u tom vre me nu pot pu nog 
mra ka i ka ska nja za sa vre me nim me to do loš kim to-
ko vi ma ko le ga Cve jić je bio je dan od ret kih ko ji je 
bio da le ko is pred, i od ko ga smo svi uči li sa vre me-
ne poj mo ve iz sta ti sti ke. Sto ga mu za hva lju jem ne 
sa mo u svo je ime, ne go i u ime svih onih ko ji ma 
je ko le ga Cve jić u ovom smi slu po mo gao u nji ho-
vom na uč nom raz vo ju. Na da lje, to plo za hva lju jem 
ko le gi Da li bo ru Pe tro vi ću, mom pri ja te lju, ko le gi 
i sa bor cu, s ko jim sam raz me nji vao ide je, di le me i 
raz miš lja nja to kom pi sa nja udž be ni ka. Niš ta ma-
nje, lič no za hva lju jem ko le gi Slo bo da nu Mar ko vi-
ću na iskre noj i pri ja telj skoj po drš ci to kom pi sa nja 
ovog tek sta, ali po seb no na ve o ma ko ri snim sa ve ti-
ma ko ji se ti ču kon struk ci je i or ga ni za ci je či ta vog 
tek sta. Ina če sam u jed nom pe ri o du imao ide ju da 
ovaj udž be nik, ko ji je pri lič no eks ten zi van, po de-
lim u dva odvo je na tek sta, te da po seb no ob ja vim 
deo ko ji se ti če kvan ti ta tiv nih a po seb no deo ko ji se 
ti če kva li ta tiv nih me to da. Te di le me sam raz re šio 
za hva lju ju ći raz go vo ri ma s ko le gom Mar ko vi ćem, a 
na osno vu nje go vih ar gu me na ta pre o vla dao je stav 
da udž be nik tre ba da bu de jed na ce li na. Ko nač no, 
za hval nost du gu jem Ma ri ni Si mić i Snje ža ni Mi li-
vo je vić, ko le gi ni ca ma s ko ji ma bli sko sa ra đu jem na 
fa kul te tu na ko me ra dim. Nji ho vi sa ve ti za re fe rent-
na po gla vlja u ko ji ma one ima ju vi sok ni vo zna nja 
bio mi je od ve li kog zna ča ja za ko rek ci je ko je sam 
na pra vio na kon nji ho vih in struk ci ja. 

Na kra ju ne ko li ko lič nih sta vo va ko ji su, ia ko 
lič ni, sa stav ni deo či ta vog opu sa što je pred sta vljen 
u ovoj udž be nič koj mo no gra fi ji. Ključ ni pe riod u 
pro fe si o nal nom usa vr ša va nju sva kog na uč nog rad-
ni ka je ste onaj ko ji sle di na kon za vr šet ka fa kul te ta. 
Me ni, i či ta voj mo joj ge ne ra ci ji, u tom pe ri o du ovo 
je bi lo one mo gu će no usled po li tič kih de ša va nja u 
ze mlji i re gi o nu. To je tra ja lo sve do 2000. go di ne, 
da kle, či ta vih šest go di na na kon što sam za vr šio 
stu di je. Dru gim re či ma, pri pad ni ci mo je ge ne ra ci je 
sna la zi li su se u tom pe ri o du da na raz li či te na či-
ne do đu do jed nog tek sta, knji ge ili soft ve ra u ci lju 
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usa vr ša va nja, a ovo je če sto bi lo sa svim ne mo gu će. 
Bi lo je ret kih sve tlih pri me ra, kao što je po me nu ti 
ko le ga Cve jić, od ko jih smo do bi ja li od re đe na zna-
nja za hva lju ju ći nji ho vom na uč nom ra du, ali mo ja 
ge ne ra ci ja jed no stav no ni je ima la pred no sti svo jih 
vrš nja ka ko ji su ži ve li u ze mlja ma za pad nog kul tur-
nog kru ga. Sto ga je na kon 2000. go di ne, i otva ra-
nja Sr bi je pre ma Evro pi, bi lo po treb no ubr za no na-
dok na di ti pro puš te no vre me. Iskre no, na kon mog 
pr vog bo rav ka u Nor veš koj 2000. go di ne, ose ćao 
sam fru stra ci ju ka da sam uvi deo ko li ki je moj/naš 
za o sta tak. Jed na ko, ose ćao sam i za vist, za to što mi 
mla di na uč ni rad ni ci objek tiv no ni smo ima li istu 
šan su i uslo ve kao na še ko le ge na Za pa du. Sto ga 
sam kre nuo, naj br že što sam mo gao, da su sti žem 
vi so ke stan dar de zna nja ko je sam pre po znao u Nor-
veš koj. Put me je od veo u SAD na Ber kli, gde sam 
pro veo go di nu da na. Taj od la zak bio je od ključ nog 
zna ča ja za moj da lji na pre dak, i sto ga ne mo gu da 
lič no ne za hva lim Am ba sa di SAD, ko ja mi je omo-
gu ći la da bu dem na JFDP pro gra mu, i još vi še, da 
bu dem u na uč nom okru že nju ko je mi je omo gu-
ći lo da na dok na dim po treb na zna nja i de fi ci te ko ji 
su na sta li de ve de se tih. Po seb no, pro gram ko ji sam 
ko ri stio omo gu ćio mi je in ter nšip u Ame rič kom 
udru že nju so ci o lo ga (ASA) u Va šing to nu, gde sam 
ra dio u ode lje nju za kvan ti ta tiv nu ana li zu po da ta-
ka, i ta da sam, za pra vo, pr vi put na je dan si ste ma-
ti čan i upo tre bljiv na čin po čeo da ope ri šem s na-
pred nim soft ve ri ma i ve li kom ko li či nom po da ta ka, 
uz po drš ku ko le ga ko ji su ima li is ku stvo i zna nje 
na naj vi šem ni vou. Na kon po vrat ka na na še pro sto-
re, pri lič no pre o bra žen i una pre đen ka da je reč o 
zna nji ma iz obla sti me to do lo gi je, če ka la me je no va 
fru stra ci ja, a ona se ogle da la u či nje ni ci da je na ša 
ma la za jed ni ca druš tve nih na uč ni ka ne sa mo ne do-
volj no me to do loš ki sa vre me na ne go i pri lič no ne-
sprem na na pro me ne i na pre dak. Na pro sto, uz ret-
ke iz u zet ke, evi dent no je bi lo ne po sto ja nje vo lje da 
se kre ne na pred i pri hva te sa vre me ni me to do loš ki 
to ko vi. Ta fru stra ci ja bi la je iz ra že ni ja od one ko ju 
sam do ži veo na kon svog pr vog od la ska u Nor veš ku, 
jer je ova pr va mo gla bi ti anu li ra na mo jim lič nim 
ra dom i tru dom, a ova dru ga, na pro sto, bi la je iz van 
mo ći da se stva ri pro me ne mo jim ra dom i in ter ven-
ci jom. I dok sam imao ja sna sa zna nja o na pred nim 
me to do loš kim stan dar di ma u za pad noj na uč noj za-
jed ni ci ko joj du gu jem svoj na pre dak, u su da ru sa 
kon zer va tiv nim struk tu ra ma u na šoj na uč noj za-
jed ni ci na pro sto ni sam mo gao mno go da uči nim za 
stu den te i mla de is tra ži va če ko ji ma je opet, sa da iz 

ne kih dru gih raz lo ga, ne ko od u zeo pra vo na sa vre-
me na zna nja iz me to do lo gi je. Pi sa nje ovog udž be ni-
ka sna žno je in spi ri sa no tom či nje ni com. Iskre no se 
na dam da će ovaj udž be nik ne ma lom bro ju mla dih 
na uč nih rad ni ka pru ži ti ono što je bi lo us kra će no 
mo joj ge ne ra ci ji. Sto ga je udž be nik pi san na na čin 
da pri ka že one sa dr ža je za ko je bih ja vo leo da sam 
ih mo gao pro či ta ti u vre me nu ka da su mi ta zna nja 
bi la po treb na. U skla du s tim su sa mi sa dr ža ji pred-
sta vlje ni, i po seb no, to je bi la ključ na in spi ra ci ja za 
pri kaz me to do loš kih zna nja ko ja pru ža ju od go vor 
na pi ta nje ‘ka ko se neš to ra di’, jer po mom is ku stvu 
i uve re nju, ovo je naj ve ći pro blem ka da je reč o mla-
dim na uč nim rad ni ci ma i is tra ži va či ma. Da nas je 
dru ga či je vre me u od no su na de ve de se te. In ter net 
je ne is cr pan iz vor in for ma ci ja, a to va ži i za me-
to do loš ku li te ra tu ru. Ve o ma je teš ko, me đu tim, za 
ne kog ko usva ja no va zna nja, da po sred stvom ovih 
tek sto va ko je na la zi na in ter ne tu si ste ma tič no usvo-
ji po treb na zna nja iz me to do lo gi je. U tom po gle du, 
mnoš tvo tek sto va i me to da, pri stu pa i soft ve ra, ne-
ret ko ne ko ri snih a ne ka da i po greš nih uput sta va 
ko ji se mo gu na ći na You tu be-u, mla dog stu den ta 
i is tra ži va ča mo gu do dat no da zbu ne. Sto ga su si-
ste ma ti za ci ja i me to dič ki pri stup udž be nič kog ti pa 
i da lje naj bo lji na čin da se usvo je od re đe na zna nja, a 
tek ka da ima mo ova zna nja, mo že mo ko ri sti ti dru-
ge re sur se ka ko bi smo ova zna nja pro du bi li. Sve su 
to aspek ti ko je sam imao u vi du pi šu ći tekst. Du-
bo ko sam uve ren da će ne ki stu den ti, na uč ni is tra-
ži va či, kao i prak ti ča ri, pro na ći u ovom udž be ni ku 
zna nja ko ja sa mno go ve ćim na po rom mo gu na ći i 
na dru gim ‘me sti ma’. Sto ga im to plo sa ve tu jem, a 
iza ovog sa vet sto ji do i sta ne ma lo is ku stvo u ovoj 
obla sti, da ume sto lu ta nja po raz li či tim saj to vi ma 
i ne si ste mat skog i se lek tiv nog pri ku plja nja in for-
ma ci ja po đu od ovog, ili ne kog slič nog udž be ni ka. 
Mla di lju di da nas, a ovo go vo rim jer s nji ma ra dim, 
že le što pre i što lak še neš to no vo da sa zna ju, i ovo je 
ra zu mlji vo jer je di na mi ka vre me na za nji ho vu ge-
ne ra ci ju pot pu no dru ga či ja. No ne ka da je na iz gled 
spo ri ji put naj br ži mo gu ći put. Ia ko či ta nje ve li kog 
bro ja stra ni ca na pr vi po gled iz gle da kao spo ri ji put, 
uve ra vam one što že le na pred na zna nja iz me to do-
lo gi je da je to mno go br ži put ne go da se lek tiv no, 
ne si ste ma tič no i bez kri te ri ju ma pri ku plja ju in for-
ma ci je sa in ter ne ta, mi sle ći da će ta ko br zo ste ći po-
treb na zna nja. 

Be o grad, 27. sep tem bar 2019. go di ne 

Au tor
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Osnovna pitanja naučnog metoda

Na u ka, na uč ni me tod i  
epi ste mo loš ki prin ci pi

Spo zna ja stvar no sti ko ja nas okru žu je pri rod na je 
po tre ba ljud skih bi ća. Po tre ba za spo zna jom je dan 
je od ključ nih po kre ta ča ci vi li za cij skog na pret ka. 
Za hva lju ju ći raz u me va nju i ob jaš nja va nju, mi smo, 
kao ljud ski rod, znat no una pre di li i vla sti tim po tre-
ba ma pri la go di li svet ko ji nas okru žu je. Za ko ni to sti 
ko je smo ot kri va li ko ri sti li smo kao sred stva za pro-
me nu tog sve ta. Da bi smo svet mo gli me nja ti, po-
treb no je, naj pre, da taj svet mi sli mo. Sto ga je miš-
lje nje ma te ri jal na si la pro me ne sve ta ko ji nas okru-
žu je. Miš lje nje, kao naj va žni ji ka pa ci tet ljud skih 
bi ća, sa sto ji se od ide ja i poj mo va. U po vo ju raz vo ja 
ci vi li za ci je te ide je bi le su ru di men tar ne, a poj mo vi 
vi še kon kret ni ne go li ap strakt ni. To su, da kle, bi-
li poj mo vi o ne po sred nim pred me ti ma is ku stva. S 
vre me nom, iz miš lje nja o pred me tu na sta li su raz-
vi je ni ji, a po tom i ve o ma kom plek sni poj mo vi, ko ji 
se ne ret ko uda lja va ju od stvar no sti, te po sta ju ide je 
vo di lje, prin ci pi ko ji nam slu že kao okvir za pro-
miš lja nje stvar no sti. Miš lje nje, opet s vre me nom, 
pre ra sta u si ste me miš lje nja ili ti kon zi sten tan skup 
ide ja ko ji je unu tar se be po ve zan od re đe nim ak si -
omi ma i prin ci pi ma. Si ste mat sko pro miš lja nje sva-
ka ko je pro gre siv ni je od miš lje nja ko je ni je uo kvi re-
no ce li nom po ve za nih poj mo va. Ide je u od re đe nom 
si ste mu miš lje nja po sta ju ele men ti tog si ste ma, i van 
nje ga teš ko ih je raz u me va ti i oprav da va ti. Sva ki si-
stem miš lje nja po či va na dru ga či jim pre mi sa ma, te 
sva ki od njih ima od re đe nih sa znaj nih, ali i dru gih, 
ne ret ko prak tič nih pred no sti. Pr vi si ste mi miš lje-
nja bi li su ma gij skog i mit skog ti pa, i pred sta vlja li 
su po jed no sta vlje ne na či ne da raz u me mo i ob ja sni-
mo svet oko se be. Nji hov cilj bio je prak ti čan: da 
nam pru že od go vo re na pi ta nja zaš to se neš to de-

ša va u sve tu ko ji nas okru žu je. Opet, s vre me nom, 
što ra dom uma (He gel), što ljud skom prak som 
(Marks), si ste mi miš lje nja po sta ja li su kom plek sni ji 
i na pred ni ji.  

Sta ri Gr ci su u po vo ju raz vo ja au ten tič nog fi lo-
zof skog i na uč nog miš lje nja raz li ko va li tri ele men-
tar na na či na miš lje nja. Pr vo, to je do xa, po jam ko ji 
je ozna ča vao ‘mnje nje’ ili ti, u da naš njem zna če nju, 
ve ćin sko zdra vo ra zum sko miš lje nje, ko je su oni fi-
lo zof ski tre ti ra li kao kva zi zna nje, tj. kao ne pot pu no 
zna nje či ji je iz vor miš lje nje ve ći ne (sve ti ne). Dru gi 
ob lik zna nja je ste pi stis, ili ve ra, a ovaj na čin miš-
lje nja po či va na ne kri tič koj i ni čim  u pit noj ve ri u 
od re đe ne ‘isti ne’. Tre ći ob lik miš lje nja ozna ča va se 
kao epi ste me i iz jed na ča va se s fi lo zof skim miš lje-
njem tog vre me na ko je je bi lo si no nim za na u ku. Taj 
ob lik miš lje nja za sno van je na lo gi ci, ar gu men ti ma, 
kri ti ci, ukrat ko, po sre di je ra zlo žno zna nje ko je je 
mo ra lo ima ti svo je te me lje i oprav da nje. Otud i da-
nas, ka da ko ri sti mo ter min ‘epi ste mo loš ki’, upu ću-
je mo na od re đe ne nor me i ka rak te ri sti ke ko je zna-
nje mo ra ima ti uko li ko se mo že kva li fi ko va ti kao 
na uč no zna nje. 

Šta on da zna mo na sa mom po čet ku? Pr vo, od te-
o rij skih pre mi sa i re fe rent nog si ste ma miš lje nja za-
vi si naš te o rij ski stav pre ma od re đe nim pi ta nji ma 
ili pak, dru gim re či ma, pre ne go što se opre de li mo 
za ne ki stav, ve o ma je va žno da pre i spi ta mo sve po-
sle di ce ko je nu žno iz ovo ga sta va pro iz la ze. Isti na 
za ko jom tra ga mo, pre ma to me, ni je isti na ‘uopšte’, 
za to što ta kva stvar ne po sto ji, već je to isti na ko ja 
pro is ti če iz per cep ci je stvar no sti na osno vu od re đe-
nih pre mi sa. Npr, po sto ji neš to što se zo ve re li gij
ska isti na, ko ja ni je isto što i na uč na isti na. To je 
isti na što po či va na dog mat skom ve ro va nju u od-
re đe ni po re dak stva ri i po zi va se na ne u pit nu ve ru 
u sa kral no. Ta isti na ne tra ži ar gu men te, ni ti to da 
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se ču li ma po ka zu je, a još ma nje da se em pi rij ski do-
ka zu je. Iza te isti ne sto ji ve ra kao vr hun ski prin cip. 
Isto ta ko po sto ji i umet nič ka isti na. Ta isti na tra-
ži još ma nje do ka zi va nja i ogle da se u spe ci fič nom 
pri ka zu stvar no sti iz ugla umet ni ka (stva ra o ca). Ne 
mo že se bra ni ti da je ova isti na objek tiv na, jer je re-
zul tat slo bod nog stva ra laš tva in di vi du al nog umet-
ni ka, ali se ne mo že ola ko po re ći da se u ve li kim 
knji žev nim de li ma na la ze od re đe ne isti ne s ko ji ma 
bi se slo žio ne ma li broj po je di na ca, ko ji ima ju is ku-
stva iz ne se na u ne koj knji zi, ili ko ji se sla žu s na či-
nom na ko ji umet nik in ter pre ti ra stvar nost. 

Na u ka, pre ma to me, pred sta vlja sa mo je dan od 
mo gu ćih na či na da spo zna mo isti nu. Ni je je di ni, 
mo žda ni je ni naj bo lji, ali to je ste pred met ko jim se 
mi ba vi mo. Pre ma to me, po sto ji neš to što se mo-
že na zva ti na uč na isti na. Mi će mo se, da kle, ba vi ti 
pro ble mom ot kri va nja na uč nih isti na, ili ti ti me ka-
ko da do đe mo do sa zna nja ko je is pu nja va od re đe ne 
uslo ve i kao ta kvo ima ka rak ter na uč nog sa zna nja. 
Me đu tim, ako že li mo da do stig ne mo na uč no sa zna-
nje o pred me tu spo zna je, nu žno mo ra mo pri hva ti ti 
osnov ne prin ci pe na ko ji ma na uč na spo zna ja po či-
va, kao i sve ono što iz ovih prin ci pa pro iz la zi. Dru-
gim re či ma, da bi smo do se gli sa zna nje ko je se mo že 
na zva ti na uč nim, mo ra mo pri hva ti ti od re đe ne po-
stup ke i me to de ko ji ma se do la zi do ovog sa zna nja. 
Ti na či ni spo zna je se jed nim ime nom zo vu na uč ni 
me tod. Da kle, pod na uč nim me to dom pod ra zu me
va mo pri me nu ni za prin ci pa, pra vi la i pro ce du ra ko
ji omo gu ća va ju sti ca nje na uč nog zna nja. 

Na ovom me stu tre ba naj pre raz ja sni ti dve stva-
ri. Pr vo, ko je ka rak te ri sti ke zna nja no si epi tet na-
uč nog, i dru go, na ko jim se ele men ti ma na uč nog 
me to da, tač ni je na ko jim se prin ci pi ma, pra vi li ma 
i pro ce du ra ma na uč na spo zna ja za sni va. Ka da je o 
na uč nom sa zna nju reč, sa vre me na na u ka pro pi su je 
či tav niz epi ste mo loš kih kri te ri ju ma (Mi lić, 1978; 
Camp bell, 1988) ko ji ne ko sa zna nje kva li fi ku ju kao 
na uč no. U tra di ci o nal nom pri stu pu na u ci osnov ni 
(ne i je di ni) epi ste mo loš ki prin ci pi na uč nog zna nja 
je su opštost, objek tiv nost, si ste ma tič nost, pre ci-
znost, po u zda nost i pro ver lji vost. 

U tra di ci o nal nom pri stu pu ne po sto ji na u ka 
o po je di nač nom. Sve na še sa zna nje, kao na uč no, 
opšteg je ka rak te ra. Na uč no sa zna nje o po na ša nju 
lju di ni je na ro či to vred no ako se od no si sa mo na 
jed nog po je din ca ili je dan fe no men. Naj ve ću vred-

nost, me đu tim, ono bi ima lo ka da bi se to sa zna nje 
od no si lo na sve lju de ili sve fe no me ne ko ji spa da ju 
u jed nu kla su po ja va. Neš to ma nje, ali ipak vred no, 
bi lo bi sa zna nje o po na ša nju ko je se od no si na od re-
đe nu gru pu lju di (po na ci o nal nom, kla snom ili ne-
kom dru gom kri te ri ju mu). Što bi broj fe no me na ko-
ji pri pa da ne koj kla si po ja va bio ve ći, to bi sa zna nje 
o toj kla si bi lo vred ni je, za to što se po ve ća va ste pen 
opšto sti sa zna nja o ko me je reč. Taj na uč ni zah tev 
mo že se de fi ni sa ti kao epi ste mo loš ki prin cip opšto
sti (Ep stein, 2006). Opštost na uč nog zna nja po sti že 
se sa mom pri ro dom na uč nog miš lje nja. U pro ce su 
pro u ča va nja stvar no sti, te do la že nja do za klju ča ka 
što pro is ho de iz tog pro ce sa, mi smo pri nu đe ni da 
pred me te ne po sred nog is ku stva uopšta va mo. Ta ko 
do la zi mo naj pre do poj mo va, a po tom do na uč nih 
sta vo va, opi sa i ob jaš nje nja ko ji se sa sto je iz de fi ni-
sa nih poj mo va i ko ji su opšteg ka rak te ra. Taj zah tev 
na uč nog miš lje nja fun da men tal nog je ka rak te ra. 
Ne po sto ji ni je dan za kon ko ji se mo že oka rak te ri-
sa ti kao na u čan a da pri tom ne ma ka rak ter opšto-
sti, tj. da ne va ži za od re đe nu kla su po ja va što ih 
na la zi mo u is ku stvu. Uko li ko su na uč ni za ko ni, 
ko ji u osno vi pred sta vlja ju kraj nji cilj sva ke na u ke, 
opšti jeg ka rak te ra, uto li ko je zna nje iz ra že no u tim 
za ko ni ma vred ni je. I obr nu to, uko li ko je kla sa po-
ja va ob u hva će na na uč nim za ko nom ma nja, on da 
to zna nje ima ka rak ter ni žeg ste pe na opšto sti, te je, 
pre ma to me, sa epi ste mo loš ke tač ke gle diš ta ma nje 
vred no. Ov de se, pre ma to me, ne ra di o opšto sti po 
se bi, već se o raz li či tim ste pe ni ma opšto sti. Ste pen 
opšto sti u osno vi za vi si od sa mog pred met nog pod-
ruč ja ko jim se jed na na u ka ba vi jer ne po sto ji na -
uka ko ja za pred met ima ‘sve’ (ovaj epi tet za dr ža la 
je fi lo zo fi ja). 

Sle de ći prin cip, ko ji ni je niš ta ma nje va žan od 
pret hod nog – opet u tra di ci o nal nom pri stu pu – 
ozna ča va mo kao objek tiv nost (Lon gi no, 1990; Da-
ston, 2007). Taj prin cip po sta vlja zah tev da za ko ni-
to sti ko je na u ka for mu li še bu du objek tiv nog ka rak
te ra, tj. da bu du stvar ne, da pri pa da ju objek tiv nom 
sve tu (Ka plan, 1964). Dru gim re či ma, sa zna nje ne 
sme bi ti ‘su bjek tiv no’, tj. ne sme za vi si ti od ‘na še’ 
lič ne že lje, vo lje ili pro ce ne. Uko li ko na u ka za cilj 
ima da opi še i ob ja sni od re đe ni obje kat kao pred-
met sa zna nja, ta da ot kri va nje za ko ni to sti i pri ro de 
sa mog objek ta pred sta vlja na uč ni za da tak. U stvar-
no sti na uč ni ci, kao i svi dru gi lju di, ga je raz li či te 
vred no sti i sta vo ve, ali ove vred no sti i ovi sta vo vi 
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ne sme ju uti ca ti na pro u ča va nje sa mog pred me ta 
sa zna nja. Ti me se obez be đu je da zna nje kao re zul-
tat na uč nog is tra ži va nja bu de za i sta neš to stvar no, 
tj. neš to što je ka rak te ri sti ka sa mog objek ta ko ji je 
pred met na šeg sa zna nja. U is pu nja va nju tog prin ci-
pa, me đu tim, na u ka se su o ča va s krup nim pro ble-
mom ko ji se mo že iz ra zi ti u pi ta nju: šta je to za pra-
vo stvar no? Zdrav ra zum bi re kao da je stvar no ono 
što po sto ji u stvar no sti, tj. ono što po sto ji sa mo po 
se bi ne za vi sno od lju di i nji ho ve spo zna je. U prak-
si spo zna je, me đu tim, to stvar no spo zna ju ći su bjekt 
mo že do se ći sa mo ču li ma, na ša ču la ne pri pa da ju 
objek tiv nom sve tu. Dru gim re či ma, objek tiv nost je 
ugro že na sa mim či nom per cep ci je stvar no sti za to 
što ne po sto ji objek tiv na, već sa mo su bjek tiv na per-
cep ci ja. Iz tog pro ble ma pro is ti če jed no va žno pi ta-
nje ko je je gno se o lo gi ju op te re ći va lo ve ko vi ma, a ti-
če se od no sa iz me đu ču la i stvar no sti, da kle, na ko ji 
na čin ču la, kao na ša ču la, mo gu spo zna ti stvar nost 
kao objek tiv nu? Još je dan pro blem na ro či to je iz ra-
žen ka da je reč o objek tiv no sti. Na i me, objek tiv nost 
zna či da spo zna ju ći su bjekt u či nu na uč ne spo zna je 
mo ra/tre ba pot pu no da osta vi po stra ni svo je kla-
sno, ide o loš ko, re li gij sko, po li tič ko ili bi lo ko je dru-
go miš lje nje ko je ima kao i sva ki dru gi druš tve no 
kon stru i san po je di nac. Iz to ga sle di da je objek tiv-
nost an to nim pri stra sno sti. To je me đu tim la ko re-
ći. Pro blem na stu pa ka da u stvar no sti tre ba za i sta 
pot pu no da na pu sti mo sva na ša uve re nja i sta vo ve, i 
uklo ni mo ih iz na uč no sa znaj nog ra da. Man haj mo-
va ide ja o ‘slo bod no leb de ćim in te lek tu al ci ma’ zvu či 
uz vi še no, ali stvar nost tih in te lek tu a la ca njih ipak 
či ni ne slo bod ni ma (Br dar, 2005). Osim to ga, ne ret-
ko su po je din ci, upra vo prav da ju ći od re đe ne ide o lo-
gi je i bra ne ći od re đe ne sta vo ve, ot kri va li va žne na-
uč ne isti ne, do la zi li da kle do na uč nih sa zna nja ne 
kao ‘slo bod no leb de ći’, već kao eks pli cit no ide o loš ki 
opre de lje ni in te lek tu al ci. Ti pi čan pri mer mo že bi ti 
Marks, ili Džon Stju art Mil, ili sva ka is tra ži va či ca 
ko ja se ba vi rod nim pi ta nji ma. Objek tiv nost sto ga 
osta je tra di ci o na lan po želj ni ideal či je je ostva re nje 
u re al nom ži vo tu uvek pod zna kom pi ta nja. Na me-
sto zah te va da is tra ži va či bu du ‘objek tiv ni’, mno go 
je bo lje zah te va ti dve stva ri. Naj pre, da se is tra ži va-
či eks pli cit no od re de pre ma na uč nom ra du s ob zi-
rom na vla sti ta uve re nja, jer se ta ko mo gu zaš ti ti ti 
od uti ca ja tih uve re nja, te po tom da mo ra ju – sve i 
kad se ru ko vo de uve re nji ma – pri lo ži ti em pi rij sku 
evi den ci ju ko ja oprav da va nji ho ve na uč ne sta vo ve 
na na čin ka ko to na uč ni me tod zah te va (Tuf ord & 
New man, 2012).

U pro ce su pro u ča va nja stvar no sti s ci ljem da se 
ot kri ju od re đe ne za ko ni to sti mi mo ra mo upo tre-
blja va ti od re đe na sred stva i sle di ti iz ve sna pra vi la. 
To zna či da mo ra mo po stu pa ti si ste ma tič no. Otu da 
i sle de ći epi ste mo loš ki prin cip ko ji se mo že de fi ni-
sa ti kao si ste ma tič nost (Mid gley, 2000). Bi ti si ste-
ma ti čan zna či ima ti odre đen ‘si stem’ ko ji po ve zu je 
sve fa ze i aspek te na uč nog is tra ži va nja. Poš to se 
si stem, po svo joj suš ti ni, sa sto ji iz de lo va ko ji me-
đu sob no sto je u kon zi stent nom od no su, to zna či 
da nas ovaj epi ste mo loš ki prin cip upu ću je na to da 
u na uč nom is tra ži va nju sva ka fa za mo ra bi ti po-
ve za na s pret hod nom, jed na ko kao i sa bu du ćom. 
Ključ na funk ci ja tog prin ci pa je ste da nas šti ti od 
pro pu sta usled ko ga će mo ima ti pro ble ma i u re a-
li za ci ji is tra ži va nja i u po gle du au ten tič no sti na uč-
nih na la za. Si ste ma tič nost kao epi ste mo loš ki prin-
cip va ži za sva ki aspe kat na uč nog po stup ka, ka ko 
za me tod ta ko i za te o ri ju, uklju ču ju ći i for ma li za-
ci ju, to jest na čin na ko ji se jed na na uč na spo zna ja 
iz la že. U svim tim aspek ti ma epi ste mo lo gi ja mo ra 
pra ti ti na uč nu pro ce du ru i po sta vlja ti zah te ve ko je 
smo mi ov de opi sa li kao si ste ma tič nost. Na pri mer, 
ako vr ši mo em pi rij sko is tra ži va nje, mo ra mo naj-
pre de fi ni sa ti pro blem, za tim po sta vi ti na uč no pi-
ta nje, pa po sta vi ti hi po te zu. Sle de ći ko rak je da pri-
me nom me to da pri ku pi mo po dat ke, ko je po tom 
ana li zi ra mo, da bi smo na kra ju iz lo ži li za ključ ke. 
Ne si ste ma tič no bi bi lo da se pr vo sa opšta va ju za-
ključ ci, a tek on da hi po te ze, a ne ra zum no da se 
naj pre ana li zi ra ju po da ci ko ji ni su pri ku plje ni (ovo 
je i in tu i tiv no sa mo ra zu mlji vo). Si ste ma tič nost je 
va žna i ka da se iz la žu re zul ta ti ne kog sa zna nja do 
ko jeg smo doš li is tra ži va njem. Isto ta ko, si ste ma-
tič nost se pri me nju je i na sve osta le fa ze i pro ce-
se pri me ne sva kog po je di nač nog me to da. Re ci mo, 
ako re  ali zu je mo me tod ko ji se zo ve ana li za sa dr-
ža ja, tre ba si ste ma tič no da for mi ra mo ko do ve na 
osno vu ko jih će se sa dr žaj ana li zi ra ti. Ta ko đe, npr, 
ka da for mi ra mo in stru ment (upit nik) u an ket nom 
is tra ži va nju, pi ta nja mo ra ju si ste ma tič no da se po-
sta vlja ju. Ne mo že mo pr vo u upit ni ku pi ta ti zaš to 
gla sa te za od re đe nu stran ku, pre ne go što smo pi-
ta li da li i za ko ju stran ku uopšte is pi ta nik gla sa. 
Ili, još jed no stav ni je, ka da is pi ta ni ke u an ket nom 
is tra ži va nju pi ta mo ko jeg su obra zo va nja, mo ra-
mo si ste ma tič no (i is crp no) po nu di ti sve ka te go ri je 
obra zo va nja ko je po sto je.

Pre ci znost je epi ste mo loš ki prin cip ko ji je mo-
žda naj jed no stav ni je opi sa ti, čak i na zdra vo ra-
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zum skoj osno vi, što ne zna či da je ma nje va žan 
od osta lih epi ste mo loš kih nor mi (Ala su u ta ri, Bic-
kman & Bran nen, 2008). Poš to je pre ci znost go to vo 
ne mo gu će de fi ni sa ti po se bi, či ni se da je naj bo lje 
da ti ne ko li ko pri me ra. Naj jed no stav ni ji na čin da 
se pre ci znost opi še je ste ana lo gi ja s ga đa njem me te 
stre lom (ili iz va tre nog oruž ja, sve jed no). Me ta se 
sa sto ji iz de set kon cen trič nih kru go va po sta vlje nih, 
pod ra zu me va se, od ve ćih ka ma njim, s naj ma njim 
u cen tru. Uko li ko po go di mo ve ći krug (re ci mo broj 
1), mi smo ma nje pre ci zni ne go li ka da po go di mo 
ma nji krug (re ci mo broj 5). Ako po go di mo naj ma-
nji krug (onaj u cen tru s bro jem 10), mo že mo re ći da 
smo po ve ća li pre ci znost, tj. da smo ve o ma pre ci zni. 
Uzmi mo dru gi pri mer, ovo ga pu ta iz fi zi ke. Re ci mo 
da smo doš li do sle de ćeg sa zna nja: uko li ko je dan 
ka nap op te re ti mo pred me tom ve li ke ma se, sam ka-
nap će pu ći. Taj stav mo že mo iz ra zi ti ova ko: uko li-
ko se ka nap (od re đe nih di men zi ja i ka rak te ri sti ka) 
op te re ti pred me tom ‘ve li ke’ ma se, ka nap će pu ći. U 
tom sta vu upo tre blja va se ter min ‘ve li ka ma sa’. Naš 
stav će, me đu tim, bi ti pre ci zni ji uko li ko ka že mo: 
ako se ka nap (od re đe nih di men zi ja i ka rak te ri sti-
ka) op te re ti pred me tom či ja je ma sa ve ća od 3,5 kg, 
ka nap će pu ći. U druš tve nim na u ka ma če sto go vo-
ri mo u uti ca ju (fak to ri ma) ko ji svo jim de lo va njem 
pro iz vo de od re đe ne efek te (po sle di ce). Ta ko se go-
vo ri o to me da je npr. ni sko obra zo va nje fak tor ko ji 
osna žu je gla sa nje za par ti je de sni ce. Pre ci znost kao 
epi ste mo loš ki kri te ri jum zah te va la bi da se ja sno 
kvan ti fi ku je taj efe kat. Na pri mer, ko ri ste ći an ket-
ni me tod i re gre si o nu ana li zu, mo že mo po ve ća ti 
epi ste mo loš ku vred nost go re i zne se nog sta va ako 
ka že mo: sa sva kom go di nom za vr še nog ško lo va nja, 
ve ro vat no ća gla sa nja za par ti je de sni ce sma nju je se 
za 5%. Ovaj po to nji stav je pre ci zni ji i na uč no vred-
ni ji ne go pr vo bit ni, ko ji pro sto tvr di da obra zo va nje 
pred sta vlja fak tor pri li kom gla sa nja. Pre ci znost kao 
epi ste mo loš ki kri te ri jum pra ti sve aspek te na uč nog 
sa zna nja. Ta ko ma njoj ili ve ćoj pre ci zno sti pod le žu: 
de fi ni sa nje na uč nog pro ble ma, for mu li sa nje hi po-
te za, pri ku plja nje i ana li za po da ta ka itd. Uko li ko 
ne pre ci zno de fi ni še mo poj mo ve, ima će mo ne pre-
ci znu ope ra ci o na li za ci ju, te ne pre ci zne in di ka to re; 
kon se kvent no, ima će mo ne pre ci zno me re nje i po-
ten ci jal no spo r ne za ključ ke. Isto va ži i za hi po te ze 

1 Re li ja bil nost je odo ma ćen i uo bi ča jen ter min.

i sve osta le ele ment e na uč nog sa zna nja. Zah tev za 
pre ci znost ima, pre ma to me, je dan ši rok spek tar 
epi ste mo loš ke pri me ne.  

Sle de ći epi ste mo loš ki prin cip o ko me će mo go-
vo ri ti je ste po u zda nost (Tra ub, 1994). Taj prin cip 
po sta vlja zah tev na uč nom sa zna nju da bu de po -
uzda no, tj. pot kre plje no va lja nim i na uč no oprav-
da nim raz lo zi ma da ve ru je mo u isti ni tost tih na uč-
nih is ka za. Na uč no zna nje mo ra bi ti uver lji vo ili ti, 
dru gim re či ma, ta ko po sta vlje no i pred sta vlje no da 
mi oprav da no ve ru je mo (Get ti er, 1963) u ono što 
nam ovo zna nje iz no si. U pro ce su epi ste mo loš kog 
pre i spi ti va nja na uč nog zna nja sa sta no viš ta po -
uzda no sti mi tra ži mo ar gu men te i sta vo ve iz ra že ne 
u na uč noj te o ri ji ko ji pak idu u pri log ‘oprav da va-
nju’ zna nja ko je ta te o ri ja iz la že. Što su ar gu men ti i 
sta vo vi sna žni ji, te što je vi ši ste pen nji ho vog em pi-
rij skog oprav da nja, to je i sa mo zna nje o ko me je reč 
po u zda ni je. U okvi ru ne kih te o ri ja, kao i u okvi ru 
po seb nih me to do loš kih po stu pa ka, po sto je i iz ve sni 
sa svim spe ci fič ni kri te ri ju mi po u zda no sti. Ta ko su 
na pri mer u pri me ni sta ti stič kih me to da raz vi je ne 
po seb ne sta ti stič ke pro ce du re i in di ka to ri kao me re 
po u zda no sti.1 U te o rij skoj me to do lo gi ji po  uzda nost 
se po ve ća va bo ljom te o rij skom ela bo ra ci jom, va lja-
nim ar gu men ti ma, ja snim de fi ni ci ja ma i va lid nim 
lo gič nim ob jaš nje nji ma.

Na red ni epi ste mo loš ki prin cip ko jim će mo se ov-
de ba vi ti je ste pro ver lji vost (Mac hlup, 1994), prin-
cip ko ji je sva ka ko ne za o bi la zan i ve o ma va žan. On 
od na uč nog zna nja zah te va da uvek bu de pro ver lji-
vo. Uko li ko jed no na uč no sa zna nje ne mo že mo pro-
ve ri ti, to zna či da do tič no sa zna nje i ne ma na ro či tu 
epi ste mo loš ku vred nost, jer se ne mo že do ka zi va ti. 
Da kle, pro ver lji vost sto ji u di rekt noj pro por ci ji s 
po stup kom do ka zi va nja u na u ci. Kad ka že mo pro-
ver lji vost, mi sli mo na in ter su bjek tiv nu pro ver lji vost 
(Sma ling, 1992). To zna či da zna nje do ko jeg je doš-
la oso ba X mo gu pro ve ri ti oso be Y i Z. Iz tih raz-
lo ga ne ki epi ste mo lo zi sma tra li su da objek tiv nost 
i pro ver lji vost pred sta vlja ju je dan isti epi ste mo loš ki 
prin cip (Nuyts, 2001). Tvr di se da objek tiv no zna či 
ne ga ci ju su bjek tiv nog te pre ma to me u suš ti ni ozna-
ča va ono ‘in ter su bjek tiv no pro ver lji vo’. No uko li ko 
se stva ri po sta ve na ta kav na čin, či ni se da se sva ki 
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epi ste mo loš ki prin cip mo že raz u me ti i in ter pre ti ra ti 
kao sa stav ni deo ne kog dru gog prin ci pa.2 Karl Po per 
(1973) go vo rio je o jed nom prin ci pu ko ji je ozna čio 
kao opo vr glji vost, a ko ji se mo že tu ma či ti kao pro-
ver lji vost.3 On je tvr dio da je ne ko sa zna nje za i sta 
na uč no sa mo ako ga je em pi rij ski mo gu će opo vr ga-
va ti (da kle sta vlja ti ga na pro bu). Uko li ko to, me đu-
tim, ni je mo gu će, on da zna nje o ko jem go vo ri mo i 
ni je na uč no. Na pri mer, ako ka že mo da bog po sto ji, 
ovaj is kaz ni je mo gu će pro ve ra va ti, te iz vo re tog sa-
zna nja, kao ni sam is kaz, ne mo že mo kva li fi ko va ti 
kao na uč ne.4  Pro ver lji vost je ne po sred no po ve za na i 
s jed nim va žnim me to do loš kim zah te vom, ko ji pak 
na la že da se na uč no sa zna nje sta vi u ta kvu for mu 
da ga je mo gu će ne po sred no pro ve ra va ti. Da bi to 
bi lo mo gu će, neo p hod no je poš to va ti jed no dru go 
me to do loš ko na če lo, a to je na če lo jav no sti (Phi lips, 
1974). Da kle, že li mo li da na uč no sa zna nje ko je iz la-
že mo bu de pro ver lji vo, neo p hod no je da či tav na uč-
ni po stu pak ko jim smo doš li do od re đe nog sa zna nja 
‘ob ja vi mo’, to jest pri ka že mo u onom ob li ku u ko-
me smo ga iz ve li. Ti me dru gim na uč nim rad ni ci ma 
omo gu ća va mo da pro ve re na še kon klu zi je pri me-
nom iden tič nih pro ce du ra što smo ih mi spro ve li, a 
ko je smo sta vi li na uvid na uč noj jav no sti. Na kra ju 
tre ba re ći da zah tev za pro ver lji vost ni je dvo va len-
tan. U prak si, ve o ma je teš ko re ći da je ne ko zna nje 
ILI pro ver lji vo ILI ne pro ver lji vo. Naj češ će se, na su-
prot toj di ho to mi ji, go vo ri o ste pe ni ma pro ver lji vo sti 
zna nja (Pop per, 1954). 

Svi epi ste mo loš ki prin ci pi me đu sob no sto je u 
kom ple men tar nom od no su. To zna či da su me đu-
sob no po ve za ni, da jed ni dru ge do pu nju ju i pro ži-
ma ju, te da ne do sta tak jed nog prin ci pa na do pu nja-
va ju osta li i obr nu to. Ta ko je na pri mer, kao što smo 
i uka za li, go to vo ne mo gu će go vo ri ti o objek tiv no sti 
a da se to ne ti če pro ver lji vo sti. Ta ko đe, teš ko je go-
vo ri ti o si ste ma tič no sti a da to u ne ku ru ku ne pod-
ra zu me va i pre ci znost. 

2 Ovaj stav ide u pri log te zi o kom ple men tar no sti epi ste mo loš kih prin ci pa, o če mu će mo go vo ri ti ne po sred no poš to obra-
zlo ži mo sa me epi ste mo loš ke prin ci pe. 

3 Gibbs (1972) je u okvi ru so ci o loš ke te o ri je kon struk ci je ovaj prin cip okva li fi ko vao kao te sta bil nost (te sta bi lity), što je ve-
o ma slič no ter mi nu i poj mu pro ver lji vo sti.

4 Kant je go vo rio o to me da bog pri pa da sve tu no u me no na; na nje ga ne mo že mo pri me ni ti apri or ne for me na še čul no sti, 
te pre ma to me ne mo že mo ima ti po u zda no na uč no sa zna nje o nje mu, kao ni o dru gim pred me ti ma sa zna nja ko ji ni su 
do stup ni ču li ma. 

Na uč no sa zna nje i  
nje go vi opo nen ti

U du hu tra di ci o nal nog shva ta nja, na uč no sa zna nje 
odi sta je na uč no uko li ko je opšte, objek tiv no, si ste-
ma tič no, pre ci zno, po u zda no i pro ver lji vo (opo vr-
glji vo). Na uč ni me tod pred sta vlja na čin da se u na-
uč nom po stup ku do đe upra vo do zna nja ko je kra se 
ovi atri bu ti. Pred lo že ni uslo vi što ih na uč no sa zna-
nje mo ra is pu ni ti oči to su stro gi. Otud nu žnost da 
i sam me tod ko ji nam omo gu ća va da do đe mo do 
na uč nog sa zna nja mo ra bi ti strog. U osno vi, na uč-
ni me tod mo ra is pu ni ti tri osnov na uslo va, a to su: 
jav nost, si ste ma tič nost i kon tro li sa nost (Bab bie, 
2014). Jav nost, kao pr vi uslov, jed no stav no zna či da 
u upo tre bi na uč nog me to da ne sme bi ti ni čeg skri-
ve nog od oči ju na uč ne jav no sti. Sva ki po stu pak i 
sva ki ko rak ko ji smo pri me ni li u tra ga nju za na uč-
nim zna njem mo ra bi ti iz lo žen na uvid na uč noj jav-
no sti. Poš to va njem na če la jav no sti, mi da je mo mo-
guć nost svim dru gi ma što se ba ve istim pro ble mom 
da se kri tič ki po sta ve pre ma na šim pre mi sa ma, po-
stup ci ma, ana li za ma i/ili kon klu zi ja ma. Si ste ma
tič nost zna či da u pri me ni na uč nog me to da ima mo 
oba ve zu da na kon zi sten tan i lo gič ki oprav dan na-
čin po ve zu je mo či nje ni ce i poj mo ve. U tom po gle-
du ne ma oprav da nja za ad hoc ob jaš nje nja, ni ti za 
skra će ni put, to jest pre ska ka nja bi lo ko je ste pe ni ce 
u po stup ci ma na pu tu spo zna je. Si ste ma tič nost, ta-
ko đe, pod ra zu me va i po stup nost u pro ce su is tra ži-
va nja i uvo đe nje re da u in ter pre ta ci ju, te si ste ma tič-
no iz la ga nje na ših kon klu zi ja. Kon tro li sa nost zna či 
da pred met sa zna nja mo ra bi ti pod vrg nut naj ri go-
ro zni jim mo gu ćim me ra ma ko je okol no sti do zvo-
lja va ju. Svi uslo vi gde se is tra ži va nje od vi ja mo ra ju 
se sta vi ti pod kon tro lu, a ge ne ra li za ci je i za ključ ci 
mo gu bi ti re zul tat je di no pa žlji vog, du gog, mu ko-
trp nog i ne ret ko bol nog pro ce sa u ko me se sva ki 
aspe kat spo zna je kri tič ki pre i spi tu je. 

Na uč no zna nje za i sta je na uč no uko li ko po či va 
na kri te ri ju mi ma stvar no sti, bez ob zi ra na pro ble-
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ma ti za ci ju pi ta nja šta stvar nost za i sta je ste. Sa vre-
me na na u ka, a tra di ci o nal na još i vi še, mo že bi ti i 
stro go te o rij skog ka rak te ra. No i u tim si tu a ci ja ma 
te o ri je se pre ili ka sni je mo ra ju su o či ti sa stvar noš-
ću, te se ne kim me tod skim po stup ci ma mo ra pro ve-
ri ti au ten tič nost isti na ko je te te o ri je iz la žu. Dru gim 
re či ma, na uč no sa zna nje se, pre sve ga, za sni va na 
či nje ni ca ma, da kle mo ra bi ti em pi rij skog ka rak te
ra. Na u ka je ste de lat nost ko ja po či va na ap strakt-
nom miš lje nju, ali je nje no kraj nje is ho diš te da ob
ja sni i raz u me stvar nost. Za raz li ku od dru gih isti na 
što se ne mo ra ju oprav da va ti či nje ni ca ma, ključ na 
di stink tiv na ka rak te ri sti ka na uč ne isti ne upra vo je 
u to me što se ona mo ra oprav da va ti ne sa mo te o rij-
skim ar gu men ti ma ne go i či nje ni ca ma. U na uč noj 
spo zna ji sa ma stvar nost mo ra po tvr di ti isti ni tost 
na uč nih is ka za. Kon se kvent no, i na uč ni me tod je ste 
na u čan za to što se osla nja na pri ku plja nje i ana li zu 
em pi rij skih po da ta ka, pri če mu se u is tra ži vač kom 
po stup ku us po sta vlja ja sna i pre ci zna ve za iz me đu 
ap strakt nih poj mo va i em pi rij skih či nje ni ca (kla sa 
po ja va) ko je ti poj mo vi ob u hva ta ju svo jim obi mom 
i sa dr ža jem. Na uč ni me tod mo ra po či va ti na stal-
nom kre ta nju od ap strakt nih poj mo va ka či nje ni-
ca ma i obr nu to, a sa zna nje do ko ga se do la zi mo ra 
za do vo lji ti i te o rij ske i em pi rij ske kri te ri ju me. 

No pre ne go li kre ne mo da lje, mo ra mo se naj pre 
ob ra ču na ti s uo bi ča je nim opo nen ti ma na uč nog sa-
zna nja (Se ka ran, 1983; Jar vie, 1986; Šuš njić, 1999; 
Bar ker, 2000; Do u glas, 2000; Bor za ga & De fo urny, 
2004; Ba i ley, 2008; Snyder & Snyder 2008). Ka da ka-
že mo ‘uo bi ča je nim’, to zna či da je ne pri ja te lja mno-
go, a da će mo se mi ov de ba vi ti sa mo onim opo nent-
nim si ste mi ma miš lje nja ko ji naj češ će i naj sna žni je 
ugro ža va ju na uč no sa zna nje. U No vom or ga no nu, 
svom ču ve nom de lu, Fren sis Bej kon (1999),5 otac 
sa vre me ne fi lo zo fi je, iden ti fi ko vao je la žne poj mo-
ve ko je na zi va ido li ma, a go vo rio je o nji ma kao o 
pre pre ka ma na uč nom miš lje nju, te je zah te vao da 
se ra zum naj pre s nji ma ob ra ču na. Ključ ni iz vo ri 
la žnih poj mo va je su ne sa vr še nost ljud skih bi ća ko-
ja su sklo na greš ka ma (ido li ple me na), za blu de ko-
je na sta ju za to što lju di sma tra ju da svi do ži vlja va ju 
svet na na čin na ko ji to oni či ne (ido li pe ći ne), upo-
tre ba je zi ka ko jim se teš ko iz ra ža va ju mi sli jer su 
re či tog je zi ka na sta le na uli ca ma i tr go vi ma (ido li 

5 Re fe ren ca se od no si na Bej ko no ve ob je di nje ne fi lo zof ske ra do ve (po gle daj li te ra tu ru), a No vum Or ga num (Fran sis Ba con) 
pr vi put je ob ja vljen 1620. go di ne.

tr ga), kao i pred ra su de ko je pro is ti ču iz či nje ni ce da 
na lju de uti če druš tve no okru že nje, druš tve ne ulo-
ge i, na ro či to, druš tve ni au to ri te ti (ido li po zo riš ta). 
Da kle, pr vi ne pri ja telj na u ke sva ka ko je tra di ci ja 
kao na še kul tur no na sle đe. Svi mi pri pa da mo od-
re đe noj kul tu ri, a ona u se bi ima nent no sa dr ži či-
tav niz ‘isti na’ ko je ne tra že po seb no ob jaš nje nje i 
oprav da nje. Po gled na svet, vred no sti i sta vo vi ele-
men ti su ko ji u okvi ri ma tra di ci je ‘pri rod no’ od re-
đu ju na šu per cep ci ju. Tra di ci ja u se bi sa dr ži či tav 
niz sta vo va i pred ra su da ko je mi u pro ce su vas pi-
ta nja usva ja mo i po i sto ve ću je mo sa ‘isti na ma’ na 
ko je se ti sta vo vi od no se. Tra di ci ja nam nu di br ze i 
una pred sprem ne od go vo re na va žna pi ta nja. Šta je 
to svet ko ji nas okru žu je? Ka če mu tre ba te ži ti? Ko 
smo mi za pra vo? Šta je do bro, a šta zlo? Ka kvi su 
lju di i nji ho vo po na ša nje? Zaš to lju di ra de to što ra-
de…? Sv e od go vo re na ta pi ta nja tra di ci ja je po sta-
vi la u vr lo kon zi sten tan si stem ko ji nam se na me će 
kao ‘pri ro dan’ po gled na svet. Tra di ci ja pri tom nu di 
od go vo re a da sámo pi ta nje ni je ni po sta vlje no, ili ti 
ma kar ‘nas’ ni ko ni je niš ta pi tao. Isti ne ko je tra di-
ci ja nu di ne ma ju po tre bu za do ka zi va njem, one su 
sa me po se bi ra zu mlji ve i oči gled ne sva ko me ko je 
‘nor ma lan’. Tra di ci ja, da lje, ne tr pi kri ti ku. Uko li ko 
po sta vi mo bi lo ko je pi ta nje što pro ble ma ti zu je pre-
mi se na ko ji ma tra di ci ja po či va, la ko mo že mo bi ti 
pro gla še ni za ‘ne pri ja te lja’ vla sti te kr vi i tla, ne kog 
ko ne ma poš to va nja pre ma ono me što je sve to… 

Dru gi opo nent na uč nom miš lje nju je ste au to ri
tet. On se mo že po ja vi ti u ve li kom bro ju raz li či tih 
ob li ka: re li gij ski, po li tič ki, ha ri zmat ski itd. Isti ne 
ko je au to ri tet nu di oprav da va ju se sa mim tim što 
iza njih sto ji ‘au to ri tet’. Sta vo vi što pro is ti ču iz au-
to ri te ta svo ju sna gu ba zi ra ju na to me KO je neš to 
re kao, a ne ŠTA je re če no. Do ve sti u pi ta nje te sta-
vo ve zna či lo bi do ve sti u pi ta nje sam au to ri tet ko ji 
iza tih sta vo va sto ji, a au to ri tet i je ste au to ri tet sa mo 
uko li ko se ne do vo di u pi ta nje, te uko li ko zdra vo 
za go to vo pri hva ta mo isti ne ko je on nu di. U na u ci, 
da ka ko, po sto je ve li ki na uč ni ci ko ji ima ju au to ri-
tet, pa ti me i opa snost da se nji ho vi na uč ni is ka zi 
uzmu kao isti ne sa mo za to što su ih oni iz go vo ri-
li. To, me đu tim, ne sme bi ti je zik na u ke. To što je 
ne ki pro mi nen tan na uč nik iz re kao odre đen na uč ni 
stav ne oba ve zu je na uč nu za jed ni cu da taj stav ad 
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hoc pri hva ti kao isti nit. Na pro tiv, bez ob zi ra na svoj 
au to ri tet, taj na uč nik oba ve zan je da poš tu je sve 
go re na ve de ne prin ci pe, a na ro či to da isti ne do ko-
jih je do šao jav no iz lo ži na uvid na uč noj za jed ni ci. 
Al bert Aj nštajn, na pri mer, bio je ve li ki au to ri tet u 
fi zi ci i do bit nik No be lo ve na gra de za opštu te o ri ju 
re la ti vi te ta. Mno gi ga sma tra ju jed nim od naj ve ćih 
umo va u isto ri ji. Ka da se u nje go vim po zni jim go-
di na ma u fi zi ci po ja vi la kvant na te o ri ja, Aj nštajn se 
oš tro us pro ti vio i tvr dio da fi zi ka po či va na nu žno-
sti i de ter mi ni zmu, a ne na ve ro vat no ći. No mo der-
na fi zi ka pri hva ti la je kvant nu te o ri ju, a od ba ci la 
Ajn štaj no vu kri ti ku, bez ob zi ra na nje gov ne spor ni 
au to ri tet. Kri ti ka svih isti na u na u ci ni je sa mo po-
želj na, ne go i nu žna. Tom kri ti kom mi po spe šu je mo 
a ne uma nju je mo na uč ni kre di bi li tet iz ne tih isti na. 
Karl Po per (1973) go vo rio je o na uč noj kri ti ci kao 
jed nom od naj sna žni jih i naj va žni jih sred sta va ko-
ji ma se na u ka stal no mo ra slu ži ti. Sva ko sa zna nje 
i sva ka isti na mo gu se kri ti ko va ti i tre ba ih kri ti-
ko va ti. Na kon sna žnih kri ti ka, ako ne ko na uč no 
sa zna nje op sta ne, on da to sa mo po ve ća va nje go vu 
na uč nu vred nost. Uko li ko se, me đu tim, to na uč no 
sa zna nje na kon kri ti ke, pod udar ci ma ar gu men to-
va nog ospo ra va nja, po ka že ne do volj no va lja nim, 
ono ne sta je iz ukup nog kor pu sa zna nja. Ključ no je 
to da se na u ka ne osla nja i ne poš tu je au to ri tet u 
smi slu da je sam au to ri tet ga ran ci ja isti ni to sti na uč-
nih is ka za. Ta kva ga ran ci ja u na u ci ne po sto ji, već 
se na me sto au to ri te ta po je din ca zah te va au to ri tet 
kri ti ke i ar gu me na ta.

Tre ći opo nent na uč nom sa zna nju je su in te re si. 
Svi mi pri pa da mo od re đe nim druš tve nim gru pa-
ma, gla sa mo za od re đe ne po li tič ke par ti je, pri sta-
li ce smo ili pak opo nen ti ne ke ide o lo gi je. Sa mom 
či nje ni com da pri pa da mo ne kom druš tvu, nu žno 
ula zi mo u zo nu raz li či tih in te re sa, ka ko sop stve-
nih ta ko i in te re sa dru gih po je di na ca i druš tve nih 
gru pa. Ti in te re si uti ču na na še miš lje nje i ne ret ko 
ob li ku ju na še te o rij ske sta vo ve i is tra ži vač ki po-
stu pak. U na u ci se, me đu tim, ne sme do zvo li ti da 
in te re si upra vlja ju na uč nim po stup ci ma i na uč nim 
isti na ma, za to što se na taj na čin na u ci na no si šte ta. 
Isto ri ja je po ka za la da sva ko sna žno upli ta nje in te-
re sa u na u ku mo že sa mo pri vre me no us po sta vi ti 
od re đe ne ‘isti ne’ ko je bi va ju ospo re ne po sle od re-
đe nog vre me na, obič no ka da in te re sne sku pi ne ko je 
pro pa gi ra ju te isti ne pro pad nu. Ta ko su na pri mer 
na ci sti ‘na uč no’ do ka zi va li da su ari jev ci su per i or-
ni u od no su na dru ge ra se, i to ko ri ste ći bi o loš ke 
ar gu men te s em pi rij skom evi den ci jom (po put ob-
li ka lo ba nje i slič no). U vre me na ci zma ‘na uč nom 

isti nom’ pro gla šen je stav da su Nem ci su per i or ni 
spram osta lih na ro da. Na rav no, ta isti na je ne sa-
mo ospo re na ne go i pod vrg nu ta ru glu u sa vre me noj 
na u ci onog tre nut ka ka da su na ci sti ne sta li sa isto-
rij ske sce ne. U druš tve nim na u ka ma taj pro blem 
je iz ra že ni ji ne go u pri rod nim na u ka ma, a to sto ga 
što se isti ne u druš tve nim na u ka ma te že do ka zu ju 
i te že ospo ra va ju, pri če mu osta je pro sto ra za in sti-
tu ci je mo ći, ko je su ne ret ko pod uti ca jem in te re-
snih sku pi na, da sop stve ne isti ne pro gla ša va ju kao 
‘na uč ne’. Ta ko se npr. da nas kao go to vo ne spor na 
na uč na isti na u li be ral noj eko nom skoj te o ri ji uzi ma 
to da su slo bod no tr žiš te i pri vat na svo ji na su per i-
or ni u po re đe nju s dr žav nom kon tro lom nad re sur-
si ma. Iza te isti ne, na rav no, sto je moć ne in te re sne 
sku pi ne ko je šti te li be ral ni ka pi ta li zam i pri vi le gi-
je bo ga tih od al ter na tiv nih eko nom skih ide o lo gi ja. 
Ia ko je stvar nost (ve li ke eko nom ske kri ze) ne ret ko 
či nje nič no uka zi va la na pro ble me ko ji na sta ju usled 
ne kon tro li sa nog de lo va nja slo bod nog tr žiš ta, ve li ki 
je broj na uč nih ra do va ko ji bra ne ide o lo gi ju slo bod-
nog tr žiš ta pred sta vlja ju ći je kao na uč nu isti nu. Još 
je ve ći pro blem ka da se u druš tve nim na u ka ma za-
stu pa i bra ni su per i or nost od re đe nih ide o lo gi ja ili 
po li tič kih re ži ma. Na pro sto, druš tve na na u ka mo ra 
se stal no bo ri ti s in te re si ma ko ji sto je iza ne ma log 
bro ja isti na ka kve u suš ti ni ni su na uč ne, već se ta-
kvi ma pred sta vlja ju ka ko bi se oja čao in te gri tet sa-
mih in te re sa i sku pi na što iza njih sto je.  

Če tvr ti opo nent na uč nom sa zna nju je ste sva ko
dnev no zdra vo ra zum sko miš lje nje. No va žno je 
re ći da se ov de ne mi sli na zdrav ra zum na na čin 
ka ko je afir mi san u pe ri o du pro sve ti telj stva, ko ji 
se ozna ča va kao ra ci o na li zam (naj češ će De kar to-
vog ti pa). Ra zum kao ta kav ni je ne pri ja telj na u ke, a 
na ro či to to ni je u si tu a ci ja ma ka da se su prot stav lja 
dog mat skom miš lje nju za sno va nom na ve ri. Ov de 
go vo ri mo o zdra vom ra zu mu ko ji pro is ti če iz sva-
ko dne vi ce, ili o ono me što su sta ri Gr ci na zi va li 
do xa. Sna ga tog ne pri ja te lja je ste nje go va uve žba na, 
is ku stvom po dr ža na kon ven ci o nal nost i usa gla še-
nost. Ta ko poj mo vi, su do vi i kon klu zi je ko je smo 
aku mu li ra li u ži vot nom is ku stvu po sta ju nor ma za 
sve osta le ob li ke sa zna nja. Svi lju di sklo ni su da ge-
ne ra li zu ju vla sti to ži vot no is ku stvo, da kle da ono 
što su sa mi do ži ve li i lič no spo zna li in ter pre ti ra ju 
kao za ko ni tost i pra vil nost. Ono svakodnevnō je 
su bjek tiv no, jer je pro iz vod na šeg vla sti tog is ku-
stva. Kao ta kvo, ono ni je bez vred no po se bi, ali kao 
neš to što je čvr sto uko re nje no u naš si stem miš lje-
nja pred sta vlja pre pre ku za na uč no sa zna nje. Ako 
bi smo se osla nja li na sva ko dnev no miš lje nje, ta da 
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ve ro vat no ni kad ne bi smo spo ri li da se Sun ce okre-
će oko Ze mlje, ili da je Ze mlja rav na plo ča. Na u ka, 
me đu tim, sum njom u zdrav ra zum i za ključ ke ko je 
nam on na me će po sta vlja pi ta nja i pro ble ma ti zu je 
na ta lo že ne sta vo ve, što nas on da vo di do na uč nih 
isti na. Pro blem je uto li ko ve ći što u druš tve nim na-
u ka ma, go to vo po pra vi lu, pred me ti sva ko dnev nog 
is ku stva je su i pred me ti na uč nog miš lje nja. Po jed-
no sta vlje no, zdrav ra zum i lič no is ku stvo ne ret ko 
nam go vo re o po na ša nju lju di, o eko no mi ji, o po li-
ti ci, o sta vo vi ma, ukrat ko – o svim onim stva ri ma 
ko je mi na uč no i kri tič ki is pi tu je mo uz ri go ro znu 
pri me nu na uč nih me to da. Do dat no, pro blem u 
druš tve nim na u ka ma, sa tog sta no viš ta, ogle da se 
i u to me što mi u sva ko dnev noj ko mu ni ka ci ji ne-
ret ko ko ri sti mo na uč ne poj mo ve (druš tve ne kla se, 
dis kri mi na ci ja, me đu na rod ni od no si itd.). Ključ no 
je za po čet ne ste pe ni ce u na uč nom sa zna nju da te 
poj mo ve ko ji ima ju svo ja zna če nja u sva ko dnev nom 
ži vo tu de mon ti ra mo, te da kon se kvent no kre i ra mo 
no ve poj mo ve za sno va ne na na uč nom miš lje nju, 
ko ji ne ret ko sa mo no mi nal no od go va ra ju svo jim 
zdra vo ra zum skim pan da ni ma. 

Ka da je o opo nen ti ma reč, po treb no je po me nu-
ti i ne ke dru ge, ko ji se u od re đe noj me ri pre kla pa-
ju s gorenavedenimа. Je dan od njih je su druš tve ne 
vred no sti, a one su, ta ko đe, sa stav ni deo kul tu re ili 

6 Po sto je spe ci fič na sta no viš ta i na uč ne epi ste mo lo gi je ko ji ova kav stav/pri stup oprav da va ju, o če mu će mo go vo ri ti ka sni je. 
7 ‘Di sco urs de la métho de’

grup nog iden ti te ta. Ov de se ne ra di o to me da se 
vred no sti kva li fi ku ju kao pro gre siv ne ili re gre siv-
ne, etič ke ili one ko je to ni su, već o to me da vred-
no sni su do vi mo gu pret ho di ti na uč nim su do vi ma, 
ili, što je još ve ći pro blem, da se na uč ni su do vi za-
sni va ju na vred no snim.6 Je dan od po ten ci jal nih ne-
pri ja te lja na u ke je su ste re o ti pi i pred ra su de, ko ji, 
opet, je su sa stav ni deo kul tu re. Pro blem s nji ma 
je ste to što se ko ri ste kao pret poj mo vi u per cep ci-
ji i ti me one mo gu ća va ju objek tiv no sa gle da va nje i 
pro u ča va nje druš tve nih po ja va. Ve o ma za stu plje-
ni i ve o ma sna žni si ste mi miš lje nja ko ji opo ni ra ju 
na uč nom miš lje nju je su re li gi ja i ide o lo gi ja. Oni i 
nji ma srod ni si ste mi de fi ni šu per cep ci ju sve ta ko ji 
nas okru žu je, naš po gled na druš tve ne fe no me ne, 
te kao ta kvi, po ten ci jal no ra dom svo jih poj mo va, 
pred sta vlja ju pro blem za au ten tič no na uč no miš-
lje nje. Nji ho va sna ga na ro či to je iz ra že na za to što 
re li gi ja i ide o lo gi ja po či va ju na sna žnim uve re nji ma 
i ne ret ko vi so kom ste pe nu lič ne iden ti fi ka ci je. Re-
li gi ja i ide o lo gi ja po vrh to ga ima ju du gu tra di ci ju, 
vla sti te au to ri te te, kao i isto rij ske ‘uspe he’ na ko je 
se po zi va ju. Nji ho va moć se ogle da i u to me što su 
one ne ret ko sa stav ni deo iden ti te ta druš tve nih gru-
pa i či ta vih po li tič kih za jed ni ca, što im na da lje da je 
za pra vo da se po sta ve iz nad sva kog dru gog si ste ma 
miš lje nja, pa i na uč nog. 

De kart (1990). Reč o me to du [1637]7

De kart je u svom de lu Reč o me to du go vo rio o zna ča ju ko ji skep sa (sum nja) ima za pro ces spo zna je. On 
tvr di da je put do na uč ne isti ne sum nja u po sto je će ‘isti ne’. Za to se ta vr sta sum nje zo ve me to dič ka skep
sa. Ide ja je da ne sum nja mo sum nje ra di, već da sum nja mo za to što po sred stvom te sum nje do la zi mo do 
isti ne. Sum nja ti je, pre ma to me, ne sa mo po želj no ne go i nu žno po stu pa nje, te mo ra mo od ba ci ti tra di-
ci o nal ne, au to ri ta tiv ne, in te re sne, zdra vo ra zum ne i sve dru ge una pred da te isti ne ka ko bi smo doš li do 
na uč ne isti ne.

Na u ka i na uč no miš lje nje zah te va ju ob ra čun sa 
svo jim opo nen ti ma. Na uč no miš lje nje ne pri zna je 
tra di ci ju i nje ne vred no sti kao te melj spo zna je. Pri-
tom se na u ka ne su prot sta vlja tra di ci ji kao na či nu 
ži vo ta u jed nom druš tvu, već jed no stav no ospo ra va 
pre mi se ko je tra di ci ja na me će kao osno vu na uč nog 
sa zna nja. Je di ni au to ri tet u na u ci je su le gi tim ni po-

stup ci do ka zi va nja za sno va ni na či nje ni ca ma i pro-
ce du ra ma što ih pro pi su je na uč ni me tod. Isti ne ko je 
nu de re li gij ski ili ne ki dru gi au to ri te ti le gi ti man su 
pred met kri ti ke i pre i spi ti va nja. Pri pad nost so ci-
jal nim gru pa ma i bli skost od re đe nim in te re si ma 
po se ban je pro blem. Ve ber (1949) je sto ga po stav-
ljao zah tev da na u ka bu de vred no sno ne u tral na, 
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te da na uč nik/is tra ži vač u na uč nom pro ce su osta vi 
po stra ni sve svo je in te re se i vred no sti ko ji bi mo-
gli ugro zi ti objek tiv nost pro ce sa na uč nog sa zna nja. 
U stvar no sti, po ka za lo se da je to go to vo ne mo gu-
će. Ono što je mo gu će je ste ‘re flek si ja’ (La cey, 2005; 
Tuf ord & New man, 2012), tj. po zi ci ja u ko joj na uč-
nik-is tra ži vač pri vo di sve sti vla sti te in te re se i sta vo-
ve. Na uč ni rad ni ci mo ra ju na ći na či na da druš tve no 
uko re nje ne druš tve ne in te re se dr že pod kon tro lom 
u na uč no i stra ži vač kom po stup ku, vo de ći ra ču na 
da ovi in te re si ne ugro ze nji ho vo pro su đi va nje. Svi 
poj mo vi što se ko ri ste u na u ci mo ra ju se pre i spi ta-
ti i ana li zi ra ti. Dru gim re či ma, ne sme se do zvo li ti 
ad hoc pri hva ta nje zna če nja ne kog kon cep ta ko ja su 
de fi ni sa na u zdra vo ra zum skom miš lje nju. Ve o ma 
je uput no da se poj mo vi ko ji do la ze iz is ku stva a ob-
li ko va ni su zdra vo ra zum ski, kao i dru gim so ci jal-
nim si la ma, de kon stru i šu, te da se u tom po stup ku 
for mi ra ju no vi na uč ni poj mo vi dru ga či jih zna če nja.

Go vo re ći o raz li či tim isti na ma u raz li či tim si ste-
mi ma i na či ni ma miš lje nja, po ten ci ra li smo di stink-
tiv ne ka rak te ri sti ke i vred nost na uč ne isti ne. Ono 
što je, me đu tim, na ro či to va žno pod vu ći, je ste jed-
na di stink tiv na ka rak te ri sti ka ko ja na uč nu isti nu, 
za i sta, po sta vlja na pi je de stal svih dru gih ‘isti na’. To 
je sprem nost i oba ve za na kri tič ko miš lje nje. Bez 
kri tič kog miš lje nja ne ma na u ke. Kri ti ka po sto je ćih 
zna nja pred sta vlja taj me ha ni zam ko ji ima nent no 
zah te va da se ve či to tra ga za ‘bo ljim’ isti na ma. Kri-
tič ko miš lje nje je to ko je nas dr ži u po zor no sti ka-
da pro iz vo di mo na uč no sa zna nje da se dr ži mo ja-
snih kri te ri ju ma i prin ci pa na ko ji ma na u ka po či va. 
Kri tič ko miš lje nje je to ko je nam da je za pra vo, ali 
nam i na me će oba ve zu da sum nja mo, do vo di mo u 
pi ta nje, pre i spi tu je mo i se be i dru ge; jed nom re či, 
da ra di mo sve što je mo gu će ka ko bi ospo ra va njem 
va že ćih doš li do bo ljih na uč nih isti na. 

Ba vi ti se na u kom i tra ga ti za na uč nom isti nom 
bo lan je i ni kad ne do vr šen pro ces. Na uč na isti na 
ne tre ba da bu de shva će na kao neš to što je, jed nom 
spo zna to, ujed no i ‘ap so lut no’ isti ni to. Na uč ne isti-
ne pri vre me nog su ka rak te ra. Ono što se sma tra lo 
isti nom u na u ci pre sto go di na da nas se ne ret ko ne 
uzi ma kao isti na, ili je pak do ka za no da je po sre di 
ne i sti na. Na uč ne isti ne su, za pra vo, naj bo lji mo gu ći 
na uč ni od go vor ko ji mo že mo da ti u ovom tre nut ku 
s ob zi rom na tre nut no sta nje, sred stva i mo guć no-
sti ko je nam na u ka nu di. Raz vi ja ju ći se, na u ka nas 
na o ru ža va no vim me to di ma i sred stvi ma spo zna je, 
a ta ko se i na uč ne isti ne s vre me nom me nja ju. To je 
po seb no va žno raz u me ti. Ka da se ka že da je neš-

to ‘na uč no do ka za no’, ne mi sli se da smo doš li do 
ap so lut ne i ubu du će ne pro men lji ve isti ne. Mi sli se, 
me đu tim, da je to što je na uč no do ka za no naj bo lji 
mo gu ći od go vor na ne ko pi ta nje ko je na u ka mo-
že da pru ži u ovom tre nut ku. Pri tom smo sa svim 
sve sni da u bli žoj ili da ljoj bu duć no sti, s do la skom 
no vih sa zna nja, ide ja, me to da i na či na is tra ži va nja, 
to što je na uč no do ka za no mo že bi ti ospo re no, te 
će na me sto jed ne na uč ne isti ne do ći no va (bo lja) 
na uč na isti na, ko ja je će isto ta ko bi ti pri vre me nog 
ka rak te ra.

Ko nač no, ka da je o epi ste mo lo gi ji reč, mo gu 
se na pra vi ti od re đe ne raz li ke iz me đu druš tve nih 
i hu ma ni stič kih na u ka (Kelly, 1969; Van Aken, 
2007; Ai ken head, 2007). Mo že se tvr di ti da su druš-
tve ne na u ke one ko je te že epi ste mo loš kim ide a li ma 
pri rod nih na u ka, dok su hu ma ni stič ke na u ke one 
što te že od re đe nim vred no snim i mo ral nim ide -
ali ma hu ma no sti. Epi tet ‘hu ma ni stič ka’ ozna ča va 
spe ci fič nost u po gle du usme re no sti na lju de i nji-
ho ve in he rent ne po tre be. Hu ma ni stič ki pri stu pi 
od no se se na ro či to kri tič ki pre ma sva kom ob li ku 
de hu ma ni za ci je. Ia ko uko re nje ni u an tič koj fi lo zo-
fi ji, ti pri stu pi u ob li ku u ko me da nas po sto je isto-
rij ski na sta ju i raz vi ja ju se u pe ri o du re ne san se pod 
okri ljem fi lo zo fi je, i uz kri ti ku ulo ge ko ju je cr kva 
ima la u sred njo ve kov noj Evro pi. Va lja re ći da ne-
ma ni jed ne po seb ne na u ke što se mo že kva li fi ko va-
ti kao eks klu ziv no hu ma ni stič ka, ia ko se u prak si 
od re đe ni pri stu pi češ će na ovaj na čin kva li fi ku ju 
(npr. stu di je kul tu re) Re ci mo da je i me di ci na u bi ti 
hu ma ni stič ka na u ka, ali jed na ko i na u ka ko ja po-
či va na tra di ci o nal nim na uč nim i epi ste mo loš kim 
pri rod no na uč nim prin ci pi ma. So ci o lo gi ja mo že 
bi ti po zi tiv na na u ka, ali i hu ma ni stič ka, u za vi-
sno sti od to ga da li je na uč ni pri stup usme ren na 
ob jaš nja va nje i raz u me va nje druš tva, ili je pak eks-
pli cit no usme ren na druš tve nu kri ti ku i hu ma ni za-
ci ju druš tve nih od no sa, te na ne ga ci ju sve ga što se 
pro ti vi toj hu ma ni za ci ji s od re đe ne vred no sne i i/ili 
mo ral ne tač ke gle diš ta. Ta raz li ka, me đu tim, s me-
to do loš kog sta no viš ta ovog udž be ni ka ni je na ro či to 
zna čaj na, sto ga što u prak si em pi rij skih is tra ži va nja 
ne po sto je zna čaj ne me to do loš ke raz li ke ko je mo gu 
pra ti ti kva li fi ka ci ju na u ka kao druš tve nih od no sno 
hu ma ni stič kih. U druš tve nim is tra ži va nji ma, sam 
pri stup, sklop i te o rij ske pre mi se mo gu bi ti za sno-
va ni na tra di ci o nal nim ili hu ma ni stič kim prin ci pi-
ma. Te raz li ke, me đu tim, ne sta ju ka da je reč o sa-
moj upo tre bi po seb nih me to da ko ji ma se ru ko vo de 
druš tve na is tra ži va nja.   
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Osnovna epi ste mo loš ka pi ta nja  
u druš tve nim na u ka ma

8 Ova kvo raz miš lja nje kon se kvent no mo že da se in ter pre ti ra i kao sta no viš te o oprav da nju ulo ge bo ga u kre i ra nju tih poj-
mo va. Na tim ar gu men ti ma gra di se tzv. An sel mov on to loš ki i De kar tov psi ho loš ki do kaz o po sto ja nju bo ga (Mal colm, 
1960).

9 De vi za em pi ri sta je gla si la: Ni hil est in in tel lec tu qu od non pi rus fu e rit in sen su. – „Ne ma ni če ga u ra zu mu što pre to ga ni je 
bi lo u ču li ma“.

Poj mo vi i stvar nost

Pro blem od no sa iz me đu zna nja (poj mo va) i stvar-
no sti u na u ci ni je nov. Oko tog pi ta nja u fi lo zof skoj 
gno se o loš koj tra di ci ji vo dio se su kob iz me đu em-
pi ri zma i dog ma ti zma (Ka lin, 1977), a ovaj su kob 
za pra vo je pre ne sen na su kob iz me đu objek ti vi zma 
i kon struk ci o ni zma u sa vre me noj na u ci. Ra ci o
na li sti (ka sni je dog ma ti sti) – a De kart, Spi no za i 
Lajb nic nji ho vi su ti pič ni pred stav ni ci – sma tra li 
su da je po re klo na šeg zna nja u sa mom umu, da kle 
u poj mo vi ma ko je kre i ra mo. U pro ce su spo zna je, 
poj mo vi pret ho de stvar no sti, što zna či da spo zna-
ja objek tiv ne stvar no sti ni je mo gu ća uko li ko u sa-
mom či nu spo zna je ne po se du je mo poj mo ve ko ji je 
či ne mo gu ćom. Pro blem ko ji pro is ti če iz tog sta va 
sa sto ji se u pi ta nju: ka ko je mo gu će da poj mo vi bu-
du ‘pr vi’ ka da se ba vi mo stvar noš ću, i na ko ji na čin 
mo že mo zna ti da ti poj mo vi od go va ra ju stvar no sti 
s ob zi rom na to da ne po ti ču iz stvar no sti? Ili da 
po jed no sta vi mo: ot kud poj mo vi ma ‘po jam’ o stvar-
no sti, i na osno vu če ga su ti pr vo bit ni poj mo vi na-
sta li.8 S dru ge stra ne, em pi ri sti – či ji su Hjum, Lok 
i Bej kon au ten tič ni pred stav ni ci – tvr di li su da je 
po re klo na šeg zna nja u sa moj stvar no sti (em pi ri ji).9 
Dru gim re či ma, poj mo vi u ko ji ma je zna nje iz ra-
že no na sta ju ta ko što mi naj pre ču li ma ob de la va-
mo stvar nost, te po sred stvom pred sta va for mi ra mo 
poj mo ve ko ji pred sta vlja ju ap strak ci je. Poj mo vi ni-

su niš ta dru go do ap stra ho va ne ide je ko je na sta ju iz 
stvar no sti. Pro blem s tim pri stu pom u to me je što 
spo zna ju ći su bjekt ostva ru je kon takt sa stvar noš ću 
po sred stvom ču la. Da kle, po čet na tač ka ni je stvar-
nost, ne go su to ču la, a ču la su MO JA ču la i sa stav ni 
su deo su bjek ta, a ne objek ta. Kon se kvent no, po-
če tak spo zna je, po em pi ri zmu, ni je stvar nost ne go 
opet su bje kat (MO JA ču la). Pro blem s ču li ma ima 
ne ko li ko aspe ka ta. Pr vo, ču la ni su po uz dan iz vor 
spo zna je. La ko je do ka za ti da nas ču la mo gu ‘pre va-
ri ti’, te da je isti na dru ga či ja od ono ga ka ko se ču li-
ma uka zu je. Ti pi čan pri mer mo že bi ti ge o cen trič na 
vs. he li o cen trič na hi po te za o od no su iz me đu Sun ca 
i Ze mlje. Na i me, ču la nam ja sno ka žu da se Sun ce 
okre će oko ze mlje, a na uč nom spo zna jom utvr đe no 
je upra vo su prot no. Dru gi pro blem em pi ri zma je-
ste u po sto ja nju poj mo va ko ji su ne em pi rij skog ka-
rak te ra. Da kle, mi ope ri še mo poj mo vi ma ko ji se ne 
mo gu ču li ma ob de la va ti. To su ap strakt ni poj mo vi 
vi šeg re da za ko je ne mo že mo na ći re le vant ne em-
pi rij ske sa dr ža je (struk tu ra, to ta li tet, si la itd.). Tre-
će, pro blem čulā je ste i u to me što je pi ta nje da li je 
mo gu ća per cep ci ja stvar no sti bez poj mo va. Sam akt 
per cep ci je stvar no sti pret po sta vlja kon cep tu a li za ci-
ju. Ne mo že mo, na pri mer, vi de ti tro u gao ako ne-
ma mo po jam tro u gla u na šoj aper cep ci ji. Tro u gao 
kao ta kav ne po sto ji u stvar no sti, već kao ge o me trij-
ski ob lik pred sta vlja pro iz vod na šeg uma. Isto va ži i 
za jed no stav ni je objek te, tač ni je, mi te objek te vi di-
mo za hva lju ju ći či nje ni ci da ima mo po jam tih obje-
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ka ta. Sam akt per cep ci je pod ra zu me va su sret na šeg 
poj ma (da kle, NA ŠEG, a ne stvar nog) s em pi rij skim 
afi ci jen ti ma ko ji od go va ra ju tom poj mu. Kon se-
kvent no, po mo ću poj mo va mi per ci pi ra mo stvar-
nost. To je ključ ni pri go vor ko ji se mo že adre si ra ti 
na em pi ri ci stič ku ško lu. Na kra ju kon se kvent no iz-
ve den em pi ri ci stič ki stav vo di Bar kli je vom so lip si-
zmu (Van Iten, 1962). Stav je sle de ći: ako sa zna nje 
po či va na stvar no sti ka kva je ste, te ako su ču la pr va 
u pro ce su za do bi ja nja spo zna je, a ču la su NA ŠA, ne 
i STVAR NA, je di no što mo že mo do ka za ti je ste da 
po sto ji čin NA ŠE per cep ci je, to jest da po sto ji mo 
mi. Dru gim re či ma, do sled no iz ve den em pi ri zam 
vo di u so lip si zam (ni hi li stič ki stav: sa mo ja po sto-
jim). Taj su kob iz me đu dog ma ti zma i em pi ri zma 
bio je cen tra lan u kla sič noj ne mač koj fi lo zo fi ji, a po-
ku ša li su da ga raz re še Kant i He gel (Za je ča ra no vić, 
1971). Pr vi je tvr dio da su bjekt ka rak te ri šu apri or ne 
for me na še čul no sti (pro stor i vre me) ko je su uslov 
spo zna je i omo gu ća va ju da se for mi ra ju sin te tič ki 
su do vi apri o ri. Da kle, Kant tvr di da pro stor i vre-
me ne po sto je objek tiv no, ne go da su to sa znaj ni 
ka pa ci te ti su bjek ta. Te for me, me đu tim, po Kan tu, 
mo že mo pri me ni ti sa mo na pred me te mo gu ćeg sa-
zna nja, ko ji su objek tiv ni, da kle ču li ma do stup ni. 
Sled stve no to me, mo že mo spo zna ti sa mo ono što je 
ču li ma da to, jer na pred me te ko ji to ni su ne mo že-
mo pri me ni ti apri or ne for me svo je čul no sti, te su 
oni ne sa zna tlji vi (tran scen dent ni su i spa da ju u svet 
no u me no na). Po Kan tu, ključ no je to da mi spo-
zna je mo stvar nost ka kva je ste, ali da je to mo gu će 
sa mo na osno vu apri or nih pre ro ga ti va spo zna ju ćeg 
su bjek ta (apri or nih for mi). Ta kav te o rij ski stav pod-
ra zu me va ne ku vr stu ‘po mi re nja’ iz me đu ra ci o na-
li zma i em pi ri zma. S jed ne stra ne, apri or ne for me 
kao ka pa ci tet uma pred sta vlja ju uslov spo zna je, a s 
dru ge stra ne, mo gu se pri me ni ti sa mo na pred me te 
mo gu ćeg is ku stva. Usled to ga apri or ne for me omo-
gu ća va ju da sa znaj ni su do vi bu du sin te tič ki (na sta-
ju da kle na osno vu is ku stva), ali su isto vre me no i 
apri or ni (po či va ju na pre ro ga ti vi ma uma). He gel je 
uneo isto rij sku di men zi ju u raz re ša va nje su ko ba iz-
me đu dog ma ti zma i em pi ri zma. In spi ri san Fih te-
om i Še lin gom, tvr dio je da je sa zna nje isto rij skog 
ka rak te ra. Da kle, ne po sto ji stvar nost ‘kao ta kva’, 
već sa mo kao pro iz vod isto rij skog ra da ap so lut nog 
du ha. Isto rij skim ho dom, ap so lut ni duh me nja svet 
pri ro de. Ta ko na sta ju ljud sko druš tvo i ci vi li za ci ja. 
Pre ma to me, da nas pred na ma ne sto ji čo ve ku otu-
đen obje kat, već je taj obje kat pro iz vod ap so lut nog 
(či taj: ljud skog i kre a tiv nog) du ha. Kon se kvent no, 
stvar nost je pro iz vod na ših poj mo va, te ne po sto ji 

ni ka kav su kob iz me đu poj mo va i stvar no sti, te mi, 
da kle, u poj mo vi ma iz ra ža va mo ono što je isto rij-
ski pro iz vod na šeg uma. Ono što ne mo že mo spo-
zna ti, to je pri ro da, sto ga što ona ni je re zul tat de lo-
va nja ljud skog uma. Pri ro da je pro stor u ko me se 
ap so lut ni duh (či taj: in ven tiv ni rad ljud skog uma 
ko ji pri la go đa va pri ro du lju di ma) otu đu je i vra ća 
se bi u ob li ku zna nja (u di ja lek tič koj tri ja di: ču la-
-pred sta va-po jam, ili ti umet nost-re li gi ja-fi lo zo fi ja). 
Ko nač no, i ključ no, stvar nost je mo gu će spo zna ti, 
poj mo vi pred nja če u toj spo zna ji, a spo zna ja je mo-
gu ća za to što je sa ma stvar nost pro iz vod ap so lut nog 
du ha (da kle uma).

I dok su se druš tve ne na u ke u du hu raz re ša va nja 
gno se o loš kih i fi lo zof skih pi ta nja ba vi le pro ble mi-
ma mo guć no sti i smi sla na uč nog sa zna nja, pri rod-
ne na u ke znat no su na pre do va le. Pri rod ne na u ke 
su br že, efi ka sni je i hra bri je raz vi ja le no ve te o ri je 
i me to de, a druš tve ni na uč ni ci du go su osta li pod 
uti ca jem fi lo zof skog, re li gij skog i uopšte me ta fi zič-
kog na či na miš lje nja (To ul min, 1967). Odva ja nje od 
me ta fi zi ke i fi lo zo fi je, u pra vom smi slu, u druš tve-
nim na u ka ma de ša va se upra vo on da ka da na sta je 
ja san i sve stan na por da se druš tve ne na u ke raz vi-
ja ju po uzo ru na pri rod ne na u ke (Ma ni cas, 1987). 
Ra di ka lan ras kid s proš loš ću, za pra vo, pod ra zu me-
va afir ma ci ju sta va da druš tve ne po ja ve tre ba ob jaš-
nja va ti ta ko da se pro u ča va ju i do ka zu ju za ko ni to sti 
ko je po sto je ne za vi sno od ‘vi ših’ me ta fi zič kih si la 
(Dir kem, 1963). Otud su pr vo bit ne ide je u druš-
tve nim na u ka ma po či va le na ide ji o on to loš kom 
je din stvu stvar no sti. Taj stav afir mi še ide ju da ne 
po sto je suš tin ske raz li ke iz me đu sve ta pri ro de i sve-
ta druš tva, te da na uč nim pu tem, ko ji je ma nje-vi še 
iden ti čan za sve na u ke, mo ra mo iden ti fi ko va ti za-
ko ni to sti ko je po sto je u tom sve tu. Druš tvo, pre ma 
to me, isto kao i pri ro da, po sto ji ne za vi sno od vo lje 
i in ter ven ci je po je di na ca, a za da tak druš tve nih na-
uč ni ka je ste da te za ko ni to sti ob ja sni ko ri ste ći na-
uč ne me to de.

On to loš ka i  
epi ste mo loš ka pi ta nja

Pr vo pi ta nje na ko je tre ba od go vo ri ti je ste on to loš
ko (Cru ic kshank, 2003), tač ni je, tre ba da ti od go vor 
na pi ta nje: šta je to stvar nost? Tra di ci o nal no, mo-
der na na u ka afir mi še ide ju objek ti vi zma, kao on-
to loš ke po zi ci je, i ra ci o na li zma, kao gno se o loš ke 
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po zi ci je. Unaj kra će, objek ti vi zam pred sta vlja on-
to loš ki stav ko ji pret po sta vlja da stvar nost po sto ji 
ne za vi sno od ak te ra, te da tu stvar nost ak te ri mo gu 
ra ci o nal no spo zna ti kao ta kvu. Ne ko li ko ključ nih 
on to loš kih, ali i epi ste mo loš kih ka rak te ri sti ka pro-
is ti če iz ta kve po zi ci je:

1. Stvar nost po sto ji kao objek tiv na da tost na 
ko ju ne uti če per cep ci ja ili su bjek tiv na per-
spek ti va spo zna ju ćeg su bjek ta.

2. Objek tiv nu stvar nost je mo gu će spo zna ti, tj. 
spo zna ju ći su bjekt ima ka pa ci tet da spo zna tu 
stvar nost kao ta kvu.

3. Iz vor sve ko li kog sa zna nja je ste ra zum, ko ji u 
pro ce su spo zna je sa ra đu je s ču li ma.

4. Pret po stav ka da spo zna ju ći su bjekt je ste in-
di vi dua, a ne so ci jal no kon stru i san po je di nac 
na či je ak te spo zna je uti ču so ci jal ni re la ti vi ili 
pri pa da nje od re đe nim druš tve nim gru pa ma.

5. Moć ra zu ma i ču la kao ključ nih fak to ra sa-
zna nja jed na ko je da ta svim ljud skim bi ći ma 
bez ob zi ra na nji ho va so ci jal na obe lež ja.

6. Po tre ban je me tod u sti ca nju zna nja ko ji pod-
ra zu me va pro ces za klju či va nja na osno vu 
pre mi sa, te ako su pre mi se isti ni te, on da je i 
kon klu zi ja isti ni ta.

10 Ne ka pra vi la su skra će na iz di dak tič kih raz lo ga, ali je sve na pi sa no da to ad lit te ram

Pre ma to me, objek ti vi zam se u osno vi osla nja na 
dva ključ na sta va. Pr vo, da stvar nost po sto ji objek
tiv no, ne za vi sno od vo lje i per cep ci je po je di na ca, i 
dru go, da po je din ci ima ju moć da tu stvar nost spo-
zna ju. No objek ti vi zam, kao što smo na po me nu li, 
uklju ču je još jed nu pret po stav ku, na i me uve re nje/
stav da u stvar no sti po sto je za ko ni to sti ko je je su 
pred met spo zna je. Te za ko ni to sti u suš ti ni po či va ju 
na ide ji da u stvar no sti vla da de ter mi ni zam, ko ji 
spo zna ju ći su bjekt tre ba da ot kri je. U tra di ci o nal-
nom smi slu, pod za ko ni to sti ma se pod ra zu me va 
ka u za li tet tj. po sto ja nje uzroč nopo sle dič nih ve
za iz me đu fe no me na. Pre ma to me, ide ja je da sva-
ka druš tve na po ja va ko ja je pred met na šeg sa zna-
nja je ste sa stav ni deo ka u zal nih ve za, te da sámo 
sa zna nje pod ra zu me va ra ci o nal no ot kri va nje tih 
uzroč no-po sle dič nih ve za. No de ter mi ni zam se ne 
mo ra is klju či vo raz u me ti kao ka u za li tet. Po sto ji či-
tav niz raz li či tih ti po va po ve za no sti ko je ni su nu-
žno uzroč no-po sle dič nog ka rak te ra. Mo že mo se, 
na pri mer, ba vi ti struk tu rom od re đe nog fe no me na, 
ili funk ci o nal nim ve za ma iz me đu fe no me na, ili ti 
nje go vim raz vo jem. Skup svih tih mo gu ćih ve za iz-
me đu fe no me na kva li fi ku je mo ter mi nom de ter mi-
ni zam, a kao si no nim će mo upo tre blja va ti i ter min 
ge ne ra tiv ni me ha ni zmi (Mo ren & Blom, 2003), 
ko jim za pra vo ozna ča va mo na uč ne po ku ša je da se 
od go vo ri na pi ta nje: šta je to što na raz li či te na či ne 
ge ne ri še fe no men ko ji je pred met na uč ne spo zna je? 

De kart (1990). Prak tič na i ja sna pra vi la upra vlja nja du hom u is tra ži va nju isti ne10 [1637]

1. Cilj pro u ča va nja tre ba da bu de pru ža nje du hu ta kvog vođ stva ko je će ga vo di ti do no še nju so lid nih i 
isti ni tih su do va o sve mu što se do ga đa.

2. Tre ba se ba vi ti sa mo onim pred me ti ma za či ju iz ve snu i ne sum nji vu spo zna ju se vi di da su na ši du-
ho vi do volj ni.

3. Što se ti če pred me ta ko ji se raz ma tra ju, ne ra di se o to me šta dru gi mi sle ili šta mi sa mi pret po sta vlja-
mo da tre ba is tra ži ti, već o to me što te pred me te ja sno i oči gled no mo že mo ne po sred no in tu i tiv no 
sa gle da ti ili s iz ve snoš ću de duk tiv no iz ve sti za klju čak o nji ma.

4. Nu žan je me tod za is tra ži va nje isti ne stva ri.

5. Sva ki me tod se sa sto ji u re du i ras po re du pred me ta na ko je tre ba upra vi ti oš tri cu du ha ka ko bi smo 
ot kri li iz ve snu isti nu. 

→→
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6. Da bi se naj pro sti je stva ri raz li ko va le od slo že nih i da bi se re dom is pi ti va le, u sva kom re du stva ri u 
ko jem smo jed ne isti ne iz dru gih ne po sred no de du ko va li tre ba raz mo tri ti ono što je naj pro sti je i na 
ko ji je na čin od nje ga sve osta lo vi še ili ma nje, ili pak pod jed na ko, uda lje no. 

7. Za upot pu nja va nje na u ke, sve stva ri ko je se od no se na naš cilj tre ba stal nim i ne pre kid nim po kre tom 
mi sli, jed nu po jed nu, pre gle da ti, kao i ob u hva ti ti ih sve sku pa do volj nim i vred nim na bra ja njem.

8. Ako se u se ri ji stva ri ko je tre ba is pi ti va ti ja vlja neš to što naš ra zum ne mo že do volj no do bro ne po-
sred no in tu i tiv no sa gle da ti, na to me se tre ba za u sta vi ti; i stva ri ko je sle de ne tre ba is pi ti va ti, već se 
uz dr ža ti od iz liš na po sla.

9. Tre ba upra vi ti svu oš tri nu du ha na ma nje i lak še stva ri, te se na nji ma du že za dr ža ti, sve dok se ne 
stek ne na vi ka raz go vet nog i ja snog ne po sred nog in tu i tiv nog sa gle da va nja isti ne.

10. Da bi se duh uči nio oš tro um nim, tre ba ga ve žba ti is tra ži va nji ma ono ga što su dru gi već pro naš li, 
kao i me tod skim pro na la že njem ono ga što su dru gi već pro naš li, te me tod skim pro na la že njem svih 
ljud skih veš ti na i za na ta, čak i naj ma nje va žnih, ali na ro či to onih ko ji iz ra ža va ju i pret po sta vlja ju red.

11. Kad po sle ne po sred nog in tu i tiv nog sa gle da va nja pro stih sta vo va iz njih neš to dru go za klju či mo, ko-
ri sno je pre ko njih pre le te ti po stup nim i ni čim ne pre ki nu tim kre ta njem mi sli, raz mi sli ti o nji ho vim 
me đu sob nim od no si ma, i ko li ko je god mo gu će vi še njih od jed nom raz go vet no po i ma ti.

12. Naj zad, tre ba se slu ži ti svim što ra zu mu mo že po mo ći, maš tom, ču li ma i pam će njem: bi lo sto ga da 
bi se pro sti sta vo vi raz go vet no ne po sred no in tu i tiv no sa gle da li, bi lo za to da bi se stva ri ko je se is tra-
žu ju, i one ko je se zna ju, ta ko po ve za le da se mo gu po zna ti, bi lo sto ga da se pro na đu stva ri ko je tre ba 
me đu sob no upo re di ti ta ko da se ni jed no sred stvo ljud ske mo ći ne za ne ma ri. 

13. Ako iz ve sno pi ta nje sa vr še no raz u me mo, tre ba ga odvo ji ti od sva kog su viš nog poj ma, sve sti ga na ono 
naj pro sti je, i na bra ja njem ga po de li ti na naj ma nje mo gu će de lo ve.

Objek ti vi zam je ste jed no, ali ne i je di no on to loš-
ko sta no viš te. Iz tog sta no viš ta pro is ti če ne ko li ko 
spe ci fič nih epi ste mo loš kih sta no viš ta. Naj do mi-
nant ni je sa vre me no objek ti vi stič ko epi ste mo loš ko 
sta no viš te je ste po zi ti vi zam (Mi lić, 1978; Bryant, 
1985). Ono je me đu pr vi ma na sta lo u vre me nu afir-
ma ci je druš tve nih na u ka uopšte. Osim što čvr sto 
bra ni objek ti vi stič ke on to loš ke po zi ci je, po zi ti vi-
zam in si sti ra na ne ko li ko ključ nih sta vo va. Pr vo, 
po zi ti vi zam pred sta vlja do sle dan an ti me ta fi zič ki 
stav. Svi poj mo vi i na uč ni su do vi mo ra ju bi ti is-
ku stve no oprav da ni. Dru gim re či ma, svi poj mo vi 
ko ji se ne mo gu ja sno i ne dvo smi sle no bra ni ti em-
pi rij skim sred stvi ma ima ju se sma tra ti ne na uč nim. 
Sled stve no to me, dru ga ključ na ka rak te ri sti ka po-
zi ti vi zma je ste afir ma ci ja ču la kao ključ nog iz vo ra 
sa zna nja. Na uč na stvar nost mo ra bi ti ona ko ju je 
mo gu će po sma tra ti i ču li ma ob de la va ti. Sva ki po-
jam mo ra se ope ra ci o na li zo va ti ta ko da se ču li ma 
mo že op ser vi ra ti ono što se do ka zu je. Poj mo vi ni su 
niš ta dru go do no mi na (ime na) za kla se po ja va, a 
ono či me se mi u na uč nim is tra ži va nji ma ba vi mo 
upra vo su sa me po ja ve ko je po sto je ne za vi sno od 
na šeg lič nog sta va i/ili is ku stva.

U po zi ti vi stič koj epi ste mo lo gi ji sa mi poj mo vi re-
zul tan ta su čul nog ob de la va nja stvar no sti. Pra te ći 
tra di ci o nal nu em pi ri stič ku gno se o lo gi ju, po zi ti vi sti 
sma tra ju da na ši poj mo vi na sta ju u tra di ci o nal noj 
re la ci ji ču la –pred sta va –po jam. Pre ma to me, poj-
mo vi ne ma ju ni ka kvu re al nost po se bi, ni ti mo gu 
pret ho di ti ču li ma; kon se kvent no, od re đe ni po jam 
je na u čan sa mo uko li ko se mo že pre ve sti u ra van 
op ser va ci je. Tra di ci o nal ni po zi ti vi zam s kra ja XIX 
ve ka u pr voj po lo vi ni XX ve ka do ži veo je pu nu afir-
ma ci ju u tzv. neo po zi ti vi zmu (Hal fpenny, 2014), 
ko ji je ini ci jal no kva li fi ko van kao lo gič ki po zi ti
vi zam (Ma tić, 1990), i ko ji je, na da lje, pred sta vljao 
pra vu re vo lu ci ju u na u ci svog vre me na – in si sti ra-
ju ći na uvo đe nju pri me nje ne ma te ma ti ke u funk ci ji 
po spe ši va nja eg zakt no sti na uč nog zna nja, pre sve-
ga u smi slu zah te va da se na uč no zna nje em pi rij ski 
ve ri fi ku je. 

Strikt no in si sti ra nje na ču li ma i nji ho vom zna-
ča ju u pro ce su za do bi ja nja spo zna je druš tve ne 
stvar no sti ne ret ko je, me đu tim, pred met kri ti ke. 
Osim kri ti ka ko je do la ze od kon struk ci o ni sta, a 
ko je su suš tin ske za to što ne gi ra ju on to loš ke po-
stu la te po zi ti vi zma, i unu tar sa mog objek ti vi zma s 



Metodologija društvenih nauka32

vre me nom se kri sta li sa la kri ti ka po zi ti vi zma. Tvr di 
se, na i me, da je in si sti ra nje na ču li ma kao is klju-
či vom kri te ri ju mu oprav da va nja na uč nih poj mo va 
pre na gla še no, te da na u ka mo ra do zvo li ti je dan ni-
vo ap strakt nog miš lje nja ko ji omo gu ća va vi še ni voe 
spo zna je, a ne sa mo one što su po svom ka rak te-
ru na iv no em pi rij ski. U sa vre me noj na u ci po zi ti-
vi zam se ogle da u afir ma ci ji dve ju epi ste mo loš kih 
po zi ci ja ko je je su po zi ti vi stič ko-em pi ri stič ke, ali ih 
unu tar po zi ti vi stič ke per cep ci je stvar no sti od li ku ju 
od re đe ne raz li ke. Pr vo, to je em pi rij ski re  ali zam 
(Out hwa i te, 1987), epi ste mo loš ko sta no viš te ko je 
se strikt no ve zu je za ču la i do sled no od ba cu je ap-
strakt ne poj mo ve, struk tu re, kao i po ku ša je pro na-
la že nja de ter mi ni zma i dru gih ge ne rič kih ob jaš nje-
nja ko ja na bi lo ko ji na čin pre va zi la ze is ku stvo. Ta 
po zi ci ja je da kle je dan pol po zi ti vi stič kog em pi ri-
zma, i to upra vo onaj pol što se strikt no ve zu je za 
stvar nost i ču la. Suš ti na em pi rij skog re a li zma je-
ste stav da te o ri ju tre ba za me ni ti po zi tiv nim me-
to di ma. Em pi rij ski re a li sti sma tra ju da po sto ja nje 
poj mo va i te o ri ja pre i ne za vi sno od is ku stva pred-
sta vlja pre pre ku za na uč no sa zna nje. Oni sma tra ju 
da spo zna ja ne tre ba da po la zi od te o ri je i poj mo-
va – pri če mu te te o ri je i poj mo vi ne ret ko ne ma ju 
em pi rij sko upo riš te – već tre ba da po la zi od stvar-
no sti, dok sa mi poj mo vi mo ra ju na sta ti na is ku stvu 
pro u ča va nja te stvar no sti i isto vre me no se ne sme ju 
di za ti na ni vo ap strak ci je ko ji se ne mo že is ku stve-
no oprav da va ti. Suš ti na em pi rij skog re a li zma je ste 
u sta vu da nam ni je po treb na ne is ku stve na te  ori-
ja, ne go nam je po tre ban me tod. Da kle, ima mo 
stvar nost ko ja je ste, i ima mo na uč ni me tod ko jim 
pro u ča va mo tu stvar nost. U di ja lo gu iz me đu njih 
na sta je na uč no sa zna nje i pro du ku ju se na uč ne isti-
ne. Dru go, da nas do mi nant ni je i ve o ma afir mi sa no 
epi ste mo loš ko sta no viš te je ste kri tič ki re a li zam11 
(Bha skar, 2013). To sta no viš te je do sled no em pi ri-
ci stič koj po zi ci ji pro u ča va nja stvar no sti kao objek-
tiv ne da to sti, pri če mu ču la i da lje je su ključ ni iz vor 
sa zna nja i afir mi šu se me to di ko ji su em pi rij ski po 
svom ka rak te ru. To sta no viš te, me đu tim, raz li ku je 
se od em pi rij skog re a li zma upra vo po to me što se 
pret po sta vlja da is ku stve no pro u ča va nje stvar no sti 
ni je cilj po se bi, već da ono tre ba da nam po mog ne 
u ot kri va nju struk tu re i ge ne ra tiv nih me ha ni za ma 

11 Au to ru ovog udž be ni ka naj bli že je upra vo ovo epi ste mo loš ko sta no viš te
12 Ov de tre ba raz li ko va ti ovaj ter min u od no su na iden ti čan ter min (no mi na li zam) ko ji se ko ri sti u druš tve nim na u ka ma 

kao si no nim za me to do loš ki in di vi du a li zam. No mi na li zam je ov de su prot sta vljen fi lo zof sko-gno se o loš kom re a li zmu, a 
su kob iz me đu njih u fi lo zof skoj tra di ci ji po znat je kao ‘pro blem uni ver za li ja’ (Kor dić, 2016).

ko ji po se bi je su ap strakt nog ka rak te ra i ko ji kao ta-
kvi ni su do stup ni ču li ma. Dru gim re či ma, kri tič ki 
re a li zam osla nja se na ču la i po zi tiv ne me to de, ali je 
epi ste mo loš ki i kon cep tu al no na vi šem tj. ap strakt-
ni jem ni vou, da kle afir mi še se for mi ra nje poj mo va 
ko je po sred no (a ne di rekt no) mo že mo po sma tra ti, 
dok se isto vre me no afir mi še i ot kri va nje struk tu-
ra, ka u za li te ta i dru gih ge ne ra tiv nih me ha ni za ma 
ko ji se ta ko đe mo gu po sma tra ti sa mo po sred no i 
do ka zi va ti se em pi rij skim oru đi ma. Još jed na ka-
rak te ri sti ka ve o ma je zna čaj na ka da je reč o kri tič-
kom re  ali zmu. Po zi ti vi sti već po tra di ci ji sma tra ju 
da iz me đu poj mo va i stvar no sti ne po sto ji raz li ka, 
tač ni je da sa mi poj mo vi pro sto pred sta vlja ju no mi-
na (ime na) za sa mu stvar nost (kla su po ja va). Taj 
stav je po znat i u fi lo zof skoj gno se o loš koj tra di ci-
ji i ozna ča va se kao no mi na li zam12 (De vitt, 1980). 
Kri tič ki re a li sti, s dru ge stra ne, sma tra ju da poj mo-
vi i kon cep tu a li za ci ja ni su niš ta dru go do he u ri sti-
č ko sred stvo spo zna je stvar no sti. Dru gim re či ma, 
kri tič ki re a li zam sma tra da su poj mo vi i ka te go ri-
je, jed no stav no, pro iz vod na uč nog miš lje nja, te da 
nam slu že za raz u me va nje i ob jaš nje nje stvar no sti. 
Kao ta kvi, svi poj mo vi su pro iz vo di uma i je di ni im 
je cilj da nam po slu že kao kon struk ti ko ji ma MI or-
ga ni zu je mo stvar nost na na čin da je bo lje spo zna-
mo. Stvar nost je ha os, a na ši poj mo vi u tu stvar nost 
uno se lo gos. Sled stve no to me i kao što smo već na-
po me nu li, ka u za li tet, struk tu ru i osta le ge ne ra tiv ne 
me ha ni zme mi ne mo že mo ne po sred no op ser vi ra-
ti, ali mo že mo raz vi ti kon cep te ko ji za cilj ima ju da 
kon sti tu i šu na uč na ob jaš nje nja upra vo ta kvog ka-
rak te ra. Ključ no za raz u me va nje kri tič kog re a li zma 
je ste upra vo ot kri va nje ge ne ra tiv nih me ha ni za ma 
ko ji su IZA ili IZ NAD stvar no sti, ali ko je je, za hva-
lju ju ći ope ra ci o nal nim poj mo vi ma, mo gu će pre ve-
sti u ra van stvar no sti, i po sred no do ka zi va ti nji ho-
vo po sto ja nje em pi rij skim me to di ma. Za kri tič ke 
re a li ste em pi rij ski re a li zam je po vr šan za to što se za 
njih isti na svo di na is ku stvo. Na su prot to me, kri tič-
ki re a li sti pret po sta vlja ju da po sto ji raz li ka iz me đu 
po vr ši ne i suš ti ne, da do suš ti na ni je la ko do ći, te 
da se mo ra ju ko ri sti ti slo že ni poj mo vi ka ko bi smo 
suš ti nu ot kri li. Ti poj mo vi se, me đu tim, mo ra ju po-
sred no oprav da va ti is ku stvom, jer u su prot nom to 
ne će bi ti na uč ni poj mo vi. 
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Ritchie (2013). Dve on to loš ke po zi ci je u ne ko li kim va ri ja ci ja ma

RE A LI ZAM: Stvar nost po sto ji ne za vi sno od na ših uve re nja i raz u me va nja

• Na iv ni re a li zam (Ma dill, 2000), ko ji se još na zi va i plit ki re a li zam – stvar nost se mo že po sma tra ti di-
rekt no i pre ci zno.

• Opre zni re a li zam (Bla i kie, 2007) – stvar nost se mo že spo zna ti pri bli žno i ne sa vr še no, ne i pre ci zno.
• Du bin ski re a li zam (Bla i kie, 2007), ko ji se još na zi va i kri tič ki ili tran sce den tal ni re a li zam – stvar nost 

se sa sto ji iz vi še ni voa – em pi rij skog do me na ko ji sa či nja va is ku stvo i ko ji po či va na ču li ma; stvar nog 
do me na, ko ji po sto ji, ali ga ne mo že mo di rekt no op ser vi ra ti; i re al nog do me na, ko ji ob u hva ta du bin-
ske me ha ni zme i pro ce se.

• Sup til ni re a li zam (Bla i kie, 2007) – stvar nost objek tiv no po sto ji, ali je mo že mo spo zna ti sa mo po sred-
stvom um nog sa gle da va nja i druš tve no kon stru i sa nih zna če nja.

• Ma te ri ja li zam – ko ji po či va na ide ji da su ba zič ni druš tve ni od no si ma te ri jal ni, kao npr. eko nom ski 
od no si i dru ge fi zič ke ka rak te ri sti ke stvar no sti. Vred no sti, ve ro va nja i is ku stva je su epi fe no me ni ko ji 
sta sa va ju, ali ne ob li ku ju ma te ri jal ni svet.

IDE A LI ZAM: ne ma stvar no sti ko ja je ne za vi sna od na ših uve re nja i raz u me va nja

• Sup til ni ili kon tek stu al ni ili ti ko lek tiv ni ide a li zam (Ma dill, 2000) – druš tve na stvar nost se sa sto ji od 
re pre zen ta ci ja ko je su kon stru i sa li i de li li lju di u spe ci fič nim kon tek sti ma.

• Re la ti vi zam ili ra di kal ni ide a li zam (Ma dill, 2000) – ne po sto ji za jed nič ka druš tve na stvar nost, sve 
kon struk ci je su in di vi du al ne i  me đu sob nom se raz li ku ju.

13 U li te ra tu ri se na iz me nič no ko ri ste ter mi ni ‘kon struk ci o ni zam’ i ‘kon struk ti vi zam’. Po ne kim miš lje nji ma, po sto je raz li-
ke iz me đu njih (Crotty, 1998), ali se u prak si oni naj češ će ko ri ste kao si no ni mi. Ka ko ne bi smo op te re ći va li ovaj tekst tim 
raz li ka ma, mi će mo ko ri sti ti ter min ‘kon struk ci o ni zam’ (Bu rr, 2015). 

Epi ste mo loš ka sta no viš ta, ko ja smo pred sta vi li 
do sad, po či va ju, kao što smo na ve li, na objek ti vi-
stič kom on to loš kom sta no viš tu. U sa vre me noj na -
uci, me đu tim, objek ti vi zam, ia ko još uvek do mi-
nan tan, ni je je di na on to loš ka po zi ci ja. Ne ma li je 
broj te o ri ja i kri ti ka usme re nih pro tiv objek ti vi zma 
(La mi ell, 1998, Winch, 2015, Bu rr, 2015). Te te o ri je i 
kri ti ke do mi nant no afir mi šu sle de će sta vo ve:

1. Ne po sto ji on to loš ko je din stvo stvar no sti. 
Svet pri ro de i svet druš tva suš tin ski se raz li
ku ju, te se nji ma ne mo že pri la zi ti iden tič nim 
epi ste mo loš kim i me to do loš kim sred stvi ma.  

2. Stvar nost ne po sto ji objek tiv no i ne za vi sno od 
so ci jal nih ak te ra, na pro tiv, stvar nost se raz u
me kao pro iz vod de la nja so ci jal nih ak te ra. 
Stvar nost ni je fik sna i jed nom za u vek da ta, 
već se na la zi u sta nju stal ne pro me ne usled 

de lo va nja ak te ra tj. lju di ko ji sva ko dnev no 
svo jim prak sa ma pro iz vo de druš tvo.

3. U sve tu pri ro de vla da ju za ko ni to sti ko je je 
mo gu će ob ja sni ti, dok u druš tvu to ni je ta ko. 
Druš tvo je pro iz vod druš tve nog de la nja, te 
ne po sto ji ka u za li tet, ni ti ne ki sli čan de ter mi-
ni stič ki sklop. 

4. Po je din ci ni su ne u tral ni spo zna ju ći su bjek ti, 
ne go so ci jal ni ak te ri ko ji uče stvu ju i uti ču na 
druš tve ni ži vot, ka ko u svom sva ko dnev nom 
ži vo tu ta ko i kao spo zna ju ći su bjek ti (na u ka 
me nja stvar nost).

Na osno vu tih če ti ri ju ključ nih (ne i je di nih) kri-
ti ka objek ti vi zma, u druš tve nim na u ka ma le gi tim-
no po sto ji on to loš ka po zi ci ja ko ja je su prot sta vlje na 
objek ti vi zmu i ona se ozna ča va kao kon struk ci o ni
zam13 (Bu rr, 2015). Unaj kra će, druš tvo kao stvar-
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nost, po ovom sta no viš tu, ne po sto ji objek tiv no i 
ne za vi sno od so ci jal nih ak te ra, već je ta stvar nost 
pro iz vod nji ho vog de la nja. Den zin & Lin coln (2011) 
sma tra ju da su pre te če i te me lji kon struk ci o ni zma 
dva pri stu pa – et no me to do lo gi ja i te o ri ja Mi še la 
Fu koa. Et no me to do lo zi uka zu ju na in ter ak cij ske 
prak se po sred stvom ko jih se stvar nost sva ko dnev-
no kon stru i še, dok Fu ko uka zu je na ulo gu dis kur-
sa u kon struk ci ji stvar no sti. Druš tvo je, za pra vo, 
en ti tet ko ji se na la zi u stal noj pro me ni i kre ta nju 
u za vi sno sti od zna če nja ko je so ci jal ni ak te ri pri-
pi su ju druš tve nim fe no me ni ma. Osim to ga, sa mi 
fe no me ni ne na sta ju i ne po sto je ne za vi sno od ak-
te ra, na pro tiv, oni su pro iz vod nji ho vog sve snog 
de la nja. Dru gim re či ma, druš tve nu stvar nost ne 
mo že mo odvo ji ti od ak te ra za to što je ta stvar nost 
pro iz vod nji ho vog de la nja. Ono što mo že mo i (ili) 
tre ba da uči ni mo je ste da pre sta ne mo uza lud no 
tra ži ti ka u za li tet, struk tu ru i ge ne rič ke me ha ni-
zme, te da na me sto to ga pro u ča va mo na či ne na ko-
je so ci jal ni ak te ri osmiš lja va ju i čak pro iz vo de svet 
što ih okru žu je. Za da tak druš tve nih na uč ni ka je, 
unaj kra će, da pro u ča va ju na či ne na ko je po je din ci 
kon stru i šu stvar nost. S tog on to loš kog sta no viš ta, 
za da tak druš tve nih na uč ni ka suš tin ski je dru ga či ji. 
Spo zna ju ći su bjekt tre ba da ko ri sti ne ke dru ga či je 
pri stu pe i me to de, ne sa ci ljem da ob ja sni ne ka kvu 
objek tiv nu stvar nost, ko ja, po nji ma, ne po sto ji, već 
s ci ljem da raz u me druš tve nu stvar nost, tač ni je 
ak te re i nji ho vo de la nje. Is tra ži va či ima ju za da tak 
da po sma tra ju i ana li zi ra ju stvar nost sa sta no viš ta 
sa mih druš tve nih ak te ra i ot kri ju ko ja zna če nja i 
zna čaj stvar nost ima za njih sa me, te da ova sa zna-
nja is ko ri ste kao he u ri stič ke plat for me za raz u me-
va nje nji ho vog po na ša nja, pri če mu sámo po na ša-
nje za ak te re ima od re đe no zna če nje i zna čaj. Dok 
je u objek ti vi stič koj per spek ti vi po na ša nje ak te ra 
pro iz vod de lo va nja objek tiv nih druš tve nih si la, u 
kon struk ci o ni stič koj per spek ti vi ak te ri de la ju in-
ten ci o nal no (s na me rom i svr ho vi to). Po na ša nje je 
pro iz vod od re đe nih na me ra po je di na ca da stva ra ju 
i me nja ju druš tve ni svet. Za da tak na uč ni ka je ste da 
raz u me nji ho ve in ten ci je, po na ša nje i po sle di ce tog 
po na ša nja. 

Epi ste mo loš ko sta no viš te ko je se di rekt no osla-
nja na kon struk ci o ni zam kao on to loš ko sta no viš te 
je ste in ter pre ta ti vi zam (Schwandt, 1994). To sta-
no viš te je di rekt no su prot sta vlje no po zi ti vi zmu za-
to što in si sti ra na strikt nom on to loš kom odva ja nju 
sve ta pri ro de od ljud skog druš tva. U okvi ru in ter-

pre ta ti vi zma na sta lo je tra di ci o nal no fun da men tal-
no raz li ko va nje iz me đu ob jaš nja va nja i raz u me
va nja (Winch, 2015). To raz li ko va nje pr vi je uveo 
još Vil helm Dil taj (Ro di & Les sing, 1984), ko ji je na 
ovaj na čin že leo da is ka že suš tin ske raz li ke iz me-
đu pri rod nih i druš tve nih na u ka. Pr ve su, na i me, 
no mo tet ske i de ter mi ni stič ke, a dru ge idi o graf ske 
i her me ne u tič ke. Po to nju di ho to mi ju pr vi je eks-
pli cit no de fi ni sao Vin del band (Sal va to re & Val si-
ner, 2010). Tu raz li ku Gi dens (1979) je jed no stav no 
tu ma čio kao objek ti vi zam ver sus su bjek ti vi zam. U 
objek ti vi stič koj per spek ti vi druš tve ni svet se ob jaš-
nja va, tj. tra ga se za objek tiv nim za ko ni to sti ma ko-
je po sto je ne za vi sno od vo lje po je di na ca, dok se u 
kon struk ci o ni stič koj per spek ti vi raz u me va ju zna-
če nja i zna čaj ko je po je din ci pri da ju stvar no sti i vla-
sti tom po na ša nju. Po na ša nje po je di na ca u druš tvu 
ni je re zul tan ta de lo va nja de ter mi ni zma i spolj nih 
struk tu ral nih si la, već pred sta vlja re zul tan tu nji-
ho vog od no sa pre ma stvar no sti. Lju di ni su objek ti, 
oni su su bjek ti, sve sni po je din ci ko ji de la ju u skla du 
s od re đe nim re pre zen ta ci ja ma i ci lje vi ma. Druš tve-
na na u ka ne tre ba da ob jaš nja va nji ho vo po na ša nje 
kao re zul tan tu de lo va nja objek tiv nih struk tu ra, već 
da in ter pre ti ra nji ho vo po na ša nje na na čin što će 
is tra ži va ti su bjek tiv ne osno ve iz ko jih ovo po na ša-
nje pro is ti če.

Srod no epi ste mo loš ko sta no viš te, ko je za pra vo 
pred sta vlja di rek tan pan dan po zi ti vi zmu, je ste fe
no me no lo gi ja (Schutz, 1967). Osnov ni stav na ko-
me ono po či va je ste to da po sto je fun da men tal ne 
raz li ke iz me đu pri ro de i druš tva, te da je, shod no 
to me, u druš tve nim na u ka ma po treb no raz vi ti al-
ter na tiv nu epi ste mo lo gi ju ko ja ni je na lik na pri-
rod ne na u ke. Osnov ni stav je ste da, za raz li ku od 
pri ro de, druš tvo i druš tve ni fe no me ni ima ju od re-
đe na zna če nja i zna čaj za ljud ska bi ća, te da je sto-
ga ljud sko po na ša nje smi sle no i u skla du je s nji ma. 
U svom po na ša nju ak te ri uzi ma ju u ob zir zna če nja 
i zna čaj ko je pri da ju vla sti tom po na ša nju. Po sle-
dič no, smi sao druš tve nih na u ka je ste da pro u ča va 
mo ti ve, ci lja ne svr he i per cep ci ju druš tve nih ak te ra 
na osno vu ko jih oni raz u me ju stvar nost i vla sti to 
po na ša nje. Pre ma to me, cilj druš tve ne na u ke je ste 
upra vo da pri ka že druš tve ni svet oči ma sa mih ak-
te ra i da raz u me nji ho vo po na ša nje na osno vu zna-
če nja i zna ča ja ko je ak te ri uči ta va ju u stvar nost i 
zna če nja i zna ča ja ko je za njih ima nji ho vo vla sti to 
po na ša nje. 
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Osnov ne raz li ke iz me đu objek ti vi stič kog i kon struk ci o ni stič kog  
on to loš ko-epi ste mo loš kog sta no viš ta 

O bjek ti vi zam Kon struk ci o ni zam 

Ne ma je. I u jed noj i u dru goj vla-
da ju objek tiv ne za ko ni to sti

U če mu je raz li ka iz me đu pri ro
de i druš tva?

Suš tin ska; u pri ro di vla da ju 
objek tiv ne za ko ni to sti, u druš tvu 
ta kvih za ko ni to sti ne ma 

Druš tvo po sto ji objek tiv no i ne-
za vi sno od vo lje po je di na ca Š ta je to druš tvo? Druš tvo je re zul tan ta de lo va nja 

po je di na ca ko ji ga sa či nja va ju 

Ak te ri na ko je de lu ju i ko je ob li-
ku ju druš tve ne si le što objek tiv no 
po sto je

Š ta su to po je din ci?
Agen ti ko ji svo jim de lo va-
njem stal no me nja ju svet ko ji ih 
okru žu je 

Po je din ci su pro iz vod de lo va nja 
objek tiv nih druš tve nih si la 

O snov ne pret po stav ke ka da je 
reč o ak te ri ma 

Po je din ci uno se zna če nja u stvar-
nost, i sa mo nji ho vo po na ša nje za 
njih ima zna če nje 

Pro u ča va nje ge ne ra tiv nih me ha-
ni za ma ko ji ob li ku ju či ta vo druš-
tvo i po na ša nje po je di na ca

Š ta je cilj na u ke?
Pro u ča va nje na či na po sred-
stvom ko jih po je din ci kon stru i šu 
stvar no st

O bjaš nja va nje Š ta je re zul tat spo zna je? Raz u me va nje 

Me to di ma ko ji su po zi tiv ni i osla-
nja ju se na stro gu em pi ri ju 

Na ko ji na čin pro u ča va mo 
druš tvo?

Me to di ma ko je se osla nja ju na 
in ter pre ta ci ju i raz u me va nje po-
na ša nja po je di na ca 

Po zi ti vi zam i re a li zam (em pi rij ski 
i kri tič ki)

Ko je su ključ ne epi ste mo loš ke 
ško le?

In ter pre ta ti vi zam i 
fe no me no lo gi ja 

U glav nom kvan ti ta tiv ne, mo že 
i kva li ta tiv ne ako se po la zi od 
objek ti vi stič kih pre mi sa 

Ko je me to de ko ri sti mo?
Uglav nom kva li ta tiv ne, mo že i 
kvan ti ta tiv ne ko je opi su ju na či ne 
na ko je se stvar nost kon stru i še 

Po zi tiv nim me to di ma osla nja ju ći 
se na stvar nost ka kva je ste 

Na ko ji na čin do bi ja mo em pi rij
ske po dat ke?

Kva li ta tiv nim me to di ma osla-
nja ju ći se na pro u ča va nje zna-
če nja ko ji ma po je din ci ob li ku ju 
stva r nost 

Ko riš će njem sta ti stič kih me to da 
i teh ni ka, ili al ter na tiv nih kva li-
ta tiv nih me to da ko je uva ža va ju 
objek tiv nu stvar nost 

Na ko ji na čin ana li zi ra mo 
po dat ke?

Kri tič kim pre i spi ti va njem i in ter-
pre ti ra njem zna če nja ko je po je-
din ci pri da ju stvar no sti i vla sti-
tom po na ša nju 

Na uč ne is ka ze po tvr đu je mo em-
pi rij skim na la zi ma 

Na ko ji na čin ve ri fi ku je mo i iz
la že mo na uč no zna nje?

Na uč ne is ka ze po tvr đu je mo po-
sle di ca ma kon struk ci o ni stič kih 
prak si
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Po sto ji i epi ste mo loš ko sta no viš te ko je je za ni mlji-
vo za to što pred sta vlja ne ku vr stu spo ja objek ti vi stič-
kog i kon struk ci o ni stič kog on to loš kog sta no viš ta. To 
sta no viš te na zi va mo na tu ra li zam (Ke at, 1971). Nje-
go va slič nost sa po zi ti vi zmom (objek ti vi zmom ge ne-
ral no) ogle da se u to me što se sma tra da druš tvo po-
sto ji objek tiv no i da ga kao ta kvog tre ba pro u ča va ti. 
Druš tve ni na uč ni ci me to do lo zi tre ba da sa zna ju svet 
ka kav je ste. Ono što je spe ci fič no u toj per spek ti vi je-
ste sa ma on to loš ka pret po stav ka o to me šta taj svet 
‘je ste’. U tom po gle du na tu ra li zam pri hva ta kon-
struk ci o ni stič ki stav da lju di pri da ju zna če nja i zna-
čaj svom po na ša nju te da je sa ma stvar nost za pra-
vo pro iz vod zna če nja ko ja su pred met pro u ča va nja. 

Na tu ra li zam, na da lje, in si sti ra na kva li ta tiv nim, a ne 
na kvan ti ta tiv nim me to di ma u pro u ča va nju druš tva. 
Ka da go vo re o ak te ri ma i zna če nji ma, na tu ra li sti 
jed no stav no sma tra ju da se oni ima ju po sma tra ti kao 
stvar nost ko ju je mo gu će objek tiv no spo zna ti, a ne 
kao kon struk ci ju ko ja je pro iz vod su bjek tiv nog de-
la nja. Pre ma to me, druš tve ni svet je ste pro iz vod de-
la nja druš tve nih ak te ra, ali je kao ta kav objek ti van, 
te ga kao objek tiv nog tre ba i pro u ča va ti. Ukrat ko, 
na tu ra li stič ki stav sa sto ji se u sle de ćem: stvar nost je 
pro iz vod su bjek tiv nog de la nja ko ji mo že mo objek-
tiv no spo zna ti pri me nom kva li ta tiv nih me to da. To 
je naj jed no stav ni ji na čin de fi ni sa nja na tu ra li stič kog 
epi ste mo loš kog sta no viš ta.  

Ne ki epi ste mo loš ki pro ble mi objek ti vi zma i kon struk ci o ni zma

Ključ ni pro ble mi em pi ri zma ogle da ju se u dva pi ta nja. Naj pre, kao što smo opi sa li u krat koj isto rij skoj 
gno se o loš koj ela bo ra ci ji: ka ko se mo že mo oslo ni ti na ču la ka da su ona ne po u zda na kao iz vor spo zna je? 
Dru go, ka ko je mo gu će per ci pi ra ti stvar nost bez poj mo va kad su poj mo vi uslov per cep ci je? Ka ko je mo-
gu će vi de ti so ci jal ne raz li ke ka da, na pri mer, sam po jam so ci jal nih raz li ka pret ho di nji ho voj per cep ci ji? 
Ka ko je mo gu će per ci pi ra ti kla snu po de lu druš tva ka da su kla se te o rij ski po jam, te kao ta kve, da kle, ne 
po sto je u stvar no sti? Tre će, ot kud u em pi ri zmu poj mo vi ko ji su pro iz vod na uč nih kon struk ci ja, kao što 
je npr. po jam struk tu re? Zna či li to da tre ba od ba ci ti po jam struk tu re iz na u ke i pro gla si ti ga ne na uč-
nim? Slič no je i s dru gim poj mo vi ma, pa tri jar hat, funk ci o nal na po ve za nost, si stem itd. Je su li svi ti poj-
mo vi ne na uč ni po em pi ri zmu? Isto bi va ži lo i za ka u za li tet i de ter mi ni zam bi lo ko je vr ste, za to što su ti 
poj mo vi na uč na kon struk ci ja, oni ne po sto je u stvar no sti kao ta kvi. Ko nač no, zaš to em pi ri zam upo r no 
in si sti ra na de ter mi ni zmu kad ne po sto ji ni jed na je di na na uč na za ko ni tost ko ja po či va na ka u za li te tu u 
strikt nom smi slu, na na čin na ko ji ka u za li tet po sto ji u pri ro di? Dru gim re či ma, zaš to pret po sta vlja mo 
uzroč no-po sle dič ne ve ze ka da je do ka zi vo da one ne po sto je?

Ključ ni pro ble mi kon struk ci o ni zma, s dru ge stra ne, je su dru ga či ji, ali niš ta ma nji. Naj pre, ka ko je mo-
gu će da se ba vi mo po na ša njem ak te ra a da upra vo ak te ri bu du PR VI u raz u me va nju tog po na ša nja? Ka ko 
je mo gu će za mi sli ti ak te re či ja hte nja, že lje, mo ti ve ni na ko ji na čin ni su ob li ko va li druš tve ni uslo vi? Ako 
po sto je ta kvi ak te ri, da li su to uopšte ‘druš tve ni’ ak te ri? Da lje, ako za ak te re nji ho vo po na ša nje ima zna-
če nje, da li je nu žno da to zna če nje bu de sa mo NJI HO VO? Ka ko ob ja sni ti či nje ni cu da ve lik broj ak te ra 
pri da je ista ili slič na zna če nja stvar no sti ko ja ih okru žu je i vla sti tom po na ša nju? Uko li ko su ta zna če nja 
ZA JED NIČ KA, on da ni su in di vi du al na. Ni je li to on da očit do kaz da tre ba da se ba vi mo objek tiv nim 
druš tve nim uslo vi ma i si la ma ko ji ta zna če nja ob li ku ju? Za tim, ka ko ob ja sni ti one ob li ke po na ša nja ko ji 
su ‘au to ma ti zo va ni’, go to vo ‘re flek sni’? Na i me, ve li ki deo po na ša nja po je di na ca ne ma ni ka kvu vi dlji vu 
mo ti va ci ju/in ten ci ju, ne go je pro iz vod uo bi ča je nih druš tve nih prak si. Ba vi ti se u toj si tu a ci ji me to do-
loš ko-in di vi du a li stič kim mo ti vi ma ak te ra je pro za ič no, ka da je oči gled no da se tre ba obra ti ti druš tve-
nim fak to ri ma ko ji te ob li ke po na ša nja pro iz vo de. Da lje, ka ko kon struk ci o ni stič kom epi ste mo lo gi jom 
ob ja sni ti po sto ja nje ‘krup nih en ti te ta’ ko ji su me đu sob no u skla du? Npr. ka ko ob ja sni ti struk tu ral ne, 
funk ci o nal ne i ge ne rič ke slič no sti od re đe nih re li gi ja ili ide o lo gi ja ko je go to vo uvek na sta ju u slič nim 
eko nom skim i po li tič kim uslo vi ma? Zar to ni je ja san znak da tre ba da se usme ri mo na druš tve ne si le 
ko je objek tiv no po sto je? Na kra ju, ako je cilj na u ke na čin na ko ji ak te ri in ter pre ti ra ju stvar nost, on da 
je sa ma na u ka in ter pre ta ci ja in ter pre ta ci je, da kle kon struk ci ja. Dru gim re či ma, na u ka je kon struk ci ja 
kon struk ci je.
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Na kra ju, va lja po me nu ti još dve epi ste mo loš ke 
ško le ko je su pre po zna tlji ve i zna čaj ne u sve tlu kon-
struk ci o ni stič ke epi ste mo loš ke ško le. Za do sled nu 
ela bo ra ci ju tih ško la u ovom udž be ni ku ne ma do-
volj no pro sto ra, ali ih sva ka ko tre ba ima ti u vi du 
zbog nji ho vog ukup nog zna ča ja u sa vre me noj na-
u ci. Pr vo, to je post mo der ni zam (Al ves son, 2002; 
Sche u rich, 2014), epi ste mo loš ka ško la ko ja je pro iz-
vod post mo der nog druš tva i post mo der nog na či na 
miš lje nja ko ji se u dru goj po lo vi ni XX ve ka po ja v-
lju je u knji žev no sti, fi lo zo fi ji i druš tve nim na u ka-
ma. Sa mim svo jim na zi vom, post mo der ni zam se 
de fi ni še kao na čin miš lje nja ko ji na sta je na kon epo-
he mod èr ne i ko ji u epi ste mo loš kom smi slu ne gi ra 
osnov ne pret po stav ke na ko ji ma po či va mo der ni 
na čin miš lje nja. Po zi tiv na na u ka za pra vo je pro iz-
vod mod èr ne. Suš ti na post mo der ne kri ti ke ide a la 
objek ti vi zma i po zi ti vi zma ko ji od li ku je mo der nu 
je ste ne ga ci ja na uč nog uni ver za li zma, de ter mi ni-
zma i me ta fi zič kog re a li zma. 

U post mo der ni zmu se tvr di da su sa me ide je 
kon ti nu i te ta i de ter mi ni zma po greš ne on to loš ke 
pret po stav ke, a upra vo to su ide je na ko ji ma po či va 
mo der na na u ka. Te ide je, kao osnov ne epi ste mo loš-
ke pre mi se, ne i sti ni te su i isto vre me no pred sta vlja-
ju na met nu te kri te ri ju me tzv. ‘objek tiv ne’ na u ke. 
Usled to ga, či ta va na u ka što iz ra sta iz mo der nog 
na či na miš lje nja je po greš na. Post mo der ni zam nu-
di pot pu no dru ga či ju on to loš ku po zi ci ju od em pi-
ri zma, tač ni je pred sta vlja epi ste mo loš ko-em pi ri ci-
stič ki ni hi li zam. Stvar nost za post mo der ni ste ni je 
je din stve na, već je seg men ti ra na, po de lje na i di ver-
zi fi ko va na. U toj stvar no sti ne ma kon ti nu i te ta, de-
ter mi ni zma, struk tu re i slič no. Ne po sto ji ni ra di-
kal ni ras cep iz me đu su bjek ta spo zna je i stvar no sti, 
kao što to kar te zi jan stvo pre po ru ču je, već su stvar-
nost i spo zna ju ći su bjekt neo dvo ji vi. Po post mo der-
ni zmu, ne ma uzro ka i po sle di ca, ne go je stvar nost u 
stal nom kre ta nju, me nja nju i ob li ko va nju. Dru gim 
re či ma, u druš tvu sve uti če na sve, i to je in va ri jan-
tan pro stor ko ji se ne mo že za hva ti ti de ter mi ni stič-
kim sklo po vi ma. Ko nač no, post mo der ni zam od bi-
ja ide ju da je na u ka vred no sno ne u tral na, i na su prot 
to me tvr di da je sva ko sa zna nje ob li ko va no vred-
no sti ma. Isti na ni je jed na, već je uvek in di vi du al na. 
Ono što je za jed nog po je din ca isti ni to, ni je isti ni-
to za ne kog dru gog. Sva ko, pre ma to me, ima svo ju 
isti nu, a mo der ni stič ka te žnja za uni ver za li zmom 

ni je niš ta dru go do epi ste mo loš ka opre si ja ko ja je 
na met nu ta. 

Dru ga epi ste mo loš ka ško la ko ja ima svo je po seb-
no me sto zbog od re đe nih spe ci fič no sti je ste fe mi
ni zam (Kel ler & Lon gi no 1996; An der son, 2015). 
Ka da go vo ri mo o toj ško li i na ovom me stu, ne ba-
vi mo se druš tve nim i po li tič kim po kre tom ko ji za 
cilj ima bor bu za rod nu rav no prav nost i od ba ci va-
nje pa tri jar hal nih i ma sku li nih obra za ca do mi na-
ci je. Ov de je reč o fe mi ni zmu kao epi ste mo loš kom 
sta no viš tu. S dru ge stra ne, va lja re ći da su fe mi ni-
stič ki druš tve ni sta vo vi uti ca li na ob li ko va nje epi-
ste mo loš kih sta vo va uopšte. U fe mi ni stič koj epi ste-
mo lo gi ji, na i me, od ba cu je se pret po stav ka o objek-
tiv nom na uč nom sa zna nju. Na u ka ni je objek tiv na, 
ne go je uvek ob li ko va na vred no sti ma, a u nje nom 
do sa daš njem raz vo ju pr va od svih tih vred no sti bi la 
je i osta la muš ko cen trič nost. Dru gim re či ma, tra di-
ci o nal na (či taj: mo der na) na u ka je ste muš ka na u ka, 
ko ju su pro iz ve li muš kar ci i za muš kar ce. Sa ma mo-
der na na u ka pro iz vod je ka pi ta li stič kog druš tva i u 
funk ci ji je ka pi ta li stič ke ide o lo gi je, a sa stav ni deo 
te ide o lo gi je je ste od bra na pa tri jar ha ta. Sled stve no 
to me, pa tri jar hal nost je sa stav ni deo sa mih na uč-
nih isti na. Da kle, vred no sti ob li ku ju na uč nu isti nu, 
a pol/rod pr vi je kri te ri jum vred no va nja za to što je 
on osnov sva kog iden ti te ta. Za da tak fe mi ni stič ke 
epi ste mo lo gi je je ste da se de kon stru i še ‘objek tiv na’ 
na u ka, te da se re in ter pre ti ra ju na uč ne ‘isti ne’. Kon-
se kvent no, od ba cu ju se sve tra di ci o nal ne epi ste mo-
loš ke ka te go ri je. Ta ko se tvr di da ide ja kon ti nu i te ta 
i de ter mi ni zma ni je niš ta dru go do ide ja ko ja od-
go va ra po tre ba ma muš ke do mi na ci je i sa mim tim 
vo di žen skoj pod re đe no sti. Ide ja uni ver za li zma 
ni je niš ta dru go ne go li od u zi ma nje pra va na ‘žen-
sku isti nu’, pri če mu se muš ka isti na pri ka zu je kao 
je di na i uni ver zal na. Bu du ći da fe mi ni stič ka epi ste-
mo lo gi ja ja sno afir mi še stav da je sva ka na u ka vred-
no sno obo je na, kon se kvent no se po sta vlja zah tev za 
for mi ra nje al ter na tiv ne epi ste mo lo gi je ko ja po či-
va na fe mi ni stič kim vred no sti ma, a za cilj ima to 
da na uč ne isti ne bu du dru ga či je od tra di ci o nal no 
muš kih isti na ko je u suš ti ni slu že odr ža va nju pa tri-
jar ha ta. Pri tom je fe mi ni stič ka epi ste mo lo gi ja (kao 
i isti ne ko je iz nje pro is ti ču) ne dvo smi sle no i eks pli-
cit no vred no sno ustro je na. Ona se, tač ni je, pro ti vi 
tra di ci o nal noj muš koj epi ste mo lo gi ji i ‘objek tiv noj’ 
na u ci ko ja iz ove pro is ti če.
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Ne u man (2014). Za jed nič ke ka rak te ri sti ke raz li či tih epi ste mo loš kih pri stu pa

1. Svi pri stu pi su na je dan ili na dru gi na čin em pi rij skog ka rak te ra.

2. Svi pri stu pi in si sti ra ju na si ste ma tič no sti.

3. Svi pri stu pi su te o rij ski fun di ra ni.

4. Svi pri stu pi su jav ni.

5. Svi pri stu pi su re flek siv ni.

6. Svi su otvo re ni za no va sa zna nja i pro me ne.

14 O ovom kon cep tu bi će de talj no re či ka sni je.
15 Pod ter mi nom ‘ge ne rič ki’ pod ra zu me va ju se objek tiv ne ve ze iz me đu po ja va, ko je mo gu bi ti ka u zal ne, struk tu ral ne, funk-

ci o nal ne itd. 

Kvan ti ta tiv ni i kva li ta tiv ni  
pri stup u druš tve nim na u ka ma

Raz li ka iz me đu kva li ta tiv nog i kvan ti ta tiv nog pri-
stu pa u druš tve nim na u ka ma naj ve ća je ka da je reč 
o na uč no i stra ži vač koj prak si. Iz me đu tih dva ju pri-
stu pa, do i sta, po sto je znat ne raz li ke, ko je su on to
loš ke, epi ste mo loš ke i me to do loš ke (Punch, 2013), 
a za ne ke i kul tu ro loš ke (Go e rtz & Ma ho ney, 2012). 
On to loš ki – a na osno vu pret hod nog po gla vlja to je 
sa svim ra zu mlji vo – kvan ti ta tiv ni pri stup po či va na 
objek ti vi zmu, dok se kva li ta tiv ni uglav nom za sni-
va na kon struk ci o ni zmu. Dru gim re či ma, pri sta li ce 
kvan ti ta tiv nog pri stu pa pret po sta vlja ju da stvar nost 
po sto ji objek tiv no, te da je cilj su bjek ta spo zna je da 
tu stvar nost opi še i ob ja sni. S dru ge stra ne, oni što 
se slu že kva li ta tiv nim me to di ma stvar nost po sma-
tra ju kao pro iz vod druš tve nog de la nja, tj. kao kon-
struk ci ju ko ja je re zul tan ta tog de la nja. Epi ste mo-
loš ki, oni što ko ri ste kvan ti ta tiv ne me to de osla nja ju 
se na ne ku od objek ti vi stič kih epi ste mo lo gi ja, da kle 
nji ho vo sta no viš te je po zi ti vi stič ko ili re a li stič ko 
(u obe ma va ri jan ta ma re a li zma), dok se pri sta li ce 
kva li ta tiv nog pri stu pa uglav nom osla nja ju na fe no-
me no lo gi ju i in ter pre ta ti vi zam, kao dve do mi nant-
ne kon struk ci o ni stič ke ško le. Ko nač no – a ovo me 
će mo de talj ni je pi sa ti da lje u tek stu – kvan ti ta tiv ni 
pri stup se osla nja na dru ga či je me to de pri ku plja-
nja i ana li ze po da ta ka ne go kva li ta tiv ni pri stup. 
Osnov na ka rak te ri sti ka kvan ti ta tiv nog pri stu pa u 

druš tve nim na u ka ma je ste ide ja/stav da se druš tve
ne po ja ve mo gu me ri ti. Fe no me ni ko ji su pred met 
na uč nog in te re so va nja pre vo de se na svo ja kvan ti-
ta tiv na obe lež ja. Ključ ni me to do loš ki kon cept ko ji 
je to omo gu ćio je ste kon cept va ri ja ble.14 Poj mo vi, 
pre ma to me, kao što su po li tič ka par ti ci pa ci ja, re li-
gi o znost, vred no sne ori jen ta ci je, de mo kra ti ja, stra-
ti fi ka ci ja, so ci jal na mo bil nost, so ci jal na dis tan ca 
itd. pre vo de se na svo ja kvan ti ta tiv na obe lež ja, pri 
če mu se pod ra zu me va da nu me rič ki ni zo vi osli ka-
va ju ključ ne ka rak te ri sti ke sa mog fe no me na ko ji je 
pred met is tra ži va nja. Dru ga ključ na ka rak te ri sti-
ka kvan ti ta tiv nog pri stu pa je ste to da on po či va na 
utvr đi va nju ge ne rič kih15 ve za iz me đu fe no me na, 
ko je pak objek tiv no po sto je u druš tvu. Za utvr đi-
va nje tih ve za upo tre blja va ju se raz li či ti sta ti stič ki 
me to di i teh ni ke. Kvan ti ta tiv ni pri stup u prak si ima 
dva ob li ka, pr vi, za sno van na em pi rij skom re a li-
zmu, i dru gi, ko ji se za sni va na kri tič kom re a li zmu. 
Na iv ni re a li zam, kao što smo re kli, od ba cu je zna čaj 
te o ri je i kon cep tu a li za ci je, in si sti ra ju ći da se kvan-
ti ta tiv nim me to di ma pro u ča va stvar nost ka kva je-
ste. Pre ma to me, u na iv no re a li stič kom pri stu pu cilj 
na u ke je ste kvan ti ta ti van opis druš tve nih fe no me na 
ko ji nas vo di k na uč nom sa zna nju. Is tra ži vač ki po-
stu pak u ovom pri stu pu kon se kvent no je na gla še no 
in duk ti vi stič ki,  kre će mo, da kle, od po je di nač nog 
(fe no me na) ka ko bi smo doš li do opšteg (sa zna nja). 
Kri tič ki re a li zam, me đu tim, pret po sta vlja po sto-
ja nje ge ne rič kih ve za. Te o ri je i kon cep tu a li za ci ja 
nu žni su i pret ho de sa mom po stup ku pri ku plja nja 
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i ana li zi ra nja po da ta ka. Dru gim re či ma, te o ri je su 
he u ri stič ko sred stvo ko je je pr vo u či nu na uč ne spo-
zna je, te je sto ga ovaj pri stup na gla še no de duk ti vi
stič ki. Da bi utvr đi va nje ge ne rič kih ve za bi lo mo-
gu će, u kri tič ko re a li stič kom kvan ti ta tiv nom pri stu-
pu za po tre be is tra ži va nja for mu li šu se i te sti ra ju 
hi po te ze. One pred sta vlja ju va žna he u ri stič ka sred-
stva po sred stvom ko jih se sti ču no va i pro ve ra va ju 
sta ra na uč na sa zna nja. Za te sti ra nje hi po te za, ulo ga 
te o ri je je ključ na. To zna či da hi po te ze ko je te sti ra-
mo pro is ti ču iz od re đe ne te o ri je u opštem smi slu i iz 
kon cep tu al nog okvi ra u užem smi slu. Opšta te o ri ja 
nu di ključ ne kon cep te i ob jaš nje nja, dok se kon cep
tu al ni okvir for mi ra za po tre be sa mog is tra ži va nja 
i pred sta vlja spo nu iz me đu opšte te o ri je i stvar no-
sti. Dru gim re či ma, kvan ti ta tiv ni pri stup po či va na 
te sti ra nju od re đe nih te o rij skih ob jaš nje nja po mo-
ću hi po te za. To zna či da je kvan ti ta tiv ni pri stup po 
svo joj pri ro di de duk tiv nog ka rak te ra, pri če mu se iz 
te o ri je de du ku ju hi po te ze ko je se te sti ra ju. Ko nač-
no, da bi sam pro ces te sti ra nja hi po te za bio mo guć, 
nu žno je oba vi ti po stu pak ope ra ci o na li za ci je. Pod 
tim po stup kom pod ra zu me va mo pre vo đe nje te o rij-
skih poj mo va na ope ra ci o nal ne poj mo ve, a to zna či 
uči ni ti poj mo ve  ‘vi dlji vim’, tj. pre ve sti ap strakt ne 
kon struk te na em pi rij ske in di ka to re ko je je mo gu će 
po sma tra ti i broj ča no tre ti ra ti. 

Za raz li ku od kvan ti ta tiv nog, kva li ta tiv ni pri-
stup u druš tve nim na u ka ma suš tin ski je dru ga či ji. 
Naj pre još jed nom da na po me ne mo: kva li ta tiv ni 
pri stup po či va na kon struk ci o ni stič koj on to lo gi ji, 
što zna či da se od ba cu je ide ja o po sto ja nju objek tiv-
ne stvar no sti ko ju, kao ta kvu, mo že mo objek tiv no 
spo zna ti. Šta vi še, stvar nost se po sma tra kao so ci-
jal na kon struk ci ja, a to zna či da se po ri če ide ja da 
po sto je sta bil ne ge ne rič ke i objek tiv ne ve ze iz me đu 
druš tve nih fe no me na. Kon se kvent no, od ba cu je se i 
ide ja da se druš tve ne po ja ve mo gu me ri ti. Dru gim 
re či ma, druš tve ni fe no me ni ne mo gu se pre ve sti na 
je zik bro je va, a druš tve noj stvar no sti, kao dru ga či-
joj od sve ta pri ro de, mo ra mo pri ći iz per spek ti ve 
sa mih ak te ra. Ključ na on to loš ka pret po stav ka je, 
da kle, ta da je druš tvo skup po je di na ca ko ji sva-
ko dnev nim de la njem me nja ju i ure đu ju svet što ih 
okru žu je. Za da tak druš tve nih na u ka je ste da iz na đu 
me to do loš ka sred stva s ci ljem da raz u me mo mo ti-
ve, per cep ci ju i zna če nja ko ja ak te ri pri da ju druš tve-

16 Ana li za dis kur sa bi će po seb no po gla vlje u ovom udž be ni ku

nim po ja va ma i vla sti tom po na ša nju. Na taj na čin 
ključ no je opi sa ti i raz u me ti po na ša nje ak te ra kao 
sve snih de lat nih po je di na ca ko ji stva ra ju svet što ih 
okru žu je. Iz tih on to loš kih raz li ka pro is ti ču i ključ-
ne epi ste mo loš ke i me to do loš ke raz li ke iz me đu kva-
li ta tiv nog i kvan ti ta tiv nog pri stu pa. S ob zi rom na to 
da se stvar nost ne mo že me ri ti, po sta vlja se pi ta nje 
na ko ji to na čin mi po sma tra mo druš tve nu stvar-
nost, ili ti šta to stvar nost te o rij ski i ope ra ci  onal no 
je ste. U tom po gle du po sto je raz li ke unu tar raz li-
či tih te o rij skih i me to do loš kih ško la ko je do mi ni-
ra ju u kva li ta tiv nom pri stu pu, ali u osno vi po sto ji 
ne ko li ko ključ nih pret po stav ki. Stvar nost mo gu bi ti 
sa ma zna če nja ko ja ak te ri pri da ju druš tve nim fe-
no me ni ma. Ot kri va ju ći zna če nja, mi raz u me va mo 
po na ša nje tih ak te ra. Stvar nost, ta ko đe, mo gu bi ti 
unu traš nji mo ti vi i per cep ci ja po je di na ca, tj. zna-
če nje ko je po na ša nje ima sa mo za te ak te re; pre ma 
to me, ovo se ima is tra ži va ti. Ko nač no, stvar nost 
mo že bi ti re zul tat od re đe nih kon struk ci o ni stič kih 
prak si, a naj češ ća u ovom po gle du je ste kon struk ci ja 
ko ja se na zi va dis kurs.16 Sle di da se mi u kva li ta tiv-
nom pri stu pu ba vi mo na či ni ma na ko ji je dis kurs 
us po sta vljen, nje go vim so ci jal nim obe lež ji ma i po-
sle di ca ma, te se ne ret ko u ovom pri stu pu kri tič ki in-
si sti ra na de kon struk ci ji tih dis kur sa. U sva kom slu-
ča ju, ia ko iz me đu iz ne se nih on to loš kih pret po stav ki 
unu tar kva li ta tiv nog pri stu pa po sto je od re đe ne raz-
li ke, u ve li kom bro ju aspe ka ta po sto ji i epi ste mo loš-
ko je din stvo kod au to ra ko ji se na la ze na po zi ci ja ma 
ovog pri stu pa. Naj pre, u svim tim kon cep ci ja ma do-
mi nant no se in si sti ra na in duk tiv nom pri stu pu u 
pro ce su sti ca nja no vih zna nja. To zna či da je ulo ga 
te o ri je znat no ma nja u sa mom is tra ži va nju, te da se 
ide ja na uč nog is tra ži va nja za sni va na po ku ša ju da 
se u po stup ku spo zna je po đe od sa mih druš tve nih 
fe no me na, a ne od te o ri ja iz ko jih se de du ku ju hi po-
te ze. Dru gim re či ma, taj pri stup naj češ će i ne ope ri-
še eks pli cit nim hi po te za ma, već se osta vlja pro stor 
da se to kom sa mog is tra ži va nja, na osno vu na la za, 
for mi ra ju no ve hi po te ze i sa zna nja o fe no me nu ko ji 
je pred met is tra ži va nja. De duk ti vi stič ko-hi po te tič-
ki pri stup eks pli cit no se i ne ret ko kri ti ku je ar gu-
men tom da se na taj na čin ogra ni ča va mo guć nost 
sti ca nja no vih zna nja, te da de duk ti vi zam za pra vo 
sa mo te sti ra po sto je će te o ri je i pret po stav ke, one-
mo gu ća va ju ći ta ko do la zak do no vih sa zna nja. Ta-
ko đe, u kva li ta tiv nom pri stu pu poj mo vi su znat no 
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flek si bil ni ji ne go u kvan ti ta tiv nom pri stu pu. Oni 
ni su pro iz vod una pred de fi ni sa nih di men zi ja i in di-
ka to ra, već je omo gu će no da se for mi ra ju na osno vu 
em pi rij ske evi den ci je. S ob zi rom na to da je druš tvo 
skup po je di na ca – a po je din ci se po na ša ju na na čin 
da pri da ju zna če nja (i zna čaj) druš tve nim po ja va ma, 
pri če mu je stvar nost re zul tan ta nji ho vog de la nja – u 
kva li ta tiv nom pri stu pu in si sti ra se na onim me to di-
ma ko ji su u sta nju da iden ti fi ku ju i opi šu sa ma zna-
če nja što su pred met spo zna je. Ti me to di se naj češ će 
ozna ča va ju kao kva li ta tiv ni. Tu spa da ju: in ter vju, 
grup ni in ter vju, stu di ja slu ča ja, po sma tra nje, ana li-
za sa dr ža ja,17 ana li za dis kur sa itd. Me tod ko ji je, ta-
ko đe, uče stao u kva li ta tiv nom pri stu pu je ste kri tič
ka ana li za dis kur sa, a to je na de lu ka da se spro vo di 
te o rij ska druš tve na kri ti ka dis kur ziv nih prak si ko je 
ob li ku ju druš tvo. Ko nač no, kao što smo na po me-
nu li, kvan ti ta tiv ni me to di u kraj njem ope ra tiv nom 
ob li ku ana li zi ra ju nu me rič ke ni zo ve ili ti va ri ja ble. 
Em pi rij ski ma te ri jal ko jim ope ri šu kva li ta tiv ni me-
to di naj češ će su tek sto vi i sli ke. Shod no to me, kvan-
ti ta tiv ni me to di ope ri šu sta ti sti kom, a kva li ta tiv ni 
me to di raz li či tim po stup ci ma i teh ni ka ma ko ji ma 
sa ana li zi ra ju na ra ti vi i sli ke.  

Za rad bo ljeg raz u me va nja raz li ka ko je po sto-
je iz me đu kva li ta tiv nog i kvan ti ta tiv nog pri stu pa 
u druš tve nim na u ka ma, va žno je is ta ći još je dan 
on to loš ki, a pre ma to me i sa znaj ni aspekt ko ji je u 
dru ga či joj ter mi no lo gi ji već is tak nut u do sa daš njem 
iz la ga nju. Reč je o po me nu toj ra zli ci iz me đu su bjek-
ti vi zma i objek ti vi zma. Ta raz li ka je za pra vo re zul-
tat on to loš kih pret po stav ki o to me šta druš tvo je ste. 
Dva su suš tin ska od go vo ra ko ji ima ju zna čaj ne epi-
ste mo loš ke po sle di ce u tom po gle du. Pr vi stav je ste 
da u druš tvu vla da de ter mi ni zam (Bun ge, 2017), te 
da je cilj druš tve nih na u ka spo zna ja tog de ter mi ni-
zma. Taj pri stup se mo že na zva ti i struk tu ral nim. 
Dru gi pri stup je ste me to do loš ki in di vi du a li zam 
(Lu kes, 1970; Bhar ga va, 1992), ko ji se još ne ret ko 
ozna ča va kao no mi na li zam. Raz li ka iz me đu ta dva 
pri stu pa je ste u al ter na tiv nom od go vo ru na sle de će 
pi ta nje: da li je po na ša nje po je di na ca re zul tan ta po-
sto ja nja i de lo va nja ‘vi ših’ struk tu ral nih druš tve nih 
si la ko je po sto je objek tiv no i ne za vi sno od po je di na-
ca, ili je druš tvo skup po je di na ca i nji ho vog uza jam-

17 Po seb no po gla vlje po sve će no je ana li zi sa dr ža ja kao me to du. Taj me tod naj češ će spa da u kva li ta tiv ne, ali ako se ob li ku je 
na od re đe ni na čin, mo že bi ti i kvan ti ta tiv ni me tod.

18 Pre vod ni je naj sreć ni ji, u en gle skoj ter mi no lo gi ji ko ri sti se ter min ‘mi xed met hod ap pro ach’.

nog de lo va nja? U de ter mi ni stič kom pri stu pu na uč-
no sa zna nje fo ku si ra se na ot kri va nje de te r mi ni stič-
kih me ha ni za ma, a u no mi na li stič kom se usme ra va 
na po je din ce ko ji de la ju na osno vu vla sti tih mo ti va, 
zna če nja i per cep ci je. U de te r mi ni stič kom pri stu pu 
po je din ci su ak te ri, dok su u me to do loš kom in di vi-
du a li zmu po je din ci dej stve ni ci (agen ti) ko ji kre i ra-
njem zna če nja me nja ju svet što ih okru žu je. Po sto je 
i po ku ša ji da se pre va zi đe taj du a li zam, a naj zna čaj-
ni ji au to ri u ovom po gle du je su En to ni Gi dens (Ant-
hony Gid dens) (pre va zi la že nje dej stve no sti i struk-
tu re) i Pjer Bur dje (Pi e r re Bur di eu) (od nos iz me đu 
ha bi tu sa i po lja). Ti pri stu pi po ku ša va ju da na đu 
do bru me ru ili ti kom pro mis tvr de ći da struk tu ral ne 
si le po sto je i de lu ju na po je din ce, ali i da po je din ci 
mo gu me nja ti stvar nost ne za vi sno, a po ne kad i na-
su prot de lo va nju tih druš tve nih si la. 

Na kra ju, kad je reč o kva li ta tiv nom i kvan ti ta-
tiv nom pri stu pu, tre ba ima ti u vi du da u sa vre me noj 
na u ci po sto ji ten den ci ja da se is tra ži va nja or ga ni zu-
ju ta ko što će uklju či ti oba pri stu pa. To se epi ste mo-
loš ki ne ret ko na zi va post po zi ti vi zam (Hen der son, 
2011), a me to do loš ki se naj češ će ozna ča va kao me
šo vit pri stup18 (Gre e ne, 2007; Ted dlie & Tas hak ko-
ri, 2009). Ide ja ta kvog pri stu pa je ste da se u spo zna ji 
fe no me na is ko ri ste pred no sti i kvan ti ta tiv nog i kva-
li ta tiv nog pri stu pa, te da se do đe do kom plek sni jeg 
i pot pu ni jeg sa zna nja o druš tve nim fe no me ni ma. 
Pri tom se epi ste mo loš ke raz li ke ko je smo go re na ve li 
sta vlja ju u dru gi plan. Pri hva ta se za pra vo epi ste mo
loš ki i me to do loš ki plu ra li zam, i to da druš tve ni 
fe no me ni mo gu bi ti re zul tan ta druš tve nog de ter mi-
ni zma, ali isto vre me no i de la nja po je di na ca ne za vi-
sno od uti ca ja struk tu ral nih i de ter mi ni stič kih si la. 
Na taj na čin, me šo vit pri stup ne sa mo da ima svo je 
te o rij sko i epi ste mo loš ko ne go, pr ven stve no, i svo je 
in stru men tal no oprav da nje. U is tra ži vač koj prak si, 
to bi zna či lo da npr. u is tra ži va nju re li gi  ozno sti ko-
ri sti mo an ket ni me tod i kon cept va ri ja ble u jed nom 
de lu is tra ži va nja, a u dru gom de lu da vo di mo kva li-
ta tiv ne in ter vjue s is pi ta ni ci ma. Da kle, u du al nom, 
ali je din stve nom is tra ži vač kom ak tu, is pi tu je mo 
objek tiv ne de ter mi ni stič ke sklo po ve, kao i per cep ci-
ju, do ži vljaj, in ter pre ta ci ju i zna če nja ko ja ak te ri pri-
da ju raz li či tim re li gij skim i druš tve nim fe no me ni-
ma i prak sa ma. Ili, na pri mer, ako se ba vi mo po na-
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ša njem bi ra ča, ko riš će njem se kun dar nih agre gat nih 
po da ta ka mo že mo kvan ti ta tiv no is pi ti va ti od ko jih 
so ci o de mo graf skih i/ili eko nom skih fak to ra za vi si 
gla sa nje za od re đe ne par ti je u raz li či tim opšti na-
ma i re gi o ni ma. U istom is tra ži va nju mo že mo i da 
oba vi mo grup ne in ter vjue s gla sa či ma ka ko bi smo 
raz u me li nji ho ve mo ti ve da gla sa ju za od re đe ne 
par ti je. Ta ko đe, u istom is tra ži va nju, na pri mer, ko-
riš će njem kvan ti ta tiv ne ana li ze sa dr ža ja i kri tič ke 
ana li ze dis kur sa mo že mo ana li zi ra ti vi deo-spo to ve 
i po ste re u ko ji ma se pred sta vlja ju par ti je, s ci ljem 
da utvr di mo ka kve po ru ke par ti je ša lju gla sa či ma. 
Ta kvih pri me ra je mno go, te je da nas epi ste mo loš ki 
plu ra li zam (ne i eklek ti ci zam) pre po znat kao zna-
ča jan do pri nos sa vre me noj me to do lo gi ji druš tve nih 
na u ka.

Ko nač no, u ba zič nom ob li ko va nju druš tve nih is-
tra ži va nja, ko je je usme re no na spo zna ju druš tve nih 

19 Ne ki au to ri sma tra ju da su me šo vit pri stup i tri an gu la ci ja ma nje-vi še si no ni mi (Ol sen, 2004).
20 Ter min ko ri ste ar ti ljer ci, ali i mor na ri ka da od re đu ju po zi ci ju ne ke tač ke.

fe no me na, po sto ji još je dan kon cept ko ji je sli čan 
me šo vi tom pri stu pu, ali ima i od re đe nih spe ci fič-
no sti, a ozna ča va se kao tri an gu la ci ja19 (Jick, 1979; 
Ol sen, 2004; Hus sein, 2009; Den zin, 2012). Isto kao 
i me šo vi ti pri stup, tri an gu la ci ja ko ri sti ne ko li ko 
raz li či tih me to da u ci lju pot pu ni je na uč ne spo zna je. 
Osnov na ide ja tri an gu la ci je je ste da se isti pro blem 
osve tli iz ne ko li ko raz li či tih per spek ti va. Ter min se 
ina če ko ri sti ka da se ge o me trij ski od re đu je po lo žaj 
ne ke tač ke u od no su na dru ge dve po zna te tač ke.20 
Da kle, tri an gu la ci ja pre po ru ču je da se u pro ces spo-
zna je ne kog pred me ta uklju či vi še od jed ne per spek-
ti ve. Da bi to bi lo mo gu će, tri an gu la ci ja u prak si 
pod ra zu me va dva aspek ta. Pr vo, ni je nu žno da se 
ko ri ste i kva li ta tiv ni i kvan ti ta tiv ni me to di (ia ko je 
to ve o ma mo gu će i če sto se do ga đa). Mo gu se ko ri-
sti ti npr. tri me to da, a da sva tri bu du kva li ta tiv ni ili 
kvan ti ta tiv ni. Dru ga, i ključ na raz li ka, je ste u to me 
što tri an gu la ci ja uglav nom ko ri sti ne ko li ko me to da, 

Ključ ne raz li ke iz me đu kva li ta tiv nog i kvan ti ta tiv nog pri stu pa 

Kvan ti ta tiv no is tra ži va nje Kva li ta tiv no te ren sko is tra ži va nje 

O bjaš nja va nje Ra zu me va nje 
No mo tet ski pri stu p I di o graf ski pri stup 

Ključ no pi ta nje je ko li ko, u ko joj me ri, u kom ste pe-
nu i sl.

Ključ no pi ta nje je ka ko i zaš to, mo ti vi, per cep ci ja, 
me ha ni zmi i obra sci 

Bro je vi, pro cen ti, sko ro vi, in dek si itd. Zna če nja, obra sci, mo ti vi, itd.
Is pi ti va nje ve za i od no sa iz me đu va ri ja bli I spi ti va nje zna če nja 

Te o rij ski okvir kao uslov za ope ra ci o na li za ci ju Od su stvo te o rij skog okvi ra – kre ta nje ‘od o zdo ’
De duk tiv ni pri stu p In duk tiv ni pri stu p

Opštost – ge ne ra li za ci ja Po je di nač nost – od su stvo ge ne ra li za ci je 
Pa siv na ulo ga is tra ži va ča Ak tiv na ulo ga is tra ži va ča 

Ri gid na struk tu ra Flek si bil nost – polustrukturiranost ili 
nestrukturiranost

De fi ni sa ni od go vo ri is pi ta ni ka Ne de fi ni sa ni (otvo re ni) od go vo ri is pi ta ni ka 
Li mi ti ran spi sak te ma i is tra ži vač kih pi ta nja O tvo ren spi sak te ma i is tra ži vač kih pi ta nja 

U na pred po zna te hi po te ze Mo guć nost us po sta vlja nja i pro ve ra va nja hi po te za 
u ho du 

O gra ni čen skup va ri ja bli Ne o gra ni čen skup va ri ja bli 

Re pre zen ta tiv no st Od su stvo re pre zen ta tiv no sti
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ali go to vo po pra vi lu s ci ljem da se pro ve ri ista te za. 
Da kle, for mu li še mo odre đen te o rij ski stav ko ji že-
li mo do ka zi va ti. On da ko ri sti mo raz li či te me to de i 
per spek ti ve ka ko bi smo baš taj stav do ka zi va li. Ne 
ba vi mo se, kao ka da je reč o me šo vi tom pri stu pu, 
kva li ta tiv nim i kvan ti ta tiv nim me to di ma ka ko bi-
smo spo zna li raz li či te aspek te ne kog fe no me na, već 
raz li či ta me to do loš ka oruž ja ko ri sti mo ka ko bi smo 
sa zna li ili po tvr di li je din stven te o rij ski stav. Suš ti-
na je u to me da do ka zi va nje tog sta va, tj. spo zna ja 
o objek tu, uklju ču je ve ći broj per spek ti va; da kle, da 
isti fe no men sa gle da mo iz vi še uglo va. U prak si, do 
tog sta va ko ji do ka zu je mo naj češ će do la zi mo te o rij-
ski ili pri me nom jed nog me to da, a on da ko ri sti mo 
dru ge me to de ka ko bi smo ina u gu ri sa li dru ga či je 
per spek ti ve i ka ko bi smo ga po tvr di li ili do ve li u pi-
ta nje. Kon se kvent no, tri an gu la ci ja po ve ća va ukup-
nu va lid nost na uč nog zna nja sa sle de ćim ar gu men-
tom: ako raz li či tim me to di ma i raz li či tim per spek-
ti va ma po tvr di mo istu te zu o pred me tu sa zna nja, ta 
te za ima ve ću na uč nu vred nost. 

Pro blem objek tiv no sti:  
kri tič ko pro miš lja nje

Je dan od ključ nih pro ble ma u sa vre me noj na u ci, kao 
što smo is ta kli, je ste pro blem objek tiv no sti (Cun-
ning ham, 1973; Ka plan, 2004; Tuf ord & New man, 
2012). U pri ka zu svih go re na ve de nih epi ste mo loš-
kih sta no viš ta pre zen to va li smo ideal objek tiv no-
sti, gde je on po sta vljen kao uni ver zal na nor ma, do 
post mo der ni zma i fe mi ni stič ke pa ra dig me, ko ji go-
to vo u pot pu no sti od ba cu ju mo guć nost do sti za nja 
objek tiv nog sa zna nja. Pri tom, bez ika kvih ilu zi ja da 
su ge ri še mo naj bo lje mo gu će ili da pred lo ži mo ne ko 
kom pro mi sno re še nje, ipak že li mo da na je dan do-
sle dan na čin pre zen ti ra mo suš ti nu pro ble ma ka da 
je reč o ovom ide a lu, ka ko bi smo na va ljan na čin, 
u bu du ćem iz la ga nju, ima li u vi du ukup ne do me te i 
li mi te sa zna nja ko je druš tve na na u ka nu di. 

Ideal objek tiv no sti ko ji re a li sti pred la žu i že le po-
sti ći sva ka ko je re zul tan ta sve u kup ne po tre be da se 
afir mi šu ra ci o nal nost i isti na, kao i moć spo zna ju-
ćeg su bjek ta, kao te me lji pro u ča va nja druš tva. U da-
tim isto rij skim okol no sti ma, ka da je druš tve ne na-
u ka te ži la da se otrg ne od me ta fi zič kog i re li gij skog 
na či na miš lje nja, po zi ti vi zam je sva ka ko od i grao 
pro gre siv nu isto rij sku ulo gu. Ide ja objek tiv no sti je, 

pre ma to me, i an tro po loš ki za sno va na, u smi slu da 
u nje noj po za di ni sto ji ide ja i po tre ba da je ljud sko 
bi će pre sve ga ‘ra ci o nal no’ i da na tim pre mi sa ma 
že li da opi še, raz u me i una pre di svet što nas okru-
žu je. Druš tve ni ži vot, me đu tim, ne ret ko do vo di u 
pi ta nje či nje ni cu da se ljud sko bi će uvek po na ša ra-
ci o nal no. Ne ma li je broj pri me ra da se po je din ci u 
druš tvu, ob li ko va ni tra di ci jom, vred no sti ma i in te-
re si ma, po na ša ju ara ci o nal no ili čak ira ci o nal no. U 
pri log toj tvrd nji mo žda je naj bo lje da se pri se ti mo 
ču ve nog Ešo vog eks pe ri men ta (Lar sen, 1974), ko ji je 
dat u okvi ru. 

Pre ma to me, mo že mo se otvo re no pi ta ti da li je 
i u ko joj me ri uopšte druš tve no po na ša nje uslo vlje-
no ra ci o nal nim kri te ri ju mi ma. Šta vi še, u okvi ru 
mo der ne fi zi ke raz vi je na je te o ri ja ha o sa, ko ja tvr di 
da ne ja sna lo gi ka i kom plek snost stvar no sti bit no 
od u da ra ju od sva ko dnev ne per cep ci je i is ku stva, te 
da bi se sva na uč na sa zna nja mo ra la ra di kal no pre-
i spi ta ti (Stro gatz, 2018). Druš tve na na u ka je po tom 
kri te ri ju mu u znat no lo ši jem po lo ža ju. Pre i spi ti va-
nje objek ti vi zma da nas ide mno go da lje od pi ta nja 
da li se in di vi due po na ša ju ra ci o nal no. Kri ti ka je 
umno go me usme re na na pre i spi ti va nje mo guć no sti 
da druš tve ni na uč ni ci bu du objek tiv ni ka ko to po-
zi ti vi zam tvr di. Ve ći na druš tve nih te o re ti ča ra, pa i 
po zi ti vi sta, slo ži la bi se s tvrd njom da lič na ose ća-
nja, pre fe ren ci je, druš tve ne vred no sti i in te re si u ve-
li koj me ri ob li ku ju iz bor pro ble ma ko ji ma će mo se 
ba vi ti, iz bor na či na na ko ji će mo po sma tra ti druš-
tve ne po ja ve, te na po slet ku, sled stve no to me, za-
ključ ke ko je iz vo di mo. Ve be ro va ide ja o ne u tral noj 
druš tve noj na u ci, kao i kon cept Man haj mo vog ‘slo-
bod no leb de ćeg in te lek tu al ca’, pre ma to me, u re al-
nom druš tve nom sve tu sto je pod ozbilj nim zna kom 
pi ta nja. Po sto ji još jed na ra di kal ni ja kri ti ka ko ja 
pro is ti če iz et no me to do lo gi je, post mo der ni zma i 
fe mi ni stič ke pa ra dig me. Na i me, tvr di se da u ne-
kim si tu a ci ja ma sa zna nje ko je nu di su bjek ti vi zam 
mo že bi ti ‘isti ni ti je’ i upo tre blji vi je od objek tiv nog 
sa zna nja (Mor gan & Smir cich, 1980; Ba ha ri, 2010). 
Dru gim re či ma, od ba cu je se objek ti vi zam kao ideal 
uopšte.

Na še sve ko li ko is ku stvo je su bjek tiv no, da kle, ne 
po sto ji dru gi put do sa zna nja osim da in for ma ci je 
iz stvar no sti re ci pi ra mo po sred stvom svo jih ču la. 
Bu du ći da ču la je su ‘na ša’ ču la, nu žno se u sa mom 
či nu per cep ci je ob li ku je svet ko ji po či nje s na ma sa-
mi ma, ili ti po la zi od nas sa mih. Me đu tim, oči to je 
da u ljud skom sve tu po sto ji po tre ba za objek tiv noš-
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ću. Lju di se tru de da do đu do za jed nič ke ide je da je 
stvar nost jed na i za jed nič ka za sve. Mi že li mo ve ro-
va ti da po sto je objek tiv ne za ko ni to sti ko je umom 
i pri me nom na uč nih me to da mo že mo ot kri ti. 
Ljud ski rod ve ru je da isti na po sto ji, te da je mo gu-
će spo zna ti je. U na uč noj prak si ide ja objek tiv no sti 
pred sta vlja kon cep tu a lan i du bo ko ljud ski po ku šaj 
da pre va zi đe mo svo ju su bjek tiv nu per cep ci ju. U 
kraj njoj li ni ji, to je stvar ko mu ni ka ci je, po ku šaj da 

21 U prak si sa mog eks pe ri men ta, bi lo je i stu de na ta ko ji su osta ja li pri vla sti toj pro ce ni i na kon to ga što su dru gi da li dru ga-
či je oce ne, ali su oni bi li u ma nji ni me đu stu den ti ma pod vrg nu tih eks pe ri men tu.

pro na đe mo za jed nič ke ka rak te ri sti ke na ših su bjek-
tiv nih is ku sta va. Dok je na ša su bjek tiv nost in di vi-
du al na, na še tra ga nje za objek tiv noš ću je so ci jal-
no. Ta kva je si tu a ci ja i sa sve u kup nim druš tve nim 
ži vo tom, a ne sa mo s na u kom. Go to vo po pra vi lu, 
iza su bjek tiv ne per cep ci je po sto ji ne ka vr sta druš-
tve nog ugo vo ra o to me šta stvar nost je ste, ia ko taj 
ugo vor ni je uni ver za lan i jed nom za u vek dat.

Ešov eks pe ri ment

U svo joj stu di ji ko ja se upra vo ba vi tim pi ta nji ma, Eš je pri pre mio gru pu stu de na ta da sa ra đu ju u eks-
pe ri men tu, pri če mu je dan od stu de na ta ni je znao da je pred met eks pe ri men ti sa nja. U uči o ni ci pu noj 
stu de na ta Eš je pri ka zi vao sle de ću sli ku:

X                A           B        C

Od stu de na ta je tra že no da re še je dan jed no sta van za da tak, i da iden ti fi ku ju ko ja od tri li ni je (A, B ili C) 
po du ži ni od go va ra li ni ji X. Pri to me je sa svim oči gled no da je li ni ja B iden tič na po du ži ni li ni ji X, i to 
je ono što mi ču li ma opa ža mo. Stu den ti su ima li za da tak da, je dan po je dan, gla sno da ju od go vo re. Svi 
stu den ti bi li su in stru i ra ni od pro fe so ra da da ju po gre šan od go vor, osim jed nog stu den ta.. In stru i ra ni 
stu den ti su re dom tvr di li da je li ni ja C iden tič na li ni ji X. Ka da je red do šao na stu den ta ko ji je pred met 
eks pe ri men ta, on je tvr dio da je to li ni ja B, i to je bi la nje go va ra ci o nal na pro ce na ba zi ra na na ču li ma. 
Pri tom se, na rav no, taj stu dent na šao u ču du što svi osta li stu den ti tvr de da je to li ni ja C. Na kon što su 
gla sno pro ce ni li li ni je, Eš je re kao da su svi tač no od go vo ri li osim jed nog stu den ta. Za tim je Eš po no vo 
dao jed nu sli ku ko ja je bi la ve o ma slič na pret hod noj. In stru i ra ni stu den ti opet su re dom da va li po greš ne 
od go vo re, a stu dent ko ji je bio pred met eks pe ri men ta ovog pu ta je, na su prot svo jim ču li ma i ra ci o nal nom 
su du, tvr dio isto što i osta li stu den ti. Dru gim re či ma, on je pro tiv no vla sti toj per cep ci ji i ra ci o nal nom 
ra su đi va nju da vao druš tve no po že ljan od go vor.21 Nje gov sud, pre ma to me, ni su odre đi va la ču la i ra ci o-
nal no pro su đi va nje, već uti caj druš tve ne sre di ne i au to ri te ta. Da kle, po je din ci u druš tvu, iz druš tve nih 
raz lo ga, če sto ne ra ci o nal no pro ce nju ju stvar nost, u skla du sa zah te vi ma sre di ne u ko joj se na la ze.

Od se dam na e stog pa sve do sre di ne dva de se-
tog ve ka, ve ro va nje u objek tiv nu stvar nost, ko je je 

u na u ku uveo duh mo der no sti u svo joj in ven tiv noj 
po ten ci ji, bi lo je do mi nant no sta no viš te. Na taj na-
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čin, na uč ni na pre dak je imao smi sla, a sva ki no vi 
uspeh u na u ci tu ma čen je i pred sta vljan kao ko rak 
na pred u spo zna ji je di ne pra ve isti ne. Ta kav pri stup 
je ozbilj no do ve den u pi ta nje u dru goj po lo vi ni dva-
de se tog ve ka kri ti kom ko ju je objek ti vi zam pre tr-
peo, na ro či to od predstavnikā kon struk ci o ni zma. 
Osta je nam da za klju či mo ka ko ni je mo gu će na-
pra vi ti ja snu raz li ku iz me đu objek tiv ne stvar no sti 
i su bjek tiv nog is ku stva. Či ni se da ni ka da ne mo-
že mo sa si gur noš ću zna ti da li na ši kon cep ti od go-
va ra ju objek tiv noj stvar no sti ili su jed no stav no ko-
ri sna sred stva da una pre di mo i kon tro li še mo svet 
ko ji nas okru žu je. Me đu tim, po tre ba da zna mo da 
je stvar nost za i sta ‘stvar na’ to li ko je ja ka da ne ret-
ko i post mo der ni sti i po zi ti vi sti ve ru ju ka ko je nji-
hov po gled na svet je di ni i isti nit. U to me se kri je i 
je dan pa ra doks. Na i me, i sa mi po zi ti vi sti ka žu da 
ni je mo gu će do ka za ti da stvar nost objek tiv no po-
sto ji, već da u osno vi mo ra mo ve ro va ti da je to ta-
ko, dok post mo der ni sti sma tra ju da je su bjek tiv na 
per cep ci ja ‘stvar na’ i da je to je di na stvar nost ko ju 
ima mo. Ali do sled no iz ve de ni, i je dan i dru gi stav 
opo nent ne on to loš ke po zi ci je do vo de na sta no viš te 
su prot no od sta no viš ta ko je za stu pa ju.  

Šta nam on da osta je u vre me nu sa vre me ne na -
uke, da nas? Jed no od re še nja mo že bi ti pri stup ko ji 
se sve gla sni je afir mi še, a to je post po zi ti vi zam i 
epi ste mo loš ki plu ra li zam (Rescher, 1993). Mo že-
mo, na i me, od stu pi ti od kru tih sta vo va da jed na, 

22 Ter min ko ji zna či da umet nost po sto ji sa mo umet no sti ra di i da su joj je di ni cilj estet ske vred no sti. 

i sa mo jed na epi ste mo lo gi ja ima pra vo da nam sa-
opšta va jed nu i je di nu ‘pra vu’ isti nu. Dru gim re či-
ma, le gi tim no je da se u sva kom kon kret nom ak tu 
tu ma če nja i ob jaš nja va nja stvar no sti la ti mo onih 
epi ste mo loš kih pri stu pa ko ji naj e fi ka sni je is pu-
nja va ju svo ju he u ri stič ku ulo gu u da tom tre nut ku 
i vre me nu za da ti pred met spo zna je. Da bi ta kav 
pri stup imao smi sla, va žno je da po se du je mo epi
ste mo loš ku svest (So mers & Gib son, 1993), tač ni je 
da tač no zna mo ko je su na še on to loš ke i epi ste mo-
loš ke pret po stav ke, da zna mo zaš to smo u da toj si-
tu a ci ji iza bra li baš taj pri stup ili me tod, i naj va žni je, 
da zna mo sve pro ble me i do me te ko je pro is ti ču iz 
tog pri stu pa. Ta kav pri stup ni je isto što i epi ste mo-
loš ki eklek ti ci zam, što zna či da ni je pri hva tlji vo da 
se u jed nom na uč nom is tra ži va nju ne prin ci pi jel no 
kom bi nu ju ele men ti raz li či tih epi ste mo lo gi ja sa mo 
da bi smo ide o loš kim i/ili vred no snim na si ljem po 
sva ku ce nu do ka zi va li ne ku te zu. Sva ko po je di no 
na uč no is tra ži va nje mo že bi ti in spi ri sa no jed nom, 
ili, u kom bi na ci ji, mo žda i sa ne ko li ko te o rij skih 
pa ra dig mi na kom ple men ta ran na čin, sve u ci lju 
pot pu ni jeg od go vo ra na ne ko is tra ži vač ko pi ta nje. 
Tre ba ima ti u vi du či nje ni cu da je sa vre me na na -
uka da le ko od lar pur lar ti zma,22 i u bi ti je uti li tar na. 
Do la zak do na uč ne spo zna je da va njem od go vo ra na 
po sta vlje no is tra ži vač ko pi ta nje, pre ma to me, ima 
pri o ri tet u od no su na čvr sto in si sti ra nje na jed noj, i 
sa mo jed noj, te o ri ji i/ili epi ste mo lo gi ji. 

Ne u man (2014). Nor me na uč ne za jed ni ce

1. Uni ver za li zam. Bez ob zi ra na to ko je oba vio is tra ži va nje i gde je ono spro ve de no, o sva kom is tra ži-
va nju se su di is klju či vo na osno vu na uč nih kri te ri ju ma i do stig nu ća.

2. Skep ti ci zam. Na uč ni ci ne će pri hva ti ti no ve ide je i evi den ci ju bez skep ti ci zma. Oni tre ba da pre i spi ta-
ju svu evi den ci ju na ko ji ma re zul ta ti is tra ži va nja po či va ju. Svr ha kri ti ke ni je na pad na po je din ca, već 
to da za do bi je na sa zna nja mo gu da iz dr že kri ti ku.

3. Ne za in te re so va nost. Na uč ni ci mo ra ju bi ti ne u tral ni, ne par ci jal ni, re cep tiv ni i otvo re ni za no ve ide je. 
Oni ne sme ju ri gid no da se dr že par ti ku lar nih ide ja ili ta ča ka gle diš ta.

4. Ko mu na li zam. Na uč no zna nje mo ra se de li ti s dru gi ma; ono pri pa da svi ma. Pro iz vod nja na uč nog 
zna nja je jav ni akt, a re zul ta ti su jav no vla sniš tvo ko je svi mo gu da ko ri ste.

5. Poš te nje. Ia ko ge ne ral na kul tur na nor ma, poš te nje je na ro či to va žno za na uč na is tra ži va nja. Sva ka 
vr sta na uč nog ne poš te nja u bi lo ko joj fa zi is tra ži va nja mo ra bi ti pred met stro ge osu de.
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Na kra ju, ako na u ka nu di raz li či te vr ste ala ta 
da do đe mo do isti ne, zaš to bi smo taj alat od ba ci-
va li zbog in si sti ra nja na ne koj vr sti epi ste mo loš kog 
fun da men ta li zma? Sa svim je iz ve sno da sva ka epi-
ste mo loš ka ško la, sva ka te o ri ja i sva ki me tod ima ju 
ne ku sa znaj nu vred nost. Ne po sto ji ni je dan raz log 
da in si sti ra mo sa mo na jed noj te o ri ji, jed noj epi ste-
mo lo gi ji i/ili jed nom me to du. Da bi ovo bi lo mo gu-
će, va žne su dve stva ri. Pr vo, pri hva ti ti da na uč na 
isti na ni je jed na i je di na, a po go to vo da ni je traj no, 
jed nom i za u vek da ta. Isti na u na u ci je naj bo lji mo-
gu ći od go vor na ne ko pi ta nje ko je na u ka, ka kva je 
da nas, mo že po nu di ti. Mi una pred zna mo da će se 
na u ka me nja ti (ne ki će re ći: na pre do va ti), te da na-
uč ne isti ne ko je da nas po sto je mo gu bi ti pre va zi đe-
ne ne kim dru gim isti na ma u bu duć no sti. Ne ma li je 
broj pri me ra ko ji uka zu ju na to da su se ne ke na uč-
ne isti ne u jed noj epo hi u dru goj po ka za le kao na-
uč ne za blu de. To je neš to što mo ra mo pri hva ti ti kao 
na uč ni rad ni ci. Ko nač no, tvr do kor no i bes kom pro-
mi sno in si sti ra nje na jed nom i sa mo jed nom me to-
du, te o ri ji ili epi ste mo lo gi ji, pre ili ka sni je pre tva ra 
se u ide o loš ku bor bu u ko joj sva ko iz svo jih ro vo va 
ospo ra va na uč ne isti ne ko je do la ze iz al ter na tiv nih 
te o ri ja i epi ste mo lo gi ja. Me đu tim, ako je ta ko, ta-
da na u ka i na uč ne isti ne tre ba da is klju če iz se be 
ele men te kri ti ke i po sta nu je dan od na či na na ko ji 
se vred no sno i ide o loš ki kon stru i še stvar nost. Ne ki 
će re ći da to na u ka u suš ti ni i je ste, te da da nas ona 
ra di onaj po sao ko ji su ne ka da ra di le ide o lo gi je i re-
li gi je. Mi ve ru je mo da to ne mo ra bi ti ta ko, a pr vi 
ko rak u do ka zi va nju da na u ka ima svo ju iz van red-
nost je ste iz be ga va nje epi ste mo loš kog fun da men ta-
li zma i pri hva ta nje epi ste mo loš kog plu ra li zma. Na 
taj na čin, mnoš tvo te o ri ja, me to da i epi ste mo loš kih 
prin ci pa po sta je pred nost, a ne ne do sta tak sa vre me-
ne na u ke. 

Kri te ri ju mi va lja no sti  
na uč nog is tra ži va nja u  
druš tve nim na u ka ma

Osim osnov nih epi ste mo loš kih prin ci pa kao ba-
zič nih kri te ri ju ma ko je na uč no is tra ži va nje mo ra 

23 Iz vor ni ter min na en gle skom je zi ku je ‘va li dity’.
24 Ši ri pre gled pro ble ma re li ja bil no sti i va lid no sti po gle da ti u: Car mi nes & Zel ler (1979), Drost (2011) i Bryman (2016)
25 ‘Fa ce va li dity’
26 ‘Con tent va li dity’

is pu ni ti, u druš tve nim na u ka ma ko ri sti mo i ne-
ko li ko spe ci fič nih kri te ri ju ma va lja no sti, ili tač ni-
je oprav da no sti.23 Naj češ će se upo tre blja va ter min 
va lid nost.24 Va lid nost bi, au ten tič no, ozna ča va-
la isti ni tost u is tra ži va nji ma, tj. me ru u ko joj na še 
ide je od go va ra ju sa moj stvar no sti. Reč je o to me da 
mo ra ju po sto ja ti strikt ni uslo vi ko ji oprav da va ju 
is tra ži va nje što smo ga oba vi li, ili ko ji pak do vo de 
u pi ta nje na uč nu vred nost do bi je nih re zul ta ta. Sto-
ga ka že mo da su re zul ta ti is tra ži va nja va lid ni ka da 
smo is tra ži va nje i nje go ve re zul ta te pod vr gli iz ve-
snim kri te ri ju mi ma ko ji oprav da va ju nje go vu va-
lja nost. U druš tve nim is tra ži va nji ma tra di ci o nal no 
po sto ji ne ko li ko uo bi ča je nih kri te ri ju ma va lid no sti, 
ali se mo že re ći da pre sve ga po sto je dve ka te go ri je 
va lid no sti ko je mo že mo iden ti fi ko va ti s ob zi rom na 
nji ho vu epi ste mo loš ku ulo gu. Pr va ka te go ri ja kri-
te ri ju ma va lid no sti mo že se na zva ti kon cep tu al na 
va lid nost i ti če se pre i spi ti va nja sla ga nja iz me đu 
kon ce pa ta i na či na na ko ji op ser vi ra mo/me ri mo 
stvar nost, od no sno sla ga nja iz me đu iz me đu te  orij-
skih i ope ra ci o nal nih poj mo va. Da kle, u osno vi, 
pi ta nje o va lid no sti u ovom po gle du gla si: da li va-
lja no op ser vi ra mo/me ri mo to što me ri mo? Dru ga 
ka te go ri ja kri te ri ju ma va lid no sti iz la zi iz okvi ra sa-
mog pre i spi ti va nja re la ci je iz me đu poj ma i stvar no-
sti i od no si se na po ve re nje ko je mo že mo ima ti u 
kon klu zi je do ko jih smo doš li is tra ži va njem, pa se 
sto ga mo že ozna či ti kao va lid nost za klju či va nja. 

Ka da je o kon cep tu al noj va lid no sti reč, tra di ci -
onal no raz li ku je mo ne ko li ko kri te ri ju ma. Pr vo, to 
je lič na va lid nost,25 pod ko jom se pod ra zu me va 
‘pro ce na na pr vi po gled’ o to me da li na va ljan na-
čin neš to me ri mo. Tu pro ce nu naj češ će vr še  lju di 
ko ji ni su eks per ti, već za in te re so va ni po je din ci ko ji 
su na ne ki na čin po ve za ni s is tra ži va njem. Oni na-
pro sto oce nju ju da li je ‘lo gič no’ i smi sle no me ri ti 
ne ki fe no men na na čin ka ko je to pred lo že no. Dru gi 
tip va lid no sti je ste va lid nost sa dr ža ja26 i ti če se pi-
ta nja da li iza bra nim in di ka to ri ma me ri mo ce lo vit 
sa dr žaj poj ma. Ovo za to što su poj mo vi u druš tve-
nim na u ka ma naj češ će slo že ni i vi še di men zi o nal-
ni i me re se uglav nom ve ćim bro jem in di ka to ra, ili 
ba rem s ne ko li ko njih. Va lid nost sa dr ža ja na me će 
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kri te ri jum po kri ve no sti svih di men zi ja i ce lo kup-
nog sa dr ža ja poj ma. Ka da je reč o me re nju ne kog 
poj ma ve ćim bro jem in di ka to ra, po sto ji još je dan 
tip va lid no sti ko ji se ozna ča va kao kon ver gent
na va lid nost,27 što ob u hva ta in ter fe ren ci ju iz me đu 
in di ka to ra ko ji ma se me re raz li či ti aspek ti jed nog 
poj ma. Da kle, uko li ko raz li či ti in di ka to ri me re isti 
kon cept, ta da iz me đu njih mo ra po sto ja ti ve za. U 
prak si, to se utvr đu je me re njem ste pe na aso ci ja ci-
je iz me đu raz li či tih in di ka to ra. Što je ste pen nji ho-
ve me đu sob ne po ve za no sti na vi šem ni vou, to je i 
ste pen ovog ti pa va lid no sti na vi šem ni vou. Jed na 
pod vr sta, a mo že se in ter pre ti ra ti i kao po se ban tip 
va lid no sti u od no su na kon ver gent nu va lid nost, 
ozna ča va se kao dis kri mi na tiv na va lid nost,28 pod 
ko ju spa da ju me đu sob no po ve za ni in di ka to ri. Pri 
to me iz me đu njih ne sme po sto ja ti pot pu no po kla-
pa nje, tač ni je po je di nač ni in di ka to ri tre ba da po-
kri va ju raz li či te aspek te/di men zi je poj ma. Ve za iz-
me đu in di ka to ra mo ra da kle da po sto ji, ali uko li ko 
je pre vi še iz ra že na, tj. ako je po kla pa nje ne u me re no 
iz ra že no, ta da to zna či da ti in di ka to ri ne me re raz-
li či te, već iste aspek te/di men zi je ne kog kon cep ta. 
Sle de ći tip va lid no sti na zi va se kri te ri jum ska va
lid nost,29 što pod ra zu me va upo re đi va nje me re nja 
dva ju in di ka to ra. Na i me, ka da iza be re mo od re đe ni 
in di ka tor za me re nje ne kog kon cep ta, po sta vlja se 
pi ta nje zaš to smo baš taj in di ka tor iza bra li. Sto ga, 
ka da for mi ra mo je dan in di ka tor za me re nje ne kog 
poj ma, mo že mo upo tre bi ti vred no sti me re nja tog 
in di ka to ra s ne kim dru gim in di ka to rom ko ji je već 
pro ve ren u prak si me re nja istog kon cep ta u ra ni jim 
is tra ži va nji ma. Ako su do bi je ne vred no sti me re nja 
slič ne, ti me se po di že va lid nost me re nja kon cep ta 
no vo pre dlo že nim in di ka to rom. 

Po sled nji tip kon cep tu al ne va lid no sti na od re đe-
ni na čin ge ne ra li zu je go re na ve de ne kon cep tu al ne 
va lid no sti i pri me nju je se sa mo u kvan ti ta tiv nim 
is tra ži va nji ma. Nje ga ozna ča va mo kao va lid nost 
me re nja.30 U me to do loš koj li te ra tu ri ta ko đe se ko-
ri sti ter min ‘va lid nost kon struk ci je’31 ili ‘kon struk-
cij ska va lid nost’, za to što se po mo ću nje ga u pi ta-
nje do vo di va lja nost kon struk ta. Po jed no sta vlje no, 
ka da me ri mo od re đe ne fe no me ne u kvan ti ta tiv nim 

27 ‘Con ver gent va li dity’
28 ‘Di scri mi nant va li dity’
29 ‘Cri te rion va li dity’
30 Iz vor no se ko ri sti ter min ‘me a su re ment va li dity’. Po sto je ak tiv ni po ku ša ji po sled njih go di na da se taj kri te ri jum uvr sti i 

u kva li ta tiv na is tra ži va nja, a o ovo me će bi ti re či ka da se bu de mo ba vi li kva li ta tiv nim me to di ma.
31 Iz vor ni ter min je ‘con struct va li dity’

is tra ži va nji ma, po sta vlja se pi ta nje: da li na ši in di-
ka to ri me re ono što tre ba da me re? Npr. da li pi ta-
nja u upit ni ku i aj te mi ko ji ma me ri mo re li gi o znost 
za i sta me re re li gi o znost? U prak si na uč nog is tra ži-
va nja mi smo oba ve za ni pred jav no sti da ka že mo 
tač no na ko ji smo na čin me ri li ono što smo me ri li. 
Npr. ako me ri mo au to ri tar nost, mo ra mo tač no re-
ći ko ja smo pi ta nja u upit ni ku ko ri sti li za me re nje 
ovog fe no me na. Reč je o to me da iste fe no me ne mo-
že mo me ri ti na raz li či te na či ne. Da kle, u druš tve-
nim na u ka ma za me re nje go to vo sva kog fe no me na 
mo že mo ima ti raz li či te in di ka to re. Da ba na li zu je-
mo, mi u is tra ži va nju mo že mo re ći da gra đan sku 
po li tič ku par ti ci pa ci ju me ri mo na osno vu sle de ćih 
in di ka to ra: broj ban de ra u glav nim grad skim ar te-
ri ja ma, pro seč na ce na ka fe u re sto ra ni ma ili ko li-
či na sla do le da ko ja se po je de u let njim me se ci ma. 
No oči to je da ti in di ka to ri ne mo gu bi ti in di ka to ri 
gra đan ske po li tič ke par ti ci pa ci je, za to što se ni na 
ko ji na čin ne mo gu po ve za ti s re le vant nim te o rij-
skim poj mom gra đan ske po li tič ke par ti ci pa ci je. U 
tom pri me ru, pred lo že no me re nje naj ve ro vat ni je bi 
bi lo od ba če no sa sta no viš ta lič ne va lid no sti, no lič-
na va lid nost je stav na uč ni ka i is tra ži va ča, ko ji kao 
ta kav mo že bi ti po le mič kog ka rak te ra. Pre ma to-
me, va lid nost me re nja za taj pro blem pred la že kri-
te ri ju me ko ji se ne ti ču ne či jeg sta va, već su po sre di 
kri te ri ju mi ko ji su po svom ka rak te ru em pi rij ski. 
Va lid nost me re nja utvr đu je se ta ko što po no vlje na 
me re nja jed nog kon cep ta u raz li či tim si tu a ci ja ma i 
is tra ži va nji ma da ju ma nje-vi še iste re zul ta te. Uko-
li ko to ni je na de lu, ta da po sto ji pro blem po ve re nja 
u iza bra ne in di ka to re. 

U okvi ru dru ge ka te go ri je, ko ju smo ozna či li kao 
va lid nost za klju či va nja, po sto ji ne ko li ko ti po va va-
lid no sti po sred stvom ko jih utvr đu je mo ste pen po-
ve re nja ko ji mo že mo ima ti u kon klu zi je ko je smo 
iz ve li iz is tra ži va nja. Pr vi tip u okvi ru te ka te go ri je 
je ste spo ljaš nja, to jest eks ter na va lid nost. Reč ‘eks-
ter no’ za pra vo zna či pre i spi ti va nje mo guć no sti i 
ste pe na ge ne ra li za ci je sa zna nja do ko jih smo doš li 
na kla su po ja va ko je ni su ob u hva će ne sa mim is tra-
ži va njem. Pi ta nje eks ter ne va lid no sti je ste: da li (i 
u ko joj me ri) na še kon klu zi je, do ko jih smo doš li 
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na osno vu is tra ži va nja ‘ne kih’ fe no me na, mo že mo 
ge ne ra li zo va ti na či ta vu kla su po ja va ko joj ti fe-
no me ni pri pa da ju? Naj jed no stav ni ji pri mer bio bi 
ka da me ri mo rej ting par ti ja na slu čaj nom uzor  ku 
od N is pi ta ni ka. Is tra ži va njem do la zi mo do od-
re đe nih sa zna nja, te po sta vlja mo pi ta nje da li se 
po da ci o rej tin gu par ti ja mo gu ge ne ra li zo va ti na 
ce lo kup no pu no let no sta nov niš tvo. Ili npr. ka da 
ana li zom slu ča ja spro vo di mo is tra ži va nje o fak to-
ri ma ne e fi ka sno sti lo kal ne sa mo u pra ve, pa do đe mo 

32 U no vi jim me to do loš kim pri stu pi ma po sto je spe ci fič ni me to di ko ji upra vo kal ku li šu efe kat kon tek sta. Ti pi čan pri mer 
je ste hi je rar hij sko li ne ar no mo de li ra nje i me ta a na li za. O ovo me će bi ti re či ka sni je. 

do od re đe nih sa zna nja na osno vu sa mo ne ko li ko 
opšti na (lo kal nih sa mo u pra va), ra zum no je za pi-
ta ti se: mo že mo li svo ja sa zna nja ge ne ra li zo va ti na 
sve lo kal ne sa mo u pra ve u jed noj ze mlji? Pro blem 
eks ter ne va lid no sti ogle da se u to me što su druš-
tve ni fe no me ni ko ji ma se ba vi mo ve o ma ose tlji vi na 
kon tekst.32 U na šem pri me ru sa efi ka snoš ću in sti-
tu ci ja lo kal ne sa mo u pra ve po sta vlja se pi ta nje je su 
li na ša sa zna nja va lid na uko li ko ih pri me ni mo na 
lo ka ne sa mo u pra ve ko je od li ku je dru ga či ji so ci jal ni 

TI PO LO GI JA VA LID NO STI 

Ka te go ri ja Tip Pi ta nje 

KON CEP TU AL NA 
VA LID NO ST

Lič na va lid nost Da li je pred lo že ni na čin me re nja 
pri hva tljiv ‘na pr vi po gled’?

Va lid nost sa dr ža ja Da li in di ka to ri ma me ri mo ce lo-
vit sa dr žaj poj ma?

Kon ver gent na va lid nost Da li su in di ka to ri ko je ko ri sti mo 
me đu sob no po ve za ni?

Dis kri mi na tiv na va lid nost Da li in di ka to ri me re raz li či te, a 
ne je dan isti aspekt poj ma?

Kri te ri jum ska va lid nost 
Da li je iza bra ni in di ka tor re-
ci pro čan dru gom pro ve re nom 
in di ka to ru?

Va lid nost me re nja Da li po no vlje no me re nje da je iste 
re zul ta te?

VA LID NOST 
ZA KLJU ČI VA NJA 

Ek ster na va lid nost Da li i u ko joj me ri se za ključ ci 
mo gu ge ne ra li zo va ti?

In ter na va lid nost 
Da li mo že mo bi ti si gur ni u de-
ter mi ni stič ki sklop ko ji smo 
iden ti fi ko va li?

Eko loš ka va lid nost Da li re zul ta ti is tra ži va nja va že u 
re al nim druš tve nim uslo vi ma?
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kon tekst. Taj kon tekst mo že bi ti: eko nom ski sta tus 
opšti ne, na ci o nal na struk tu ra, niz po li tič kih spe-
ci fič no sti, pro se čan ni vo obra zo va nja u opšti ni itd. 
Da kle, sva ko is tra ži va nje mo ra na ne ko ga adre si ra ti 
pi ta nje eks ter ne va lid no sti i pru ži ti eks pli cit ne od-
go vo re o mo guć no sti ma i gra ni ca ma ge ne ra li za ci je 
sa zna nja do ko jih smo doš li u sa mom is tra ži va nju. 

Dru gi kri te ri jum va lid no sti za klju či va nja je ste 
unu traš nja ili in ter na va lid nost. Taj kri te ri jum ja v-
lja se u si tu a ci ji ka da iden ti fi ku je mo ne ke ge ne rič ke 
me ha ni zme, te se po sta vi pi ta nje da li i u ko joj me ri 
mo že mo oprav da no ve ro va ti u de ter mi ni stič ki od-
nos iz me đu dva ju (ili vi še) druš tve nih fe no me na 
ko ji te od no se sa či nja va ju. Na pri mer, ako is tra ži-
va njem tvr di mo da su jav ne po li ti ke usme re ne na 
ja ča nje pred u zet niš tva da le re zul ta te, mi mo ra mo 
is tra ži vač kim pro ce du ra ma do ka za ti da su upra vo 
te me re da le re zul ta te, a ne ne ki dru gi fak tor(i). Na 
pri mer, ako is tra ži va njem utvr di mo da je ži vot u 
gra du fak tor ko ji po ve ća va ste pen po li tič ke par ti ci-
pa ci je, mi ta ko đe mo ra mo utvr di ti da je upra vo ovaj 
fak tor uzroč nik, a ne ne ki dru gi. Pro blem se ja vlja 
usled či nje ni ce da na druš tve ne fe no me ne de lu je 
ve li ki broj fak to ra, te je ra zum no pret po sta vi ti da 
na is ho de (kon se kven te) de lu ju ne ki dru gi fak to ri, 
a ne oni što smo ih iden ti fi ko va li u is tra ži va nju. U 
na ve de nom slu ča ju (ur ba no po li tič ka par ti ci pa ci ja), 
sa svim je mo gu će da lju de u gra do vi ma do i sta ka-
rak te ri še vi ši ni vo po li tič ke par ti ci pa ci je, ali je isto 
ta ko sa svim mo gu će da to ni je za to što ži ve u gra du. 
Re ci mo, svi re le vant ni po da ci uka zu ju na to da je 
ste pen obra zo va nja u gra do vi ma u pro se ku na vi-
šem ni vou ne go na se lu. To zna či da je sa svim mo-
gu će da u gra do vi ma me ri mo vi ši ni vo par ti ci pa ci je 
za to što su ta mo lju di u pro se ku obra zo va ni ji, a ne 
za to što ži ve u gra du. U kvan ti ta tiv nim is tra ži va-
nji ma po sto ji či tav niz sta ti stič kih pro ce du ra ko je 
upra vo slu že da se pro ve ra va in ter na va lid nost.33 

Tre ći kri te ri jum va lid no sti za klju či va nja je ste 
tzv eko loš ka va lid nost.34 Pi ta nje eko loš ke va lid no-
sti zna čaj no je za to što sva ko is tra ži va nje, za pra vo, 
na odre đen na čin re du ku je bo gat stvo re al nog druš-

33 O ovo me će bi ti vi še re či ka da se bu de mo ba vi li mul ti va ri jant nim sta ti stič kim me to di ma.
34 Iz vor ni ter min je ‘eco lo gi cal va li dity’, ali je ve o ma va žno pod vu ći da se ter min ‘eko loš ki’ ne ko ri sti na uo bi ča jen na čin (u 

ve zi sa ži vot nom sre di nom).
35 Ter min pre u zet iz bi o lo gi je; ozna ča va po na ša nje od re đe nih or ga ni za ma na na čin da svoj iz gled pri la go đa va ju pri rod noj 

sre di ni, te se ta ko sa kri va ju od pri rod nih ne pri ja te lja

tve nog ži vo ta fo ku si ra ju ći se sa mo na od re đe ne 
aspek te ko ji su pred met is tra ži va nja. Mi za po tre be 
is tra ži va nja de fi ni še mo od re đe ne poj mo ve, ko ji su 
po se bi na uč na kon struk ci ja, ko ri sti mo od re đe ne 
pro ce du re ko je su teh nič ke, di dak tič ke, ne ret ko i 
na sil ne pre ma re al nom ži vo tu, a sve da bi smo doš li 
do od re đe nog sa zna nja pod kon tro li sa nim uslo vi-
ma. Zbog sve ga to ga po sto ji opa snost da na še is tra-
ži va nje za pra vo ‘ži vi ne ki svoj ži vot’ u pa ra lel nom, a 
ne u re al nom druš tve nom uni ver zu mu. Sto ga eko-
loš ka va lid nost kao kri te ri jum po sta vlja zah tev da 
se kri tič ki pre i spi ta to da li se na uč na sa zna nja do 
ko jih smo doš li mo gu pri me nji va ti u re al nom druš-
tve nom ži vo tu. Sva ko is tra ži va nje je, ponòvimo još 
jed nom, na ne ki na čin ar ti fi ci jel no. Na pri mer, ka da 
upit ni kom me ri mo po sve će nost re li gi ji, mi po sta v-
lja mo se ri ju pi ta nja o to me da li po je din ci ve ru ju ili 
ne ve ru ju u bo ga; da li i ko li ko če sto idu u cr kvu; da 
li se mo le i slič no. Ka da na taj ili ne ki sli čan na čin 
iz me ri mo ste pen po sve će no sti re li gi ji, oprav da no 
se po sta vlja pi ta nje da li je po jam i in stru men ta ri-
jum ko ji smo ko ri sti li u is tra ži va nju u skla du s re-
li gi o znoš ću stvar nih lju di, ko ji ne ret ko ima ju li čan, 
spe ci fi čan i spi ri tu a lan od nos pre ma bo gu i re li gi-
ji. Ta ko đe, ka da utvr đu je mo for mu eks pe ri men ta, 
lju di ko ji uče stvu ju u eks pe ri men tu sve sni su da su 
pred met is tra ži va nja, te se po sta vlja pi ta nje da li se 
po na ša ju na iden ti čan na čin kao što bi se po na ša li u 
sva ko dnev nom ži vo tu. Ili ti, još bi zar ni ji pri mer, ka-
da ra di mo an ke tu s is pi ta ni ci ma na te re nu, pi ta nje 
je da li i u ko joj me ri is pi ta ni ci iskre no is ka zu ju svo-
je sta vo ve, na ro či to u si tu a ci ja ma ka da me ri mo ne-
ke spe ci fič ne fe no me ne kao što je npr. dis kri mi na-
ci ja mar gi na li zo va nih druš tve nih gru pa. Ti sta vo vi 
su po ten ci jal no druš tve no ne po želj ni, te ako lju di 
ima ju ani mo zi tet, re ci mo pre ma Ro mi ma, sa svim 
je mo gu će da će oni taj stav sve sno sa kri ti u is tra ži-
va nju ka da is pu nja va ju an ke tu za to što zna ju da je 
nji hov stav druš tve no ne po že ljan. Ta kvo po na ša nje 
is pi ta ni ka na zi va se mi mi kri ja.35 U is tra ži va nji ma, 
pre ma to me, pa žnju uvek mo ra mo po sve ti ti tom pi-
ta nju, i u iz veš ta va nju re zul ta ta is ta ći pro blem eko-
loš ke va lid no sti. 
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Osim kri te ri ju ma va lid no sti, a ne ko će re ći da je 
to i sa stav ni deo ovog pi ta nja, u is tra ži vač koj prak-
si upo tre blja va ju se i kri te ri ju mi po u zda no sti me-
re nja ko ji se ozna ča va ju kao re li ja bil nost. Ono što 
raz li ku je va lid nost i re li ja bil nost sa sto ji se u to me 
što je pi ta nje va lid no sti pre te žno te o rij sko-me to-
do loš ko, dok je re li ja bil nost pre te žno ope ra ci o nal-
no i is tra ži vač ko pi ta nje. Re li ja bil nost, u osno vi, 
zna či po u zda nost, i to u sle de ćem smi slu:ako  na 
isti na čin po no vi mo is tra ži va nje ko je smo spro ve li, 
mo ra li bi smo do bi ti ma nje-vi še iste re zul ta te. Dru-
gim re či ma, re li ja bil nost se mo že raz u me ti kao set 
kon kret nih kri te ri ju ma ko ji u is tra ži vač koj prak si 
utvr đu ju ste pen va lid no sti me re nja. U kvan ti ta-
tiv nim is tra ži va nji ma po sto ji set sta ti stič kih pro-
ce du ra ko ji se ko ri sti kao me ra po u zda no sti. To se 
naj češ će na zi va re li ja bil nost me re nja. U osno vi, to 
su dve pro ce du re. Pr vo, ima mo set sta ti stič kih kri-
te ri ju ma ko ji uka zu ju na to da li su i u ko joj me ri 
in di ka to ri ko ji me re isti kon cept me đu sob no po-
ve za ni.36 Ako su po ve za ni, to zna či da me re je dan, 
a ne vi še fe no me na; dru go, još va žni je, ako je na še 
me re nje po u zda no, ta da će mo po no vlje nim me re-
njem do ći do slič nih re zul ta ta. Sto ga se kao me ra 
re li ja bil no sti ne ret ko uzi ma po no vlji vost37 ili re-
pli ka bil nost. Dru gim re či ma, ako su na ši mer ni in-
stru men ti re li ja bil ni, ka da po no vi mo is tra ži va nje u 
istim uslo vi ma, tre ba lo bi da do bi je mo ma nje-vi še 

36 Ovim pro ce du ra ma će mo se po seb no ba vi ti u de lu udž be ni ka ko ji ob ra đu je sta ti stič ke kri te ri ju me re li ja bil no sti.
37 Iz vor no se ko ri sti ter min ‘re pli ca bi lity’.
38 Osim ako se neš to dra ma tič no ni je do go di lo, što je mo glo da uti če na ste pen re li gi o zne po sve će no sti.

iste re zul ta te. Na pri mer, ako me ri mo ko e fi ci jent 
in te li gen ci je kod ne ke in di vi due, i to ra di mo tri ne-
de lje za re dom, mo ra li bi smo do bi ti ma nje-vi še iste 
sko ro ve. Ili ti, ako me ri mo po sve će nost re li gi ji kod 
ne ke druš tve ne gru pe istim in stru men tom da nas, 
pa na kon ne de lju da na, mo ra li bi smo do bi ti ma nje-
-vi še isti ni vo po sve će no sti.38 Ni vo po sve će no sti re-
li gi ji, a još ma nje ko e fi ci jent in te li gen ci je, ne me nja 
se ni br zo ni la ko. Otu da po sto ji ne ko li ko poj mo va 
ko ji de fi ni šu raz li či ta zna če nja re li ja bil no sti. Pr vu 
mo že mo na zva ti re pre zen ta tiv na re li ja bil nost, a 
ti me ozna ča va mo mo guć nost da od re đe nu po ja vu 
me ri mo na raz li či tim slu ča je vi ma ili ka te go ri ja ma 
ana li tič kih je di ni ca, a da do bi je ni re zul ta ti bu du 
ma nje-vi še isti uko li ko je ista druš tve na gru pa u 
pi ta nju. Na pri mer, me ri mo ste pen zna nja iz bi o lo-
gi je u jed noj ško li na re pre zen ta tiv nom uzor ku, a 
za tim po no vi mo me re nje na dru gom uzor ku, pri 
če mu su oba uzo r ka iza bra na istom pro ce du rom, a 
uče ni ci ko ji su uklju če ni u is tra ži va nje se raz li ku-
ju. Re pre zen ta tiv na re li ja bil nost zna či la bi da smo 
do bi li ma nje-vi še iste re zul ta te tih dva ju me re nja. 
Dru go, to je sta bil nost re li ja bil no sti, a pod ovim 
pod ra zu me va mo upra vo ono što smo na ve li u go re-
na ve de nom pri me ru, da kle mo guć nost da sta bil no 
me ri mo od re đe ne fe no me ne bez ob zi ra na pro tok 
vre me na. Na pri mer, me ri mo sta vo ve pre ma dis kri-
mi na ci ji u jed nom tre nut ku, pa me re nje, u is toj for-

TI PO LO GI JA RE LI JA BIL NO STI 

Tip Pi ta nje 

Re li ja bil nost me re nja Da li su in di ka to ri ko je ko ri sti mo za me re nje me đu-
sob no po ve za ni?

Re pre zen ta tiv na re li ja bil nost Da li je me re nje re pre zen ta tiv no?

Sta bil nost re li ja bil no sti Da li su re zul ta ti me re nja sta bil ni na kon pro to ka 
vre me na?

Re li ja bil nost ekvi va len ci je U ko joj me ri su in di ka to ri ko ji me re isti kon cept 
me đu sob no po ve za ni (in ter fe rent ni)?
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mi, po no vi mo na kon šest me se ci. Po da ci tih dva ju 
me re nja mo ra li bi bi ti slič ni (sta vo vi su dis po zi ci je i 
teš ko se me nja ju). Tre će, to je re li ja bil nost ekvi va
len ci je, pod či me se raz u me si tu a ci ja u ko joj se slu-
ži mo ve ćim bro jem in di ka to ra za me re nje jed nog 
kon cep ta. Tač ni je, uko li ko su in di ka to ri va lja no 
iza bra ni, iz me đu njih mo ra po sto ja ti ekvi va len ci ja 
u smi slu in di ka ci ja poj ma ko ji is tra žu je mo. Da kle, 
in di ka to ri mo ra ju bi ti po ve za ni (sta ti stič ka ko re la-
ci ja), dok ste pen po ve za no sti mo ra bi ti vi sok (ali ne 
i pre vi sok).  

Ko nač no, ka da je reč o va lid no sti i re li ja bil no sti 
me re nja, po sto ji još je dan na čin pro ve re ko ji je na-
kon na go mi la nog is tra ži vač kog is ku stva po stao ma-
nje-vi še stan dar dan put epi ste mo loš ke pro ve re. Na-
i me, reč je o to me da smo za ne ke kon cep te/fe no me-
ne u do sa daš njoj prak si is tra ži va nja stan dar di zo va li 
od re đe ne na či ne me re nja ko ji su se kroz vre me vi še 
pu ta do ka za li kao po u zda ni, te su po sta li stan dard 
ko ji tra di ci o nal no ko ri sti mo za is tra ži va nje od re đe-
nih fe no me na. Ti pi čan je pri mer me re nje so ci jal ne 
dis tan ce Bo gar du so vom ska lom (Wark & Gal li her, 
2007), ko je se ko ri sti još od tri de se tih go di na XX 
ve ka do da nas, ili ti re du ko va na Ador no va ska la au-
to ri tar no sti (Me loen, Van der Lin den & De Wit te, 
1996), ili ti in ter per so nal no po ve re nje ko je se me ri na 
isti na čin još od pe de se tih go di na XX ve ka do da nas 
(Zme r li & New ton, 2007). U psi ho lo gi ji su te ska le u 
ve ćoj me ri stan dar di zo va ne, na ro či to ka da je reč o 
te sto vi ma lič no sti i me re nju od re đe nih oso bi na kao 
što su ne u ro tič nost, aser tiv nost, eks tro vert nost i sl. 

(John & Sri va sta va, 1999). Da kle, ka da po sto je već 
stan dar di zo va ni na či ni/ska le ko je se upo tre blja va ju 
za me re nje od re đe nih fe no me na, ta da to mo že bi ti 
kri te ri jum va lid no sti me re nja za na či ne/ska le ko je 
smo mi ko ri sti li. Po jed no sta vlje no, mo že mo pred lo-
ži ti ne ku no vu ska lu za me re nje au to ri tar no sti, na 
pri mer: iz me ri mo au to ri tar nost na na čin ko ji smo 
mi ino va tiv no de fi ni sa li, ali i na tra di ci o na lan na-
čin, ko ri ste ći ska lu ko ja je mno go pu ta pro ve ra va na. 
Na kon to ga, od re đe nim sta ti stič kim pro ce du ra ma 
po ka že mo da je me re nje ko je smo re a li zo va li na šom 
ska lom po u zda no, za hva lju ju ći na la zu ko ji mo že-
mo pot kre pi ti sta ti stič ki, tj. da su do bi je ni re zul ta ti 
me re nja na šom ska lom ma nje-vi še isti kao i oni do-
bi je ni ska lom ko ja se već po ka za la kao va lid na. No 
po sta vlja se pi ta nje: zaš to bi smo ko ri sti li ne ku dru gu 
ska lu ako već po sto ji ska la ko ja je va lid na? Raz lo zi 
mo gu bi ti raz li či ti. Je dan od njih je to da upo tre blja-
va mo ska lu ko ja ima ma nji broj stav ki i pi ta nja od 
tra di ci o nal ne ska le, a ovo su ne ret ko va žna pi ta nja 
ko ja se ti ču eko no mi je is tra ži va nja. Dru gi raz log 
mo že bi ti taj što je po li tič ki, kul tur ni, eko nom ski ili 
ne ki dru gi kon tekst spe ci fi čan, pa u tom kon tek stu 
ne mo že mo ko ri sti ti ne ke in di ka to re. Tre ći raz log 
mo že bi ti taj što su nam po treb ni po da ci i ana li ze na 
po je di nač nim stav ka ma (in di ka to ri ma) ko ji ma na ša 
ska la ope ri še. Če tvr ti raz log mo že bi ti na uč nog ka-
rak te ra, a ogle da se u po tre bi pro ši ri va nja na uč nog 
zna nja u smi slu kre i ra nja no vih in di ka to ra za me re-
nje istog poj ma, ili ti po tre be da una pre di mo na či ne 
me re nja istih fe no me na. 
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Ele men ti i struk tu ra  
na uč nog zna nja

Struk tu ra na uč nog zna nja je kom plek sna. Ona ob u-
hva ta či tav niz ele me na ta što na ce lo vit na čin opi su-
ju i ob jaš nja va ju ne ki aspekt druš tve ne stvar no sti. 
Cilj me to do lo gi je i is tra ži va nja u na u ci je ste da se 
pro ši ri, pro du bi i is pra vi na uč no zna nje. S ob zi rom 
na to da je na uč no zna nje cilj, po treb no je raz u me-
ti nje go vu osnov nu struk tu ru. U ovom po gla vlju 
iden ti fi ko va će mo ključ ne ele men te i struk tu ru na-
uč nog zna nja. Ta ko đe, uka za će mo na ne ke epi ste-
mo loš ke aspek te va žne za sam pro ces na uč nog is-
tra ži va nja, na ko je po seb no tre ba obra ti ti pa žnju u 
me to do loš kom smi slu ka ko bi ukup na vred nost na-
uč nog sa zna nja što ga do bi ja mo is tra ži va njem bi la 
na vi šem ni vou. U raz u me va nju struk tu re na uč nog 
zna nja ve o ma je va žno usvo ji ti kon cept ce lo vi to sti 
te struk tu re, da kle raz u me ti po je di ne ele men te, ali 
pre sve ga raz u me ti na čin na ko ji ti ele men ti či ne 
jed nu ko he rent nu ce li nu. 

Ključ ni ele men ti  
na uč nog zna nja

Pr vi i osnov ni ele me nat na uč nog sa zna nja je ste po
jam (Schutz, 1962, Ger ring, 1999). U lo gi ci kao fi lo-
zof skoj di sci pli ni, po sto ji či tav niz raz li či tih te o ri ja 
što se ba ve de fi ni sa njem poj ma kao ključ ne je di ni ce 
na šeg miš lje nja. To su, na pri mer, for ma li stič ka te-
o ri ja, psi ho lo gi stič ka te o ri ja, no mi na li stič ka te o ri ja, 
te o ri ja zna če nja itd. Po jam pred sta vlja ap strak ci ju. 
Kao ap strak ci ja, po jam je neš to opšte. Po jam na sta-
je u pro ce su ap stra ho va nja, a to je pro ces u ko me 
se iz sve ta is ku stva kao je di ni ca po sma tra nja uzi ma 
jed na kla sa po ja va. Ap stra ho va nje kao kog ni tiv ni 
pro ces mo že se shva ti ti dvo ja ko. Pr vo, ‘ap stra ho va ti 
neš to’ zna či iz dvo ji ti ga od osta log; a za tim ‘ap stra-

ho va ti od ne če ga’ zna či neš to za ne ma ri ti. Ta dva 
zna če nja oči to su ve o ma po ve za na i u osno vi pred-
sta vlja ju je dan isti po stu pak, za to što iz dvo ji ti neš to 
iz stvar no sti kao zna čaj no u isto vre me zna či za ne-
ma ri ti ono neš to što je ne va žno (ak ci den tal no, efe-
mer no). Da kle, po jam pred sta vlja ide ju ko ja je kao 
ta kva na sta la u pro ce su ap stra ho va nja. Taj po jam 
ima svoj obim i sa dr žaj. Sa dr žaj poj ma je ste skup 
ka rak te ri sti ka kla se po ja va ko je su se iz dvo ji le u sa-
mom pro ce su ap stra ho va nja, te su kao ta kve suš tin-
ski va žne od li ke (ka rak te ri sti ke, svoj stva) po ja va o 
ko ji ma je reč. Obim poj ma pred sta vlja skup em pi-
rij skih en ti te ta ko je po jam ob u hva ta (kla sa po ja va). 
Pre ma to me, po jam kao osnov na je di ni ca ‘zna nja’ 
pred sta vlja ide a li za ci ju stvar no sti. Po jam po sto ji sa-
mo u ide a li te tu, a nje gov smi sao je ste re pre zen ta tiv-
nost em pi rij skog sve ta ko ji je poj mom ob u hva ćen. 
Bez poj mo va mi ne bi smo bi li u sta nju da mi sli mo 
stvar nost, jer se ova sa sto ji je di no iz po je di nač nih 
stva ri. Poš to na u ka o po je di nač nom ne po sto ji, 
osnov no je da se stvar nost pre ve de na ni vo opšto-
sti. Po jam je taj ko ji nam to omo gu ću je. Pri tom, 
mi sle ći u poj mo vi ma, mi u suš ti ni mi sli mo stvar-
nost. Po jam je, pre ma to me, neš to ap strakt no, dok 
je nje gov sa dr žaj neš to kon kret no. No va lja re ći da 
ne ma ni čeg mi stič nog ka da je reč o poj mo vi ma. Mi 
ih ko ri sti mo i u sva ko dnev nom ži vo tu, a ne sa mo u 
na u ci. Na uč ni poj mo vi, do i sta, je su stro ži u smi slu 
te o rij skih i epi ste mo loš kih zah te va ko je tre ba da is-
pu ne ka ko bi bi li na uč ni, ali u suš ti ni, poj mo vi su 
sa stav ni deo miš lje nja ne na uč ni ka i obič nih lju di. 
Na pri mer, ‘sto li ca’ je po jam iz sva ko dnev nog ži vo-
ta. Pod tim ter mi nom pod ra zu me va mo sve sto li ce 
ko je su ika da po sto ja le, ko je da nas po sto je, i ko je 
će ika da po sto ja ti. Ma ko li ko jed no sta van bio, i taj 
po jam pred sta vlja ap strak ci ju. Na i me, ka da ko mu-
ni ci ra mo i ka že mo ‘sto li ca’, ni je nu žno da za miš lja-
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mo ne ku po je di nač nu sto li cu, na pro sto zna mo šta 
ta reč ‘zna či’. Po jam sto li ce je ste ap strak ci ja za to što 
on ob u hva ta (sa dr žaj poj ma) i žu te, i ze le ne, i pla ve 
sto li ce, kao i sto li ce sva ke bo je. Ta ko đe, taj po jam 
ob u hva ta sto li ce raz li či tog ma te ri ja la i ob li ka itd. 
Sve te raz li či to sti mi smo od ba ci li iz poj ma ‘sto li ca’, 
te su kao sa dr žaj poj ma osta le u ide a li te tu one suš-
tin ske ka rak te ri sti ke ko je sto li cu či ne sto li com, a ne 
ne kim dru gim pred me tom.

Na sli čan na čin for mi ra mo i na uč ne poj mo ve, 
s tim da su na uč ni poj mo vi slo že ni ji i naj češ će ap-
strakt ni ji. Ne ret ko, nji hov sa dr žaj je po se bi slo žen, 
a isto ta ko i obim ko ji do se žu. Opet, ne ta ko ret-
ko, do seg tih poj mo va je slo že ni ji jer oni ob u hva-
ta ju vi še di men zi ja ili poj mo va ni žeg ni voa. Pre ma 
to me, osnov no je raz u me ti da sa mi poj mo vi ko je 
ko ri sti mo mo gu bi ti vi šeg ili ni žeg ni voa slo že no sti 
(do seg), ali isto ta ko vi šeg ili ni žeg ni voa opšto sti 
(obim). Npr, ka da ka že mo ‘de mo krat ski po li tič ki 
si stem’, ovaj po jam pod ra zu me va da od re đe ni po-
li tič ki si stem ima či tav niz di stink tiv nih ka rak te ri-

sti ka na osno vu ko jih jed no druš tvo mo že mo kva-
li fi ko va ti kao de mo krat sko ili ne de mo krat sko. Ili 
re ci mo ka da ko ri sti mo po jam ‘dis kri mi na ci ja’, ovaj 
po jam ob u hva ta či tav niz sta vo va i ob li ka po na ša nja 
ko ji mo ra ju ima ti od re đe ne de fi ni sa ne ka rak te ri sti-
ke ka ko bi se ne ko po na ša nje okva li fi ko va lo kao 
dis kri mi na tor no. Da kle, poj mo vi mo gu bi ti ma nje 
ili vi še slo že ni, ali ta ko đe mo gu bi ti vi šeg i ni žeg ni-
voa opšto sti, u za vi sno sti od to ga ko li ki im je do seg, 
obim i sa dr žaj. Naj opšti je poj mo ve u na u ci zo ve mo 
ka te go ri ja ma. Poj mo vi se sa sta no viš ta ele men tar-
ne struk tu re sa sto je iz če ti ri aspe ka ta:

• Ter min, od no sno sa ma reč ko ji ko ri sti mo

• Eks ten zi ja, ili ti kla sa po ja va ko ja je poj mom 
ob u hva će na

• Svoj stva ko ja tu kla su po ja va ka rak te ri šu

• Zna če nje ko je po sre du je iz me đu de sig na ta 
(ter mi na ili, pre ci zni je, ozna či te lja) i de no ta ta 
ili re fe ren ta (stvar no sti)

She ma 1. For mi ra nje poj mo va u po zi ti vi stič koj tra di ci ji

U po zi ti vi stič koj in ter pre ta ci ji, sma tra se da po-
jam na sta je u pro ce su ko ji je pri ka zan u She mi 1. 
Da kle, po jam na sta je ta ko što u pro ce su ap stra ho-
va nja po sre du je pred sta va. To zna či da mi stva ri 
pr vo čul no opa ža mo, za tim ih pred sta vlja mo (za-
miš lja mo), i ko nač no ih po i ma mo. Dok je u pr vom 
tre nut ku pred met spo zna je ne po sred no dat, u fa zi 
pred sta vlja nja i po i ma nja pred met je in ter i o ri zo van, 
tj. po sta je sa stav ni deo na šeg sve ta ide ja. Osnov ni 
pro blem s ova kvim pri stu pom je ste u to me ka ko 
ob ja sni ti poj mo ve ko ji ni su da ti u is ku stvu (po jam 
mo ći, si le, ka u za li te ta). Oči to je, da kle, da u sa moj 
fa zi po sma tra nja mi u stvar nost uno si mo ele men te 
ra ci o nal nog (su bjek tiv nog). Ključ ni pro blem ka da 
je o poj mo vi ma reč sva ka ko je pro blem zna če nja. 
Ka ko se for mi ra ju zna če nja, tj. ka kav je nji hov od-
nos s de sig na tom, s jed ne, i de no ta tom, s dru ge stra-
ne, je dan je od ozbilj nih pro ble ma u lo gi ci, i oko tog 
pro ble mu tra di ci o nal no po sto ji su kob iz me đu ve-
ćeg bro ja raz li či tih ško la miš lje nja (Mar ko vić, 1971; 
Pe tro vić, 2014).

Sle de ći ele me nat na uč nog sa zna nja je ste de fi
ni ci ja (Še šić, 1962; Šuš njić, 1999; Ti mas hef, 1947; 
Spro ull, 2002). De fi ni ci ja pred sta vlja is kaz ko jim se 
pred met sa zna nja od re đu je. De fi ni ci je ope ri šu poj-
mo vi ma. Osnov na struk tu ra sva ke de fi ni ci je je sle-
de ća: „S je P“. To zna či da de fi ni šu ći stvar (S) mi 
ovoj stva ri pri da je mo od re đe na svoj stva tj. pre dik-
te (P). Dok je stvar ko ju de fi ni še mo po je di nač nog 
ka rak te ra, sa ma nje na svoj stva opšteg su ka rak te ra 
(npr. žu to, ve li ko, pro stor no itd.). Ta ko se či ni da 
je suš ti na de fi ni sa nja u osno vi uopšta va nje, tač ni je 
mi ne ki po je di nač ni pred met ko ji sa zna je mo od re-
đu je mo po sred stvom opštih od red ni ca (atri bu ta). 
Sva ka de fi ni ci ja ima dva ele men ta: de fi ni en dum i 
de fi ni ens. De fi ni en dum pred sta vlja ‘ono što de fi-
ni še mo’ a de fi ni ens ‘ono či me de fi ni še mo’. Po sto ji 
vi še raz li či tih ti po va de fi ni sa nja i svi ovi ti po vi su 
ma nje ili vi še epi ste mo loš ki vred ni, s ob zi rom na 
kon kret nu svr hu i mo guć no sti de fi ni sa nja. Epi ste-
mo loš ki naj plod ni je je su esen ci ja li stič ke de fi ni ci je. 
Taj tip de fi ni ci je od re đu je pred met na šeg sa zna nja 
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po sred stvom nje go vih suš tin skih ka rak te ri sti ka. 
Suš tin ske ka rak te ri sti ke su one što či ne da jed na 
po ja va bu de upra vo to što je ste, ona sa ma, a ne ne ka 
dru ga po ja va.39 Osim tog ti pa po sto je i de skrip tiv
ne de fi ni ci je, ko je ne ki pred met de fi ni šu opi su ju ći 
ga. Iz ši ro kog spek tra mo gu ćih de fi ni ci ja, mi će mo 
još po me nu ti i po ka zne de fi ni ci je. Taj na čin de fi-
ni sa nja va žan je u si tu a ci ji ka da ne ma mo dru gog 
na či na da jed nu po ja vu de fi ni še mo, pa sto ga tu 
po ja vu mo že mo sa mo po ka za ti, či me smo je uči ni-
li ja sni jom i omo gu ći li da se njo me da lje ba vi mo. 
Po sto je i tzv. ne ga tiv ne de fi ni ci je. Taj tip de fi ni ci je 
pod ra zu me va da se jed na stvar od re đu je ta ko što će 
se re ći šta ona ni je. Ne ga tiv na de fi ni ci ja, ia ko ni je 
na ro či to plod na, ima od re đe nu he u ri stič ku vred-
nost i oprav da nje u si tu a ci ja ma ka da že li mo raz li-
ko va ti dve slič ne po ja ve, ili ti ka da osnov ni po jam 
že li mo po ja sni ti ne ga ci jom. Re ci mo ka da ka že mo: 
ni je de mo kra ti ja ka da ne ma di ja lo ga iz me đu po li-
tič kih ak te ra; ili: ni je de mo kra ti ja ka da po sto ji kult 
lič no sti i po sluš nost na me sto rav no prav nog od no sa 
iz me đu po li tič kih ak te ra.

Sle de ći sa stav ni deo struk tu re na uč nog sa zna-
nja če sto se uzi ma kao naj va žni ji, i to je na uč ni za
kon (Rus so, 2010). Ot kri va nje na uč nih za ko ni to sti 
je dan je od osnov nih ci lje va sva ke po seb ne na u ke. 
Uko li ko je broj ot kri ve nih na uč nih za ko ni to sti u 
jed noj na uč noj obla sti ve ći, uto li ko se sma tra da je 
ova na uč na oblast na pred ni ja. U strikt nom smi slu, 
na uč ni za ko ni pred sta vljaju na uč ni do kaz o po sto-
ja nju od re đe ne uzroč no-po sle dič ne ve ze iz me đu 
po ja va. Na uč ni za ko ni se iz la žu u for mi na uč nog 
ob jaš nje nja40 (Brown, 2013). Suš ti na ot kri va nja na-
uč nih za ko na svo di se na ot kri va nje od re đe ne stal-
ne i sta bil ne ve ze iz me đu po ja va ko je su pred met 
na uč ne spo zna je. Ka da se ta ve za ot kri je, opi še, ob-
ja sni i do ka že, ta da go vo ri mo da smo doš li do na uč-
nih za ko ni to sti.

Sle de ći ele me nat na uč nog sa zna nja me to dič ki 
bi mo gao i da pret ho di ob jaš nje nju, a to je na uč na 
hi po te za (Kot ha ri, 2004). Hi po te za u osno vi zna-
či pret po stav ka. Mi u pro ce su sti ca nja zna nja, pro -
uča va ju ći pred me te spo zna je, de fi ni še mo od re đe ne 

39 Oči to da se ter min ‘po ja va’ ov de uzi ma u ši ro kom smi slu kao: en ti tet, neš to... 
40 Zbog po seb nog zna ča ja ko ji ima na uč no ob jaš nje nje ovom pi ta nju smo po sve ti li po seb nu pa žnju u po seb nom de lu na šeg 

iz la ga nja
41 Upra vo je ovo raz log što će mo, ta ko đe, u okvi ru de talj ne ana li ze na uč nog ob jaš nje nja da ti i pre ci zni je od re đe nje na uč ne 
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pret po stav ke. U od re đe nom na uč nom po stup ku mi 
te pret po stav ke pro ve ra va mo i do ka zu je mo. Uko li-
ko se jed na hi po te za pu tem ve li kog bro ja raz li či tih 
pro ve ra po ka že kao ‘isti ni ta’, uto li ko mi ovu hi po-
te zu mo že mo is ka za ti u ob li ku na uč nog za ko na.41 
To zna či da hi po te za me to dič ki pret ho di ot kri va nju 
na uč nih za ko na. Me đu tim, pre ne go li poč ne mo da 
pro ve ra va mo ne ku hi po te zu, mi joj mo ra mo da ti 
od go va ra ju ći ob lik. Taj ob lik nam u osno vi omo-
gu ća va nje no te sti ra nje. Ta kva hi po te za re zul tat je 
pro ce sa ope ra ci o na li za ci je i sto ga je zo ve mo rad
nom hi po te zom (Spro ull, 2002). Hi po te ze su ve-
o ma zna ča jan ele me nat sa zna nja sa he u ri stič kog 
sta no viš ta. One nam omo gu ća va ju da pro ši ru je mo 
i una pre đu je mo na uč no sa zna nje.

Sle de ći ob lik na uč nog sa zna nja je ste na uč na te
o ri ja (Cal li ni cos, 1999, Ke at & Urry, 2011). Taj ob-
lik na uč nog zna nja na sta je ka da se u du gom isto rij-
skom pro ce su uob li či či tav niz poj mo va, ka te go ri ja, 
de fi ni ci ja, hi po te za i na uč nih za ko na. Sva ka na uč na 
te o ri ja ima struk tu ru u ko joj na ve de ni ele men ti za-
u zi ma ju svo je me sto. Cilj sva ke te o ri je je ste da bu-
de ak si o ma ti zo va na (Mu ra ka mi, 2014). To zna či 
da te o ri ja sa dr ži od re đe ne pr ve prin ci pe (ak si o me), 
iz ko jih se či tav kor pus na uč nog sa zna nja ko ji ova 
te o ri ja ob u hva ta mo že de du ko va ti. Či tav te o rij ski 
si stem mo že se epi ste mo loš ki pro ve ra va ti, a uo bi-
ča je no je da se to či ni na ne ko li ko na či na (Be na-
qu i sto & Bab bie 2002). Pr vo, te o ri ju pro ve ra va mo 
pre i spi ti va njem nje ne lo gič ke for me. Taj po stu pak 
pod ra zu me va utvr đi va nje na uč nog ka rak te ra jed ne 
te o ri je na osno vu od re đe nih epi ste mo loš kih kri te-
ri ju ma o ko ji ma smo go vo ri li, a ko ji tre ba da po tvr-
de ka ko je reč o poš to va nju osnov nih prin ci pa na 
ko ji ma na u ka po či va, kao i na či na (me to da) ko riš-
će nih da se for mu li še či tav te o rij ski kor pus. Dru go, 
jed nu te o ri ju mo že mo pro ve ra va ti pu tem is pi ti va
nja nje ne unu traš nje do sled no sti. Pod tim se raz u-
me is pi ti va nje smi sle no sti ve za iz me đu poj mo va, 
ka te go ri ja i osta lih ele me na ta te te o ri je, ali i lo gič ko 
pre i spi ti va nje za klju ča ka što se iz nje iz vo de. Tre će, 
na uč nu te o ri ju mo že mo pro ve ra va ti ta ko što će mo 
je upo re đi va ti s dru gim te o ri ja ma. Tim upo re đi va-
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njem mo že mo ja sno oce ni ti da li je i u ko joj me ri 
da ta te o ri ja za i sta au ten tič na i ino va tiv na, te da li 
se, u ko joj me ri i u ko jim aspek ti ma, osla nja na ne-
ke dru ge te o ri je. Če tvr ti na čin pre i spi ti va nja jed ne 
te o ri je je ste pro ve ra em pi rij skih za klju ča ka ko je iz 
nje mo že mo iz ve sti. Dru gim re či ma, mi iz te te o ri je 
mo že mo iz ve sti od re đe ne hi po te ze, te em pi rij skom 
pro ve rom isti ni to sti ovih hi po te za utvr di ti ste pen u 
ko me sa ma te o ri ja od go va ra stvar no sti. 

U epi ste mo lo gi ji po sto ji ve ći broj te o rij skih pri-
stu pa ko ji se ba ve na uč nim te o ri ja ma. Kla sič na ta-
kva te o ri ja je ste te o ri ja ak si o ma ti za ci je ili fun da ci-
o na li zam (Van Der Meyden & Wong, 2003). Te o ri ja 
ak si o ma ti za ci je tvr di da je zna nje u te o ri ja ma hi je-
rar hij ski or ga ni zo va no, te da se iz pr vih prin ci pa 
mo že iz ve sti či ta va te o ri ja. Po tom pri stu pu, sva ka 
te o ri ja po či nje ak si o mi ma, iz ko jih se mo gu iz ve sti 
pro po zi ci je, iz ko jih na da lje iz vo di mo de fi ni ci je, te 
na kra ju iz njih iz vo di mo kon cep te ko ji se for mal-
no po ja vlju ju kao osnov ni ele men ti te o ri je. Na su-
prot toj te o ri ji, po sto ji te o ri ja ko he ren ci je (Le hrer, 
1986), ko ja in si sti ra na us kla đe no sti svih ele me na ta 
u na uč noj te o ri ji, ali tvr di da ne po sto ji hi je rar hi ja 
ka ko to pred la že fun da ci o na li zam. Po toj in ter pre-
ta ci ji, ni je mo gu će po sta vi ti ne ke prin ci pe kao pr ve 
(ak si o mi) i iz njih iz ve sti sve osta le ele men te, sto ga 
što su svi ele men ti po ve za ni i me đu za vi sni. Te o ri ja 
zna če nja (Rus sell, 2013) sma tra da su sa ma zna če nja 
poj mo va ključ na za sva ku te o ri ju, te da je suš ti na u 
to me da se pro nik ne u na sta nak i raz u me va nje tih 
zna če nja. Po sto ji i na tu ra li stič ka te o ri ja (Ro sen-
berg, 2009), ko ja is ti če da zna če nja poj mo va u te o ri ji 
ne mo gu da se po sma tra ju po je di nač no, već da se 
zna če nje sva kog poj ma mo ra po sma tra ti u skla du s 
osta lim poj mo vi ma u či ta vom te o rij skom si ste mu. 
Dru gim re či ma, sa dr žaj i zna če nje sva kog kon cep-
ta de fi ni sa ni su sa dr ža jem i zna če njem osta lih kon-
ce pa ta u toj te o ri ji. Ako bi smo te poj mo ve is tr gli iz 
te o ri je, nji ho vo zna če nje po se bi ne bi ima lo smi sla. 

Da kle, na uč na te o ri ja pred sta vlja slo že nu tvo-
re vi nu. Kao fi nal ni ob lik na uč nog sa zna nja, ona 
ima po seb no me sto sa sta no viš ta ukup nog raz vo-
ja na  uke. To zna či da sa epi ste mo loš kog sta no viš-
ta ima mo mno go po sla uko li ko že li mo da te melj-
no ana li zi ra mo jed nu na uč nu te o ri ju. Kad ka že mo 
te melj no, mi sli mo na is pi ti va nje nje ne opšto sti, 
objek tiv no sti, si ste ma tič no sti, pre ci zno sti, po u zda-
no sti i pro ver lji vo sti; ali isto vre me no to po vla či pre-
i spi ti va nje ključ nih poj mo va, pro po zi ci ja, us po sta-
vlje nih od no sa/ve za iz me đu poj mo va, objašnjenjā 
ko je ona nu di te za klju ča ka do ko jih do la zi. Ta ko đe, 
to pod ra zu me va is pi ti va nje nje ne for me, unu traš-
nje do sled no sti, te po sle di ca ko je pro is ti ču ka da tu 
te o ri ju ko ri sti mo kao in ter pre ta tiv ni okvir za raz u-
me va nje stvar no sti. 

Zna čaj i ulo ga hi po te ze

U pret hod nom iz la ga nju iz lo ži li smo osnov ne ka-
rak te ri sti ke na uč ne hi po te ze. Zbog svog zna ča ja 
i epi ste mo loš ke ve ze s na uč nim ob jaš nje njem, mi 
će mo tom pro ble mu po sve ti ti vi še pa žnje. Hi po-
te za je, kao što smo re kli, pret po stav ka, i ona na-
sta je kao re zul tat sa gle da va nja od re đe nih po ja va i 
od no sa u em pi rij skoj stvar no sti ko ja je pred met 
na še spo zna je (Ba i ley, 2008). U prak si na uč nih is-
tra ži va nja naj češ će de fi ni še mo ne ko li ko hi po te za. 
Njih za tim ope ra ci o na li zu je mo i de fi ni še mo ta ko 
da ih mo že mo pro ve ri ti, pri če mu kon se kvent no 
do la zi mo do ni za rad nih hi po te za ko je te sti ra mo tj. 
pro ve ra va mo. Na kon tih pro ve ra, utvr đu je mo isti-
ni tost hi po te za. Uko li ko se jed na hi po te za ja sno i 
ne dvo smi sle no po tvr di na kon pro ce sa pro ve re, ta da 
mo že mo re ći da smo ot kri li na uč nu za ko ni tost. U 
po vrat nom pro ce su, u sta nju smo da kon klu zi jom 
oprav da mo hi po te zu. Ka ko taj po stu pak iz gle da u 
for ma li zo va nom ob li ku pri ka za li smo u She mi 2.

She ma 2. Ulo ga hi po te ze
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Poš to smo utvr di li da je epi ste mo lo gi ja nor ma-
tiv na di sci pli na, po treb no je for mu li sa ti ja sne epi-
ste mo loš ke kri te ri ju me ko ji pro pi su ju ka rak te ri sti-
ke što ih va lja na hi po te za mo ra po se do va ti. Ia ko ne 
po sto je uni ver zal no pri hva će ni stan dar di, u me to-
do loš koj prak si iden ti fi ko va ni su od re đe ni kri te ri-
ju mi ko ji se mo gu uze ti kao nor ma ti vi va lja nog de-
fi ni sa nja hi po te za. U na red nim re do vi ma eks pli cit-
no na vo di mo i spe ci fi ku je mo ključ ne ka rak te ri sti ke 
va lja no po sta vlje nih hi po te za (Mil ler & Sal kind, 
2002; Ba i ley, 2008).

1) Jed no stav nost. Da bi bi la ra zu mlji va, ope ra-
ci o nal na i upo tre blji va do bra hi po te za u osno-
vi mo ra bi ti jed no stav na, ma ko li ko od no si 
ko ji ma se ona ba vi bi li slo že ni. Jed no stav nost 
je ta ko for mal na ka rak te ri sti ka hi po te ze i ne 
ti če se nje nog sa dr ža ja. Na i me, hi po te za ko ja 
kao is kaz sa dr ži ve lik broj pro po zi ci ja, poj mo-
va i re la ci ja ne mo že se pro ve ra va ti. U prak-
si, ako je u na šoj te o rij skoj sli ci ne ka hi po te za 
slo že na, mo že mo je raz lo ži ti na ne ko li ko po-
seb nih hi po te za ko je su jed no stav ni je, te sva-
ku od njih po seb no te sti ra ti.

2) Ja snost. Ovaj prin cip u te snoj je ve zi s jed-
no stav noš ću. Nji me se po sta vlja zah tev da u 
okvi ru hi po te ze svi od no si za ko je se pret po-
sta vlja da po sto je iz me đu poj mo va/fe no me na, 
a ko ji se te sti ra ju, mo ra ju bi ti sa svim ja sni i 
raz go vet ni. Sva ka kon fu zi ja u tom smi slu 
ugro ža va vred nost sa zna nja ko je će mo do bi-
ti te sti ra njem hi po te ze. Jed no stav no re če no, 
mo ra mo ja sno zna ti ko je i ka kve re la ci je iz-
me đu poj mo va i fe no me na te sti ra mo u pro ce-
su pro ve re hi po te ze. Ako je ve za što je is pi tu-
je mo uzroč no-po sle dič na, mo ra mo zna ti ko ji 
su poj mo vi de fi ni sa ni kao an te ce den ti, a ko ji 
kao kon se kven ti, te ko je in di ka to re ko ri sti-
mo kao po ka za te lje ve ze iz me đu an te ce den ta 
i kon se kven ta.

3) Pro ver lji vost. Da bi is pu ni la svo ju osnov nu 
he u ri stič ku ulo gu, hi po te za mo ra bi ti pro ver-
lji va. To zna či da mo ra bi ti for mu li sa na ta ko 
da ju je mo gu će pro ve ra va ti. U pro tiv nom, 
ona ne ma ni ka kvu sa znaj nu vred nost. He u ri-
stič ka vred nost hi po te ze upra vo je u to me što 
je mo gu će or ga ni zo va ti em pi rij sku evi den ci-
ju ta ko što će se te sti ra ti isti ni tost hi po te ze. 
Ne mo guć nost pro ve re mo že bi ti uzro ko va na 
raz li či tim mo men ti ma, a naj češ će su to sle-

de ći raz lo zi: ve li ki broj poj mo va, pro po zi ci ja 
i re la ci ja, ko riš će nje em pi rij ski ne ja snih poj-
mo va, a naj češ će upo tre ba slo že nih te o rij skih 
poj mo va ko je ni je mo gu će ope ra ci o na li zo va ti.

4) Ino va tiv nost. Ovaj zah tev je, ta ko đe, ve o ma 
va žan i od hi po te ze oče ku je da ova, uko li ko se 
po ka že nje na oprav da nost, za i sta pred sta vlja 
do pri nos raz vo ju na uč nog sa zna nja. Dru gim 
re či ma, hi po te za po ten ci jal no mo ra ot kri va ti 
za ko ni to sti ko je još ni su po zna te, što je i njen 
osnov ni cilj. U prak si na uč nog is tra ži va nja 
hi po te ze ko je su do ka za ne, ili ti hi po te ze ko je 
ne do pri no se na uč nom zna nju, ne ma ju svo je 
oprav da nje. U prak si, ne ret ko, mla di na uč ni 
rad ni ci ima ju po tre bu da do ka zu ju stva ri ko je 
pred sta vlja ju ta u to lo gi ju ili tru i zam, po sta v-
lja ju ći, na pro sto, hi po te ze ko je ne do no se ni-
ka kvu no vi nu, ili ko je ni u ko li ko ne do pri no se 
na uč nom zna nju. 

5) Kon zer va tiv nost. Ovaj zah tev pod ra zu me-
va da hi po te za mo ra po ći od po zna tih stva-
ri ka ko bi se na še sa zna nje pro ši ri lo. Či ni se 
na iz gled da je ovaj kri te ri jum su prot sta vljen 
pret hod nom (ino va tiv nost), ali to ni je ta ko. 
Na u ka ne po či nje da nas, ne po či nje ov de, i 
ne po či nje bi lo ko jim po je di nač nim is tra ži-
vač kim ak tom. Na u ka ima svoj isto ri jat, svoj 
raz voj, pa ra dig me i te o ri je na ko je se osla nja, 
ma nje-vi še če ste te o rij ske pro ble me ko ji ma se 
ba vi, kao i ve lik broj is tra ži va nja ko ji ma se že-
le po tvr di ti ili ot kri ti od re đe na na uč na sa zna-
nja. Ka da spro vo di mo is tra ži va nja, mo ra mo 
se oslo ni ti na ta zna nja ka ko bi smo ot kri li no-
va. Ta kav pri stup na zi va mo kon zer va tiv nost. 
Da kle, cilj ovog kri te ri ju ma ni je da ‘kon zer-
vi ra mo’ po sto je će zna nje, već da kre ne mo od 
po zna tog ka ko bi smo sa zna li ono što ni je po-
zna to. Ka da spro vo di mo ne ko na uč no is tra ži-
va nje, mo ra mo zna ti da su se ne ki na ši pret-
hod ni ci ba vi li istim ili slič nim pro ble mom. 
Po treb no je da uka že mo na nji ho ve na la ze i 
do stig nu ća, da se na njih oslo ni mo, te da on da 
de fi ni še mo šta je to no vum u na šem pri stu pu/
hi po te zi. Upra vo je to ključ ni raz log što sva ko 
va lja no na uč no is tra ži va nje po či nje pre gle-
dom li te ra tu re i iz la ga njem sa zna nja ko ja već 
po sto je o od re đe nom pred me tu/pro ble mu. 
Kon zer va tiv nost na taj na čin ne spu ta va, već 
na pro tiv, ja ča ino va tiv nost sa zna nja do ko jih 
že li mo do ći, a ko ja će kao re zul tat obo ga ti ti 
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uku pan fond na uč nih zna nja u obla sti ko jom 
se ba vi mo.

6) Eks pla na tor na ade kvat nost. Ovaj prin cip ve-
o ma je va žan i uka zu je na nu žnost da hi po te-
za na odre đen, pri hva tljiv, ade kva tan i lo gič ki 
oprav dan na čin po sta vi u od nos po ja ve ko je 
is tra žu je mo. Dru ga či je re če no, re la ci ja ko-
ju hi po te za is pi tu je mo ra ima ti svo je lo gič ko, 
lo gič no i te o rij sko oprav da nje. To oprav da nje 
mo ra po či va ti na na uč nim ar gu men ti ma ko-

ji su te o rij ski ute me lje ni i ima ju smi sla. Na 
pri mer, mi mo že mo do ka zi va ti hi po te zu da 
je XY par ti ja po be di la na iz bo ri ma za to što 
je u tom da nu odr ža na od re đe na po zo riš na 
pred sta va. Ne či ni se, me đu tim, da je to ob jaš-
nje nje eks pla na tor no ade kvat no. Ili mo že mo 
te sti ra ti hi po te zu u ko joj tvr di mo da je ne e fi-
ka snost in sti tu ci ja u druš tvu re zul tat vi so kih 
pro seč nih tem pe ra tu ra, ali ovo po ten ci jal no 
ob jaš nje nje, opet, na pro sto ni je eks pla na tor no 
ade kvat no. 

Pro ble mi po sta vlja nja hi po te za u prak si

Naj ve ći pro blem sa stu den ti ma i mla dim is tra ži va či ma u po stup ku de fi ni sa nja hi po te za je ste tru i zam. 
Mla di is tra ži va či i stu den ti, ia ko u naj ve ćem bro ju slu ča je va ve o ma ta len to va ni, ne ret ko u svo jim is tra ži-
va nji ma ima ju te melj nu te o rij sku ela bo ra ci ju pre pu nu za klju ča ka iz ko jih je go to vo ne mo gu će iz ne dri ti 
hi po te zu ko ja is pu nja va go re na ve de ne uslo ve. Po sle di ca ta kvog pri stu pa je ste to što stu den ti i mla di is-
tra ži va či de fi ni šu hi po te zu ko ja je tru i stič kog ka rak te ra, tač ni je hi po te zu u ko joj do ka zu ju neš to što je 
opšte po zna ta či nje ni ca, ili ti ni po če mu ne spor na tvrd nja ko ja ne ma ele men te pro ble ma ti za ci je. Ti pič ni 
pri me ri ta kvih hi po te za pred sta vlje ni su u tek stu ko ji sle di.

H1. Osnov na hi po te za je da su in sti tu ci je zna čaj ne za funk ci o ni sa nje sa vre me nog druš tva.
Na rav no da su zna čaj ne. Da ni su zna čaj ne, ne bi smo se nji ma ba vi li, i ne ma ni ka kve po tre be da do ka-
zu je mo ova kvu hi po te zu jer sve i da je do ka že mo, niš ta no vo ni smo sa zna li. Osim to ga, hi po te za i ni je 
is tra ži vač kog ne go te o rij skog ka rak te ra i pred sta vlja ele men tar nu pre mi su ve ćeg bro ja te o ri ja. 

Sli čan pri mer bio bi i tzv. vul gar ni zdra vo ra zum ski tru i zam. Evo jed nog pri me ra:

H1.1. Usled glo bal nih pro me na u ko mu ni ci ra nju, mla di će u ve ćoj me ri ko ri sti ti druš tve ne mre že od pri
pad ni ka sta ri jih ge ne ra ci ja.

Ova kva hi po te za je vul gar ni zdra vo ra zum ski tru i zam, na i me, ne mo ra te bi ti druš tve ni na uč nik da bi ste 
do ka za li ka ko mla di vi še ne go sta ri ji ko ri ste ra ču na re, shod no to me i in ter net, te shod no to me i druš-
tve ne mre že. 

Dru gi pro blem je ste kom plek snost u for mu li sa nju. Na pro sto, to je si tu a ci ja u ko joj hi po te ze ima ju vr lo 
ve lik broj pro po zi ci ja, poj mo va i od no sa ko je is pi tu ju. Ti pi čan pri mer bio bi sle de ći:

H2. Usled glo bal nih to ko va i slo že nih eko nom skih od no sa iz me đu ze ma lja, a ima ju ći u vi du tra di ci o nal ne 
pro ble me ko ji na sta ju u kor po ra tiv nom ban kar skom sek to ru, te po seb no uva ža va ju ći či nje ni cu da je post
mo der na kul tu ra sa stav ni deo sva ko dne vi ce u im pe ra tiv nom no vom druš tve nom pro sto ru in ter net teh no
lo gi ja i druš tve nih mre ža, pret po stav ka je da će druš tve ni ak te ri, ka da je reč o ide o loš kim ori jen ta ci ja ma, u 
ve ćoj me ri za stu pa ti eks trem ne sta vo ve – s jed ne stra ne neo li be ral ne, a s dru ge stra ne le vi čar ske.

Na pro sto, ova hi po te za se ne mo že te sti ra ti u jed ni ni, za to što je pre kom pli ko va na i za to što u jed nom 
is tra ži vač kom ak tu tre ba da is pi ta či tav niz slo že nih, a po red to ga i ne ja snih re la ci ja. Ta kve hi po te ze vi še 
li če na te o rij sku ela bo ra ci ju ne go na hi po te ze, i u tim si tu a ci ja ma po treb no je da se te o rij ski oči ste ključ ni 
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sta vo vi, te da se po sta vi jed na hi po te za ili ne ko li ko njih ko je je mo gu će do ka zi va ti, dok ono što se na ši ro-
ko tvr di mo že bi ti sa stav ni deo te o rij ske ar gu men ta ci je i ela bo ra ci je hi po te ze.

Tre ći uče stao pro blem na stu pa ka da is tra ži va či po sta vlja ju hi po te ze ko je su te o rij skog, a ne em pi rij skog 
ka rak te ra. To se naj češ će do ga đa ka da se, go to vo na sil no, te o rij ski opus že li pred sta vi ti kao em pi rij ski. 
Da raz ja sni mo: te o rij ski rad, pro miš lja nja, ana li ze, po seb no kri tič ko pre i spi ti va nje ne ke te o ri je i/ili poj-
mo va ima ve li ku na uč nu vred nost. No ta kav pri stup na pro sto ni je em pi rij skog ka rak te ra, a te sti ra nje 
hi po te za zah te va ope ri sa nje či nje ni ca ma u ci lju do ka zi va nja od re đe nih sta no viš ta. Sto ga, ako je ne ki na-
uč ni opus stro go te o rij skog ka rak te ra, ta kav tre ba i da osta ne, i ne tre ba ga na sil no pred sta vlja ti u for mi 
hi po te ze. Ti pi čan pri mer ta kve hi po te ze bio bi sle de ći: 

H3.1. Kla sne po de le u druš tvu re zul tan ta su no vo na sta lih slo že nih od no sa iz me đu in sti tu ci je dr ža ve i kor
po ra tiv nog sek to ra. 

Ili

H3.2. Sa vre me ni ob li ci pa tri jar ha ta re zul tan ta su no vih/sta rih kon struk ci o ni stič kih prak si ko je ko ri ste no
ve me to de za sno va ne na tra di ci o nal nim obra sci ma rod nih kon struk ci ja.

Ili

H3.3. Isto rij ski pro ce si du gog tra ja nja ključ ni su fak tor ne do stat ka de mo krat skog na pret ka druš tva. 
Ova kve hi po te ze su za pra vo te o rij ska sta no viš ta, a da bi se em pi rij ski pro ve ra va le, po treb no je na osno vu 
njih de fi ni sa ti hi po te ze ko je je mo gu će pro ve ra va ti. 

Na kra ju, naj pa ra dok sal ni ji i ne re dak pro blem je ste taj ka da je is tra ži va nje em pi rij skog ka rak te ra, ali na-
pro sto ne zah te va hi po te ze. Jed no stav no re če no, ne ka is tra ži va nja ne tra že hi po te ze. Ov de je naj češ će 
reč o is tra ži va nji ma ko ja su isto rij ska, et no loš ka ili na pro sto de skrip tiv na. Sva ta is tra ži va nja su na uč no 
vred na, ali jed no stav no ne zah te va ju hi po te ze, na pro tiv, hi po te ze uru ša va ju ukup nu na uč nu vred nost tih 
is tra ži va nja. Stu den ti i mla di is tra ži va či u ovim si tu a ci ja ma ne ret ko po sta vlja ju hi po te ze za to što ‘ta ko 
tre ba’ ili za to što ‘svi to ra de’, ili za to što su ta kvi for mal ni uslo vi ko je zah te va ju ad mi ni stra tiv ne in stan ce 
(ti pa: pred log dok tor ske te ze). To je ši ri pro blem, i ne ret ko od go vor nost za ovaj pro blem ima ju ‘vi še in-
stan ce’ (for mu lar, Uni ver zi tet, Mi ni star stvo, ko mi si ja, men tor itd.)

Na uč no ob jaš nje nje

Uko li ko pu tem ve li kog bro ja pro ve ra po tvr di mo 
jed nu hi po te zu, ta da ka že mo da smo ot kri li na uč
nu za ko ni tost. Ui sti nu, jed na hi po te za ni ka da se ne 
mo že ko nač no ‘po tvr di ti’ u strikt nom smi slu. Mo že 
se sa mo opo vrg nu ti. Kad ka že mo da smo je ‘po tvr-
di li’, ovo zna či da smo pri lo ži li em pi rij sku evi den-
ci ju ko ja ide u pri log od bra ni te hi po te ze. Ni ka ko 
ne sma tra mo da smo po tvr dom hi po te ze ot kri li ko-
nač ne i ne spor ne isti ne. To je jed na od va žnih te za 
post po zi ti vi zma, i ka da je reč o te sti ra nju hi po te za 
tvr di se da je ona pro vi zor no ili fi li ba li stič ki po-
tvr đe na. No ako je po tvr di mo u smi slu ka ko smo 

na ve li, ta da hi po te za po sta je na uč no ob jaš nje nje 
(May, 2011). Pro ble mom na uč nog ob jaš nje nja ba vio 
se ve li ki broj epi ste mo lo ga (Brown, 2013). U osno-
vi, ono pod ra zu me va utvr đi va nje ‘stal ne’ uzroč no-
po sle dič ne ve ze iz me đu dve ju po ja va. U tom smi-
slu, na uč no ob jaš nje nje po či va na dve ma ključ nim 
pret po stav ka ma ko je de fi ni šu za ko ni tost u ve zi s 
po ve za no sti po ja va ko je se ob jaš nja va ju. Te po ja ve 
mo ra ju bi ti ko eg zi stent ne i u suk ce siv nom od no
su, i to je osnov ni uslov da go vo ri mo o po sto ja nju 
na uč ne za ko ni to sti. To zna či da po ja ve ko je sto je u 
uzroč no-po sle dič nom od no su mo ra ju po sto ja ti u 
istom tre nut ku (ko eg zi sten ci ja) i nu žno je da jed-
na dru goj pret ho di (suk ce si ja). Ta kvo jed no stav no 
ob jaš nje nje ‘ob jaš nje nja’ jed no je od pr vih ko je se 
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mo že sre sti još u ra do vi ma mo der ni jih em pi rij ski 
ori jen ti sa nih fi lo zo fa. Is pu nje nje ta dva uslo va, me-
đu tim, ni je do volj no ka ko bi smo tvr di li da po sto ji 
ka u zal ni od nos, već je to sa mo uslov. Da kle, po ja ve 
mo gu bi ti i ko eg zi stent ne, i iz me đu njih mo že po-
sto ja ti suk ce si ja, a da pri tom ne po sto ji ka u za li tet. 
To su si tu a ci je ka da ka že mo da po sto ji ko va ri ja ci ja, 
ali ne ma ka u za li te ta, tač ni je ka u za li tet je pri vi dan.  

U tra di ci o nal noj me to do loš koj li te ra tu ri na uč no 
ob jaš nje nje ve o ma se če sto in ter pre ti ra kao ot kri-
va nje neo p hod nih i do volj nih uslo va (Mi lić, 1978; 
Go ertz & Levy, 2007). Ob ja sni ti, dru gim re či ma, 
zna či da smo ot kri li neo p hod ne i do volj ne uslo ve 
ko ji opi su ju ne ku na uč nu za ko ni tost. Ako npr. ka-
že mo da je „A neo p ho dan uslov za B“, ti me ni smo 
da li pot pu no uzroč no-po sle dič no ob jaš nje nje. To 
sto ga što ni je na zna če no da je A i ‘do vo ljan’ uslov za 
B. Dru gim re či ma, po sto ji mo guć nost da su jed na-
ko neo p hod ni npr. i C i D kao uslo vi za B. S dru ge 
stra ne, ako ka že mo da je „A do vo ljan uslov za B“, 
to za i sta zna či: ‘Ako A, on da B’. Me đu tim, ti me ni je 
re če no da je A ‘nu žno’ kao uslov za B. Mo gu će je 

da kle da C i/ili D bu du ‘do volj ni’ uslo vi za A. Pre ma 
to me, va lja no uzroč no-po sle dič no ob jaš nje nje po či-
va na iden ti fi ka ci ji ‘neo p hod nih i do volj nih uslo va’. 
For ma uzroč no-po sle dič nog ob jaš nje nja gla si: „A je 
neo p ho dan i do vo ljan uslov za B“. To se mo že is ka-
za ti i na sle de ći na čin: „B je ste, ako i sa mo ako A“. 
Va lja na po me nu ti da ta stro ga de fi ni ci ja pred sta vlja 
nor mu i ne do sti žan uzor ka da je reč o druš tve nim 
na u ka ma, ali je sva ka ko po treb no raz u me ti lo gi ku 
na ko joj po či va. 

Jed na lo gič ka de fi ni ci ja ob jaš nje nja ko ja se 
mo že na ći u ra do vi ma Karla Po pe ra (1973) gla si: 
„Da ti uzroč no ob jaš nje nje ne kog do ga đa ja zna či 
de du ko va ti is kaz ko ji ga opi su je, upo tre blja va ju ći 
kao pre mi se de duk ci je je dan ili vi še uni ver zal nih 
za ko na, za jed no s iz ve snim sin gu lar nim is ka zi ma, 
po čet nim uslo vi ma.“ Jed nu od naj bo ljih de fi ni ci ja 
ob jaš nje nja da li su Hem pel i Open hajm (Op pen-
he im) (1948). Oni svoj pri stup de fi ni šu kao „de-
duk tiv no-no mo loš ku te o ri ju“ ili D–N te o ri ju. For-
ma li zo va na struk tu ra D–N ob jaš nje nja pri ka za na 
je u She mi 3.

She ma 3. De duk tiv nono mo loš ka te o ri ja: na uč no ob jaš nje nje

Antecedent

Eksplanans

Zakonitost

Eksplanandum

Konsekvent

Da kle, na uč no ob jaš nje nje pred sta vlja utvr đi va-
nje ve ze iz me đu po čet nih uslo va (an te ce den ta) i po-
sle di ce (kon se kven ta) na osno vu po sto ja nja od re-
đe ne za ko ni to sti. Dru gim re či ma, Hem pel i Open-

hajm sma tra ju da na uč no ob jaš nje nje pod ra zu me va 
uka zi va nje na ko ji na čin iz eks pla nan sa pro is ti če 
eks pla nan dum.
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Hem pel & Op pen he im (1948). De duk tiv no-no mo loš ka te o ri ja

• D–N ob jaš nje nje po či va na sup sump ci ji. Dru gim re či ma, eks pla nan dum je sa stav ni deo ge ne ra li za-
ci je unu tar od re đe ne za ko ni to sti.

• D–N ob jaš nje nje uka zu je na to da su do ga đa ji pred vi dlji vi. Uko li ko zna mo uslo ve i za ko ne, mo gu će 
je i pred vi de ti do ga đaj.

• D–N ob jaš nje nje je ka u zal no ob jaš nje nje, ono nam go vo ri o sta bil nim uzroč no-po sle dič nim ve za ma.

• D–N ob jaš nje nje kao ka rak te ri sti ku po se du je pot pu nost. Ovo za to što su u eks pla nan du mu (an te-
ce den tu i za ko ni to sti) sa dr ža ne sve neo p hod ne in for ma ci je na osno vu ko jih se do la zi do kon klu zi je.

Kao što se mo že vi de ti, uvek ka da smo u do sa-
daš njem iz la ga nju go vo ri li o ob jaš nje nju, mi smo 
se u osno vi ba vi li ka u zal nim ob jaš nje njem (Rus-
so, 2010) tj. onim ko je opi su je od nos iz me đu uzro-
ka i po sle di ca. Taj tip ob jaš nje nja sva ka ko je naj-
zna čaj ni ji za na u ku, te ima naj ve ću epi ste mo loš ku 
vred nost. Me đu tim, osim ka u zal nog ob jaš nje nja, u 
na u ci po sto je i dru ga či je vr ste ob jaš nje nja ko ja su 
sva ka ko zna čaj na i he u ri stič ki plod na. Jed no od 
njih je ste funk ci o nal no ob jaš nje nje (Lit tle, 1995). 
Taj tip ob jaš nje nja uka zu je na to da iz me đu dve ju 
po ja va po sto ji funk ci o nal na ve za. Po greš no je, kao 
što se to po ne kad či ni, tu ma či ti funk ci o nal no ob-
jaš nje nje kao pod vr stu ka u zal nog ob jaš nje nja, za-
to što iz me đu ovih dva ju ti po va ob jaš nje nja po sto ji 
zna čaj na raz li ka. Naj pre, funk ci o nal no ob jaš nje nje 
je onaj tip ob jaš nje nja ko ji uka zu je na to da je an te-
ce dent do vo ljan (ne i nu žan) uslov za kon se kvent. 
Npr, ka da ka že mo da je ‘uzrok’ smr ti ne kog ko je 
iz vr šio sa mo u bi stvo pad s tri na e stog spra ta zgra de, 
ta da smo da li funk ci o nal no ob jaš nje nje. Dru gim 
re či ma, tvr di mo da je pad s vr ha zgra de do vo ljan 
uslov smrt nog is ho da. Taj uslov, me đu tim, ni je bio 
nu žan, na i me, da smrt ni je na stu pi la na taj na čin, 
pre ili ka sni je na stu pi la bi na ne ki dru gi na čin. Da 
je pad sa zgra de za i sta uzrok smr ti, to bi zna či lo da 
taj po je di nac mo že iz gu bi ti ži vot is klju či vo na taj i 
ni na je dan dru gi na čin (ako i sa mo ako A, on da B), 
te bi da kle va ži lo da će taj po je di nac, ako ne pad ne 
sa zgra de, ži ve ti več no. U dru ga či joj ter mi no lo gi ji, 
po jam funk ci je uka zu je na od re đe nu ‘po tre bu’. Ka-
da ka že mo da je A funk ci o nal no za B, to zna či da 
B ima od re đe nu po tre bu ko ju ovo A za do vo lja va. 
Ti me smo da li jed no funk ci o nal no ob jaš nje nje. No 
uko li ko A za do vo lja va po tre bu B, to ni ka ko ne zna-
či da je B uzrok A. To sto ga što je lo gič ki sa svim mo-
gu će da po tre bu ko ju ima B za do vo lji C ili D. Npr, 

ka da se ka že da su sa o bra ćaj ne ne sre će uzrok smrt-
no sti, ovo je funk ci o nal no, a ne ka u zal no ob jaš nje-
nje. Uko li ko bi bi lo uzroč no, to bi zna či lo da lju di 
umi ru sa mo i is klju či vo usled po sle di ca sa o bra ćaj-
nih ne sre ća (ako i sa mo ako A on da B); ili ti, ka da 
bi ovo ob jaš nje nje bi lo ka u zal no, to bi zna či lo da bi 
ne ko, uko li ko ne iz gu bi ži vot u sa o bra ćaj noj ne sre-
ći, ži veo več no (ne ma uzo r ka, pre ma to me ne ma ni 
po sle di ce). Osim ka u zal nog i funk ci o nal nog ob jaš-
nje nja po sto ji i struk tu ral no ob jaš nje nje (Ha slan-
ger, 2016). Taj tip ob jaš nje nja uka zu je na me sto ko je 
jed na po ja va ima u od re đe noj struk tu ri. Npr, Frojd 
je ob ja snio struk tu ru lič no sti ko ri ste ći to ob jaš nje-
nje (id, ego i su per e go). Marks je na osno vu svo je te-
o ri je ob ja snio struk tu ru druš tva (eko nom ska ba za, 
prav no-po li tič ka nad grad nja i ob li ci druš tve ne sve-
sti). Ge ne tič ko ob jaš nje nje (Brown, 2013) je ste onaj 
tip ob jaš nje nja ko ji nam uka zu je na to ka ko se ne ka 
po ja va raz vi ja. Npr, Kon to vo ob jaš nje nje fa za raz-
vo ja ljud skog druš tva (te o loš ki, me ta fi zič ki i po zi-
tiv ni sta di jum); ili Dir ke mo vo ob jaš nje nje kre ta nja 
druš tva od me ha nič ke ka or gan skoj so li dar no sti; ili 
Be lo vo ob jaš nje nje ge ne ze po stin du strij skog druš-
tva (tra di ci o nal no, in du strij sko i po stin du strij sko 
druš tvo). 

Ia ko se u na uč noj prak si mo gu na ći pri me ri za 
još ne ke ti po ve ob jaš nje nja (re ci mo za isto rij sko), 
mi će mo na ovom me stu iz dvo ji ti još je dan tip na-
uč nog ob jaš nje nja ko ji je ka rak te ri sti čan za druš-
tve ne na u ke, tač ni je za one pri stu pe što po či va ju 
na me to do loš kom in di vi du a li zmu, fe no me no lo gi-
ji, kon struk ci o ni zmu i in ter pre ta ti vi zmu. Kao što 
smo na ve li, u druš tve nim na u ka ma če sto se mo že 
na ći ar gu ment da je druš tvo sa svim dru ga či je od 
pri ro de, te da u nje mu ne de lu ju za ko ni to sti kao u 
pri ro di. Ka rak te ri sti ka druš tve nih za ko ni to sti je ste 
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sto ha stič nost. Iz ovog raz lo ga mi i ne mo že mo ot-
kri ti uzroč no-po sle dič ne ve ze, te ne mo že mo ima-
ti ob jaš nje nje u pra vom smi slu ka da pro u ča va mo 
druš tvo. U tim epi ste mo loš kim pri stu pi ma, na su-
prot ob jaš nje nju, druš tve ne na u ke ne ret ko se slu-
že raz u me va njem42 (Schutz, 1962, Stras ser, 1985, 
Ma ni cas, 2006, Ba u man, 2010). Raz u me va nje zna či 
‘ob ja sni ti’ po na ša nje po je di na ca i druš tve nih gru pa 
na osno vu od re đe nih mo ti va ko ji ma se ti po je din ci 
i te gru pe ru ko vo de. Poš to su mo ti vi sa stav ni deo 
vred no snih obra za ca, raz u me va ti po na ša nje zna či, 
u osno vi, uka za ti ka kvo zna če nje od re đe no po na-
ša nje ima za po je din ce ko ji se po na ša ju ta ko ka ko 
se po na ša ju. Isto ta ko, raz u me va nje mo že zna či ti 
da in ter pre ti ra mo zna če nja ko ja po je din ci pri da ju 
druš tve nim po ja va ma. Raz u me va nje či ta vih kul-
tur nih ce li na na zi va se tu ma če nje (Ba u man, 2010).  

Ka da je reč o na uč nom ob jaš nje nju, kao što smo 
na ve li, u druš tvu go to vo ni ka da ne mo že mo iden-
ti fi ko va ti uzroč no-po sle dič ne od no se na na čin na 
ko ji to stro gi epi ste mo loš ki nor ma ti vi pro pi su ju. 
Sto ga naj češ će is tra žu je mo ge ne ra tiv ne me ha ni zme 
ko ji ima ju od re đe ne atri bu te ka u za li te ta, ali se ne 
mo gu kva li fi ko va ti kao ka u za li tet u stro gom smi-
slu. Shod no to me, na me sto da go vo ri mo o uzro ci-
ma, mi naj češ će go vo ri mo o pre dik to ri ma ili fak-
to ri ma, tač ni je o mo gu ćim an te ce den ti ma za ko je 
smo, na osno vu em pi rij ske evi den ci je, utvr di li da su 
u ma njoj ili ve ćoj me ri po ve za ni s is ho di ma (kon-
se kven ti ma). Za to mi, na me sto da stro go ko ri sti-
mo ter min za ko ni tost, što bi zna či lo ka u za li tet, 
upo tre blja va mo ter mi ne kao što su za ko no li kost 
ili za ko no mer nost (Gu ba & Lin coln, 1989; Gomm, 
Ham mer sley & Fo ster, 2000). Upo tre blja va ju ći te 
ter mi ne, mi uka zu je mo na to da po sto ji odre đen 
de ter mi ni stič ki sklop, ali se ogra đu je mo od greš ke 
ko ju smo ozna či li kao pro blem in ter ne va lid no sti. 
Na pro sto, tvr di mo da po sto ji po ten ci ja lan de ter mi-
ni stič ki sklop ko ji po či va na od re đe nim ge ne rič kim 
me ha ni zmi ma, te od re đu je mo u ko joj su me ri od-
re đe ni pre dik to ri ili fak to ri po ve za ni s kon se kven-
ti ma, ali ne tvr di mo da je reč o ka u za li te tu u strikt-
nom smi slu. Zbog to ga što ta kvo ob jaš nje nje li či na 
utvr đi va nje za ko ni to sti, mi ka že mo za ko no mer nost 
ili za ko no li kost. Na druš tve ne fe no me ne uti če vr lo 
ve lik broj fak to ra. Ti fe no me ni su ve o ma ose tlji vi 

42 Ia ko se raz u me va nje naj češ će shva ta kao su prot nost ob jaš nje nju, iz di dak tič kih raz lo ga mi smo raz u me va nje opi sa li kao 
je dan od ob li ka ob jaš nje nja.

na kon tekst, ko ji je uvek dru ga či ji, a isto vre me no su 
i sa mi druš tve ni fe no me ni uvek u od re đe noj me ri 
pro iz vod de la nja po je di na ca, nji ho ve vo lje, sta vo va 
i miš lje nja, što pred sta vlja ele men te idi o sin kra zi je, 
te se ti či no vi i na stro je nost ne mo gu pre ve sti na 
no mo tet ski je zik (Sal va to re & Val si ner, 2010). Ne 
po sto ji na čin da ob u hva ti mo sve te fak to re ne kim 
eks pla na tor nim mo de lom ko ji bi po krio ce lo kup nu 
em pi rij sku evi den ci ju po treb nu za te sti ra nje hi po-
te za. U na uč noj prak si, mi na pro sto te o rij ski iden-
ti fi ku je mo ne ke fak to re, ko ji po ten ci jal no uti ču na 
od re đe ne fe no me ne, ope ra ci o na li zu je mo poj mo ve i 
utvr đu je mo efe kat tih fak to ra na kon se kvent. S tim 
ci ljem pri la že mo em pi rij sku evi den ci ju, ko ja u ve-
ćoj ili ma njoj me ri da je do pri nos na šoj hi po te zi, te 
tran spa rent no pru ža mo sve in for ma ci je u ve zi sa 
sa mim po stup kom ko jim smo doš li do is tra ži vač-
kih na la za.

Ia ko se do i sta ne mo že po re ći da se pod ruč je 
ljud skog druš tva raz li ku je od pri ro de, ipak se či ni 
da se od re đe ne po ja ve i od no si u druš tvu mo gu tu-
ma či ti na uzroč no-po sle di čan na čin, s tim što sa me 
na uč ne za ko ni to sti u druš tvu ne ma ju onaj apo dik-
tič ki ka rak ter ko ji po sto ji u pri ro di. Sto ga i ko ri sti-
mo ter mi ne kao što su ‘ot kri va nje de ter mi ni stič kih 
sklo po va’, ili, još bo lje, ‘ge ne rič kih me ha ni za ma’. To 
zna či da mi, ka da ot kri va mo druš tve ne za ko ni to-
sti, raz u me mo da one ni su ka u zal nog ka rak te ra u 
strikt nom smi slu. Na pr o sto, druš tve ne za ko ni to-
sti ima ju ka rak ter ve ro vat no će. Sto ga ob jaš nje nja 
u druš tve nim na u ka ma ka rak te ri še mo kao sto ha
stič ka ili pro ba bi li stič ka (Wil li ams, 2012). Tre ba 
na po me nu ti, me đu tim, da i u pri rod nim na u ka ma 
ne ret ko ni je mno go dru ga či je. U me di ci ni se če-
sto go vo ri o fak to ri ma ri zi ka za ne ko obo lje nje, što 
je ti pi čan pri mer pro ba bi li zma. Npr, ka že se da je 
pu še nje fak tor ri zi ka od in fark ta mi o kar da. To ne 
zna či da će sva ki pu šač do bi ti in farkt; na pro sto, 
pu še njem se po ve ća va ve ro vat no ća da se do bi je in-
farkt. Na da lje, u me di ci ni se kal ku li še ku mu la tiv ni 
i si ner get ski efe kat fak to ra ri zi ka za do bi ja nje ne ke 
bo le sti. Npr, pu še nje po ve ća va ri zik od in fark ta, ali 
i pre ko mer na ki la ža, i fi zič ka ne ak tiv nost, i ma sno-
će u is hra ni, i stres itd. Uko li ko se dva ili vi še tih 
fak to ra za jed no po ja ve kod pa ci jen ta, ta da se ri zik 
po ve ća va, a mo že se ra ču na ti i pro cen tu al no sto ha-
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stič kim kal ku lu som za ko li ko se po ve ća va mo guć-
nost da pa ci jent do bi je in farkt u raz li či tim kom bi-
na ci ja ma dej stva ovih fak to ra. Da kle, to ob jaš nje nje 
ni je ka u zal no, već je sto ha stič kog ka rak te ra. Epi ste-
mo loš ki, go to vo je iden tič na stvar i u druš tve nim 
na u ka ma. Npr, u druš tve nim na u ka ma ka že mo da 
ne pot pu na po ro di ca po ve ća va ve ro vat no ću ma-
lo let nič ke de lin kven ci je. Je li nu žno da sva ko ko 
do la zi iz ne pot pu ne po ro di ce is ka zu je de lin kvent-
sko po na ša nje? Ne, ali to je fak tor ko ji na pro sto 
po ve ća va ve ro vat no ću za to što na osno vu em pi rij-
ske evi den ci je, na raz li či tim uzor ci ma, u raz li či tim 
druš tvi ma, pri me nom raz li či tih me to da i for me 
is tra ži va nja, sta bil no do bi ja mo na laz da de ca ko ja 
do la ze iz ne pot pu ne po ro di ce u ve ćoj me ri ma ni-
fe stu ju de lin kvent sko po na ša nje u od no su na de cu 
ko ja ži ve u pot pu nim po ro di ca ma. Me đu tim, isto 
ta ko is tra ži va nji ma do bi ja mo evi den ci ju o dru gim 
fak to ri ma ko ji do pri no se de lin kvent skom po na ša-
nju. To su, npr, ni zak ni vo obra zo va nja ro di te lja,  
de lin kvent ska proš lost ro di te lja, uti caj se gre ga ci je 
druš tve ne sre di ne u ko joj po je di nac ži vi a u ko joj je 
ste pen de lin kven ci je vi sok, zlo u po tre ba dro ga, loš 
uči nak u ško li, na puš ta nje ško le itd. Sve su to fak to-

ri ko ji do pri no se de lin kvent skom po na ša nju, a kao 
i u me di ci ni i dru gim pri rod nim na u ka ma, mi smo 
u sta nju da na pra vi mo sto ha stič ki kal ku lus i iz ra-
ču na mo u ko joj me ri sva ki od tih fak to ra do pri no si  
de lin kvent skom po na ša nju, ra ču na ju ći i si ner get-
ski efe kat (de lo va nje dva ju ili vi še fak to ra za jed no). 
Da li to zna či da će sva ki po je di nac ko ji ob je di nju je 
go re na ve de ne fak to re is ka zi va ti de lin kvent sko po-
na ša nje? Ne, ali je ve ro vat no ća ve li ka, npr. uko li ko 
su svi fak to ri za stu plje ni, ve ro vat no ća de lin kvent-
skog po na ša nja je 70%. To zna či da od 100 po je-
di na ca ko ji ima ju te fak to re ri zi ka njih 70 (ma nje 
ili vi še) is po lji će de lin kvent sko po na ša nje. Da kle, 
druš tve ne za ko ni to sti se ne raz li ku ju od pri rod nih 
u ovom po gle du, jer i njih od li ku je sto ha stič nost, a 
ne nu žnost. Ono što u prak si na uč nih is tra ži va nja 
za pra vo ra di mo je ste te o rij ska iden ti fi ka ci ja mo gu-
ćih fak to ra, po sta vlja nje hi po te za o efek tu tih fak-
to ra, pri ku plja nje em pi rij ske evi den ci je upo tre bom 
kon kret nih me to da, te sti ra nje hi po te za, utvr đi va-
nje efe ka ta po je di nih fak to ra (kao i si ner get skog 
efek ta), te kon se kvent no raz ot kri va nje ge ne rič kih 
me ha ni za ma ili de ter mi ni stič kih sklo po va ko ji su 
sto ha stič kog, a ne ka u zal nog ka rak te ra.
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Struk tu ra i pro ces na uč nog is tra ži va nja

Osnov ni ele men ti  
na uč nog is tra ži va nja

Ne ka da je na u ka do mi nant no bi la te o rij ski ori jen-
ti sa na. To va ži ka ko za pri rod ne ta ko i za druš tve-
ne na u ke. S vre me nom, naj pre pri rod ne a po tom i 
druš tve ne na u ke u na uč nu prak su uve le su na uč na 
is tra ži va nja, to jest na či ne ko ji ma se em pi rij ski pro-
ve ra va ju te o rij ske hi po te ze i ob jaš nje nja. Zna čaj te-
o ri je je bio, ali i ostao, va žan za raz voj na u ke. Sa ma 
na uč na is tra ži va nja svoj smi sao oprav da va ju te o rij-
skim do stig nu ći ma ko ja su po čet ni i kraj nji do met 
sa mih is tra ži va nja. Pre ma to me, sa vre me na na u ka 
i njen raz voj da nas, u pu nom ka pa ci te tu, u prak si 
po či va na pri me ni na uč nih me to da ko je omo gu ća-
va ju pre i spi ti va nje i do ka zi va nje te o rij skih is ka za. 
Taj pro ces se jed nim ime nom na zi va na uč no is tra
ži va nje. Pod na uč nim is tra ži va njem pod ra zu me va
mo pro ces po sta vlja nja i te sti ra nja te o ri ja i hi po te
za, ko ri ste ći od re đe na strikt na pra vi la po sma tra nja, 
ana li ze i in ter pre ta ci je stvar no sti unu tar ja sno de
fi ni sa nih te o rij skih i me to do loš kih uslo va. Iz ovo ga 
sle de dve osnov ne pret po stav ke na ko ji ma po či va 
na uč no is tra ži va nje. Pr vo, mo ra mo ima ti ne ku te-
o ri ju ili hi po te zu ko ju te sti ra mo, i dru go, mo ra mo 
po zna va ti pra vi la po sma tra nja, ana li ze i in ter pre ta-
ci je. Oba ele men ta sa stav ni su i ne ras ki div deo na-
uč nog me to da. Zna nja ko je nu di te o ri ja, ak si o ma-
ti za ci ja, ope ra ci o na li za ci ja i kon cep tu a li za ci ja je su 
te o rij ski aspek ti, po sao ko ji mo ra bi ti oba vljen pre 
ne go li kre ne mo u po stu pak pri ku plja nja i ana li ze 
po da ta ka. Na uč ni me tod ni ka da se ne mo že sve sti 
na teh ni ke pri ku plja nja i ana li ze po da ta ka. U osno-
vi, na uč no is tra ži va nje ima tri ele men ta/fa ze (Bab-

bie, 2015). Naj pre, to je lo gič ki ele me nat tj. te o ri ja. 
Da kle, te o ri ja je ta ko ji pred sta vlja po če tak i kraj 
sva kog na uč nog is tra ži va nja, re per i ori jen tir ko jim 
se ru ko vo di sva ko na uč no is tra ži va nje. Za tim, to je 
pro ces pri ku plja nja po da ta ka, aspekt ko ji je po se bi 
ve o ma slo žen i zna ča jan, a u ve li koj me ri osim na-
uč nih ele me na ta sa dr ži i van na uč ne ele men te, pre-
ma ko ji ma, me đu tim, mo ra mo ima ti na u čan od nos. 
Na po slet ku, to je pro ces ana li ze po da ta ka ko ji za cilj 
ima do no še nje kon klu zi ja, od no sno do la zak do no-
vog na uč nog sa zna nja (ili pak do pro ve re po sto je-
ćeg) na osno vu pre i spi ti va nja em pi rij ske evi den ci je. 
U toj fa zi zah te va se po zna va nje po seb nih me to da 
i teh ni ka ana li ze po da ta ka, ko ja je uvek ne iz ve sna 
ka ko u tem po ral nom smi slu ta ko i sa sta no viš ta fi-
nal nih re zul ta ta. 

Na uč no is tra ži va nje, u prak si, pred sta vlja sve-
o bu hva tan po stu pak ko ji se sa sto ji iz ve ćeg bro ja 
ele me na ta. Svi ti ele men ti mo ra ju sto ja ti u jed nom 
kon zi stent nom od no su, dru gim re či ma mo ra ju sa-
či nja va ti so lid nu gra đe vi nu ko ju na zi va mo struk-
tu rom. Struk tu ra na uč nog is tra ži va nja u me to-
dič kom smi slu pred sta vlja sta tič ku tvo re vi nu for-
mal nog ti pa unu tar ko je se mo že mo kre ta ti mi sa-
o nim po stup kom i is pi ti va ti vred nost, ce lis hod nost 
i zna čaj sva ke kom po nen te. Do dat no, ‘s one stra ne’ 
struk tu re na uč no i stra ži vač kog po stup ka, neo p hod-
no je da is tra ži va nje mi sli mo kao je dan za o kru žen 
‘pro ces’ ko ji se sa sto ji iz od re đe nih fa za, da kle u 
tem po ral nom smi slu. Pre ma to me, is tra ži vač ki po-
sao u druš tve nim na u ka ma tre ba raz u me ti u sta
tič kom (struk tu ral nom) i di na mič kom (fa znom/
tem po ral nom) smi slu. Ta kav pri stup obez be đu je 
raz u me va nje svih prin ci pa ko ji su ima nent no ugra-
đe ni u na uč no i stra ži vač ki po stu pak. 
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Svr ha is tra ži va nja

Pr va stvar ko ju is tra ži vač mo ra raz ja sni ti na sa-
mom po čet ku na uč no i stra ži vač kog ra da je ste pi ta-
nje sa me svr he is tra ži va nja (Be na qu i sto & Bab bie, 
2002). U za vi sno sti od sa mog od go vo ra na to pi ta-
nje, is tra ži va nje mo že bi ti raz li či to kon ci pi ra no, or-
ga ni zo va no i re a li zo va no. U me to do loš kom smi slu 
po sto je tri mo gu ća od go vo ra na pi ta nje svr he. Dru-
gim re či ma, druš tve no is tra ži va nje mo že ima ti tri 
osnov na ci lja: eks plo ra tiv ni, de skrip tiv ni i eks pla-
na tor ni. Pr vi tip is tra ži va nja je eks plo ra tiv no is tra
ži va nje (Steb bins, 2001). Taj tip is tra ži va nja ve o ma 
je plo dan u si tu a ci ja ma ka da tra ga mo za no vim ide-
ja ma, i na ro či to ka da se že li mo pri bli ži ti sa moj te mi 
ko ja je ne po sre dan pred met na šeg in te re so va nja, a 
da o toj te mi vr lo ma lo zna mo pre sa mog is tra ži va-
nja. U prak si, eks plo ra tiv no is tra ži va nje naj češ će se 
re a li zu je ka da se u druš tve no-po li tič koj stvar no sti 
neš to no vo, jed no stav no, do go di. Osnov ni uslov za 
bi lo ka kav ozbilj ni ji is tra ži vač ki po du hvat je ste da 
pri ku pi mo ele men tar ne in for ma ci je o ne kom pred-
me tu/pro ble mu, upo zna mo se s tim do ga đa jem, 
utvr di mo ko ji su ključ ni aspek ti i po sta vi mo pra va 
pi ta nja. Eks plo ra tiv ni pri stup ne pru ža mo guć nost 
ko nač nih od go vo ra, ni ti za cilj ima to da za o kru-
ži i do kra ja is pi ta ne ku druš tve nu ili po li tič ku po-
ja vu. Ono što taj pri stup za i sta nu di je ste ba zič ni 
uvid u pro blem, či me se otva ra po lje za po sta vlja nje 
ključ nih pi ta nja i pri me nu ne kih spe ci fič ni jih me to-
da i teh ni ka po sred stvom ko jih je mo gu će do ći do 
sup stan ci jal ni jih od go vo ra. Npr, pret po sta vi mo da 
u po dnev nim ča so vi ma na uli ca ma glav nog gra da 
vi di mo ve li ki broj lju di ko ji ide u ko lo ni, no se ći i 
uz vi ku ju ći pa ro le. U tom tre nut ku mi ne ma mo ni-
ka kvih, pa čak ni ele men tar nih in for ma ci ja o če mu 
se ra di. To je ti pič na si tu a ci ja u ko joj, uko li ko sam 
do ga đaj je ste pred met na šeg in te re so va nja, tre ba 
pred u ze ti eks plo ra tiv no is tra ži va nje. Dru ga či je re-
če no, po treb no je da utvr di mo ko pro te stu je, s ko-
jim ci lje vi ma, ko ji su raz lo zi do ve li do pro te sta, ko 
je su prot sta vlje na stra na ili, dru gim re či ma, pre ma 
ko me je pro test usme ren, te ka kav stav pre ma tom 
pi ta nju su prot sta vlje na stra na ima i ta ko da lje. Da-
kle, eks plo ra ti van pri stup ne pod ra zu me va strikt nu 
te o rij sku kon cep tu a li za ci ju, ni ti hi po te tič ki okvir, 
ni ti na gla šen pred is tra ži vač ki pri stup ko ji bi od re-
dio pro ces is tra ži va nja. U to me se i ogle da osnov-
na pred nost eks plo ra ci je, na i me, u tu pro ce du ru se 
ula zi ‘otvo re nog uma’. Eks plo ra tiv na is tra ži va nja 
pro na la ze no ve te me i pru ža ju nu žan i ko ri stan 
uvid u pro ble me ko ji ni su do volj no is tra že ni ili se 

jed no stav no pr vi put po ja vlju ju kao te ma. S dru ge 
stra ne, naj ve ći ne do sta tak eks plo ra tiv nog pri stu pa 
je ste u to me što on naj češ će ne obez be đu je ja sne, 
du blje i za do vo lja va ju će od go vo re na zna čaj na is-
tra ži vač ka pi ta nja. U naj ve ćem bro ju slu ča je va is-
tra ži va nja eks plo ra tiv nog ti pa pred sta vlja ju uvod u 
obim ni ja is tra ži va nja ko ja pro du blju ju te me ko je je 
eks plo ra tiv no is tra ži va nje osve tli lo. 

Dru gi tip is tra ži va nja po svo joj svr si kva li fi-
ku je mo kao de skrip tiv no is tra ži va nje (De Va us, 
2001). Ve li ki broj is tra ži va nja ima za cilj da opi še 
od re đe ne po ja ve, do ga đa je ili si tu a ci je. De skrip tiv-
ni pri stup ne ma za cilj da is pi tu je de ter mi ni stič ke 
sklo po ve iz me đu po ja va, već te ži da na što pre ci zni ji 
na čin opi še od re đe ni fe no men ili kla su po ja va. Naj-
bo lji pri mer de skrip tiv nog is tra ži va nja je ste po pis 
sta nov niš tva. Taj po stu pak u osno vi ima za cilj da 
što pre ci zni je opi še ka rak te ri sti ke ce lo kup ne po-
pu la ci je ko ja ži vi na jed noj te ri to ri ji, a da se pri tom 
u sa moj pro ce du ri ne tra že bi lo ka kve za ko ni to sti 
ko je ob jaš nja va ju te ka rak te ri sti ke ili ve ze iz me đu 
njih. U red de skrip tiv nih is tra ži va nja spa da ju i ona 
ko ja ko ri ste kom pa ra tiv ni pri stup ra di pre ci zni jeg 
opi sa ka rak te ri sti ka jed ne po pu la ci je. Ta ko npr. ako 
upo re đu je mo od nos pri ho da iz me đu muš ka ra ca i 
že na, mi za i sta ra di mo de skrip ti van po sao. U prak-
si druš tve nih is tra ži va nja ko ja su kva li ta tiv nog ti pa 
(an tro po loš ki pri stup, et no lo gi ja, isto rij ska is tra ži-
va nja) ve li ki broj is tra ži va nja upra vo je tog ti pa. U 
tim is tra ži va nji ma naj češ će se opi su ju ka rak te ri sti-
ke ne ke kul tu re ili druš tva. Osnov na ka rak te ri sti-
ka de skrip tiv nog is tra ži va nja je ste od su stvo pi ta nja 
zaš to . Dru gim re či ma, ka da se po sta vi pi ta nje zaš
to, a u ve zi sa opi som ko ji je dat u is tra ži va nju, tog 
tre nut ka na di la ze se do me ti de skrip tiv ne for me. U 
go re na ve de nom pri me ru ko ji se ti če raz li ka u pri-
ho di ma iz me đu muš ka ra ca i že na, de skrip tiv nim 
pri stu pom mi mo že mo utvr di ti da li su i u kom ste-
pe nu ove raz li ke stvar ne, ali ne pi ta mo ni ti te sti-
ra mo raz lo ge/fak to re ko ji do ne jed na ko sti do vo de.  

Tre ći mo gu ći cilj druš tve nih is tra ži va nja je-
ste ob jaš nje nje po ja ve ili pro ble ma. Ta is tra ži va nja 
na zi va ju se eks pla na tor nim (De Va us & de Va us 
2013) jer je nji hov cilj ob jaš nje nje druš tve nih fe no-
me na. Pre ci zni je, dok eks plo ra tiv na i de skrip tiv na 
is tra ži va nja od go va ra ju na pi ta nja šta, gde, ko li ko 
i kad, eks pla na tor na is tra ži va nja od go va ra ju na 
pi ta nje ka ko i zaš to. U he u ri stič kom smi slu, ja sno 
je da eks pla na tor na is tra ži va nja ima ju pred nost 
nad de skrip tiv nim, jer ona u osno vi ot kri va ju de-
ter mi ni stič ke sklo po ve, ili pak od re đe ni obra zac u 
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sta tič kom ili di na mič kom smi slu. Naj bo lji pri mer 
di stink ci je iz me đu de skrip tiv nog i eks pla na tor nog 
is tra ži va nja je ste an ket no is tra ži va nje u ve zi sa iz-
bo ri ma. Uko li ko an ket no is tra ži va nje pred iz bo re 
pru ža in for ma ci je o to me ko ja će par ti ja osvo ji ti 
ko li ko gla so va, reč je o de skrip tiv nom is tra ži va nju. 
Uko li ko pak is tra ži va nje tog ti pa da je od go vo re na 
pi ta nje zaš to ne ke druš tve ne gru pe u ve ćoj me ri gla-
sa ju za jed nu par ti ju, a dru ge za ne ku dru gu par ti ju, 
reč je o eks pla na tor nom is tra ži va nju. Ili npr. ako is-
tra ži va nje da je in for ma ci je o raz li ka ma u ma te ri jal-
nom sta tu su iz me đu onih što ži ve na se lu i onih što 
ži ve u gra du, ta da je to de skrip tiv ni pri stup. Uko li-
ko pak is tra ži va nje ob jaš nja va fak to re ko ji či ne da 
je ma te ri jal ni sta tus onih ko ji ži ve u gra du vi ši od 
onih ko ji ži ve na se lu, reč je o eks pla na tor nom is-
tra ži va nju. Ta ko đe, ka da je reč o pro ble mi ma so-
ci jal ne mar gi na li za ci je, ka da is tra ži va nje spro vo di-
mo ka ko bi smo utvr di li ste pen mar gi na li za ci je ili 
si ro maš tva de pri vi ra nih druš tve nih gru pa, reč je o 
de skrip tiv nom is tra ži va nju. Uko li ko, me đu tim, is-
pi tu je mo fak to re ko ji ge ne ri šu mar gi na li za ci ju, ta-
da je reč o eks pla na tor nom is tra ži va nju.  

Ne ret ko, u prak si, uko li ko ci lje ve ne kog is tra-
ži va nja de fi ni še mo eks pla na tor no, to is tra ži va nje 
obu  hva ta i de skrip tiv nu fa zu i de skrip tiv ne ci lje ve, 
jer je teš ko ob jaš nja va ti druš tve ne fe no me ne ako se 
oni pret hod no ne opi šu. 

De fi ni sa nje pro ble ma i  
po sta vlja nje is tra ži vač kog  
pi ta nja

U struk tu ri na uč nog is tra ži va nja je dan od ključ-
nih po čet nih po stu pa ka je ste ja sno i pre ci zno de-
fi ni sa nje pro ble ma sa mog is tra ži va nja. Is tra ži va nje 
se, na i me, ne mo že re a li zo va ti uko li ko se ja sno i 
pre ci zno ne de fi ni še is tra ži vač ki pro blem (Punch, 
2013). Pred me ti in te re so va nja druš tve nih is tra ži va-
ča mo gu bi ti ve o ma raz li či ti. U prak si, zbog sa me 
pri ro de druš tve nih po ja va, pre ci zni je usled nji ho ve 
kom plek sno sti, če sto ni je la ko utvr di ti ja sno i ne-
dvo smi sle no šta je pred met is tra ži va nja. De fi ni sa-
nje is tra ži vač kog pro ble ma pod ra zu me va iz ve sni 
re duk ci o ni zam u pri stu pu; dru gim re či ma, da bi se 
doš lo do ja snog i pre ci znog is tra ži vač kog pi ta nja, 
po treb no je da se iz ve sna re la ci ja iz me đu fe no me na 
te mat ski i pro blem ski oči sti od svih ele me na ta ko-

ji u stvar no sti pro iz vo de kom plek snu kon ste la ci ju 
druš tve nih po ja va i od no sa o ko ji ma je reč. Taj re-
duk ci o ni zam za sni va se na ana li tič kom pri stu pu, a 
sa ma ana li ti ka pre vas hod no je od re đe na bi lo te o rij-
skim, bi lo em pi rij skim, bi lo prak tič nim raz lo zi ma. 

Ka da je reč o is tra ži vač kom pro ble mu (Crotty, 
1998) va žno je is ta ći da tu ne go vo ri mo nu žno o 
ne kom re al nom druš tve nom pro ble mu (ia ko je to 
sa svim mo gu će). De fi ni sa nje pro ble ma za pra vo je 
re zul tan ta pro ce sa pro ble ma ti za ci je, a ovaj pro ces, 
naj češ će, pod ra zu me va to da se su sre ću te o ri ja, va-
že ća na uč na sa zna nja i kon kret na stvar nost ko jom 
se ba vi mo, sa svim svo jim spe ci fič nim kon tek stu-
al nim ka rak te ri sti ka ma. Ka da ka že mo da smo ‘de-
fi ni sa li pro blem’, to jed no stav no zna či da zna mo 
či me će mo se ba vi ti u na šem is tra ži va nju, tač ni je 
šta je pred met is tra ži va nja u svom pro blem skom 
ob li ku. Cilj je, da kle, da pre ci zno de fi ni še mo te-
mu i pred met is tra ži va nja; da zna mo ko je su nam 
ključ ne te o rij ske te ze i em pi rij sko po lje. Na taj na-
čin, de fi ni sa nje pro ble ma upu ću je nas na po sta v-
lja nje ja snog is tra ži vač kog pi ta nja i hi po te za ko je 
že li mo te sti ra ti. Uko li ko se is tra ži vač ki pro blem ne 
de fi ni še ja sno, te uko li ko se ne na zna či ja sna te  orij-
ska per spek ti va ko ja ga osve tlja va, te na po slet ku, 
ako se ne kon tek stu a li zu je u skla du s ne po sred nom 
druš tve nom stvar noš ću ko ju is tra žu je mo, ve o ma je 
ve ro vat no da is tra ži va nje ne će re zul ti ra ti za do vo-
lja va ju ćim sa znaj nim is ho di ma. Ključ na he u ri stič-
ka ulo ga de fi ni sa nja pro ble ma is tra ži va nja je ste da 
te mat ski, te o rij ski, em pi rij ski i pro blem ski uo kvi ri-
mo svo je is tra ži va nje, te da iz ovog okvi ra ge ne ri še-
mo is tra ži vač ko pi ta nje. 

Dru gi ko rak je ste ja sno i eks pli cit no po sta vlja nje 
is tra ži vač kog pi ta nja, što je kri ti čan tre nu tak. Naj-
pre, kao što smo na ve li, te o rij ska ela bo ra ci ja i ja sno 
de fi ni sa nje pro ble ma pred sta vlja ko rak ko ji tre ba 
da pret ho di eks pli cit nom po sta vlja nju va lja nog is-
tra ži vač kog pi ta nja. Ka da je o sa mom pi ta nju reč, 
bez mi sti fi ka ci je i ja sno tre ba re ći ne ko li ko stva ri. 
Ako se po sta vi opšte pi ta nje, od go vor će bi ti opšteg 
ka rak te ra. Ako se po sta vi ne ja sno pi ta nje, od go vor 
će ve ro vat no bi ti ne ja san. Ako se po sta vi be smi sle-
no pi ta nje, teš ko je oče ki va ti da će mo u is tra ži va-
nju do bi ti smi slen od go vor. Uko li ko pak po sta vi mo 
va lja no is tra ži vač ko pi ta nje, ni je nu žno, ali je ve ća 
ve ro vat no ća da do đe mo do od go vo ra ko ji je na uč no 
vre dan. Sto ga se u po sta vlja nju is tra ži vač kog pi ta-
nja sa ve tu ju od re đe na pra vi la ko ja mo gu po spe ši ti 
po sta vlja nje va lja nog is tra ži vač kog pi ta nja. 
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Ne ki pri me ri va lja nog de fi ni sa nja is tra ži vač kog pro ble ma

PRO BLEM 1. U ovom is tra ži va nju is pi ti va će mo efe kat pro me na iz bor nog si ste ma na ak tiv no sti par ti ja 
kao ključ nih po li tič kih ak te ra. Oče ku je mo da će se par ti je pri la go di ti no vim pra vi li ma ko ja pro is ti ču iz 
pro me ne iz bor nog si ste ma u ci lju po spe ši va nja vla sti tog iz bor nog re zul ta ta.

Ovaj pro blem zah te va da se pret hod no spro ve de od re đe na te o rij ska ela bo ra ci ja, pa ka že mo da je ova ko 
de fi ni san pro blem oi vi čen te o ri jom ko ju na zi va mo ‘in sti tu ci o na li zam ra ci o nal nog iz bo ra’. 

PRO BLEM 2. Pro blem ovog is tra ži va nja je ste pre i spi ti va nje ulo ge štam pa nih me di ja na kon eks pan zi je 
di gi tal nih me di ja.

Ovaj pro blem mo že ima ti vi še te o rij skih ko re na, je dan od njih mo že bi ti te o ri ja kon ver gen ci je, ali ova ko 
de fi ni san, on ja sno upu ću je na to da su pro me ne u me dij skim prak sa ma i me dij skoj kon zu ma ci ji im pli-
ci ra le i pro me ne me sta i ulo ge tra di ci o nal nih me di ja.

PRO BLEM 3. Na kon 20 go di na post so ci ja li stič ke tran zi ci je, is tra ži va njem će mo pre i spi ta ti kla snu struk-
tu ru druš tva. Zbog pro me na eko nom ske struk tu re, po li tič kog si ste ma i opšteg teh no loš kog na pret ka, 
po sta vlja se, na i me,  pi ta nje efe ka ta tih pro me na na kla snu struk tu ru druš tva.

Pro blem o ko jem go vo ri mo uko re njen je u tran zi ci o noj te o ri ji i te o ri ji stra ti fi ka ci je, a is tra ži va njem se 
že li od go net nu ti efe kat druš tve nih pro me na u da tom so ci jal nom kon tek stu na kla snu struk tu ru druš tva.

PRO BLEM 4. Pro blem ovog is tra ži va nja je su ob li ci, uče sta lost i mag ni tu da dis kri mi na tor skih prak si pre-
ma Ro mi ma kao mar gi na li zo va noj druš tve noj gru pi. 

Te o rij ske osno ve ovog pro ble ma mo gu bi ti raz li či te, od kul tu ro loš kih, pre ko eko nom skih te o ri ja de fi ci ta, 
do so ci jal no-psi ho loš kih te o ri ja ko je se ba ve dis kri mi na ci jom i druš tve nom mar gi na li za ci jom. U sva kom 
slu ča ju, ja sno je de fi ni sa no po lje/pro blem u okvi ru ko ga se is tra ži va nje kre će.

PRO BLEM 5. Ovim is tra ži va njem is pi ti va će mo uti caj glo bal nih in sti tu ci ja na na ci o nal ne in sti tu ci je. Dr-
ži mo da će se taj efe kat raz li ko va ti shod no ve li kom bro ju fak to ra ko ji ob li ku ju na ci o nal ne in sti tu ci je.

Ovo bi bio pri mer uo kvi ri va nja pro ble ma u is tra ži va nju me đu na rod nih od no sa. Ve ro vat no je pri tom da 
bi se te o rij ski okvir kre tao od in sti tu ci o na li zma do te o ri je glo ba li za ci je.  

PRO BLEM 6. Ovim is tra ži va njem utvr di će mo kon struk ci o ni stič ke prak se u sa vre me nim in sti tu ci ja ma 
ko ji ma se tra di ci o nal no ob li ku ju rod ni iden ti te ti.

Ovo bi bi lo ti pič no smeš ta nje pro ble ma u okvir is tra ži va nja ko ja se spro vo de na osno va ma rod nih kon-
struk ci o ni stič kih pa ra dig mi. 

Ka da je reč o de fi ni sa nju pro ble ma, ključ no je to da is tra ži vač ja sno i ne dvo smi sle no uo kvi ri svo je em pi-
rij sko i te o rij sko po lje. Od de fi ni sa nja pro ble ma u ve li koj me ri za vi si će i na čin na ko ji se po sta vlja sa mo 
is tra ži vač ko pi ta nje, ko jim se pak ru ko vo di mo u is tra ži va nju. Po sta vlja nje pro ble ma, ko nač no, upu ću je 
nas na pro ce nu da li je, u ko joj me ri i zaš to ono či me se is tra ži vač ba vi re le vant no za da tu na uč nu oblast 
ili druš tve nu prak su.
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Osnov na pra vi la za for mu li sa nje ja snog i pre ci-
znog is tra ži vač kog pi ta nja iz ra že na su u do le na ve-
de nim i eks pli ci ra nim sta vo vi ma/te za ma (Bab bie, 
2015). 

• Po sta vi ti JED NO, a ne ne ko li ko is tra ži vač
kih pi ta nja. Ui sti nu, mo gu će je ima ti ne ko-
li ko is tra ži vač kih pi ta nja, ali pod uslo vom da 
po sto ji JED NO ko je je ključ no, i ne ko li ko njih 
iz ve de nih iz ključ nog pi ta nja. Jed nim is tra-
ži va njem se ne mo že sa zna ti sve. Ne ret ko, u 
prak si, ra do zna lost is tra ži va ča is ho du je ti me 
da se jed nim is tra ži va njem po ku ša va ob u hva-
ti ti či tav spek tar raz li či tih te ma, te se po sta vlja 
ve lik broj is tra ži vač kih pi ta nja. Upra vo zbog 
ta kvog pri stu pa, is tra ži va nje što po ku ša va da 
bu de sve o bu hvat no u kraj njem is ho du ni je u 
sta nju da po nu di ja sne i pot pu ne od go vo re 
ni ti na ve li ki broj pi ta nja ni ti na bi lo ko je po-
je di nač no pi ta nje. Osnov na me to do loš ka pre-
po ru ka, u tom smi slu, je ste da je bo lje ja sno i 
do kra ja sa zna ti ‘jed nu stvar’ ne go ‘po ma lo’ o 
ve li kom bro ju pi ta nja. Pre ma to me, u pro ce su 
druš tve nog is tra ži va nja ve o ma je va žno na-
pra vi ti iz bor iz me đu ne ko li ko ini ci jal nih pi-
ta nja. Taj iz bor, do dat no, omo gu ća va is tra ži-
va ču da se, i te o rij ski i em pi rij ski, fo ku si ra na 
de fi ni sa no (jed no) pi ta nje, što kon se kvent no 
po spe šu je ukup nu plod nost re zul ta ta i obo ga-
ću je na uč no zna nje. 

• Kri te ri ju mi va lid no sti i re le vant no sti is tra
ži vač kog pi ta nja. Zah tev ko ji ovaj stan dard 
po sta vlja ti če se raz li či tih aspe ka ta usme re nih 
na niz kri te ri ju ma ko ji tre ba da uka žu na to da 
je is tra ži vač ko pi ta nje re le vant no i va lid no iz 
raz li či tih aspe ka ta. Te kri te ri ju me iz la že mo u 
do le na ve de nim te za ma. 

 ◦ Kon cep tu al na va lid nost. U osno vi sva kog 
is tra ži va nja na la zi se odre đen poj mov ni 
okvir, ko ji naj češ će pro is ti če iz ne ke te o ri-
je ko ja ob ra đu je od re đe nu kla su po ja va. Taj 
poj mov ni okvir u kon cep tu al nom smi slu 
is cr plju je od no se iz me đu po ja va ko je kao 
ap strakt ni niz ob u hva ta, dru gim re či ma 
sve što se de ša va u stvar no sti a pred met je 
in te re so va nja mo že se ja sno iz ve sti na ni-

43 Ono mo že bi ti ko ri sno, npr. ka da je reč o is tra ži va nji ma jav nih po li ti ka ili mar ke tin škim is tra ži va nji ma; ali ova is tra ži va-
nja ni su na uč na.

vo ap strakt nih poj mo va. Pre ma to me, ka-
da for mu li še mo is tra ži vač ko pi ta nje, ono 
mo ra bi ti va lid no sa sta no viš ta poj mo va 
ko ji ob jaš nja va ju mre žu od no sa što po sto je 
u em pi rij skoj rav ni. Uko li ko se na sa mom 
po čet ku ne vo di ra ču na o poj mov noj re le-
vant no sti is tra ži vač kog pi ta nja, od go vo ri 
ko ji se mo gu do bi ti na kon is tra ži va nja če-
sto ne će do pri no si ti bo ljem raz u me va nju 
kla se po ja va ili nji ho vih ve za, i to jed no-
stav no za to što ne po sto ji ja san poj mov ni 
re fe rent ni okvir ko ji obez be đu je eks pla-
na tor nu va lid nost iz ve de nih kon klu zi ja. 
Kon cep tu al no va lid no is tra ži va nje, pre-
ma to me, pod ra zu me va da su re la ci je ko je 
se is tra žu ju u stvar no sti ja sno pre ve de ne 
na re fe rent ne poj mo ve ko ji ma se za pra vo 
ba vi mo.

 ◦ Te o rij ska re le vant nost. Sva ko va lja no na uč-
no is tra ži va nje po či nje i za vr ša va se od re-
đe nom te o ri jom. Ako ne ma opšteg te  orij-
skog okvi ra iz ko ga pro is ti ču pre mi se na 
osno vu ko jih se stvar nost po sma tra, ta da 
to is tra ži va nje i ni je na uč no u pra vom smi-
slu re či.43 Va žno je raz dvo ji ti te o rij sku re-
le vant nost i kon cep tu al nu va lid nost. Ne za-
vi sno od sa mog kon cep tu al nog okvi ra na 
ko ji se osla nja, is tra ži vač ko pi ta nje mo ra 
bi ti re le vant no i iz ši reg te o rij skog ugla. U 
stvar no sti, na i me, ve ći broj te o rij skih pa-
ra dig mi za sno va nih na raz li či tim pre mi-
sa ma če sto nu de raz li či te od go vo re na ista 
pi ta nja. Is tra ži vač ko pi ta nje mo ra se ja sno 
od re di ti pre ma do mi nant nim te o rij skim 
pa ra dig ma ma i ti me u epi ste mo loš kom 
smi slu pru ži ti do pri nos či ta vom na uč nom 
pod ruč ju ko je se ba vi onom sku pi nom 
pro ble ma što su u is tra ži vač kom fo ku su. 
Dru ga či je re če no, sva ko is tra ži va nje mo ra 
is pu ni ti te o rij ske zah te ve, jer sa mo na taj 
na čin is tra ži va nje mo že pru ži ti neo p ho dan 
na uč ni do pri nos. Uko li ko pi ta nje ni je te-
o rij ski re le vant no, to naj češ će zna či da su 
nje go vi do me ti una pred ve o ma ogra ni če ni.

 ◦ Prak tič na re le vant nost. Sa vre me na druš-
tve na na u ka in stru men tal nog je ka rak te ra, 
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te na da naš njem ste pe nu raz vo ja ima za cilj 
od re đe ne pro me ne u druš tve nom ži vo tu 
ko je su u in te re su lju di, druš tva, ci vi li za ci je 
itd. Da kle, is tra ži va nje ko je kao re zul tat ne 
pru ža mo guć nost da se neš to u druš tve noj 
stvar no sti pro me ni u pro gre siv nom smi-
slu44 ne pred sta vlja u svom pu nom ka pa ci-
te tu pi ta nje ko je tre ba da bu de pred met is-
tra ži va nja. Do i sta, u na u ci po sto ji či tav niz 
pi ta nja što mo gu bi ti ve o ma in te re sant na 
po se bi. Pi ta nja ko ja su u stro gom smi slu te-
o rij ska  tre ba, ne spor no, te o rij ski i po sta vi ti 
ka ko bi smo nji ma uopšte mo gli te o rij ski da 
se ba vi mo. Uko li ko ta pi ta nja, me đu tim, ni 
na ka kav na čin ni su prak tič no re le vant na, 
ni ti su od po seb nog in te re sa za is tra ži vač-
ku prak su, tre ba da osta nu pred met is tra ži-
va ča ko ji se ba ve či stom te o ri jom. 

 ◦ Em pi rij ska va lid nost. Is tra ži vač ko pi ta nje 
mo ra bi ti em pi rij ski va lid no, što zna či da 
se mo ra po sta vi ti na na čin da is tra ži vač-
kim po stup kom mo že mo do ći do od go-
vo ra na to pi ta nje na te me lju em pi rij skog 
ma te ri ja la ko ji smo pri ku pi li u is tra ži vač-
kom pro ce su. Dru gim re či ma, od go vor na 
po sta vlje no pi ta nje mo ra pru ži ti em pi rij-
ska evi den ci ja, a ne te o ri ja. Ne ret ko, pro-
blem u is tra ži va nji ma sa sto ji se u to me što 
je po sta vlje no pi ta nje, za pra vo, te o rij skog, 
a ne em pi rij skog ka rak te ra. U tom smi slu 
tre ba pra vi ti ja snu raz li ku iz me đu po tre be 
da pi ta nje bu de te o rij ski re le vant no (što je-
ste je dan od zah te va) i po tre be da pi ta nje 
bu de te o rij skog ka rak te ra (što je greš ka u 
po sta vlja nju is tra ži vač kog pi ta nja). Unaj-
kra će, em pi rij ski ka rak ter pi ta nja zna či da 
‘stvar nost’, a ne te o ri ja, mo ra pru ži ti tra že-
ni od go vor. 

• Ja snost i raz go vet nost. Is tra ži vač ko pi ta nje 
mo ra bi ti kri stal no ja sno. U nje go vom de fi ni-
sa nju mo ra bi ti be lo da no šta je to što že li mo 
sa zna ti u is tra ži vač kom pro ce su. Ne ja sna pi-
ta nja znat no će ote ža ti iz bor me to da i is tra ži-
vač ku for mu. Od go vor ko ji će se do bi ti na taj 
na čin bi će ne ja san i/ili dvo smi slen, a to je neš-
to što se sva ka ko že li iz be ći. Sa mo pre ci zno i 
ja sno de fi ni sa no pi ta nje ko je na ne dvo smi slen 

44 Šta se de fi ni še kao ‘pro gre siv no’, pro ble ma tič no je pi ta nje, no to je pi ta nje na ko je na ovom me stu ne mo že mo od go vo ri ti.
45 Ovim poj mom, tač ni je po stup kom de talj no će mo se ba vi ti ka sni je.

na čin us po sta vlja ve zu iz me đu aspe ka ta i ve-
za kla se po ja va ko ja je u fo ku su mo že na kon 
va lja no spro ve de nog is tra ži vač kog po stup ka 
da nam pru ži ja sne i ne dvo smi sle ne od go vo re. 

• Mo guć nost ope ra ci o na li za ci je. Va lja no po-
sta vlje no is tra ži vač ko pi ta nje mo ra bi ti mo-
gu će ope ra ci o na li zo va ti, tj. pre ve sti poj mo ve 
iz kon cep tu al nog okvi ra na je zik in di ka to ra. 
Pro ces ope ra ci o na li za ci je45 pred sta vlja us po-
sta vlja nje nu žne ve ze iz me đu poj mo va i stvar-
no sti u ko me se ja sno utvr đu ju em pi rij ski 
no si o ci zna če nja poj mo va ko ji ma se ba vi mo. 
Pre ma to me, u sa mom pro ce su for mi ra nja is-
tra ži vač kog pi ta nja mo ra se vo di ti ra ču na da 
sa mo pi ta nje sa dr ži poj mo ve ko je je mo gu će 
ope ra ci o na li zo va ti, jer bez ovog po stup ka ni je 
mo gu će ‘ući u stvar nost’ i spro ve sti is tra ži vač-
ku pro ce du ru u skla du sa stro gim na uč nim i 
epi ste mo loš kim stan dar di ma. 

• Utvr di ti mo gu će od go vo re. Pre ne go li kre ne-
mo u pro ces is tra ži va nja, mo ra mo na spe ku-
la ti van na čin pred vi de ti mo gu će od go vo re na 
po sta vlje no is tra ži vač ko pi ta nje. Ta ko mi ne 
uklju ču je mo sva ki mo gu ći od go vor, već jed-
no stav no od re đu je mo je dan skup mo gu ćih/
ve ro vat nih od go vo ra ko ji nam uka zu ju na to 
da li je sámo is tra ži vač ko pi ta nje ja sno po-
sta vlje no, te šta mo že mo oče ki va ti kao is hod. 
Ako u tom pro ce su spe ku li sa nja s mo gu ćim 
od go vo ri ma ni smo za do volj ni po ten ci jal nim 
na la zi ma is tra ži va nja (hi po te tič ni od go vo ri 
nam, da kle, ne nu de ono za či me tra ga mo), 
ta da mo ra mo pre i spi ta ti sámo is tra ži vač ko 
pi ta nje i po sta vi ti ne ko ko je će nam sa na šeg 
sta no viš ta po ten ci jal no da ti za do vo lja va ju će 
od go vo re. 

• Ima ti u vi du mo gu će me to de. Na isto is tra-
ži vač ko pi ta nje mo že se da ti od go vor ko riš-
će njem raz li či tih me to da. Ne ka da se, do i sta, 
na po sta vlje no is tra ži vač ko pi ta nje mo že od-
go vo ri ti pri me nom sa mo jed nog me to da, jer 
pi ta nje ima nent no zah te va pri me nu od re đe-
nog is tra ži vač kog po stup ka. U naj ve ćem bro-
ju slu ča je va, me đu tim, mo gu će je raz li či tim 
me to di ma do ći do od go vo ra na po sta vlje no 
is tra ži vač ko pi ta nje. S tog sta no viš ta va žno 
je raz miš lja ti o sa mom me to du is tra ži va nja u 
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pro ce su po sta vlja nja is tra ži vač kog pi ta nja. To 
je va žno za to što u stvar no sti ne ke me to de i 
is tra ži vač ke po stup ke ko je ti me to di pod ra zu-
me va ju ni je mo gu će re a li zo va ti (zbog troš ko-
va, ili ad mi ni stra tiv nih pre pre ka, ili prak tič-
nih po teš ko ća itd.). Pre ma to me, is tra ži vač ko 

pi ta nje ne ret ko se mo ra us kla đi va ti s re al nim 
is tra ži vač kim mo guć no sti ma no si o ca is tra ži-
va nja (po je din ca ili or ga ni za ci je), te se sámo 
pi ta nje mo ra re de fi ni sa ti ta ko da se pri me nju-
je is tra ži vač ki me tod za ko ji ima mo ka pa ci te-
ta, ili ko ji stvar nost do zvo lja va.  

Prak tič ni sa ve ti za po sta vlja nje is tra ži vač kog pi ta nja

Ključ na stvar, za po če tak, je ste da is tra ži vač ja sno zna či me že li da se ba vi, te da zna te mu svog na uč nog/
is tra ži vač kog opu sa, kao i da ja sno na stu pa sa sta no viš ta od re đe ne te o ri je. Ka da su ta tri uslo va is pu nje-
na, is tra ži vač mo že kre nu ti da lje i tra ga ti za is tra ži vač kim pi ta njem. Uko li ko ta tri uslo va ni su is pu nje na, 
is tra ži vač tre ba da se vra ti ko rak na zad i ‘pro na đe se be’ te mat ski i te o rij ski. Sle de ći ar gu ment se ne mo že 
me to do loš ki for ma li zo va ti, ali je ve o ma va žan i ti če se ka pa ci te ta i mo ti va ci je sa mog is tra ži va ča. Ta dva 
‘ne me to do loš ka’ fak to ra ve o ma su va žna za to što iz njih pro is ti če strast i ener gi ja po treb na za na uč ni rad. 
Sle de ći ko rak, ko ji je sva ka ko nu žan, je ste pre gled li te ra tu re i is tra ži va nja ko ja se ba ve istom te mom. To 
je po stu pak ko ji ni ka ko, ali ni ka ko ne tre ba pre sko či ti. U tom po stup ku, ko ji ui sti nu mo že tra ja ti me se ci-
ma, is tra ži vač, na pro sto, do bi ja ja snu sli ku na ko ji su se na čin i s ko jim re zul ta ti ma dru gi na uč ni rad ni ci 
ba vi li te mom i pro ble mom ko ji je iza bran. Tim po stup kom se po sti žu dve ključ ne stva ri. Pr vo, is tra ži vač 
će ja sno iden ti fi ko va ti do sa daš nje na uč ne re zul ta te o pred me tu ko jim se ba vi, i dru go, ba ve ći se re zul ta-
ti ma ra da dru gih na uč nih rad ni ka, uo či će pro stor za ino va ci ju, dru ga či ju ar gu men ta ci ju, dru ga či ji pri-
stup; iz ne dri će no vu hi po te zu ili ide ju. Jed no stav no, kad vi di mo na ko ji na čin, ko jim me to di ma i s ko jim 
is ho di ma se ne kim pro ble mom ba ve dru gi is tra ži va či, po sta je mo re fe rent ni za taj pro blem/te mu/pi ta nje, 
i spo sob ni smo da uva ži mo nji ho ve na la ze, ali i da une se mo no vi nu po sta vlja njem sop stve nog au ten tič
nog is tra ži vač kog pi ta nja. Pro ble mi ko ji ima ju mla di is tra ži va či i stu den ti ka da po sta vlja ju is tra ži vač ko 
pi ta nje naj češ će se ogle da ju u sle de ćem:

1. Ni je mu/joj ja sno či me se tač no ba vi.
SA VET: Pro na đi te svo ju te mu/pro blem.

2. Ni je mu/joj ja sno na ko ju se te o rij sku plat for mu osla nja.
SA VET: Re ci te eks pli cit no ko ja te o ri ja je Va še po čet no sta no viš te i po ve ži te te o ri ju sa svo jim 
pro ble mom.

3. Ne ura di va ljan pre gled li te ra tu re.
SA VET: Ne idi te da lje dok te melj no ne pro u či te šta su dru gi ra di li na te mu ko jom se ba vi te.

4. Po sta vlja is tra ži vač ko pi ta nje kao da se ni ko ni ka da tom te mom ni je ba vio.
SA VET: Bu di te uve re ni da se ne ko već ba vio ti me či me se Vi ba vi te. Pro ve ri te sa mo ko, ka da, na 
ko ji na čin i s ko jim is ho di ma.

5. Po sta vlja pi ta nja na ko je je na u ka već da la od go vor.

SA VET: Ne moj te da do ka zu je te ono što već zna mo. De fi ni ši te pi ta nje ko je je ino va tiv no.

6. Po sta vlja pi ta nja te o rij skog, a ne em pi rij skog ka rak te ra.

SA VET: Ili pre ve di te te o rij sko pi ta nje na em pi rij ski je zik, ili tra gaj te za no vim pi ta njem.

7. Po sta vlja pi ta nja ko ja su prag mat ska i/ili mar ke tin ška, a ne na uč na.

SA VET: Pi ta nje mo ra bi ti te o rij ski re le vant no da bi bi lo na uč no. Raz mi sli te na ko ji na čin pru ža te 
do pri nos na uč noj obla sti ko jom se ba vi te.
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8. Po sta vlja pi ta nja na na čin da je u sa mo pi ta nje une sen pre ve lik broj poj mo va, re la ci ja i te o rij skih 
pret po stav ki.

SA VET: Po jed no sta vi te, ne sim pli fi ka ci je ra di, već za rad ja sno sti. Em pi rij ska is tra ži va nja tra že ja-
sne re la ci je ko je će se is pi ti va ti. U sa mom is tra ži va nju uvek ima do volj no pro sto ra za uslo žnja va nje. 

9. Sma tra da će ko riš će njem kom plek snih, ter mi no loš ki fa sci nant nih, a u osno vi ne ja snih poj mo va i 
re la ci ja ‘za di vi ti’ na uč ni svet.

SA VET: Bes po treb no slo že nom ter mi no lo gi jom u na u ci ni ko ga ne će te za di vi ti, na pro tiv, sve će te 
zbu ni ti.

10. Ni je ja sno de fi ni sao/la  poj mo ve u kon cep tu al nom okvi ru.

SA VET: Iden ti fi kuj te i ja sno de fi ni ši te ključ ne poj mo ve ko je ko ri sti te.

11. Ni je mu/joj ja sno na ko ji na čin i ko ju će em pi rij sku evi den ci ju pri ku plja ti.

SA VET: Kad po sta vi te pi ta nje, me tod se sam na me će, a on da je mo gu će an ti ci pi ra ti ko ji su Va ši 
iz vo ri po da ta ka. Ako Va še pi ta nje/me tod iz i sku je po dat ke ko ji su ne do stup ni, ima te pro blem.

12. Ne zna una pred ka ko će ana li zi ra ti em pi rij ske po dat ke.

SA VET: Ne mo že te če ka ti da pri ku pi te po dat ke, pa da tek on da od lu či te ka ko će te ih ana li zi ra-
ti. Ako zna te šta ra di te, ta da ge ne ral no mo ra te ima ti i plan ka ko će te ana li zi ra ti po dat ke ko je 
pri ku plja te. 

13. NAJ VE ĆA GREŠ KA: Že li što pre da re a li zu je is tra ži va nje bez ob zi ra na to da li poš tu je go re na ve de ne 
stan dar de ili ne.

SA VET: Svi mi že li mo br zo da ‘za vr ši mo ne ki po sao’. iz ad mi ni stra tiv nih, ka ri jer nih, lič nih ili 
bi lo ko jih dru gih raz lo ga. No ako Vam je ovo ključ ni kri te ri jum u ča su kad se ba vi te na uč nim is-
tra ži va njem, ta da će te, na pro tiv, se be uspo ri ti, a ne obr nu to.

Va žno je raz u me ti da je po sta vlja nje is tra ži vač-
kog pi ta nja kri ti čan mo me nat sva kog is tra ži va nja. 
Uko li ko pri tom pr vom ko ra ku po sta vi mo pi ta nje 
ko je ni je va lja no, ima će mo pro blem ne sa mo sa is-
ho di ma ne go i sa sve u kup nim is tra ži vač kim po-
slom ko ji tre ba da oba vi mo. Na pri mer, ako ni smo 
ja sno od re di li te o rij ski okvir, mi će mo stal no lu ta ti 
u ar gu men ta ci ji pri li kom ba vlje nja re la ci ja ma iz me-
đu druš tve nih fe no me na. Ako pi ta nje ni je ope ra ci-
o nal no ja sno, ba vi će mo se raz li či tim fe no me ni ma. 
Uko li ko kon cep tu al ni okvir ni je ja sno de fi ni san, 
uvek će se de ša va ti da na ne re le van tan na čin uvo-
di mo u is tra ži va nje no ve poj mo ve. Ako ko ri sti mo 
poj mo ve ko je ni je mo gu će ope ra ci o na li zo va ti, ko-
ri sti će mo ne re le vant ne in di ka to re za te poj mo ve. 
Da kle, ključ na te za gla si: uko li ko pi ta nje ni je de fi-
ni sa no va lja no, u sva koj fa zi is tra ži va nja ima će mo 
pro blem, a is ho di će bi ti ne za do vo lja va ju ći. Za to je 
ve o ma va žno da se vi še vre me na i tru da ulo ži ka-
ko bi se po sta vi lo va lja no is tra ži vač ko pi ta nje, a ne 
da se taj vre men ski ras pon skra ću je i da se šte di na 
na po ru ko ji je ne iz o sta van. Cilj je do ći do va lja nog 

is tra ži vač kog pi ta nja, pri če mu je od ključ nog zna-
ča ja raz u me ti da su vre me i ener gi ja ko ji se utro še u 
ovoj fa zi, ka da po sta vlja mo va lja no pi ta nje, za pra-
vo vre me i ener gi ja ko je šte di mo u ka sni jim fa za ma 
is tra ži va nja. 

Kon cep tu al ni okvir  
is tra ži va nja

Sva ko is tra ži va nje pod ra zu me va de fi ni sa nje ja snog 
kon cep tu al nog okvi ra. Bez sve ta poj mo va ne ma na-
uč nog pri stu pa, jed no stav no za to što poj mo vi obez-
be đu ju ‘opštost’ kao je dan od ključ nih epi ste mo-
loš kih kri te ri ju ma. Na u ka je po de lje na na na uč na 
pod ruč ja, a u okvi ru sva kog pod ruč ja po sto je uže 
na uč ne obla sti i na uč ne di sci pli ne. Ta ko đe, sva ka 
na u ka – a u druš tve nim na u ka ma to je još iz ra že-
ni je ne go u pri rod nim – sa sto ji se iz ne ko li ko (ili 
vi še) na uč nih te o ri ja (pa ra dig mi). Te na uč ne te o ri je 
nu de ključ ne od go vo re i naj opšti ji okvir za per cep-
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ci ju i raz u me va nje jed nog em pi rij skog pod ruč ja na 
osno vu raz li či tih pre mi sa, kon cep tu al nog si ste ma, 
ugla gle da nja i in te re sa. Te o rij ske pa ra dig me i poj-
mo vi od ko jih one po la ze nu žna su, ali ni su do volj-
na po la zna osno va za druš tve na is tra ži va nja, jed no-
stav no za to što su te o rij ski si ste mi, kao ‘pa ra dig me’, 
ap strakt ni po svom ka rak te ru i kao ta kvi ne nu de 
uvid u stvar nost ka ko to na uč no is tra ži va nje zah te-
va. To su osnov ni raz lo zi što sva ko is tra ži va nje tra-
ži for mu li sa nje po seb nog kon cep tu al nog okvi ra 
(Les hem & Traf ord, 2007), ko ji je, upra vo ka da se 
fo ku si ra na ne ka spe ci fič na pi ta nja, u sta nju da se 
do volj no pri bli ži stvar no sti i us po sta vi nu žnu ve zu 
iz me đu poj mo va i em pi rij skih fe no me na. Kon cep
tu al ni okvir, pre ma to me, pred sta vlja te o rij ski ope
ra ci o na li zo va nu plat for mu, iz ve de nu iz ne ke ši re pa
ra dig me, ko ja je ma njeg ste pe na opšto sti i ko ja, kao 
ta kva, omo gu ća va ja sno sa gle da va nje is tra ži vač kih 
pro ble ma i is tra ži vač kih pi ta nja. Na taj na čin is tra-
ži vač ka pi ta nja, s jed ne stra ne, osta ju te o rij ski re le-
vant na, dok je, s dru ge stra ne, na njih mo gu će da ti 
od go vor upra vo na osno vu stvar no sti ko jom se mi 
ba vi mo, a ne stvar no sti ‘uopšte’.  

Kre i ra nje kon cep tu al nog okvi ra je te žak, zah te-
van, od go vo ran i na da sve kre a ti van po sao. Taj po-
stu pak u ve li koj me ri za vi si od ka pa ci te ta sa mog 
is tra ži va ča, kao i od nje go vih kon kret nih in te re so-
va nja. U osno vi, kon cep tu al ni okvir sa dr ži mre žu 
poj mo va užeg em pi rij skog fo ku sa ko ji pru ža ju uvid 
u is ku stvo i da ju mo gu će od go vo re na ključ na em-
pi rij ska pi ta nja. U pro ce su kre i ra nja kon cep tu al nog 
okvi ra tre ba lo bi re a li zo va ti sle de će do le na ve de ne 
po stup ke.

• De fi ni sa nje ključ nih poj mo va. Sva ki kon-
cep tu al ni okvir sa sto ji se iz ne ko li ko ključ nih 
poj mo va. Ti poj mo vi mo ra ju bi ti de fi ni sa ni 
ta ko da se us po sta vi od nos iz me đu njih sa mih 
i ši rih (te o rij skih) poj mo va, te da se pre ci zno 
utvr di em pi rij sko po lje na ko je se ovi poj mo-
vi od no se (odre đi va nje tzv. obi ma, sa dr ža-
ja i do se ga poj mo va). Ka da ja sno de fi ni še mo 
ključ ne poj mo ve, mo ra bi ti sa svim ja sno ko je 
em pi rij sko pod ruč je po kri va mo kon cep tu al-
nim okvi rom, te ka kav je od nos iz me đu ter-
mi na (de sig na ta) i kla se po ja va ob u hva će ne 
poj mo vi ma (de no ta ta). Po jed no sta vlje no re-
če no, poj mo vi se ozna ča va ju ter mi ni ma, i mi 
mo ra mo ja sno zna ti šta pod ko jim ter mi nom 
pod ra zu me va mo. Pro blem u na u ci je ste taj 
što ne ret ko ope ri še mo poj mo vi ma ko ji su ve-
o ma slo že ni. Ne ke od njih ni je ni mo gu će ope-
ra ci o na li zo va ti za to što su po svom ka rak te ru 

stro go te o rij ski. Ono što je, me đu tim, mo gu-
će, je ste da se iz tih poj mo va kre i ra ju poj mo vi 
ni žeg ste pe na opšto sti, a ko je je pro ce du rom 
ope ra ci o na li za ci je mo gu će pre ve sti na em pi-
rij ske in di ka to re. Npr. ako na še is tra ži vač ko 
pi ta nje gla si: ka kav je efe kat gra đan ske po li-
tič ke kul tu re na efi ka snost in sti tu ci ja – to zna-
či da ja sno mo ra mo re ći ka ko de fi ni še mo gra-
đan sku po li tič ku kul tu ru, a ka ko efi ka snost 
in sti tu ci ja. Kon se kvent no mo ra mo ka sni je 
uka za ti na to ka ko će mo po sma tra ti/me ri ti 
gra đan sku po li tič ku kul tu ru, a ka ko efi ka-
snost in sti tu ci ja, te ka ko će mo me ri ti efe kat 
pr vog na dru go. Ili na pri mer, ako tvr di mo da 
su par tij ski in te re si ključ ni za pre zen ta ci ju od-
re đe nih te ma u me di ji ma, mi mo ra mo ja sno 
de fi ni sa ti ka ko će mo ‘vi de ti’ par tij ske in te re-
se u stvar no sti, te ka ko će mo ‘vi de ti’ pre zen-
ta ci ju po li tič kih te ma u stvar no sti. Mo že mo, 
re ci mo, tvr di ti (struk tu ra li stič ka per spek ti va) 
da pa u pe ri za ci ja tran zi ci o nog druš tva iza zi va 
eks pan zi ju de sni čar skih ide o lo gi ja. U toj si tu-
a ci ji po treb no je ja sno de fi ni sa ti šta pod ra zu-
me va mo i ka ko vi di mo/me ri mo pa u pe ri za ci-
ju, a ka ko de sni čar sku ide o lo gi ju itd. 

• Odre đi va nje di men zi ja poj mo va. Ne ki poj-
mo vi su jed no stav ni, tač ni je ni žeg su ni voa 
opšto sti, te ni su vi še di men zi o nal ni. U naj ve-
ćem bro ju slu ča je va, me đu tim, na uč ni poj
mo vi su slo že ni i go to vo po pra vi lu ima ju 
ne ko li ko (ili ve ći broj) di men zi ja. Jed no-
stav no, poj mo vi su kom plek sni po svo joj ap-
strakt noj pri ro di. U in te re su je is tra ži vač kog 
po stup ka da se sve di men zi je poj mo va ja sno 
raz lu če ka ko bi smo u da ljem po stup ku ope ra-
ci o na li za ci je mo gli da zna mo ko joj spe ci fič noj 
di men zi ji da tog poj ma se obra ća mo. Npr, po-
jam re li gi o zno sti ima vi še di men zi ja. To mo-
gu bi ti re li gij sko ve ro va nje, i/ili prak ti ko va nje 
re li gij skih ob re da, i/ili re li gi o zno po na ša nje 
itd. Ako se ba vi mo re li gij skim ve ro va njem, 
že li mo zna ti da li po je din ci ve ru ju u bo ga, a 
ako se ba vi mo prak ti ko va njem, že li mo zna ti 
da li i ko li ko če sto se mo le. Ili, uzmi mo po-
jam gra đan ske po li tič ke kul tu re. Taj po jam 
pod ra zu me va ne ko li ko di men zi ja kao što su: 
de mo krat ska ori jen ta ci ja, po li tič ki ak ti vi zam 
i in te re so va nje za po li ti ku. Opet, sva ku od 
tih di men zi ja po treb no je po seb no de fi ni sa ti i 
ope ra ci o na li zo va ti. Po sto je i slo že ni ji poj mo vi 
kao što je npr. kla sna struk tu ra druš tva. Taj 
po jam, osim što je te o rij ski zah te van, pod ra-
zu me va ne sa mo iden ti fi ka ci ju kla sa i slo je va 
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ko je pred la že ne go či tav set raz li či tih kri te ri-
ju ma na osno vu ko jeg pri pad ni ke od re đe nih 
gru pa kla si fi ku je mo kao pri pad ni ke tih kla sa/
slo je va. U so ci jal nom ra du se ta ko če sto ko-
ri sti po jam de pri va ci je. Taj po jam je slo žen 
za to što ima vi še di men zi ja bu du ći da se de-
pri va ci ja mo že po sma tra ti/me ri ti u raz li či tim 
pod ruč ji ma i shod no raz li či tim kri te ri ju mi-
ma. Ta pod ruč ja i kri te ri ju me mo ra mo ja-
sno de fi ni sa ti uko li ko že li mo da spro ve de mo 
is tra ži va nje. 

• Iden ti fi ka ci ja ma te ri jal nih no si la ca zna če
nja (in di ka to ra). Ovaj po stu pak je kri tič na 
tač ka u pro ce su kon cep tu a li za ci je jer za hva-
lju ju ći ovoj pro ce du ri mi us po sta vlja mo ve zu 
iz me đu te o ri je i em pi ri je. Is tra ži va nje, kao 
em pi rij sko is tra ži va nje, u pro ce su ‘me re nja’ ili 
utvr đi va nja od no sa iz me đu po ja va ne ba vi se 
poj mo vi ma, već stvar noš ću tj. in di ka to ri ma. 
Uko li ko in di ka to ri ni su ja sno od re đe ni, ta da 
me re nje ili utvr đi va nje od no sa o ko me je reč 
ne će ko re spon di ra ti s poj mo vi ma re fe rent nim 
za pro ces iz vo đe nja kon klu zi ja na osno vu is-
tra ži va nja. Po stu pak iden ti fi ka ci je ma te ri-
jal nih no si la ca zna če nja za pra vo je jed na od 
ključ nih kom po ne na ta po stup ka ope ra ci o na-
li za ci je. Naj jed no stav ni je re če no, ka da spro-
vo di mo is tra ži va nje, mi mo ra mo da ka že mo 
na ko ji na čin vi di mo poj mo ve u stvar no sti. 
Ako to ne ka že mo, do ći će mo u si tu a ci ju da 
iste fe no me ne em pi rij ski vi di mo na raz li či te 
na či ne. I ne sa mo to. Na po čet ku ovog tek sta, 
na i me, re kli smo da je na uč ni rad jav nog ka-
rak te ra. Da kle, nu žno je da na uč noj jav no sti 
iz lo ži mo na ko ji smo na čin po sma tra li/me ri-
li od re đe ne fe no me ne, a to ni je mo gu će ako 
ja sno ne ka že mo ko ji su to em pi rij ski no si o ci 
zna če nja poj mo va ko ji ma ope ri še mo. Ako, na 
pri mer, me ri mo na si lje nad ne kom mar gi-
na li zo va nom druš tve nom gru pom, mo ra mo 

ja sno re ći ko je vr ste na si lja me ri mo i ko ji su 
na ši in di ka to ri na si lja (oni mo gu bi ti raz li či-
ti). Ili ako se ba vi mo ste pe nom de mo kra ti je u 
jed nom druš tvu, mi mo ra mo ja sno re ći ka ko 
me ri mo de mo kra ti ju, da kle ko ji su to em pi rij-
ski kri te ri ju mi na osno vu ko jih po sma tra mo/
me ri mo ste pen de mo kra tič no sti. Ako se pak 
ba vi mo rod nom ne rav no prav no sti, mo ra mo 
re ći ko ji su to in di ka to ri rod ne ne rav no prav-
no sti (po ro dič ne ulo ge, ne jed na kost u za ra da-
ma, za poš lja va nje itd).  

• De fi ni sa nje. Pro ces de fi ni sa nja nu žan je u 
sva koj fa zi is tra ži va nja, pa je sto ga i sa stav ni 
deo iz grad nje kon cep tu al nog okvi ra. U pro-
ce su kon cep tu a li za ci je naj češ će se ko ri ste tri 
ti pa de fi ni sa nja (Hem pel, 1952; En nis, 1964; 
Car gi le, 1991):

 ◦ Re al ne de fi ni ci je uklju ču ju odre đi va nje 
suš tin skih svoj sta va i ka rak te ri sti ka ne ke 
po ja ve

 ◦ No mi nal ne de fi ni ci je se iz gra đu ju ta ko što 
se ar bi trar no ili po kon ven ci ji od re đe na 
svoj stva pri pi su ju od re đe nom ter mi nu

 ◦ Ope ra ci o nal ne de fi ni ci je na sta ju ta ko što se 
od re đu je na čin na ko ji će se ne ka druš tve na 
po ja va po sma tra ti/me ri ti.

Dru gim re či ma, de fi ni sa njem mo ra mo ja sno re-
ći šta naš po jam pod ra zu me va, ko ji ter min ko ri-
sti mo za taj po jam, te na ko ji na čin u stvar no sti 
vi di mo/me ri mo poj mo ve ko ji ma se ba vi mo.

• Kre i ra nje kon cep tu al nog re da – Kon cep tu al-
ni okvir zah te va kon zi sten tan od nos iz me đu 
poj mo va što ga sa či nja va ju. Od nos iz me đu 
poj mo va ko ji se de fi ni še u kon cep tu al nom 
si ste mu di rekt no od re đu je per cep ci ju stvar-
no sti i od no se što se us po sta vlja ju u sa mom 
is ku stvu. U osno vi, kon cep tu al ni red tre ba da 
pra ti She mu 4. 

She ma 4. Kre i ra nje kon cep tu al nog re da

merenje

Kre i ra nje kon cep tu al nog okvi ra za pra vo pred-
sta vlja ja sno us po sta vlja nje ve ze iz me đu poj mo va 
što smo ih de fi ni sa li i ja snu iden ti fi ka ci ju ve za iz-

me đu in di ka to ra tih poj mo va ko je smo de fi ni sa li 
kao ma te ri jal ne no si o ce zna če nja. Dru ga či je re če-
no, te sti ra nje re la ci ja ko je te o rij ski is pi tu je mo vr
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ši se ta ko što is pi tu je mo i us po sta vlja mo re la ci je 
iz me đu in di ka to ra tih poj mo va, i ko je smo pri ku-
pi li od re đe nim me to dom, a ko ji pred sta vlja ju na šu 
em pi rij sku evi den ci ju. U is tra ži vač koj prak si, mi se 
ba vi mo is pi ti va njem ve za iz me đu em pi rij skih in di-
ka to ra, a za hva lju ju ći tom is pi ti va nju za klju ču je mo 
o (ne)po sto ja nju ve za iz me đu te o rij skih poj mo va 
ko je sa mi in di ka to ri opred me ću ju. 

Iz bor me to da is tra ži va nja

U me to do lo gi ji po sto ji či tav niz raz li či tih me to da 
ko ji se ko ri ste ka ko bi se doš lo do od go vo ra na is tra-
ži vač ka pi ta nja. Sva ki me tod ima od re đe ne pred no-
sti i ne do stat ke. Ne ki pro blem/pi ta nje na po drob ni-
ji će na čin bi ti osve tljen pri me nom jed nog od no sno 
ne kog dru gog me to da. Ta ko npr. ako že li mo da ot-
kri je mo so ci o de mo graf ske ka rak te ri sti ke ne ke ši re 
po pu la ci je, naj po dob ni je je an ket no is tra ži va nje. 
Uko li ko pak že li mo raz u me ti unu traš nje mo ti ve 
i per cep ci ju ne kog pro ble ma kod pri pad ni ka od-
re đe ne druš tve ne gru pe, in di vi du al ni in ter vjui su 
sa svim pri klad ni. Uko li ko pak u jav no sti po sto je 
opreč ni sta vo vi i raz li či ti mo ti vi od re đe nih gru pa 
pre ma istom pi ta nju, grup ni in ter vju je uo bi ča jen i 
ve o ma efi ka san pri stup. Ana li za sa dr ža ja je ste me-
tod ko ji se ko ri sti u si tu a ci ja ma ka da se pre ko je zi ka 

sim bo la i struk tu re zna če nja mo že do ći do od go-
vo ra na pi ta nje ka kve su vred no sne, ide o loš ke ili 
po li tič ke ori jen ta ci je par ti ja ili in te re snih sku pi na. 
Isto ri o graf ski me tod je uo bi ča jen pri stup ka da je u 
pi ta nju ge ne za ne ke po ja ve, ili uko li ko že li mo da 
osve tli mo od re đe ni isto rij ski do ga đaj, dok se bit ne 
raz li ke i slič no sti iz me đu druš ta va, kul tu ra ili druš-
tve nih gru pa mo gu osve tli ti pri me nom kom pa ra-
tiv nog me to da. U ne kim spe ci fič nim si tu a ci ja ma, 
opet, i eks pe ri ment je le gi ti man me tod, ia ko je nje-
go va pri me na u druš tve nim na u ka ma ogra ni če na. 
Ana li za slu ča ja sva ka ko mo že bi ti vi še ne go ko ri-
sna ka da je dan po je di na čan slu čaj re flek tu je pri ro-
du druš tve nih od no sa ili ne ki spe ci fi čan druš tve ni 
obra zac, dok je ana li za dis kur sa do bar iz bor ka da 
se ba vi mo kon struk ci o ni stič kim prak sa ma. Da kle, 
druš tve na na u ka nu di ši rok re per to ar raz li či tih me-
to da ko je je mo gu će pri me ni ti u pro ce su tra že nja 
od go vo ra na raz li či ta is tra ži vač ka pi ta nja. Ključ no 
je to da se na pra vo pi ta nje od go vo ri pri me nom pra-
vog, u da toj si tu a ci ji naj a de kvat ni jeg me to da. U tom 
smi slu jed na od naj va žni jih pred no sti is tra ži va ča 
je ste da po zna je sve me to de ko ji su na re per to a ru, 
ka ko bi se opre de lio za od re đe ni me tod s ob zi rom 
na nje go ve kom pa ra tiv ne pred no sti u osve tlja va nju 
kon kret nog druš tve nog pro ble ma, a ne da se, kao 
što to u prak si če sto bi va, opre de lju je za ne ki me tod 
jer nje ga bo lje po zna je, ili mu on vi še od go va ra iz 
raz li či tih raz lo ga. 

Bla i kie (2000). Dva na est ključ nih me to da ka da je reč o for mi is tra ži va nja

• Eks pe ri ment
• An ket ni me tod
• Et no gra fi ja
• Kom pa ra tiv ni/isto rij ski pri stup
• Ana li za slu ča ja
• Ana li za sa dr ža ja
• Ana li za se kun dar nih po da ta ka
• Po sma tra nje
• Si mu la ci ja
• Eva lu a ci o na is tra ži va nja
• Is tra ži va nje druš tve nog uti ca ja
• Ak ci o no is tra ži va nje

Va žno je re ći da se od go vor na ne ka is tra ži vač ka 
pi ta nja mo že do bi ti pri me nom sa mo jed nog me to-

da, dok ne ka is tra ži vač ka pi ta nja osta vlja ju mo guć-
nost da se na njih od go vo ri pri me nom raz li či tih me-
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to da, ili čak to i zah te va ju. Iz bor me to da za vi si od 
či ta vog ni za fak to ra, ali ključ ni fak tor je sámo is tra-
ži vač ko pi ta nje ko je je po sta vlje no i ko je upu ću je na 
re le vant ne me to de i em pi rij sku evi den ci ju po treb nu 
ka ko bi se doš lo do na uč no re le vant nog od go vo ra. 
Na da lje, kao što smo već na ve li, sa vre me na prak sa 
is tra ži va nja ne ret ko ope ri še me šo vi tim pri stu pom 
i tri an gu la ci jom. To su pri stu pi ko ji pod ra zu me va-
ju kom ple men tar nu upo tre bu ne ko li ko me to da i/ili 
per spek ti va, ka ko bi smo na je dan pot pu ni ji na čin 
doš li do od go vo ra na is tra ži vač ko pi ta nje. Uko li ko 
je u da tim uslo vi ma to mo gu će, me to do loš ki je ve-
o ma pre po ruč lji va pri me na jed nog od ovih dva ju 
kom plek sni jih pri stu pa.

Odre đi va nje  
ana li tič ke je di ni ce

Sva ko is tra ži va nje ja sno iden ti fi ku je ana li tič ku 
je di ni cu (Bab bie 2007) u skla du s is tra ži vač kim 
pro ble mom i kon cep tu al nim okvi rom. Pre ci zna 
iden ti fi ka ci ja ana li tič ke je di ni ce pred u slov je za po-
to nju re a li za ci ju is tra ži vač ke pro ce du re i pru ža nje 
fi nal nih od go vo ra na pi ta nje ko je je is tra ži va nje po-
sta vi lo za cilj. U osno vi, sva ko is tra ži va nje se mo že 
usme ri ti na či tav niz raz li či tih pro ble ma ili stva ri. 
Ta ko npr. je di ni ce ana li ze mo gu bi ti na vi ja či ne kog 
fud bal skog ti ma, a u skla du s de skrip tiv nim is tra-
ži vač kim pi ta njem mi mo že mo po sta vi ti cilj da sa-
zna mo ka kav je nji hov de mo graf ski pro fil (ži vot na 
dob, za ni ma nje, obra zo va nje itd.). Ili npr. cilj is tra-
ži va nja mo že bi ti eks plo ra ti van u smi slu da že li mo 
raz u me ti obra sce po na ša nja pri pad ni ka mar gi na-
li zo va nih druš tve nih gru pa u ne koj spe ci fič noj si-
tu a ci ji. Shod no to me ka ko smo od re di li cilj is tra-
ži va nja, je di ni ca ana li ze bi će dru ga či ja. U pr vom 
slu ča ju je di ni ca ana li ze je ‘gru pa’, da kle na vi ja či, a u 
dru gom slu ča ju je di ni ca ana li ze su ‘po je din ci’ ko ji 
pri pa da ju ne koj gru pi. Da kle, kao što smo go re na-
ve li, is tra ži vač ko pi ta nje u naj ve ćem bro ju slu ča je va 
od re đu je je di ni cu ana li ze.

Ana li tič ke je di ni ce su naj češ će, ali ne nu žno i je-
di ni ce po sma tra nja. To zna či da je u naj ve ćem bro ju 
slu ča je va, ka da se od re de ana li tič ke je di ni ce, ta da 
de fi ni sa no i em pi rij sko pod ruč je op ser va ci je. Ana-

46 Po sto ji ve ći broj raz li či tih pro ce du ra uzor ko va nja, i nji ma će mo se po seb no ba vi ti.

li tič ke je di ni ce u druš tve nim is tra ži va nji ma naj češ-
će su (Be na qu i sto & Bab bie 2002) sle de će:

• In di vi due. Po je din ci su u druš tve nim na u ka-
ma ve o ma če sto ana li tič ke je di ni ce. To za to 
što sve druš tve ne na u ke na je dan ili dru gi na-
čin po ku ša va ju da raz u me ju ljud sko po na ša-
nje, a po na ša nje je po de fi ni ci ji ve za no za po-
je din ce. To ne mo ra zna či ti da se mi ba vi mo 
po je din ci ma, ali zna či da su po je din ci je di ni-
ce od ko jih pri ku plja mo in for ma ci je. U is tra-
ži vač koj prak si gde su po je din ci ana li tič ke je-
di ni ce, bez ob zi ra na to ko ji me tod ko ri sti mo, 
va žna je pro ce du ra iz bo ra po je di na ca ko je 
uklju ču je mo kao ne po sre dan pred met op ser-
vi ra nja. Te pro ce du re se zo vu ‘uzor ko va nje’.46 
Dru gim re či ma, mi raz vi ja mo set kri te ri ju ma 
na osno vu ko jih od ve li kog bro ja ‘svih’ po je di-
na ca bi ra mo ‘ne ke’ ko ji će re pre zen to va ti po-
pu la ci ju ko jom se ba vi mo. Na kon to ga pri ku-
plja mo in for ma ci je sa mo od po je di na ca ko je 
smo uzor ko va li, a na še na la ze ge ne ra li zu je mo 
na ce lo kup nu po pu la ci ju.  

• Gru pe. Druš tve ne gru pe su i sa me ve o ma če-
sto ana li tič ke je di ni ce u druš tve nim is tra ži va-
nji ma. Ta ko na pre đaš njem pri me ru mo že mo 
upo re đi va ti raz li ke iz me đu na vi ja ča jed nog i 
na vi ja ča ne kog dru gog fud bal skog klu ba. Da-
kle, je di ni ca ana li ze u ovom slu ča ju ni su po-
je din ci ne go gru pe. To u is tra ži vač koj prak si 
zna či da ne uzi ma mo in for ma ci je od po je di-
na ca ko ji toj gru pi pri pa da ju, već in for ma ci-
je ko je ka rak te ri šu či ta vu druš tve nu gru pu 
ko ja je pred met na šeg in te re so va nja. Za vi sno 
od me to da is tra ži va nja i is tra ži vač kih ci lje va, 
i sa me in for ma ci je o gru pi ko jom se ba vi mo 
mo gu bi ti raz li či te (kva li ta tiv ne i/ili kvan ti-
ta tiv ne). Npr, uzi ma mo po dat ke o pro seč noj 
sta ro sti či ta ve gru pe, ili o nji ho vom pro seč-
nom ni vou obra zo va nja, ili o ar gou (spe ci fič-
nom vo ka bu la ru) ko ji svi/ve ći na pri pad ni ka 
te gru pe ko ri sti itd.  

• Or ga ni za ci je. Ne ret ko, ana li tič ke je di ni ce u 
druš tve nim is tra ži va nji ma je su or ga ni za ci je 
ili in sti tu ci je. Ta ko npr. pred met druš tve nog 
is tra ži va nja mo gu bi ti ma la i sred nja pred u-
ze ća, a mi za cilj mo že mo ima ti to da utvr-
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di mo ob li ke or ga ni za ci je, in ter ak ci ju i so ci jal-
nu mre žu što po sto ji unu tar ovih pred u ze ća; 
ne for mal ne druš tve ne gru pe ko je po sto je, 
nji ho ve re la ci je itd. Da kle, u toj si tu a ci ji mo-
ra mo pre ci zno de fi ni sa ti ana li tič ke je di ni ce, 
te ko je su nam to in for ma ci je po treb ne, kao 
i ka ko će mo ih pri ku pi ti kad je reč o sa mim 
or ga ni za ci ja ma ko ji ma se ba vi mo. U okvir te 
ka te go ri je ana li tič kih je di ni ca spa da ju i dr ža-
ve, opšti ne, raz li či te jav ne slu žbe itd. Sve to su, 
kla si fi ka cij ski, or ga ni za ci je o ko ji ma pri ku-
plja mo in for ma ci je ko je ka sni je ana li zi ra mo. 
U prak si, ta kvu vr stu in for ma ci ja naj češ će 
pri ku plja mo i ana li zi ra mo tzv. se kun dar nom 
ana li zom po da ta ka. Npr. ako su opšti ne na-
ša ana li tič ka je di ni ca, pri ku plja će mo po dat ke 
o svim ili iza bra nim opšti na ma o pro seč noj 
pla ti u nji ho voj ad mi ni stra ci ji, bro ju sta nov-
ni ka na nji ho voj te ri to ri ji, obra zov noj struk-
tu ri sta nov niš tva opšti ne, bro ju za po sle nih 
u pri vat nom sek to ru, ukup nom bu dže tu itd. 
Isto va ži i za dr ža ve ili ne ke dru ge en ti te te ko-
ji po svom ka rak te ru pred sta vlja ju ne ku vr stu 
agre ga ci je druš tve nih gru pa i/ili in sti tu ci ja.  

• So ci jal ni ar te fak ti. Ana li tič ke je di ni ce u 
druš tve nim is tra ži va nji ma mo gu bi ti pro-
iz vo di lju di ili nji ho vog po na ša nja. Taj tip 
druš tve nih po ja va na zi va se so ci jal nim ar te-
fak ti ma. So ci jal ni ar te fak ti uklju ču ju i raz li-
či te pred me te kao što su knji ge, pi sma, sli ke, 
au to mo bi li, zgra de, na uč na do stig nu ća, pro-
iz vo di kul tur ne pro duk ci je itd. Is tra ži va nje 
so ci jal nih ar te fa ka ta ne ka da mo že bi ti ve o ma 
do bar me to do loš ki pri stup ko ji nu di re le vant-
ne od go vo re na od re đe na is tra ži vač ka pi ta nja. 
Ta ko npr. ana li zom sa dr ža ja i for me ne kog fil-
ma mo že mo mno go sa zna ti o kul tu ri ne kog 
druš tva, kao što ana li zom po li tič kog dis kur sa 
u no vi na ma mo že mo mno go sa zna ti o na me-
ra ma i in te re si ma od re đe nih po li tič kih par ti-
ja ili in te re snih sku pi na. Po ste ri ili re klam ni 
ma te ri jal ta ko đe mo gu bi ti vi še ne go so lid na 
em pi rij ska evi den ci ja. So ci jal ni ar te fak ti naj-
češ će (ne i nu žno) če ste su ana li tič ke je di ni ce 
u ne kim spe ci fič nim si tu a ci ja ma. Pr vo, to su 
si tu a ci je ka da ne ma dru gih iz vo ra po da ta ka 
(npr. pred me ti ko je smo pro naš li ar he o loš kim 
is tra ži va njem, a ko ji su pri pa da li ne koj ne sta-

47 ‘Pro ba bi lity sam pling’
48 ‘Non-pro ba bi lity sam pling’

loj ci vi li za ci ji). Dru go, ka da je na še is tra ži va-
nje kva li ta tiv no, a ne kvan ti ta tiv no, te se na 
osno vu so ci jal nih ar te fa ka ta mo gu sa zna ti 
od re đe ni mo de li or ga ni za ci je, ko mu ni ka ci je, 
po ru ke, ide o loš ki sa dr ža ji itd. 

Uzo rak i iz bor fi nal nih  
je di ni ca ana li ze

Na kon pre ci zne iden ti fi ka ci je ana li tič ke je di ni ce, 
osnov ni za da tak je ste da se od re di uzo rak ili sa či-
ni iz bor ma njeg bro ja fi nal nih je di ni ca iz ce lo kup-
ne po pu la ci je, ko je će mo ob u hva ti ti is tra ži va njem s 
ci ljem da one pred sta ve ce lo kup nu po pu la ci ju. Npr. 
ako se ba vi mo no vo ve kov nom knji žev noš ću u Ne-
mač koj, iza bra će mo odre đen broj knji ga ko je će-
mo ana li zi ra ti. Ili ako su ana li tič ke je di ni ce film ski 
po ste ri iz pe ri o da 70-ih go di na, mo ra mo iza bra ti 
odre đen broj po ste ra od svih ko ji su nam na ras-
po la ga nju; ili ako se ba vi mo dis kri mi na ci jom Ro-
ma i ra di mo an ket no is tra ži va nje, mo ra mo iza bra ti 
odre đen broj Ro ma ko je će mo an ke ti ra ti, od svih 
onih što či ne ukup nu po pu la ci ju Ro ma itd. Uzor ko
va nje pred sta vlja me to do loš ki po stu pak ko ji za cilj 
ima da se iz vr ši iz bor fi nal nih je di ni ca ko je re pre-
zen tu ju od re đe nu po pu la ci ju (Murthy, 1967; Frank-
fort-Nac hmi as & Nac hmi as 2007). Te o rij ski, po sto je 
dva ti pa uzor ko va nja. Pr vo, to je uzor ko va nje ko je 
se za sni va na ve ro vat no ći,47 i dru go, uzor ko va nje 
ko je se ne za sni va na ve ro vat no ći.48 U prak si po sto ji 
či tav niz raz li či tih ti po va i pro ce du ra uzor ko va nja, 
sve u za vi sno sti od pro ble ma sa mog is tra ži va nja, 
nje go vog ukup nog uob li če nja i is tra ži vač kih ci lje va. 
Osnov ni kri te ri jum ko ji ide al tip ski uzo rak mo ra is-
pu ni ti je ste da bu de slu ča jan, a po sle dič no oče ku je-
mo da će po se do va ti ključ ne ka rak te ri sti ke ukup ne 
po pu la ci je ko jom se ba vi mo. Ta kav uzo rak zo ve mo 
re pre zen ta tiv nim uzor kom i ovaj tip uzor ko va nja 
omo gu ća va ge ne ra li za ci ju. Ka da uzor ku je mo, uvek 
ima mo od re đe nu po pu la ci ju (kla su po ja va) ko ju 
uzor ku je mo, ali i od re đe ni okvir uzor ko va nja, na 
osno vu ko ga se uzor ko va nje vr ši. Sa ma pro ce du ra 
uvek pod ra zu me va odre đen in ter val uzor ko va nja. 
Na pri mer, po pu la ci ja su nam svi bi ra či u jed noj ze-
mlji, okvir uzor ko va nja bi rač ki spi sak u ko me su iz-
li sta ni svi bi ra či, a in ter val uzor ko va nja je sva ki n-ti 
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gla sač, u za vi sno sti od ti pa uzor ko va nja. Uko li ko 
okvir uzor ko va nja ni je usa gla šen s ukup nom po-
pu la ci jom, mo že mo ima ti ozbilj nih pro ble ma kad je 
reč o pro ce ni stan dard ne greš ke uzor ko va nja. Npr, 
uko li ko u na šem pri me ru bi rač ki spi sak ni je va ljan i 
pre ci zan, ta da će mo oni ma što ni su na tom spi sku a 
ima ju pra vo da gla sa ju od u ze ti pri li ku da bu du iza-
bra ni u pro ce du ri uzro ko va nja. Što je vi še ne pre ci-
zno sti u bi rač kom spi sku, to će iz vor mo gu će greš ke 
bi ti ve ći. Sto ga je od bir i pre ci znost okvi ra uzor ko-
va nja od ve li ke va žno sti za va lja nost uzor ko va nja, 
te za ukup nu re pre zen ta tiv nost po da ta ka ko je će mo 
po sle dič no do bi ti re a li za ci jom is tra ži va nja. 

Naj bo lji pri stup da se obez be di re pre zen ta ti van 
uzo rak – uko li ko je ukup na po pu la ci ja eks ten ziv-
na – je ste tzv. jed no stav no slu čaj no uzor ko va nje,49 
ko je pod ra zu me va iz bor od re đe nog bro ja je di ni ca 
uzor ko va nja na na čin da u sa moj se lek ci ji sva ka 
je di ni ca ima jed na ku ve ro vat no ću da bu de iza bra-
na. Da bi smo to ura di li, po treb no je da ima mo li-
stu/spi sak svih je di ni ca ko je uzor ku je mo, te da od 
‘svih’ njih iza be re mo ‘ne ke’. Ta pro ce du ra je naj bo-
lja mo gu ća sa sta no viš ta re pre zen ta tiv no sti. Slu ča-
jan iz bor vr ši se na ne ki od na či na što su u osno vi 
jed no stav ni, a ko ji, me ta fo rič ki, si mu li ra ju igre na 
sre ću, gde iz bub nja bi ra mo, re ci mo, 5 od 37 bro-
je va, a sva ki (od 37) ima jed na ku ve ro vat no ću da 
bu de se lek to van. U is tra ži vač koj prak si for mi ra se 
slu ča jan broj50 kao po čet ni, na osno vu ko ga se na-
da lje ge ne ri še se kven ca slu čaj nog iz bo ra51 že lje nog 
bro ja je di ni ca uzor ko va nja. Po jed no sta vlje no, re-
ci mo da ho će mo da iza be re mo 100 knji ga slu čaj-
nim iz bo rom u ne koj bi bli o te ci, pri če mu je uku pan 
broj knji ga 1.000. Na slo ve svih 1.000 knji ga mo že-
mo jed no stav no na pi sa ti na po seb ne pa pi re, sta vi ti 
po tom pa pi re u ku ti ju, pro me ša ti, te iz vu ći sto ti nu 
pa pi ra (knji ga ko je smo se lek to va li). U prak si, to bi-
smo ura di li ta ko što bi smo na pra vi li spi sak knji ga 
u eks e lu ili ne kom dru gom sta ti stič kom pro gra mu, 
i da li ko man du soft ve ru da si mu li ra slu ča jan iz bor 
iz vla če nja 100 knji ga od njih 1.000.

Dru gi tip slu čaj nog uzor ko va nja je ste si ste mat
sko slu čaj no uzor ko va nje.52 Taj tip uzor ko va nja 

49 ‘Sim ple Ran dom Sam pling’ (SRS)
50 ‘Ran dom seed num ber’           
51 Ovo da nas sva ki sta ti stič ki soft ver, uklju ču ju ći i eks el, ra di ve o ma br zo i efi ka sno.
52 ‘Syste ma tic ran dom sam pling’
53 ‘Stra ti fied ran dom sam pling’
54 ‘Clu ster sam pling’

pod ra zu me va slu ča jan iz bor pr ve ana li tič ke je di ni-
ce, ali se po tom si ste mat ski bi ra sva ka sle de ća po 
od re đe nom si ste ma tič nom pe ri o dič nom kri te ri ju-
mu ka da od re di mo in ter val uzor ko va nja. Taj kri te-
ri jum od re đu je se ta ko što se uku pan broj ana li tič-
kih je di ni ca po de li sa že lje nim bro jem ko ji od re đu je 
ve li či nu uzo r ka. Re ci mo, ako u an ket nom is tra ži-
va nju že li mo 100 is pi ta ni ka, slu čaj no oda be re mo 
da pe ti is pi ta nik sa spi ska bu de pr vi, a po tom si ste-
mat ski bi ra mo sva kog dva de set tre ćeg sa spi ska ko ji 
ima mo. Pred nost ovog ti pa uzor ko va nja je ste la ko-
ća pro ce du re, kao i so lid ne ka rak te ri sti ke re pre zen-
ta tiv no sti ko je se do bi ja ju. Ne do sta tak se pak ogle da 
u sle de ćoj či nje ni ci; ka da oda be re mo pr vog is pi ta-
ni ka poš to si ste mat skim in ter va lom bi ra mo sva kog 
dva de set tre ćeg, to od u zi ma mo guć nost oni ma što 
su iz me đu njih da bu du iza bra ni. Da kle, ne ma ju svi 
jed na ku ve ro vat no ću da bu du iza bra ni onog tre-
nut ka ka da smo iza bra li pr vog. 

Slu čaj no uzor ko va nje je ste naj bo lji me tod, ali 
na ža lost če sto ni je iz vo dljiv, i u tim si tu a ci ja ma vr-
še se pro ce du re uzor ko va nja ko je si mu li ra ju slu ča-
jan uzo rak. Je dan od na či na je tzv. stra ti fi ko va no 
uzor ko va nje.53 Taj tip uzor ko va nja pod ra zu me va 
da po pu la ci ju kla si fi ku je mo u od re đe ne stra tu me, 
naj češ će po od re đe nim de mo graf skim ka rak te ri-
sti ka ma (et nič ka pri pad nost, obra zo va nje, pri hod 
itd.), a za tim u okvi ru sva kog stra tu ma spro vo di mo 
pro ces slu čaj nog uzor ko va nja. Pred nost ovog na či-
na je ste ga ran ci ja re pre zen ta tiv no sti svih stra tu ma 
u pro por ci ju uzor ka ko ji će mo do bi ti. Pro blem je 
što če sto ne ma mo pre ci zne in for ma ci je o stra tu mi-
ma ko je uzor ku je mo, jer to ote ža va kre i ra nje okvi-
ra uzor ko va nja i uslo žnja va, a ne ret ko i po sku plju je 
ovu is tra ži vač ku pro ce du ru.  

Dru gi tip si mu la ci je slu čaj nog uzor ko va nja je 
tzv. kla ster uzor ko va nje.54 Taj tip uzor ko va nja 
pod ra zu me va kre i ra nje od re đe nih kla ste ra ko ji 
po od re đe nom kri te ri ju mu gru pi šu je di ni ce što ih 
uzor ku je mo. Kon se kvent no, mi do bi je mo pri mar-
ne i se kun dar ne je di ni ce uzor ko va nja. Po tom bi-
ra mo odre đen broj pri mar nih je di ni ca, a za tim iz 
njih slu čaj no uzor ku je mo fi nal ne je di ni ce uzor ko-



Metodologija društvenih nauka76

va nja. Npr, ka da spro vo di mo an ket no is tra ži va nje, 
uzor ku je mo naj pre odre đen broj opšti na, a za tim, 
u okvi ru iza bra nih opšti na, oda bi ra mo is pi ta ni ke 
ne kom pro ce du rom slu čaj nog uzor ko va nja. Opšti-
ne su pri mar ne, a po je din ci fi nal ne je di ni ce uzor-
ko va nja. Po sto ji ne ko li ko ti po va kla ster uzor ko-
va nja. Pri mer ko ji smo da li je ste naj jed no stav ni ji i 
na zi va se jed no ste pe no kla ster uzor ko va nje, za to 
što je upo tre bljen sa mo je dan kri te ri jum kla si fi ka-
ci je pri mar nih je di ni ca (opšti ne). Mo že mo, me đu-
tim, ume sto jed nog ste pe na ima ti dva ili vi še njih, 
i u prak si se ovo če sto do ga đa. Re ci mo, sva bi rač ka 
me sta u jed noj dr ža vi kla si fi ku je mo po re gi o ni ma i 
po ve li či ni (re ci mo, tri re gi o na i tri ka te go ri je bi rač-
kih me sta po ve li či ni). Po tom for mi ra mo kla ste re 
ta ko da do bi je mo de vet ka te go ri ja bi rač kih me sta 
(tri re gi o na, pu ta tri ka te go ri je po ve li či ni). Za tim, 
u okvi ru sva kog kla ste ra slu čaj no bi ra mo odre đen 
broj bi rač kih me sta, a po tom slu čaj no bi ra mo is pi-
ta ni ke unu tar bi rač kih me sta ko ja smo se lek to va li. 
Ta kav tip uzor ko va nja na zi va se vi še ste pe no kla
ster uzor ko va nje,55 za to što ima mo vi še ste pe ni (u 
ovoj si tu a ci ji dva ste pe na: ve li či na bi rač kih me sta i 
nji ho va re gi o nal na pri pad nost). Broj ‘ste pe ni’ mo že 
bi ti raz li čit, da kle, mo gu bi ti sa mo dva ste pe na ili 
vi še od to ga. Kla ster uzor ko va nje stva ra se kao za-
me na za slu čaj no uzor ko va nje iz dva raz lo ga. Pr vo, 
eko no mič ni je je, i dru go, još va žni je, u prak si ne ret-
ko ne ma mo mo guć nost slu čaj nog uzor ko va nja jer 
ne ma mo spi sak svih je di ni ca ko je bi smo uzor ko va-
li. Npr. ka da ra di mo an ket no is tra ži va nje, naj češ će 
ne ma mo bi rač ki spi sak na osno vu ko ga mo že mo 
na pra vi ti slu ča jan uzo rak. Ono što ima mo je su bi-
rač ka me sta ko ja ima ju pre ci znu lo ka ci ju i de fi ni san 
broj gla sa ča za sva ko od njih po na o sob. Jed no od 
pi ta nja je ste: ka ko i ka da de fi ni še mo kla ste re i ka te-
go ri zu je mo pri mar ne je di ni ce uzor ko va nja, to jest 
bi ra mo ‘ne ke’ od ‘svih’. Da bu de ja sno, ka da ka že-
mo pri mar ne je di ni ce uzor ko va nja, u na šem slu ča ju 
to su bi rač ka me sta, a ka da ka že mo fi nal ne je di ni ce 
uzor ko va nja, to su po je din ci ko je će mo an ke ti ra ti. 
Pi ta nje je da kle ko jom pro ce du rom iz sva kog kla-
ste ra iza bra ti bi rač ka me sta kao pri mar ne je di ni ce 
uzor ko va nja ili ti ka ko iza bra ti ne ko li ko bi rač kih 
me sta od svih ko je taj kla ster sa či nja va ju. Slu čaj no 
uzor ko va nje fi nal nih je di ni ca (po je di na ca) unu tar 
pri mar nih je di ni ca (bi rač kih me sta) ne pred sta vlja 

55 ‘Mul ti sta ge clu ster sam pling’
56 PPS – ‘Pro ba bi lity Pro por ti o nal to Si ze Sam pling’, u li te ra tu ri se na zi va i ‘Mo ne tary Unit Sam pling’
57 ‘Sam pling in ter val’

pro blem, ali, opet, osta je pi ta nje ko jom pro ce du-
rom iza bra ti pri mar ne je di ni ce uzor ko va nja (bi rač-
ka me sta). To se mo že ura di ti slu čaj nim uzor ko va-
njem, ali je prak sa is tra ži va nja po ka za la da u tom 
slu ča ju ima mo pro blem re pre zen ta tiv no sti. Sto ga se 
naj češ će za tu svr hu ko ri sti pro ce du ra ‘uzor ko va
nja ve ro vat no ćom pro por ci o nal no ve li či ni’.56 Ta 
pro ce du ra pod ra zu me va da kao kri te ri jum se lek ci-
je pri mar nih je di ni ca uzor ko va nja (bi rač ka me sta) 
ko ri sti mo ku mu la tiv ne fre kven ci je na osno vu fi nal-
nih je di ni ca, te se na osno vu njih od re đu je in ter
val uzor ko va nja.57 Po ja sni mo: sva ka pri mar na je-
di ni ca uzor ko va nja (bi rač ko me sto) ima re fe ren tan 
broj fi nal nih je di ni ca (gla sa ča). Ne ka bi rač ka me sta 
ima ju ve ći, a ne ka ma nji broj gla sa ča. Ku mu la tiv-
na fre kven ci ja zna či da smo sve pri mar ne je di ni ce 
(bi rač ka me sta) po re đa li slu čaj no, a za tim sva ka 
od njih do bi ja od re đe nu nu me rič ku vred nost, ko ja 
pred sta vlja ku mu la ti van zbir svih pret hod nih pri-
mar nih je di ni ca. Po tom kraj nji ku mu la tiv ni zbir 
svih fi nal nih je di ni ca po de li mo sa že lje nim bro jem 
pri mar nih (ono li ko ko li ko že li mo da ih se lek tu je-
mo), i na taj na čin do bi ja mo in ter val uzor ko va nja. 
Taj in ter val se po tom ko ri sti za se lek ci ju že lje nog 
bro ja pri mar nih je di ni ca. S ob zi rom na to da je in-
ter val for mi ran na osno vu ku mu la tiv nih fre kven-
ci ja kraj njih je di ni ca uzor ko va nja, to zna či da u 
pro ce su bi ra nja pri mar ne je di ni ce (bi rač ka me sta) 
ko je ima ju ve ći broj kraj njih je di ni ca uzor ko va nja 
(gla sa či) ima ju i ve ću ve ro vat no ću da bu du se lek to-
va na. Zbog ovo ga, mi u kraj njem ko ra ku ko ji sle di, 
a to je iz bor kraj njih je di ni ca uzor ko va nja (gla sa ča), 
bi ra mo iden ti čan broj fi nal nih je di ni ca (bi ra ča) za 
sve se lek to va ne pri mar ne je di ni ce (bi rač ka me sta). 
To zna či da kraj nje je di ni ce uzor ko va nja (bi ra či) u 
ve ćim pri mar nim je di ni ca ma (bi rač kim me sti ma) 
ima ju ma nje iz gle de da bu du se lek to va ne, i obr nu-
to, ve ća je ve ro vat no ća nji ho vog iz bo ra u ma njim 
pri mar nim je di ni ca ma (bi rač kim me sti ma). Pre ma 
to me, ve ro vat no će se usa gla ša va ju ta ko što ve li ke 
pri mar ne je di ni ce uzor ko va nja ima ju ve ću mo guć-
nost da bu du se lek to va ne u pr vom kru gu se lek ci-
je, a fi nal ne je di ni ce unu tar tih pri mar nih je di ni ca 
ve ću ve ro vat no ću da bu du se lek to va ne u dru gom 
ko ra ku. To je ti pi čan pri mer si mu la ci je slu čaj nog 
uzor ko va nja. 
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PPS uzor ko va nje de lu je kom plek sno ka da se ela-
bo ri ra, ali u osno vi je jed no stav no. Re ci mo da su bi-
rač ka me sta pri mar ne je di ni ce uzor ko va nja. Naj pre 
da kle že li mo iza bra ti odre đen broj bi rač kih me sta, 
a po tom, u okvi ru sva kog od njih, bi ra mo po je din-
ce (fi nal ne je di ni ce uzor ko va nja). Re ci mo da ima mo 
šest kla ste ra ko je smo do bi li ta ko što smo sva bi rač-
ka me sta po de li li po re gi o ni ma (se ver, cen tar i jug), 
kao i po kri te ri ju mu ur ba no sti (se lo/grad). Do bi li 
smo, pre ma to me, šest kla ste ra (3x2); tač ni je, ima mo 
sle de će kla ste re: se ver-se lo, se ver-grad, cen tar-se lo, 
cen tar-grad, jug-se lo, jug-grad. Isto vre me no, zna mo 
pre ci zno uku pan broj gla sa ča u sva kom kla ste ru, te 
će mo i u pro ce su uzor ko va nja pro por ci o nal no ima ti 
re fe ren tan broj is pi ta ni ka iz sva kog kla ste ra. Sa da iz 
sva kog kla ste ra bi ra mo od re đe ni broj bi rač kih me-
sta (pri mar ne je di ni ce). Re ci mo da smo u jed nom 
kla ste ru (npr. se ver-grad) ima li 100 pri mar nih je di-
ni ca uzor ko va nja (bi rač ka me sta), a da že li mo od tih 
100 iza bra ti njih 10. Sa da sle de ko ra ci:

1. Pr vo po re đa mo sva bi rač ka me sta po kri te ri-
ju mu slu čaj no sti.

58 Iz bor bro ja pri mar nih je di ni ca ko je bi ra mo pod le že po seb nim pra vi li ma, a za ovu ela bo ra ci ji ne ma mo me sta u ovom udž-
be ni ku. Uo bi ča jen na čin da se iza be re i od re di uku pan broj pri mar nih je di ni ca je ste ko riš će nje in tra kla snog ko e fi ci jen ta 
ko re la ci je (ICC) ko ji se kal ku li še na osno vu od no sa iz me đu unu tar grup ne i me đu grup ne va ri jan se na osno vu ve ćeg bro ja 
va ri ja bli.

2. Kal ku li še mo ku mu la tiv nu fre kven ci ju na 
osno vu bro ja bi ra ča za sva bi rač ka me sta

3. Po de li mo uku pan broj bi ra ča bro jem bi rač kih 
je di ni ca ko je že li mo da uzor ku je mo, a u na šoj 
si tu a ci ji to je 10. Na taj na čin do bi ja mo od re-
đe nu nu me rič ku vred nost ko ja pred sta vlja in-
ter val uzor ko va nja.

4. Ide mo re dom od po čet ka spi ska bi rač kih me-
sta, te iden ti fi ku je mo ona što ‘spa da ju’ u in ter-
val uzor ko va nja. 

5. Do bi li smo de set bi rač kih me sta (pri mar nih 
je di ni ca), iz ko jih će mo u dru gom ko ra ku se-
lek to va ti po je din ce (fi na le je di ni ce) ne kom 
pro ce du rom slu čaj nog uzor ko va nja. 

Evo jed nog jed no stav nog pri me ra, ka ko bi smo 
raz u me li pro ce du ru PPS uzor ko va nja. Re ci mo da 
bi ra mo 358 od 10 pred u ze ća u ne kom gra du, s ci ljem 
da in ter vju i še mo za po sle ne. Evo spi ska pred u ze ća 
s re fe rent nim bro jem za po sle nih či ji smo re do sled 
slu čaj no od re di li:

Pred u ze ća Broj za po sle nih Ku mu la tiv ni broj 
za po sle ni h

Pre du ze će 3 55 55

Pred u ze će 2 78 133

Pred u ze će 10 22 155

Pred u ze će 5 146 301

Pred u ze će 8 112 413

Pred u ze će 4 76 489

Pred u ze će 7 33 522

Pred u ze će 1 87 609

Pred u ze će 6 92 701

Pred u ze će 9 37 738

Zbir za po sle nih u svim pred u ze ći ma iz no si 738, 
a ku mu la tiv ne fre kven ci je pred sta vlja ju broj za po-

sle nih ne kog pred u ze ća kao zbir svih pret hod nih 
za po sle nih po re do sle du preduzećā. S ob zi rom na 
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to da že li mo iza bra ti 3 od 10, mi će mo 738 (zbir svih 
za po sle nih) po de li ti sa 3. Na taj na čin do bi ja mo in-
ter val uzor ko va nja, a on u na šem slu ča ju iz no si 246 
(Da kle: 738/3=246). Sa da jed no stav no iden ti fi ku je-

59 U ovoj pro ce du ri će mo uvek iza bra ti po sled nju je di ni cu ana li ze sa spi ska za to što je vred nost nje ne ku mu la tiv ne fre kven-
ci je nu žno iden tič na s ukup nim zbi rom. Sto ga je va žno da pre PPS pro ce du re slu čaj no po re đa mo sve je di ni ce uzor ko va nja 
(u na šem pri me ru pred u ze ća), jer ako je re do sled isti, uvek će mo iza bra ti iste je di ni ce uzor ko va nja (osim uko li ko se u 
me đu vre me nu ne pro me ni broj za po sle nih u nji ma).

mo tri od 10, ta ko što po hi je rar hi ji pra ti mo sve ku-
mu la tiv ne fre kven ci je i utvr đu je mo ko ja pred u ze ća 
spa da ju u da ti in ter val (246): 

Pred u ze ća Broj za po sle nih Ku mu la tiv ni broj 
za po sle ni h

Pre du ze će 3 55 55

Pred u ze će 2 78 133

Pred u ze će 10 22 155

Pred u ze će 5 146 301

Pred u ze će 8 112 413

Pred u ze će 4 76 489

Pred u ze će 7 33 522

Pred u ze će 1 87 609

Pred u ze će 6 92 701

Pred u ze će 9 37 738

Bu du ći da je in ter val uzor ko va nja 246, a pr vo 
pred u ze će na na šem spi sku ko je ima vred nost ku-
mu la tiv ne fre kven ci je pre ko tog bro ja je ste predu -
ze će br. 5 (301), to pred u ze će bi ra mo za uzo rak. 
Sle de će pred u ze će ko je bi ra mo ima dve vred no sti 
in ter va la uzor ko va nja (da kle, 246+246), i to iz no si 
492, a pred u ze će ko je na na šem spi sku ima ku mu-
la tiv nu fre kven ci ju ko ja pre va zi la zi ovu vred nost 
je ste pred u ze će br. 7 (522). Ko nač no, ka da na 492 
(zbir pr va dva in ter va la uzor ko va nja za iz bor pr-
va dva pred u ze ća) do da mo još jed nu vred nost in-
ter va la uzor ko va nja (246), do bi će mo vred nost 738 
(492+246=738). Tu vred nost ima po sled nje pred u-
ze će na na šem spi sku (pred u ze će br. 9), i to je tre će 
pred u ze će ko je smo uzor ko va li.59 

Pre ma to me, na osno vu PPS pro ce du re, iza bra li 
smo tri od 10 pred u ze ća. Obra ti ti pa žnju na to da 
iza bra na pred u ze ća ima ju raz li čit broj za po sle nih. 
Pred u ze će 5=146; Pred u ze će 7=33; pred u ze će 9=37. 
Kad pri stu pi mo in ter vju i sa nju za po sle nih, mo ra-

mo iza bra ti jed nak broj njih (re ci mo 10) u sva kom 
od se lek to va nih pred u ze ća. Tu se lek ci ju vr ši mo 
slu čaj nim iz bo rom. Sa sta no viš ta ra ču na ve ro vat-
no će, ka da smo se lek to va li pred u ze ća, ona ko ja su 
ve ća ima la su i ve će iz gle de da bu du iza bra na (zbog 
ku mu la tiv ne fre kven ci je), ali sa da ka da bi ra mo 
rad ni ke u okvi ru tri iza bra na pred u ze ća, ve ća je 
ve ro vat no ća da iza be re mo rad ni ka u se lek to va nim 
pred u ze ći ma ko ja ima ju ma nji broj za po sle nih ne go 
one što ra de u se lek to va nim pred u ze ći ma s ve ćim 
bro jem za po sle nih. Da kle, ka da smo bi ra li pred u-
ze ća, rad ni ci ko ji ra de u ve ćim pred u ze ći ma ima li 
su ve ću ve ro vat no ću da bu du iza bra ni, ali na kon iz-
bo ra pred u ze ća, za po sle ni u ma njim pred u ze ći ma 
(ko ja su se lek to va na) ima ju ve ću ve ro vat no ću da 
bu du iza bra ni. U na šem pri me ru u se lek to va nom 
pred u ze ću br. 5, bi ra mo 10 za po sle nih od 146, a u 
pred u ze ću br. 7 isto ta ko 10 od 33 za po sle na. Pre-
ma to me, ima mo dve ‘raz li či te ve ro vat no će’ ko je se 
me đu sob no usa gla ša va ju u dva po stup ka se lek ci je. 

246

492

738
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Ne ret ko se kao me tod uzor ko va nja ko je ima am-
bi ci ju da bu de re pre zen ta tiv no ko ri sti tzv. kvot no 
uzor ko va nje. Taj tip uzor ka u stro gom me to do loš-
kom smi slu se, me đu tim, ne mo že ka te go ri sa ti kao 
re pre zen ta ti van, ali kao što re ko smo, on po se du je 
od re đe ne oso bi ne re pre zen ta tiv no sti, te se ne ret ko 
ka rak te ri še kao kva zi re pre zen ta ti van. Suš ti na kvot-
nog uzor ko va nja je ste da se de fi ni šu ka te go ri je po-
pu la ci je ko je su pred met na šeg in te re so va nja. Npr. 
muš ko/žen sko, se lo/grad, go di ne, re gion itd. Za tim 
se, na osno vu po zna tih nam po da ta ka, od re đu je ko-
li ko bi tre ba lo da bu de je di ni ca uzor ko va nja u ko-
joj ka te go ri ji. Za tim, ka da uzor ku je mo, kri te ri jum 
ko jeg se dr ži mo je ste da u sva koj ka te go ri ji bu de 
ono li ko is pi ta ni ka ko li ko od re đe na kvo ta ob u hva ta 
u po pu la ci ji. Pro blem tog ti pa uzor ko va nja je ste u 
to me što ne ma stan dar di zo va ne pro ce du re uzor ko-
va nja ko ja bi obez be di la slu ča jan iz bor is pi ta ni ka. 
Npr. po treb no nam je da u an ke ti u uzor ku bu de 
12% muš ka ra ca ko ji ima ju osnov nu ško lu i ko ji su 
u do bi iz me đu 30 i 60 go di na (re ci mo da je ta ko 
de fi ni sa na ka te go ri ja). Ka da pri ku plja mo po dat-
ke, uzi ma mo sve one po je din ce što spa da ju u ovu 
ka te go ri ju, a je di na kva li fi ka ci ja da ih uklju či mo u 
uzo rak je ste da oni ima ju na ve de ne ka rak te ri sti ke, i 
niš ta dru go. Poš to u po pu la ci ji ima mo npr. 12% sta-
nov niš tva ko je spa da u ovu ka te go ri ju, u an ket nom 
is tra ži va nju će mo, ta ko đe, uze ti 12% is pi ta ni ka ko ji 
spa da ju u ovu ka te go ri ju (ako je uzo rak 1.000, uze-
će mo njih 120). Re pre zen ta tiv nost se si mu li ra na 
ni vou kvo ta, što zna či da je sva ka kvo ta u uzor ku 
pro por ci o nal na bro ju je di ni ca uzor ko va nja u okvi-
ru da tih ka te go ri ja u sa moj po pu la ci ji. 

Kao što smo na ve li, osim uzor ko va nja ko je je slu-
čaj no te se ta ko za sni va na ve ro vat no ći, ne kad je nu-
žno, a ne kad i ko ri sno uzor ko va ti je di ni ce ana li ze 
po kri te ri ju mu ko ji ne uklju ču je ve ro vat no ću. Tri su 
pro ce du re naj u če sta li je ka da se ra di taj tip uzor ko-
va nja. Za ko ji će mo se od njih opre de li ti, za vi si od 
ka rak te ri sti ka po pu la ci je, ci lje va is tra ži va nja, ali i 
od objek tiv nih mo guć no sti ko je pak za vi se od sa-
me stvar no sti. Pr vi od tih ti po va uzor ko va nja je ste 
ci lja no uzor ko va nje.60 Ta ko npr. ako se opre de li mo 
za ana li zu slu ča ja kao me tod, iz bor jed nog ili ne ko-

60 ‘Pur po si ve sam pling’
61 Po gle daj po gla vlje ‘stu di ja slu ča ja’, ka da je reč o iz bo ru slu ča je va pri me nom ovog me to da
62 ‘Snow ball sam pling’. Za i sta pre vod ovog ter mi na zvu či po ma lo neo bič no usled ko riš će nja me ta fo re, ali au tor ne mo že da 

na đe pra vi si no nim za da ti ter min. U do ma ćoj li te ra tu ri se ko ri sti ter min ko ji smo i mi ko ri sti li.

li ko slu ča je va za sni va se na spe ci fič nim kri te ri ju mi-
ma ko ji su naj a de kvat ni ji za ovaj sklop is tra ži va nja. 
Naj češ će, ci lja no se bi ra onaj slu čaj što na naj bo lji 
na čin po ka zu je pro ces, obra zac ili ve zu iz me đu 
druš tve nih po ja va ko je su pred met na šeg in te re so-
va nja (ta ko zva ni ‘ti pi čan slu čaj’). Još kon kret ni je, 
ako npr. že li mo da ‘ob ja sni mo’ zaš to su su do vi ne-
e fi ka sni, pa se opre de li mo za ana li zu slu ča ja, uze-
će mo onaj sud ski po stu pak ko ji naj bo lje po ka zu je 
ne e fi ka snost me ha ni za ma što po sto je unu tar sud-
stva, a ne bi lo ko ji slu čaj. Isto ta ko, opre de li mo li se 
za in ter vju s na me rom da ob ja sni mo, re ci mo, na-
sil no po na ša nje u po ro di ci, u in ter vju će mo naj pre 
uklju či ti one po je din ce ko ji su naj vi o lent ni ji, ne će-
mo iza bra ti bi lo ko ju po ro di cu i bi lo kog po je din ca, 
jer bi smo u tom slu ča ju mo gli iza bra ti ne kog ko ni je 
ma ni fe sto vao na sil no po na ša nje. Da kle, kri te ri jum 
mo že bi ti ‘ti pi čan slu čaj’, ali kri te ri jum mo že bi ti i 
‘naj ek strem ni ji slu čaj’.61 Ne kad se iz bor slu ča ja mo-
ra osla nja ti na in for ma ci je ko je su nam na ras po la-
ga nju. Npr. ako is tra žu je mo me ha ni zme ko rup ci je i 
ko rup tiv nog po na ša nja, ne ma baš smi sla da ko ri sti-
mo slu čaj no uzor ko va nje. Mno go bo lji pri stup je ste 
da uzme mo pred me te ko rup ci je gde je ova do ka za-
na, te da po gle da mo ko ju em pi rij sku evi den ci ju tih 
slu ča je va mo že mo pri ku pi ti, a naj bo lji je iz bor vr lo 
na mer no bi ra nje onog slu ča ja ili onih slu ča je va ko je 
mo že mo naj bo lje do ku men to va ti.  

Osim ci lja nog uzor ko va nja, u prak si ko ri sti mo 
još dve pro ce du re što spa da ju u ka te go ri ju uzor ko-
va nja ko je ni je za sno va no na ve ro vat no ći. Jed na od 
njih je ta ko zva no gru dva sne ga uzor ko va nje,62 a 
sam ter min me ta fo rič ki bi zna čio da smo niz br do 
pu sti li gru dvu sne ga ko ja se s vre me nom uve ća va. 
U prak si, npr, ako is tra žu je mo po ro dič no na si lje, 
mo že mo kre nu ti od ne ke že ne za ko ju zna mo da 
je žr tva tog na si lja. Oba vi će mo, re ci mo, in ter vju s 
njom, a on da pi ta ti da li zna ne ku pri ja te lji cu/po-
zna ni cu/ro đa ku ko ja je ta ko đe žr tva na si lja. Ta da 
uzi ma mo po dat ke o toj/tim oso ba ma i s nji ma na-
sta vlja mo is tra ži va nje. Po tom ove po to nje pi ta mo 
za dru ge slu ča je ve itd. 

Osim pret hod no na ve de nih, u is tra ži va nji ma 
ne kad ko ri sti mo i ta ko zva no pri god no uzor ko va
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nje.63 Toj pro ce du ri uzor ko va nja pri be ga va mo ka da 
na pro sto ne ma mo dru gog iz bo ra, ili u si tu a ci ja ma 
kad su nam re sur si ogra ni če ni ta ko da ne mo že mo 
spro ve sti ne ku od al ter na tiv nih pro ce du ra uzor ko-
va nja. Npr. is tra žu je mo sta vo ve eks trem no de snih 
po li ti ča ra iz Ho lan di je, a ni smo u si tu a ci ji da ode-
mo u Ho lan di ju, ili da na bi lo ko ji dru gi na čin pri-
ku pi mo evi den ci ju o nji ma. Isto vre me no, ne ko od 
tih po li ti ča ra bo ra vi u na šem glav nom gra du i sto ji 
nam na ras po la ga nju da s njim oba vi mo in ter vju. 
Oči to je da je, usled ne do stat ka iz bo ra, ta kav pri-
stup go to vo nu žan i bez al ter na ti ve. 

Pre ma to me, iz bor fi nal nih je di ni ca mo že bi ti 
za sno van na raz li či tim kri te ri ju mi ma, o ovo pr ven-
stve no za vi si od is tra ži vač kog pi ta nja, ti pa is tra ži-
va nja i me to da ko ji smo iza bra li, ali i od objek tiv nih 
okol no sti i te ren skih ogra ni če nja što re al no po sto-
je u stvar no sti. Ja sno je da slu čaj no uzor ko va nje u 
naj ve ćem bro ju slu ča je va nu di naj va lid ni je is tra-
ži vač ke na la ze, ali je jed na ko ja sno da, bez ob zi ra 
na od re đe ne sla bo sti, i na ve de ne al ter na tiv ne pro-
ce du re ima ju od re đe nu he u ri stič ku vred nost. Ono 
što je ve o ma va žno ka da ra di mo uzor ko va nje je ste 
sle de će: pr vo, mo ra mo ja sno re ći ko ju smo pro ce-
du ru uzor ko va nja ko ri sti li ka ko smo je spro ve li u 
prak si, te ka ko smo doš li do fi nal nih je di ni ca ana-
li ze; dru go, mo ra mo ja sno iz ne ti sva ogra ni če nja 
ko ja pro is ti ču iz me to da uzor ko va nja ko ji smo ko ri-
sti li, i tre će, mo ra mo ve o ma opre zno vo di ti ra ču na 
o za ključ ci ma ko je će mo iz ve sti na kon oba vlje nog 
is tra ži va nja s ob zi rom na ne do stat ke i ogra ni če nja 
sa mog po stup ka uzor ko va nja. 

Pri pre ma in stru me na ta  
is tra ži va nja

Da bi smo re a li zo va li is tra ži va nje, po treb ni su nam 
od re đe ni in stru men ti. Pod in stru men ti ma pod ra
zu me va mo me to do loš ki ob li ko va na sred stva ko ja 
nam omo gu ću ju da si ste mat ski pri ku pi mo po dat ke 
u skla du s is tra ži vač kim za da ci ma i ci lje vi ma. In-
stru ment je, pre ma to me, sred stvo ko je po se du je či-
tav niz te o rij skih, me to do loš kih i teh nič kih ka rak-
te ri sti ka o ko ji ma se mo ra vo di ti ra ču na u pro ce su 
nje go vog kre i ra nja. Raz li či ti is tra ži vač ki me to di 

63 ‘Con ve ni ent sam pling’

ope ri šu raz li či tim in stru men ti ma. U an ket nom is-
tra ži va nju kao in stru ment se ko ri sti upit nik. U in-
ter vju i ma se upo tre blja va ju raz li či ti ti po vi vo di ča i 
pro to ko la. Ka da ko ri sti mo me tod po sma tra nja, kao 
in stru ment ko ri sti mo vo dič, ili pro to kol, ili ma tri cu 
za po sma tra nje, a ka da re a li zu je mo ana li zu sa dr ža-
ja, obič no kao in stru ment ko ri sti mo od re đe nu ma-
tri cu. Poš to je po struk tu ri i na me ni slo žen, in stru-
ment sa dr ži ne ko li ko ključ nih aspe ka ta. U osno vi, 
sva ki in stru ment ima tri sa stav na ele men ta (Bab-
bie, 2015):

1. Teh nič ke ele men te. Sva ki in stru ment pred-
sta vlja i svo je vr snu teh ni ku is tra ži va nja.

2. Sa znaj ne ele men te. Sva ki in stru ment mo ra 
is cr pi ti is tra ži vač ki pro blem, tj. mo ra bi ti u 
sta nju da pri ku pi em pi rij ske po dat ke na osno-
vu te o rij skih kri te ri ju ma.

3. Or ga ni za ci o ne ele men te. Za re a li za ci ju sva-
kog in stru men ta po treb no je re ši ti niz or ga-
ni za ci o nih, ka drov skih, ad mi ni stra tiv nih i 
dru gih pi ta nja.

Osnov ni za da tak in stru men ta je ste da nam omo-
gu ći da pri ku pi mo po dat ke na na čin ko ji je usa gla-
šen s na šim sve u kup nim sklo pom is tra ži va nja. Cilj 
in stru men ta je ste re duk ci o ni zam. To zna či da iz 
ve li kog bo gat stva in for ma ci ja ko je mo že mo uze ti 
iz stvar no sti, uzi ma mo sa mo one što smo ih od re-
di li kao in di ka to re na ših poj mo va, te ko je smo de-
fi ni sa li u is tra ži vač kom pi ta nju. Npr. ka da ra di mo 
an ket no is tra ži va nje i že li mo is pi ta ti po ve za nost iz-
me đu, re ci mo, au to ri tar no sti i re li gi o zno sti, nu žno 
je da ima mo pi ta nja u upit ni ku ko ja me re au to ri tar-
nost i re li gi o znost. Jed na ko, nu žno je da pri ku pi mo 
so ci o de mo graf ske po dat ke o is pi ta ni ci ma, ko ji će 
nam pak bi ti zna čaj ni za va lja no te sti ra nje hi po te za 
pri me nom mul ti va ri jant nih me to da. Isto ta ko, ako 
kao in stru ment ima mo po lu struk tu ri ra ni in ter vju, 
va žno je da te me što smo ih de fi ni sa li in ter vju om, 
kao pr vo, obez be de in for ma ci je od is pi ta ni ka ko je 
su re le vant ne za na še is tra ži va nje, i kao dru go, da 
otvo re a ne za tvo re is pi ta ni ka, da is pi ta nik, na i me, 
o tim te ma ma slo bod no iz ra ža va svo ju per cep ci ju, 
sta vo ve, is ku stva i pro ce ne. Isto ta ko, ako spro vo-
di mo kva li ta tiv nu ana li zu sa dr ža ja, va žno je da 
ma tri ca ka te go ri ja bu de us kla đe na s is tra ži vač kim 
ci lje vi ma, ili pak ako upo tre blja va mo me tod po-
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sma tra nja, va žno je da ma tri ca po sma tra nja ili vo-
dič, opet, obez be đu ju ka te go ri sa ne i kla si fi ko va ne 
in for ma ci je ko je će omo gu ći ti da ka sni jom ana li-
zom tih po da ta ka pru ži mo od go vor na po sta vlje no 
is tra ži vač ko pi ta nje. 

Pri ku plja nje po da ta ka

Na kon pri pre me in stru men ta is tra ži va nja sle di fa za 
pri ku plja nja po da ta ka. U toj fa zi se ‘od stvar no sti 
uzi ma’ ono što je ana li tič ki od re đe no kao pred met 
na uč nog in te re so va nja, što je pro ces ko ji se mo-
ra re a li zo va ti u skla du s od re đe nim prin ci pi ma, 
stan dar di ma i pra vi li ma, ka ko bi se is poš to va li svi 
epi ste mo loš ki i me to do loš ki kri te ri ju mi, te ka ko bi 
do bi je ni em pi rij ski po da ci bi li va lja ni za da lju ana-
li zu. Pro ces pri ku plja nja po da ta ka sva ka ko je va-
žna fa za u is tra ži vač koj pro ce du ri, jer ako sa te re na 
ne do bi je mo ‘do bre’ po dat ke, či tav po sao što smo ga 
oba vi li pre to ga, kao i či ta va po to nja ana li za po da-
ta ka, ne će ima ti na ro či tog smi sla. Za to se ovoj fa zi 
is tra ži va nja mo ra po sve ti ti po seb na pa žnja. Po se-
ban pro blem ka da je o toj fa zi is tra ži va nja reč je ste 
či nje ni ca da u ovom pro ce su is tra ži vač naj češ će ne-
ma pot pu nu kon tro lu nad is tra ži vač kim pro ce som. 
Na i me, ako je is tra ži va nje an ket nog ti pa, is tra ži vač 
se mo ra osla nja ti na spo sob no sti i is ku stvo sa mih 
an ke ta ra, on da kle do la zi u si tu a ci ju da nje gov rad 
‘za vi si’ od ra da dru gih ko ji su uklju če ni u is tra ži-
vač ki pro ces. Slič no je i ka da je reč o in ter vju i ma ili 
fo kus gru pa ma. Ključ na stvar, u tom smi slu, je ste 
da se toj fa zi po sve ti nu žna do dat na pa žnja i me to-
do loš ki oprez. Za sva ki od me to da po sto ji či tav niz 
pre ven tiv nih me ra, kao i me ra kon tro le ko je is tra ži-
vač mo ra uklju či ti ka ko bi do šao do po da ta ka ko ji 
su ve ro do stoj ni. 

Ka da je reč o pri ku plja nju po da ta ka, pri me na 
sva kog me to da da je po seb na uput stva o to me ka-
ko se ovaj po sao ima ura di ti ka ko bi bio u skla du 
sa stro gim na uč nim kri te ri ju mi ma. Sto ga je teš ko 
o ovom pi ta nju uopšte no go vo ri ti. Ono što, me đu-
tim, je ste va žno i za jed nič ko svim me to di ma u fa zi 
pri ku plja nja po da ta ka je ste poš to va nje pro ce du ra 
i pra vi la. Npr. ka da ra di mo PPS uzor ko va nje, an-
ke ta ri mo ra ju da poš tu ju pro ce du re do la ska do fi-

64 ‘Ob tru si ve’ vs. ‘Non-ob tru si ve’. Mo že se pre ve sti i kao na me tlji ve i ne na me tlji ve

nal nih is pi ta ni ka. Ako se to ne ura di, na ru ša va se 
uku pan in te gri tet me re nja, što pred sta vlja ozbi ljan 
pro blem za pre ci znost re zul ta ta. Ili npr. ako is tra ži-
vač ra di grup ne in ter vjue kao mo de ra tor, ve o ma je 
va žno na ko ji će na čin ini ci ra ti i odr ža va ti ko mu ni-
ka ci ju sa uče sni ci ma in ter vjua. To po seb no uklju-
ču je ka pa ci tet da se ne do zvo li da ne ki is pi ta ni ci uti-
ču na sta vo ve dru gih. Ili npr, ako se ra di du bin ski 
in di vi du al ni in ter vju, is pi ti vač ne sme svo jim sta-
vo vi ma, is ka zi ma, pa čak ni ne ver bal nom ko mu ni-
ka ci jom da re a gu je ne ga tiv no na sta vo ve is pi ta ni ka, 
jer će u toj si tu a ci ji do ći do tzv ‘po vla če nja’ is pi ta ni-
ka, ko ji će kraj nje opre zno i re zer vi sa no, u osno vi 
ne do volj no iskre no is ka zi va ti vla sti to miš lje nje te 
ta ko po kva ri ti cilj sa mog in ter vjua. Cilj ko ji je, pre-
ma to me, za jed nič ki u fa zi pri ku plja nja po da ta ka za 
sve me to de je ste da se do đe do po da ta ka ko ji ni su 
re zul tat me to do loš ke in ter ven ci je, pri me ne me-
to da ili te ren skog ra da, već ko ji objek tiv no go vo re 
o fe no me nu ko ji je pred met is tra ži va nja. Jed nom 
re či, cilj je da se ostva ri epi ste mo loš ki kri te ri jum 
objek tiv no sti.   

Usled pro ble ma ko ji pro is ti ču iz te ren skog ra da 
pri me nom od re đe nih me to da, svi me to di mo gu se 
po de li ti u dve ka te go ri je: op tru ziv ne i neo p tru ziv
ne.64 Raz li ka je me to do loš ki ve o ma va žna za to što 
pri me na jed nih od no sno dru gih bit no po ve ća va ili 
ogra ni ča va va lid nost do bi je nih po da ta ka. Op tru ziv-
nim me to di ma na zi va mo one me to de ko ji u sa mom 
me to do loš kom po stup ku uti ču na objek te od ko jih 
se po da ci uzi ma ju. Da kle, iz vo di se ne ka vr sta ‘in ter-
ven ci je’ ka ko bi se po da ci do bi li, a ko ja po ten ci jal no 
uti če na objek tiv nost tih po da ta ka. Ti pi čan pri mer 
je su an ket no is tra ži va nje i in ter vju. Pri me nju ju ći te 
me to de, mi pi ta mo is pi ta ni ka za nje go ve sta vo ve, a 
sa mo pi ta nje, ili na čin na ko ji smo ga po sta vi li, ili 
na čin na ko ji smo ga de fi ni sa li i/ili na čin ka ko smo 
ko mu ni ci ra li mo že uti ca ti na sta vo ve is pi ta ni ka. 
Oči to da je ova kav pri stup op tru zi van (na me tljiv) i 
da sa ma pri me na me to da, pre ma to me, mo že pro-
iz ve sti po dat ke ko ji su pri stra sni i u ma njoj ili ve ćoj 
me ri na ru ša va ju au ten tič nost stvar no sti. Na su prot 
tim me to di ma, neo p tru ziv ni me to di su oni gde ove 
vr ste in ter ven ci je i uti ca ja ne ma. Npr. ra di mo ana li-
zu sa dr ža ja no vin skih tek sto va s po čet ka XX ve ka. 
U toj ana li zi sa dr ža ja mi uzi ma mo uzo rak no vi na 
i tek sto va ko ji već po sto je i na či ji sa dr žaj ni na ko ji 



Metodologija društvenih nauka82

na čin ni smo uti ca li. Da kle, ne po sto ji opa snost da u 
ak tu pri ku plja nja po da ta ka uti če mo na obje kat ko ji 
is tra žu je mo. Ja sno je da ov de neo p tru ziv ni me to di 
ima ju pred nost, ali je jed na ko ja sno da pri me nom 
op tru ziv nih me to da ima mo bo lju kon tro lu u smi slu 
da pri ku plja mo in for ma ci je ko je nas za ni ma ju i ko-
je su bo lje us kla đe ne s is tra ži vač kim ci lje vi ma. Ne-
op tru ziv nim me to di ma, na pro tiv, mo že mo uzi ma ti 
sa mo one in for ma ci je ko je već po sto je, bez mo guć-
no sti da ih do dat no obo ga ti mo sa dr ža ji ma ko ji su 
če sto pred met na šeg in te re so va nja. Npr. že li mo da 
iden ti fi ku je mo ključ ne ide o loš ke ori jen ta ci je u knji-
žev no sti u XIX ve ku. Knji žev na de la po sto je kao ta-
kva, i mi ni smo op tru ziv ni u ge ne ri sa nju sa dr ža ja te 
li te ra tu re. Me đu tim, u toj li te ra tu ri ima vr lo mno go 
sa dr ža ja ko ji nas ne za ni ma ju, te mo ra mo pa žlji vo 
iden ti fi ko va ti sa mo one sa dr ža je ko ji su u skla du s 
na šim is tra ži vač kim ci lje vi ma, no pi ta nje je u ko joj 
su me ri ovi sa dr ža ji u toj li te ra tu ri uopšte za stu plje-
ni. Pri tom do dat nim pro ce du ra ma ne mo že mo ni-
ka ko do ći do ne kih aspe ka ta ili sa dr ža ja ko jih u toj 
li te ra tu ri na pro sto ne ma. 

Ana li za po da ta ka

Na kon što se po da ci pri ku pe, sle di pro ces ana li ze 
po da ta ka. U tom po stup ku se za vi sno od me to da 
i pri ro de po da ta ka ko ri sti či tav niz ma nje ili vi še 
slo že nih teh ni ka ko je nam u is ho du da ju od go vo-
re na po sta vlje na pi ta nja. Pro ces ana li ze po da ta ka 
ve o ma se raz li ku je s ob zi rom na to ko ji smo me tod 
ko ri sti li, a na ro či to se raz li ku je s ob zi rom na to da li 
su na ši po da ci kva li ta tiv ni ili kvan ti ta tiv ni. No, ono 
što je za jed nič ko svim me to di ma u po stup ku ana-
li ze je ste to da u prin ci pu ra di mo sle de će po stup-
ke (Cof ey & At kin son, 1996; Bryman & Bur gess, 
2002; Bab bie, 2007, Rob son, 2011):

• Pre gled, lo gič ka kon tro la i ele men tar no sre đi-
va nje em pi rij skog ma te ri ja la

• Uno še nje em pi rij ske evi den ci je u re le van tan 
soft ver

• Ka te go ri za ci ja em pi rij skog ma te ri ja la na 
osno vu ba zič nih kri te ri ju ma

• Kla si fi ka ci ja em pi rij skog ma te ri ja la na osno-
vu strikt nih ana li tič kih kri te ri ju ma

• Kom pa ra ci ja pri ku plje nih in for ma ci ja po raz-
li či tim kri te ri ju mi ma

• Pre i spi ti va nje va lid no sti em pi rij ske evi den ci je 
na osno vu ja snih epi ste mo loš kih kri te ri ju ma

• Opi si va nje druš tve nih po ja va ko je su bi le 
pred met is tra ži va nja na osno vu em pi rij ske 
evi den ci je

• Pre i spi ti va nje ve ze iz me đu te o rij skih poj mo-
va i em pi rij skih in di ka to ra, even tu al no re de-
fi ni sa nje po čet nih poj mo va iz kon cep tu al nog 
okvi ra

• Is pi ti va nje i utvr đi va nje ve za i od no sa iz me đu 
po ja va

• Te sti ra nje hi po te za uko li ko su eks pli cit no 
po sta vlje ne

• De fi ni sa nje mo gu ćih kon klu zi ja i nji ho va 
kon fir ma ci ja na osno vu em pi rij ske evi den ci je.

Pro ces ana li ze po da ta ka od vi ja se po una pred 
na pra vlje nom pla nu, ali ovi po stup ci ta ko đe pod-
ra zu me va ju do dat ne ana li ze i te sti ra nja ko je ni smo 
ini ci jal no pla ni ra li. Pre ma to me, ko li ko god smo 
una pred pred vi de li na ko ji na čin će mo ana li zi ra ti 
po dat ke, reč je naj češ će de lu is tra ži va nja gde mo ra-
mo uklju či ti kre a tiv nost, te o rij ska zna nja i po zna-
va nje pro ble ma, kao i po zna va nje metodā i teh ni ka 
ana li ze po da ta ka; na po slet ku, mo ra mo uklju či ti 
či tav niz dru gih ele me na ta ko ji mo ti vi šu i po kre ću 
is tra ži va ča da pru ži od go vo re na po sta vlje na is tra-
ži vač ka pi ta nja. Zbog či nje ni ce da ana li za po da ta
ka tra ži po seb na zna nja i teh ni ke, na ro či to ka da je 
reč o kvan ti ta tiv nim is tra ži va nji ma, ne ret ko se za 
ovu svr hu mo ra ju uze ti sa rad ni ci ili eks ter ni eks-
per ti ko ji po zna ju sve teh ni ke ana li ze po da ta ka i u 
sta nju su da pru že svu struč nu po moć is tra ži va ču 
u tra ga nju za od go vo ri ma na is tra ži vač ka pi ta nja. 
Ana li za po da ta ka ima i vre men sku di men zi ju o ko-
joj se mo ra vo di ti ra ču na. Dru gim re či ma, taj pro ces 
po ten ci jal no mo že tra ja ti neo gra ni če no du go: jed nu 
sku pi nu po da ta ka mo gu će je uvek na no vo ana li zi ra-
ti jer je fond lo gič kih mo guć no sti ana li ze go to vo ne-
ogra ni čen. U prak si, me đu tim, nu žno je da se pro ces 
ana li ze po da ta ka vre men ski ogra ni či, da se na pra vi 
pre sek i od re di tre nu tak ka da ana li za pre sta je i ka da 
se pre la zi u na red nu fa zu is tra ži va nja.

Sa vre me na me to do lo gi ja raz vi la je ne sa mo teh-
ni ke i na či ne ana li ze po da ta ka već i re le vant ne soft
ve re ko ji znat no i zna čaj no po spe šu ju ove po stup ke. 
Pre ci zni je, da nas se ne mo že ni za mi sli ti ozbilj na 
ana li za po da ta ka do bi je nih is tra ži va njem bez upo-
tre be na pred nih soft ve ra. Ta ko se npr. za ana li zu 
kvan ti ta tiv nih po da ta ka uglav nom ko ri ste SPSS, R, 
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Mplus, STA TA, SAS, MA TLAB i ne ma li broj slič nih 
soft ve ra ko ji ope ri šu kon cep tom va ri ja ble. S dru ge 
stra ne, za kva li ta tiv ne po dat ke naj češ će se ko ri ste 
Nvi vo, Atlas ti., MAX QDA, Qur kos, De do o se itd. 

Iz vo đe nje za klju ča ka i  
pri ka zi va nje re zul ta ta  
is tra ži va nja

Na kon ana li ze po da ta ka tre ba do ći i do od re đe nih 
za klju ča ka i iz ve sti ti o no vim zna nji ma ko je smo za-
do bi li iz is tra ži va nja. Na taj na čin se u me to dič kom 
smi slu is tra ži va nje po no vo vra ća na sam po če tak, 
od no sno u te o rij sku ra van. U osno vi, za ključ ci do 
ko jih is tra ži va njem do la zi mo mo gu bi ti pot pu ni 
ili par ti ku lar ni. Pot pu ni su oni za ključ ci što su u 
sta nju u pot pu no sti da od go vo re na is tra ži vač ko pi-
ta nje ko ja smo po sta vi li na po čet ku, a par ti ku lar ni 
oni do ko jih mo že mo do ći ka da nam is tra ži va nje 
omo gu ću je da da mo od go vo re u ne kim de lo vi ma/
pi ta nji ma, dok u ne kim dru gim de lo vi ma za ključ-
ke ni je mo gu će iz ve sti. To je u is tra ži vač koj prak si 
ve o ma če sta po ja va. Ka da je o sa mom pro ce su za-
klju či va nja reč, on mo ra poš to va ti od re đe ne lo gič ke 
prin ci pe s jed ne, i od re đe ne epi ste mo loš ke i te o rij-
ske prin ci pe s dru ge stra ne. Isto ta ko, mo ra ima ti 
od nos pre ma kon cep tu al nom okvi ru s jed ne, i ana-
li zi ra nom em pi rij skom ma te ri ja lu s dru ge stra ne. U 
tom kru gu kre će se pro ces za klju či va nja, a iz la zak 
iz ovog kru ga no si ri zik da se do đe do po greš nih 
za klju ča ka. Naj va žni ja stvar, ka da je o pro ce su za-
klju či va nja reč, je ste da se za ključ ci strikt no po ve žu 
sa sa mim em pi rij skim po da ci ma i da se ni jed nog 
tre nut ka ne do zvo li te o rij ska spe ku la ci ja ko ja ne ma 
em pi rij sko oprav da nje. U prak si je bo lje ogra ni či ti 
sa znaj nu vred nost i do met sa mih kon klu zi ja ta ko 
da ono što kon klu zi ja nu di bu de po u zda no i em-
pi rij ski za sno va no ne go iz vo di ti kon klu zi je ko je 
ima ju vi šu sa znaj nu vred nost ali se pri tom ne mo gu 
u pot pu no sti oprav da ti sa mim em pi rij skim po da-
ci ma. Ko nač no, sa mo is tra ži va nje je i re a li zo va no 
da se do te o rij skih kon klu zi ja do đe na osno vu po-
da ta ka, a ne na osno vu te o rij skih ar gu me na ta i spe-
ku la ci ja. U prak si se, na ža lost, ne ret ko de ša va da se 
kon klu zi ja za sni va na te o rij skim ar gu men ti ma, a 
da sa mi po da ci ne do pri no se te o rij skim kon klu zi-
ja ma, već ‘ži ve ne ki svoj ži vot’. To su si tu a ci je ka da 

ne ko svoj te o rij ski rad že li da pri ka že kao em pi rij-
ski, ne bi li oja čao svo je te o rij ske po zi ci je. 

Ka da do ne se mo od re đe ne za ključ ke na osno vu 
ana li ze, po treb no je da ih ja sno de fi ni še mo i is ka že-
mo na na čin da nas dru gi čla no vi na uč ne za jed ni ce 
raz u me ju. Tek ka da to ura di mo, mo že mo se kri tič ki 
od no si ti pre ma tim za ključ ci ma, a upra vo je kri tič-
ko pre i spi ti va nje za klju ča ka vla sti tog is tra ži va nja 
va žan po sao ko ji mo ra mo oba vi ti. To za to što na u ka 
po se bi ima nent no zah te va kri ti ku, te je mno go bo-
lje da sa mi pre ma se bi bu de mo su ro vo kri tič ni ne go 
da se sa sta no viš ta au to ri te ta i na uč ne su je te bra ni-
mo od po to njih kri ti ka ko je nam dru gi, s pra vom 
i po du žno sti, upu ću ju. Sto ga je ve o ma va žno da 
se sa za klju či va njem ne žu ri, ne go da se za ključ ci 
pod vrg nu stro gim pro ve ra ma, kon tro la ma i pre-
i spi ti va nji ma. Ljud ski um i ljud ska pri ro da sklo ni 
su br zim, la kim i jed no stav nim re še nji ma. Na uč ni 
um uvek je kri ti čan pr vo pre ma se bi sa mom, i na taj 
na čin se šti ti in te gri tet na uč nog zna nja. Me to dič ki, 
pre ne go što ko nač no ob ja vi mo svo je za ključ ke pri-
pad ni ci ma na uč ne za jed ni ce, tre ba da na pra vi mo 
niz pro ve ra. Ne ke od njih su te o rij ske, a ne ke em-
pi rij ske. Ka da je o te o rij skim pro ve ra ma reč, bit no 
je da svo je za ključ ke usa gla si mo s kon cep tu al nim 
okvi rom, is tra ži vač kim pi ta njem i hi po te za ma. 
Ka da je reč o em pi rij skim pro ve ra ma, naj bo lji me-
to dič ki pri stup je ste da de fi ni sa ne za ključ ke po ku-
ša mo ospo ri ti em pi rij skom evi den ci jom na osno vu 
ko je smo do tih za klju ča ka doš li. Dru gim re či ma, 
da na la zi mo u em pi rij skoj evi den ci ji one ele men te 
ko je su u su prot no sti s na šim kon klu zi ja ma. To se 
na zi va ne ga tiv na ve ri fi ka ci ja. Po treb no je pri tom 
da bu de mo su ro vi pre ma vla sti tim za ključ ci ma, jer 
to je test ko ji oni mo ra ju pro ći. Uko li ko se na kon 
no ve pro ve re i ve li kog bro ja po ku ša ja ospo ra va nja 
za klju ča ka em pi rij skim ar gu men ti ma ovi po ka žu 
vi tal ni, ta ko što se us peš no ‘bra ne’, to ove za ključ ke 
do dat no oja ča va i da je nam za pra vo da ih ka sni je 
bra ni mo. Uko li ko pak tim pro ve ra ma za ključ ci po-
ka žu ozbilj ne sla bo sti, ta da se tre ba po no vo vra ti ti 
na po stup ke ana li ze po da tka, ka ko bi smo doš li do 
no vih ili znat no iz me nje nih kon klu zi ja. 

Pi ta nje pre zen ta ci je do ne se nih za klju ča ka i 
ukup nih re zul ta ta is tra ži va nja sva ka ko je ve o ma 
va žno. Sa vre me na na u ka ne tra ži sa mo od go vo re, 
ne go po sta vlja i zah te ve na ko ji na čin ti od go vo ri 
mo ra ju bi ti pre zen ti ra ni ka ko bi na uč na i ši ra jav-
nost od njih ima la ko ri sti. Pi ta nje ko mu ni ka ci je u 
na uč noj za jed ni ci ve o ma je va žno, za to što mi že-
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li mo da ko ri sti mo ma nje-vi še uni ver za lan je zik 
ko mu ni ka ci je u ovoj za jed ni ci ka ko bi se što bo lje 
raz u me li i ka ko bi smo svi za jed no una pre đi va li 
na uč no zna nje. Sto ga se po seb na pa žnja u druš tve-
nim is tra ži va nji ma mo ra po sve ti ti sa mom pro ce su 
pre zen ti ra nja po da ta ka i re zul ta ta is tra ži va nja. U 
ne kim si tu a ci ja ma, od is tra ži va ča se tra ži pri lič-
no strikt na for ma za pre zen ti ra nje po da ta ka (kao 
u slu ča ju po je di nih na uč nih ča so pi sa). Ne ka da je 
pak na sa mom is tra ži va ču da od lu či ko ji će me tod 
pri ka zi va nja ko ri sti ti. Isto na uč no sa zna nje ko je 
je re zul tat is tra ži va nja mo že ima ti ma nju ili ve ću 
sa znaj nu vred nost sa mo zbog to ga što su re zul ta ti 
is tra ži va nja pri ka za ni na je dan ili dru gi na čin. Da 
bi smo pre zen ti ra li svo je na uč ne na la ze na naj bo lji 
mo gu ći na čin, osim do bre vo lje, ko ri sno je upo zna ti 
se s re fe rent nim na či ni ma na ko ji su dru gi is tra ži-
va či pri ka zi va li svo ja is tra ži va nja ko ja su po te mi, 
me to du i/ili for mi slič na na šem is tra ži va nju. Ovo 
ne za to da bi smo bi lo ko ga ko pi ra li ili imi ti ra li, već 
za to što u ovom po gle du, kao što smo na po me nu li, 
u na uč noj za jed ni ci u ne ma loj me ri po sto je ma nje-
-vi še pri hva će ni stan dar di. Npr. ka da spro vo di mo 
kvan ti ta tiv no is tra ži va nje i pri ka zu je mo re zul ta te 

65 Ču ven i naj za stu plje ni ji je tzv. APA (Ame ri can Psycho lo gi cal As so ci a tion) stan dard. Taj stan dard pro pi su je ka ko se ima 
pri ja vlji va ti sva ki po je di ni sta ti stik, a čak pro pi su je i to ka ko ta be le tre ba teh nič ki da iz gle da ju.

re gre si o ne ana li ze, ta be le na ko ji ma se ovo pri ka-
zu je uglav nom su u svim na uč nim ča so pi si ma go-
to vo iden tič ne. Bez ula že nja u de ta lje, po sto ji do bar 
raz log iz ko ga je pri kaz re zul ta ta me re nja u go to vo 
svim ča so pi si ma stan dar di zo van pri me nom ovog 
me to da. Ako že li mo ući u de ta lje, po sto je stan dar di 
s ob jaš nje nji ma65 zaš to se od re đe ni sta ti stič ki po da-
ci i te sto vi pri ka zu ju na odre đen na čin. Isto ta ko, 
ka da pre zen tu je mo re zul ta te is tra ži va nja što smo ih 
oba vi li me to dom kva li ta tiv nih in ter vjua, ma nje ili 
vi še pri hva ćen je stan dard pri ka zi va nja svih ana-
li tič kih ko do va ko je smo ko ri sti li, ali i pri kaz par-
ti ku lar nih au ten tič nih na ra ti va is pi ta ni ka ko ji de-
mon stri ra ju na še ana li tič ke na la ze. 

Sa vre me na na u ka, za hva lju ju ći na pret ku ra ču-
nar ske teh no lo gi je i pra te ćih soft ve ra, na pra vi la je 
ve o ma sna žne i va žne pro gre siv ne ko ra ke u tom 
prav cu. Soft ve ri ko je ko ri sti mo za ana li zu po da ta ka 
u ve li koj me ri omo gu ća va ju da po dat ke pri ka že mo 
ta ko da ih oni što se ba ve ovim pi ta nji ma raz u me ju 
bez ve ćeg na po ra. To pod jed na ko va ži i za kvan ti-
ta tiv ne i za kva li ta tiv ne po dat ke. Sto ga se upo tre ba 
tih soft ve ra – i to ne sa mo u ana li zi ne go i u pri ka-
zi va nju re zul ta ta is tra ži va nja – na ro či to ohra bru je. 
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Iz grad nja kon cep tu al nog  
okvi ra i for mu li sa nje hi po te za1

1 U ovom po gla vlju, od re đe ni i ve o ma ma li de lo vi tek sta su pre u ze ti ili pa ra fra zi ra ni iz Be šić (2005)

Te o rij ski okvir, zna čaj  
i upo tre blji vost

Te o ri je su po če tan i nu žan, ali sva ka ko ne i do vo ljan 
okvir za is tra ži va nje druš tve nih po ja va. One nam 
nu de uopšten po gled na stvar nost ko ji pred sta vlja 
osnov da kre ne mo da lje i svo je poj mo ve pri bli ži mo 
stvar no sti ko ja je pred met na uč nog in te re so va nja. 
Dru gim re či ma, uko li ko že li mo re a li zo va ti is tra-
ži va nje ta ko da se em pi rij ski ba vi mo druš tve nim 
fe no me ni ma, mo ra mo, uva ža va ju ći jed nu te o rij sku 
pa ra dig mu ili ne ko li ko njih, da iz gra di mo i kon

cep tu al ni okvir is tra ži va nja. Bu du ći da se sa sto ji 
od kon ce pa ta, taj okvir je te o rij skog ka rak te ra, šta-
vi še on i je ste okvir upra vo za to što se nji me pre-
ci zno ‘uo kvi ru je’ em pi rij sko po lje tj. kla sa po ja va 
ko je su pred met is tra ži va nja, kao i od no si iz me đu 
ovih po ja va. Iz ovo ga nu žno sle di da su kon cep ti, to 
jest poj mo vi ko ji će bi ti ob u hva će ni kon cep tu al nim 
okvi rom, ma njeg ste pe na opšto sti, a to je osnov ni 
uslov da se te o rij ski pri bli ži mo is pi ti va nim fe no me-
ni ma. Tek sa pre ci zno de fi ni sa nim kon cep tu al nim 
okvi rom, poj mo vi ko ji su u nje mu sa dr ža ni omo-
gu ća va ju nam da ja sno i ne dvo smi sle no po sta vi mo 
is tra ži vač ko pi ta nje. 

Abend (2008). Zna čaj i de fi ni ci je te o ri je

1. Te o ri ja pred sta vlja lo gič ki po ve zan set ge ne ral nih pro po zi ci ja po sred stvom ko jih se us po sta vlja ve za 
iz me đu dve ju ili vi še va ri ja bli.

2. Te o ri ja je ob jaš nje nje ne kog spe ci fič nog druš tve nog fe no me na na na čin da se iden ti fi ku je skup re le-
vant nih fak to ra ili uslo va što ga uzro ku ju.

3. Te o ri ja omo gu ća va uvid u pra vo zna če nje i zna čaj druš tve nih fe no me na ta ko što osve tlja va in ter pre-
ta ci ju, uka zu ju ći nam ‘o če mu se tu za pra vo ra di’.

4. Te o ri ja je ono što ču ve ni druš tve ni na uč ni ci za i sta mi sle.
5. Te o ri ja je ce lo vit po gled na svet, ili na čin na ko ji vi di mo, in ter pre ti ra mo i raz u me va mo do ga đa je u 

sve tu.
6. Te o ri ja pred sta vlja kri ti ku ko ja se za sni va na po li tič ko-mo ral noj tač ki gle diš ta; ona pred sta vlja sta-

no viš te za uve re nja i vred no sti, na osno vu ko jih kri ti ku je sta no viš ta i ar gu men ta ci ju opo nent nih 
po gle da.

7. Te o ri ja je fi lo zof ski ko men tar o ključ nim pi ta nji ma ko ji se fo ku si ra na na či ne što ih ko ri sti mo u ci-
lju do la že nja do sa zna nja o druš tvu (tj. ka ko mi za i sta kon stru i še mo smi sao u ve zi s druš tve nom 
stvar no sti).
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Te o rij ske pa ra dig me pru ža ju nam je dan opšti 
po gled na druš tve ni svet. S dru ge stra ne druš tve ni 
svet, za raz li ku od pri rod nog, ni je je din stven. Si la 
ze mlji ne te že jed na ko va ži i u Lon do nu i u Mo skvi, 
ali će iste druš tve ne za ko ni to sti, ve o ma ve ro vat no, 
de lo va ti dru ga či je. U sva kom kon kret nom druš tvu 
i na sva kom kon kret nom druš tve nom i po li tič kom 
po lju fe no me ni se po ja vlju ju na vr lo kon kre tan i 
uvek do ne kle spe ci fi čan na čin. Dru ga či je re če no, 
sva ko druš tvo ili nje gov deo pred sta vlja kon kre tan 
to ta li tet ko ji po se du je či tav niz po seb nih ka rak te-
ri sti ka ko je uslo vlja va ju da opšta pra vi la i druš tve-
ne za ko ni to sti ne bu du jed no stav no pri men lji ve 
ako u ob zir ne uzme mo ove spe ci fič no sti. Pre ma 
to me, nu žnost for mi ra nja kon cep tu al nog okvi ra u 
sva kom kon kret nom is tra ži va nju ni je re zul tat na še 
slo bod ne vo lje ili po tre be za in di vi du al noš ću i kre -
ativ noš ću, već epi ste mo loš ke pri nu de što pro is ti če 
iz sa me pri ro de pred me ta ko jim se ba vi mo.  

Npr. da li je mo gu će pro u ča va ti funk ci o ni sa nje 
po li tič kih in sti tu ci ja a da se kao plat for ma za ovo 
pro u ča va nje pri me ne osnov ne pret po stav ke struk-
tu ral nog funk ci o na li zma kao pa ra dig me ko ja se 
či ni ade kvat nom? Od go vor je po zi ti van, da kle, je-
ste mo gu će, me đu tim, ono što se u stvar no sti mo-
že de si ti po ka za će da su in sti tu ci je u na šem druš-
tvu ne ret ko ob li ko va ne druš tve nom prak som ko ja 
pro is ti če iz kul tu re na šeg druš tva, te da su mo de li 
po na ša nja po je di na ca i gru pa unu tar in sti tu ci je po-
seb ni upra vo po to me što su us po sta vlje ni od re đe ni 
mo de li u me đu ljud skim od no si ma ko ji su pro iz vod 
na vi ka ste če nih u jed nom du gom pro ce su so ci jal-
ne kon struk ci je. Ta ko đe, mo žda će mo pri me ti ti da 
od re đe ne in sti tu ci je ni su na sta le u pro ce su di fe ren-
ci ja ci je i spe ci ja li za ci je, ka ko to na la že struk tu ral ni 
funk ci o na li zam, već su pro iz vod jed nog eta ti stič-
kog druš tva gde su od go va ra le na funk ci o nal ne 
zah te ve do mi nant ne ide o lo gi je, a ne na re al ne po-
tre be si ste ma. Ko nač no, mo žda će mo pri me ti ti da 
in sti tu ci je u na šem druš tvu ne ma ju onu vr stu funk-
ci o nal ne spe ci ja li za ci je ko ja bi tre ba lo da ih od li ku-
je, a i me đu sob na po ve za nost in sti tu ci ja ne ret ko je 
uslo vlje na lič nim od no si ma iz me đu po je di na ca ko ji 
u tim in sti tu ci ja ma ra de; a mo žda su pak i re zul tat 
pri pa da nja raz li či tim oli gar hi ja ma i/ili in te re snim 
sku pi na ma. Svi ti aspek ti sa stav ni su deo na šeg em-
pi rij skog fo ku sa. Pre ma to me, oči to je da je struk-
tu ral ni funk ci o na li zam, ko ji in sti tu ci je i nji ho vo 
funk ci o ni sa nje po sma tra na je dan opšte te o rij ski i 

ap strak tan na čin sa svim ne do sta tan te o rij ski okvir 
ko ji za sa mu prak su is tra ži va nja ima ogra ni če nu 
he u ri stič ku ulo gu. Ta kva si tu a ci ja pri mo ra va nas da 
pri hva ti mo osnov ne pre mi se struk tu ral nog funk ci-
o na li zma (ili ne ke dru ge pa ra dig me), ali da pri tom 
jed na ko uva ži mo sve spe ci fič no sti na šeg em pi rij-
skog po lja te da u su da ru ovih dva ju aspek ta iz-
gra di mo po se ban kon cep tu al ni okvir ko ji će nam 
omo gu ći ti da bo lje raz u me mo pred met nu stvar nost 
i da na tim osno va ma po sta vi mo hi po te ze i re a li zu-
je mo is tra ži va nje.

Ta kvih pri me ra je mno go i to se ne mo že spo ri-
ti. Druš tvo po sto ji u neo gra ni če nom bro ju va ri ja bli, 
pri če mu su i sa me ka rak te ri sti ke sva kog od aspe ka-
ta druš tva ne ret ko ne is crp ne u po gle du em pi rij skih 
mo guć no sti. Kon cep tu al ni okvir pred sta vlja skup si
ste ma ti zo va nih poj mo va ko ji se, s jed ne stra ne, osla
nja ju na te o rij ske pa ra dig me, a s dru ge stra ne uva ža
va ju sve em pi rij ske spe ci fič no sti druš tve ne stvar no sti 
ko ja je ne po sred no pod ruč je na uč nog is tra ži va nja. 
Dru gim re či ma, kon cep tu al ni okvir se ra đa u su-
sre tu, a ne kad i u su da ru opšte te o ri je, kon kret ne 
stvar no sti i per cep ci je sa mog is tra ži va ča. Da li će 
te o rij ski okvir, sa ma stvar nost, ili op ser va ci je is tra-
ži va ča pred sta vlja ti pr vi tj. ini ci jal ni ko rak, ma nje je 
va žno. Ov de, kao što će mo po ka za ti, po sto je va ri ja-
ci je u is tra ži vač koj prak si.  

Pred sta vi će mo naj pre tra di ci o nal ni pri stup u 
kre i ra nju kon cep tu al nog okvi ra. Taj pri stup in-
si sti ra na onoj vr sti si ste ma tič no sti ko ja ima svo je 
uo bi ča je no lo gič ko oprav da nje. Da kle, tra di ci o na-
lan pri stup pre po ru ču je re do sled ko ji smo iz ne li u 
She mi br. 5. Ta kav pri stup je tra di ci o na lan, ne sa-
mo zbog to ga što je u ne kom du gom pe ri o du bio 
je di ni i ne za men ljiv već sto ga što se ta kav pri stup u 
me to do lo gi ji već ve o ma du go po sta vlja kao nor ma 
i pri stup ko ji ima svo je epi ste mo loš ko oprav da nje. 
U prak si na uč nih is tra ži va nja, me đu tim, taj nor-
ma ti vi zam ni je pra vi lo, već je vi še uo bi ča je na me to-
dič ko-di dak tič ka nor ma. Ka da ra di mo is tra ži vač ki 
po sao, go to vo ni ka da ni je mo gu će da tim re do sle-
dom strikt no pro ći sve fa ze na na čin na ko ji to nor-
mi ra tra di ci o na lan pri stup. U is tra ži vač koj prak si, 
na i me, is tra ži va či ne ret ko kre nu od bi lo ko je tač-
ke u is tra ži vač kom pro ce su. Npr. pr vo na su mi ce 
ge ne ri šu ne ko li ko hi po te za, a on da pre đu u ra van 
te o rij ske kon cep tu a li za ci je, a za tim po nu de ne ke 
kon klu zi je ko je pro ve ra va ju na osno vu pri ku plje-
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nog em pi rij skog ma te ri ja la. Ili pak ne ret ko po la ze 
od em pi rij skog ma te ri ja la, te po sred stvom eks plo-
ra tiv ne ana li ze ma te ri ja la do la ze do po ten ci jal nih 
kon klu zi ja za ko je po sta vlja ju hi po te ze, a tek ka sni-

je for mi ra ju hi po te ze za či tav is tra ži vač ki po hod. 
Ne ret ko su ve o ma vred na na uč na sa zna nja re zul tat 
is tra ži va nja ko ja ni su poš to va la uo bi ča jen re do sled 
fa za ko je na me će tra di ci o na lan pri stup. 

She ma 5. Tra di ci o na lan pri stup u kre i ra nju  
kon cep tu al nog okvi ra

 

Teorijska paradigma

Izgradnja konceptualnog okvira

Operacionalizacija

Postavljanje hipoteza

Prikupljanje podataka i proveravanje hipoteza

Izvođenje konkluzija

Za raz li ku od tra di ci o nal nog, mo že mo po nu di-
ti al ter na tiv ni pri stup. Ono što pru ža al ter na tiv ni 
pri stup na pr vi po gled ne po se du je si ste ma tič nost 
i s lo gič kog sta no viš ta mo že de lo va ti ne pri hva tlji-
vo. Me đu tim, u prak si stvar sto ji sa svim dru ga či je. 
Npr. ako se u jav no sti de ša va ju pro te sti po vo dom 
zaš ti te ži vot ne sre di ne i mi kao is tra ži va či že li mo 
ob ja sni ti uzro ke ovih pro te sta, to mo že mo ura di ti 
na tra di ci o na lan i al ter na ti van na čin. Na osno va ma 
tra di ci o nal nog na či na pre sve ga bi smo tra ga li za 
ne kom va lja nom pa ra dig mom ko ja bi bi la u sta nju 
da nam svo jim ak si o mi ma po mog ne da for mu li še-
mo pro po zi ci je i da na ovim osno va ma, u skla du s 
kon kret nim em pi rij skim po ljem, de fi ni še mo kon-
cep tu al ni okvir. Ta ko se kao kon cep tu al ni okvir 
mo že for mi ra ti niz te o rij skih sta vo va ko ji go vo re o 
to me da je, na pri mer, pro blem zaš ti te ži vot ne sre-
di ne je dan od cen tral nih pro ble ma sa vre me ne ci vi-
li za ci je, i da je pu tem sve u kup nih me ha ni za ma de-
lo va nja na miš lje nje i sta vo ve gra đa na ši rom sve ta 
ovaj stav pri hva ćen kod sa mih gra đa na sprem nih 

da pre du zmu od re đe ne kon kret ne ko ra ke u funk ci ji 
zaš ti te ži vot ne sre di ne u nji ho voj ne po sred noj oko-
li ni. Na osno vu to ga, po sta vi će mo hi po te zu, npr. da 
su pro te sti re zul tat for mi ra nja po zi tiv nih sta vo va 
pre ma zaš ti ti ži vot ne sre di ne. Na kon to ga mo že mo 
oba vi ti niz in ter vjua (ili an ke ta) u ko ji ma će mo is-
pi ti va ti sta vo ve onih što uče stvu ju u pro te stu. Ta ko 
mo že mo po tvr di ti ili opo vrg nu ti na šu hi po te zu i na 
tim osno va ma iz ve sti kon klu zi ju ko ja je u skla du s 
em pi rij skim na la zi ma. 

Mo že mo me đu tim kre nu ti i al ter na tiv nim pu-
tem, na i me ta ko što će mo jed no stav no i bez te -
orij skih hi po te za po sma tra ti uče sni ke u pro te stu. 
Mo že mo slu ša ti ili či ta ti nji ho ve pa ro le, ili pak na 
osno vu po sma tra nja, na je dan ne struk tu ri ran na-
čin, pret po sta vi ti ko ji su mo ti vi ak te ra da uče stvu-
ju u pro te stu. U me to do loš kom smi slu, na taj na čin 
po če li smo od pri ku plja nja em pi rij skog ma te ri ja la, 
što sva ka ko ni je u skla du s tra di ci o nal nim pri stu-
pom. Re ci mo da smo na kon po sma tra nja i ne ko li ko 
struk tu ri ra nih in ter vjua uvi de li da su pri pad ni ci 
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pro te sta do mi nant no mla đi lju di i, na osno vu to ga, 
pret po sta vi li da je zaš ti ta ži vot ne sre di ne neš to što 
je po ve za no s mla dom ge ne ra ci jom, ko ja je sve sni ja 
ovog pro ble ma za to što taj pro blem obe le ža va nji ho-
vu, a ne sta ri ju ge ne ra ci ju, ko ja je ra sla u in du strij-
skoj epo hi i ni je raz vi la svest u tom po gle du. Na kon 
to ga mo že mo i po sta vi ti hi po te zu ko ja je u skla du s 
tim i do ve sti je na ni vo od re đe nog te o rij skog okvi-
ra. No, ako na sta vi mo s eks plo ra tiv nim is tra ži va-
njem, mo že mo pri ku plja ti i ana li zi ra ti ne ke dru ge 
po dat ke. Ta ko npr. mo že mo em pi rij ski uo či ti da su 
pro te sti usme re ni pro tiv od re đe nog ak ta ko ji je do-
ne la vla da, te da su pro te sti u stva ri usme re ni pro tiv 
nje, a da je zaš ti ta ži vot ne sre di ne sa mo po vod da 
se iz ne se stav pre ma vla di. U toj si tu a ci ji pro test u 
funk ci ji zaš ti te ži vot ne sre di ne po ja vlju je se u no-
vom sve tlu. Na i me, mo že mo po sta vi ti hi po te zu da 
su pro te sti pre sve ga po li tič ke pri ro de, a da je zaš ti ta 
ži vot ne sre di ne sa mo raz log da se iz ra zi po li tič ko 
ne za do volj stvo. Na tra gu te hi po te ze mo že mo za tim 
si ste mat ski da pri ku pi mo po dat ke o po li tič koj pro-
ve ni jen ci ji i po li tič kim sta vo vi ma uče sni ka pro te sta 
ko ji se ma ni fest no bo re za zaš ti tu ži vot ne sre di ne. 
Na kon tog ko ra ka, mo že se po ka za ti da su ve ći na 
uče sni ka u pro te stu čla no vi ili po dr ža va o ci ne ke od 
opo zi ci o nih po li tič kih par ti ja. Taj sig nal ko ji po ti če 
iz stvar no sti (a ne iz te o rij skog okvi ra) ja san je znak 
da se mo ra mo obra ti ti kom plet no dru ga či joj pa le ti 
te o ri ja ko je se ba ve po li tič kim ak ti vi zmom ili po-
li tič kim po na ša njem, ka ko bi smo even tu al no da li 
ob jaš nje nje pro te sta o ko ji ma je reč. 

Po čet ne ide je o to me na ko ji su na čin druš tve-
ni fe no me ni po ve za ni ne mo ra ju nu žno da se ge-
ne ri šu iz te o rij skog okvi ra. One mo gu bi ti re zul tat 
lič nih op ser va ci ja, is ku stva, eks plo ra tiv ne ana li ze 
ne ke em pi rij ske gra đe itd. Sva ki od tih na či na le-
gi tim na je po čet na tač ka u is tra ži vač kom pro ce su. 
Ono što je, me đu tim, nu žno, ogle da se u či nje ni ci 
da, bez ob zi ra na to ko jom smo pu ta njom i iz ko-
jih po čet nih ta ča ka ge ne ri sa li na še is tra ži vač ke ide-
je, mi mo ra mo poš to va ti od re đe na pra vi la na uč ne 
ko mu ni ka ci je. Tač ni je, bez ob zi ra na to ka ko se u 
prak si do la zi do sa zna nja, ka da se pri ka zu ju re zul-
ta ti is tra ži va nja, uo bi ča je no je da to bu de u tra di-
ci o nal noj si ste ma ti zo va noj for mi, a na ovaj na čin 
po spe šu je se na uč na ko mu ni ka ci ja i raz u me va nje 
re zul ta ta is tra ži va nja kod onih ko ji će te re zul ta te 
kon zu mi ra ti. 

Bez kon cep tu al nog okvi ra ne ma od go vo ra na 
ključ na pi ta nja te ga sto ga mo ra mo for mu li sa ti. Vi-

di mo da te o ri je u lo gič kom smi slu pred sta vlja ju po-
če tak i kraj na ših is tra ži vač kih po du hva ta. Pre sve-
ga, te o ri je nam po ma žu da stvar nost shva ti mo na 
po jed no sta vljen na čin. One po sred stvom poj mo va 
re du ku ju stvar nost na one aspek te ko ji su pred met 
na šeg in te re so va nja i omo gu ća va ju nam da us po-
sta vi mo re la ci ju iz me đu po ja va ta ko da te po ja ve 
mo že mo kon cep tu al no tre ti ra ti. Dru go, ka da raz vi-
je mo te o ri ju i tu ma či mo stvar nost po la ze ći od nje, 
či nje ni ce nam mo gu po mo ći u po ve ća va nju pre ci-
zno sti sa me te o ri je, da bi smo po tom za raz u me va-
nje stvar no sti ko ri sti li po bolj ša nu te o ri ju, i ta ko ad 
in fi ni tum. To je pro ces ko jim se sva ka od pri zna tih 
i po zna tih te o ri ja u prak si raz vi ja la. Te o rij ski okvi ri 
obez be đu ju lo gič ku ba zu ko ja po ten ci jal no po tvr-
đu je na ša oče ki va nja ili pred vi đa nja či nje ni ca, ko je 
pak pred sta vlja ju em pi rij ski fo kus da tog te o rij skog 
okvi ra. Is tra ži va nje u ovom sve tlu pred sta vlja nu-
žnu ko mu ni ka ci ju iz me đu ap strakt nih poj mo va i 
či nje ni ca ko je su pred met po sma tra nja. Uko li ko is-
tra ži va nja uka zu ju na to da pre dik ci je i oče ki va nja 
ko ja pro is ti ču iz te o ri je ni su va lja na, ta da mi pre -
ispi tu je mo sa mu te o ri ju i tru di mo se da je po bolj ša-
mo. Ovo za to što nam je po bolj ša na te o ri ja po treb-
na u per spek ti vi kao eks pla na tor na plat for ma za 
bu du će do ga đa je ko ji se de ša va ju u sve tu is ku stva. 

Te o ri je pred sta vlja ju skup lo gič ki po ve za nih poj
mo va, su do va i pra vi la za klju či va nja na osno vu ko
jih je mo gu će de du ko va ti no ve na uč ne su do ve što ih 
je ka sni je mo gu će em pi rij ski pro ve ra va ti. Po jed no-
sta vlje no re če no, te o ri je su in te lek tu al ne alat ke. 
Te o ri je nam nu de skup poj mo va kao ne ku vr stu ‘in-
te lek tu al ne mre že’, po sred stvom ko je se kom plek-
sna stvar nost re du ku je, a u njoj se ‘vi di’ ono što je 
ključ no za nje nu suš ti nu. Ka da za ba ci mo tu mre žu 
u stvar nost, sve ono što ni je suš tin ska ka rak te ri sti-
ka te stvar no sti is paš će iz mre že. Što je mre ža bo-
lje kon stru i sa na, to je ve ća ve ro vat no ća da će u njoj 
osta ti ono što je naj vred ni je. Ako je mre ža pre vi še 
gu sta, u mre ži će se za dr ža ti ne po treb ne stva ri. Ako 
je pak pre vi še ret ka, neš to od ono ga što je va žno 
mo že is pa sti iz mre že. Otu da te o ri je ni su ni ti isti-
ni te ni ti po greš ne u ap so lut nom smi slu, već mo gu 
bi ti sa mo ma nje ili vi še ko ri sne. Iz to ga pro is ti če da 
se ne mo že oče ki va ti da ne ko ‘ot kri je’ ne ku na uč-
nu te o ri ju na isti na čin na ko ji ge o log ‘ot kri va’ no vu 
ru du ili mi ne ral, ili he mi čar no vi ele me nat u pe ri-
od nom si ste mu, ili ge o graf-is tra ži vač no vo ostr vo. 
To sto ga što te o ri je ne po sto je ‘ta mo ne gde’, pa ih je 
tra že njem mo gu će ot kri ti. One ni su stvar nost, već 
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na uč na kon struk ci ja. Te o ri je su pro iz vod in te lek tu-
al nog na po ra i na še ima gi na ci je, po ku šaj da sve tom 
ide ja iz ra zi mo stvar nost ko ju pro u ča va mo. Pre ma 
to me, uko li ko je te o ri ja suš tin ski va žna kao po če tak 
i/ili kraj na šeg is tra ži va nja stvar no sti, vra ća mo se 
na pret hod no pi ta nje, na i me, ko ji je to put što vo-
di iz grad nji te o ri je? Ko ji su to pro ce si ko je mo ra-
mo uklju či ti? Pre ci zan i jed no sta van od go vor na to 
pi ta nja ne po sto ji. Ni ko ni ko ga ne mo že na u či ti da 
na pra vi te o ri ju na na čin na ko ji se, re ci mo, mo že 
na u či ti pro ce du ra da se na pra vi au to mo bil. Ono što 
je mo gu će je ste ob ja sni ti ne ke po stup ke i fa ze uo bi-
ča je ne u iz grad nji te o ri je. 

Prin ci pi i fa ze iz grad nje te o ri je

U iz grad nji te o ri je naj pre mo ra mo po sta vi ti pi ta nje 
šta mi za pra vo zna mo, a šta je to što bi smo že le li 
da sa zna mo o do ga đa ju i/ili pro ble mu ko ji že li mo 
ob ja sni ti/raz u me ti? Go to vo je iz ve sno da mi, pre 
ne go li po sta vi mo is tra ži vač ko pi ta nje, po se du je mo 
od re đe na zna nja o fe no me nu ko ji je pred met na šeg 
na uč nog in te re so va nja (da ni je ta ko, ne bi smo se ni 
in te re so va li za pro blem o ko me je reč). Zna nja i in-
for ma ci je ko je ima mo mo gu bi ti pro iz vod či ta nja li-
te ra tu re, lič nog is ku stva, po sma tra nja či nje ni ca i/ili 
kre a tiv nog raz miš lja nja o pro ble mu. U ne kim slu-
ča je vi ma mo gu će je da će mo in for ma ci je sa ku pi ti 
na osno vu eks plo ra tiv nog pri stu pa, ili bi lo kog dru-
gog ob li ka si ste mat skog pri ku plja nja po da ta ka. Bez 
tog ili ne kog slič nog ele men tar nog uvi da u pred met 
is tra ži va nja ne mo že mo kre nu ti da lje, jed no stav no, 
ne zna mo šta da po sma tra mo, ni na osno vu ko jih 
kri te ri ju ma da raz li ku je mo či nje ni ce ko je su va žne 
od onih što to ni su, a sva ka ko da u toj si tu a ci ji ni-
smo u sta nju da raz vi je mo bi lo ka kvu ide ju o ve za-
ma i od no si ma iz me đu po ja va. Pre ma to me, pr vi i 
osnov ni uslov kon cep tu a li za ci je je ste od re đe ni ni vo 
zna nja i in for ma ci ja o em pi rij skom pod ruč ju ko je je 
pred met na šeg is tra ži va nja. 

Taj fond pr vo bit nih in for ma ci ja, kao što je re če-
no, mo že mo ste ći na vi še na či na, ali se svi iz vo ri u 
osno vi mo gu po de li ti u tri ka te go ri je. Pr vo, to su in-
for ma ci je ko je mo že mo do bi ti na uč nim ra dom. Sa-
svim je iz ve sno da se u po sto je ćoj li te ra tu ri ne ko već 
ba vio tim pro ble mom. Uvi dom u te in for ma ci je mi 
će mo sva ka ko ste ći neo p hod na po čet na, a u ovoj si-
tu a ci ji i si ste ma ti zo va na zna nja o em pi rij skom pod-

ruč ju ko je je pred met na šeg in te re so va nja. Otu da je 
vi še ne go ra zu man me to do loš ki zah tev da pre sva-
kog is tra ži va nja na pra vi mo je dan te me ljit pre gled 
na uč ne li te ra tu re. Dru go, iz vor in for ma ci ja mo že 
bi ti bi lo ka kvo si ste mat sko pri ku plja nje in for ma ci ja 
o pro ble mu ko je smo or ga ni zo va li (mi ili ne ko dru-
gi). Suš tin ska raz li ka iz me đu pr vog i dru gog iz vo-
ra in for ma ci ja u to me je što su u pr vom slu ča ju te 
in for ma ci je već da te u ne koj kon cep tu al noj for mi, 
dok su u dru gom slu ča ju sa me či nje ni ce si ste mat-
ski po sma tra ne i kat kad, ako je to mo gu će, kla si fi-
ko va ne po ne kom em pi rij skom kri te ri ju mu. Tre će, 
te in for ma ci je i zna nja mo gu bi ti re zul tat i ne si ste-
mat skog po sma tra nja ili pak na šeg in di vi du al nog 
is ku stva, te su sto ga su bjek tiv ne i par ti ku lar ne. U 
ovu ka te go ri ju spa da i bi lo ko je dru go par ti ku lar-
no i ne si ste mat sko pri ku plja nje in for ma ci je o pro-
ble mu. U tom po gle du, ono na če mu in si sti ra mo 
je ste či nje ni ca da u ovom pr vom ko ra ku ni je reč o 
is tra ži va nju kao ta kvom, već o se tu in for ma ci ja i 
po da ta ka od ko jih po či nje na še is tra ži va nje. No bez 
ob zi ra na iz vo re, to ini ci jal no zna nje ni je re zul tat 
si ste mat skih i me to do loš ki utvr đe nih po stu pa ka, 
pa vred nost ovih pr vo bit nih zna nja mo ra uvek bi ti 
pod zna kom pi ta nja. Po čet ne in for ma ci je su tu da 
nam pru že ele men ta ran uvid u pro blem/pi ta nje, da 
po kre nu na še kre a tiv no raz miš lja nje o ne kom pi ta-
nju, da nam uka žu na mo gu će pu te ve ko ji ma tre-
ba kre nu ti, ukrat ko, ove in for ma ci je i zna nja ima ju 
propedeutičku funk ci ju u sve u kup nom is tra ži vač-
kom pro ce su. 

U prak si naj češ će kom bi nu je mo go re na ve de ne 
iz vo re in for ma ci ja ka ko bi smo kre i ra li te o ri ju, uz 
sva ka ko ne iz o stav no pro miš lja nje i spe ku la ci ju o 
te mi ili pro ble mi ma ko ji ma se ba vi mo. 

Zna čaj i pri me na in duk ci je i 
de duk ci je kao lo gič kih me to da

Je dan od na či na za iz grad nju te o ri je mo že bi ti in
duk ti van pri stup (Ba con, 1986; Re e se, 1980). In-
duk ci ja je lo gič ki me tod po sred stvom ko jeg se na 
osno vu po je di nač nih pre mi sa do la zi do opštih 
kon klu zi ja. Taj lo gič ki po stu pak sa svim je pri kla-
dan mo gu ći put za po če tak for mu li sa nja na še te-
o ri je. Uko li ko in duk ci ja je ste osnov za for mu li sa-
nje na uč ne te o ri je, ta da mo že mo re či da će te o ri ja 
ko ja je re zul tat ova kvog pri stu pa bi ti te o ri ja ko ja je 
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u osno vi em pi rij ski ute me lje na. Ka da ko ri sti mo in-
duk ci ju kao me tod ge ne ri sa nja te o ri je, mi u osno vi 
pret po sta vlja mo da ono što smo utvr di li is ku stvom 
u jed nom slu ča ju mo že bi ti po no vlje no i u dru gom 
slu ča ju u si tu a ci ja ma slič nim onoj pret hod noj. Da-
kle, u ovom po stup ku, jed nim lo gič kim sko kom 
pred vi đa mo šta će se de si ti u ne kom kon kret nom 
slu ča ju na osno vu ono ga što smo utvr di li u pret-
hod nim slu ča je vi ma, pret po sta vlja ju ći da po sto ji 
ne ki obra zac i/ili me ha ni zam ko ji po ve zu je či nje-
ni ce. In duk ci ja je pro iz vod na šeg is ku stva ko je, 
po vrh to ga, ko ri sti mo sva ko dnev no. Npr. ako pet 
pu ta uza stop no pri ti sne mo dug me na lift u, i lift se 
po ja vi, in duk ci jom za klju ču je mo da će se to de si ti 
i še sti put. Uko li ko se pri ti skom na dug me lift a u 
zgra di 1, 2.....n, uvek po ka že da lift do la zi, ra zum no 
je oče ki va ti da se to po no vi i u sva koj sle de ćoj zgra-
di gde po sto ji lift. In duk ci jom smo u ovom slu ča ju 
utvr di li da po sto ji jed na za ko ni tost, tač ni je da uvek 
ka da pri ti sne mo dug me, lift do đe. Utvr đe nu za ko-
ni tost ko ja se ba zi ra na ve li kom bro ju po je di nač nih 
op ser va ci ja mi ge ne ra li zu je mo; tač ni je, za ono što 
smo uo či li kao pra vil nost za ‘ne ko li ko’ po zi va nja 
lift a, mi za klju ču je mo da va ži za ‘sve’ lift o ve ko je 
po zi va mo. Ge ne ra li za ci ja je po stu pak uopšta va nja 
po sred stvom ko ga na osno vu par ti ku lar nih op ser-
va ci ja for mu li še mo uni ver zal ne su do ve. U na šem 
pri me ru, ge ne ra li za ci ja je re zul tat in duk ci je po-
sred stvom ko je se na še is ku stvo o ‘ne kim’ lift o vi ma 
pri me nju je (uopšta va) i na one lift o ve ko je ni ka da 
ni smo vi de li ni ti upo tre bi li.  

No in duk ci ja ni je sva ka ko po se bi do volj na za 
for mu li sa nje te o ri je. Na i me, ia ko smo utvr di li po-
ve za nost iz me đu pri ti ska dug me ta i do la ska lift a, 
sa ma in duk ci ja nam niš ta ne go vo ri o to me zaš to se 
lift uvek po ja vlju je ka da pri ti sne mo dug me. Da kle, 
in duk ci ja nam sa mo uka zu je da po sto ji od re đe na 
ve za iz me đu po ja va, dok je po ten ci jal no ob jaš nje nje 
re zul tat te o rij ske spe ku la ci je i po seb nih pro ce du ra 
do ka zi va nja. U tom pro ce su te o rij skog spe ku li sa-
nja mi mo ra mo for mi ra ti od re đe ne pret po stav ke 
či je bi do ka zi va nje da lo od go vor na pi ta nje zaš to iz-
me đu či nje ni ca po sto ji utvr đe na ve za, ili u na šem 
pri me ru, zaš to lift do la zi ka da pri ti sne mo dug me. 
Vra ti mo se na pri mer o pro te stu što smo ga ra ni je 
ela bo ri ra li. Pret po sta vi mo da smo utvr di li ka ko su 
uče sni ci pro te sta ve ćin ski ak ti vi sti ili gla sa či ne ke 
od po li tič kih par ti ja. Is pi ti va njem nji ho vih sta vo-
va mi utvr đu je mo da su to pri sta li ce par ti je ko ja 
je iz gu bi la na iz bo ri ma i da se ova par ti ja že sto ko 

pro ti vi svim po te zi ma ko je vla da po ku ša va da spro-
ve de u de lo. Pre ma to me, to da po sto ji ve za iz me-
đu pro te sta i po li tič ke ori jen ta ci je sa mih uče sni ka u 
pro te stu je ste em pi rij ska či nje ni ca ko ju smo utvr di-
li, a da bi smo da li ob jaš nje nje zaš to oni pro te stu ju, 
mo ra mo po nu di ti ne ke pret po stav ke ko je mo že mo 
do ka zi va ti. Kon kret no, jed na od pret po stav ki mo že 
bi ti da je ov de reč o po li tič kom ak ti vi zmu po sred-
stvom ko ga se gra đa ni uklju ču ju u po li tič ki ži vot na 
je dan ra di kal ni ji na čin za to što kon ven ci o nal ni me-
to di po li tič kog de lo va nja ni su da li re zul ta te (gla sa-
nja, pi sa nje pro test nih pi sa ma i sl.). Te pret po stav ke 
ko je po sta ju ele men ti te o ri je zo vu se ak si o mi ili po
stu la ti. Po stu la ti opi su ju uslo ve u okvi ru ko jih se 
oče ku je odre đen sled do ga đa ja na ba zi ob jaš nje nja 
ko je je re zul tat is tra ži vač kog is ku stva. U kon kret-
nom slu ča ju po stu lat bi bio: U si tu a ci ji ka da is cr
pe kon ven ci o nal ne me to de po li tič kog de lo va nja, a 
pri tom ne ostva ru ju svo je po li tič ke ci lje ve, gra đa ni 
pri be ga va ju ra di kal ni jim me to di ma po li tič ke bor be. 
Iz tog po stu la ta sa svim ja sno se na slu ću je ‘for mal-
ni je zik’ te o ri je. Pri me ti će mo da kle da taj po stu lat 
la ko mo že po dr ža ti ne ka od pa ra dig mi ko je tu ma če 
po li tič ko po na ša nje. Na da lje, ta ko for mi ra ni po stu-
la ti ima ju svo ju eks pla na tor nu vred nost u bu du ćim 
slič nim si tu a ci ja ma, oni nam, na i me, mo gu po slu-
ži ti kao pret po stav ka da ob ja sni mo ne ki bu du ći 
pro test, ili tač ni je, mo gu bi ti jed no od po nu đe nih 
ini ci jal nih ob jaš nje nja ka da se sle de ći pro test de si 
u stvar no sti. 

S dru ge stra ne, de duk ci ja je lo gič ka me toda u 
ko joj, na osno vu pre mi sa ko je su po svom ka rak-
te ru opšte, do la zi mo do po je di nač nih kon klu zi ja 
(Ari sto tel, 1970; Bab bie, 2015). Pre ma to me, reč je 
o pro ce su ko ji te če u su prot nom sme ru u od no su 
na in duk ci ju. U druš tve nim te o ri ja ma, de duk ci ja se 
kre će od ap strakt nih is ka za ka kon kret nim is ka zi-
ma. U sva ko dnev nom ži vo tu mi ta ko đe če sto ko ri-
sti mo de duk ci ju. Npr. uko li ko zna mo da svi lift o vi 
ra de na prin ci pu pri ti ska nja dug me ta, mi će mo ovo 
zna nje is ko ri sti ti ka ko bi smo u kon kret nom slu ča ju 
pri ti skom na dug me iza zva li da se lift kre će na na-
čin na ko ji to že li mo. U tom po stup ku mi na osno vu 
zna nja ko je je opšteg ka rak te ra for mu li še mo pret-
po stav ku ko ja ob jaš nja va ne ki kon kre tan slu čaj. 
De duk ci ja je pro ces ko ji nam omo gu ća va da ko ri sti-
mo te o ri je ka ko bi smo ob jaš nja va li do ga đa je u sve tu 
is ku stva. Uko li ko pu tem de duk ci je mo že mo po ka-
za ti da je ne ki do ga đaj u stvar no sti pred vi dljiv na 
osno vu sku pa pret po stav ki ko je kon sti tu i šu ne ku 



Kvantitativni metodi u društvenim naukama 93

te o ri ju, ta da ta te o ri ja pru ža ob jaš nje nje za pred met 
na šeg po sma tra nja. Te o ri ja nam, da kle, nu di ob jaš-
nje nje zaš to se u stvar no sti de ša va to što se de ša va. 
Pre ma to me, ključ na ulo ga de duk ci je je ste u to me 
da obez be di ob jaš nje nje ve ze iz me đu fe no me na, te 
nu žnu ve zu iz me đu te o ri je i em pi ri je. 

Po stup ci u pro ce su  
kon stru i sa nja te o ri je

U pro ces for mu li sa nja te o ri je uklju če na su oba pro-
ce sa o ko ji ma je bi lo re či, da kle, mi u u for mu li sa nju 
te o ri je ko ri sti mo ka ko in duk ci ju ta ko i de duk ci ju, 

i to na na čin da se us po sta vlja in ter ak tiv ni od nos 
iz me đu ovih dva ju lo gič ko-te o rij skih po stup ka. To 
pod ra zu me va pri me nu i sin te zu in duk ci je i de duk-
ci je. Me to dič ki, pr vo smo in duk ci jom for mu li sa li 
pret po stav ke, on da smo de duk ci jom de fi ni sa li pre-
dik ci je za bu du će op ser va ci je; na kon to ga te sti ra li 
smo svo je pret po stav ke na no vim op ser va ci ja ma, te 
ko nač no, do pu ni li smo i pre u re di li sa zna nja u skla-
du s no vim op ser va ci ja ma. Taj pro ces po na vlja mo 
ono li ko pu ta ko li ko je po treb no, s kraj njim ci ljem 
da for mu li še mo pre ci zne i ope ra tiv ne pret po stav-
ke ko je po sta ju po stu la ti i ko je kao ele men ti te o ri je 
omo gu ća va ju da u bu duć no sti ob jaš nja va mo do ga-
đa je i či nje ni ce ko je spa da ju u em pi rij sko po lje što 
ga te o ri ja in ter pre ti ra/ob jaš nja va.

She ma 6. Ko riš će nje in duk ci je i de duk ci je u ci lju for mu li sa nja pro po zi ci ja

Koristimo indukciju kako bi na 
osnovu posmatranja činjenica 
formulisali pretpostavke  

 

Koristimo dedukciju kako bi 
formulisali predikcije  

 

Testiramo ova predviđanja na način 
što ih upoređujemo sa novim 
opservacijama  

 

Dopunjujemo i menjamo naše 
pretpostavke kako bi one bile 
konzistentne sa rezultatima 
obavljenih opservacija  

 

Pritiskom na dugme, li� dolazi 
Zaključujemo: pristisak na dugme i 
dolazak li�a su povezani  

 

Predviđamo da će i u budućim 
situacijama li� doći ako pritisnemo 
dugme 

 

Mnogo puta u različitim zgradama 
testiramo da li li� dolazi pritiskom na 
dugme 

 

Ako se uvek desi da lli� dođe, potvrdili 
smo pretpostavku. Ako ne, treba nam 
dopuna za početnu pretpostavku (tipa. li� 
uvek dolazi ako ima struje) 

 

Me đu tim, sa ma či nje ni ca da smo for mu li sa li te-
o ri ju ne či ni tu te o ri ju va lid nom, a va lid nost smo 
na pred de fi ni sa li kao je dan od ključ nih epi ste mo-
loš kih prin ci pa. Na i me, mo gu će je da for mi ra mo 

či tav niz dru gih te o ri ja po sred stvom ko jih mo že mo 
ob ja sni ti isti do ga đaj od no sno či nje ni ce. Ka ko on da 
mo že mo zna ti ko ja je te o ri ja do bra, a ko ja ni je za 
ob jaš nje nje do ga đa ja o ko ji ma je reč? Od go vor na 
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to pi ta nje vr lo je va žan i on nas uvo di u jed no no vo, 
za na u ku ve o ma va žno po lje. Na i me, je di ni na čin 
da na uč no do ka že mo vred nost ne ke te o ri je je ste da 
te sti ra mo al ter na tiv ne te o ri je ko je da ju dru ga či je 
ob jaš nje nje od onog što ga nu di po čet na te o ri ja. No 
pre ne go što pro go vo ri mo o te sti ra nju te o ri je, mo-
ra mo na po me nu ti dve stva ri. Pr vo, mo ra mo zna ti 
ko je su to ka rak te ri sti ke ko je ne ku te o ri ju či ne ko ri-
snom, te na osno vu to ga za klju či ti ko ji su to uslo vi 
što ih mo ra mo is pu ni ti ka ko bi smo for mu li sa li va-
lja nu te o ri ju. Dru go, mo ra mo zna ti na ko ji su na čin 
ele men ti na uč ne te o ri je me đu sob no po ve za ni, te na 
ko ji su na čin ovi ele men ti po ve za ni sa stvar noš ću. 

Ka rak te ri sti ke ko ri sne te o ri je 

Naj pre, kri te ri jum ko ri sno sti te o ri je pred sta vlja he-
u ri stič ki su ro gat poj ma na uč ne isti ne. Ka da go vo-
ri mo o ko ri sno sti te o ri je (Gre en wald & Prat ka nis, 
1988), mi za pra vo go vo ri mo o to me u ko joj me ri 
ono što se de ša va u stvar no sti mo že mo ob jaš nja va
ti na osno vu te te o ri je. Isto vre me no, te o ri ja je ko ri-
sna ne sa mo uko li ko nu di ob jaš nje nja, već i uko li ko 
na osno vu nje mo že mo da pred vi đa mo do ga đa je u 
stvar no sti. Iz isto ri ja ta raz vo ja na u ke zna mo da su 
se te o ri je isto rij ski sme nji va le, a sva ka no va ge ne-
ra ci ja te o ri ja nu di la je ob jaš nje nja ko ja ima ju ve ći 
ste pen upo tre blji vo sti. Dru gim re či ma, taj isto ri jat 
nam go vo ri da ne po sto ji ‘ap so lut na isti na’, već sa-
mo raz li či ti na či ni ko ji nam po ma žu da bo lje raz u-
me mo svet što nas okru žu je. Pre ma to me, od te o ri je 
ne mo že mo tra ži ti ‘ap so lut nu isti nu’, već ko ri snost 
u smi slu ka ko smo ko ri snost de fi ni sa li. Da bi bi la 
ko ri sna u ob jaš nja va nju či nje ni ca, te o ri ja mo ra is-
pu ni ti ne ko li ko kri te ri ju ma ko je iz la že mo u do njem 
tek stu (Lat her, 1986; Bryman, 2004; Bab bie, 2015).

• Te o ri ja mo ra bi ti pro ver lji va (Gel so, 2006). 
Dru gim re či ma, po stu la ti na ko ji ma po či va 
te o ri ja mo ra ju bi ti u skla du s op ser va ci ja ma 
ili, još pre ci zni je, ključ ni poj mo vi na ko ji ma 
te o ri ja po či va mo ra ju bi ti do volj no kon kret ni 
ta ko da je nji hov sa dr žaj mo gu će iden ti fi ko va-
ti u stvar no sti na osno vu op ser va ci ja.

• Te o ri ja mo ra bi ti lo gič na (Layder, 1998), tj. in-
ter no kon zi stent na. Poj mo vi od ko jih se sa sto-
ji ne sme ju bi ti u pro tiv reč nom od no su. Osim 
to ga, po stu la ti mo ra ju ima ti smi sla, a ob jaš-

nje nja ko je te o ri ja nu di mo ra ju bi ti smi sle ni i 
lo gič ki oprav da ni.

• Te o ri ja mo ra bi ti ko mu ni ka tiv na (Kva le, 
1995). Dru gim re či ma, mo ra bi ti po sta vlje na 
u ta kvu for mu ko ja omo gu ću je dru gi ma ko ji 
se ba ve istim pro ble mi ma da raz u me ju sa mu 
te o ri ju i da je bez pro ble ma mo gu upo tre blja-
va ti kao osnov za eks pli ka ci ju i pred vi đa nje 
do ga đa ja. 

• Te o ri ja mo ra ima ti ka rak ter opšto sti (Ger gen, 
1978). Taj kri te ri jum je epi ste mo loš ki ja ko 
va žan, na i me, sva ka te o ri ja mo ra bi ti opšta i 
kao ta kva ima ti tu vr stu eks pla na tor ne mo ći 
da ob jaš nja va ve ći broj do ga đa ja ko ji po se du ju 
ka rak te ri sti ke sa dr ža ne u po stu la ti ma. Uko-
li ko te o ri ja je ste opšta, ta da to zna či da nam 
omo gu ću je da ko ri ste ći de duk ci ju iz nje for-
mu li še mo pre dik ci je ko je mo že mo te sti ra ti 
na no vim op ser va ci ja ma ko je pri pa da ju da toj 
kla si po ja va.

• Te o ri ja mo ra bi ti par si mo ni jal na (Ei sen hardt 
& Gra eb ner, 2007) tj. do volj no jed no stav na 
ka ko bi bi la upo tre blji va. Ona mo ra bi ti ‘šte-
dlji va’, na na čin da ne tro ši pre vi še re sur sa 
ka ko bi po sta vi la i bra ni la svo je te ze. Ako je 
op te re će na ve li kim bro jem uslo va i pret po-
stav ki ko ji su sa stav ni deo po stu la ta, on da je 
nje na pri me na ja ko ote ža na ka ko u po gle du 
for mu li sa nja pre dik ci ja ta ko i u po gle du em-
pi rij ske pro ver lji vo sti. Otu da se ta kva te o ri ja i 
ne mo že sma tra ti ko ri snom i upo tre blji vom, 
što po sle dič no bit no uma nju je nje nu epi ste-
mo loš ku vred nost. 

For mi ra nje kon ce pa ta  
ko ri sne te o ri je

Sva ka te o ri ja ima svo ju struk tu ru. U struk tu ral-
nom smi slu, te o ri je pred sta vlja ju skup poj mo va po-
ve za nih su do vi ma i pro po zi ci ja ma, ko je pak pro-
is ti ču iz se ta pret po stav ki. Na taj na čin te o ri je su u 
sta nju da ostva re svo ju ključ nu he u ri stič ku ulo gu. 
Osnov ni ele men ti te o ri je, pre ma to me, je su poj mo
vi ili kon cep ti. Ka da je reč o for mi ra nju te o ri je ko ja 
nam ko ri sti za is tra ži va nja, na ma ni su po treb ni bi lo 
ka kvi poj mo vi, već sa mo oni što su ko ri sni u em pi-
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rij skom smi slu. Da bi bi li ko ri sni, poj mo vi mo ra ju 
is pu ni ti od re đe ne kri te ri ju me. 

Pr vo, s ob zi rom na to da kon cep ti ima ju svr hu 
da nam po mog nu u po sma tra nju i ana li zi stvar no-
sti ko ja je em pi rij ska po svo me ka rak te ru, pro is ti če 
da se poj mo vi mo ra ju od no si ti na ne ki set či nje ni ca 
(kla su obje ka ta) ko je po ten ci jal no mo gu bi ti pred
met po sma tra nja (op ser va ci je). Dru gim re či ma, 
te o rij ski poj mo vi mo ra ju ima ti po ten ci jal op ser vi-
ra nja stvar no sti. To zna či da poj mo ve ko je ne mo že-
mo pre ve sti na je zik či nje ni ca ne mo že mo efi ka sno 
i efek tiv no upo tre blja va ti u na uč nom is tra ži va nju. 
Npr. poj mo vi ko ji su ne ret ko ko riš će ni u sred njem 
ve ku, kao što je re ci mo po jam ‘ne be skog’, ili ‘ču da’, 
ili ‘bož je vo lje’ je su poj mo vi ko ji ne ma ju em pi rij ski 
ka rak ter, te ih ne mo že mo pri hva ti ti i tre ti ra ti kao 
na uč ne poj mo ve. Pre ve de no na je zik na uč nog is-
tra ži va nja, poj mo vi su em pi rij skog ka rak te ra sa mo 
ako se u kraj njoj li ni ji mo gu pre ve sti na mo guć nost 
da svo jim ču li ma iden ti fi ku je mo fe no me ne ko je taj 
po jam pod ra zu me va. To ne zna či da fe no me ni ko ji 
su u fo ku su kon ce pa ta mo ra ju bi ti di rekt no pred met 
op ser va ci je. Po sto ji ve li ki broj poj mo va ko je ni je 
mo gu će di rekt no po sma tra ti, kao npr. po jam ‘druš-
tve ne kla se’. Me đu tim, ako se po jam druš tve ne kla-
se pre ve de na je zik ve ćeg bro ja em pi rij skih in di ka-
to ra, mi ga mo že mo po sred no po sma tra ti, ta ko što 
npr. po sma tra mo pri hod, obra zo va nje i za ni ma nje. 
U ta kvim si tu a ci ja ma ka že mo da po sto je di men zi-
je poj ma, te in di ka to ri ko ji nam omo gu ća va ju in-
di rekt no po sma tra nje fe no me na ili aspe ka ta ko ji 
pri pa da ju tim di men zi ja ma te o rij skog poj ma. To je 
vr lo va žno da zna mo. Dr ža ve ne ma ju de mo krat ski 
ili au to ri tar ni si stem vla sti na na čin na ko ji jed na 
te ri to ri ja ima re ke ili pla ni ne. Sto ga tip vla sti i ni je 
ta ko jed no stav no po sma tra ti, ali ako u ovom slu-
ča ju po sma tra mo in sti tu ci je, iz bo re, po li tič ku ko-
mu ni ka ci ju, sta vo ve gra đa na, ta da mo že mo do ći do 
sa zna nja da li je si stem po li tič ke vla sti de mo krat-
ski ili au to ri ta ran (ili još pre ci zni je, u ko joj je me-
ri de mo krat ski ili au to ri ta ran). Da bi smo po sred no 
po sma tra li tip po li tič kog si ste ma, po tre ban nam je 
em pi rij ski upo tre bljiv po jam de mo krat skog i au to-
ri tar nog po li tič kog si ste ma. 

Pre ma to me, ap strakt ne poj mo ve ko ji ma te o ri-
ja ope ri še mo ra mo na di rek tan ili in di rek tan na čin 
pre ve sti na je zik em pi ri je i iden ti fi ko va ti ma te ri jal-
ne no si o ce nji ho vog zna če nja. Tek na tim osno va-
ma mo že mo re a li zo va ti na uč no is tra ži va nje. Da bi 
to bi lo mo gu će, nu žno je raz vi ti set pro ce du ra ko je 

nam omo gu ća va ju da na pra vi mo ovaj nu žan spoj 
iz me đu sve ta ide ja i stvar no sti. Te pro ce du re se na-
zi va ju ope ra ci o na li za ci ja i ovim pro ble mom će mo 
se ka sni je de talj ni je ba vi ti. 

Dru go, osim što mo ra ju bi ti em pi rij ski ute me lje-
ni, poj mo vi mo ra ju bi ti i pre ci zni. Da kle, mi mo ra-
mo vr lo pre ci zno od re di ti nji ho vu eks ten zi ju i zna-
če nje ka ko bi bi lo mo gu će da po sred stvom ključ nih 
ka rak te ri sti ka ne ke po ja ve tu po ja vu pod ve de mo 
pod od re đe ni po jam. Sva ki te o rij ski po jam mo ra 
bi ti dis kri mi na ti van, da kle, mo ra mo raz li ko va-
ti fe no me ne ob u hva će ne tim poj mom od onih ko ji 
to ni su, pa ma kar sa mi fe no me ni u stvar no sti bi-
li ve o ma slič ni. Pre ci zno di stink tiv no de fi ni sa nje 
ka rak te ri sti ka/atri bu ta kla se po ja va u tom po gle du 
je ključ no. Ka da je po jam pre ci zan, ta da je mo gu-
će da u is tra ži vač kom pro ce su tač no zna mo šta i 
ka ko da po sma tra mo. Npr. ako de mo kra ti ja zna či 
sa mo pri su stvo slo bod nih iz bo ra, jer smo ta ko de-
fi ni sa li po jam de mo kra ti je, do ći će mo u si tu a ci ju 
da sve si ste me ko ji ima ju in sti tu ci ju slo bod nih iz-
bo ra pod ve de mo pod po jam de mo kra ti je. U prak si 
me đu tim de mo kra ti ja je si stem ko ji pod ra zu me va 
či tav set ka rak te ri sti ka po red in sti tu ci je slo bod nih 
iz bo ra. Sve te ka rak te ri sti ke mo ra ju se pod ve sti pod 
po jam de mo kra ti je ka ko bi ovaj po jam bio pre ci zan 
i imao svo ju dis kri mi na cij sku funk ci ju. Ili uzmi mo 
još jed no stav ni ji pri mer; re ci mo da se ba vi mo sta-
vo vi ma in du strij skih rad ni ka. In du strij ski rad ni ci 
su, da kle, druš tve na gru pa ko jom se ba vi mo. Naj pre 
mo ra mo iden ti fi ko va ti ko je to di stink tiv ne ka rak-
te ri sti ke od li ku ju in du strij ske rad ni ke spram onih 
što to ni su. Ia ko to na pr vi po gled iz gle da sa mo-
o če vid no, u prak si se su o ča va mo s či ta vim ni zom 
pro ble ma da kon kret ne po je din ce svr sta mo u ovu 
ka te go ri ju. Npr. da li će mo one što su za vr ši li ško le 
za rad nič ka za ni ma nja, a ni su zva nič no za po sle ni, 
svr sta ti u ovu ka te go ri ju ili ne? Da kle, ka da spro vo-
di mo is tra ži va nje, sve te aspek te mo ra mo pa žlji vo 
raz mo tri ti za to što pri ku plja nje po da ta ka zah te va 
pre ci znost, a ova pre ci znost mo že ima ti ozbilj ne re-
per ku si je na na še is tra ži vač ke na la ze. 

Tre će, ka rak te ri sti ka ko ju poj mo vi mo ra ju po-
se do va ti ka ko bi bi li ko ri sni u te o ri ji je ste tran zi
tiv nost. To zna či da sa mi poj mo vi mo ra ju ima ti 
ka pa ci tet da se na đu u re la ci ji s dru gim poj mo vi-
ma od ko jih se sa sto ji te o rij ski okvir. Tran zi tiv nost 
ure đu je na čin na ko ji su poj mo vi po ve za ni. Pre ve-
de no na je zik is tra ži va nja, ste pen i na čin po ve za-
no sti poj mo va pred o dre đu je ste pen i na čin na ko-
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ji su po ve za ne op ser va ci je na kon što ih pra vil no 
or ga ni zu je mo. Npr. ako u poj mo vi ma de fi ni še mo 
uzroč no-po sle dič nu ve zu iz me đu kul tur nog ka-
pi ta la i dis kri mi na tor skih sta vo va, to zna či da će-
mo te sti ra ti ste pen u ko me će va ri ja ble za me re nje 
kul tur nog ka pi ta la ima ti efe kat na me re ne sta vo ve 
pre ma dis kri mi na ci ji. Ta re la ci ja je ključ na za to što 
po ve zi va njem poj mo va po ve zu je mo fe no me ne ko-
ji su pred met na uč nog in te re so va nja. Da kle, po jam 
u kon cep tu al nom okvi ru mo ra bi ti tran zi ti van tj. u 
di rekt noj ili in di rekt noj ve zi s osta lim te o rij skim 
poj mo vi ma. Ta ko smo u na šem gor njem pri me ru 
o pro te sti ma iden ti fi ko va li dva ključ na poj ma, po
li tič ki ak ti vi zam i kon ven ci o nal na sred stva po li tič ke 
par ti ci pa ci je. Ta dva poj ma po ve za na su pret po stav
kom da gra đa ni pri be ga va ju pro te sti ma ka da is cr pe 
kon ven ci o nal na sred stva po li tič ke bor be. Pre ma to-
me, oba poj ma u ovoj si tu a ci ji me đu sob no su po ve-
za na za hva lju ju ći pret po stav ka ma. Tran zi tiv nost je 
jed na od nu žnih ka rak te ri sti ka ko je poj mo vi mo ra-
ju po se do va ti, jer u pro tiv nom ne će ima ti ka pa ci tet 
da ob jaš nja va ju po ve za nost fe no me na u stvar no sti 
ko ju re pre zen tu ju. 

Po ve za nost kon ce pa ta  
unu tar te o rij skog okvi ra

Te o ri ja i poj mo vi su ko ri sni ako nam po ma žu da 
ob ja sni mo stvar nost. U okvi ru te o ri je se us po sta v-
lja ju ve ze i od no si iz me đu poj mo va, jer je to je di ni 
na čin da se opi su ju i ob jaš nja va ju ve ze i od no si u 
stvar no sti. Is ka zi ko ji omo gu ća va ju us po sta vlja nje 
ve za iz me đu poj mo va zo vu se pro po zi ci je. U osno-
vi, pro po zi ci je pred vi đa ju dve ključ ne mo gu će ve-
ze, a to su od no si ko va ri ja ci ja i ka u za li te ta2 (So bel, 
1996; Ger ring, 2010; Bla lock, 2017).  

Od no si ko va ri ja ci je (Ber nard & Ber nard, 2013) 
go vo re nam o to me da se poj mo vi ma de fi ni sa ne dve 
po ja ve (ili vi še njih) me nja ju za jed no, tj. ako se jed-
na po ve ća va (ili sma nju je) i dru ga se po ve ća va (ili 
sma nju je). Ti nam od no si niš ta ne go vo re o to me šta 
je uzrok a šta po sle di ca. Npr. mi mo že mo utvr di ti 
da po sto ji od nos ko va ri ja ci je iz me đu par tij ske iden-

2 Ov de pod ka u za li te tom raz u me mo i dru ge ti po ve ge ne rič kih ve za.
3 Ov de ni je reč ka u za li te tu u stro gom smi slu, ali je ste sto ha stič ki de fi ni sa na po ten ci jal na de ter mi ni stič ka ve za. U druš tve-

nim na u ka ma pro po zi ci je su uglav nom ovog ti pa. 

ti fi ka ci je i gla sa nja, tj. da se u stvar no sti vi sok ni vo 
par tij ske iden ti fi ka ci je i iz la zak na bi ra liš ta de ša va-
ju za jed no (što je vi ši ste pen par tij ske iden ti fi ka ci je, 
isto vre me no je i vi ši ste pen iz la ska na bi ra liš ta). Ko-
va ri ra ju ći od no si ne go vo re nam niš ta o to me ko ji 
uzro ci do vo de do to ga da se ova dva kon cep ta za-
jed no me nja ju. Dru gim re či ma, od no si ko va ri ja ci je 
ka žu da po ve ća nje ste pe na par tij ske iden ti fi ka ci je i 
po ve ća nje iz la zno sti ‘idu za jed no’, ali nam ne go-
vo re niš ta o ka u za li te tu. Pre ci zni je, ta pro po zi ci ja 
ne go vo ri da je par tij ska iden ti fi ka ci ja ‘uzrok’ gla sa-
nja, ili da je gla sa nje kao ob lik po li tič kog po na ša nja 
uzrok par tij ske iden ti fi ka ci je; ili pak da su i par tij-
ska iden ti fi ka ci ja i gla sa nje ‘po sle di ca’ ne kog tre ćeg 
fak to ra, npr. per cep ci je po li tič ke si tu a ci je u ze mlji.

Ka u zal ni od no si (So bel, 1996; Bla lock, 2017) po-
sto je on da ka da pro me ne u jed nom kon cep tu iza zo-
ve pro me ne u dru gom ili dru gim kon cep ti ma. Npr. 
pro po zi ci ja ko ja ima ka u zal ni ka rak ter3 iz me đu 
dva ju poj mo va gla si: „Ako je vi ši ste pen par tij ske 
iden ti fi ka ci je, ve ća je i ve ro vat no ća iz la ska na bi ra-
liš ta.“ Da kle, de fi ni sa na je uzroč no-po sle dič na ve za 
iz me đu dva ju poj mo va na na čin da par tij ska iden ti-
fi ka ci ja je ste uzrok gla sa nja. Ose ćaj sna žne iden ti fi-
ka ci je, po ovoj pro po zi ci ji, je ste osnov da ne ko iza đe 
na bi ra liš ta i gla sa. Me đu tim, ve ro vat no ća gla sa nja 
ne uti če na ni vo par tij ske iden ti fi ka ci je, što zna či da 
je po me nu ta pro po zi ci ja ka u zal na za to što ne ka že 
da je mo guć obr nut od nos iz me đu uzro ka i po sle-
di ce. U tim i slič nim ka te go ri ja ma mi če sto mi sli-
mo stvar nost. U na u ci je, ve o ma teš ko iden ti fi ko va ti 
uzro ke ne ke po ja ve, mno go te že ne go iden ti fi ko va-
ti ko va ri ra ju će od no se. Npr. šta je uzrok na stan ka 
druš tve nih po kre ta? Ko ji su uzro ci ula ska ze mlje u 
rat? Ko ji su uzro ci na sil nog po na ša nja u po ro di ci? 
Ko ji su uzro ci pro me ne kla sne struk tu re? Ko ji su 
fak to ri ne u spe lih pre go vo ra iz me đu dve ju dr ža va? 
Ko nač ni od go vo ri na ta pi ta nja ve o ma su teš ki i to 
je je dan od ključ nih pro ble ma sa vre me ne na u ke. 
Sto ga je ka u za li tet u druš tve nim na u ka ma za pra vo 
lo gič ka i epi ste mo loš ka nor ma ko ju ni ka da ne mo-
že mo do kra ja ostva ri ti. 

Pri vid na po ve za nost (Bla lock, 1961; Si mon, 
1977) ne ret ka je si tu a ci ju u ko joj se npr. A i B za-
i sta po ja vlju ju za jed no, iz me đu njih, da kle, po sto ji 
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ko va ri ja ci ja, ali ne po sto ji ka u za lan od nos. To su 
si tu a ci je na ko je se u na u ci na ro či to mo ra obra ti ti 
pa žnja. Ti od no si naj češ će je su efe kat de lo va nja ne-
kih dru gih fak to ra, ili na pro sto mo gu bi ti pro iz vod 
sti ca ja okol no sti. Pro blem je u to me što oni znat no 

za ma glju ju sli ku ka da ot kri va mo de ter mi ni stič ke 
sklo po ve. Npr. ako A i B je su po ve za ni pri vid no, 
ta da je to pro iz vod raz li či tih mo guć no sti, od ko jih 
će mo gra fič ki pri ka za ti ne ko li ko uo bi ča je nih na či-
na u She mi 7. 

She ma 7. Ti pič ni pri me ri pri vid ne po ve za no sti

1)    C

A B

2) C D

A B

3) A C D B

4) C           D

A B

Kovarijacija između A i B; C je uzrok i A, i B

Kovarijacija između A i B – kauzalni lanac

Kovarijacija između A i B; C je uzrok A i B: 
D je uzrok A i B.

Kovarijacija između A i B; C je uzrok A, 
a D je  uzrok B

U pr vom slu ča ju (1), ia ko se A i B po ja vlju ju u 
isto vre me, to je sa mo za to što su i A i B pro iz vod C, 
ko je je uzroč nik ka ko A ta ko i B. Pre ma to me, ako 
ne ma C, on da se ne će ja vi ti ni A ni B. Pri mer mo-
že bi ti sle de ći: kad god se po ve ća va ce na ra ki je (A), 
po ve ća va se i pla ta mi ni sta ra u vla di (B). Na osno vu 
to ga mo že mo po ten ci jal no re ći da ce na ra ki je za vi-
si od pla te mi ni sta ra, ili obr nu to. Ta ve za je pri vid-
na, jer je uzrok i jed nog i dru gog npr. in fla ci ja (C) 
ko ja do vo di do po ve ća nja ce ne ra ki je (kao i dru gih 
pro iz vo da), ali i do po ve ća nja pla te mi ni sta ra (kao i 
dru gih za po sle nih), s ob zi rom na to da se pla te us-
kla đu ju s in fla ci jom. U dru gom slu ča ju (2), mo že mo 

pri me ti ti pri vid nu ve zu iz me đu A i B, ko ja je us-
po sta vlje na za to što je A po sle di ca C, a B po sle di ca 
D. Npr. in fla ci ja (C) je uzrok po ve ća nja ce ne pro iz-
vo da (A), a u isto vre me po li tič ka ne sta bil nost (D) 
do vo di do iz bo ra (B). Ko va ri ja ci ja u ovom slu ča ju 
uka zu je na pri vid nu ve zu iz me đu A i B. Dru gim re-
či ma, ve za iz me đu po ve ća nja ce na i iz bo ra; ali ova 
ve za je pri vid na. Tre ći slu čaj (3) je, me đu tim, in te-
re san tan. Na i me, na ma se po ja vlju je ve za iz me đu 
A i B, ali sa mo pre ko uzroč nog lan ca C i D. Ta kav 
od nos se mo že okva li fi ko va ti kao pri vid na po ve za-
nost, ali je mno go pre ci zni je da ovaj od nos tre ti ra-
mo kao in di rek tan ka u za li tet (De Va us & De Va us, 
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2013). Na  ime, s jed ne stra ne, ne mo že mo re ći da je 
A uzrok B, ali ako A je ste nu žno uzrok C, a C nu-
žno uzrok D, ko je nu žno uzro ku je B, ova kav je dan 
mo gu ći od nos mo ra bi ti sta vljen pre ci zno u for mu 
pro po zi ci ja ka ko bi se ne dvo smi sle no utvr di li ka u-
zal ni od no si o ko ji ma je reč. Če tvr ti slu čaj (4) je ma-
lo slo že ni ji. Re ci mo da je A uspeh u ško li, a B na sil-
no po na ša nje. Utvr di mo ko va ri ja ci ju, da kle po sto ji 
po ten ci jal na ve za iz me đu uspe ha u ško li i na sil nog 
po na ša nja. Za tim, re ci mo da je C ne pot pu na po ro-
di ca, a D  te ri to ri jal na se gre ga ci ja. U toj si tu a ci ji A i 
B ko va ri ra ju, ali mo gu će je da je ne pot pu na po ro di-
ca, kao i se gre ga ci ja, an te ce dent ka ko lo šeg uspe ha 
u ško li ta ko i na sil nog po na ša nja. 

4 ‘mul ti ple ca u sa tion’
5 ‘Hi e rar chi cal Li ne ar Mo de ling’ (HLM) ili ‘Mul ti le vel Analysis’ (MLA) je na pred ni tip re gre si o ne ana li ze ko ji pod ra zu-

me va da se kal ku li še efe kat gru pi sa nja op ser va ci ja, kao i esti ma ci ja efek ta na kon in ter fe ren ci je iz me đu in di vi du al nog i 
grup nog ni voa.

6 ‘Struc tu ral Equ a ti on Mo de ling’ (SEM) je na pred ni sta ti stič ki me tod za či ju su pri me nu po treb na po seb na zna nja i is ku-
stvo. 

U druš tve nim na u ka ma ret ko se go vo ri o uzro-
ci ma i po sle di ca ma na na čin da uvek i sa mo je dan 
‘uzrok’ pro iz vo di uvek i sa mo jed nu ‘po sle di cu’. 
Ono što se naj češ će ja vlja u druš tve nim na u ka ma 
je ste ta ko zva ni vi še stru ki ka u za li tet4 (King, Ke -
oha ne & Ver ba, 1994). U druš tvu je, na i me, naj-
češ će na de lu to da je ve ći broj druš tve nih po ja va 
u me đu sob noj in ter ak ci ji uzrok ne ke kon kret ne 
po sle di ce. Dru gim re či ma, ni je mo gu će go vo ri ti u 
ka te go ri ja ma sa mo jed nog uzro ka, već go vo ri mo o 
jed nom lan cu uzroč no sti ko ji pod ra zu me va či tav 
niz uslo va ka ko bi se po sle di ca po ja vi la. Vi še stru ki 
ka u za li tet pred sta vi li smo u She mi br. 8.

She ma 8. Vi še stru ki ka u za li tet

Y

A 

B 

D C 

U ovom pri ka zu tre ba ima ti u vi du to da su ve ze 
iz me đu an te ce de na ta če sto ve o ma slo že ne i me đu-
sob no is pre ple te ne. Dru gim re či ma, osim po je di-
nač nog dej stva sva kog an te ce den ta na kon se kvent, 
po sto ji dej stvo iz me đu an te ce de na ta, kao i tzv. in-
ter ak tiv ni efe kat dva ju (ili vi še) an te ce de na ta na 
kon se kvent. Npr. pret po sta vi mo i utvr di mo da su 
fak to ri si ro maš tva (Y): ni zak ste pen obra zo va nja 
(A), te ri to ri jal na se gre ga ci ja (B), ni zak ni vo so ci jal-
nog ka pi ta la (C) i ne za po sle nost (D). Sva ki od tih 

fak to ra de lu je po je di nač no na ste pen si ro maš tva, 
ali po sto ji i in ter ak tiv ni efe kat, da kle efe kat pre kla-
pa nja dva ju i vi še fak to ra (npr: in ter ak ci ja obra zo-
va nje (A) i ne za po sle nost (D)). Pri ro da ta kvih ve za 
ot kri va se slo že nim mul ti va ri jant nim sta ti stič kim 
me to di ma, a je dan od naj po u zda ni jih je re gre si o-
na ana li za, po seb no iz ra že na u na pred ni jim ob li ci-
ma kao što su hi je rar hij sko li ne ar no mo de li ra nje5 i 
struk tu ral no mo de li ra nje.6 
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Ko nač no, pro po zi ci je mo gu iz ra ža va ti ve ze ko je 
su po zi tiv ne i ne ga tiv ne, a to va ži i za ko va ri ra ju-
će i ka u zal ne od no se. To zna či da se poj mo vi mo gu 
kre ta ti pro por ci o nal no ili obr nu to pro por ci o nal no. 
Pri mer po zi tiv ne po ve za no sti bi bio: što je vi ši ste-
pen obra zo va nja gla sa ča, ve ća je ve ro vat no ća da će 
oni gla sa ti. Pri mer ne ga tiv ne po ve za no sti bi bio: što 
je vi ši ste pen obra zo va nja gla sa ča, to je ma nja ve-
ro vat no ća da će oni gla sa ti. Dru gim re či ma, te o ri ja 
mo ra spe ci fi ko va ti da li je reč o po zi tiv nim (+) ili 
ne ga tiv nim (-) od no si ma, ma da sam pro ces te sti ra-
nja ne uva ža va ovu spe ci fi ka ci ju, jer se osla nja na 
ne u tral ne sta ti stič ke pro ce du re. 

Te sti ra nje te o ri je

Te o ri je ni ka da ni su za vr šen i sa vr šen pro iz vod, već 
ih uvek tre ba po sma tra ti kao alat ko ji ne pre sta no 
tre ba pro ve ra va ti i po bolj ša va ti. U iz grad nji te o ri-
je po če li smo s is tra ži vač kim pi ta njem ko je zah te-
va raz u me va nje ili ob jaš nje nje po sma tra nih po ja va. 
Za tim smo kon stru i sa li poj mo ve ko ji su ade kvat ni 
i ko ri sni za ob jaš nje nje po ja va ko je su pred met po-
sma tra nja. Na kon to ga, us po sta vlja li smo ve ze i od-
no se iz me đu poj mo va po sred stvom pro po zi ci ja ko-
je lo gič ki pro iz la ze iz na ših pret po stav ki, a ko je smo 
iza bra li ka ko bi smo ob ja sni li po ja ve o ko ji ma je reč. 
Pi ta nje ko je se na ovom me stu po sta vlja je ste: da li 
je ova ‘pre div na’ gra đe vi na do volj no ‘do bra’? Iz gle-
da da nam ta struk tu ra ob jaš nja va po ja ve o ko ji ma 
je reč, ali po sto ji li na čin da pro ve ri mo he u ri stič ku 
vred nost sa mih ob jaš nje nja? Da kle, ko ji je to na čin 
či jim po sred stvom mo že mo te sti ra ti te o ri ju i nje nu 
vred nost, ta ko da zna mo u ko joj me ri mo že mo ima-
ti po ve re nja u po nu đe na ob jaš nje nja i, na rav no, u 
ko joj me ri mo že mo ubu du će da ko ri sti mo te o ri ju u 
po gle du ob jaš nja va nja do ga đa ja i po ja va? Uko li ko 
že li mo da od go vo ri mo na ova pi ta nja, mo ra mo na 
ne ki stan dar di zo van, me to do loš ki oprav dan i va li-
dan na čin da te sti ra mo te o ri ju. 

Po stup ci ko ji se jed nim ime nom mo gu ozna či ti 
kao te sti ra nje te o ri je ima ju cen tral no me sto u is tra-
ži vač kom pro ce su. Bu du ći da su na še te o ri je obič-
no ge ne ra li za ci je na osno vu re la tiv no ma log bro ja 
op ser va ci ja, za hva lju ju ći ko ji ma smo pret po sta vi li 
ve ze i od no se iz me đu po ja va, osnov ni po stu pak te-
sti ra nja te o ri je je ste for mu li sa nje od re đe nih oče ki-

va nja u po gle du ve za i od no sa iz me đu onih po ja va 
ko je su bi le pred met na šeg po sma tra nja. Na taj na-
čin mi mo že mo po tvr di ti ili opo vrg nu ti od no se iz-
me đu poj mo va ko je smo te o rij ski an ti ci pi ra li.

Vra ti mo se pri me ru s lift om. U toj si tu a ci ji for-
mi ra li smo pret po stav ku da po sto ji ve za iz me đu 
pri ti ska na dug me i do la ska lift a. Na osno vu op ser-
va ci ja oba vlje nih u jed noj zgra di, mo že mo ge ne ra li-
zo va ti i pret po sta vi ti da svi lift o vi u svim zgra da ma 
funk ci o ni šu po istom prin ci pu. Na čin da te sti ra mo 
ovu pret po stav ku je ste da iza be re mo ne ko li ko (ili 
vi še) zgra da i pro ve ri mo po na ša li se lift na na čin 
ka ko smo mi to pret po sta vi li na osno vu svo jih op-
ser va ci ja. Da kle, ni je do volj no do bar, ni pri hva tljiv 
na čin da pro ve ra va mo ne bro je no pu ta da li lift od-
go va ra na pri ti sak dug me ta u pr vo bit noj zgra di, 
već, uko li ko že li mo da ge ne ra li zu je mo ovo sa zna-
nje, mo ra mo oti ći u dru ge zgra de. Uko li ko se lift o vi 
u dru gim zgra da ma po na ša ju na isti na čin, mi po-
ve ća va mo ste pen po ve re nja u svo ju pret po stav ku a 
ti me i va lid nost sa me ge ne ra li za ci je. Što je ve ći broj 
op ser vi ra nih lift o va u dru gim zgra da ma ko ji po-
tvr đu ju na šu pret po stav ku, ve ća je i va lid nost na ših 
kon klu zi ja ili, tač ni je, po ve ća va se ste pen po ve re nja 
u na še kon klu zi je. Na su prot to me, ako na i đe mo na 
lift o ve gde se to ne de ša va, mi će mo do ve sti u pi-
ta nje ge ne ra li za ci ju i raz mi sli će mo o to me da na ša 
pret po stav ka ne ob jaš nja va či nje ni ce na je dan uop-
šten na čin. 

Pri tom, i ovo po seb no ima ti u vi du, s po ve ća-
njem bro ja op ser va ci ja (lift o va u raz li či tim zgra da-
ma) po ve ća va se i ste pen po ve re nja u na šu pret po-
stav ku, a ti me i va lid nost sa me kon klu zi je. Me đu-
tim, mi ni kad ne mo že mo do kra ja, bez re zer vi i u 
pot pu no sti bi ti si gur ni da je pro na đe na ve za iz me-
đu pri ti ska dug me ta i lift a ‘nu žna’, jed no stav no za to 
što na šu pret po stav ku ni ka da ne mo že mo pro ve ri ti 
na svim lift o vi ma ko ji po sto je. To se u lo gi ci zo ve 
greš ka pars pro to to, tač ni je op ser vi ra li smo NE KE 
lift o ve, a za klju čak se od no si na SVE lift o ve. Pre ma 
to me, oče ki va nje da će se sva ki lift u prak si po na ša ti 
u skla du s na šim is ku stvom ima ka rak ter ve ro vat
no će, pri če mu ta ve ro vat no ća mo že bi ti ma nja ili 
ve ća. S dru ge stra ne, ako u po stup ku pro ve ra va nja 
svo je pret po stav ke na i đe mo na je dan lift ko ji se ne 
po na ša u skla du s na šim oče ki va nji ma, taj je dan i 
je di ni slu čaj mo že do ve sti u pi ta nje na šu pret po-
stav ku. No ako osta ne sa mo JE DAN i JE DI NI lift 
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ko ji od stu pa od na ših pret po stav ki, a oba vi li smo 
ve lik broj op ser va ci ja, mno go je ma nji pro blem ne-
go ako se to de si u ne ko li ko ili, još go re, u ve li kom 
bro ju slu ča je va. U tim si tu a ci ja ma mi mo ra mo pro-
na ći di stink tiv ne ka rak te ri sti ke ko je odva ja ju one 
lift o ve za ko je pro po zi ci ja va ži od onih za ko je ne 
va ži, te pre ci zni je po sta vi ti pro po zi ci ju, naj češ će 
ta ko što će mo u nju uve sti uslo ve pod ko ji ma na ša 
pro po zi ci ja va ži. Npr, mo že mo u pro po zi ci ju une ti 
da će lift do ći ako ima stru je, ako je teh nič ki is pra-
van, ako su vra ta lift a za tvo re na u tre nut ku po zi va. 
Ti uslo vi u pro po zi ci ja ma uvek su sa stav ni deo de fi-
ni sa nja za ko ni to sti i u pri rod nim na u ka ma. 

To bi bio naj jed no stav ni ji pri mer što uka zu je ko-
ji po sao mo ra mo da oba vi mo ka ko bi smo te sti ra li 
svo je te o ri je. Mi se mo ra mo kre ta ti od li mi ti ra nog 
se ta op ser va ci ja na osno vu ko jih smo for mu li sa li 
pret po stav ku ka onim op ser va ci ja ma ko je spa da ju 
u istu kla su obje ka ta, ali ni su bi le pred met po sma-
tra nja u pro ce su for mi ra nja pret po stav ki. 

Pret po sta vi mo npr. da že li mo for mi ra ti te o ri-
ju ko ja ob jaš nja va po na ša nje bi ra ča. Pre gle da ju ći 
li te ra tu ru i osta la re le vant na is tra ži va nja, na i la zi-
mo na sa zna nje da po sto ji po zi tiv na ko re la ci ja iz-
me đu obra zo va nja i gla sa nja. Na ba zi tog sa zna nja 
uklju ču je mo u svo ju te o ri ju pret po stav ku da vi ši 
ni vo obra zo va nja po ve ća va ve ro vat no ću iz la ska 
na bi ra liš ta. Me đu tim, pret po stav ka je for mi ra na 
na osno vu op ser va ci ja u SAD, i pi ta nje ko je se po-
sta vlja je ste: da li će mo istu ve zu pro na ći u dru gim 
druš tvi ma? Na i me, ra zum na je pret po stav ka da 
su SAD spe ci fi čan slu čaj i da u tom si ste mu po sto-
ji ne ka ve za iz me đu obra zo va nja i gla sa nja ko ja ne 
po sto ji u dru gim druš tvi ma. Pre ma to me, je di ni 
na čin da pro ve ri mo ovu pret po stav ku je ste da ana-
li zi ra mo ve zu iz me đu obra zo va nja i gla sa nja u dru-
gim druš tvi ma i nji ho vim po li tič kim si ste mi ma. 
U kon kret noj si tu a ci ji, ka ko bi smo pro ve ri li na šu 
pret po stav ku, mo že mo de fi ni sa ti pre dik ci ju da će 
lju di s uni ver zi tet skim obra zo va njem češ će iz la zi ti 
na bi ra liš ta ne go oni što su za vr ši li sa mo sred nju 
ško lu. Sa da ovu pre dik ci ju mo že mo te sti ra ti u ve-
li kom bro ju dru gih druš ta va i po li tič kih si ste ma. U 
što ve ćem bro ju slu ča je va do ka že mo da po sto ji ve za 
iz me đu ovih dve ju va ri ja bli, to će mo po ve ća ti po ve-
re nje u na šu pret po stav ku, či me se po ve ća va i va lid-
nost sa me te o ri je. Pre ma to me, osna ži va nje va lid-
no sti ove te o ri je po ve ća va i moć na še pre dik ci je u 

tu ma če nju po na ša nja gla sa ča. Me đu tim, ni kad ne 
mo že mo bi ti pot pu no si gur ni da će ta ve za po sto ja ti 
u sva kom in di vi du al nom slu ča ju, jed no stav no za to 
što ne mo že mo po sma tra ti sve slu ča je ve (gla sa če) u 
jed nom si ste mu, ni ti mo že mo ana li zi ra ti sve ze mlje 
u sve tu ko je ima ju de mo krat ski si stem (ili bi lo ko-
ji dru gi si stem što uklju ču je gla sa nje). Ali sva ka ko, 
po ve re nje u naš na laz po ve ća va se s bro jem op ser va-
ci ja ko je po tvr đu ju na šu pret po stav ku. Na taj na čin, 
te o ri ja nam omo gu ća va da pred vi đa mo one ob li ke 
po na ša nja u ne kom druš tvu ko ji ni su bi li pred met 
na še op ser va ci je u tre nut ku ka da smo for mu li sa li 
te o ri ju. Uko li ko, pre ma to me, te o ri ja ima moć pre-
ci znog pred vi đa nja po ja va ko je ni su bi le pred met 
po sma tra nja, ta da ka že mo da je ona ko ri sna. 

Te o ri je ni ka da ne mo gu bi ti ko nač no po tvr đe-
ne ili opo vrg nu te. Je di no što je mo gu će je ste vi ši ili 
ni ži ste pen po ve re nja u ko ri snost sa me te o ri je ko ja 
je od raz aku mu li ra nog bro ja op ser va ci ja i sa zna nja 
do ko jih smo doš li na osno vu te sti ra nja po sta vlje-
nih hi po te za. Sred stvo za pro ve ru va lid no sti te o ri-
ja, pre ma to me, je su hi po te ze. Ako u is tra ži va nji ma 
do đe mo do em pi rij ske evi den ci je ko ja ide u pri log 
po sta vlje noj hi po te zi što pro is ti če iz te o ri je, po ve ća-
va se va lid nost i ko ri snost te te o ri je, i obr nu to, što 
je ve ći broj op ser va ci ja ko je opo vr ga va ju hi po te zu, 
sma nju je se va lid nost i ko ri snost te o ri je iz ko je hi-
po te za po ti če. 

Osnov na pra vi la  
te sti ra nja hi po te za

Te sti ra nje te o ri je mo gu će je sa mo uko li ko smo for-
mu li sa li kon cep tu al ni okvir. Dru gim re či ma, dug je 
put ko ji mo ra mo pre ći od pa ra dig me do kon cep tu-
al nog okvi ra, ko ji po či va na tri osnov na ele men ta. 
Pr vo, to je is tra ži vač ko pi ta nje bu du ći da je kon-
cep tu al ni okvir i for mi ran sa osnov nom svr hom da 
pru ži od go vor na is tra ži vač ko pi ta nje. Dru go, to je 
te o rij ska pa ra dig ma ko ja pred sta vlja opšti ji te o rij-
ski kor pus na ko me spe ci fič ni kon cep tu al ni okvir 
po či va, i tre će, to su kon kret ni druš tve ni uslo vi u 
ko ji ma se is tra ži va nje oba vlja. Bez pre ci zne iden ti-
fi ka ci je tih tri ju ele men ta, ni je mo gu će na zdra vim 
me to do loš kim osno va ma oba vi ti is tra ži va nje. U 
pro ce su te sti ra nje te o ri je, ulo ga hi po te za je, na pro-
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sto, ne za men lji va. Hi po te ze su sred stvo ko je ima 
funk ci ju te sti ra nja te o ri je. Me đu tim, da bi hi po te ze 
oba vi le ovaj za da tak, naj pre je nu žno da kon cep tu-
al ni okvir uva ži sve spe ci fič no sti kon kret ne druš-
tve ne stvar no sti u ko ji ma će se is tra ži va nje oba vi ti. 
Za to i sa ma hi po te za mo ra bi ti for mu li sa na na na-
čin da je nje na pro ve ra mo gu ća, a to je iz vo dlji vo 
sa mo u si tu a ci ji ka da nje na for mu la ci ja iz ra ža va te-
o rij sku pre dik ci ju u skla du s kon kret nim druš tve-
nim uslo vi ma is tra ži va nja. Pre ma to me po treb no je 
tran sfor mi sa ti is tra ži vač ko pi ta nje u hi po te zu ko ja 
će bi ti vo dič u pro ce su is tra ži va nja i ko ja će nam ta-
ko po mo ći da pro ce ni mo ade kvat nost po nu đe nog 
te o rij skog ob jaš nje nja. 

Hi po te ze nam go vo re o to me šta u stvar no sti 
tre ba oče ki va ti ka da na ade kva tan na čin or ga ni
zu je mo op ser va ci je. Hi po te ze su de kla ra tiv ne re če-
ni ce u ko ji ma se iz ra ža va oče ki va nje o po ve za no sti 
iz me đu po ja va ob u hva će nih kon cep ti ma. Naj češ će, 
hi po te ze se de fi ni šu na sle de ći na čin:

Što je ve ći (du ži, vi ši, ma nji...) x, to je ve ći (du ži, 
vi ši, ma nji...) y.

Ili da to, ne u for mal nom, već u ne kom mo gu ćem 
na ra tiv nom ob li ku, hi po te za mo že gla si ti (ovo je 
pri mer dat u gor njem tek stu):

Što je vi ši ste pen obra zo va nja gla sa ča, to je ve ća 
iz la znost na iz bo ri ma.

Ova hi po te za iz ra ža va od nos ko va ri ja ci je iz me-
đu po ja va za to što hi po te za ne go vo ri o to me da je 
ste pen obra zo va nja ‘uzrok’ ve će iz la zno sti na iz bo-
ri ma, već jed no stav no iz ra ža va ‘po ve za nost’ iz me-
đu dva ju poj mo va. Na da lje, uko li ko že li mo obez be-
di ti em pi rij sku evi den ci ju za po tvr du na še hi po te ze, 
nu žno je da sa ni voa te o ri je ‘si đe mo’ u stvar nost. To 
zna či da na me to di čan na čin mo ra mo or ga ni zo va ti 
op ser va ci je, a za ovo je va žno da usvo ji mo kon cept 
va ri ja ble. Pod va ri ja blom će mo raz u me ti po istom 
kri te ri ju mu kla si fi ko va ne atri bu te fe no me na ko ji 
su pred met po sma tra nja, a ko je mo gu ima ti vi še od 
jed ne vred no sti. Taj li mi ti ran broj vred no sti va ri ja-
bli omo gu ća va nam da po sma tra mo i me ri mo one 
aspek te stvar no sti ko ji su pred met na šeg na uč nog 
in te re so va nja. Ve lik je broj raz li či tih ti po va va ri ja bli 
s ob zi rom na raz li čit spek tar vred no sti ko je va ri ra ju 
i mo gu se ‘bro ja ti’.

Tran sfor ma ci ja  
kon ce pa ta u va ri ja ble

Da bi se em pi rij sko te sti ra nje te o ri je po sred stvom 
hi po te za omo gu ći lo, nu žno je da poj mo ve tran sfor-
mi še mo u va ri ja ble. Da bi smo to uči ni li, mo ra mo 
na ći na čin da poj mo ve i entitete ‘vi di mo’ u stvar-
no sti, a za to je po treb no naj pre od re di ti je di ni ce 
po sma tra nja i ana li tič ke je di ni ce. Je di ni ce po sma-
tra nja je su en ti te ti, a ana li tič ke je di ni ce ono što je 
pred met na šeg in te re so va nja i na osno vu če ga se 
va ri ja ble for mi ra ju. Po tom je po treb no da po mo ću 
svo jih ana li tič kih kri te ri ju ma iz ili od je di ni ca po-
sma tra nja do bi je mo in for ma ci je o ne kim nji ho vim 
em pi rij skim ka rak te ri sti ka ma na osno vu ko jih kre-
i ra mo va ri ja ble. Pri tom, za ne ke poj mo ve mo že mo 
re la tiv no la ko iden ti fi ko va ti em pi rij ske sa dr ža je, 
dok je s dru gim poj mo vi ma to te že. Npr, ako su na-
še ana li tič ke je di ni ce po je din ci, nas ne za ni ma ju sve 
nji ho ve ka rak te ri sti ke, već sa mo one što su va žne 
za na še is tra ži va nje, re ci mo, ko li ko ima ju go di na, a 
go di ne sta ro sti sa mo su jed na od di stink tiv nih ka-
rak te ri sti ka po je di na ca ko je mo gu da va ri ra ju (otud 
ter min: va ri ja bla). To zna či da nas u stvar no sti ne 
za ni ma ju ne ka kvi ce lo vi ti en ti te ti tj. po je din ci, već 
po sma tra mo sa mo one ka rak te ri sti ke što su pred-
met na šeg in te re so va nja (u ovoj si tu a ci ji go di ne sta-
ro sti). Po tom će mo uze ti in for ma ci ju o to me ko li ko 
ti po je din ci ima ju go di na (an ket nim me to dom re ci-
mo), i kre i ra će mo va ri ja blu ko ja me ri go di ne sta ro-
sti za sve na še ana li tič ke je di ni ce. Ista je pro ce du ra i 
ka da je reč o slo že ni jim poj mo vi ma, sa mo što u ovoj 
si tu a ci ji mo ra mo ima ti ve ći broj in di ka to ra. Npr. 
po jam ‘plu ra li zam’ je ve o ma va žan u po li tič koj te-
o ri ji, te je tran sfor ma ci ja ovog kon cep ta u va ri ja blu 
pri lič no slo že na, bu du ći da ni je sa svim ja sno ko je 
sve em pi rij ske aspek te ovaj po jam pod ra zu me va. 
Da kle, uko li ko že li mo da ovaj po jam uklju či mo u 
bi lo ko ju hi po te zu, nu žno je da oba vi mo slo žen po-
sao nje go ve tran sfor ma ci je u ne ko li ko va ri ja bli na 
osno vu ne kog ja snog em pi rij skog kri te ri ju ma. Ta-
ko npr. za ovaj po jam mo že mo uze ti ‘broj par ti ja’ 
u jed nom druš tvu, kao jed nu od va ri ja bli ko ja re-
pre zen tu je plu ra li zam. Da lje, ka ko bi smo bi li uve-
re ni da ta va ri ja bla (broj par ti ja u druš tvu) do i sta 
pred sta vlja po jam ‘plu ra li zma’, ona bi mo ra la bi ti u 
ko re la ci ji s još ne ko li ko va ri ja bli ko je pred sta vlja ju 
osta le aspek te istog poj ma (‘broj gra đan skih ini ci-
ja ti va’ ili ‘uva ža va nje sta vo va ma nji ne od ve ći ne u 
par la men tu’ npr.). Na taj na čin, na osno va ma po ve-
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za no sti ne ko li ko va ri ja bli, ko je em pi rij ski ob u hva-
ta ju one aspek te po ja va ko je kon cep tu al no pred-
stav lja ju plu ra li zam, mi po ve ća va mo ste pen po u-
zda no sti ko ji oprav da va na še me re nje plu ra li zma. 

Šta su to za pra vo va ri ja ble? Jed no stav no, va ri ja-
ble su pro men lji ve ve li či ne ne kog en ti te ta. Npr, en-
ti te ti su po je din ci, a oni mo gu bi ti muš kar ci i že ne. 
Ta ko na osno vu tih pro men lji vih ve li či na for mi ra-
mo va ri ja blu ‘pol/rod’, a svi na ši is pi ta ni ci u is tra ži-
va nju na ovoj va ri ja bli bi će ko di ra ni ta ko da zna mo 
je su li oni muš kar ci ili že ne. S ob zi rom na to da se 
vred no sti ma va ri ja ble de fi ni šu i nu me rič ki ko di-
ra ju od re đe ni atri bu ti, mo ra mo vo di ti ra ču na da 
jed na vred nost (nu me rič ki kod) ima jed no, i sa mo 
jed no zna če nje. Da kle, vred no sti na va ri ja bla ma 
naj pre mo ra ju bi ti di stink tiv ne. Uko li ko, re ci mo, 
va ri ja bla me ri ste pen obra zo va nja, sve ka te go ri je 
obra zo va nja mo ra ju se de fi ni sa ti i ko di ra ti na na-
čin da ko do vi is klju ču ju jed ni dru ge. Ta ko one što 
su bez obra zo va nja mo že mo ko di ra ti kao 1, one što 
ima ju ne za vr še nu osnov nu ško lu kao 2, one sa sred-
njom kao 3 itd. Da kle, mo ra bi ti ja sno o kom ste pe-
nu obra zo va nja se ra di ka da ope ri še mo s tom va-
ri ja blom s ob zi rom na de fi ni sa ne ko do ve. Uko li ko 
i osnov no i sred nje obra zo va nje ko di ra mo ne kim 
ko dom (re ci mo 2), na še ope ri sa nje s tom va ri ja blom 
bi će pro ble ma tič no, za to što ni smo di stink tiv no 
ko di ra li dve ka te go ri je obra zo va nja o ko ji ma je reč. 
Dru go, vred no sti va ri ja ble mo ra ju bi ti is crp ne. To 
zna či da vred no sti (ko do vi) va ri ja bli mo ra ju po da-
tom kla si fi ka ci o nom kri te ri ju mu uklju či ti sve re fe-
rent ne ka te go ri je. Npr. ako je va ri ja bla pri pad nost 
ne koj kon fe si ji, ta da vred no sti (ka te go ri je) na toj 
va ri ja bli mo ra ju uklju či ti sve kon fe si je ko je po sto je. 
Ta va ri ja bla, re ci mo, mo ra ima ti vred no sti: pra vo-
sla vac, ka to lik, mu sli man i osta li. Da kle, sva ki is pi-
ta nik se ‘mo ra na ći’ u kla si fi ka ci ji ko ju smo mu/joj 
po nu di li. U kon kret nom slu ča ju, mo ra mo do da ti i 
vred nost ‘ne pri pa da ni jed noj kon fe si ji’, za to što po-
sto je i ti slu ča je vi, i nji ma se mo ra omo gu ći ti da se 
svr sta ju u ne ku re fe rent nu ka te go ri ju. Tre će, va ri ja-
ble mo ra ju bi ti jed no di men zi o nal ne, tač ni je, mo-
ra ju da vr še pro ces kla si fi ka ci je, ka te go ri za ci je i ko-
di ra nja po jed nom je din stve nom kri te ri ju mu. Npr. 
ako je va ri ja bla et nič ka pri pad nost, ne mo že bi ti Sr-
bin, Hr vat, Boš njak i ka to lik. Na pro sto, ka to lik kao 
ka te go ri ja pri pa da dru gom kri te ri ju mu kla si fi ka ci je 
i ozna ča va kon fe si o nal nu, a ne et nič ku pri pad nost. 

Va ri ja ble ima ju cen tral no me sto u is tra ži vač kom 
pro ce su iz dva osnov na raz lo ga. Kao pr vo, omo-

gu ća va ju nam da iden ti fi ku je mo šta je to što tre ba 
po sma tra ti ka ko bi smo te sti ra li hi po te ze na osno vu 
em pi rij ske evi den ci je. Kao dru go, po sred stvom njih 
bi će mo u sta nju da or ga ni zu je mo op ser va ci je ta ko 
da pre ci zno zna mo ko ja je ulo ga sa mih va ri ja bli u 
pro ce su te sti ra nja hi po te ze. I ključ no: pro ces te sti-
ra nja hi po te ze nu žno zah te va da se va ri ja ble po sta ve 
u od nos tzv. za vi sne i ne za vi sne va ri ja ble. Na i me, 
ono što zna mo je ste da sva ka va ri ja bla ima vi še od 
dve vred no sti i da te vred no sti mo gu va ri ra ti. Za rad 
te sti ra nja hi po te za, dve va ri ja ble se mo ra ju do ve sti u 
ve zu ta ko da pro me na vred no sti na jed noj va ri ja bli 
od go va ra pro me ni vred no sti na dru goj. Ona va ri-
ja bla či je se vred no sti me nja ju kao is hod pro me na 
vred no sti na dru goj va ri ja bli u na šem is tra ži vač-
kom sklo pu zo ve se za vi sna va ri ja bla. Ovo za to što 
vred no sti te va ri ja ble hi po te tič ki za vi se od pro me na 
vred no sti na dru goj va ri ja bli. Na spram to me, va ri ja-
bla ko ja hi po te tič ki uti če na pro me ne vred no sti dru-
ge va ri ja ble zo ve se ne za vi sna va ri ja bla. To sto ga što 
su, opet hi po te tič ki, pro me ne vred no sti na toj va ri-
ja bli uslov pro me na vred no sti na dru goj va ri ja bli. 
Pri tom, i ovo je ja ko va žno, da li je jed na va ri ja bla 
za vi sna ili ne za vi sna, za vi si od sklo pa is tra ži va
nja i hi po te za. Dru gim re či ma, ne po sto ji ap so lut ni 
van te o rij ski kri te ri jum na osno vu ko ga ne ke va ri ja-
ble uni ver zal no je su za vi sne, a dru ge ne za vi sne. 

Da li je ne ka va ri ja bla za vi sna ili ne za vi sna, da-
kle, za vi si od pret po sta vlje ne ve ze iz me đu po ja va 
ko je su ope ra ci o na li zo va ne hi po te zom. Ta ko se u 
na šoj pret hod noj hi po te zi od nos ko va ri ja ci je mo že 
sta vi ti u okvir ta ko da mo že mo re ći da vi ši ste pen 
obra zo va nja je ste raz log za ve ću par ti ci pa ci ju na iz-
bo ri ma. U toj si tu a ci ji ‘obra zo va nje’ bi bi lo ne za vi-
sna va ri ja bla, a ‘učeš će na iz bo ri ma’ za vi sna va ri ja-
bla. Sled stve no to me, pro me na vred no sti ne za vi sne 
va ri ja ble mo ra bi ti uslov pro me na vred no sti za vi sne 
va ri ja ble, te na taj na čin mi pri la že mo em pi rij sku 
evi den ci ju ko ja ide u pri log hi po te zi, ili pak ova evi-
den ci ja ospo ra va po sta vlje nu hi po te zu. 

Uko li ko že li mo pre ci zno do ka za ti od nos iz me-
đu dve va ri ja ble, ključ no je da vo di mo ra ču na o tzv. 
po sre du ju ćim va ri ja bla ma. Dru gim re či ma, od nos 
iz me đu za vi sne i ne za vi sne va ri ja ble ne ret ko je po-
sre do van ne kom tre ćom va ri ja blom. Te va ri ja ble u 
osno vi uka zu ju na pri ro du ve ze iz me đu za vi sne i 
ne za vi sne va ri ja ble, a ovo je te o rij ski ve o ma va žna 
in for ma ci ja. Po sre du ju će va ri ja ble pro du blju ju na še 
raz u me va nje o pri ro di ve ze dva ju fe no me na, i na taj 
na čin pru ža ju do dat ne in for ma ci je na osno vu ko jih 
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je na še ob jaš nje nje va lid ni je. U na šem pri me ru ve ze 
iz me đu obra zo va nja i gla sa nja, na pri mer, po sre du-

ju ća va ri ja bla mo že bi ti ‘in for mi sa nost o po li tič kim 
zbi va nji ma’. To bi she mat ski iz gle da lo ova ko:

H1 Stepen obrazovanja                                                       Izlaznost

IzlaznostH2 Stepen obrazovanja Informisanost

Da kle, re ci mo da je pret po sta vlje na ve za iz me-
đu ste pe na obra zo va nja, kao ne za vi sne, i iz la zno sti, 
kao za vi sne va ri ja ble, po tvr đe na (H1: po tvr đe no). 
Me đu tim, u da ljem is pi ti va nju utvr di li smo da po-
sto ji ve za iz me đu in for mi sa no sti i iz la zno sti, kao i 
ve za iz me đu ste pe na obra zo va nja i in for mi sa no sti. 
Ta ko smo doš li do sa zna nja da je in for mi sa nost o 
po li tič kim de ša va nji ma po sre du ju ća va ri ja bla iz-
me đu ne za vi sne i za vi sne va ri ja ble. Ti me smo do-
bi li ve o ma va žne in for ma ci je ko je znat no do pri no se 
kva li te tu na šeg po ten ci jal nog ob jaš nje nja. Na i me, 
iden ti fi ka ci jom po sre du ju će va ri ja ble mi mo že mo 
re ći da je fak tor ve će iz la zno sti, pre sve ga, ste pen 
po li tič ke in for mi sa no sti, a ne ste pen obra zo va nja 
po se bi. Me đu tim, jed na ko smo utvr di li da od ste-
pe na obra zo va nja za vi si ste pen po li tič ke in for mi-
sa no sti, či me je ova tro čla na re la ci ja us po sta vlje na 
ta ko što smo iden ti fi ko va li ve zu iz me đu ne za vi sne 
i za vi sne va ri ja ble, iz me đu ko jih se pak na la zi po-
sre du ju ća va ri ja bla va žna za te o rij sko ob jaš nje nje. 
Sa da, na osno vu no vog sa zna nja mo že mo po sta vi ti 
sle de ću hi po te zu:

H2: Ste pen obra zo va nja je fak tor vi šeg ste pe na 
po li tič ke in for mi sa no sti, ko ja je fak tor vi šeg ste
pe na iz la zno sti na iz bo ri ma

Da kle, u ovoj pre dik ci ji sve tri va ri ja ble po sta v-
lje ne su ta ko da je mo gu će iden ti fi ko va ti ne za vi snu, 
za vi snu i po sre du ju ću va ri ja blu. No sa da sle di za da-
tak pro ve re ove, une ko li ko kom plek sni je hi po te ze 
od one pr vo bit ne ko ja je u ve zu do vo di la sa mo dve 
va ri ja ble (ne za vi snu i za vi snu). To na da lje zna či da 
mi mo že mo pro ve ri ti vred nost ove pre dik ci je ta ko 
što će mo is pi ta ti ve zu iz me đu za vi sne i ne za vi sne 

va ri ja ble po sred stvom is pi ti va nja vred no sti ko je ra-
stu ili se sma nju ju ka da je reč o po sre du ju ćoj va ri ja-
bli. Teh nič ki, u ovoj hi po te zi (H2), po sto je dve ne-
za vi sne hi po te ze. Pr va (H2.1), da je ste pen obra zo-
va nja fak tor vi šeg ste pe na po li tič ke in for mi sa no sti, 
i dru ga (H2.2), da je vi ši ste pen po li tič ke in for mi-
sa no sti fak tor vi šeg ste pe na iz la zno sti na iz bo ri ma. 
Me đu tim, pra vi na čin da po tvr di mo ovu hi po te zu 
je ste da va ri ra mo od nos iz me đu vred no sti svih tri ju 
va ri ja bli. Uko li ko je hi po te za oprav da na, to bi mo-
ra lo zna či ti da iz me đu vi so kog ste pe na obra zo va nja 
i iz la zno sti ne će po sto ja ti po zi tiv na ko re la ci ja u si-
tu a ci ja ma ka da po li tič ka in for mi sa nost ni je vi so ka. 
Pre ma to me, sta vlja njem em pi rij skih op ser va ci ja 
pod ana li tič ku lu pu na pra vi na čin, mi će mo iden ti-
fi ko va ti one op ser va ci je i slu ča je ve u ko ji ma ima mo 
vi so ki ste pen obra zo va nja i ni zak ste pen iz la zno sti, 
i utvr di ti da li je u tim slu ča je vi ma po li tič ka in for-
mi sa nost vi so ka ili ni ska. Ako je ni ska, ti me smo 
po tvr di li tro čla nu re la ci ju, a ako je vi so ka, ta da se 
sta tus po sre du ju će va ri ja ble mo že do ve sti u pi ta nje. 
Na sli čan na čin mo že mo is pi ti va ti sve na še pret po-
stav ke, ali sa mo u si tu a ci ji da smo u sklop is tra ži va-
nja uklju či li sve re le vant ne va ri ja ble. 

Za raz li ku od po sre du ju ćih va ri ja bli, ne ret ko, 
na pri ro du i ve zu iz me đu za vi sne i ne za vi sne va ri-
ja ble uti če tzv. an te ce dent na va ri ja bla. Pod ovim 
se raz u me da ne za vi sna va ri ja bla u osno vi ‘za vi si’ 
od ne ke tre će va ri ja ble, i uko li ko je to na de lu, ovu 
tre ću va ri ja blu zo ve mo an te ce dent nom va ri ja blom. 
Npr. uzmi mo hi po te zu da lju di u se o skim sre di na-
ma u vi šem ste pe nu gla sa ju za XY par ti ju ne go lju di 
u gra du. Tu hi po te zu mo že mo for mu li sa ti i iz ra zi ti 
je na sle de ći na čin:

seoska sredina                     glasanje za XY partiju 

stepen obrazovanja seoska sredina glasanje za XY partiju
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Sa da pret po sta vi mo da smo na osno vu em pi rij-
ske evi den ci je po tvr di li ve zu iz me đu ne za vi sne i 
za vi sne va ri ja ble, ali pret po sta vi mo i to da smo pro-
naš li ve zu iz me đu se o ske sre di ne i ste pe na obra zo-

va nja. Dru gim re či ma, pro naš li smo da su lju di u 
se o skoj sre di ni ni žeg ste pe na obra zo va nja u pro se-
ku od onih što ži ve u gra du. Ta ko mo že mo us po sta-
vi ti sle de ću re la ci ju:

seoska sredina                     glasanje za XY partiju 

stepen obrazovanja seoska sredina glasanje za XY partiju

U ovoj si tu a ci ji ka že mo da je obra zo va nje an te
ce dent na va ri ja bla. Da kle, iden ti fi ka ci jom an te ce-
dent ne va ri ja ble mi smo do dat no do pri ne li kva li te-
tu na šeg ob jaš nje nja ana li zi ra ju ći ve ze iz me đu po ja-
va. To zna či da lju di ne gla sa ju za XY par ti ju u ve ćoj 
me ri za to što ži ve na se lu, ne go za tu par ti ju gla sa ju 
za to što su ni žeg obra zo va nja. Da lje, onog tre nut-
ka ka da iden ti fi ku je mo ve zu iz me đu an te ce dent ne, 
ne za vi sne i za vi sne va ri ja ble, uko li ko že li mo do-
ka za ti pret po sta vlje ni ka u zal ni la nac, mi mo ra mo 
na osno vu em pi rij ske evi den ci je po ka za ti raz li ke u 
gla sa nju za XY par ti ju po seb no u se lu a po seb no u 
gra du, ta ko da u obe sre di ne raz li ku je mo one što su 
ma nje i vi še obra zo va ni. Ako je obra zo va nje an te-
ce dent na va ri ja bla, to bi zna či lo da i u se lu i u gra du 
oni ko ji su ni že obra zo va ni u ve ćoj me ri gla sa ju za 
XY par ti ju. Kon se kvent no, poš to je ste pen obra zo-
va nja u se lu u pro se ku ni ži ne go u gra du, utvr di li 
smo i da po sto ji ko va ri ja ci ja iz me đu ru ral ne sre di ne 
i gla sa nja za XY par ti ju. 

Sve u sve mu, iden ti fi ka ci ja an te ce dent nih i po-
sre du ju ćih va ri ja bli va žan je po sao u ot kri va nju 
ka u zal nog lan ca. Pre ma to me, hi po te ze pred stav-
lja ju ključ ni in stru ment za te sti ra nje te o ri ja ka da 
ot kri va mo de ter mi ni stič ke sklo po ve. One po sre du-
ju iz me đu te o rij skih pro po zi ci ja i is ku stva, a ta ko 
se te sti ra ju ve ze i od no si iz me đu onih op ser va ci ja 
što pred sta vlja ju kla su po ja va kon ce pa ta sa me te -
ori je. U tom sve tlu, de fi ni sa nje sa mih hi po te za ko je 
is tra ži va njem pro ve ra va mo ključ no je pi ta nje. Da-
kle, pi ta nje je na ko ji na čin de fi ni še mo hi po te ze? 
Na osnov nu ko jih kri te ri ju ma for mi ra mo is ka ze što 
pret po sta vlja ju ve ze i od no se iz me đu fe no me na?

For mu li sa nje hi po te za

U osno vi, do hi po te za mo že mo do ći na raz li či te na-
či ne. Do njih mo že mo do ći či ta njem li te ra tu re ili 
pre gle dom is tra ži va nja ko ja su do tog tre nut ka ra-
đe na u ne kom pred met nom pod ruč ju. Ta ko đe, do 

hi po te za mo že mo do ći i na osno vu is ku stva, lič nih 
op ser va ci ja, ne si ste mat ske em pi rij ske evi den ci je, 
eks plo ra tiv nim is pi ti va njem em pi rij skih po da ta ka, 
se kun dar nom ana li zom ne kih po da ta ka itd. Sva ki 
od tih na či na je le gi ti man, a u prak si do hi po te za 
ne ret ko do la zi mo kom bi na ci jom svih ovih po stu-
pa ka. Ključ no je me đu tim to da ma ka ko da smo 
doš li do ini ci jal ne hi po te ze, de fi ni sa nje hi po te za 
mo ra mo po ve za ti s te o rij skim pro po zi ci ja ma, kao i 
sa em pi rij skom evi den ci jom. 

U prak si, do hi po te za se naj češ će do la zi in duk-
tiv nim ili de duk tiv nim pu tem. Da li će mo pri tom 
ko ri sti ti in duk ci ju ili de duk ci ju, za vi si od to ga u 
ko joj smo fa zi is tra ži vač kog pro ce sa. Uko li ko smo 
još uvek u fa zi for mu li sa nja te o ri je, po prin ci pu po-
ku ša ja i po gre ša ka, ta da je ve ro vat no naj bo lji na čin 
da for mu li še mo hi po te ze me tod in duk tiv ne ge
ne ra li za ci je (Fe e ney & He it, 2007). Na pri mer, mi 
na osno vu ana li ze se kun dar nih po da ta ka mo že mo 
uvi de ti da iz la znost na iz bo re za vi si od eko nom ske 
raz vi je no sti re gi o na. Po jed no sta vlje no, utvr di li smo 
eks plo ra tiv no da što je vi ša pro seč na pla ta u ne kom 
re gi o nu, to je vi ši i ste pen iz la zno sti. Na osno vu to-
ga mo že mo po sta vi ti hi po te zu ko ja upra vo do vo di 
u ve zu od nos iz me đu eko nom ske raz vi je no sti (ne-
za vi sna va ri ja bla) i iz la zno sti na iz bo ri ma (za vi sna 
va ri ja bla). Ka sni je, ako bu du će op ser va ci je i em pi-
rij ska evi den ci ja bu du iš li u pri log po sta vlje noj hi-
po te zi, ima će mo vi še po ve re nja u te zu da po sto ji 
ve za iz me đu eko nom ske raz vi je no sti i gla sa nja. Me-
đu tim, sve dok ne ge ne ri še mo te o ri ju ko ja ob jaš nja-
va zaš to po sto ji ve za iz me đu eko nom ske raz vi je no-
sti i iz la zno sti, mi ne mo že mo ko ri sti ti po ve za nost 
iz me đu ovih či nje ni ca kao ob jaš nje nje za po li tič ku 
par ti ci pa ci ju. 

Hi po te ze do ko jih do la zi mo in duk ci jom mo-
gu bi ti ve o ma va žne za eks plo ra tiv no is tra ži va nje, 
ali nam ne mo gu po mo ći da ob ja sni mo fe no me ne. 
Onog tre nut ka ka da de fi ni še mo te o ri ju ta ko što po-
ve že mo va ri ja ble u je dan ko he ren tan si stem, po sta je 
mo gu će da iz ve de mo hi po te ze iz te te o ri je ko ri ste-
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ći de duk ci ju. Bu du ći da su sa me hi po te ze u osno vi 
pre dik ci je o is ku stvu ko je ob jaš nja va mo te o ri jom, 
sa gla snost ko ju na la zi mo ba ve ći se či nje ni ca ma po-
ma že nam da ob jaš nja va mo do ga đa je, bu du ći da 
ove či nje ni ce uti ču na va lid nost te o rij skog si ste ma 
na osno vu ko ga smo doš li do hi po te za. De duk tiv no 
raz miš lja nje ve o ma je raz vi jen lo gič ki si stem i mi se 
na ovom me stu ne će mo ba vi ti pra vi li ma de duk ci je 
kao lo gič kog me to da.7 Me đu tim, va žno je ima ti u 
vi du da je de duk ci ja pro ces u ko me se već po zna te 
in for ma ci je sa dr ža ne u te o ri ji sta vlja ju u eks pli cit nu 

7 Ari sto tel (1970) je u Or ga no nu pr vi ja sno i pre ci zno de fi ni sao sve ob li ke de duk ci je

for mu. Da kle, mi na osno vu de duk ci je ne mo že mo 
sa zna ti niš ta no vo o ve za ma i od no si ma me đu po ja-
va ma. Mi, pre ma to me, ko ri sti mo in duk ci ju ka ko bi 
hi po te ze ko je smo pre ci zno kon cep tu al no de fi ni sa li 
po slu ži le kao in stru ment za te sti ra nje sa me te o ri je 
ili, tač ni je, za te sti ra nje po ve za no sti iz me đu po ja va 
sa dr ža nih u hi po te zi. De duk ci ju pre vas hod no ko ri-
sti mo ka ko bi smo po ja sni li im pli ka ci je ko je se mo-
gu iz ve sti iz te o ri je, a na kon tih po jaš nje nja po sta je 
mo gu će da pre ci zno for mu li še mo hi po te ze. Pri mer 
je dat u okvi ru ko ji sle di.

Jed no sta van pri mer in duk ci je i de duk ci je

IN DUK CI JA:

Obra zo va ni ji gla sa či u SAD češ će iz la ze na iz bo re od onih ko ji su ma nje obra zo va ni 

Obra zo va ni ji gla sa či u Ne mač koj češ će iz la ze na iz bo re od onih ko ji su ma nje obra zo va ni 

Obra zo va ni ji gla sa či u Ho lan di ji češ će iz la ze na iz bo re od onih ko ji su ma nje obra zo va ni 

Obra zo va ni ji gla sa či u Slo vač koj češ će iz la ze na iz bo re od onih ko ji su ma nje obra zo va ni 

Obra zo va ni ji gla sa či češ će iz la ze na iz bo re od onih ko ji su ma nje obra zo va ni

DE DUK CI JA:

Obra zo va ni ji gla sa či češ će iz la ze na iz bo re od onih ko ji su ma nje obra zo va ni

Obra zo va ni gla sa či u Špa ni ji češ će iz la ze na iz bo re od onih ko ji su ma nje obra zo va ni

U da tom pri me ru od ste pe na obra zo va nja za vi si 
iz la znost na iz bo ri ma u svim po sma tra nim ze mlja-
ma, pa de duk tiv no pret po sta vlja mo da i u Špa ni ji 
iz la znost za vi si od ste pe na obra zo va nja. Pri tom sa-
ma hi po te za ko ja sle di iz de duk ci je u se bi ne sa dr ži 
no ve in for ma ci je ko je već ni su sa dr ža ne u po čet nim 
is ka zi ma (pre mi sa ma) iz ko jih in duk ci ja sle di; ali 
is kaz je dat na eks pli ci tan na čin ta ko da nam omo-
gu ća va pro ve ru hi po te ze. Pre ma to me, ono što nam 
osta je je ste po stu pak pro ve re hi po te ze. Ako bi smo 
sa da iza bra li re pre zen ta ti van uzo rak pu no let nih 

gra đa na Špa ni je, i pi ta li ih ko li ko če sto iz la ze na 
iz bo re, to bi bio naj jed no stav ni ji mo gu ći na čin da 
či nje ni ca ma po tvr di mo ili opo vrg ne mo hi po te zu. 
Uko li ko bi na še is tra ži va nje po ka za lo da is pi ta ni-
ci na na šem uzo r ku ko ji su vi še obra zo va ni češ će 
iz la ze na iz bo re ne go oni ni žeg obra zo va nja, ti me 
bi smo od bra ni li hi po te zu i kon se kvent no po ve ća-
li va lid nost te o ri je na osno vu ko je smo hi po te zu i 
for mi ra li. U su prot nom, ako bi se u is tra ži va nju po-
ka za lo da u Špa ni ji ne po sto ji ve za iz me đu ste pe na 
obra zo va nja i iz la zno sti na iz bo re, ili još go re, ako 
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bi se po ka za lo da ma nje obra zo va ni češ će gla sa ju, 
ta da bi to opo vr glo hi po te zu i do ve lo u pi ta nje va-
lid nost te o ri je na osno vu ko je smo hi po te zu for mu-
li sa li. U tom slu ča ju ve ro vat no bi smo mo di fi ko va-
li te o ri ju ka ko bi smo je uskla di li s či nje ni ca ma. U 
prak si, u na ve de nom kon kret nom pri me ru, a ovo 
ne ret ko i bi va usled či nje ni ce da druš tve ni fe no me-
ni ve o ma za vi se od kon tek sta, mo ra li bi smo da pro-
na đe mo raz lo ge iz ko jih u dru gim ze mlja ma po sto ji 
ve za iz me đu obra zo va nja i gla sa nja, a u Špa ni ji to 
ni je ta ko. To je pro stor za ‘naš’ kon cep tu al ni okvir, 
ko ji bi se, s jed ne stra ne, osla njao na po sto je ću te-
o ri ju, a s dru ge stra ne na kon kret nu pred met nu 
stvar nost. Da kle, tra ga li bi smo za kon tek stu al nim 
va ri ja bla ma ko je pro iz vo de ta kve is ho de. Upra vo je 

8 Al ter na tiv na hi po te za ka da ko ri sti mo sta ti stič ke me to de i teh ni ke ima dru go zna če nje i raz u me se kao lo gič ki is klju či va 
i opo nent na nul toj hi po te zi. O to me će bi ti re či u po gla vlju ko je se ba vi kvan ti ta tiv nom ana li zom po da ta ka. 

to pri mer ko ji ne ret ko usme ra va na ša is tra ži va nja u 
prav cu ino vi ra nja zna nja, iz na la že nja no vih hi po-
te za i te o ri ja. 

Sli ka ko ju smo po nu di li je ide al tip ska, i tre ba je 
po sma tra ti kao for ma li zo van me to do loš ki okvir. U 
prak si is tra ži va nja, ka da je reč o for mu li sa nju hi po-
te za i te o rij skih pro po zi ci ja, naj češ će se uo ča va da 
se ovi pro ce si de ša va ju ta ko što se na še miš lje nje ne-
pre sta no kre će od stvar no sti ka te o ri ji i obr nu to, te 
da ovo kre ta nje ka rak te ri še na iz me nič na upo tre ba 
in duk ci je i de duk ci je, kao i svih osta lih ana li tič kih 
po stu pa ka miš lje nja i za klju či va nja. Ti po stup ci u 
prak si is tra ži va nja na zi va ju se re tro duk ci ja i ab duk-
ci ja (Blac kie, 2007). 

Blac kie (2007). Re tro duk ci ja i ab duk ci ja

U is tra ži vač koj i na uč noj prak si ne po sto ji ‘či sta’ in duk ci ja, kao što ne po sto ji ‘či sta’ de duk ci ja. Dru gim 
re či ma, ako ko ri sti mo in duk ci ju, ne mo že mo re ći da u pro ces is tra ži va nja po la zi mo bez ika kvih poj mo-
va, a sa mi poj mo vi pred sta vlja ju de duk tiv ne ana li tič ke okvi re i ni su nu žno re zul tat in duk ci je. Čak i da 
smo pri ku pi li po dat ke bez ika kvog ana li tič kog i kon cep tu al nog kri te ri ju ma, mi ove po dat ke ne mo že mo 
ana li zi ra ti ‘pra znog uma’, po treb ni su nam, da kle, ne ki ana li tič ki okvi ri ko ji ni su re zul tat in duk ci je. S 
dru ge stra ne, de duk ci ja pod ra zu me va ko riš će nje po sto je ćih zna nja i is tra ži va nja do ko jih naj češ će do-
la zi mo či ta njem li te ra tu re i dru gih is tra ži va nja ko ja su ne ret ko re zul tan ta in duk ti vi stič kih po stu pa ka. 
Sto ga Blej ki (Blac kie) sma tra da se na me sto in duk ci je i de duk ci je na uč no is tra ži va nje ru ko vo di re tro-
duk ci jom i ab duk ci jom. Re tro duk ci ja je pro ces ko ji pod ra zu me va ot kri va nje obra za ca i nji ho vog mo gu-
ćeg ob jaš nje nja, osla nja ju ći se na po dat ke i tra ga ju ći za struk tu rom i me ha ni zmi ma ko ji su ove po dat ke 
pro iz ve li. Ona is pro ba va i te sti ra raz li či te mo de le uka zu ju ći na to ko ji je od ovih mo de la naj pri hva tlji vi ji. 
Ab duk ci ja je ka rak te ri stič na za kva li ta tiv na is tra ži va nja i pod ra zu me va ko riš će nje zna če nja i zna ča ja, 
ide ja i uve re nja ko ji druš tve ni ak te ri uno se u druš tve ni svet. Ab duk tiv no zna či iz ve sti osnov ne kon cep te 
ko ji su pri mar ni i do la ze od sa mih is pi ta ni ka, a on da iz njih iz ve sti se kun dar ne kon cep te ko je kre i ra sam 
is tra ži vač.

In di rekt no te sti ra nje te o ri je

U gor njem de lu go vo ri li smo o to me ka ko se po-
sred stvom hi po te ze te o ri je mo gu di rekt no te sti ra ti, 
pri če mu sa me hi po te ze slu že kao sred stvo da te-
o rij ske pro po zi ci je su o či mo s či nje ni ca ma. To je, 
za klju či li smo, do mi nan tan pri stup u si tu a ci ji ka da 
je hi po te ze mo gu će iz ve sti iz te o ri je na osno vu de-
duk ci je. Da kle sa mo po sred stvom in duk ci je po sta je 

mo gu će da na ade kva tan na čin pri ku pi mo či nje ni ce 
i po tvr di mo ili opo vrg ne mo hi po te zu i ta ko po ve-
ća mo va lid nost te o ri je. Me đu tim, po red tog di rekt-
nog na či na te sti ra nja te o ri je, ovaj po stu pak mo gu će 
je oba vi ti in di rekt no. To pod ra zu me va pro ces u ko-
me for mu li še mo i te sti ra mo al ter na tiv ne hi po te ze8 
(Bless, Hig son-Smith & Ka gee, 2006). Šta to za pra vo 
zna či? Je dan isti do ga đaj mo gu će je, na i me, ob ja sni-
ti na vi še na či na. Ne ka ob jaš nje nja su me đu sob no 
kon zi stent na, pri če mu vi še od jed nog ob jaš nje nja 
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mo že bi ti oprav da no. Me đu tim, ob jaš nje nja ko ja se 
nu de mo gu bi ti opo zit na ili, dru gim re či ma, ako je 
jed no isti ni to, dru go nu žno ni je isti ni to, i obr nu to. 
To zna či da mi mo že mo for mu li sa ti hi po te ze ko je 
nu de ob jaš nje nja što su me đu sob no is klju či va, ali i 
dru ga či ja ob jaš nje nja, ko ja su kom ple men tar na ili 
pak pro is ti ču iz raz li či tog te o rij skog okvi ra. Ta pro-
ce du ra omo gu ća va da po red osnov ne hi po te ze for-
mu li še mo i al ter na tiv ne. Te hi po te ze su al ter na tiv ne 
za to što na dru ga či jim osno va ma nu de ob jaš nje nje 
istih do ga đa ja. U ne kim si tu a ci ja ma – kao te o rij ski 
ide al no – one su su prot ne za to što obe ne mo gu bi-
ti isti ni te, bu du ći da jed na dru gu is klju ču ju. U is-
tra ži vač kom pro ce su ni smo u sta nju da pro ve ri mo 
sva ku mo gu ću hi po te zu ko ja nu di po ten ci jal no ob-
jaš nje nje do ga đa ja/fe no me na/od no sa, ali ako nam 
je cilj da va li di ra mo te o ri ju, ve o ma je do bro is pi ta ti 
i al ter na tiv nu, ide al no su prot nu hi po te zu. 

Da kle, ter min al ter na tiv na hi po te za ne pod ra zu-
me va je di no i nu žno dru gu hi po te zu ko ja is klju ču je 
pr vo bit nu. Al ter na tiv nu hi po te zu mo že mo de fi-
ni sa ti i ta ko što će mo u istom is tra ži vač kom ak tu 
po nu di ti al ter na tiv no ob jaš nje nje jed nog istog de-
ter mi ni stič kog sklo pa, što zna či da ve zu iz me đu 
fe no me na/poj mo va ko ju smo em pi rij ski utvr di li 
ob jaš nja va mo na dru ga či ji na čin. Dru gim re či ma, 
u sa mom či nu is tra ži va nja mi te sti ra mo dva mo-
gu ća ob jaš nje nja jed nog fe no me na ko ri ste ći dve 
re fe rent ne hi po te ze. Npr. ba vi mo se is tra ži va njem 
dis kri mi na ci je Ro ma kao mar gi na li zo va ne druš-
tve ne gru pe. Pre gle dom li te ra tu re utvr đu je mo da 
po sto ji ne ma li broj ne ret ko me đu sob no po ve za nih 
fak to ra dis kri mi na tor skog po na ša nja. Jed no od ob-
jaš nje nja mo že bi ti da je dis kri mi na tor sko po na ša-
nje re zul tat pred ra su da ko je su sa stav ni deo kul tu re 
ve ćin ske druš tve ne gru pe. Dru go ob jaš nje nje mo že 
bi ti da je ni zak eko nom ski sta tus u druš tvu uzrok 
dis kri mi na ci je (de fi cit i ras po de la re sur sa u druš-
tvu). Is tra ži va nje se u tom slu ča ju mo že ru ko vo di ti 
npr. dve ma hi po te za ma ko je te sti ra ju dva na ve de-
na ob jaš nje nja. Re ci mo da smo za ovo is tra ži va nje 
iza bra li an ket ni me tod. U tom is tra ži va nju me ri mo 
ste pen dis kri mi na ci je Ro ma, pred ra su de is pi ta ni ka, 
kao i nji hov eko nom ski sta tus. Hi po te ze su de fi ni-
sa ne na sle de ći na čin:

H1: Što je vi ši ste pen pred ra su da pre ma Ro mi ma, 
to je vi ši i ste pen dis kri mi na tor skog po na ša nja

H2: Što je ni ži eko nom ski sta tus, to je vi ši ste pen 
dis kri mi na tor skog po na ša nja.

Na kon pri ku plja nja po da ta ka te sti ra mo obe hi-
po te ze i utvr đu je mo ste pen u ko me je jed na od no-
sno dru ga hi po te za oprav da na. Is tra ži va nje mo že 
po ka za ti da je he u ri stič ka plod nost obe hi po te ze 
ve li ka, a mo gu ći su i dru ga či ji is ho di; da jed na bu de 
oprav da na, a dru ga ne, kao i da ni jed na od dve ju 
hi po te za ni je eks pla na tor no plod na. U si tu a ci ja ma 
ka da je jed na od dve ju hi po te za oprav da na, a dru-
ga od ba če na, po ve ća va mo epi ste mo loš ku vred nost 
ob jaš nje nja i te o rij ske ela bo ra ci je na ko ji ma po či va 
hi po te za ko ja je oprav da na, dok je va lid nost te o rij-
skog ob jaš nje nja hi po te ze ko ju smo od ba ci li uma-
nje na. U si tu a ci ji, me đu tim, ka da obe hi po te ze mo-
gu da se bra ne em pi rij skom evi den ci jom, uka zu je-
mo na to da oba po ten ci jal na ob jaš nje nja, pr vo bit no 
i al ter na tiv no, ima ju svo je oprav da nje. U prak si se 
to če sto i do ga đa, i ova kvi is ho di te sti ra nja ne ret ko 
vo de ka no vim is tra ži va nji ma. Pr vo i osnov no što 
je u ta kvim si tu a ci ja ma pre po ruč lji vo je ste tra ga-
nje za in ter ak ci jom iz me đu dve ju hi po te za. Tač ni je, 
mo že mo pret po sta vi ti da po sto ji ve za iz me đu pred-
ra su da i eko nom skog sta tu sa. Na i me, mo že bi ti da 
ov de i ni je reč o al ter na tiv nom ob jaš nje nju, već da 
su pred ra su de re zul tan ta eko nom ske de pri va ci je, 
ili obr nu to. Po sle dič no, po sta vlja mo no vu hi po te zu 
ko ju te sti ra mo, da kle hi po te zu o po sto ja nju ve ze iz-
me đu pred ra su da i eko nom skog sta tu sa. Taj po stu-
pak vid no po vrat no de lu je na na šu pr vo bit nu te o ri-
ju i ob jaš nje nja ko je smo po nu di li, i to su po stup ci 
ko ji ve o ma če sto pra te jed no is tra ži va nje, od re đu ju 
nje go vu ino va tiv nost i na kra ju re zul ti ra ju no vim 
zna nji ma i ob jaš nje nji ma ko ja znat no obo ga ću ju 
druš tve nu te o ri ju.

U okvi ru je dat pri mer ka ko se u jed nom is tra-
ži vač kom ak tu mo gu te sti ra ti al ter na tiv ne i kom-
pe ti tiv ne hi po te ze. Sva ka od hi po te za pro is ti če iz 
raz li či tog te o rij skog okvi ra i nu di dru ga či ja ob jaš-
nje nja istog fe no me na. Te sti ra njem al ter na tiv nih 
hi po te za na taj na čin le gi ti mi še se ili de le gi ti mi še 
ko ri snost raz li či tih te o rij skih okvi ra ko ji slu že za 
raz u me va nje i in ter pre ta ci ju stvar no sti. Te o ri ja u 
tom po gle du pred sta vlja in ter pre ta tiv ni okvir i ini-
ci jal nu eks pli ka ci ju na osno vu ko je se de fi ni še kon-
cep tu al ni okvir i for mu li šu hi po te ze. Pre ma to me, 
te o ri je se ima ju shva ti ti kao oru đe ko je nam po ma že 
da ge ne ri še mo pre dik ci je ka da na pra vi na čin or ga-
ni zu je mo op ser va ci je. Kon se kvent no, s jed ne stra-
ne se uve ća va spo zna ja kon kret nog druš tva ko jim 
se ba vi mo, dok s dru ge stra ne ja ča ili se osla blju je 
he u ri stič ki ka pa ci tet raz li či tih in ter pre ta tiv nih te-
o rij skih okvi ra. U to me se sa sto ji ključ na funk ci ja 
po sta vlja nje i te sti ra nja al ter na tiv nih hi po te za. 
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Be šić (2011). Te sti ra nje al ter na tiv nih hi po te za

U ovom is tra ži va nju po sta vlje ne su al ter na tiv ne hi po te ze ko je po ten ci jal no ra sve tlja va ju po ve re nje gra-
đa na u in sti tu ci je. Na osno vu te o ri ja o so ci jal nom ka pi ta lu, for mu li san je kon cep tu al ni okvir ko ji po či va 
na tran zi ci o noj te o ri ji, a isto vre me no uva ža va od re đe ne spe ci fič no sti kon kret ne dr ža ve. Po sta vlje ne su 
če ti ri hi po te ze. Pr va je bi la da su struk tu ral ni (so ci o de mo graf ski) fak to ri klju čan pre dik tor po ve re nja u 
in sti tu ci je. Dru ga, da je po ve re nje u in sti tu ci je od re đe no per cep ci jom druš tve nih pro ble ma. Tre ća je bi la 
da je po ve re nje u in sti tu ci je re zul tan ta par tij ske iden ti fi ka ci je, a če tvr ta da je iden ti fi ka ci ja s po li tič kim 
li de ri ma klju čan fak tor po ve re nja u in sti tu ci je. Sve če ti ri hi po te ze te sti ra ne su re gre si o nim mo de li ma. 
Is tra ži va nje je uka za lo na oprav da nost svih če ti ri ju hi po te za, ali u raz li či toj me ri. Tač ni je, po ka za lo se da 
iden ti fi ka ci ja s par tij skim li de ri ma ima naj ve ći pre dik tiv ni ka pa ci tet ka da je reč o po ve re nju u in sti tu ci je. 
Dru gim re či ma, gra đa ni u naj ve ćoj me ri is ka zu ju po ve re nje u in sti tu ci je u si tu a ci ji ka da je pro mi nen tan 
po li tič ki li der na če lu te in sti tu ci je. Za tim, po ka za lo se i da par tij ska iden ti fi ka ci ja u ve li koj me ri od re đu je 
po ve re nje gra đa na u in sti tu ci je (ima ju po ve re nja u in sti tu ci je za to što nji ma upra vlja par ti ja ko ju po dr-
ža va ju). S dru ge stra ne, per cep ci ja druš tve nih pro ble ma i de mo graf ske va ri ja ble u znat no ma njoj me ri 
ob jaš nja va ju po ve re nje u in sti tu ci je. Sled stve no to me, ka da je o ze mlji ko ja je ana li zi ra na reč, te o rij ski, 
po ka za lo se da je pri mar na ve za nost za po li tič ke li de re i par ti je (ka da je po sre di po ve re nje u in sti tu ci je) 
zna čaj ni ja ne go što pro iz la zi iz tra di ci o nal nog ob jaš nje nja ko je nu de te o ri je o so ci jal nom ka pi ta lu. Po jed-
no sta vlje no, gra đa ni ne ve ru ju in sti tu ci ja ma za to što su one efi ka sne, ili za to što po sto ji so ci jal ni ka pi tal 
ko ji se ogle da u vi so kom ni vou ukup nog interpersonalnog po ve re nja u druš tvu. Oni, za pra vo, ve ru ju 
in sti tu ci ja ma sto ga što ve ru ju par ti ja ma ko je te in sti tu ci je vo de, a još vi še po li tič kim li de ri ma ko ji su na 
vla sti i ko ji po li tič kim me ha ni zmi ma pred sta vlja ju ili ru ko vo de tim in sti tu ci ja ma.

Zna čaj ope ra ci o na li za ci je

Uslov da se is tra ži va nje re a li zu je je ste da na ši kon-
cep ti bu du for mu li sa ni ta ko da je mo gu će u stvar-
no sti iden ti fi ko va ti em pi rij ske op ser va ci je na ko je 
se oni od no se. To zna či da za sva ki po jam mo ra-
mo na ći em pi rij ske in di ka to re ko ji pred sta vlja ju 
‘vi dlji ve pred stav ni ke’ na ših kon ce pa ta u re al nom 
druš tvu. Ta ko se unaj kra će mo že opi sa ti zna čaj 
ope ra ci o na li za ci je (Lund berg, 1942; Sa ran ta kos, 
2012; Lu ne & Berg, 2016). Ope ra ci o na li zo va ti zna
či iden ti fi ko va ti fe no me ne i in di ka to re ob u hva će ne 
poj mom, ko ji su em pi rij ski po svom ka rak te ru i ko je 
je kao ta kve mo gu će op ser vi ra ti. Ključ no je u tom 
po gle du da em pi rij ski in di ka to ri u osno vi mo ra ju 
bi ti ja sno i ne dvo smi sle no po ve za ni s poj mo vi ma, 
a ovo pi ta nje raz ma tra li smo ka da smo go vo ri li o 
pro ble mi ma va lid no sti i re li ja bil no sti. 

Evo jed nog naj jed no stav ni jeg pri me ra ope ra ci o-
na li za ci je ko ji ni je sa pod ruč ja druš tve nih na u ka, 
ali na jed no sta van i sli ko vit na čin uka zu je na zna čaj 
ope ra ci o na li za ci je. U na šem gra du po sto ji ve lik broj 
mar ke ta. Raz vi ja se de ba ta o to me ko ji je mar ket 
naj bo lji. Ne ki tvr de da je DIS naj bo lji, dru gi da je 

to „Lidl“, a tre ći pre fe ri ra ju ma le mar ke te. Ras pra va 
mo že tra ja ti du go, i sva ki uče snik u njoj zvu či ube-
dlji vo ka da ar gu men tu je vla sti te sta vo ve. Pri tom, 
ka da ar gu men tu ju, oni ka žu da je u ne kom mar-
ke tu bo lja po nu da ro be, asor ti man, ce ne ili ti to da 
su rad ni ci lju ba zni, te da je par king pri stu pa čan, ili 
pak da je lo ka ci ja pri stu pač na itd. Dru gim re či ma, 
čak i za ovu jed no stav nu stvar (va lja nost mar ke ta), 
kup ci ima ju ve lik broj raz li či tih kri te ri ju ma. Na čin 
da se ras pra va okon ča je ste for mi ra nje jed nog poj-
ma ko ji rad no mo že mo na zva ti ‘va lja nost mar ke ta’. 
Uko li ko za i sta že li mo upo re di ti te mar ke te, nu žno 
je da ope ra ci o na li zu je mo po jam va lja nost mar ke ta. 
To zna či da mo ra mo pro na ći kon kret ne em pi rij ske 
in di ka to re ko ji se mo gu op ser vi ra ti, a ko ji na va li-
dan na čin ‘pred sta vlja ju’ po jam ‘va lja nost mar ke ta’. 
Ta ko ope ra ci o na li za ci jom poj ma ‘va lja nost mar-
ke ta’ mo že mo iden ti fi ko va ti npr. sle de će aspek-
te: po nu da (asor ti man ro be), ce ne, kva li tet uslu ge 
i kva li tet unu traš njeg pro sto ra. Na taj smo na čin 
ope ra ci o na li zo va li je dan, uslov no re če no, ap strak-
tan po jam (va lja nost mar ke ta), i to po sred stvom 
če ti ri ju kon kret ni jih poj mo va ko ji pred sta vlja ju 
di men zi je pr vo bit nog poj ma (do seg poj ma), a ko ji 
mo gu bi ti pred met op ser va ci je. Da bi smo spro ve li 



Kvantitativni metodi u društvenim naukama 109

svo je is tra ži va nje do kra ja, na da lje mo že mo kon-
kre ti zo va ti na ve de ne aspek te va lja no sti mar ke ta 
ta ko što će mo ih pre ve sti na kon kret ne in di ka to re. 
Ia ko smo na pra vi li pr vi ko rak u ope ra ci o na li za ci-
ji (sa gle da li smo aspek te ili di men zi je poj ma), još 
uvek ni je mo gu će sa gle da va ti u stvar no sti po jam 
va lja no sti mar ke ta. Po nu da kao aspekt/di men zi ja 
tog poj ma i da lje je ap strakt na, da kle ne mo že se 
kao ta kva sa gle da va ti jer po ten ci jal no sa dr ži ve lik 
broj stva ri. Sto ga na tre ba ju in di ka to ri za sva ku od 
iden ti fi ko va nih di men zi ja. Ta ko npr. in di ka to ri za 
‘po nu du’ kao di men zi ju poj ma ‘va lja nost mar ke ta’ 
mo gu bi ti: uku pan broj ar ti ka la, uku pan broj ka te-
go ri ja ar ti ka la (ka te go ri je bi bi le: me sni pro iz vo di, 
mleč ni pro iz vo di, pe ci vo, kuć na he mi ja itd.), pro se-
čan broj ar ti ka la po ka te go ri ja ma i sta vo vi ku pa ca 
pre ma kva li te tu po nu de. Svi ti in di ka to ri se tek sa da 
re la tiv no jed no stav no mo gu sve sti na svo je kvan-
ti ta tiv ne od red ni ce. Na sli čan na čin bi smo ope ra-
ci o na li zo va li i ce ne, s tim što bi, po re đe nja ra di, u 
svim mar ke ti ma uze li uzo rak ro be po ka te go ri ja ma 
i za be le ži li ce ne; za tim va lja nost uslu ge i unu traš-
njeg pro sto ra (oba ova aspek ta bi smo npr. me ri li 
po sred stvom is pi ti va nja sta vo va po tro ša ča). Da kle, 
ti me bi smo na pra vi li pro ces ope ra ci o na li za ci je i 
je dan uslov no re če no ap strak tan po jam va lja no sti 
mar ke ta sve li na in di ka to re ko je op ser vi ra mo, a ko-
je je mo gu će iz ra zi ti u ob li ku nu me rič kih vred no-
sti po sred stvom ve ćeg bro ja va ri ja bli. Ko nač no, na 
osno vu do bi je nih nu me rič kih vred no sti va ri ja bli 
sin te ti zo va li bi smo no vu va ri ja blu ko ja bi u osno vi 
pred sta vlja la su ma ri za ci ju sko ro va na svim di men-
zi ja ma/in di ka to ri ma, i na kra ju bi smo jed no stav no 
upo re di li fi nal ne sko ro ve iz me đu svih mar ke ta. Na 
taj na čin smo, me to dič no i ja sno, upo re di li va lja-
nost mar ke ta na tr žiš tu.

Ope ra ci o na li za ci ja u druš tve nim na u ka ma po-
či va na istim prin ci pi ma, sa mo što su poj mo vi ko-
ji ma ope ri še mo slo že ni ji. Za da tak ope ra ci o na li
za ci je je ste da se ap strakt ni poj mo vi pre ve du na 
em pi rij ske in di ka to re ko ji se mo gu op ser vi ra ti. 
Ope ra ci o na li za ci ja je jed na od ključ nih fa za u is tra-
ži vač kom pro ce su. Taj po stu pak je je di ni na čin da 
ap strak tan ka rak ter te o ri je pre ve de mo na em pi rij-
ski je zik i na taj na čin is pi ta mo svo je hi po te ze. Tri 
su ključ na ele men ta pro ce sa ope ra ci o na li za ci je. Pr-
vo, to je sa ma ope ra ci o na li za ci ja ko ja pred sta vlja 
iz bor fe no me na ko ji pred sta vlja ju kon cep te a mo gu 
bi ti pred met po sma tra nja. Dru go, to je spe ci fi ka ci ja 
svih ko ra ka ko je je po treb no pred u ze ti ka ko bi se 
or ga ni zo va le op ser va ci je, i to se na zi va in stru men
ta li za ci ja. Tre će, pri me nom in stru men ta u fa zi pri-

ku plja nja po da ta ka o ana li tič kim je di ni ca ma do bi-
ja mo nu me rič ke vred no sti po in di ka to ri ma, či me 
se re a li zu je me re nje. Re zul ta ti me re nja je su na ša 
ko nač na evi den ci ja na osno vu ko je od go va ra mo na 
is tra ži vač ko pi ta nje. 

Ko riš će nje  
in stru men ta

Uko li ko že li mo pre ci zno da kvan ti fi ku je mo pred
met me re nja, mo ra mo raz vi ti in stru ment ko ji ima 
ja sne me trij ske ka rak te ri sti ke i ko ji je u sta nju da 
pre ci zno iz ra zi vred no sti ono ga što me ri mo. Npr. 
ko ri sti mo me tar za me re nje du ži ne. Me tar je in-
stru ment ko ji ima od re đe ne mer ne ka rak te ri sti ke, 
ko je mo že mo pri pi sa ti pred me ti ma me re nja. Za tu 
svr hu po treb ni su nam in di ka to ri. Na pri mer, ako 
me ri mo vi si nu, mi tu vi si nu iz ra ža va mo u cen ti me-
tri ma. U ovoj si tu a ci ji, cen ti me tri po sta ju je di ni ce 
me re vred no sti sa me va ri ja ble. Da kle, mi na osno-
vu pri me ne in stru men ta pri pi su je mo od re đe ne 
vred no sti ana li tič kim je di ni ca ma. Sa da je sva ka ko 
mno go jed no stav ni je ko ri sti ti in stru ment i upo re-
di ti vred no sti me re nja po ne kom is tra ži vač kom i 
ana li tič kom kri te ri ju mu. Re ci mo da spro vo di mo 
eks pe ri men tal no is tra ži va nje s ci ljem da utvr di mo 
ka ko na rast ku ku ru za de lu je he mi ka li ja X. Eks-
pe ri men tal no, mi će mo na jed nom par če tu ze mlje 
tre ti ra ti ku ku ruz ovom he mi ka li jom, a na dru gom 
ne će mo. Oče ki va će mo da raz li ke u ra stu ku ku ru-
za iz me đu ovih dva ju par če ta ze mlje bu du vi dlji ve. 
Po re đe nje vred no sti na va ri ja bli rast mno go će nam 
pre ci zni je go vo ri ti o to me da li i ko li ko he mi ka li-
ja X ima uti caj na rast ku ku ru za. Pre ma to me, ini-
ci jal no smo ima li ap strak tan po jam rast, ko ji smo 
tran spo no va li u in di ka tor vi si na, me ri li smo vi si nu 
u cen ti me tri ma; i ko nač no smo vred no sti ovog atri-
bu ta na ših op ser va ci ja (vi si na) de fi ni sa li i is ka za li 
po sred stvom vi si na u cen ti me tri ma kao je di ni ca ma 
me re. U prak si, kao što smo re kli – a to je u druš tve-
nim na u ka ma go to vo uvek pra vi lo – ne će mo upo-
tre blja va ti sa mo je dan, ne go ne ko li ko in di ka to ra za 
me re nje jed nog poj ma. Čak i u slu ča ju ku ku ru za, to 
bi za po jam ra sta, osim vi si ne, mo gla bi ti ve li či na 
ili ma sa zr na ku ku ru za. Sta blji ka ku ku ru za mo že 
u cen ti me tri ma bi ti ve o ma vi so ka, ali da zr na ku-
ku ru za pri tom bu du ve o ma ma la. Va lja no me re nje 
bi to mo ra lo da ima u vi du. Da kle, ka da ko ri sti mo 
ve ći broj in di ka to ra, sma nju je mo ve ro vat no ću gre-
ša ka u me re nju.
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Ne u man (2014). Pet su ge sti ja na pu tu ka ope ra ci o na li za ci ji i tra ga nju za mer lji vim in di ka to ri ma

1. Za pam ti te te o rij sku de fi ni ci ju poj ma. Osnov ni prin cip na ko me po či va po sma tra nje in di ka to ra i 
me re nja je ste da po sto ji ko re spon den ci ja iz me đu te o rij skog poj ma i in di ka to ra.

2. Osta ni te otvo re nog uma. Ne moj te se nu žno ru ko vo di ti sa mo jed nim in di ka to rom ili jed nim na či-
nom me re nja. Bu di te kre a tiv ni i stal no raz miš ljaj te o bo ljim na či ni ma me re nja ne kog kon cep ta. 

3. Ko ri sti te zna nja dru gih. Ne moj te se pla ši ti ni iz be ga va ti da ko ri sti te na či ne me re nja ko je ko ri ste 
dru gi is tra ži va či. Mo že te ko ri sti ti nji ho ve na či ne me re nja, a mo že te ih i pri la go di ti vla sti tim is tra ži-
vač kim ci lje vi ma.

4. An ti ci pi raj te teš ko će. Imaj te u vi du prak tič ne i lo gič ke pro ble me ko ji se u prak si me re nja če sto de ša-
va ju. Do br om an ti ci pa ci jom ovi se pro ble mi mo gu pred vi de ti i na vre me re ša va ti. 

5. Ne moj te za bo ra vi ti ko je su va še ana li tič ke je di ni ce. Va ši in di ka to ri mo ra ju bi ti us kla đe ni s ana li-
tič kim je di ni ca ma.

Po sma tra nje in di ka to ra

Ope ra ci o na li za ci ja i me re nje ve o ma su va žni ele-
men ti is tra ži va nja. Mi ni ka da u prak si ne mo že mo 
po re di ti poj mo ve. Je di ni na čin da to bu de mo gu će 
je ste da po re di mo vred no sti in di ka to ra ko ji su re-
zul tat ope ra ci o na li za ci je i pri me ne in stru me na ta 
ko ji ima ju ka pa ci tet da or ga ni zu je mo op ser va ci-
ju ta ko da ih mo že mo me ri ti i ana li zi ra ti. Ono što 
po re di mo, pre ma to me, ni su kon cep ti, već nji ho vi 

in di ka to ri. U na šem pri me ru sa ku ku ru zom, mi 
bi smo po re di li vred no sti je di ni ca me re ko je se zo-
vu ‘cen ti me tri’ i/ili ‘gra mi’. To zna či da kom pa ra-
ci ja mo že bi ti pre ci zna ako i sa mo ako sa me je di ni-
ce me re em pi rij ski in di ku ju sa me kon cep te ko ji su 
pred met na šeg me re nja. Uko li ko kon cep ti ni su va-
lja no ope ra ci o na li zo va ni, me đu sob ne ve ze i od no si 
iz me đu je di ni ca me re nja ne će pre ci zno re flek to va ti 
od no se iz me đu kon ce pa ta ko je te je di ni ce me re in-
di ku ju. Kao re zul tat, mo že mo do ći do po greš nih 
za klju ča ka ko ji ima ju te o rij ske po sle di ce. 

She ma 9. Pro ces ope ra ci o na li za ci je u funk ci ji  
te sti ra nja hi po te za

 

Teorija

Hipoteza

Radna hipoteza

Opservacija

Merenje

Koncept A povezan je sa konceptom B

Varijabla a povezana je sa varijablom b

Indikator 1 povezan je sa indikatorom 2

Vrednosti indikatora 1 povezani su sa vrednostima indikatora 2

Precizno metrijski utvrđen stepen povezanosti indikatora 1 i indikatora 2

Evo i jed nog pri me ra iz druš tve nih na u ka. Re-
ci mo da že li mo is pi ta ti efe kat kul tur nog ka pi ta la 

na ste pen po li tič ke par ti ci pa ci je (She ma 10). To su 
te o rij ski i ap strakt ni poj mo vi. Da bi smo mo gli te-
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sti ra ti pret po sta vlje nu ve zu, po treb no nam je da ove 
poj mo ve ope ra ci o na li zu je mo. Re ci mo da smo ih 
ope ra ci o na li zo va li ta ko da je in di ka tor kul tur nog 
ka pi ta la obra zo va nje ko je po sma tra mo kao ‘broj 
za vr še nih go di na ško lo va nja’, a po li tič ke par ti ci pa-

ci je ‘uče sta lost iz la ska na iz bo re’. Sa da je po treb no 

da iz me ri mo broj za vr še nih go di na ško lo va nja, kao 

i uče sta lost iz la ska na iz bo re, te da utvr di mo ste pen 

po ve za no sti iz me đu ovih va ri ja bli.

She ma 10. Pri mer ope ra ci o na li za ci je u funk ci ji  
te sti ra nja hi po te ze

Kulturni kapital i politička participacija su povezani (pojmovi)

Što je viši stepen obrazovanja, to je viši stepen političke participacije (indikatori)

Što je veći broj završenih godina školovanja, to je učestaliji izlazak na izbore (jedinice mere)

Vrednosti varijable godine povezane su sa vrednostima varijable učestalost izlaznosti (brojevi)

Sa svakim višim stepenom obrazovanja, povećava se verovatnoća izlaska na izbore za 6% (zaključak)

Teorija

Hipoteza

Radna hipoteza

Opservacija

Merenje

Da kle, va žno je iden ti fi ko va ti i raz lu či ti poj mo
ve, in di ka to re i je di ni ce me re. U na šem slu ča ju, 
kul tur ni ka pi tal je po jam, obra zo va nje je in di ka tor 
kul tur nog ka pi ta la, a broj za vr še nih go di na ško lo-
va nja je je di ni ca me re in di ka to ra. U pri me ru s ku-
ku ru zom, po jam je rast, in di ka tor vi si na ku ku ru za, 
a je di ni ca me re cen ti me tri. Pro ces ope ra ci o na li za-
ci je po či va na re duk ci ji. To zna či da smo pri nu đe ni 
da sim pli fi ku je mo poj mo ve ka ko bi smo ih pre ve li na 
em pi rij ski mer lji ve in di ka to re. U na šem pri me ru, 
obra zo va nje je uze to kao je di ni in di ka tor kul tur-
nog ka pi ta la, i sa svim je mo gu će da ovaj in di ka tor 
ni je do vo ljan za is crp nu ope ra ci o na li za ci ju da tog 
poj ma. Isto se mo že re ći i za po li tič ku par ti ci pa ci ju, 
gde uče sta lost gla sa nja kao je di ni in di ka tor ve ro-
vat no ni je do volj na da ob u hva ti ce li nu ovog poj ma. 
Bu du ći da in di ka to ri ni su u sta nju da re flek tu ju ce-
li nu kon ce pa ta, pro is ti če da ne ka zna če nja kon ce-
pa ta osta ju van is tra ži vač kog fo ku sa i ni su pred met 
me re nja. Za da tak ‘do bre’ ope ra ci o na li za ci je je ste 
da ti gu bi ci ko ji ope ra ci o na li za ci jom na sta ju bu du 

što ma nji. U prak si, kao što je re če no, u druš tve nim 
na u ka ma naj češ će uzi ma mo ve ći broj in di ka to ra za 
me re nje jed nog poj ma. Ta ko se sma nju je mo guć-
nost greš ke pri ope ra ci o na li za ci ji i kon se kvent no 
po spe šu je pre ci znost me re nja.

Ope ra ci o nal ne de fi ni ci je

Po čet ni ko rak u pro na la že nju va lja nih in di ka to ra 
za me re nje ne ke druš tve ne po ja ve je ste for mu li-
sa nje ope ra ci o nal nih de fi ni ci ja (Lund berg, 1942, 
Adler, 1947, Sho e ma ker, Tan kard & La sor sa, 2003) 
ko je tre ba da nam omo gu će op ser va ci ju sa mih in-
di ka to ra. To zna či da poj mo ve ko je že li mo ope ra ci-
o na li zo va ti mo ra mo de fi ni sa ti na je dan upo tre bljiv 
na čin ko ji nam omo gu ća va da iden ti fi ku je mo sa me 
in di ka to re. Ka ko bi bi le ko ri sne, a to zna či va lid ne 
i po u zda ne, ope ra ci o nal ne de fi ni ci je mo ra ju nam 
ve o ma pre ci zno re ći šta i ka ko tre ba da ra di mo ka-
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ko bi us pe li od re di ti ko je kvan ti ta tiv ne vred no sti 
bi mo ra le bi ti po ve za ne s va ri ja blom i re fe rent nim 
poj mom u sva kom po je di nom slu ča ju. Na taj na čin, 
ope ra ci o nal ne de fi ni ci je omo gu ća va ju pro ces me re-
nja i te sti ra nja hi po te za.

Na ma su po treb ne pre ci zne ope ra ci o nal ne de fi-
ni ci je iz naj ma nje tri raz lo ga. Pr vo, mi že li mo dru-
gi ma tač no da sa opšti mo šta je to što smo ra di li u 
pro ce su me re nja, jer je ovo je di ni na čin da dru gi 
čla no vi na uč ne za jed ni ce bu du u sta nju da pro-
ce ne naš rad i even tu al no po no ve stu di ju ka ko bi 

9 Ovi sta vo vi kao me ra so ci jal nog po ve re nja ko ri ste se u ‘Eu ro pean Va lue Sur vey’ (EVS) i ‘Eu ro pean So cial Sur vey’ (ESS). 

ve ri fi ko va li ili ospo ri li re zul ta te na šeg is tra ži va nje 
u istim ili dru gim uslo vi ma. Dru go, bu du ći da je 
u is tra ži va nje uklju čen ve ći broj is tra ži va ča, sa mo 
pre ci zno de fi ni sa nje obez be di će da svi is tra ži va či 
spro vo de iden tič nu pro ce du ru, a ovo je fun da men-
ta lan uslov za pre ci znost me re nja. Tre će, pre ci zni i 
de talj ni is ka zi o to me ka ko smo ope ra ci o na li zo va li 
va ri ja ble po mo ći će na ma sa mi ma da va lja no pro-
ce ni mo do bi je ne re zul ta te i even tu al no po le mi še mo 
sa su prot sta vlje nim ob jaš nje nji ma i na la zi ma dru-
gih is tra ži va ča ko ji su doš li do dru ga či jih re zul ta ta 
u od no su na na še. 

Be šić (2016). Ope ra ci o nal ni po jam so ci jal nog po ve re nja

U is tra ži va nju je me ren efe kat so ci jal nog po ve re nja na po ve re nje u in sti tu ci je. Hi po te za pro is ti če iz te o ri je 
o so ci jal nom ka pi ta lu i po či va na te zi da in ter per so nal no po ve re nje, kao me ra so ci jal nog ka pi ta la, je ste 
fak tor od ko ga za vi si po ve re nje u in sti tu ci je. Dva su poj ma bi la ključ na i oba su ope ra ci o na li zo va na ta ko 
što je de fi ni sa no ka ko se po sma tra/me ri in ter per so nal no po ve re nje, a ka ko se me ri po ve re nje u in sti tu ci-
je. In ter per so nal no po ve re nje ope ra ci o na li zo va no je i me re no po sred stvom tri ju in di ka to ra. Ti in di ka to ri 
je su sta vo vi na de se to ste pe noj le stvi ci s ko ji ma su se is pi ta ni ci u an ket nom is tra ži va nju sla ga li u ma njoj 
ili ve ćoj me ri. Ti sta vo vi su sle de ći:9

• Ge ne ral no go vo re ći, da li se lju di ma uglav nom mo že ve ro va ti, ili čo vek ni ka da ne mo že bi ti do volj no 
opre zan s dru gim lju di ma?

• Sma tra te li da ve ći na lju di po ma žu jed ni dru gi ma, ili da lju di uglav nom gle da ju svoj in te res?
• Sma tra te li da bi vas ve ći na lju di is ko ri sti la ako bi ima la pri li ku za to?

Za sva ki stav for mi ra na je ska la od 0 do 10, pri če mu je 0 pot pu no ne sla ga nje s na ve de nim sta vom, a 10 
pot pu no sla ga nje. Kon se kvent no, na osno vu od go vo ra na sva tri pi ta nja, for mi ra se sin te tič ki skor ko ji 
pred sta vlja me re nje poj ma so ci jal nog po ve re nja.

Ka ko bi smo doš li do ope ra ci o nal nih de fi ni ci ja, 
va žno je da raz u me mo kon cept pra vi la ko re spon
den ci je (Bla lock, 2017). Ta pra vi la pod ra zu me va ju 
eks pli cit ne lo gič ke is ka ze ko ji ima ju za cilj da uka žu 
na ko ji na čin in di ka to ri ko re spon di ra ju s ap strakt-
nim poj mom. Na i me, ima mo tri ni voa ko ja mo ra-
mo pra ti ti ka da je reč o ope ra ci o na li za ci ji, nje nom 
zna ča ju i po sle di ca ma ovog po stup ka. Pr vi ni vo su 
te o rij ski kon cep ti, dru gi ni vo su ope ra ci o nal ni 
kon cep ti, a tre ći, no vi je su sa mi em pi rij ski in di
ka to ri. Pre ma to me, u pro ce su for mu li sa nja ope-
ra ci o nal nih de fi ni ci ja, neo p hod no je da eks pli cit no 
opi še mo sve po stup ke i pro ce du re ko je smo ko ri sti-

li s ci ljem de fi ni sa nja me ri la ko ja će mo upo tre bi ti 
u is tra ži va nju. To ni je sa mo za to da bi smo osta vi li 
za pis svih ko ra ka ko je smo pred u ze li u is tra ži vač-
kom pro ce su, već pr ven stve no sto ga što na ovaj na-
čin ima mo pri li ku da kri tič ki pro mi sli mo sve po te-
ze, uo či mo sla bo sti i sma nji mo even tu al ne greš ke i 
pro pu ste ko ji se mo gu do go di ti.  

Glav ni cilj ope ra ci o nal nih de fi ni ci ja je ste pre ci-
zno us po sta vlja nje ve ze iz me đu kon ce pa ta i stvar-
no sti ili, tač ni je, ja sno odre đi va nje em pi rij skih 
op ser va ci ja i in di ka to ra. Pret po sta vi mo na pri mer 
da is tra žu je mo po ve za nost iz me đu od re đe ne ide o-
lo gi je i si ste ma so ci jal ne zaš ti te. U toj si tu a ci ji ima-
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mo dva ključ na poj ma ko ji se mo ra ju ope ra ci o nal no 
de fi ni sa ti. Pr vo, to su ide o lo gi je, a one mo gu bi ti 
raz li či te. Sva ka od ide o lo gi ja mo ra se op ser vi ra ti 
ka ko bi smo je mo gli me ri ti. Da kle, mo ra mo iden ti-
fi ko va ti ne sa mo raz li či te ide o lo gi je ne go i raz li či te 
aspek te/di men zi je sva ke od njih, te na ći in di ka to-
re na osno vu ko jih mo že mo op ser vi ra ti i me ri ti te 
ide o lo gi je. Po jed no sta vlje no, mo ra mo iden ti fi ko va-
ti na ko ji na čin vi di mo i me ri mo npr. li be ral nu i/
ili so ci jal de mo krat sku ide o lo gi ju u stvar no sti. Još 
te ži po sao mo ra mo oba vi ti s poj mom so ci jal ne zaš-
ti te, tač ni je mo ra li bi smo pre ci zno iden ti fi ko va ti 
ko je ak tiv no sti dr ža ve spa da ju u ovaj po jam, a ko je 
ne spa da ju. So ci jal na zaš ti ta je slo žen po jam. Ona 
ob u hva ta re dov na me seč na fi nan sij ska pri ma nja, 
di rekt nu po moć u po gle du sta no va nja, po zi tiv nu 
dis kri mi na ci ju pri li kom za poš lja va nja, sa ve to dav-
nu po moć raz li či tog ti pa itd. Sve su to po ten ci jal ne 
di men zi je jed nog poj ma. Osim to ga, mo gu će je da 
po sto je po seb ni mo de li so ci jal ne zaš ti te (nor dij-
ski, kon ti nen tal ni, me di te ran ski itd.), te da sva ki 
od mo de la pred sta vlja po se ban po jam. Da kle, pr-
vo iden ti fi ku je mo di men zi je poj ma, a za tim za sva-
ku di men zi ju re fe rent ne in di ka to re ko ji se mo gu 
op ser vi ra ti. Ope ra ci o nal ne de fi ni ci je nam, pre ma 
to me, omo gu ća va ju da zna mo šta i ka ko me ri mo. 
Pri mer ope ra ci o nal nog de fi ni sa nja dat je u okvi ru.

Ko riš će nje vi še in di ka to ra za 
me re nje jed nog kon cep ta

U is tra ži vač koj prak si, je dan in di ka tor naj češ će ni je 
do vo ljan da is cr pi sve di men zi je i zna če nja jed nog 
poj ma. Čak i u na šem pri me ru iz pri rod nih na  uka 
ko ji uklju ču je me re nje ra sta ku ku ru za, ve o ma br-
zo bi smo za klju či li da vi si na ku ku ru za me re na u 
cen ti me tri ma ni je do vo ljan in di ka tor ra sta. Na i me, 
rast pod ra zu me va i ma su i/ili ve li či nu zr na, a ne 
sa mo vi si nu sta blji ke. Isto ta ko, u jed nom od go re-
na ve de nih pri me ra uka za li smo na to da po li tič ku 
par ti ci pa ci ju kao po jam ne mo že mo me ri ti sa mo 
jed nim in di ka to rom kao što je uče sta lost gla sa nja. 
Raz u me va nje tog pro ble ma u druš tve nim na u ka ma 
od ve li kog je zna ča ja ili, tač ni je, kon cep ti u druš-
tve nim na u ka ma po pra vi lu su slo že ni ji i ima ju ve ći 
broj di men zi ja (aspe ka ta) i zna če nja. Pre ma to me, 
je dan in di ka tor naj češ će ni je do vo ljan za ope ra ci -
ona li za ci ju kon ce pa ta, već je po treb no da se iden ti-
fi ku ju sve di men zi je i zna če nja, a za tim iza be re ve ći 
broj in di ka to ra ko ji za jed no ‘pred sta vlja ju’ kon cept 

ko ji je u pi ta nju. Na pri mer, ako po jam de mo kra
ti je ope ra ci o na li zu je mo sa mo po sred stvom jed ne 
di men zi je, re ci mo ‘odr ža va nje iz bo ra’, ve o ma br zo 
će mo za klju či ti da će mo ve li ki broj ne de mo krat-
skih i au to ri tar nih re ži ma pod ve sti pod de mo krat-
ske si ste me. To za to što de mo kra ti ja pod ra zu me va 
mno go vi še od pu kog odr ža va nja iz bo ra. Že li mo li 
da me ri mo ste pen de mo kra ti je, ja sno je da bi smo 
mo ra li uklju či ti ve ći broj in di ka to ra ko ji me re raz li-
či te aspek te što ih ovaj po jam pod ra zu me va. Ili npr, 
ako re li gi o znost u pra vo slav noj po pu la ci ji me ri mo 
sa mo na osno vu in di ka to ra da li ne ko sla vi kr snu 
sla vu, ve o ma br zo mo že mo vi de ti da je ovo ne do-
sta tan in di ka tor, sto ga što ne ma li broj lju di sla vi 
kr snu sla vu iz po ro dič nih i tra di ci o nal nih, a ne iz 
re li gij skih raz lo ga. Ili re ci mo ako kla sni sta tus me-
ri mo sa mo pri ho di ma, ve o ma br zo će mo za klju či ti 
da ovaj in di ka tor ni je do vo ljan, sto ga što ele men ti 
sta tu sa mo gu za vi si ti i od obra zo va nja, za ni ma nja 
i dru gih fak to ra. Ili opet, ako dis kri mi na ci ju mar-
gi na li zo va nih druš tve nih gru pa me ri mo sa mo re-
zi den ci jal nom se gre ga ci jom kao in di ka to rom, br zo 
će mo uo či ti da je nu žno uklju či ti i dru ge in di ka to re 
za rad pre ci zno sti me re nja itd. 

U prak si ni je jed no stav no iden ti fi ko va ti sve di-
men zi je jed nog poj ma i pro na ći ade kvat ne in di ka-
to re. Za taj po sao ne po sto je stan dar di zo va ni ko ra ci 
i uni ver zal na re še nja, ali po sto je od re đe ne pro ce du-
re ko je nam omo gu ća va ju da iden ti fi ku je mo dve ili 
ne ko li ko di men zi ja poj ma. Kri te ri ju mi su pri tom i 
te o rij ski i em pi rij ski: ili iden ti fi ku je mo te o rij ski di-
men zi je poj ma pa do ka zu je mo ovu di men zi o nal-
nost, ili od re đe nim pro ce du ra ma ana li ze po da ta ka 
em pi rij ski utvr đu je mo ve ći broj di men zi ja ko je ex 
post fac to te o rij ski de fi ni še mo i ime nu je mo. Ope-
ra ci o na li za ci ja je uvek kre a ti van čin i umno go me 
za vi si od spo sob no sti is tra ži va ča, nje go ve spret no-
sti, eks per ti ze, veš ti ne, te o rij skog po zna va nja pro-
ble ma, ali i spo sob no sti za ana li zu em pi rij ske evi-
den ci je. Ono što je, me đu tim, sa svim mo gu će je ste 
pri me na jed ne me to do loš ki stan dar di zo va ne pro-
ce du re i eva lu a ci je iza bra nih in di ka to ra.

U ci lju bo ljeg raz u me va nja zna ča ja i mo gu ćih 
po stu pa ka ope ra ci o na li za ci je, da će mo ne ko li ko 
pri me ra. In gle hat (1999) je me rio ste pen post ma te-
ri ja li stič ke ori jen ta ci je kao mo de la po li tič ke kul tu-
re. Nje go va pret po stav ka bi la je da se sa sme nom 
ge ne ra ci ja de ša va kre ta nje od ma te ri ja li stič kih ka 
post ma te ri ja li stič kim vred no sti ma. Svo ju te o ri ju 
raz vio je na ide ji pro gre sa, Ma slo vlje voj te o ri ji po-
tre ba i Man haj mo voj te o ri ji o for ma tiv nim fak to ri-
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ma so ci ja li za ci je. Ka ko bi do ka zao svo ju te zu, bi lo je 
po treb no da na đe na čin me re nja post ma te ri ja li stič-
ke vs. ma te ri ja li stič ke ori jen ta ci je. Ini ci jal no, za tu 
je svr hu u an ket nom is tra ži va nju for mu li sao če ti ri 
tač ke. Sa me tač ke for mu li sa ne su u okvi ru pi ta nja u 
upit ni ku, gde je tra že no da is pi ta ni ci ka žu šta je to, 
od po nu đe nog, što bi tre ba lo da bu du ci lje vi na še 
ze mlje u sle de ćih de set go di na. Pri tom su po nu đe na 
če ti ri pri o ri te ta, a is pi ta ni ci bi tre ba lo da se opre de le 
za pr vi i dru gi iz bor. Pi ta nje je po sta vlje no u upit ni-
ku na sle de ći na čin:

Če sto se ras pra vlja o to me šta bi tre ba lo da bu du 
ci lje vi ove ze mlje u na red nih de set go di na. Na ovoj 
kar ti ci su ne ki od ci lje va ko ji ma raz li či ti  lju di da ju 
raz li či to pr ven stvo. Kad bi ste mo ra li da bi ra te, ko
ji od na ve de nih ci lje va bi ste iza bra li kao naj va žni ji?

1. odr ža va nje re da u dr ža vi
2. bor ba pro tiv ra sta ce na 
3. obez be đi va nje ve ćeg uti ca ja gra đa na na od lu-

ke vla sti 
4. zaš ti ta slo bo de go vo ra.

Pre ma to me, ko ri sti li smo če ti ri in di ka to ra za 
me re nje jed nog poj ma, tj. (post)ma te ri ja li stič ke ori-
jen ta ci je. Ope ra ci o nal no, pr ve dve tač ke me re ma te-
ri ja li stič ku, a dru ge dve post ma te ri ja li stič ku ori jen-
ta ci ju. Me to do loš ki, uko li ko se is pi ta nik, i u slu ča ju 
pr vog i u slu ča ju dru gog iz bo ra, opre de li za tač ke 
ko je me re ma te ri ja li zam (red u dr ža vi i rast ce na), 
on da ovaj slu čaj kva li fi ku je mo kao ‘ma te ri ja li stič-

10 ‘Hu man De ve lop ment In dex’ (HDI)

ku ori jen ta ci ju’. Na su prot to me, ako is pi ta nik i za 
pr vi i za dru gi pri o ri tet iza be re dve tač ke ko ji ma se 
me ri post ma te ri ja li zam (uti caj gra đa na na od lu ke 
vla sti i zaš ti ta slo bo de go vo ra), ta da ga kva li fi ku je-
mo kao post ma te ri ja li stič ki ori jen ti sa nog. Uko li-
ko je, me đu tim, pr vi iz bor ma te ri ja li stič ka tač ka, a 
dru gi post ma te ri ja li stič ka, ili obr nu to, on da taj slu-
čaj kva li fi ku je mo kao ‘me šo vit tip’. Kon se kvent no, 
ve o ma je la ko pro cen tu al no iz ra ču na ti broj ma te-
ri ja li stič ki i post ma te ri ja li stič ki ori jen ti sa nih po je-
di na ca na re pre zen ta tiv nom na ci o nal nom uzor ku, 
te po re di ti ze mlje, re gi o ne, ge ne ra ci je itd. Šta vi še, u 
In gle har to vom po stup ku, ra di po tvr de hi po te ze ko-
ju je po sta vio, po treb no je bi lo do ka za ti da po sto ji 
ve za iz me đu eko nom skog ni voa raz vi je no sti ze mlje 
i post ma te ri ja li stič ke ori jen ta ci je (što je vi ši GDP, to 
je vi ši ste pen post ma te ri ja li stič ke ori jen ta ci je). In-
gle hart je to do ka zi vao ta ko što je for mi rao agre gat-
ne me re (pro sek) post ma te ri ja li stič ke ori jen ta ci je 
po ze mlja ma, te je ko re li rao ste pen post ma te ri ja li-
stič ke ori jen ta ci je s druš tve nim bru to pro iz vo dom. 
Is tra ži va nje je po ka za lo: što je vi ši GDP, to je u pro-
se ku vi ši ste pen post ma te ri ja li stič ke ori jen ta ci je. 

Da kle, ne ret ko se za me re nja ko ri ste agre gat ni 
po da ci ka ko bi se ope ra ci o na li zo vao odre đen po-
jam. Je dan od naj po zna ti jih pri me ra je ste tzv. In-
deks hu ma nog raz vo ja.10 Taj in deks te o rij ski me ri 
ste pen u ko jem se ne ko druš tvo raz vi ja kao hu ma no 
druš tvo. On ima tri di men zi je, a sva ka od di men zi-
ja ima svo je in di ka to re (She ma 11).

She ma 11. In deks hu ma nog raz vo ja (HDI): pri mer ope ra ci o na li za ci je

HDI

Dug i zdrav život očekivano trajanje
života

Znanje
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prosečni stepen
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U psi ho lo gi ji i so ci jal noj psi ho lo gi ji me re nje od-
re đe nih fe no me na po seb no je uz na pre do va lo, na 
na čin da su ska le ko je me re od re đe ne cr te lič no sti 
ma nje-vi še stan dar di zo va ne. Jed na od njih je aser-
tiv nost. Evo jed nog pri me ra. U upit ni ku se tra ži od 
is pi ta ni ka da na pe to ste pe noj le stvi ci iz ra zi u ko joj 
se me ri sla že s na ve de nim sta vo vi ma ko ji pred stav-
lja ju ope ra ci o na li zo va ne in di ka to re aser tiv no sti. 
Sta vo vi/in di ka to ri ko ji se ko ri ste su (Gras ha 1991):

• Znam ka ko za mo li ti dru go ga za uslu gu
• Ne ose ćam kri vi cu ka da od bi jem tu đu mol bu
• Kad s ne kim raz go va ram, gle dam ga u oči
• Znam ka ko da pri hva tim kom pli men te ko je 

do bi jam
• Kad me ne ko na lju ti, ka žem mu ka ko se (zbog 

to ga) ose ćam
• Ja sno da jem dru gi ma do zna nja ka kav uti sak 

osta vlja ju na me ne
• Od luč no se bo rim za svo ja pra va
• Mo je po tre be su mi na pr vom me stu
• Ka da je po treb no, ni je mi teš ko od bi ti mol bu 

pri ja te lja
• Znam ka ko re ći dru gim oso ba ma da mi se 

svi đa ju
• U ras pra va ma mi je va žno da do đe mo do za-

jed nič kog re še nja
• Dr žim se ono ga u šta ve ru jem
• Ne do puš tam dru gi ma da me is ko riš ća va ju
• Ka da ne ko ga neš to mo lim, či nim to na ja san i 

pri me ren na čin
• Od dru gih tra žim po vrat nu in for ma ci ju o se-

bi jer mi to po ma že da po bolj šam svoj na stup
• Ka da že lim bi ti ja san/a, to po ka zu jem ver bal-

no i ne ver bal no.

Na ve de ni in di ka to ri za pra vo pred sta vlja ju sta vo-
ve s ko ji ma se is pi ta ni ci na Li ker to voj le stvi ci pro ce-
ne ma nje ili vi še sla žu, a na osno vu ovih 16 in di ka-
to ra for mi ra se je din stve na me ra aser tiv no sti, da-
kle, ve li ki broj in di ka to ra za me re nje istog poj ma.  

Evo još jed nog pri me ra ka ko se ko riš će njem ve-
ćeg bro ja ta ča ka na osno vu jed nog pi ta nja u upit ni-
ku me ri de mo krat ska ori jen ta ci ja (Evrop sko is tra-
ži va nje vred no sti). Pi ta nje ope ri še sa če ti ri tač ke/
sta va, s ko jim se is pi ta ni ci sla žu ili ne sla žu u ma njoj 
ili ve ćoj me ri. Tač ke su:

• De mo kra ti ja mo že ima ti pro ble ma, ali je bo lja 
od bi lo ko jeg dru gog ob li ka upra vlja nja.

• U de mo kra ti ji pri vred ni si stem lo še funk ci -
oni še.

• De mo kra ti ja je neo d luč na i pro iz vo di pre vi še 
raz mi ri ca.

• De mo kra ti je ni su do bre za odr ža va nje re da.

Pr vi sta v de fi ni sa n je afir ma tiv no, a preostala tri 
ne ga tiv no. To zna či da sin te zom ovih če ti ri ju ta ča-
ka (in di ka to ra) me ri mo je din stven stav pre ma de-
mo kra ti ji, a pre to ga za po sled nja tri sta va mo ra mo 
ura di ti nu me rič ku in ver zi ju (za to što su ne ga tiv no 
de fi ni sa ni). Obra ti mo pa žnju na to da pr vi stav iz-
ra ža va pre fe ren ci jal ni od nos pre ma de mo kra ti ji u 
od no su na dru ge ti po ve po li tič kog si ste ma, dru gi 
stav se ti če pri vre de, tre ći se ti če od no sa me đu lju di-
ma, a če tvr ti odr ža va nja re da. Da kle, sva ki in di ka-
tor se od no si na dru ga či je aspek te druš tve no-po li-
tič kog ži vo ta (va lid nost sa dr ža ja). Sled stve no to me, 
na osno vu če ti ri ju va ri ja bli ko je pred sta vlja ju če ti-
ri po je di nač ne in di ka ci je de mo kra ti je, for mi ra mo 
jed nu sin te tič ku va ri ja blu ko ja me ri de mo krat sku 
ori jen ta ci ju, a on da je ko ri sti mo za ka sni je ana li ze. 

Lo gi ka ko riš će nja ve ćeg bro ja in di ka to ra za me-
re nje jed nog kon cep ta re la tiv no je jed no stav na, i re-
ci proč na je sva ko dnev nom is ku stvu, a mi smo pri-
lo ži li pri mer me re nja va lja no sti mar ke ta. Isto bi se 
od no si lo, re ci mo, i na kva li tet au to mo bi la. Ne mo-
ra mo bi ti te o re ti ča ri i/ili druš tve ni na uč ni ci da bi-
smo zna li da se kva li tet au to mo bi la ne mo že me ri ti 
jed nim i sa mo jed nim in di ka to rom, već bi nam tre-
ba lo vi še in di ka to ra, naj ve ro vat ni je kla si fi ko va nih u 
ne ko li ko ka te go ri ja/di men zi ja. Isto je i s te o rij skim 
poj mo vi ma, s tim da su ov de uslo vi još stro ži sa mim 
tim što su poj mo vi te o rij ski kom plek sni ji. Ka da je 
o ope ra ci o na li za ci ji reč, va žno je zna ti da za ne ke 
poj mo ve da nas po sto je ma nje-vi še pri hva će ni stan-
dar di, te da ni je nu žno da mi kre i ra mo ope ra ci o na-
li za ci ju. Na pro sto, ne ko je to već ura dio, te za ne ke 
poj mo ve ima mo ma nje-vi še pri hva će ne stan dar de 
me re nja. U psi ho lo gi ji je de fi ni san či tav niz stan dar-
di zo va nih na či na me re nja cr ta lič no sti. Naj po zna ti ji 
pri mer je me re nje tzv. ‘ve li kih pet’ (ne u ro ti ci zam, 
eks tro ver zi ja, otvo re nost, sa ra dlji vost i sa ve snost). U 
po li tič kim na u ka ma po sto je stan dar di zo va ni na či ni 
me re nja po li tič ke par ti ci pa ci je, po li tič ke kul tu re, so-
ci jal nog po ve re nja itd. U so ci o lo gi ji po sto ji ne ko li ko 
stan dar di zo va nih na či na za me re nje kla sno-sloj nog 
sta tu sa, stra ti fi ka ci je, vred no snih ori jen ta ci ja itd. 
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Da kle, ni je po treb no da u sva kom is tra ži va nju ko je 
spro vo di mo na no vo ra di mo po stu pak ope ra ci o na-
li za ci je uko li ko već po sto je stan dar di o to me ka ko 
se ne ki po jam me ri. Ta ko đe, da nas u ne ma lom bro-
ju slu ča je va ima mo do stup na is tra ži va nja i po dat ke 
ko je mo že mo ko ri sti ti za svr hu na ših is tra ži va nja i 
na ših hi po te za. Po treb no je sva ka ko da na osno vu 
li te ra tu re zna mo i ja sno ka že mo ko je smo po dat ke 
i ko je ope ra ci o nal ne poj mo ve ko ri sti li. No i u tim 
slu ča je vi ma ve o ma je va žno da poš tu je mo pra vi-
la na uč ne ko mu ni ka ci je, te da jav no iz ne se mo ko je 
poj mo ve smo ko ri sti li i to na ko ji su na čin ti poj mo vi 
ope ra ci o na li zo va ni/me re ni. 

Ovim smo za vr ši li iz la ga nje o osnov nim te o-
rij skim i epi ste mo loš kim pi ta nji ma na uč nog me-

to da, kao i o ključ nim me to do loš kim aspek ti ma 
ko ji se ti ču sa me prak se druš tve nih is tra ži va nja. 
U uvod nim po gla vlji ma uka za li smo na zna čaj ne 
raz li ke iz me đu kvan ti ta tiv nog i kva li ta tiv nog pri-
stu pa u druš tve nim na u ka ma. Sve što je iz lo že no 
na pret hod nim stra ni ca ma do mi nant no se od no si 
na kvan ti ta ti van pri stup. Ve o ma je me đu tim va žno 
da po se du je mo ta zna nja  ka ko bi smo raz u me li sve 
spe ci fič no sti, pred no sti i ne do stat ke kva li ta tiv nog 
pri stu pa. Sto ga će mo se na na red nim stra ni ca ma 
naj pre ba vi ti kvan ti ta tiv nim me to di ma, a za tim 
će mo, u dru gom de lu knji ge, po seb nu pa žnju po-
sve ti ti epi ste mo loš kim i me to do loš kim pi ta nji ma 
ko ja ka rak te ri šu upo tre bu kva li ta tiv nih me to da. 
Sva kom od ključ nih kva li ta tiv nih me to da po sve ti li 
smo po seb no po gla vlje. 
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Eks pe ri ment kao me tod  
u druš tve nim na u ka ma

Kon cept i ele men ti  
eks pe ri men tal nog  
is tra ži va nja

Eks pe ri ment je naj bo lji mo gu ći me tod u na u ci, uop-
šte, ko ji se ko ri sti za ot kri va nje uzroč no-po sle dič nih 
ve za (Camp bell, 1957). Ka da je reč o pri rod nim na-
u ka ma, upo tre ba ovog me to da je uče sta la. Za pra-
vo, ce lo ku pan mo de ran raz voj pri rod nih na u ka je 
u do broj me ri za sno van na pri me ni ovog me to da. 
U druš tve nim na u ka ma, me đu tim, pri me na ovog 
me to da je ogra ni če na. Pre ci zni je re če no, za ne ma-
li broj is tra ži vač kih pi ta nja upo tre ba ovog me to da 
je ne mo gu ća. Ako že li mo, re ci mo, da sa zna mo ko-
ji efe kat ima for mal no obra zo va nje na pro fe si o nal-
nu ka ri je ru, mi ne mo že mo da eks pe ri men ti še mo 
na na čin da či tav niz go di na (ko li ko tra je for mal no 
obra zo va nje), ne ke po je din ce iz ve de mo iz obra zov-
nog pro ce sa, ka ko bi ka sni je nji ho ve pro fe si o nal ne 
ka ri je re upo re di li sa ka ri je rom onih ko ji su po ha đa li 
for mal no obra zo va nje. Isto ta ko, ni je mo gu će eks-
pe ri men tal no utvr di ti ka kav je efe kat druš tve ne kla-
se na pri pad nost po li tič kim par ti ja ma, a ovo sto ga 
što ne mo že mo eks pe ri men tal no da svr sta va mo lju-
de u raz li či te druš tve ne kla se. Za pra vo, eks pe ri ment 
u druš tve nim na u ka ma mo že mo upo tre bi ti naj češ-
će sa mo na mi kroso ci o loš kom ni vou, tač ni je, onim 
si tu a ci ja ma ka da ne po sred ne so ci jal ne va ri ja ble 
po ten ci jal no uti ču na od re đe ne is ho de ko ji se ti ču 
sta vo va i po na ša nja. Npr. mo že mo eks pe ri men tal no 
utvr di ti ko ji je efe kat iz lo že no sti od re đe nim fil mo-
vi ma na for mi ra nje sta vo va po je di na ca. Ili npr. eks-
pe ri men tom mo že mo utvr di ti ka ko raz li či ti me to di 
na sta ve uti ču na uče nje jed nog istog sa dr ža ja (zna-
nja). Ili npr. ko ji je efe kat raz li či tog na či na ko mu ni-

ka ci je pro da va ca na pro da ju istog pro iz vo da. Sve su 
ovo si tu a ci je ko je se na mi kropla nu mo gu di zaj ni ra ti 
na na čin da eks pe ri men tal nim is tra ži va njem is pi ta-
mo že lje ne efek te. To ne zna či da sva ko is tra ži vač ko 
pi ta nje ko je je ‘mi kro’ po svom ka rak te ru mo že bi ti 
pred met eks pe ri men ti sa nja. Npr. ne mo že mo eks-
pe ri men tom utvr di ti na ko ji na čin po ro dič no na si-
lje uti če na po na ša nje de ce, a ovo iz etič kih raz lo ga 
(da kle, ne mo že mo ma ni pu li sa ti na si ljem nad po je-
din ci ma ka ko bi me ri li efe kat tog na si lja). Otud je 
upo tre ba eks pe ri men ta kao me to da u druš tve nim 
na u ka ma pod stro žom pri zmom poš to va nja etič-
kih kri te ri ju ma ko ji nas oba ve zu ju, i sva ka pri me-
na ovog me to da mo ra se stro go pre i spi ta ti sa ovog 
sta no viš ta.

No, ia ko po sto je broj na ogra ni če nja ko riš će nja 
eks pe ri men tal nog me to da, upo tre ba eks pe ri men-
tal nog me to da u druš tve nim na u ka ma je znat no 
češ će ne go što se to ne ret ko pred sta vlja u me to do-
loš koj i is tra ži vač koj li te ra tu ri (Mar tin & Sell, 1979). 
Po sto ji ve li ki broj pri me ra us peš ne pri me ne eks pe-
ri men tal nog me to da, a ovi pri me ri se mo gu ko ri sti ti 
i kao in spi ra ci ja za slič na is tra ži va nja; ili u dru gim 
is tra ži va nji ma ko ja ope ri šu sa is tra ži vač kim pi ta-
nji ma ko ja su pri klad na za pri me nu ovog me to da. 
Osnov na ide ja eks pe ri men ta je re la tiv no jed no stav-
na, i ta ide ja pod ra zu me va da me ri mo efe kat ne za vi-
sne va ri ja ble na za vi snu, na na čin da ma ni pu li še mo 
tim efek tom (Fis her, 1951). Da bi efe kat ne za vi sne 
va ri ja ble mo gli da iz me ri mo, uslov je da se eks pe-
ri ment od vi ja u stro go kon tro li sa nim uslo vi ma, da-
kle, da ne do zvo li mo uti caj ne ke tre će va ri ja ble na 
op ser vi ra nu re la ci ju iz me đu ne za vi sne i za vi sne va-
ri ja ble, i upra vo je ovo je dan od ključ nih pro ble ma 
prak tič ne pri me ne eks pe ri men tal nog me to da. Eks-
pe ri men tal ni sklop pod ra zu me va da ima mo ne ko li-
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ko ele me na ta11 (Hicks, 1964; Bec hho fer & Pa ter son, 
2012; Druc kman, Green, Ku klin ski & Lu pia, 2011). 
Pr vo, mo ra po sto ja ti tret man, ko ji se če sto ozna ča-
va i kao sti mu lus, dok me to dič ki pred sta vlja ne za vi-
snu va ri ja blu ko jom ma ni pu li še mo u ci lju me re nja 
efek ta ove va ri ja ble na za vi snu va ri ja blu. Dru go, to 
je is hod ili za vi sna va ri ja bla, a on pred sta vlja oče ki-
va ne pro me ne na kon se kven tu ko je se de ša va ju pod 
uti ca jem tret ma na. Da lje, s ob zi rom na to da ma ni-
pu li še mo od re đe nom va ri ja blom ra di me re nja pro-
me na ko je su na sta le na za vi snoj va ri ja bli, mi naj pre 
mo ra mo iz me ri ti po čet no sta nje na su bjek ti ma ko-
ji su pred met eks pe ri men ta, i ovo se zo ve pred test. 
Dru gim re či ma, pred test me ri vred no sti za vi sne va-
ri ja ble pre tret ma na. Ka da ka že mo po čet no sta nje, 
go vo ri mo o me re nju za vi sne va ri ja ble ko je se oba vlja 
pre ne go što re a li zu je mo tret man nad su bjek ti ma 
ko ji uče stvu ju u eks pe ri men tu. Ka sni je, mi iz la že mo 
su bjek te de lo va nju tret ma na, tač ni je ma ni pu li še mo 
ne za vi snom va ri ja blom, te istim in stru men ti ma me-
ri mo sta nje na istim su bjek ti ma na kon tret ma na. To 
me re nje na kon tret ma na na zi va se post test. Da kle, 
post test bi bi le vred no sti za vi sne va ri ja ble na kon 
tret ma na. No bu du ći da že li mo da kon klu zi je do 
ko jih do la zi mo na uč nim eks pe ri men tom bu du po-
u zda ne i epi ste mo loš ki vred ne, mo ra mo ima ti dve 
gru pe su bje ka ta u pro ce su eks pe ri men ti sa nja. Pr va 
gru pa je eks pe ri men tal na gru pa i nju sa či nja va ju 

11 Na ve de ni ele men ti bi li bi ti pič ni za eks pe ri ment, a u prak si po sto je iz u ze ci o ko ji ma će mo go vo ri ti neš to ka sni je. 
12 ‘Ran dom as sig nment’ 

su bjek ti ko je iz la že mo tret ma nu, a dru ga gru pa je 
kon trol na gru pa i nju sa či nja va ju su bjek ti ko ji ni su 
iz lo že ni tret ma nu. Kon trol na gru pa, kao što na ziv 
ka že, slu ži nam za kon tro lu. Za hva lju ju ći njoj, mi 
će mo bi ti u sta nju da na kon po re đe nja vred no sti 
post te sta utvr di mo je smo li ima li efe kat tret ma na 
na eks pe ri men tal nu gru pu, a da taj efekt ne po sto ji 
u kon trol noj gru pi. No da bi po re đe nje iz me đu gru-
pa bi lo mo gu će, nu žno je da te gru pe ujed na či mo 
na odre đen na čin. Uko li ko po sto je znat ne so ci jal-
ne, psi ho loš ke, de mo graf ske ili dru ge raz li ke iz me-
đu eks pe ri men tal ne i kon trol ne gru pe, na sta je ve lik 
pro blem: da li, na i me, mo že mo ima ti po ve re nja u 
na la ze ko je do bi ja mo na kon spro vo đe nja eks pe ri-
men ta? Mo gu će je da kle da re zul ta ti post te sta ko ji 
uka zu ju na raz li ke iz me đu dve ju gru pa pred sta vlja ju 
re zul tan tu raz li ka iz me đu sa mih ka rak te ri sti ka is-
pi ta ni ka ko ji sa či nja va ju dve gru pe. Sto ga je va žan 
ele me nat eks pe ri men ta i slu čaj ni oda bir12 (Schne i-
der, Car noy, Kil pa trick, Schmidt & Sha vel son, 2007) 
is pi ta ni ka ko ji pri pa da ju eks pe ri men tal noj, od no-
sno kon trol noj gru pi. Tre ba vo di ti ra ču na da ter min 
‘slu čaj no’ ne zna či na su mič no ili pro iz volj no, već to 
da smo sva kom su bjek tu da li jed na ku šan su da bu-
de u jed noj, od no sno dru goj gru pi. Slu ča jan oda bir 
jed no stav no je i teh nič ko pi ta nje, i mo že se vr ši ti na 
raz li či te na či ne. Naj češ će, iz ci lja ne po pu la ci je slu-
čaj no iza be re mo uku pan broj is pi ta ni ka ko ji su nam 

Ko ra ci u iz vo đe nje eks pe ri men ta

1. Po sta vi mo te o rij sku hi po te zu.

2. De fi ni še mo na či ne na ko je će mo me ri ti poj mo ve (ope ra ci o na li za ci ja).

3. Tran sfor mi še mo te o rij sku hi po te zu u ope ra ci o nal nu (ko ja ope ri še va ri ja bla ma, a ne poj mo vi ma).

4. Utvr di mo na ko ji na čin će mo me ri ti ne za vi snu, a na ko ji na čin za vi snu va ri ja blu.

5. Utvr di mo na ko ji na čin će mo ma ni pu li sa ti ne za vi snom va ri ja blom (tret man).

6. Slu čaj nim iz bo rom de fi ni še mo i or ga ni zu je mo eks pe ri men tal nu i kon trol nu gru pu.

7. Ura di mo pred test na obe gru pe.

8. Iz lo ži mo eks pe ri men tal nu gru pu tret ma nu.

9. Ura di mo post test na obe gru pe.

10. Upo re di mo me re ne vred no sti za vi sne va ri ja ble za obe gru pe.
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po treb ni za obe gru pe, na pi še mo nji ho va ime na na 
pa pir, sta vi mo sve pa pi re u ku ti ju, pro me ša mo ih i 
na sle po ih iz vla či mo iz ku ti je. Pr va po lo vi na iz vu-
če nih ime na ide u jed nu, a dru ga po lo vi na u dru gu 
gru pu. Ran do mi za ci ju mo že mo da iz ve de mo i pu-
tem ‘ta bli ce slu čaj nih bro je va’,13 ili ba ca njem nov či-
ća, da kle na sve one na či ne ko ji obez be đu ju da od bir 
bu de slu ča jan i pod lo žan ra ču nu ve ro vat no će.

Ti po lo gi ja eks pe ri me na ta

Lo gi ka eks pe ri men ta je, pre ma to me, u osno vi jed-
no stav na. Iz lo ži li smo su bjek te ko ji pri pa da ju eks-
pe ri men tal noj gru pi tret ma nu (an te ce den tu), te 
me ri mo pro me ne na kon što smo te su bjek te iz lo ži li 

13 ‘Ran dom ta ble’

tret ma nu. Da bi smo mo gli iz me ri ti pro me ne, po-
treb no nam je po čet no me re nje (pre tret ma na), te 
me re nje na kon tret ma na. Ka ko bi smo bi li si gur ni u 
svo je na la ze, po treb no je da ima mo kon trol nu gru-
pu ko ja ni je iz lo že na tret ma nu, ali na ko joj ta ko đe 
me ri mo vred no sti za vi sne va ri ja ble pre tret ma na 
i po sle tret ma na. Da kle, sa sta no viš ta sa me ide je, 
sklop je jed no sta van. U prak si, me đu tim, ka ko bi 
na ši na la zi bi li na uč no vred ni, po treb no je ura di-
ti mno go to ga, za to što po sto ji či tav niz pro ble ma 
ko ji mo gu do ve sti u pi ta nje is tra ži vač ke na la ze. Na 
na red nim stra ni ca ma iz lo ži će mo osnov ne ti po ve 
eks pe ri men ta (Plutchik, 1968; Mar tin & Sell, 1979; 
Ka plan, 2017) s ob zi rom na (ne)po sto ja nje svih ele-
me na ta što smo ih go re iz ne li, te pro ble me ko ji mo-
gu ogra ni či ti va lid nost me re nja. 

She ma 12. Kla si čan eks pe ri men tal ni sklop
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Pr vi tip eks pe ri men ta ozna ča va se kao kla si čan 
eks pe ri men tal ni sklop (She ma 12), i ovaj tip od go-
va ra opi su na uvod nim stra ni ca ma, tač ni je ovo je 
eks pe ri ment ko ji ope ri še svim go re na ve de nim ele-
men ti ma. To zna či da eks pe ri ment na zi va mo kla-
sič nim uko li ko ima mo eks pe ri men tal nu i kon trol-
nu gru pu, uko li ko ima mo slu ča jan iz bor su bje ka ta 
u obe ma gru pa ma, te uko li ko smo na obe ma gru pa-
ma ura di li pred test i post test.

U prak si, me đu tim, de ša va se da eks pe ri ment 
ne ma pred test, ni kon trol nu gru pu, već sa mo tret-
man i efe kat na jed nu (eks pe ri men tal nu) gru pu. Taj 
sklop se ozna ča va kao jed no grup ni post test sklop 
(She ma 13). Zbog to ga što ni smo ra di li pred test, te 
pre ma to me, ne mo že mo vred no sti za vi sne va ri ja-
ble upo re đi va ti pre i po sle tret ma na, a ta ko đe usled 
či nje ni ce da ne ma mo kon trol nu gru pu, sa znaj na 
vred nost o efek tu tret ma na u ovom ti pu eks pe ri-
men ta je, sva ka ko, pod zna kom pi ta nja. 
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She ma 13. Jed no grup ni post test sklop

tretman 

posttest  

Eksperimentalna 
grupa 

Eksperimentalna 
grupa 

Neš to bo lji sklop u od no su na pret hod no na ve de-
ni je ste jed no grup ni pred testpost test sklop, i ovo 
je sklop gde smo iz vr ši li me re nje za vi sne va ri ja ble 
pre tret ma na, te smo isto vet no me re nje po no vi li 
na kon tret ma na (She ma 14). U toj si tu a ci ji na la zi 

su neš to po u zda ni ji sto ga što mo že mo upo re đi va-
ti re zul ta te me re nja pre i po sle tret ma na. Ja sno je, 
po no vo, da je ne do sta tak ovog sklo pa u to me što ne-
ma mo kon trol nu gru pu s ko jom se mo gu upo re di ti 
vred no sti post te sta. 

She ma 14. Jed no grup ni pred testpost test sklop

tretman 

predtest  posttest  

Eksperimentalna 
grupa 

Eksperimentalna 
grupa 

Sle de ći tip eks pe ri men ta ope ri še dve ma gru pa ma 
i post te stom, ali mu ne do sta je pred test, kao i slu ča jan 
iz bor su bje ka ta ko ji ovim gru pa ma pri pa da ju. On se 
ozna ča va kao post test sklop ne e kvi va lent nih gru
pa (She ma 15). U tom sklo pu, pre ma to me, ne ma mo 
pred test, a ne do sta je i slu ča jan iz bor su bje ka ta od 

ko jih se gru pe sa sto je, te pre ma to me po sto ji mo guć-
nost da su gru pe bi le ne u jed na če ne po od re đe nim 
ka rak te ri sti ka ma pre ne go smo iz vr ši li eks pe ri ment. 
Kon se kvent no, mo gu će je da su me re ni efek ti post-
te stom re zul tan ta ini ci jal nih raz li ka iz me đu gru pa, a 
ne efek ta tret ma na ko ji že li mo da te sti ra mo. 

She ma 15. Post test sklop ne e kvi va lent nih gru pa
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Sle de ći tip sklo pa ope ri še obe ma ma gru pa ma 
i slu čaj nim iz bo rom su bje ka ta, ali mu ne do sta je 
pred test. Taj sklop se na zi va post test sklop ekvi
va lent nih gru pa (She ma 16). U toj si tu a ci ji, do bro 

je što ekvi va lent nost gru pa omo gu ća va me re nje 
tret ma na, ali ni je do bro što ni smo me ri li vred no sti 
za vi sne va ri ja ble pre ne go što smo iz vr ši li tret man 
nad eks pe ri men tal nom gru pom. 

She ma 16. Post test sklop ekvi va lent nih gru pa
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Na rav no, naj bo lja si tu a ci ja je ka da ima mo sve 
na ve de ne ele men te eks pe ri men ta ko ji nam omo-
gu ća va ju vi ši ste pen po u zda no sti me re nja efe ka ta 
tret ma na, da kle sklop ko ji smo ozna či li kao kla-
si čan (ima mo dve gru pe, slu ča jan iz bor, pred test i 
post test). U prak si, kao što smo na po me nu li, to če-
sto ni je mo gu će, a za raz li či te po tre be ne ret ko smo 
pri nu đe ni da se opre de li mo za ne ku od mo guć no sti 
ko je smo opi sa li. Ti pi čan pri mer je ste ka da se ra de 
eva lu a ci o na is tra ži va nja ne kog pro jek ta ili re a li za-
ci je jav nih po li ti ka. Npr. ne kim pro jek tom se že le la 
po di ći svest o zna ča ju pri rod ne sre di ne, i u tom ci-
lju spro ve de na je ši ro ka me dij ska kam pa nja u ne koj 
opšti ni. Mi do bi je mo za da tak da pro ce ni mo efe kat 
spro ve de ne kam pa nje na kon re a li za ci je pro jek ta. 
Da kle, ne ma mo po čet no sta nje (pred test), i ako 
iz me ri mo sta vo ve pre ma ži vot noj sre di ni na kon 
kam pa nje, ne zna mo ka kav je ta čan efe kat s ob zi-
rom na to da ni smo ura di li pred test. U ovoj si tu a ci ji 
ne ma mo ni pred test ni kon trol nu gru pu. Dru gi pri-
mer bio bi da je Vla da re a li zo va la niz me ra ka ko bi 
se po ve ćao broj ma lih i sred njih pred u ze ća u ne kom 
re gi o nu. Na kon spro ve de nih me ra, že le se utvr di-
ti efek ti ovih me ra. S ob zi rom na to da je za vi sna 
va ri ja bla ‘broj ma lih i sred njih pred u ze ća’, mo gu će 
je ko ri sti ti sta ti stič ke po dat ke ka ko bi smo utvr di-

li po čet no sta nje (pred test), te se jed no stav no mo že 
utvr di ti broj pred u ze ća na kon spro ve de nih vla di-
nih me ra, da bi se, ko nač no, upo re di le vred no sti 
pre i na kon spro ve de nih me ra. U toj si tu a ci ji ima-
mo pred test, ali ne ma mo kon trol nu gru pu. Dru gim 
re či ma, sa svim je mo gu će da je na otva ra nje no vih 
pred u ze ća de lo vao ne ki dru gi, naj češ će ge ne ral ni 
fak tor ko ji je una pre dio broj pred u ze ća u svim re gi-
o ni ma, a da to ni je bio fak tor ‘vla di ne me re’, ia ko je 
broj pred u ze ća u re gi o nu u ko jem se spro vo di is tra-
ži va nje za i sta uve ćan. 

No pre ne go što pre đe mo na pro ble me i mo gu ća 
re še nja ko ja pro is ti ču iz spro vo đe nja eks pe ri men-
ta, na veš će mo još ne ko li ko ti po va eks pe ri men tal-
nog is tra ži va nja. Ti ti po vi ni su ta ko če sti, ali mo-
gu bi ti ve o ma ko ri sni u ne kim is tra ži vač kim si tu-
a ci ja ma. Naj pre, to je sklop ko ji se ozna ča va kao 
sklop is pre ki da nih vre men skih se ri ja (Camp bell, 
1969). U tom sklo pu ima mo sa mo eks pe ri men tal-
nu gru pu, kao i pred test i post test, te ta da vr ši mo 
me re nje vred no sti za vi sne va ri ja ble pe ri o dič no vi-
še pu ta. U me đu vre me nu (da kle iz me đu me re nja), 
eks pe ri men tal na gru pa je iz lo že na tret ma nu. Po-
sto ji ta ko đe i tzv. sklop ekvi va lent nih vre men skih 
se ri ja (Glass, Wil lson & Got tman, 2008), a on, kao 
i pret hod ni, pod ra zu me va to da ima mo pred test i 
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post test, te da efe kat tret ma na na eks pe ri men tal nu 
gru pu me ri mo pe ri o dič no, s tim što se eks pe ri men-
tal na gru pa iz la že tret ma nu vi še pu ta. Spe ci fi čan 
sklop je ste i onaj tip eks pe ri men ta u ko me ima mo 
ve ći broj ne za vi snih va ri ja bli (da kle, ne ko li ko raz-
li či tih tret ma na), a nji hov efe kat me ri mo na jed nu 
za vi snu va ri ja blu. To su si tu a ci je u ko ji ma že li mo 
utvr di ti se kven ci jal ni efe kat ve ćeg bro ja ne za vi snih 
va ri ja bli i sto ga ga ozna ča va mo kao se kven ci jal ni 
sklop vre men skih se ri ja14 (Kirk, 2012). Ide ja ovog 
ti pa eks pe ri men ta je ste da se te sti ra efe kat tret ma na 
ka da ne ko li ko afi ci je na ta uti ču na su bjek te u raz-
li či tom re do sle du. Na pri mer, že li mo da te sti ra mo 
efe kat tri le ka (A, B i C) na su bjek te, ali nas za ni ma 
ka kav je efe kat ako je re do sled A-B-C, u od no su na 
B-A-C, u od no su na C-A-B, u od no su na C-B-A. Ja-
sno je da u ovom pri me ru mo ra mo ima ti če ti ri gru-
pe za sve op ci je me re nja se kven ci jal nog de lo va nja 
tret ma na. 

Ve lik je broj mo gu ćih pro ble ma ko ji mo gu da do-
ve du u pi ta nje va lid nost is tra ži vač kih na la za ka da 
pri me nju je mo eks pe ri ment. Sto ga su u prak si na uč-
nih is tra ži va nja sklo plje ni i oni ti po vi eks pe ri men ta 
ko ji tre ba da uma nje ne po želj ne efek te i pre ci zni je 
iz me re efe kat tret ma na. Je dan od pro ble ma s ko ji-
ma se mo že mo su sre sti ka da iz vo di mo eks pe ri ment 
je ste sam efe kat pred te sta na is pi ta ni ke. Dru gim re-
či ma, sam pred test mo že uti ca ti na to da is pi ta ni-
ci pro me ne svo je sta vo ve ili po na ša nja, tač ni je sam 
pred test mo že uti ca ti na re zul ta te post te sta. Je dan 
od na či na da se taj efe kat kon tro li še je ste tzv. So
lo mo nov če tvo ro grup ni sklop (So lo mon, 1949). 
Taj sklop po se du je, naj pre, sve ele men te kla sič nog 
sklo pa (dve gru pe, slu ča jan iz bor, tret man, pred test 
i post test). Do dat no, ovaj sklop uklju ču je i sa mo 
post test na do dat ne dve gru pe (ne i pred test). Naj-
bo lji na čin da raz u me mo ovaj sklop je ste pri mer. 
Re ci mo, že li mo da iz me ri mo efe kat no vog me to da 
na sta ve na usva ja nje od re đe ne na stav ne je di ni ce. 
Na pra vi mo če ti ri gru pe sa slu čaj nim iz bo rom su-
bje ka ta. Na dve ma od če ti ri ju gru pa re a li zu je mo 
pred test, pri če mu jed na uči na stav nu je di ni cu ko-
riš će njem sta rog (tra di ci o nal nog) na stav nog me to-
da, a na dru gu za uče nje istog sa dr ža ja pri me ni mo 

14 U li te ra tu ri na en gle skom ovaj tip eks pe ri men ta naj češ će se ozna ča va kao ‘La tin Squ a re De sign’, a ovaj ter min pred sta vlja 
ma te ma tič ki kon cept gde se sim bo li na ta be li po sta vlja ju na na čin da se je dan sim bol sa mo jed nom po ja vlju je u sva koj 
ko lo ni i u sva kom re du (Gao, 2005).

15 ‘Fac to rial ex pe ri ment’

no vi na stav ni me tod (tret man). Na dru ge dve gru-
pe ne pri me nju je mo pred test, ali isto ta ko jed nu 
od njih iz la že mo pri me ni sta rog, a dru gu pri me ni 
no vog na stav nog me to da za uče nje iste na stav ne je-
di ni ce. Sve če ti ri gru pe ima ju isti post test, te ko nač-
no upo re đu je mo vred no sti me re nja post te sta. Ta ko 
me ri mo i efe kat pred te sta na post test, a ne sa mo 
iz lo že nost tret ma nu (no vi me tod na sta ve). U na-
šem pri me ru, ako na osno vu post te sta kao re zul ta te 
za obe gru pe ko je su uči le na stav ni sa dr žaj no vim 
me to dom (onaj za ko ji ima mo pred test re zul ta te i 
onaj ko ji ni je pred te sti ran) ima mo iste re zul ta te, te 
uko li ko je isto i sa dve kon trol ne gru pe ko je su uči le 
sta rim me to dom na sta ve, on da zna mo da ne po sto-
ji efe kat pred te sta na re zul ta te post te sta. Sled stve no 
to me, upo re đu je mo re zul ta te post te sta onih što su 
uči li no vim i sta rim me to dom na sta ve, te na taj na-
čin te sti ra mo hi po te zu. 

Po se ban eks pe ri men tal ni sklop je ste tzv. fak to
ri jal ni eks pe ri ment15 (Baayen, 2010). To je si tu a ci ja 
ka da že li mo od re di ti efe kat ne ko li kih fak to ra ko ji 
ima ju si ner get ski efe kat, da kle ne efe kat sva kog an-
te ce den ta po je di nač no, ne go nji hov za jed nič ki efe-
kat na za vi snu va ri ja blu. To zna či da eks pe ri men tal-
nu gru pu u isto vre me iz la že mo de lo va nju ne ko li ko 
an te ce de na ta, te me ri mo tzv. glav ni efe kat sva kog 
fak to ra, kao i in ter ak cij ski efe kat. Ta ko me ri mo u 
ko joj me ri an te ce den ti, i po je di nač no i u in ter ak ci ji, 
uti ču na za vi snu va ri ja blu. 

Ve lik je broj si tu a ci ja ka da ne mo že mo or ga ni zo-
va ti kla si čan eks pe ri ment ko ji ima sve neo p hod ne 
ele men te. Sto ga se ne ret ko kon stru i še kva zi ek spe
ri men tal ni sklop (Camp bell & Ri ec ken, 1968) ko ji 
pod ra zu me va da se na ne ki na čin si mu li ra eks pe ri-
men tal na si tu a ci ja za rad pro ce ne efek ta tret ma na. 
Ta ko u pr vot nom go re na ve de nom pri me ru (eko loš-
ka svest) mi ne ma mo pred test, te je teš ko utvr di-
ti efe kat spro ve de ne kam pa nje. No ono što je mo-
gu će je ste iz me ri ti eko loš ku svest u opšti ni gde je 
spro ve de na kam pa nja sa eko loš kom sveš ću u ne koj 
opšti ni gde ni je spro ve de na kam pa nja, te upo re di ti 
re zul ta te. Na rav no, u iz bo ru opšti ne gde ni je spro-
ve de na kam pa nja (kon trol na gru pa), vo di li bi smo 
ra ču na da ge o graf ski, de mo graf ski, eko nom ski i na 
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Be šić & Mi len ko vić (2019). Pri mer kva zi ek spe ri men tal nog sklo pa

U pe ri o du od 2013. do 2015. kan ce la ri ja „Help-Hil fe zur Selbsthil fe“ u Be o gra du re a li zo va la je pro gram 
po drš ke sa mo za poš lja va nja Ro ma. To kom pro gra ma „Help“-a iza bra nim pred stav ni ci ma te et nič ke gru-
pe (njih 184) pru že na je po drš ka u opre mi ko ja je bi la neo p hod na za po če tak vla sti tog bi zni sa. U sa rad nji 
s Kan ce la ri jom „Help“-a, Cen tar za na uč na i pri me nje na is tra ži va nja Fa kul te ta po li tič kih na u ka do bio je 
2017. go di ne za da tak da pro ce ni efe kat me ra sa mo za poš lja va nja Ro ma ko je su re a li zo va ne. Pod efek tom 
se ni je pod ra zu me va la sa mo fi nan sij ska i po slov na odr ži vost za po če tog bi zni sa, već i či tav niz pro me-
na vred no sti i sta vo va Ro ma uklju če nih u pro je kat. Za po tre be tog is tra ži va nja efe kat ko ji smo me ri li 
ope ra ci o na li zo van je sle de ćim za vi snim va ri ja bla ma: stav pre ma ra du, in trin zič na rad na ori jen ta ci ja, 
lo kus kon tro le, in ter per so nal no po ve re nje, sta vo vi pre ma rod noj rav no prav no sti, tret man ve ći ne pre ma 
Ro mi ma, za do volj stvo po slom i za do volj stvo ži vo tom. Pre ma to me, pret po stav ka je da je pro gram sa mo-
za poš lja va nja kao tret man (ne za vi sna va ri ja bla) pro iz veo pro me ne u na ve de nim sta vo vi ma i vred no sti-
ma (za vi sne va ri ja ble) Ro ma ko ji su bi li uklju če ni u pro gram. Pro blem s te sti ra njem te hi po te ze bio je u 
to me što ni je ura đen pred test, da kle ni su iz me re ne vred no sti za vi snih va ri ja bli pre ne go što su su bjek ti 
uklju če ni u pro gram sa mo za poš lja va nja (ovo se u prak si če sto de ša va). Do dat no, ini ci jal no ne po sto ji 
kon trol na gru pa, a kon se kvent no ne po sto je ni vred no sti pred te sta za kon trol nu gru pu. S ob zi rom na 
to da ni je ura đen pred test ni na jed noj od gru pa, u ovom po gle du niš ta se ni je mo glo uči ni ti ka ko bi se 
re a li zo vao kla sič ni eks pe ri men tal ni sklop. No ono što je bi lo mo gu će, i što je ura đe no, je ste ge ne ri sa-
nje kon trol ne gru pe za po tre be post te sta. Kon trol na gru pa ni je bi ra na slu čaj nim iz bo rom, sto ga što bi 
ova kav iz bor naj ve ro vat ni je kao is hod imao vi sok ste pen ne e kvi va len ci je iz me đu su bje ka ta ko ji su uš li 
u pro gram sa mo za poš lja va nja (eks pe ri men tal na gru pa) i onih što ni su uče stvo va li u pro gra mu. Sto ga je 
kao iz bor su bje ka ta u kon trol noj gru pi ko riš ćen pro stor ni kri te ri jum, tač ni je, za pri pad ni ke kon trol ne 
gru pe bi ra ne su pr ve kom ši je su bje ka ta ko ji pri pa da ju eks pe ri men tal noj gru pi. Taj kri te ri jum u ve li koj 
me ri ujed na ča va ključ ne so ci jal ne, eko nom ske, po li tič ke i de mo graf ske va ri ja ble iz me đu dve ju gru pa, što 
znat no po ve ća va va lid nost me re nja. Sled stve no to me, ge ne ri san je uzo rak is pi ta ni ka iz kon trol ne gru pe 
(177 su bje ka ta). In stru ment ko ji smo ko ri sti li bio je upit nik s pi ta nji ma i ska la ma ko je me re go re na ve-
de ne sta vo ve, tj. vred no sti za vi sne va ri ja ble. Me re nje vred no sti za vi snih va ri ja bli iz vr še no je isto vet nim 
in stru men tom (upit ni kom) u istom pe ri o du, po is toj pro ce du ri, ka ko za su bjek te ko ji pri pa da ju eks pe ri-
men tal noj gru pi (ko ri sti li pro gram sa mo za poš lja va nja), ta ko i za su bjek te ko ji pri pa da ju kon trol noj gru pi 
(ni su ko ri sti li pro gram sa mo za poš lja va nja). Pre ma to me, na ujed na če nim gru pa ma ra di li smo post test. 
Kon se kvent no, upo re đe ne su vred no sti za vi snih va ri ja bli za obe gru pe s ci ljem da se te sti ra efe kat tret-
ma na (pro gram sa mo za poš lja va nja) na za vi sne va ri ja ble. Do dat no, bu du ći da ni je bi lo mo gu će slu čaj no 
bi ra ti is pi ta ni ke u obe gru pe, iden ti fi ko va ne su so ci o de mo graf ske raz li ke iz me đu dve ju gru pa ko je mo gu 
bi ti zna čaj ne za esti ma ci ju efek ta tret ma na. Ka ko bi se po ve ćao ste pen ekvi va lent no sti gru pa, efe kat tret-
ma na na za vi sne va ri ja ble sta ti stič ki je u mul ti va ri jant nom mo de lu kon tro li san ključ nim so ci o de mo graf-
skim va ri ja bla ma. Me to dič ki, re a li zo va na je mul ti va ri jant na ana li za u ko joj su kao kon trol ne va ri ja ble, 
u ci lju po spe ši va nja ekvi va lent no sti iz me đu gru pa, uklju če ne ključ ne so ci o de mo graf ske va ri ja ble: pol, 
ži vot na dob, obra zo va nje, pri hod i kul tur ni ka pi tal. Sve su to va ri ja ble ko je po ten ci jal no mo gu uti ca ti 
na vred no sti za vi snih va ri ja bli. Pri li kom nji ho vog uklju či va nja u mo del, kon tro li san je efe kat tret ma na 
(ne za vi sne va ri ja ble) na efe kat (za vi sne va ri ja ble). Ključ na ne za vi sna va ri ja bla (tret man), u sa moj sta ti-
stič koj pro ce du ri, bi la je da mi va ri ja bla, tač ni je, pri pad nost eks pe ri men tal noj vs. pri pad nost kon trol noj 
gru pi. Re zul ta ti spro ve de nog me re nja po ka za li su da su oni što su bi li u pro gra mu sa mo za poš lja va nja, u 
od no su na kon trol nu gru pu, ima li sta ti stič ki znat no po zi tiv ni je sta vo ve pre ma ra du, vi ši ste pen in ter nog 
lo ku sa kon tro le, vi ši ste pen so ci jal nog po ve re nja, bo lji tret man od ve ćin skog sta nov niš tva, te vi ši ste pen 
za do volj stva po slom. S dru ge stra ne, po ka za lo se da pro gram sa mo za poš lja va nja ni je imao efek ta (da kle, 
ni smo utvr di li raz li ke iz me đu eks pe ri men tal ne i kon trol ne gru pe) ka da je reč o in trin zič noj rad noj ori-
jen ta ci ji, sta vo vi ma pre ma rod noj rav no prav no sti i ukup nom za do volj stvu ži vo tom.
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sva ki mo gu ći na čin ta opšti na u što je mo gu će ve-
ćoj me ri od go va ra opšti ni gde je spro ve de na kam-
pa nja (eks pe ri men tal na gru pa). Uko li ko je i na kon 
iz bo ra naj bo lje mo gu će kon trol ne opšti ne teš ko 
po sti ći ekvi va lent nost iz me đu gru pa (pro se čan ste-
pen obra zo va nja se raz li ku je, npr.), do dat no mo že-
mo ko ri sti ti niz sta ti stič kih pro ce du ra ka ko bi smo 
po spe ši li me re nje efek ta tret ma na (obič no re gre si -
onim mo de li ma gde se efe kat na za vi snu va ri ja blu 
kon tro li še efek tom ve ćeg bro ja ne za vi snih tj. kon-
trol nih va ri ja bli). I u dru gom pri me ru (me re vla de 
za raz voj ma lih i sred njih pred u ze ća) ta ko đe mo že-
mo upo re di ti broj pred u ze ća na kon tret ma na i pre 
tret ma na, ne sa mo u re gi o nu gde su me re pred u ze te 
ne go i u dru gim re gi o ni ma. Ta ko smo u sta nju da 
na pre ci zni ji na čin me ri mo efe kat vla di nih me ra 
(tret ma na).  

Ko nač no, kao po se ban tip eks pe ri men ta iz dva-
ja mo tzv. pri rod ni eks pe ri ment (Dun ning, 2012). 
To je vr sta eks pe ri men ta ko ji mo že mo re a li zo va ti 
u si tu a ci ja ma ka da je na od re đe nom pod ruč ju, na 
od re đe nu gru pu, sti ca jem pri rod nih ili druš tve nih 
okol no sti ko je ni su re zul tat eks pe ri men tal ne ma ni-
pu la ci je, de lo vao efe kat tret ma na, te mi že li mo da 
iz me rio ovaj efe kat. Npr, pret po sta vi mo da je od-
re đe na opšti na ili re gion pre tr pe la ne ku ele men tar-
nu ne po go du, re ci mo ze mljo tres. To se de si lo bez 
ma ni pu la ci je i/ili vo lje is tra ži va ča. No kad se već 
de si lo, mi že li mo utvr di ti efe kat ze mljo tre sa na sta-
vo ve i/ili po na ša nje onih što su tim ze mljo tre som 
po go đe ni. Dru gim re či ma, ko riš će njem raz li či tih 
me to da i teh ni ka mo že mo da me ri mo efe kat ze-
mljo tre sa na su bjek te po go đe ne tim ze mljo tre som u 
ci lju sti ca nja na uč nih sa zna nja. Do dat no, mo že mo 
na pra vi ti sklop is tra ži va nja ko ji obez be đu je po re đe-
nje vred no sti za vi sne va ri ja ble iz me đu onih što ih 
je taj ze mljo tres po go dio (eks pe ri men tal na gru pa) i 
onih ko je ne tr pe po sle di ce ze mljo tre sa (kon trol na 
gru pa). U toj si tu a ci ji ra di se sa mo post test, na rav-
no. Pred no sti ova kvog sklo pa is tra ži va nja sa sto je 
se u od su stvu ma ni pu la ci je is tra ži va ča tret ma nom 
(an te ce den tom), a ne do sta ci se ogle da ju u to me što 
ne ma mo pred test, da kle, ni smo me ri li vred no sti 
za vi sne va ri ja ble pre ze mljo tre sa. 

16 ‘Se lec tion bi as’
17 ‘Ex pe ri men tal mor ta lity’
18 Ne ka da se na zi va i sta ti stič ki re gre si o ni efe kat (Sta ti sti cal Re gres sion Ef ect ili akro nim: SRE)

Pret nje po va lid nost  
eks pe ri men tal nih na la za

Po sto ji ne ko li ko ključ nih pret nji za va lid nost re-
zul ta ta me re nja i re fe rent nih na la za ko ji se do bi ja ju 
pri me nom eks pe ri men tal nog me to da u druš tve nim 
na u ka ma. Ključ ne pret nje ti ču se in ter ne va lid no sti 
(Camp bell, 1969), da kle opa sno sti da do ne se mo za-
klju čak o ka u zal nim od no si ma iz me đu tret ma na i 
za vi sne va ri ja ble, a da su za pra vo na pro me ne za vi-
sne va ri ja ble uti ca li ne ki dru gi fak to ri, a ne sam tret-
man. Pr vi od tih pro ble ma sva ka ko je pri stra snost 
se lek ci je su bje ka ta.16. Taj pro blem se de ša va ka da 
ne ma mo slu ča jan iz bor su bje ka ta u obe ma gru pa-
ma (kao u na šem pri me ru o eko loš koj sve sti). Iz 
to ga sle di da re zul ta ti raz li ka iz me đu eks pe ri men-
tal ne i kon trol ne gru pe mo gu bi ti re zul tat po čet nih 
raz li ka iz me đu dve ju gru pa, a ne efek ta tret ma na. 
Dru gi pro blem je isto rij ski efe kat, tač ni je, mo guć-
nost da to kom eks pe ri men ta na su bjek te de lu je ne ka 
tre ća va ri ja bla što mo že uti ca ti na re zul ta te post te-
sta. Za tim, je dan od pro ble ma je ste tzv. efe kat ma
tu ra ci je (sa zre va nja). To se de ša va ka da psi ho loš ki, 
fi zič ki, bi o loš ki ili na bi lo ko ji dru gi na čin is pi ta ni ci 
sa zre va ju to kom eks pe ri men ta. Kon se kvent no, efe-
kat sa zre va nja, a ne tret man, po ten ci jal no uti če na 
re zul ta te post te sta. Tu je sva ka ko i efe kat te sti ra
nja, a upra vo So lo mo nov če tvo ro grup ni sklop ima 
za cilj da pre va zi đe taj pro blem. Efe kat te sti ra nja 
na pro sto zna či da pred test mo že uti ca ti na re zul ta te 
post te sta. Ne ka da je pro blem i efe kat in stru men ta, 
tač ni je ka da sâm in stru ment ko jim me ri mo efe kat 
tret ma na na za vi snu va ri ja blu to kom eks pe ri men ta 
iz ne kih raz lo ga pro me ni sta bil nost me re nja (npr. 
apa rat za pri ti sak ko ji to kom eks pe ri men tal nog pe-
ri o da pro me ni pre ci znost me re nja). Ne kad je pro-
blem i tzv. mor ta li tet to kom eks pe ri men ta,17 a pri-
tom se ne mi sli nu žno na smrt nost (ia ko i ovo mo že 
bi ti slu čaj), već na či nje ni cu da to kom eks pe ri men ta 
pri pad ni ci eks pe ri men tal ne ili kon trol ne gru pe iz 
raz li či tih raz lo ga mo gu od u sta ti od eks pe ri men ta. 
Sled stve no ima mo pro blem pre ci zno sti me re nja na 
re la ci ji pred test-post test. Ka da je reč o me re nju za-
vi sne va ri ja ble, pro blem mo že bi ti i sta ti stič ki efe
kat.18 To se de ša va ka da su vred no sti za vi sne va ri ja-
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ble na svom mak si mu mu (ili bli zu mak si mu ma) pre 
eks pe ri men ta, a mi to iz me ri mo pred te stom. Ako su 
vred no sti za vi sne va ri ja ble na mak si mu mu pre tret-
ma na, ta da po sta je go to vo ne mo gu će me ri ti efe kat 
tret ma na, za to što će vred no sti za vi sne va ri ja ble na 
post te stu ta ko đe uka za ti na mak si mal ne vred no sti 
(ili čak i ni že). Je dan od mo gu ćih ozbilj nih pro ble-
ma je ste efe kat kon ta mi na ci je.19 To se pak de ša va 
ka da se greš kom, ili sti ca jem okol no sti, omo gu ći 
ko mu ni ka ci ja iz me đu pri pad ni ka eks pe ri men tal-
ne i kon trol ne gru pe. Ta ko mu ni ka ci ja mo že uti ca ti 
na vred no sti me re nja post te sta. Je dan od pro ble ma 
mo že se ozna či ti kao efe kat kom pen za ci je,20 a ovo 
se de ša va kad kod su bje ka ta po sto ji sa zna nje/svest o 
ne jed na kom tret ma nu eks pe ri men tal ne i kon trol ne 
gru pe. U tim si tu a ci ja ma mo gu će je da kon trol na 

19 Ne ka da se na zi va i di fu zi ja tret ma na (dif u sion of tre at ment) 
20 Ne ka da se ozna ča va i kao kom pen za ci ja u po na ša nju (com pen sa tory be ha vi or)
21 ‘Re ac ti vity’, ko ji se ne ka da na zi va i efe kat zah te va (de mand ef ect)
22 Pri me na tzv. stra te gi je ob ma ne (de cep tion stra te gi es) mo ra bi ti po seb no pod vrg nu ta pre i spi ti va nju nje ne upo tre be sa 

etič kog sta no viš ta. 

gru pa, za rad kom pen za ci je, ulo ži do dat ne na po re 
ka ko bi na pra vi la što bo lje re zul ta te, a ovo uti če na 
re al nu pro ce nu efek ta sa mog tret ma na. Je dan od 
pro ble ma je ste i efe kat oče ki va nja eks pe ri men ta to
ra; na i me, mo že se de si ti da, usled sna žne že lje da 
se po tvr di hi po te za, sam is tra ži vač raz li či to tre ti ra, 
per ci pi ra, vi di i/ili me ri efe kat tret ma na, te nje go va 
pri stra snost uti če na pro ce nu efek ta sa mog tret ma-
na. Taj pro blem se naj češ će re ša va dvo stru ko sle pim 
ru ko vo đe njem eks pe ri men tom. Tač ni je, ne is tra ži-
vač, već oni što spro vo de eks pe ri ment do vo de se u 
si tu a ci ju da ne zna ju ko je u ko joj gru pi, već sa mo 
pre ci zno me re (ti pi čan pri mer kad se da ju pla ce bo 
pi lu le i pi lu le ko je sa dr že lek, a oni što da ju pi lu le i 
me re ne zna ju ko je bo je su pla ce bo, a ko je bo je pi lu le 
s le kom ko ji te sti ra mo). 

Ho u torn efe kat kao pri mer re ak tiv no sti

El ton Ma jo (El ton Mayo) pri klju čio se 1928. go di ne ti mu ko ji je još od 1924. iz vo dio eks pe ri men te u fa-
bri ci „Haw torn“, ko ja je pri pa da la kor po ra ci ji „We stern Elec tric“. Cilj tih is tra ži va nja ko ja su ope ri sa la 
me to dom eks pe ri men ta bio je da se utvr di ko ji pod sti ca ji mo gu po spe ši ti pro duk tiv nost rad ni ka. Ta ko se 
to kom eks pe ri men ta ma ni pu li sa lo raz li či tim tret ma ni ma (osve tlje nje, pla ta, du že pa u ze za od mor itd.). 
Na la zi eks pe ri men ta bi li su pro tiv reč ni, i ni ka ko se ni je mo glo za klju či ti ko li ki je efe kat raz li či tih uzroč-
ni ka pro duk tiv no sti. Ono što je bi lo ne spor no, me đu tim, je ste to da je to kom eks pe ri men ta u pro se ku 
usle dio rast pro duk tiv no sti, bez ob zi ra na to u ko joj me ri i ko ji je tret man ko riš ćen u eks pe ri men ti ma. 
Ma jo je shva tio da neš to ni je u re du s po sta vlje nim hi po te za ma, te je oba vio se ri ju in ter vjua s rad ni ci ma 
ko ji su bi li su bjek ti u eks pe ri men tu. Na osno vu tih in ter vjua, Ma jo je za klju čio da su rad ni ci po ve ća va li 
svo ju pro duk tiv nost, i to ne usled pod sti ca ja (tret ma na), već usled pa žnje ko ja im je per ma nent no po-
kla nja na i sa zna nja da su pred met po sma tra nja. Eks pe ri ment je imao da le ko se žne po sle di ce na sa zna nja 
ko ja su va žna za or ga ni za ci o no po na ša nje u in du strij skom okru že nju, i ovi na la zi re zul ti ra li su pro me-
nje nim prak sa ma u tret ma nu rad ni ka u prav cu hu ma no sti, a na ro či to u na či nu na ko ji su per vi zo ri tre ti-
ra ju rad ni ke. S na šeg sta no viš ta ko riš će nja eks pe ri men ta kao me to da, po u ke su me to do loš ki zna čaj ne u 
smi slu da sa ma či nje ni ca/spo zna ja da su pred met eks pe ri men ta mo že uti ca ti na su bjek te da se po na ša ju 
dru ga či je, ili u skla du sa oče ki va nji ma is tra ži va ča To se se na zi va re ak tiv nost.

Jed na od po ten ci jal no ozbilj nih pret nji je ste re
ak tiv nost.21 To se de ša va u si tu a ci ja ma ka da to kom 
eks pe ri men ta su bjek ti shva te šta je cilj is tra ži va nja 
i ko je su hi po te ze, te se po na ša ju u skla du s oče ki-
va nji ma is tra ži va ča, sma tra ju ći da se od njih ‘oče-

ku je’ da se ta ko po na ša ju. Ču ve ni pri mer Ho u torn 
efek ta (Bran ni gan & Zwe r man, 2001) pri ka zan je 
u okvi ru. Taj pro blem se naj češ će re ša va pri kri va-
njem pra vih ci lje va is tra ži va nja, tač ni je pri me nju ju 
se stra te gi je ‘ob ma ne is pi ta ni ka’,22 a to zna či da se 
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ci lje vi eks pe ri men ta su bjek ti ma pri kri va ju ili na-
mer no la žno pred sta vlja ju ka ko is pi ta ni ci ne bi re a-
go va li u skla du s oče ki va nji ma.   

Osim ka da je reč o pret nja ma in ter noj re li ja-
bil no sti, či tav niz pret nji po va lja nost za klju ča-
ka na kon pri me ne eks pe ri men ta ti če se pro ble ma 
eks ter ne va lid no sti (On wu eg bu zie & Le ech, 2007), 
ko ja, kao što je re če no, pod ra zu me va mo guć nost 
i pro ble me ge ne ra li za ci je is tra ži vač kih na la za. Pr-
vo pi ta nje ko je spa da u ovu gru pu pro ble ma je ste 
ono što se ti če po pu la ci je na ko ju mo že mo ge ne ra-
li zo va ti re zul ta te. Dru gim re či ma, na kon pri me ne 
eks pe ri men ta, uko li ko po tvr di mo efe kat tret ma na, 
mo ra mo ja sno na zna či ti na ko ju se po pu la ci ju re-
zul ta ti is tra ži va nja mo gu ge ne ra li zo va ti. Npr, uko-
li ko smo na go re na ve den na čin iz vo di li So lo mo nov 
eks pe ri ment sa če ti ri ma gru pa ma o efek tu ko ji ima 
no vi me tod na sta ve na uče nje od re đe ne na stav ne 
je di ni ce, mi mo ra mo spe ci fi ko va ti to da li se na ši 
na la zi mo gu ge ne ra li zo va ti na sve ni voe obra zo va-
nja, ili sa mo na uni ver zi tet sko obra zo va nje, ili sa mo 
na fa kul tet gde smo ra di li eks pe ri ment, ili sa mo za 
pred met (na uč nu oblast) u okvi ru ko je je eks pe ri-
ment vr šen itd. Dru gi pro blem je ste na tu ra li stič
ka ge ne ra li za ci ja23 (Sta ke, 1978), ili raz ma tra nje 
pi ta nja ar ti fi ci jel no sti. Tač ni je, s ob zi rom na to da 
je eks pe ri ment iz vo đen u eks pe ri men tal nim, pre-
ma to me ar ti fi ci jel nim (veš tač kim) uslo vi ma, mo ra 
se po sta vi ti pi ta nje da li se i u ko joj me ri re zul ta ti 
is tra ži va nja mo gu ge ne ra li zo va ti u re al nim druš-
tve nim uslo vi ma. U ši rem epi ste mo loš kom smi slu, 
na tu ra li stič ka ge ne ra li za ci ja je pi ta nje eko loš ke va
lid no sti, bu du ći da adre si ra isti pro blem. Za taj tip 
ge ne ra li za ci je ino va tiv na je spe ci fič nost sa mog po-
stup ka i oprav da nja ge ne ra li za ci je.24 

Po sled nji pro blem ge ne ra li za ci je za pra vo je suš-
tin ski, i mo že se ozna či ti kao pro blem te o rij ske ge
ne ra li za ci je, gde se u osno vi po sta vlja pi ta nje od-
no sa iz me đu ap strakt nog poj ma i eks pe ri men tal nih 
in di ka to ra ko je me ri mo. Taj pro blem je epi ste mo-
loš ki sli čan s pro ble mom ko ji se ti če kon cep tu al ne 
va lid no sti i ope ra ci o na li za ci je, a reč je o od no su i 
ko re spon den ci ji iz me đu te o rij skog kon cep ta i em-
pi rij skih in di ka to ra. Ne ka da se taj pro blem kva li-
fi ku je i kao eks pe ri men tal ni re a li zam, što zna či 
da se po sta vlja pi ta nje u ko joj me ri me re nje za vi sne 

23 Ne ka da se na zi va i sva ko dnev ni re a li zam (mun da ne re a lism).
24 Pi ta njem na tu ra li stič ke ge ne ra li za ci je ba vi će mo se po seb no u okvi ru iz la ga nja o kva li ta tiv nim me to di ma.

va ri ja ble to kom eks pe ri men ta re al no ko re spon di ra 
s te o rij skim poj mo vi ma ko ji s na uč nog sta no viš ta 
ima ju cen tral no me sto.  

Ve ri fi ka ci ja  
eks pe ri men tal nog  
is tra ži va nja

Prak sa eks pe ri men tal nih is tra ži va nja je slo že na. 
Na ro či to su slo že ni zah te vi da se po tvr de is tra ži vač-
ki na la zi ne kog eks pe ri men ta ka ko bi smo po u zda-
no mo gli da iz ve de mo kon klu zi je o od no su iz me đu 
tret ma na i efek ta (an te ce den ta i kon se kven ta). Kao 
što smo iz lo ži li, u druš tve nim na u ka ma vr lo je teš-
ko ima ti one eks pe ri men tal ne uslo ve ko ji bi is klju-
či li efe kat svih dru gih va ri ja bli, te nam osta vi li mo-
guć nost da te sti ra mo sa mo efe kat jed ne (tret man) 
na is ho de. Na pro sto, ko li ko god obez be di li naj bo lji 
mo gu ći sklop i sve uslo ve, uvek po sto ji mo guć nost 
da ne ki dru gi fak to ri, a ne tret man, de lu ju na za-
vi snu va ri ja blu, te na taj na čin pro iz ve du de vi ja ci-
ju na la za is tra ži va nja. Dru gi na ro čit pro blem, kao 
što smo uka za li – i po ovo me se druš tve ne na u ke 
na ro či to raz li ku ju od pri rod nih – je ste u to me što 
su su bjek ti ko ji su uklju če ni u eks pe ri ment sve sna i 
in ten ci o nal na bi ća, a ne ato mi ili pred me ti na ko je 
spolj ne si le de lu ju ta ko da su nji ho ve re ak ci je od-
re đe ne sa mo tim dej stvom. Kao ra zum na i in ten-
ci   onal na bi ća, sve sni da su pred met eks pe ri men ti-
sa nja, lju di iz raz li či tih raz lo ga mo gu raz li či to re a-
go va ti na eks pe ri ment. Sto ga se ne ret ko, u ci lju po-
tvr de na la za ne kog eks pe ri men ta, spro vo de raz li či ti 
ob li ci ve ri fi ka ci je do bi je nih na uč nih na la za (Ba i ley, 
2008). Je dan od naj jed no stav ni jih na či na je ste da se 
isti eks pe ri ment po no vi vi še pu ta na raz li či tim su-
bjek ti ma. Uko li ko se pr vo bit ni re zul ta ti u ne ko li ko 
re pli ci ra nih eks pe ri me na ta po tvr đu ju, po ve ća va se 
i ve ro do stoj nost tih re zul ta ta. Ide al no je uko li ko tu 
re pli ka ci ju oba vlja ju raz li či ti is tra ži va či, jer se na 
taj na čin do dat no po ve ća va ve ro do stoj nost, bu du ći 
da se efe kat pri stra sno sti is tra ži va ča sma nju je. Epi-
ste mo loš ki, ta kvim po stup ci ma po ve ća va se objek-
tiv nost na la za na osno vu kri te ri ju ma in ter per so
nal ne pro ver lji vo sti. U istom ci lju – ve ri fi ka ci je na-
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la za, mo gu će je re a li zo va ti eks pe ri ment i u raz li či-
tim uslo vi ma ne bi li se even tu al no ot klo nio efe kat 
in ter ve ni ra ju ćih (tre ćih) va ri ja bli. Uko li ko su uslo vi 
u ko ji ma se te sti ra nje po na vlja bit no dru ga či ji, a isto 
va ži i za su bjek te, dok su na la zi eks pe ri men ta ma-
nje-vi še isti, ta da se i ni vo ge ne ra li za ci je mo že po-
di ći, tač ni je na la zi se mo gu u ve ćoj me ri uopšta va ti. 
Je dan od na či na da se ve ri fi ku ju na la zi mo že bi ti i 
ma ni pu la ci ja uslo vi ma, što bi pod ra zu me va lo da 
isti tret man i re fe rent no me re nje na eks pe ri men tal-
noj i kon trol noj gru pi vr ši mo vi še pu ta ta ko što će-

mo ma ni pu li sa ti pro prat nim uslo vi ma ko ji za pra vo 
opred me ću ju mo gu ći efe kat tre ćih (po sre du ju ćih) 
va ri ja bli. Dru ga či je re če no, ako ma ni pu la ci jom raz-
li či tih uslo va na no vo po tvr đu je mo efe kat tret ma na 
na za vi snu va ri ja blu, do bi je ni na la zi će ima ti ve ću 
na uč nu vred nost. U prak si, in ven tiv ni is tra ži va či 
eks pe ri men tal na is tra ži va nja iz vo de na mno go raz-
li či tih i kre a tiv nih na či na, te sklop eks pe ri men ta 
pri la go đa va ju kon kret nim druš tve nim uslo vi ma, 
kao i re al nim mo guć no sti ma. 
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An ket no is tra ži va nje

25 Me to do loš ka li te ra tu ra ko ja se ba vi an ket nim is tra ži va nji ma ve o ma je bo ga ta i eks ten ziv na. Za je dan po gled na sve aspek-
te ovog ti pa is tra ži va nja po gle da ti: Glock & Ben nett (1967); New man, McNeil & Mac Neil (1998); Li etz (2010); Bhat tac her-
jee (2012); Ros si, Wright & An der son (2013); 

Uo bi ča je ni ci lje vi  
an ket nog is tra ži va nja

An ket no is tra ži va nje25 spa da u red naj ra zvi je ni jih 
me to da is tra ži va nja u druš tve nim na u ka ma. On 
se u po li tič kim is tra ži va nji ma ko ri sti još od 30-ih 
go di na proš log ve ka i ne sum nji vo je znat no uti cao 
na uku pan sta tus druš tve nih na u ka, i ka da je reč o 
nji ho vom na uč nom ka rak te ru, i ka da je reč o prak-
tič noj pri me ni zna nja ko ja nu de druš tve ne na u ke. 
Ujed no, an ket ni me tod je i je dan od naj ra zvi je ni-
jih me to da u druš tve nim is tra ži va nji ma uko li ko se 
kao kri te ri jum uzme strikt nost pro ce du ra i epi ste-
mo loš ka eva lu a ci ja is tra ži vač kih re zul ta ta. An ket ni 
me tod spa da u kvan ti ta tiv ne me to de. Taj me tod 
po či va na ide ji da se druš tve ne po ja ve mo gu me ri ti 
ili, tač ni je, da se druš tve ne po ja ve mo gu sve sti na 
kvan ti ta tiv na (broj ča na) obe lež ja. U ovom po gla v-
lju ba vi će mo se an ket nim me to dom, ob ja sni će mo 
nje gov zna čaj i pri men lji vost, osnov na pi ta nja pro-
ce du ra i teh ni ka ko je pod ra zu me va, kao i nje go ve 
ključ ne pred no sti i ne do stat ke. 

An ket no is tra ži va nje je me tod ko ji se ko ri sti u 
ci lju di rekt nog pri ku plja nja po da ta ka od po je di na ca 
ko ji su iza bra ni po od re đe nim ja snim kri te ri ju mi ma 
i ko ji nam kao re pre zen tan ti ne ke po pu la ci je omo gu
ću ju da iz ve de mo za ključ ke što va že za či ta vu po pu
la ci ju. Va žno je ima ti u vi du da an ket ni me tod ima 
znat no ma nju vred nost uko li ko is tra ži va nja ni su 
re a li zo va na na osno vu ne ke od va lid nih pro ce du-
ra uzor ko va nja. Ta ko npr. ako se po da ci uzi ma ju u 

okvi ru is tra ži va nja jav nog mnje nja ili te le fon skim 
in ter vju i sa njem po je di na ca ko ji ni su iza bra ni pre-
ci znim pla nom uzor ko va nja, ta da ova is tra ži va nja 
ima ju pro ble ma tič nu vred nost, jed no stav no za to 
što od su stvo va lid nih pro ce du ra uzor ko va nja one-
mo gu ću je da iz ve de mo ge ne ra li za ci je svo jih za-
ključ ka u skla du s ra ču nom ve ro vat no će. 

In for ma ci je ko je do bi ja mo u an ket nom is tra ži-
va nju mo gu se pri ku pi ti an ke ti ra njem li ceuli ce, 
pu tem poš te (uklju ču ju ći i i-mejl an ke ti ra nje); to 
mo že bi ti i te le fon sko in ter vju i sa nje, ili pak ko ri-
sti mo sa mo stal no ad mi ni stri ra ju će upit ni ke. Po-
je din ci ko ji od go va ra ju na pi ta nja u an ke ta ma zo vu 
se is pi ta ni ci ili re spon den ti. 

An ket nim is tra ži va njem uglav nom pri ku plja mo 
sle de ćih pet ka te go ri ja in for ma ci ja o re spon den ti-
ma. To su:

1. Či nje ni ce uklju ču ju ka rak te ri sti ke ve za ne za 
atri bu te sa mih is pi ta ni ka kao što su npr. nji-
ho ve go di ne, obra zo va nje ili za ni ma nje; ali 
one ta ko đe uklju ču ju i aspek te ili in for ma ci je 
ko ji ni su ka rak te ri sti ke sa mih is pi ta ni ka, ali 
je su či nje nič ne po svom ka rak te ru, npr. član-
stvo u po li tič kim par ti ja ma, ko li ko kva dra ta 
ima stan ko ji po se du je, ima li au to mo bil i ko ja 
je tr žiš na vred nost tog au to mo bi la. 

2. Per cep ci je su is ka zi o ono me što is pi ta ni ci 
zna ju ili mi sle da zna ju o ne kim po seb nim pi-
ta nji ma, kao npr. to da li is pi ta ni ci zna ju ime-
na mi ni sta ra u vla di ili pak ka kva je po li ti ka 
na še ze mlje pre ma eko loš kim pro ble mi ma itd.
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3. Miš lje nja su is ka zi ko ji iz ra ža va ju pre fe ren ci-
ju ili sud is pi ta ni ka o ne kim pred me ti ma ili 
do ga đa ji ma. Npr. ako pi ta mo is pi ta ni ke: Da 
li ste za abor tus ili pro tiv nje ga? Ili, pak: Ko
ga bi ste že le li da vi di te na me stu pred sed ni ka 
dr ža ve?

4. Sta vo vi pred sta vlja ju re la tiv no sta bil ne dis-
po zi ci je ko je od re đu ju ori jen ta ci ju po je din ca 
u od no su na ne ke po seb ne do ga đa je, pred me-
te i/ili ide je. Stav ima ne ko li ko kom po ne na ta 

i po pri ro di je slo žen, te se u sa mim is tra ži-
va nji ma ne ret ko mo ra uze ti ne ko li ko ta ča ka 
ka ko bi se me rio stav pre ma ne kom pi ta nju ili 
pro ble mu. 

5. Bi he vi o ral ni iz veš ta ji su jed no stav ne tvrd nje 
o to me ka ko se lju di po na ša ju u od re đe nim si-
tu a ci ja ma, npr. ko li ko če sto iz la ze na iz bo re, 
ko li ko če sto či ta ju štam pu, ko li ko če sto idu u 
cr kvu itd. 

Ne u man (2014). Šta naj češ će pi ta mo u an ket nim is tra ži va nji ma

• Po na ša nje. Ko li ko če sto neš to ra di te?
• Sta vo vi/Uve re nja/Miš lje nja. Šta mi sli te o XY? Ka kav je Vaš stav o XY?
• Ka rak te ri sti ke. Vaš brač ni sta tus? Da li ste za po sle ni?
• Oče ki va nja. Pla ni ra te li da ku pi te au to u na red nih 12 me se ci? Mi sli te li da će s vre me nom lju di od-

la zi ti iz va šeg gra da u ve ći grad?
• Sa mo kla si fi ka ci ja. Vi di te li se be kao ver ni ka? Da li bi ste se be svr sta li u le vi ča re/de sni ča re?
• Zna nja. Zna te li ko je pred sed nik Va še opšti ne? Ka ko se zo ve pred sed nik Evrop ske ko mi si je?

An ket no is tra ži va nje je pro ces u ko me su te o rij-
ski poj mo vi – pret hod no de fi ni sa ni u kon cep tu al-
nom okvi ru – ope ra ci o na li zo va ni u ob li ku pi ta nja 
i stav ki u upit ni ku ko ji pred sta vlja in stru ment za 
pri ku plja nje od go vo ra is pi ta ni ka. Taj me tod je, pre-
ma to me, ob li ko van za stu di je u ko ji ma su po je din
ci ana li tič ke je di ni ce, a in for ma ci je što se do bi ja ju 
ovim pu tem je su miš lje nja, sta vo vi i ob li ci po na-
ša nja is pi ta ni ka. Iz to ga sle di da je an ket ni me tod 
po go dan sa mo u si tu a ci ja ma ka da je is tra ži vač ko 
pi ta nje po sta vlje no ta ko da se od go vor mo že do bi-
ti na osno vu miš lje nja i sta vo va is pi ta ni ka. Ta ko đe, 
tre ba ima ti u vi du da je an ket no is tra ži va nje skup 
me tod tj. da zah te va znat na fi nan sij ska sred stva, te 
sto ga, ako po sto ji jeft i ni ji na čin da is tra ži va njem 
do đe mo do in for ma ci ja, ta da taj me tod tre ba i ko-
ri sti ti. S dru ge stra ne, po sto je is tra ži vač ka pi ta nja 
ko ja nu žno i ima nent no zah te va ju upo tre bu an ket-
nog me to da i ta da go to vo da ne po sto ji al ter na ti va, 
kao npr. od go vor na pi ta nje ko ja bi par ti ja osvo ji la 
ko li ko pro ce na ta na iz bo ri ma. Ia ko se u an ket nom 
is tra ži va nju in for ma ci je uzi ma ju od po je di na ca, 
da nas se re zul ta ti ovih is tra ži va nja če sto ko ri ste u 
kom pa ra tiv nom sklo pu, ka da se po re de vred no sti 
ne kog in di ka to ra/ska le iz me đu raz li či tih ze ma lja, 
što zna či da se po da ci upo tre blja va ju agre gat no. 

Fa ze an ket nog is tra ži va nja

An ket no is tra ži va nje je slo žen pro ces ko ji u me to-
do loš kom smi slu ob u hva ta ve ći broj kom plek sni jih 
fa za. U pro ce su pri pre me is tra ži va nja ko je po či va 
na ovom me to du, sve fa ze i ko ra ci mo ra ju se pre ci-
zno pla ni ra ti i re a li zo va ti u skla du sa stro gim me to-
do loš kim stan dar di ma i prin ci pi ma. U osno vi, an-
ket no is tra ži va nje ima 14 fa za ko je će mo po seb no 
opi sa ti i obra zlo ži ti, a ne kim od tih fa za će mo se i 
op se žni je ba vi ti.

1. Kon cep tu a li za ci ja je pr va fa za an ket nog is-
tra ži va nja, a pro ble mom i zna ča jem kon cep-
tu a li za ci je ba vi li smo se ra ni je u ovom tek stu. 
U ovoj fa zi nu žno je pre ci zno de fi ni sa ti is tra-
ži vač ko pi ta nje, iden ti fi ko va ti i kla si fi ko va ti 
ključ ne kon cep te, de fi ni sa ti hi po te ze i ko nač-
no ope ra ci o na li zo va ti kon cep te po sred stvom 
pi ta nja i ta ča ka u sa mom upit ni ku (an ke ti). 

2. Sklop is tra ži va nja uklju ču je de ta ljan plan 
či ta vog is tra ži va nja. Kon stru i sa njem sklo pa 
iden ti fi ku ju se sve fa ze is tra ži va nja sa spe ci fi-
ka ci jom svih po stu pa ka, teh ni ka i po ten ci jal-
nih pro ble ma. Sklop ob u hva ta de ta ljan pri kaz 
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lo gič ke struk tu re is tra ži va nja, pre sve ga ide ju 
o to me na ko ji će se na čin do ći do od go vo ra na 
is tra ži vač ko pi ta nje. 

3. In stru men ta li za ci ja je pro ces či ji je kraj nji is-
hod for mi ran upit nik. U toj fa zi pla ni ra ju se 
tip, for ma ti, re do sled pi ta nja ko ja će se ko ri-
sti ti u upit ni ku, de fi ni šu se i for mu li šu pi ta nja 
te re ša va ju sva teh nič ka pi ta nja ko nač nog ob-
li ka, ve li či ne i for me upit ni ka.

4. Pla ni ra nje pod ra zu me va raz ma tra nje pro ble-
ma sa mog iz vo đe nja an ket nog is tra ži va nja. To 
ob u hva ta odre đi va nje ukup nog bro ja an ke ta-
ra i ko or di na to ra, bro ja is pi ta ni ka. Ta ko đe, 
od re đu ju se svi po treb ni teh nič ki uslo vi ko ji 
pra te pro ces pri ku plja nja i ana li ze po da ta ka. 
Ta fa za ob u hva ta i re ša va nje or ga ni za ci o nih 
pi ta nja, uklju ču ju ći i de fi ni sa nje tem po ral ne 
di men zi je is tra ži va nja i pla na za iz veš ta va nje. 
U ovoj fa zi ta ko đe od lu ču je mo ka ko će mo 
pri ku plja ti po dat ke, ko ju vr stu uzo r ka će mo 
ko ri sti ti, ka ko će mo iz vr ši ti lo gič ku kon tro lu 
po da ta ka itd.

5. Uzor ko va nje. Jed na od ključ nih ide ja is tra-
ži va nja je ste ta da se na osno vu ma log bro ja 
se lek to va nih is pi ta ni ka do đe do kon klu zi ja o 
či ta voj po pu la ci ji ob u hva će noj is tra ži va njem. 
To su raz lo zi što je ve o ma va žno da se po seb-
no vo di ra ču na o pro ce su uzor ko va nja, tač ni je 
da se po ne kim od stan dar di zo va nih pro ce-
du ra iz vr ši se lek ci ja po je di na ca ko ji će bi ti re-
spon den ti u is tra ži va nju.

6. Tre ning i obu ka. Is tra ži va nje pod ra zu me va 
tre ning i obu ku svih onih što su uklju če ni u 
pro ces is tra ži va nja, pre sve ga an ke ta ra, a za-
tim i ko de ra, te onih ko ji uno se po dat ke, kao i 
onih što vr še kon tro lu i mo ni to ring. Svi ak te ri 
is tra ži va nja mo ra ju zna ti svo je me sto, ulo gu i 
od go vor nost. 

7. Pi lotis tra ži va nje. Ovo je po stu pak u ko me 
na jed nom re la tiv no ma lom bro ju is pi ta ni ka 
te sti ra mo upit nik. Ide ja ovog po stup ka ni je da 
se do đe do va lid nih i re pre zen ta tiv nih po da-
ta ka, već je cilj da se pro ve ri da li su pi ta nja u 
upit ni ku ja sna is pi ta ni ci ma, da li ne ka pi ta nja 
tre ba pre for mu li sa ti, raz ja sni ti, a ne ka mo žda  
i iz ba ci ti i sl.

8. Te ren sko is tra ži va nje. Ovo je fa za u ko joj se 
po da ci pri ku plja ju, bi lo na te re nu, bi lo poš-
tom, pre ko in ter ne ta ili pu tem te le fo na. 

9. Mo ni to ring. Is tra ži va nje se mo ra pra ti ti. Sto-
ga je nu žno da u pro ce su is tra ži va nja na pra vi-
mo odre đen si stem ko ji osi gu ra va da u is tra ži-
va nju bu du is pi ta ni upra vo oni po je din ci ko ji 
su uzor kom iza bra ni. Mo ra mo vo di ti ra ču na i 
o to me da an ke ta ri va lja no pra te uput stva sa-
mog an ke ti ra nja. Ta ko đe, mo ni to ring uklju-
ču je i po stu pak pra će nja ko di ra nja i uno še nja 
po da ta ka, ukrat ko, sve one aspek te is tra ži vač-
kog po stup ka ko ji obez be đu ju au ten tič nost i 
kva li tet po da ta ka. 

10. Ve ri fi ka ci ja pred sta vlja skup po stu pa ka ko ji 
obez be đu ju kon tro lu te ren skog is tra ži va nja. 
Tim po stup ci ma se pro ve ra va da li su po da-
ci uze ti upra vo od onih is pi ta ni ka što su iza-
bra ni uzo r kom. Raz li ka iz me đu mo ni to rin ga 
i ve ri fi ko va nja u to me je što se mo ni to ring vr ši 
u to ku pri ku plja nja po da ta ka, a ve ri fi ko va nje 
na kon što su po da ci pri ku plje ni.

11. Ko di ra nje pred sta vlja po stu pak u ko me se 
po da ci iz upit ni ka tran sfor mi šu u nu me rič-
ku for mu. Da kle, s ob zi rom na to da je an-
ket ni me tod kvan ti ta ti van po svom ka rak te-
ru, po treb no je da se svi od go vo ri is pi ta ni ka, 
po una pred ure đe nom pla nu, tran sfor mi šu u 
ko do ve/bro je ve. 

12. Pro ce su i ra nje po da ta ka uklju ču je po stup ke 
uno še nja ko di ra nih po da ta ka u da to te ku i nji-
ho vu pri pre mu za sta ti stič ku ana li zu. Da to te-
ka se una pred pri pre ma na osno vu upit ni ka. 

13. Ana li zi ra nje po da ta ka je skup sta ti stič kih 
me to da i teh ni ka ko je pri me nju je mo ka ko bi 
se na osno vu po da ta ka doš lo do od re đe nih 
za klju ča ka. 

14. Iz veš ta va nje je pro ces su ma ri za ci je svih na la-
za i pre zen ta ci ja na la za is tra ži va nja.

Kon cep tu a li za ci ja 

O zna ča ju i pro ce su kon cep tu a li za ci je de talj no smo 
go vo ri li ra ni je, a ovog pu ta skre nu će mo pa žnju na 
ne ke spe ci fič no sti ka da je reč o an ket nom is tra ži va-
nju. Spe ci fič nost pro ce sa ope ra ci o na li za ci je u ovom 
po gle du ogle da se u či nje ni ci da an ket no is tra ži-
va nje po sta vlja zah tev da se kon cep ti mo ra ju ta ko 
ope ra ci o na li zo va ti da se sve ap strakt ne ide je ne iz o-
stav no pre ve du na je zik pi ta nja u upit ni ku. Pi ta nja 



Kvantitativni metodi u društvenim naukama 131

u upit ni ku, s jed ne stra ne, mo ra ju bi ti jed no stav na 
i ra zu mlji va is pi ta ni ci ma, a sa dru ge stra ne mo ra-
ju ima ti od re đe ne me trij ske ka rak te ri sti ke ka ko bi 
is pu ni la zah te ve sa mog is tra ži va nja. Dru gim re či-
ma, s ob zi rom na to da je osnov an ket nog me to da 
kvan ti fi ka ci ja, iz ovo ga pro is ti če da mi me ri mo po-
ja ve ko je su ob u hva će ne poj mo vi ma. Za te po stup-
ke ne po sto ji uni ver za lan lek i ne ma uni ver zal nih 
re še nja. Prak sa ši ro ke upo tre be an ket nog me to da 
omo gu ći la je me đu tim da za od re đe ne fe no me ne 
po sto ji stan dar di zo van po stu pak kon cep tu a li za ci je 
i ope ra ci o na li za ci je, te se pro ces is tra ži va nja ‘po-
zna tih’ fe no me na sto ga ne ret ko svo di na pra će nje 
svih no vi na ko je se de ša va ju u na uč noj za jed ni ci, 
kao i na pri me nu ovih poj mo va i ope ra ci o na li zo va-
nih ta ča ka u is tra ži va nji ma. Da kle, to se ra di u svim 
si tu a ci ja ma ka da je ‘ne ko dru gi’ oba vio po sao ope-
ra ci o na li za ci je i kon cep tu a li za ci je ta ko da to od go-
va ra ci lje vi ma na šeg is tra ži va nja. U si tu a ci ji ka da 
to ni je po sre di, da kle ka da smo pri nu đe ni da sa mi 
kon cep tu a li zu je mo is tra ži va nje, ključ no je te o rij sko 
po zna va nje pro ble ma ko ji je pred met is tra ži va nja, 
kao i is ku stvo u pro ce su ope ra ci o na li za ci je poj mo-
va za svr hu an ket nog is tra ži va nja. Taj po sao je ve-
o ma kre a ti van i kom plek san, te su ret ke si tu a ci je 
ka da to mo že da ura di usa mljen is tra ži vač. Sto ga su 
za re a li za ci ju ozbilj nih na uč nih is tra ži va nja obič no 
po treb ni či ta vi ti mo vi.

Sklop is tra ži va nja

Sklop is tra ži va nja uklju ču je ne ko li ko ključ nih iz bo-
ra ko je mo ra mo na či ni ti u po gle du ci lje va i za da ta-
ka sa mog is tra ži va nja. Pr vi za da tak je ste da se opre-
de li mo pre ma sa mom ci lju is tra ži va nja, mo ra mo, 
da kle, do ne ti od lu ku da li će na še is tra ži va nje po 
ka rak te ru bi ti de skrip tiv no, eks plo ra tiv no ili eks-
pla na tor no. To će bit no od re di ti i pro ces kon cep tu-
a li za ci je, kao i pro ces sve u kup ne ope ra ci o na li za ci je 
is tra ži va nja. Dru gi za da tak je ste da se od re di na čin 
na ko ji će se pri ku plja ti po da ci, a to mo že bi ti:

• in ter vju i sa nje li cem-u-li ce
• upit ni ci ko ji se ša lju pu tem poš te ili i-mej la
• te le fon sko in ter vju i sa nje
• sa mo stal no ad mi ni stri ra ni upit ni ci.

Da lje, sklop is tra ži va nja pod ra zu me va iz bor da 
li će is tra ži va nje bi ti kros sek ci o no ili lon gi tu di nal no. 

U kros sek ci o nim is tra ži va nji ma po da ci od is pi ta-
ni ka uzi ma ju se sa mo jed nom, da kle, reč je o ‘pre-
se ku’ sta nja u ak tu el nom tre nut ku. U toj si tu a ci ji 
za ključ ke ko je do no si mo o po pu la ci ji ili o po ve za-
no sti iz me đu va ri ja bli ima ju va že nje sa mo za da to 
vre me, tač ni je va že za pe riod u ko me je is tra ži va nje 
oba vlje no, ali nam niš ta ne go vo re o to me ka ko se 
stva ri ko je su pred met na šeg is tra ži va nja me nja ju 
s pro to kom vre me na. S dru ge stra ne, lon gi tu di
nal na is tra ži va nja su ona is tra ži va nja u ko ji ma se 
po da ci pri ku plja ju od is pi ta ni ka u kon ti nu i te tu, tj. 
u se ri ja ma, ili tač ni je, is tra ži va nje se po na vlja u od-
re đe nim vre men skim in ter va li ma. Po sto je ne ko li ko 
ti po va lon gi tu di nal nih is tra ži va nja i njih po seb no 
iz la že mo.

• Stu di je tren da su ona is tra ži va nja u ko ji ma 
se po iden tič noj pro ce du ri, za sva ki ta las is-
tra ži va nja, bi ra uzo rak iz ne ke po pu la ci je. U 
stu di ja ma tren da ne is pi tu ju se isti is pi ta ni ci, 
ali su po da ci re pre zen ta tiv ni i upo re di vi sa 
sta no viš ta tren do va, jer su sklop is tra ži va nja i 
pro ce du ra uzor ko va nja bi li iden tič ni. 

• Stu di je ko hor ti se raz li ku ju od stu di ja tren-
da po to me što se stu di je tren da fo ku si ra ju na 
či ta vu po pu la ci ju, dok se stu di je ko hor ti fo ku-
si ra ju na ne ku spe ci fič nu po pu la ci ju ili ka te-
go ri ju sta nov niš tva. Ko hor te mo gu bi ti: stu-
den ti, ili ne za po sle ni, ili pen zi o ne ri ko ji ži ve 
u ru ral noj sre di ni itd. U tom ti pu is tra ži va nja 
uzo rak se spe ci jal no kon stru i še za ‘ko hor-
tu’ ko ja je pred met na šeg in te re so va nja. Kao 
i u pret hod nom slu ča ju, is pi ta ni ci ne mo ra ju 
u sva kom ta la su is tra ži va nja bi ti isti, ali se u 
sva kom ta la su bi ra ju po iden tič noj pro ce du ri, 
što obez be đu je re pre zen ta tiv nost i upo re di-
vost po da ta ka.

• Pa nel is tra ži va nja. U ovim is tra ži va nji ma se 
u raz li či tim vre men skim ra spo ni ma po da ci 
pri ku plja ju od istih is pi ta ni ka. To da je po-
seb nu pred nost pa nel is tra ži va nji ma bu du ći 
da se ova kvim sklo pom omo gu ću je pra će nje 
pro me na u ka rak te ri sti ka ma ili sta vo vi ma is-
pi ta ni ka na in di vi du al nom ni vou, što ovaj tip 
is tra ži va nja pri bli ža va eks pe ri men tal nim stu-
di ja ma. Pa nel is tra ži va nja, me đu tim, ima ju i 
ozbilj ne ne do stat ke. Pr vo, ve o ma su sku pa. 
Dru go, tu je pro blem re ak tiv no sti, na i me, 
uko li ko istim is pi ta ni ci ma pe ri o dič no po-
stavlja mo ista pi ta nja, oni mo gu sve sno re a-
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go va ti ta ko da da ju is kri vlje ne od go vo re. Tre-
će, i ovo je naj ve ći ne do sta tak, je ste pro blem 
mor ta li te ta; na i me, to kom vre me na, če sto se 
de ša va da is pi ta ni ci vi še ne mo gu ili ne že le 
da uče stvu ju u is tra ži va nju, ili se od se le, ili 
do ži ve pri rod nu smrt. Sve to sma nju je broj is-
pi ta ni ka u uzo r ku u sva kom sle de ćem ta la su, 
što po ten ci jal no ogra ni ča va kva li tet do bi je nih 
po da ta ka.

In stru men ta li za ci ja

An ket no is tra ži va nje mo že se re a li zo va ti sa mo 
uko li ko je za po tre be is tra ži va nja for mi ran spe ci jal-
ni in stru ment – upit nik (an ke ta), ko ji nam slu ži da 
na me to di čan na čin pri ku pi mo po dat ke od is pi ta-
ni ka iza bra nih u pro ce su uzor ko va nja. For mi ra nje 
upit ni ka je po sled nja fa za pro ce sa ope ra ci o na li za-
ci je kon ce pa ta, pri če mu su pi ta nja u upit ni ku po-
sta vlje na ta ko da obez be đu ju one aspek te i sa dr ža je 
poj mo va ko ji su pred met na šeg na uč nog fo ku sa. Po-
sto ji ne ko li ko ključ nih aspe ka ta ko ji se mo ra ju ima-
ti u vi du u pro ce su kon stru i sa nja upit ni ka, a ko je 
pa žlji vo iz la že mo u re do vi ma pred na ma.

Sa dr žaj upit ni ka 

Sa dr žaj upit ni ka odre đen je in for ma ci ja ma i po da-
ci ma što ih že li mo do bi ti is tra ži va njem. Te in for-
ma ci je u skla du su s is tra ži vač kim pi ta njem i/ili hi-
po te za ma ko je že li mo da te sti ra mo. U skla du s tim 
for mu li še mo pi ta nja u upit ni ku. Ključ no je pri tom 
da u pro ce su for mu li sa nja pi ta nja pre ci zno iden ti fi-
ku je mo šta že li mo da zna mo, na ko ja pi ta nja že li mo 
od go vo ri ti, ko je hi po te ze že li mo da te sti ra mo, ko-
je su nam va ri ja ble po treb ne, te na ko ji će mo na čin 
sta ti stič kim ana li za ma do ći do od re đe nih za klju-
ča ka. Ne moj mo za bo ra vi ti da po ten ci jal no po sto ji 
neo gra ni če no ve lik broj pi ta nja ko ja mo že mo po-
sta vi ti is pi ta ni ci ma, i da pri tom mo ra mo na pra vi ti 
iz bor, a sam iz bor suš tin ski za vi si od ci lje va i is tra-
ži vač kog pi ta nja. Kad je reč o sa dr ža ju upit ni ka, ge-
ne ral no tre ba obra ti ti pa žnju na sle de će: 

26 Ovo pra vi lo ne pod ra zu me va pi ta nja ko ja ve o ma na mer no po sta vlja mo na sli čan na čin na raz li či tim me sti ma u upit ni ku 
za rad lo gič ke kon tro le.

27 Pi ta nje ska la op šir ni je iz la že mo neš to ka sni je.

• Mo ra mo vo di ti ra ču na da ne za vi sne va ri ja ble 
bu du is crp ne ili, dru gim re či ma, da ob u hva te 
sve atri bu te is pi ta ni ka ko ji mo gu bi ti va žni za 
is pi ti va ni fe no men (ako ne pi ta te u upit ni ku 
ko jeg su obra zo va nja, ne će te mo ći da me ri te 
raz li ke iz me đu vi še i ni že obra zo va nih)

• Mo ra mo vo di ti ra ču na da za vi sne va ri ja ble is-
cr plju ju is pi ti va ni fe no men. Npr. ako is pi tu je-
mo sta vo ve pre ma sud stvu, mo ra mo sa gle da ti 
i u upit nik ugra di ti sve aspek te ko ji pro is ti ču 
iz is tra ži vač kog pi ta nja a ti ču se sud stva. Ako 
ne ki aspekt iz o sta vi mo, ima će mo pro blem da 
pru ži mo od go vor na is tra ži vač ko pi ta nje. 

• Pi ta nja ne sme ju da bu du re dun dant na, tj. ne 
sme mo jed no isto pi ta nje po sta vlja ti na ne ko-
li ko na či na, jer ti me is cr plju je mo is pi ta ni ka, a 
do bi ja mo iden ti čan po da tak vi še pu ta.26

• Kad je god mo gu će, pi ta nja tre ba for mi ra ti 
u ob li ku in ter val ne ska le, a or di nal ne ska-
le, sva ka ko, ima ju pred nost u od no su na one 
no mi nal ne.27 Ovo za to što me trij ske ka rak te-
ri sti ke in ter val ne ska le pru ža ju ve će mo guć-
no sti u pro ce su sta ti stič ke ob ra de po da ta ka u 
od no su na or di nal ne, a or di nal ne ima ju pred-
nost u od no su na no mi nal ne. Osim to ga, u 
po stup ku ana li ze po da ta ka uvek mo že mo da 
tran sfor mi še mo in ter val ne ska le u or di nal ne, 
ali obr nu to ni je mo gu će.  

• Pre for mu li sa nja u upit ni ku, pi ta nja mo ra mo 
sa svim ja sno uskla di ti s ci lje vi ma is tra ži va nji-
ma i oda bra nim in di ka to ri ma. Pi ta nja po se bi 
ni ti ima ju, ni ti ne ma ju smi sla. Nji hov smi-
sao je ope ra ci o na li za ci ja ko ju smo iz ve li i na 
osno vu ko je do bi ja mo va ri ja ble s vred no sti ma 
u da to te ci.

Tra ja nje an ke ti ra nja

Sam pro ces in ter vju i sa nja tj. an ke ti ra nja mo ra bi-
ti vre men ski ogra ni čen. Pre du gi upit ni ci i pre du go 
tra ja nje pro ce sa an ke ti ra nja do vo di nas u opa snost 
da is pi ta ni ci iz gu be kon cen tra ci ju i in te re so va nje, i 
sa mim tim do vo di se u sum nju va lid nost po da ta ka. 
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Go to vo uni ver zal no pri hva će ni stan dar di je su da 
li cem-u-li ce in ter vju ne bi tre ba lo da tra je du že od 
45 mi nu ta, a te le fon ski in ter vju ne bi smeo da tra je 
du že od 20 mi nu ta. Ka da je reč o upit ni ci ma što se 
ša lju poš tom ili i-mej lom, oni ne bi sme li bi ti du ži 
od če ti ri ju stra na. Is tra ži vač ka prak sa po ka zu je da 
osim vre men ske di men zi je sam kvan ti tet upit ni ka 
bit no od re đu je ste pen od bi ja nja uče stvo va nja u an-
ke ti ra nju. Na i me, bez ob zi ra na broj pi ta nja i du ži-
nu in ter vju i sa nja, obim upit ni ka je, da kle, ve o ma 
va žan. U na šim uslo vi ma gor nja gra ni ce to le ran ci-
je is pi ta ni ka ko ji sma nju je pro ce nat od bi ja nja je ste 
upit nik ne ve ći od šest do osam stra ni ca. Tra ja nje 
an ke ti ra nja va žno je ne sa mo zbog po ten ci jal nih 
teš ko ća ka da je reč o pri ku plja nju po da ta ka, već i 
ka da je reč o pro ce su i ra nju (uno še nju) po da ta ka u 
re le van tan soft ver. Ta ko đe, to je pi ta nje zna čaj no i 
sa fi nan sij skog sta no viš ta (du ži upit ni ci po di žu ce-
nu is tra ži va nja).

Ti po vi pi ta nja u upit ni ku

Upit nik ope ri še raz li či tim ti po vi ma pi ta nja. Naj pre, 
to su pi ta nja ko ja iden ti fi ku ju od re đe ne de mo graf
ske ka rak te ri sti ke is pi ta ni ka kao što su: pol, go-
di ne ži vo ta, na ci o nal na pri pad nost, obra zo va nje, 
za ni ma nje, ve ro i spo vest itd. De mo graf ska pi ta nja 
uglav nom se po sta vlja ju na po čet ku ili na kra ju 
upit ni ka, i uvek idu u kon ti nu i te tu. Da kle, ne mo-
že mo raz vr sta ti de mo graf ska pi ta nja po či ta vom 
upit ni ku. Ka da je reč o osta lim ti po vi ma pi ta nja, u 
iz la ga nju ko je sle di da je mo pri kaz ključ nih ti po va 
ko ji se naj češ će ko ri ste.

Pr vi tip pi ta nja su ta ko zva na otvo re na pi ta nja, 
ko ja su ret ka, ali ne ka da nu žna. Npr:

Ko ja su po Va ma pi ta nja ko ji ma bi se kan di da ti 
za pred sed ni ka mo ra li ba vi ti? ____________

________________________________

________________________________

Is pi ta ni ku smo, pre ma to me, u ovom pri me-
ru osta vi li otvo re nu/pra znu li ni ju da sam/a upi še 
ko ja su to pi ta nja. Ta kav tip pi ta nja ima pred nost 
za to što ne ogra ni ča va mo gu će od go vo re is pi ta ni-
ka, ali i ima ne do sta tak jer stva ra pro ble me u ana-

28 Po seb no po gla vlje po sve će no je ana li zi kva li ta tiv nih po da ta ka.

li zi po da ta ka, s ob zi rom na to da is pi ta ni ci mo gu 
go vo ri ti o ve li kom bro ju raz li či tih stva ri, te je ove 
raz li či te od go vo re teš ko kla si fi ko va ti i ka te go ri zo-
va ti. Dva su na či na ana li ze otvo re nih pi ta nja. Pr vi, 
da ih ka te go ri zu je mo i kla si fi ku je mo, te na osno vu 
to ga for mi ra mo no vu va ri ja blu ko ja je ko di ra na i 
kvan ti fi ko va na kao sve dru ge va ri ja ble. Npr. u gor-
njem pri me ru, sve pri o ri te te/pi ta nja pred sed nič kih 
kan di da ta ko je su is pi ta ni ci na ve li kla si fi ku je mo u 
eko nom ske, so ci jal ne, po li tič ke, eko loš ke itd. Dru gi 
na čin je ste da se uz so ci jal na obe lež ja is pi ta ni ka ta 
pi ta nja pod vrg nu kva li ta tiv noj ana li zi po da ta ka,28 
na na čin na ko ji to ra di mo s na ra ti vi ma ko je do bi ja-
mo in ter vju om ili ko riš će njem ne kog dru gog kva li-
ta tiv nog me to da. 

Na su prot otvo re nim pi ta nji ma, u upit ni ku se 
naj češ će ko ri ste za tvo re na pi ta nja, gde su mo gu ći 
od go vo ri po nu đe ni u upit ni ku, a is pi ta nik tre ba da 
se opre de li za je dan od njih. Evo jed nog pri me ra:

Ko li ko če sto se mo li te van ver skog ob re da? 

1) Sva kog da na
2) Vi še od jed nom ne delj no
3) Jed nom ne delj no
4) Ba rem jed nom me seč no
5) Ne ko li ko pu ta go diš nje
6) Re đe 
7) Ni ka da
8) Ne znam/ne ma od go vo ra

Ono što je pred nost otvo re nih pi ta nja isto vre me-
no je ne do sta tak za tvo re nih, i obr nu to; da kle, za-
tvo re na pi ta nja su mno go lak ša za ka sni ju ana li zu, 
sto ga što se la ko ko di ra ju i kvan ti fi ku ju. Pred nost 
ovog ti pa pi ta nja je pre ci znost od go vo ra, a ne do sta-
tak što se one mo gu ća va da is pi ta nik dâ op šir ni je 
miš lje nje ili stav. Ka da je o sa mim pi ta nji ma u upit-
ni ku reč, va žno je go vo ri ti o ska la ma ko je ko ri sti-
mo. Na i me, bu du ći da an ket no is tra ži va nje po či va 
na ide ji ‘me re nja’ druš tve nih po ja va, in stru ment is-
tra ži va nja u okvi ru for mu li sa nih pi ta nja ope ri še s 
ne ko li ko ti po va ska la ko je ima ju od re đe ne me trij-
ske ka rak te ri sti ke. Pri ro da sa mih nu me rič kih 
vred no sti i od nos iz me đu njih mo že bi ti raz li čit. 
Zbog tih raz li ka, po sto ji ne ko li ko ti po va ska la, tač-
ni je mo ra mo ja sno zna ti šta nu me rič ke vred no sti 
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na na šim pi ta nji ma za pra vo pred sta vlja ju. Naj pre, 
sve ska le pred sta vlja ju nu me rič ku re pre zen ta ci ju 
kla si fi ko va nih atri bu ta po od re đe nom kri te ri ju mu. 
Bu du ći da se sva ka va ri ja bla sa sto ji iz raz li či tih 
vred no sti, pri če mu vred no sti ima ju svo ju nu me rič-
ku re pre zen ta ci ju, to zna či da sva ka va ri ja bla po ten-
ci jal no pred sta vlja je dan niz bro je va. Osnov na ti po-
lo gi ja ska la uklju ču je sle de ća če ti ri ti pa: no mi nal ni, 
or di nal ni, in ter val ni i ra cio tip. Ve lik broj atri bu ta 
po se du je ka rak te ri sti ke ko je se raz li ku ju kva li ta tiv
no, npr: krv na gru pa, pol/rod, ve ro i spo vest i sl. U 
toj si tu a ci ji od re đe ne kva li ta tiv ne atri bu te ko di ra-
mo bro je vi ma. Npr. ka da je pol/rod u pi ta nju, muš-
kar ce ko di ra mo kao 1, a že ne kao 2; ili ako je ve ro -
ispo vest u pi ta nju, pra vo slav ce ko di ra mo kao 1, ka-
to li ke kao 2, mu sli ma ne kao 3 itd. Ta kva vr sta ska-
li ra nja ko ri sti bro je ve, ali je u suš ti ni ne nu me rič kog 
ka rak te ra. Ta kve ska le zo vu se no mi nal nim, jed no-
stav no za to što su nu me rič ki ko do vi u osno vi ‘no-
mi na’ (ime na) za od re đe ne atri bu te/ka te go ri je. No
mi nal ne ska le su, pre ma to me, kva li ta tiv ne i ne ret-
ko se u li te ra tu ri ozna ča va ju kao ka te go ri jal ne ili 
ka te go rij ske (jer u stva ri pred sta vlja ju kla si fi ka ci ju 
po ka te go ri ja ma). One su spe ci fič ne, da kle, pre ma 
to me što iz me đu bro je va ko ji pred sta vlja ju atri bu te 
ni je mo gu će us po sta vi ti ni ka kav re do sled u nu me-
rič kom smi slu, tj. iz me đu nu me rič kih vred no sti ni-
je mo gu će utvr di ti bi lo ka kav kvan ti ta ti van od nos. 
Npr. krv ne gru pe A, B, AB i O u kon cep tu va ri ja ble 
do bi ja ju ko do vi A=1, B=2, AB=3 i 0=4. Da li po sto ji 
bi lo ka kav nu me rič ki od nos iz me đu bro je va 1, 2, 3 i 
4 ko ji re pre zen tu ju krv ne gru pe? Da li je 1 ma nje od 
2, a dva ma nje od 3? Na rav no da ni je. Da kle, ne po-
sto ji nu me rič ki od nos iz me đu vred no sti; pro sto, 
bro je vi su sa mo ime na re fe rent nih ka te go ri ja. Uko-
li ko vred no sti na va ri ja bli, me đu tim, mo gu da se 
sta ve u odre đen smi slen me trij ski hi je rar hij ski re-
do sled (rang), ta da je reč o or di nal noj ska li. Nu me-
rič ke vred no sti na or di nal noj ska li in di ci ra ju hi je
rar hi ju ni voa da te va ri ja ble u nu me rič kom smi slu. 
Osnov na oso bi na or di nal nih va ri ja bli je ste tran zi
tiv nost, tj. ako obje kat A ima ve ću vred nost na or-
di nal noj ska li od objek ta B, a objekt B ve ću vred-
nost od objek ta C, ta da nu žno pro is ti če da objekt A 
ima ve ću vred nost na da toj ska li od objek ta C. Li-
mi ti ra ju ća ka rak te ri sti ka or di nal ne ska le je ste či-
nje ni ca da ni je mo gu će do ne ti bi lo ka kav za klju čak 
o ste pe nu raz li ka iz me đu vred no sti na ska li. Dru-
gim re či ma, jed na ke raz li ke iz me đu or di nal nih 
vred no sti ne zna če i ujed na če no me trij sko tu ma če
nje tih raz li ka. Pri mer or di nal ne ska le mo že bi ti ka-

te go ri za ci ja is pi ta ni ka u is tra ži va nju po go di na ma: 
od 18-34 =1, od 35-54 = 2 i pre ko 55 god. = 3. Da kle, 
ia ko su in ter va li utvr đe ni, is pi ta nik ko ji ima 35 go-
di na u prak si će na ovoj ska li do bi ti vred nost 2, a 
is pi ta nik ko ji ima 33 go di ne do bi će vred nost 1, ia ko 
je iz me đu njih raz li ka u sta ro sti sa mo 2 go di ne. Ta 
raz li ka iz me đu opi sa nih vred no sti hi po te tič kih is-
pi ta ni ka (2-1) ve o ma je dru ga či ja u od no su na raz li-
ku iz me đu is pi ta ni ka ko ji ima 52 go di ne (da kle na 
ska li ima vred nost 2) i is pi ta ni ka ko ji ima 22 go di ne 
(na or di nal noj ska li vred nost 1). U ovom dru gom 
slu ča ju raz li ka iz me đu is pi ta ni ka je 30 go di na?! Da-
kle, i u pr vom i u dru gom slu ča ju, raz li ke na or di-
nal noj ska li su 2-1, s tim što se u pr vom slu ča ju dva 
is pi ta ni ka raz li ku ju u sta ro sti sa mo 2 go di ne, a u 
dru gom 20 go di na. Or di nal ne ska le ve o ma su če ste 
u druš tve nim is tra ži va nji ma, na ro či to ka da me ri-
mo sta vo ve pre ma od re đe nim pi ta nji ma. Ia ko te 
ska le ima ju me trij ske de fi ci te, te su pre ma to me u 
osno vi ne me trij ske, u prak si druš tve nih is tra ži va-
nja če sto se ko ri ste kao me trij ske ska le. Tre ći tip 
ska li ra nja me trij ski je na pred ni ji za to što ope ri še 
in ter val nim kri te ri ju mi ma. In ter val ne ska le su nu-
me rič kog (me trij skog) ka rak te ra, tj. jed na ke raz li ke 
iz me đu vred no sti na ska li ima ju jed na ko zna če nje. 
Ti pi čan pri mer in ter val ne ska le je ste tem pe ra tu ra, 
da kle, 20o C je za 5 vi še od 15o C, a 35o C je za 5 ma-
nje od 30o C. Kon se kvent no, iz me đu 15 i 35o C, raz-
li ka je 20o C. Dru gi pri mer bio bi ka len dar, da kle, 
iz me đu pr vog i pe tog u me se cu raz li ka je ista kao i 
iz me đu 26. i 30. u bi lo kom me se cu, bi lo ko je go di-
ne. Zbog svo jih me trij skih ka rak te ri sti ka, va ri ja ble 
ko je su ope ra ci o na li zo va ne po sred stvom in ter val ne 
ska le je su kvan ti ta tiv ne va ri ja ble. Pre ma to me, za 
in ter val ne ska le ključ no je po sto ja nje uni fi ko va ne 
ekvi di stan ce iz me đu nu me rič kih vred no sti. Li mi-
ta ci ja in ter val nih ska la je ste u to me što one ne po se-
du ju pri rod nu nu lu. Dru gim re či ma, ne po sto ji pro-
por ci ja (ra cio) iz me đu nu me rič kih ko do va u smi slu 
upo re đe nja tih vred no sti s pri rod nom nu lom. Poš to 
ne ma pri rod ne nu le, kod in ter val nih ska la vred no-
sti ne ma ju ap so lut ni nu me rič ki smi sao, već je reč 
sa mo o od no su ko ji je uvek re la ti van. Npr. na Fa-
ren haj to voj ska li raz li ka iz me đu 80o F i 90o F ista je 
kao i raz li ka iz me đu 50o F i 60o F. Me đu tim, ne mo že 
se re ći da je 80o F dvo stru ko vi ša tem pe ra tu ra od 
40oF, za to što ne ma ap so lut ne nu le. To se ja sno vi di 
kad fa ren haj te tran sfor mi še mo u cel zi ju se. Na i me, 
u cel zi ju si ma 80o F = 26,7o C, a 40oF = 4,4oC. Od nos 
iz me đu 80o F i 40o F je 2:1, dok je od nos iz me đu 26,7o 

C i 4,4o C je 6,07:1. Da kle, na jed noj ska li ista raz li ka 
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u tem pe ra tu ri je dvo stru ka, a na dru goj ska li ta ista 
raz li ka je še sto stru ka. To se de ša va za to što in ter-
val na ska la ne ma ap so lut nu nu lu. Ka len dar, ta ko đe, 
ne ma nul tu tač ku, te su i na ovoj ska li raz li ke iz me-
đu po de lja ka re la tiv ne. In ter val ne ska le u druš tve-
nim i po li tič kim na u ka ma sva ka ko ima ju ve li ku 
upo tre blji vost. One su na i me če ste i po želj ne upra-
vo sto ga što se va ri ja ble ko je me re od re đe no po na-
ša nje ili stav for mi ra ju na osno vu ne ko li ko dru gih 
va ri ja bli, a do bi je na va ri ja bla upra vo ima ka rak ter 
in ter val ne ska le, u tom smi slu da po sto je in ter va li i 
ekvi di stan ca iz me đu vred no sti, ali ne po sto ji ap so-
lut na nu la. Ve li ki broj ska la u na u ka ma o po na ša-
nju je su kva zi in ter val ne, npr. ska la za me re nje IQ. 
Pro blem s ovim ska la ma je ste u to me što se npr. u 
ovom slu ča ju ne mo že re ći da je raz li ka iz me đu sko-
ro va 90 i 100 jed na ka ra zli ci iz me đu sko ro va 100 i 
110. Otud se za ove ska le ka že da su kva zi in ter val ne. 
Ko nač no, ra cio ska le po se du ju sve ka rak te ri sti ke 
kao i in ter val ne ska le, s tim što ove pr ve ima ju i ap-
so lut nu nu lu. Dru gim re či ma, ka rak te ri še ih to da 
dis tan ca iz me đu vred no sti ima jed na ko zna če nje u 
od no su na ap so lut nu nu lu. Npr. le stvi ca pri ho da je 
ra cio ska la jer ima ap so lut nu nu lu (onaj ko ne ma 
ni ka kvih pri ho da). Pre ma to me, sve raz li ke iz me đu 
vred no sti unu tar ska le ima ju jed nak od nos pre ma 
nul toj tač ki. Pro blem ra cio ska la, me đu tim, ni je nu-
me rič kog ne go re al nog ka rak te ra. Ako se uzmu pri-
ma nja kao kri te ri jum, do i sta ima mo pri rod nu nu lu 
(onaj ko ne ma ni ka kva pri ma nja). Me trij ski, pre ma 
to me, raz li ka iz me đu onog ko ne ma ni ka kva pri-
ma nja i onog ko ima 200 evra je ste 200. Isto ta ko, 
raz li ka iz me đu onog ko ima 4.000 evra i 4.200 evra 
ta ko đe je 200. Me trij ski, raz li ke su iden tič ne. U re-
al nom ži vo tu i in ter pre ta ci ji na la za, me đu tim, tre ba 
ima ti u vi du da su raz li ke po ne kad ve li ke. Na i me, 
raz li ka iz me đu 0 evra i 200 evra je mno go dra stič-
ni ja ne go raz li ka iz me đu 4.000 i 4.200 evra. Jed no-
stav no, oni ko ji ima ju 4.200 evra, kao i oni ko ji ima-
ju 200 evra, neš to će je sti, ia ko će ve ro vat no raz li ka 
u kva li te tu is hra ne bi ti ve li ka, ali onaj ko ne ma ni-
je dan evro ima će ovaj pro blem da ku pi bi lo ka kvu 
hra nu. 

U druš tve nim na u ka ma ne ret ko se ko ri sti je dan 
spe ci fi čan tip ra cio ska le – tzv. ska la uče sta lo sti. 
Sto ga se u is tra ži va nji ma ne ma li broj va ri ja bli mo-
že ope ra ci o na li zo va ti po sred stvom ove ska le, ko ja 
ima sve pred no sti in ter val nog me re nja. Npr. us peš-
nost u pro da ji mo že se me ri ti kao broj pro da tih ko-
ma da, ume sto da se pro da ja iz ra ža va u evri ma ili 

do la ri ma. Od su stvo iz ško le mo že se me ri ti pre ko 
bro ja od sut nih itd. Ska la uče sta lo sti je, pre ma to me, 
ka rak te ri stič na jer ne po se du je je di ni ce me re nja, 
već se jed no stav no ba zi ra na pre bro ja va nju tj. fre-
kvent no sti/uče sta lo sti ne kog do ga đa ja/po na ša nja. 
Dru gim re či ma, vred nost 35 na ska li uče sta lo sti 
ni je dvo smi sle na kao što mo že bi ti vred no sti 35 na 
mo ne tar noj le stvi ci u ne koj va lu ti. Dru gi tip ra cio 
ska le ko ji, ta ko đe, ne po se du je je di ni ce je ste ska la 
pro ce na ta. O toj ska li bi će mno go vi še re či u na-
red nim po gla vlji ma, u ko ji ma se ba vi mo kvan ti ta-
tiv nim me to di ma ana li ze po da ta ka, ta ko da je ov de 
ne će mo po seb no ela bo ri ra ti. 

For mat pi ta nja 

U an ke ti se ko ri sti ne ko li ko raz li či tih for ma ta pi-
ta nja, a sam for mat bi ra se u skla du s pri ro dom pi-
ta nja, mer nim ka rak te ri sti ka ma ska le, kom pe ten ci-
ja ma is pi ta ni ka, a po ne kad i ne do stat kom iz bo ra. 
Po sto ji ne ko li ko ti pič nih for ma ta ko ji se upo tre blja-
va ju. Pr vo, to je iz bor jed ne od po nu đe nih op ci ja, 
kao npr. pi ta nje br. 1.

Pi ta nje 1. U kom sek to ru ste za po sle ni?

a) Za po slen u jav nom sek to ru
b) Za po slen u pri vat nom sek to ru 
c) Sa mo za po slen
d) Ni sam za po slen.

U toj si tu a ci ji od is pi ta ni ka se tra ži da za o kru ži 
je dan i sa mo JE DAN od go vor; na i me, lo gič ki ni je 
mo gu će da is pi ta nik za o kru ži i pod ‘a’ i pod ‘c’.

Dru gi tip pi ta nja je su pi ta nja u for mi ma tri ce. 
Pi ta nja u for mi ma tri ce po god na su po go to vo ako 
ima mo jed no pi ta nje s ve ćim bro jem stav ki, pri če-
mu su od go vo ri is pi ta ni ka na svim stav ka ma uni-
for mi sa ni. Ne ret ko se taj for mat ko ri sti za dvo va-
lent ne od go vo re, kao u pri me ru pi ta nja br. 2. 

Pi ta nje 2. Član stvo u or ga ni za ci ja ma

Da li ste član: DA NE 

Po li tič ke par ti je 1 2

Re li gij ske kon fe si je 1 2

NVO 1 2

Sport ske or ga ni za ci je 1 2
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Is pi ta nik/ca  u ovoj si tu a ci ji za sva ku od or ga ni za-
ci ja dvo va lent no u ma tri ci na zna ča va da li pri pa da 
ili ne pri pa da na ve de nim or ga ni za ci ja ma. Me đu tim, 
pi ta nja u for mi ma tri ce naj češ će se upo tre blja va ju za 
is pi ti va nje sta vo va kao u pri me ru pi ta nja br. 3.

Pi ta nje 3. U ko joj se me ri sla že te sa svim do le na
ve de nim sta vo vi ma? Za Va še od go vo re is ko ri sti te 
ska lu od 1 do 5, pri če mu 1 zna či da se u pot pu no sti 
sla že te, a 5 da se u pot pu no sti ne sla že te. 

 

U pot pu-
nosti  se 
sla žem 

Sla žem 
se 

Ni ti se 
sla žem, 

ni ti se ne 
sla žem 

Ne sla-
žem se

U pot-
puno sti 

se ne 
sla žem 

Ne znam/
ne mam sta v

A bor tus tre ba za bra ni ti 
za ko nom. 1 2 3 4 5 8

Ni je u re du da ne ven ča ni 
pa ro vi ži ve za jed no. 1 2 3 4 5 8

Raz vod bra ka tre ba  
za bra ni ti za ko nom. 1 2 3 4 5 8

Ovo je ti pi čan pri mer ko riš će nja ta ko zva ne pe-
to ste pe ne le stvi ce pro ce ne (Li kert, 1932). Dru gim 
re či ma, is pi ta ni ci pro ce nju ju vred nost svog sta va na 
nu me rič ki po sta vlje noj pe to ste pe noj ska li. Ma tri-
ca is pi ta ni ku olak ša va pro ce nji va nje, a is tra ži va ču 
ana li zu po da ta ka. U toj si tu a ci ji, a to se u is tra ži va-
nji ma naj češ će i de ša va, svi sta vo vi (ov de na ve de na 
tri) me re je dan kon cept (u ovoj si tu a ci ji kon zer va ti-
vi zam). Tra di ci o nal no, ska la sta vo va je ste pe to ste-
pe na na na čin na ko ji smo to pri ka za li. Is tra ži vač ka 
prak sa je, me đu tim, po ka za la sle de će: ka da is pi ta-
ni ci ma po nu di mo pe to ste pe ne ska le pro ce ne, ve li ki 
deo va ri jan se ten di ra da se gru pi še oko me di jal ne 

vred no sti (3). Dru ga či je ka za no, ve li ki broj is pi ta ni-
ka za o kru žu je broj ‘tri’ za to što ovaj broj pred sta vlja 
‘ne u tra lan’ stav. Sto ga u sa vre me ni jim pri stu pi ma 
na me sto pe to ste pe ne ko ri sti mo če tvo ro ste pe nu le-
stvi cu pro ce ne (Har tley, 2014), s ci ljem da se is pi ta-
ni ci opre de le za je dan od dva po la sla ga nja, od no-
sno ne sla ga nja. Evo ti pič nog pri me ra če tvo ro ste pe-
ne le stvi ce pro ce ne (pi ta nje 4).

 Pi ta nje 4. Za sva ku od sle de ćih tvrd nji ko ju pro
či tam, re ci te mi u ko joj me ri se sla že te ili ne sla že te s 
njom. Da li se pot pu no sla že te, sla že te se, ne sla že te 
se ili se uopšte ne sla že te?

 
pot pu
no se 

sla žem 

sla žem 
se 

ne sla
žem se 

u opšte 
se ne 

sla žem 

Ne 
znam, 

ne mam 
stav 

Ka da maj ka ra di pla ćen po sao,  
de ca tr pe.  1 2 3 4 8

Ima ti po sao je u re du, ali ve ći na že na za pra vo že li 
da bri ne o ku ći i de ci. 1 2 3 4 8

Sv e u sve mu, po ro dič ni ži vot tr pi kad že na ima 
po sao s pu nim rad nim vre me nom. 1 2 3 4 8

Po sao muš kar ca je da za ra đu je, a po sao že ne je 
da bri ne o ku ći i po ro di ci.  1 2 3 4 8
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Ovo bi bio ti pi čan pri mer me re nja rod nog po ro-
dič nog tra di ci o na li zma, na ro či to ka da je reč o sfe ra-
ma jav no/pri vat no. No ključ no je me trij sko pi ta nje 
o ko me smo go vo ri li, da kle, u ovoj ska li ne po sto-
ji op ci ja ‘ni ti se sla žem, ni ti se ne sla žem’. Dru gim 
re či ma, svi od go vo ri is pi ta ni ka bi će na jed nom od 
dva po la, tj. za u zi ma će vi ši ili ni ži ste pen sla ga nja, 
od no sno vi ši ili ni ži ste pen ne sla ga nja sa sva kim od 
na ve de nih sta vo va. To znat no olak ša va in ter pre ta-
ci ju do bi je nih sa zna nja i ana li zu po da ta ka, sto ga što 
op ci ja ‘ni ti-ni ti’ ni je na ro či to in for ma tiv na, a ve li ki 
broj is pi ta ni ka ten di ra da se opre de li upra vo za ovu 
op ci ju, kao što smo re kli. Po sto je, me đu tim, i me-
to do loš ke kri ti ke da se na ovaj na čin ne do zvo lja va 
is pi ta ni ci ma da ima ju ‘ne u tra lan’ stav. 

Još jed na stvar je va žna ka da je reč o in stru-
men ta li za ci ji pri is pi ti va nju sta vo va pe to ste pe nim 
Li ker to vim le stvi ca ma pro ce ne. Na i me, nu me rič-
ke vred no sti su nu me rič ke, i to je ja sno. Pi ta nje je, 
me đu tim, ‘šta sto ji iza nu me rič kih vred no sti’, to 
jest ka ko in ter pre ti ra ti stav ko ji sto ji iza ‘bro je va’. 
In tu i tiv no, na pe to ste pe noj le stvi ci stav ‘ni ti se sla-
žem, ni ti se ne sla žem’ no mi nal no pred sta vlja me-
ru ne u tral nog sta va. Ali to i ne mo ra bi ti ta ko. Na-
i me, ve o ma je va žno sle de će: ka da in ter pre ti ra mo 
do bi je ne re zul ta te, vo di mo ra ču na o to me šta smo 

za pra vo pi ta li is pi ta ni ke, tj. s ko jim sta vom se oni 
sa dr žin ski sla žu, od no sno ne sla žu. Npr. ako is pi-
ta nik od go vo ri ‘ni ti se sla žem, ni ti se ne sla žem’ sa 
sta vom: ‘eko nom ski na pre dak tre ba da bu de is pred 
po tre be za zaš ti tom ži vot ne sre di ne’, ta da je ovaj 
stav za i sta ne u tra lan, u smi slu da is pi ta nik že li da 
ujed na či zna čaj eko nom skog na pret ka i zaš ti te ži-
vot ne sre di ne. Me đu tim, isti od go vor (‘ni ti-ni ti’) 
mo že ima ti pot pu no dru ga či je zna če nje ako je stav 
s ko jim se sla že/ne sla že gla sio: ‘sve imi gran te tre ba 
od mah pro te ra ti iz ze mlje’. U ovoj si tu a ci ji od go vor 
‘ni ti se sla žem, ni ti se ne sla žem’ teš ko se mo že in-
ter pre ti ra ti kao ‘ne u tral nost’ ili kao stav ‘u sre di ni’. 
Pre će bi ti da iza ovog sta va sto ji ne tr pe lji vost pre ma 
imi gran ti ma, ia ko se no mi nal no i me trij ski na la zi 
na me di jal noj vred no sti (troj ka). Da kle, de fi ni sa nje 
sta va, op te re će nost zna če nji ma i va len ca u ve li koj 
me ri od re đu ju na čin na ko ji će mo in ter pre ti ra ti na 
ovaj na čin iz ra že ne ‘ne u tral ne’ sta vo ve. 

Pi ta nja u for mi ma tri ce jed na ko se ko ri ste i ka da 
su ska le ra zu đe ni je u smi slu bro ja mo gu ćih vred no-
sti za ko je se is pi ta ni ci opre de lju ju kao u pri me ru 
pi ta nja broj 5.

Pi ta nje 5. Oce ni te ko li ko ste kao gra đa nin ove ze
mlje po no sni na do le na ve de ne raz li či te aspek te ili 
pod ruč ja?

Aspekt / Pod ruč je  stav 
Ni ma lo
ni sam
po no san

jako  
sam  

ponosan
ne znam

1. Na na šu isto ri ju 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

2. Na de mo krat ske in sti tu ci je u na šoj ze mlji                    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

3. Na pri vred ne uspe he na še ze mlje 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

4. Na so ci jal nu zaš ti tu u na šoj ze mlji 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

5. Na uspe he u spo r tu na še ze mlje  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

U ovoj si tu a ci ji, ume sto da po nu di mo če ti ri ili 
pet, mi smo po nu di li de set vred no sti na le stvi ci 
pro ce ne. To se ra di ka da je stav is pi ta ni ka ‘ose tlji vi-
ji’ i ka da že li mo iza ći u su sret po tre ba ma is pi ta ni ka 
za ovom ose tlji voš ću. Ka ko od re đu je mo ose tlji vost? 
Naj češ će se to ra di pi lot-is tra ži va nji ma, ili je pak 
is tra ži vač ka prak sa u pret hod nim de ce ni ja ma do-
ka za la ve ću he u ri stič ku ili me trij sku vred nost me-
re nja sta vo va sa od re đe nim bro jem vred no sti. Ka da 
utvr đu je mo ska lu pi lot-is tra ži va njem, on da za ne ke 

is pi ta ni ke u upit ni ku ko ri sti mo jed nu ska lu (re ci-
mo pe to ste pe nu), a za dru ge dru gu (re ci mo de se to-
ste pe nu). Po sle dič no, utvr đu je mo ko ja od tih ska la 
me trij ski po ka zu je bo lje ka rak te ri sti ke. 

Ne ret ko se u is tra ži va nju ko ri sti for mat pi ta nja 
ko ji se mo že na zva ti iz bor u pa ro vi ma. To je si tu a-
ci ja ka da že li mo me ri ti sta vo ve na je dan di stink ti-
van na čin, pri če mu is pi ta ni ku nu di mo dve tvrd nje, 
a on ili ona mo ra da se opre de li ILI za jed nu ILI za 
dru gu tvrd nju, kao što je to sa pi ta njem br. 6. 
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Pi ta nje 6. Na ta be li su da te tvrd nje u pa ro vi ma. 
Mo li mo Vas da se od lu či te za po jed nu tvrd nju u 

sva kom pa ru ko ja vi še od go va ra ono me što Vi o da
tom pro ble mu mi sli te. 

1 2

A Sva ko tre ba da pre u zme vi še od go vor no sti za 
bri gu o se bi.

Dr ža va sva ko me  tre ba da obez be di ono što mu je 
po treb no.

B
Ne za po sle ni tre ba da pri hva te sva ki po nu
đe ni po sao ili im tre ba od u ze ti na kna du za 
ne za po sle nost.

Ne za po sle ni tre ba da ima ju pra vo da od bi ju po sao 
ko ji ne že le.

C Tak mi če nje je do bro. Ono pod sti če lju de da 
ra de vi še i da raz vi ja ju no ve ide je. Tak mi če nje je štet no. Ono bu di naj go re u lju di ma.

D Dr ža va bi tre ba lo da da je vi še slo bo de 
pred u ze ći ma. Dr ža va bi tre ba lo vi še  da kon tro li še pred u ze ća.

E Tre ba sma nji ti raz li ke u pla ta ma ka ko bi svi 
ima li pod jed na ko.

Tre ba po ve ća ti raz li ke u pla ta ma ka ko bi se po ve ća
lo za la ga nje po je di na ca.

F Tre ba ja ča ti pri vat no vla sniš tvo u ma lim i 
sred njim pred u ze ći ma.

Tre ba lo bi po ve ća ti dr žav no vla sniš tvo u ma lim i 
sred njim pred u ze ći ma.

G Sva ki po je di nac tre ba da bu de od go vo ran za 
obez be đi va nje svo je pen zi je. 

Dr ža va bi tre ba lo da se po bri ne da svi stek nu pra vo 
na pen zi ju.

U ovoj si tu a ci ji, pre ma to me, is pi ta ni ci se mo-
ra ju opre de li ti za je dan od dva po la, a me re nje, u 
kon kret noj si tu a ci ji, od no si se na ori jen ta ci ju ‘le vo-
-de sno’, tač ni je, na so ci jal de mo krat sku vs. li be ral nu 
ori jen ta ci ju. Ova ko di stink ti van stav, pre ma to me, 
pri mo ra va is pi ta ni ke da se opre de le za je dan od 
dva al ter na tiv na sta va ka ko bi smo po sle dič no mo-
gli me ri ti je su li is pi ta ni ci bli ži le vi čar skoj, od no sno 
li be ral noj ori jen ta ci ji. Al ter na tiv no je bi lo mo gu će 
po sta vi ti de se to ste pe nu le stvi cu za sva ki od sta vo-
va, ali ta da bi smo do bi li naj ve ći broj od go vo ra oko 
me di jal nih vred no sti, što bi bit no uma nji lo ka pa-
ci tet pro ce ne sta vo va ko je smo te o rij sko-ope ra ci -
onal nim kri te ri ju mi ma od re di li. Ka da se ko ri sti 

ta kav pri stup, on je sva ka ko te o rij ski ko ri stan, ali 
se po sta vlja pi ta nje da li i u ko joj me ri mi is pi ta ni ke 
za pra vo svr sta va mo i ka te go ri še mo ta ko što im ne 
do zvo lja va mo da iz ra ze ne u tral ni ji stav. 

For ma ma tri ce ko ri sti se i ka da že li mo da is pi ta-
mo hi je rar hi ju sta vo va, pri če mu is pi ta ni ku nu di mo 
da se opre de li za sa mu hi je rar hi ju kao u pi ta nju br. 
7, a reč je o ču ve noj In gle har to voj ska li za me re nje 
ma te ri ja li stič ke vs. post ma te ri ja li stič ke po li tič ke 
kul tu re. 

Pi ta nje 7. Ko je dve od do le na ve de nih ak tiv no sti 
sma tra te za Vas naj va žni jom? (Iza be ri te šta je za 
Vas pr vo, a šta dru go po va žno sti)

 Ak tiv nost / pri o ri tet po va žno sti Pr vi iz bor Dru gi iz bor

po sti ći vi so ku sto pu eko nom skog ra sta 1 2

obez be di ti ja ke od bram be ne sna ge 1 2

po ve ća ti uti caj gra đa na na pro ces do no še nja od lu ka na  
nji ho vom rad nom me stu i u nji ho vim za jed ni ca ma 1 2

uči ni ti na še gra do ve i se la lep šim. 1 2
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U ovoj si tu a ci ji, da kle, od po nu đe na če ti ri is pi ta-
nik bi ra dva pri o ri te ta i na zna ča va ko ji je nje mu ili 
njoj pr vi a ko ji dru gi iz bor. Ne ret ko se isti pri stup 
ko ri sti ka da da je mo npr. li stu pri o ri te ta ko jom tre-
ba da se ba vi vla da, pa re ci mo od njih 15 tra ži mo da 
is pi ta nik iza be re tri i na zna či ko ji je pr vi, ko ji dru gi, 
a ko ji tre ći. 

Ko nač no, for ma ma tri ce ko ri sti se i za tzv. se
man tič ki di fe ren ci jal, a ovo je si tu a ci ja ka da ne ka 
is pi ti va na oso bi na ima dva po la, i is pi ta nik se na da-
toj le stvi ci opre de lju je za ne ku od vred no sti na dva 
po la kao što je to da to u pi ta nju 8. 

Pi ta nje 8. Oce ni te u ko joj me ri oso bi ne od li ku ju 
XY kan di da ta za pred sed ni ka?

Poš ten 3 2 1 0 -1 -2 -3 Ne poš te n

In te li gen tan 3 2 1 0 -1 -2 -3 Ne in te li gen ta n

E ner gi čan 3 2 1 0 -1 -2 -3 Spor/Tro m

O dlu čan 3 2 1 0 -1 -2 -3 Neo d lu čan 

Hra bar 3 2 1 0 -1 -2 -3 Ku ka vi ca

Obra ti ti pa žnju da u ovom pri me ru ko ri sti mo 
sed mo ste pe nu le stvi cu pro ce ne u ko joj je 0 i te o rij-
ski arit me tič ka sre di na i me di jal na vred nost. Da-
kle, u oba sme ra od nu le di fe ren ci ra ju se ne ga tiv ne 
i po zi tiv ne vred no sti. To je mo gu će u da toj si tu  aci ji 
za to što sa ma oso bi na kan di da ta ko ju is pi tu je mo 
je ste kon ti nu um sa dva po la od ko jih je ne sa mo 
nu me rič ki ne go i vred no sno je dan pol ne ga ti van, 
a dru gi po zi ti van. Ska li ra nja ovog ti pa u ma tri-
ci ve o ma su upo tre blji va i ko ri sna u pri me nje nim 
is tra ži va nji ma. 

Go re su na ve de ni uo bi ča je ni for ma ti što se ko-
ri ste za pi ta nja u upit ni ku. Po treb no je, me đu tim, 
ima ti u vi du da u ovom po gle du ima do volj no pro-
sto ra za kre a tiv nost, te da u me to do loš koj prak si po-
sto je i dru ga či ja re še nja. S ob zi rom na to da an ket ni 
me tod po či va na kvan ti fi ka ci ji, na ro či to je va žno, 
ka da for mi ra mo le stvi ce pro ce ne, to da li će mo for-
mi ra ti ska le od če ti ri, pet, se dam, de set ili je da na est 
mo gu ćih vred no sti. Ovo opet za vi si od is tra ži vač-
kog is ku stva, po tre ba is tra ži va nja i di stink tiv no sti 
iz me đu pret po sta vlje nih nu me rič kih vred no sti ko je 
ima ju smi sla za po je di ne sta vo ve. 

For mu li sa nje pi ta nja u upit ni ku

Ovaj aspekt ve o ma je va žan. U sa mom upit ni ku mi 
for mu li še mo pi ta nja i tač ke, a od pra vil nog raz u-
me va nja na ših pi ta nja za vi si ka kve će mo od go vo re 
do bi ti. To je raz log što se po seb na pa žnja po kla nja 

sa moj for mu la ci ji pi ta nja. U tom po gle du, naj pre je 
va žno da zna mo ‘ko je naš is pi ta nik’? Je li to obi čan 
gra đa nin, ili je pak ne ko ko ima do sta in for ma ci ja 
o sa mom pro ble mu? Npr. jed na je stvar ako o funk-
ci o ni sa nju sud stva pi ta mo obič ne gra đa ne, a dru go 
je ako pi ta mo za po sle ne u sud stvu. Isto ta ko, ve li ka 
je raz li ka ako o funk ci o ni sa nju uni ver zi te ta pi ta mo 
za po sle ne ili ako pi ta mo stu den te. Da kle, u za vi sno-
sti od to ga ko je naš is pi ta nik, dru ga či je će mo bi ra ti 
re či, dru ga či je stva ri će mo pi ta ti, i dru ga či ju for mu 
i ska le će mo ko ri sti ti. S tog sta no viš ta raz li ku je mo 
kom pe tent nog i ne kom pe tent nog re spon den ta. 
Da lje, sam upit nik, kao i sva ko pi ta nje, mo ra sa dr-
ža ti in struk ci je u ko ji ma se is pi ta ni ku da ju va žne 
na po me ne oko sa mog pi ta nja uz po jaš nje nje šta se 
za pra vo že li is pi ta ti. U me to do loš koj li te ra tu ri po-
sto ji či tav niz pra vi la o to me šta je ključ no za do bro 
po sta vlje na pi ta nja, i mi će mo u na red nim re do vi-
ma po ten ci ra ti ključ na pra vi la o ko ji ma je po treb no 
vo di ti ra ču na ka da se for mu li šu pi ta nja u in stru-
men tu, tač ni je, na vo di mo ko je su greš ke uče sta le, a 
tre ba ih iz be ći pri li kom for mu li sa nja pi ta nja.

• Pre du ga pi ta nja. Uopšte no go vo re ći, pi ta nja 
u upit ni ku mo ra ju da bu du krat ka. Što su pi-
ta nja du ža, i što sa dr že ve ći broj re či i fra za, 
po ve ća va se i ri zik od to ga da is pi ta ni ci ne 
raz u me ju pi ta nja. U ovom po gle du, ključ no je 
da se iz beg nu uslov ne re če ni ce u for mu li sa-
nju pi ta nja kao npr. Uko li ko bi se pred sed nič ki 
iz bo ri odr ža li da nas, pre ne go li u ja nu a ru ili 
fe bru a ru, za ko ga bi ste gla sa li? Da kle, pi ta nje 
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ima ‘vi šak’ bez po tre be. Mno go je bo lje pi ta ti: 
Uko li ko bi se iz bo ri za pred sed ni ka odr ža li da
nas, za ko ga bi ste gla sa li?

• Dvo smi sle na pi ta nja. Pi ta nja ne sme ju bi-
ti dvo smi sle na, ili tač ni je, u pi ta nju se mo ra 
ja sno de fi ni sa ti ‘šta’ is pi ta nik pro ce nju je. U 
su prot nom mo že mo do ći u si tu a ci ju da su 
raz li či ti is pi ta ni ci pro ce nji va li raz li či te stva-
ri, a on da sa mi od go vo ri i nji ho va in ter pre-
ta ci ja pred sta vlja ju pro blem. Uzmi mo pi ta nje 
Da li ste se ika da ža li li na zdrav stve ne uslu ge? 
Ovo pi ta nje je dvo smi sle no; na i me, ono o če-
mu is pi ta nik raz miš lja na ova ko po sta vlje no 
pi ta nje je ste: Šta zna či ‘ika da’? Ko me da se 
ža lim? Kom ši ja ma, pri ja te lji ma ili jav nim slu-
žbe ni ci ma? U kom po gle du da se ža lim? Na 
ce nu, uslu gu, pro fe si o nal nost oso blja, kva li tet 
le če nja itd. Mo že se de si ti da je dan is pi ta nik 
pod ovim pi ta njem pod ra zu me va da se ža lio 
kom ši ja ma, a dru gi da je ofi ci jel no pi sao žal bu 
zdrav stve noj usta no vi. 

• Pi ta nja sa dva od go vo ra. Ovo su pi ta nja na 
ko ja jed no stav no ni je mo gu će da ti je dan od-
go vor. Npr: Mi sli te li da Vla da tro ši su vi še 
nov ca na zaš ti tu ži vot ne sre di ne ili mi sli te da 
je va žno vo di ti ra ču na o eko lo gi ji? U ovoj si-
tu a ci ji ne po sto ji ja sna di stink ci ja iz me đu od-
go vo ra ‘da’ i ‘ne’, pa su, pre ma to me, is pi ta-
ni ci do ve de ni u pro blem da iz ra ze ja san stav. 
Ka ko bi smo iz be gli pi ta nja ovog ti pa, naj bo lje 
je ana li zi ra ti pi ta nja ka da ko ri sti mo ve zni-
ke dis junk ci je i kon junk ci je (i/ili), sto ga što 
upra vo ko riš će nje ovih ve zni ka naj češ će je ste 
uzrok pro ble ma dvo smi sle no sti.

• Su ge stiv na (pri stra sna) pi ta nja. Pi ta nja u 
upit ni ku ne sme ju bi ti su ge stiv na. Jed no stav-
no za to što će su ge sti ja uti ca ti na is pi ta ni ke i 
nji ho ve od go vo re. Npr. ako pi ta mo: Vi ste pro
tiv to ga da na ša ze mlja uđe u NA TO, zar ne? 
Da kle, u ovoj si tu a ci ji se uti če na od go vor is-
pi ta ni ka i sa mo pi ta nje po ve ća va ve ro vat no ću 
po zi tiv nog od go vo ra. Ume sto to ga mno go je 
bo lje pi ta ti: Ne ki lju di mi sle da je bo lje da na
ša ze mlja uđe u NA TO, a dru gi mi sle da je to 
po gre šan po tez. Ka kav je Vaš stav pre ma tom  
pi ta nju?

• Pri stra snost ras po re da. Ovo je ti pič na greš-
ka ko ja se ne ret ko ja vlja u is tra ži va nji ma ka da 
pi ta nja (stav ke) idu u ‘pa ke tu’ u for mi ma tri-

ce. Npr. ako for mi ra mo 10 stav ki ko je me re 
kon zer va ti vi zam, pri če mu u for mu ma tri ce 
sta vi mo pr vih pet po zi tiv nih i dru gih pet ne-
ga tiv nih stav ki. U tom slu ča ju po zi tiv ne stav-
ke su tvrd nje s ko ji ma bi, te o rij ski, oni što su 
kon zer va tiv ni tre ba lo da se slo že, a ne ga tiv ni 
su oni s ko ji ma se kon zer va tiv no ori jen ti sa ni 
is pi ta ni ci ne bi slo ži li. Is tra ži vač ka prak sa po-
ka zu je da kao re zul tat uvek ima mo vi še kon-
zer va ti va ca ako ana li zi ra mo sa mo po zi tiv ne 
stav ke ne go uko li ko ana li zi ra mo ne ga tiv ne 
stav ke. Dru gim re či ma, sla ga nje s tvrd nja-
ma je mno go pri rod ni je za is pi ta ni ke ne go ne 
sla ga ti se s nji ma. Dru gi pro blem pri stra sno-
sti je ste ka da se ve ćim bro jem pi ta nja ba vi mo 
istom te mom. Npr. ba vi mo se sta vo vi ma o 
član stvu ze mlje u EU. U toj si tu a ci ji naj pre tre-
ba pi ta ti da li is pi ta nik po dr ža va član stvo ili je 
pro tiv nik član stva, pa tek on da de talj no pi ta-
ti za stva ri ko ji nas za ni ma ju. Ako, na pro tiv, 
pr vo po sta vi mo ve li ki broj pi ta nja o EU, nje-
nim pred no sti ma i ne do sta ci ma, oče ki va nji-
ma, pro ce na ma na kon ula ska itd, pa tek on da 
pi ta mo is pi ta ni ka da li je ZA EU ili PRO TIV 
NJE, po sto ji mo guć nost da je set pi ta nja ko ji 
smo pr vo bit no po sta vi li uti cao na sam stav is-
pi ta ni ka pre ma član stvu ze mlje u EU. 

• Ter mi no lo gi ja. Mo ra se vo di ti ra ču na o kom-
pe ten ci ja ma is pi ta ni ka i ter mi no lo gi ji ko ja se 
ko ri sti. Mo ra mo, na i me, ima ti u vi du da je 
ne ma li broj is pi ta ni ka ni žeg obra zo va nja, ili 
da pro sto ne raz u me slo že ne ter mi ne ko ji se 
ko ri ste. Npr. ne mo že mo pi ta ti Da li po dr ža
va te struk tu ral ne re for me ko je tre ba da do pri
ne su ve ćem ste pe nu in te gri te ta i kom pe ten ci ja 
in sti tu ci ja? Na pro sto, slo že ne re či mo gu zbu-
ni ti ve li ki broj is pi ta ni ka. Uvek je po treb no da 
ko ri sti mo re či ko je is pi ta ni ci raz u me ju ka ko 
bi smo do bi li va lja ne od go vo re. Ko riš će nje slo-
že nih re či u se bi sa dr ži još je dan pro blem: ako 
ne raz u me ju re či, is pi ta ni ci se mo gu ose ća ti 
ne pri jat no, ne kom pe tent no, po ne kad i ank si-
o zno, upra vo za to što ne raz u me ju pi ta nje. To 
mo že do ve sti do ne ga tiv nog sta va is pi ta ni ka 
pre ma či ta vom is tra ži va nju i do de vi ja ci je u 
sta vo vi ma, ne sa mo na pi ta nju ko je je uzrok 
ne ga tiv nog sta va ne go i na svim bu du ćim pi-
ta nji ma u upit ni ku.

• Ključ ne re či. Sva ko pi ta nje, na ro či to ka da 
is pi tu je mo sta vo ve, ima ključ ne re či ko je su 
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naj va žni ji iz vor pro ce ne i od no sa is pi ta ni-
ka pre ma ne kom pi ta nju. Ko ju će mo reč kao 
ključ nu upo tre bi ti od ve li kog je zna ča ja. Npr. 
ka da is tra žu je mo au to ri tar nost, ključ na reč je 
‘vo đa’, i ko riš će nje ne kog si no ni ma za ovu reč 
mo že bit no da uti če na od go vo re. Npr. ako u 
upit ni ku iz ra zi mo sle de ći stav: ‘bez vo đe, sva-
ki na rod je kao čo vek bez gla ve’, to će se raz li-
ko va ti od ovog sta va: ‘bez li de ra, sva ki na rod 
je kao čo vek bez gla ve’. Reč ‘vo đa’ za au to ri tar-
nu struk tu ru lič no sti ima ključ no zna če nje. 
Pre ma to me, za sva ko pi ta nje/stav u upit ni ku 
mo ra mo ozbilj no raz mo tri ti ko je ključ ne re či 
ko ri sti mo. To je po go to vo va žno ka da su ne-
ke re či u me dij skoj i po li tič koj dis kur ziv noj 
prak si do bi le od re đe ne po zi tiv ne ili ne ga tiv ne 
ko no ta ci je. Npr. ako u is tra ži va nju upo tre blja-
va mo reč ‘taj kun’, mo ra mo zna ti da je ova reč 
u me dij skoj i po li tič koj ko mu ni ka ci ji mar ki-
ra na ve li kim bro jem ne ga tiv nih zna če nja, te 
će sa ma nje na upo tre ba do ve sti do ne ga tiv nog 
od no sa pre ma ‘taj ku ni ma’. Ako ume sto te re či 
ko ri sti mo ter min ‘bi zni smen’, do bi će mo sa-
svim dru ga či je od go vo re is pi ta ni ka. 

• For mu la ci ja pi ta nja. Na čin na ko ji for mu li-
še mo pi ta nje mo že uti ca ti i na od go vor is pi-
ta ni ka. U ovom po gle du dve su stva ri ključ ne. 
Re či i is ka zi ko ji su kru ti mo gu da iza zo vu re-
zer ve kod is pi ta ni ka, i u ovom po gle du raz li-
či ta for mu la ci ja je od kri tič nog zna ča ja. Npr. 
ako u upit ni ku ka že mo sle de će: imi gran ti ma 
tre ba ‘za bra ni ti’ ula zak u na šu ze mlju; ILI ka-
že mo: imi gran ti ma ‘ne tre ba do zvo li ti’ ula zak 
u na šu ze mlju – do bi će mo raz li či te od go vo re. 
Ovo za to što ter min ‘za bra ni ti’ ima iz ra že nu 
ne ga tiv nu va len cu, dok je ‘ne do zvo li ti ula zak’ 
bla ži po svo joj va len ci. Kon se kvent no, da li 
smo po sta vi li pi ta nje na je dan od no sno dru gi 
na čin do veš će do to ga da će se ve ći broj is pi-
ta ni ka slo ži ti s dru gim pi ta njem (ne do zvo li-
ti) ne go s pr vim (za bra ni ti), ia ko u suš ti ni oba 
pi ta nja ima ju isto zna če nje. Da kle, sa ma for-
mu la ci ja pi ta nja do vo di do raz li či tih is tra ži-
vač kih na la za.

• Ar gu men ta ci ja. Ia ko je cilj da pi ta nje bu de 
ja sno is pi ta ni ci ma, te sto ga pi ta nja ne ret ko 
sa dr že pro prat ne in for ma ci je, tre ba vo di ti ra-
ču na o to me da u pi ta nju ne da je mo sna žnu 
ar gu men ta ci ju ko ja je u slu žbi od bra ne od re-
đe nog sta va. Npr. ni je do bro for mi ra ti pi ta nje 

na sle de ći na čin: Bu du ći da ne sum nji vo po sto
ji ve li ka opa snost od nu kle ar nih cen tra la, te s 
ob zi rom na to da ve li ki broj lju di sma tra da je 
štet no ula ga ti u iz grad nju nu kle ar nih po stro
je nja ka da već po sto je mno go bo lji na či ni da 
se obez be di eko loš ki či sta ener gi ja, da li ste vi 
za ula ga nje u iz grad nju nu kle ar nih cen tra la? 
Da kle,  – osim što je su ge stiv no – sa mo pi ta-
nje po sta vlje no je ta ko da se da ju sna žni ar gu-
men ti za je dan stav, a ta ar gu men ta ci ja sva ka-
ko uti če na od go vor is pi ta ni ka. 

• Mi mi kri ja. Od re đe ne te me i pi ta nja ko ja su 
pred met na uč nog in te re so va nja ve o ma su 
ose tlji ve. Ta kva pi ta nja su npr. pi ta nja o sta-
vo vi ma pre ma ra sa ma i na ci ja ma, sek su al na 
ori jen ta ci ja i sek su al no po na ša nje, ili pi ta nja o 
lič nim i do dat nim pri ho di ma itd. U tim si tu a-
ci ja ma pi ta nja mo ra ju bi ti ve o ma opre zno for-
mu li sa na i oda bra na, jer mo že do ći do mi mi-
kri je, a ovo je si tu a ci ja u ko joj is pi ta ni ci da ju 
so ci jal no po želj ne od go vo re, tač ni je ka žu ono 
što sma tra ju da je zva ni čan ili ve ćin ski stav 
usled to ga što ‘zna ju’ da je nji hov lič ni stav ne-
po že ljan, te ume sto da ga iz ra ze, oni da ju ‘so-
ci jal no po želj ne od go vo re’. 

• For si ra nje od go vo ra. Pre ma ve li kom bro-
ju stva ri is pi ta ni ci jed no stav no ne ma ju stav. 
Raz lo zi su raz li či ti, i u njih ne tre ba ula zi ti, 
ali jed no stav no tre ba pri hva ti ti či nje ni cu da 
lju di ne ma ju stav pre ma od re đe nim te ma ma 
i pro ble mi ma. U toj si tu a ci ji, pi ta nje uvek mo-
ra bi ti ta ko de fi ni sa no da je dan od mo gu ćih 
od go vo ra da je šan su da is pi ta ni ci iz ra ze od su-
stvo sta va. Ovu ka te go ri ju na zi va mo ‘re zi du-
a li’. Da kle, je dan od od go vo ra u pi ta nju mo ra 
uvek bi ti ne znam, ne mam stav ili neš to slič no. 
Uko li ko se ta kva op ci ja mo gu ćeg od go vo ra ne 
po nu di is pi ta ni ci ma, oni će iz ra ža va ti stav čak 
i ako ga u osno vi ne ma ju, i to ozbilj no mo že 
do ve sti u pi ta nje ana li zu i in ter pre ta ci ju re-
zul ta ta is tra ži va nja. 

Struk tu ra upit ni ka

Upit nik pred sta vlja je dan struk tu ri ran na čin da 
pri ku pi mo po dat ke od is pi ta ni ka. Pre ma to me, kao 
ta kav, upit nik tre ba da po či va na od re đe noj struk-
tu ri ko ja se u is tra ži vač koj prak si po ka za la efi ka-
snom. Po struk tu ri, upit nik tre ba da ima do le na ve-
de ne ele men te.
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• Ob jaš nje nje. Is tra ži va nje ima za cilj da do đe 
do od go vo ra na ne ka na uč na ili prak tič na pi-
ta nja. Uko li ko smo uzo r kom iza bra li re spon-
den te ko ji tre ba da nam pru že in for ma ci je o 
ne koj te mi ili pro ble mu, sa mim is pi ta ni ci ma 
mo ra mo ob ja sni ti o ka kvom is tra ži va nju je 
reč, te šta su ci lje vi is tra ži va nja. Dru gim re-
či ma, mi is pi ta ni ci ma mo ra mo ja sno, ne dvo-
smi sle no i iskre no re ći sle de će: 

 ◦ Ko spro vo di is tra ži va nje
 ◦ Šta je cilj is tra ži va nja
 ◦ Zaš to i ka ko su baš oni iza bra ni uzor kom
 ◦ Ko ji su oče ki va ni re zul ta ti is tra ži va nja
 ◦ Na ko ji na čin će re zul ta ti is tra ži va nja bi ti 

upo tre blje ni.

Da kle, u ovim stva ri ma, ma ko li ko te ma bi la 
ose tlji va, prak sa po ka zu je da se mno go ve ći ste-
pen ko o pe ra tiv no sti is pi ta ni ka, kao i iskre nost nji-
ho vih od go vo ra, do bi ja u si tu a ci ji ka da im se da ju 
sva neo p hod na ob jaš nje nja. Mi od is pi ta ni ka tra ži-
mo iskre nost i po moć da do đe mo do od go vo ra na 
od re đe na pi ta nja, i na ša je mo ral na oba ve za da im 
ja sno ka že mo o če mu se u is tra ži va nju ra di i zaš to 
ga spro vo di mo. Al ter na tiv ni pri stup, ne da va nje ob-
jaš nje nja ili čak da va nje kri vog ob jaš nje nja, do vo di 
do pro ble ma u po gle du ko o pe ra tiv no sti is pi ta ni ka i 
kva li te ta is pu nje nih upit ni ka, a ni etič ki se ni ka ko 
ne mo že oprav da ti. Ka da je o sa moj struk tu ri reč, u 
osno vi po sto je tri ele men ta struk tu re upit ni ka:

 ◦ Pi ta nja za za gre va nje. Pr vi set pi ta nja u 
upit ni ku ne sme ju či ni ti suš tin ska pi ta-
nja. Dru gim re či ma, to mo ra ju bi ti pi ta nja 
opšteg ka rak te ra ko ja ima ju dve osnov ne 
funk ci je. Pr vo, da za gre ju is pi ta ni ka i po-
dig nu ni vo nje go ve kon cen tra ci je, i dru go, 
da ga uve du u te mu tj. ono što će bi ti pred-
met da lje di sku si je. 

 ◦ Sup stan ci jal na pi ta nja. Na kon pi ta nja za 
za gre va nje sle di set suš tin skih pi ta nja, tač-
ni je onih pi ta nja i ta ča ka ko ji is cr plju ju na-
še is tra ži vač ko pi ta nje. Ova ka te go ri ja pi ta-
nja za pra vo nam da je ključ ne od go vo re na 
po sta vlje na is tra ži vač ka pi ta nja, a ti me se 
obez be đu je em pi rij ska evi den ci ja za te sti-
ra nje hi po te za. 

 ◦ De mo graf ska pi ta nja. Prak sa je da se de-
mo graf ska pi ta nja na đu na kra ju upit ni ka 

ia ko u ne kim si tu a ci ja ma bo lje re še nje mo-
že bi ti da de mo graf ska pi ta nja sto je na sa-
mom po čet ku upit ni ka.

Je dan od pro ble ma ko ji se de ša va ju u prak si, na-
ro či to ka da je reč o apli ka tiv nim is tra ži va nji ma, a 
ko ji se ti če sa dr ža ja i struk tu re upit ni ka, je ste taj što 
na sta je ka da se ‘ne ka’ te ma za po tre be ‘ne kog’ ak-
te ra une se u upit nik, a da struk tu ral no i sa dr žaj no 
za tim ne ma ni ka kvih oprav da nja. Ti pi čan pri mer 
je ka da se ra de ko mer ci jal na is tra ži va nja, a do da je 
se ne ko pi ta nje ko je je iz do me na po li ti ke. Npr. is-
tra žu je mo po tro šač ke na vi ke ku pa ca, te ih pi ta mo 
ko li ko če sto ku pu ju de ter džent, ko ju vr stu de ter-
džen ta ko ri ste i zaš to; pi ta mo ih ko je ga zi ra ne so-
ko ve ko ri ste, u ko joj me ri i zaš to; pi ta mo ih i ko ju 
pa stu za zu be upo tre blja va ju i zaš to; a on da, pra vo 
ni ot ku da, pi ta mo ih za ko ju bi par ti ju gla sa li ako 
bi se su tra odr ža li iz bo ri. Ta kvi upit ni ci se ne ret ko 
mo gu na ći u prak si, i jed no stav no su me to do loš ki 
ne pri hva tlji vi. Pr vo, ne mo gu se kom bi no va ti te me 
ko je su pot pu no raz li či te, dru go, ne mo že se to ra-
di ti na ne prin ci pi je lan na čin, i tre će, u ovim si tu  aci-
ja ma is pi ta nik se ose ća pre va re nim, što je kraj nje 
ne e tič no. Ta kvo po na ša nje se naj češ će ru ko vo di 
re duk ci jom troš ko va is tra ži va nja, ali se bez ob zi ra 
na to ni ka ko ne mo že oprav da ti s me to do loš kog i 
etič kog sta no viš ta. 

Ti po vi an ket nih is tra ži va nja

An ket no is tra ži va nje mo že se raz li ko va ti po na či-
nu na ko ji se oba vlja pro ces in ter vju i sa nja tj. pri-
ku plja nja po da ta ka. Ovaj deo is tra ži va nja naj češ će 
se ozna ča va kao te ren sko pri ku plja nje po da ta ka i 
me to dič ki pred sta vlja cen tral no me sto, s ob zi rom 
na to da ovoj fa zi pret ho di pri pre ma is tra ži va nja, 
a na kon nje ana li za po da ta ka is tra ži va nja. U prak-
si po sto ji ne ko li ko ti pič nih na či na te ren skog pri-
ku plja nja po da ta ka. Sva ki od njih ima od re đe nih 
pred no sti i ne do sta ta ka. U prak si, pri me nju je mo 
onaj me tod ko ji je naj bo lji, ali ne ret ko i onaj za ko ji 
ima mo po treb ne re sur se. Pre gled svih ti po va an-
ket nog is tra ži va nja, kao i iz la ga nje ključ nih pred-
no sti i ne do sta ta ka sva kog od ovih ti po va, pri la že-
mo u re do vi ma ko ji sle de. 

• In ter vju i sa nje li cemuli ce. Ovaj tip pri ku-
plja nja po da ta ka sva ka ko je naj bo lji mo gu ći 
na čin da se pri ku pe po da ci ko riš će njem an-
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ket nog me to da. To sto ga što se u ovom ti pu is-
tra ži va nja ni jed nog tre nut ka ne gu bi kon takt 
iz me đu is tra ži va ča i re spon den ta. In ter vju i sa-
njem li cem-u-li ce an ke tar da je sva neo p hod na 
ob jaš nje nja is pi ta ni ku, a ako je po treb no, vo di 
i ra ču na da is pi ta nik raz u me sva ko po je di no 
pi ta nje. Kva li tet je i u to me što ovim na či nom 
an ke ti ra nja i sam an ke tar mo že pru ži ti do dat-
ne in for ma ci je o po na ša nju i sta vo vi ma is pi ta-
ni ka, i za ovu svr hu se obič no ko ri sti po se ban 
pa pir29 ko ji is pu nja va sam an ke tar. Na tom 
pa pi ru an ke tar mo že pru ži ti ko ri sne na zna ke 
o to me ko li ko je is pi ta nik bio za in te re so van, 
kao i do dat ne in for ma ci je što su pra ti le pro ces 
an ke ti ra nja (ne ver bal na ko mu ni ka ci ja, re ak-
ci ja na po je di na pi ta nja i sl.). Tri su pro blem-
ska aspek ta ovog ti pa pri ku plja nja po da ta ka. 
Pr vi i osnov ni pro blem ovog ti pa is tra ži va nja 
je su vi so ki troš ko vi an ke ti ra nja. Dru go, ovaj 
tip is tra ži va nja uklju ču je ve lik broj an ke ta ra i 
or ga ni za cij ski je kom plek san, i tre će, ovaj tip 
is tra ži va nja je op tru zi van i zah te va do bru pri-
pre mu sa mih an ke ta ra ko ji u ko mu ni ka ci ji s 
re spon den ti ma ne sme ju uti ca ti na od go vo re 
sa mih is pi ta ni ka. Ve ći broj an ke ta ra ovaj pro-
blem či ni slo že ni jim, tač ni je, po treb no je da 
svi an ke ta ri na uni for mi san na čin ko mu ni ci-
ra ju s re spon den ti ma, jer to obez be đu je ekvi-
va len ci ju iz me đu intervjuā.

• Osta vlja nje upit ni ka. Ovo je si tu a ci ja u ko joj 
an ke tar lič no osta vlja upit ni ke is pi ta ni ku, a 
on da se, na kon od re đe nog do go vo re nog vre-
me na, vra ti kod tog is pi ta ni ka i uzme is pu-
njen upit nik. Pred nost ovog ti pa is tra ži va nja 
je uš te da vre me na i efi ka snost pri ku plja nja 
po da ta ka. Ta ko đe, na kon pre u zi ma nja upit-
ni ka, an ke tar pre gle da njem upit ni ka mo že 
da za tra ži od re spon den ta da na ne ka pi ta nja 
ko ja su ne is pu nje na pru ži od go vor i even tu al-
no is pra vi ne ke greš ke ko je je is pi ta nik na pra-
vio. Pro blem ova kvog pri stu pa u to me je što 
se u jed nom tre nut ku (pe ri o du) gu bi kon takt 
sa in stru men tom, i ta ko i kon tro la nad pro-
ce som pri ku plja nja po da ta ka (efe kat tzv ‘cr ne 

29 ‘Track re cord’
30 „Li te rary Di gest Poll“ je pred vi deo po be du re pu bli kan skog kan di da ta (Al fred Lan don) u iz bor noj tr ci za pred sed ni ka 

SAD na ba zi dva mi li o na is pi ta ni ka ko ji su pu tem poš te an ke ti ra ni. Za te iste iz bo re „Gal lup“ je na pra vio pre ci znu pre-
dik ci ju o po be di Ru zvel ta na osno vu pet hi lja da is pi ta ni ka (kvot ni uzo rak) ko ji su an ke ti ra ni li cem-u-li ce. PO EN TA: ni je 
toliko bi tan broj is pi ta ni ka, ne go na čin na ko ji uzor ku je mo i pri ku plja mo po dat ke.  

ku ti je’). Tač ni je, mi ne zna mo u ko jim okol-
no sti ma je is pi ta nik po pu nio po dat ke; da li je 
to ura dio sam ili pod uti ca jem uku ća na; da li 
je žu rio ili ni je; da li je do bro raz u meo pi ta nja 
itd. I po red či nje ni ce da će an ke tar pro ve ri ti 
kva li tet po pu nje nih an ke ta ‘na li cu me sta’, ne-
ret ko se u prak si de ša va da tek u fa zi lo gič ke 
kon tro le i ana li ze po da ta ka uvi đa mo ve li ke 
pro ble me u is pu nja va nju. 

• Sla nje upit ni ka poš tom. Ovaj tip is tra ži va-
nja bio je ja ko po pu la ran u Za pad noj Evro pi 
i SAD. U jed nom od is tra ži va nja iz 30-ih go-
di na XX ve ka30 za be le že no je da je na adre se 
is pi ta ni ka po sla to dva mi li o na upit ni ka (Wri-
ght & Mar sden, 2010). Osnov na pred nost ova-
kvog is tra ži va nja su:

 ◦ Ni ski troš ko vi is tra ži va nja

 ◦ Uti caj an ke ta ra na is pi ta ni ka ne po sto ji 
(sma njen ste pen op tru ziv no sti)

 ◦ Ano nim nost je na vi šem ste pe nu za ga ran-
to va na

 ◦ Ma nji broj lju di u is tra ži vač kom ti mu.

Me đu tim, s ob zi rom na to da is tra ži va nje ovog 
ti pa po či va na ide ji da is pi ta ni ci po pu ne upit nik i 
po ša lju ga is tra ži va či ma poš tom, osnov ni pro blem 
je u re la tiv no ma lom bro ju vra će nih upit ni ka. To 
pra vi po seb ne pro ble me u po gle du me re nja greš ke 
uzor ko va nja, te u či nje ni ci da od re đe ne ka te go ri je 
po pu la ci je češ će vra ća ju upit ni ke od ne kih dru gih 
ka te go ri ja. Kon se kvent no, ovo do vo di do to ga da se 
po ko hor ta ma mo ra ju ma te ma tič ki uklju či ti pon-
de ri ko ji ima ju vi so ke nu me rič ke vred no sti. U na-
šoj sre di ni ova kva is tra ži va nja je go to vo ne mo gu će 
ura di ti. Što zbog kul tu re sla nja i ko riš će nja poš te, 
što zbog pro seč no ni skog ste pe na obra zo va nja, 
što zbog ne tač nih adre sa ko je gra đa ni pri ja vlju ju, 
što zbog iz o stan ka mo ti va ci je is pi ta ni ka za te mu/
ko mu ni ka ci ju.

• In ter net is tra ži va nja. Ovaj tip is tra ži va nja 
omo gu ćen je eks pan zi jom in ter ne ta i bro-
ja ko ri sni ka in ter ne ta. Po sto je dva na či na da 
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ko ri sti mo in ter net u is tra ži va nji ma. Pr vo, to 
je po stu pak u ko me se upit nik ša lje na i-mejl 
adre se is pi ta ni ka. On je u po sled nje vre me 
vr lo po pu la ran, a osnov na pred nost je ste la-
ko ća di stri bu ci je upit ni ka i ni ski troš ko vi is-
tra ži va nja. Osnov ni pro blem, me đu tim, pred-
stav lja či nje ni ca da in ter net ko ri sti ogra ni čen 
broj lju di, kao i či nje ni ca da je broj is pu nje nih 
i vra će nih upit ni ka sra zmer no ma li. Prak sa 
po ka zu je da je ovaj tip is tra ži va nja ade kva tan 
u si tu a ci ji ka da su ana li tič ke je di ni ce or ga ni-
za ci je, a ne po je din ci, i uko li ko sa sta no viš ta 
re zul ta ta po sto ji odre đen zna čaj is tra ži va nja 
za sa me or ga ni za ci je ko je su u fo ku su (npr. is-
tra ži va nje o zdrav stve nim usta no va ma). Dru
go, mo že mo ko ri sti ti sajt svo je or ga ni za ci je 
ko ji po se ću ju ko ri sni ci i na sa mom saj tu po-
sta vi ti upit nik ko ji će is pi ta ni ci po pu nja va ti. 

• Te le fon ska is tra ži va nja – U ovim is tra ži va nji-
ma ko ri sti mo te le fon kao ka nal po sred stvom 
ko ga oba vlja mo raz go vor s is pi ta ni ci ma. Naj-
češ će se u ovim is tra ži va nji ma za uzor ko va-
nje ko ri sti teh ni ka slu čaj nog bi ra nja bro je va.31 
S ob zi rom na to da u XXI ve ku go to vo svi 
ima ju te le fon, slu čaj nim iz bo rom se okre ću 
bro je vi is pi ta ni ka i oba vlja se an ke ti ra nje. U 
svom sa vre me ni jem ob li ku u te le fon sko in-
ter vju i sa nje uklju če no je i ko riš će nje ra ču na-
ra, na i me, ra ču na ri su po ve za ni s te le fo nom i 
pro gra mi ra ni da po slu čaj nom iz bo ru bi ra ju 
bro je ve, pri če mu ni sa mi is pi ti va či ne zna ju 
ko ga su do bi li s dru ge stra ne te le fon ske li ni je. 
Pri tom, svi od go vo ri se au to mat ski di gi tal no 
be le že u da to te ku, što znat no šte di vre me za 
ob ra du po da ta ka. Taj si stem se na zi va CA TI.32 
Uz ve lik broj pred no sti, CA TI me tod ima i 
od re đe ne ne do stat ke. Pr vo, da nas se ma sov-
no ko ri ste mo bil ni te le fo ni, pa je po ten ci jal ne 
is pi ta ni ke teš ko pro na ći kod ku će. Dru go, u 
au to ri tar nim kul tu ra ma, gde je još uvek za-
stu pljen kon spi ra tiv ni si stem miš lje nja, is pi-
ta ni ci mo gu od bi ja ti sa rad nju usled bri ge za 
ano nim nost, ili, ume sto is kre nih, mo gu da va-
ti so ci jal no po želj ne od go vo re; tre će, i ovo je 
naj ve ći pro blem, s ob zi rom na to da se za ovu 
svr hu ko ri ste do mi nant no kuć ni (fik sni) pri-

31 ‘Ran dom di git di a ling’ (RDD)
32 ‘Com pu ter As si sted Te lep ho ne In ter vi e wing’ (CA TI)

ključ ci, de ša va se da se na te le fon u do ma ćin-
stvi ma u ve li koj dis pro por ci ji ja vlja ju sta ri ji 
is pi ta ni ci, na šte tu mla đih. Usled to ga mla đa 
ko hor ta je u uzor ku znat no pod re pre zen to va-
na, što kon se kvent no opet do vo di do ko riš će-
nja pon de ra ne pri hva tlji vo vi so kih nu me rič-
kih vred no sti. U prak si is tra ži va nja po ka za lo 
se da su te le fon ske an ke te ne pre ci zne, ali da 
su ve o ma ko ri sne u dve is tra ži vač ke si tu a ci-
je. Pr vo, to je ka da pra ti mo to ko ve u ne kom 
pi ta nju. Na i me, ia ko je pre ci znost po da ta ka 
upit na u sva kom kros sek ci o nom is tra ži va-
nju, uko li ko po is toj me to do lo gi ji me ri mo iste 
in di ka to re, to ko vi kao ta kvi mo gu bi ti in for-
ma tiv ni i in di ka tiv ni. Npr. me ri mo po drš ku 
član stvu ze mlje u EU, i zna mo da sam po da-
tak o pro cen tu po drš ke, do bi jen te le fon skom 
an ke tom, ve ro vat no ni je do volj no pre ci zan, iz 
raz lo ga ko je smo na ve li. No uko li ko isti po sao 
ra di mo sva kog me se ca, poš tu ju ći isti sklop, 
upit nik i me to do lo gi ju, to ko vi nam uka zu ju 
na to da se po drš ka EU po ve ća va ili sma nju-
je (greš ka po sto ji, ali je ista u sva kom is tra-
ži va nju). Dru go, to je kad su nam po treb ne 
br ze in for ma ci je o ne kom pi ta nju/pro ble mu. 
Npr. de si la se de ba ta na na ci o nal noj te le vi zi ji 
iz me đu dva ju pred sed nič kih kan di da ta, i mi 
že li mo da vi di mo re ak ci ju jav no sti na de ba tu. 
Or ga ni zu je mo te le fon sko is tra ži va nje i pi ta-
mo ko ji je od dva ju kan di da ta na an ke ti ra nog 
osta vio bo lji uti sak. Ia ko zna mo da po da tak 
ni je do volj no pre ci zan, te le fon skom an ke tom 
mo že mo ma nje-vi še da pro ce ni mo ko ji se od 
kan di da ta bo lje pred sta vio jav no sti to kom de-
ba te. Na kra ju, u prak si pri me ne te le fon skog 
an ke ti ra nja obič no uzi ma mo znat no ve ći broj 
is pi ta ni ka ne go što bi to bi lo pri li kom in ter-
vju i sa njem li cem-u-li ce. Na taj na čin, pr vo, 
sma nju je mo nu me rič ke vred no sti pon de ra, 
tač ni je obez be đu je mo mi ni mum re pre zen ta-
tiv no sti kri tič nih ko hor ti (npr. mla dih ko ji se 
re đe ja vlja ju na te le fon), i dru go, obez be đu-
je mo po dat ke za ana li tič ke svr he ko ji mo gu 
bi ti po se bi in for ma tiv ni (npr. upo re đu je mo 
is pi ta ni ke iz se la i gra da ka da je reč o ne kom 
pi ta nju).
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Tre ning i obu ka an ke ta ra

U an ket nim is tra ži va nji ma u ve ćem bro ju slu ča je va 
po treb ni su nam an ke ta ri ko ji će na te re nu pri ku pi ti 
po dat ke. An ket ni me tod je op tru zi van po svom ka-
rak te ru, da kle po sto ji opa snost da u sa mom pro ce-
su pri ku plja nja po da ta ka uti če mo na is pi ta ni ke ka-
da da ju od go vo re na po sta vlje na pi ta nja. S ob zi rom 
na to da je cilj da do bi je mo što va lid ni je po dat ke, 
u is tra ži vač kom pro ce su mo ra mo ob u či ti an ke ta re 
da va lja no oba ve svoj po sao. Pri pre ma an ke ta ra ima 
dva aspek ta. Pr vo, to je for mi ra nje vo di ča za an ke
ta re gde se oni pi sme nim pu tem de talj no in for mi šu 
o svim aspek ti ma is tra ži va nja, i dru go, to je obu
ka an ke ta ra na osno vu vo di ča ko ji naj češ će ima za 
cilj da an ke ta ri ma pru ži uput stva ka ko da pri ku pe 
po dat ke a da što ma nje uti ču na od go vo re is pi ta ni-
ka. Ključ na pra vi la za po na ša nje an ke ta ra na te re nu 
mo gu se sve sti na pre ci zna uput stva ko ja po seb no 
iz la že mo.

• Upo znaj te is pi ta ni ka sa is tra ži va njem. Pr vo 
i osnov no, u kon tak tu s is pi ta ni kom va žno je 
pru ži ti mu in for ma ci je o ka kvom se is tra ži va-
nju ra di i zaš to je to zna čaj no. Is pi ta nik tre ba 
da zna ko pri ku plja po dat ke, če mu oni slu že i 
tre ba da ose ti da da je lič ni do pri nos ci lje vi ma 
is tra ži va nja. 

• Ob ja sni te mu zaš to i ka ko je baš on ili ona 
iza bran kao is pi ta nik. Ka da ot poč ne mo ko-
mu ni ka ci ju s nji ma, is pi ta ni ci ne ret ko po sta-
vlja ju jed no stav no pi ta nje: zaš to baš ja? An-
ke tar tre ba da ob ja sni zaš to i ka ko je baš on/a 
iza bran za an ke ti ra nje, a da pri tom ob jaš nje-
nje ko je se ti če uzor ko va nja nje mu/njoj bu de 
ra zu mlji vo. 

• Ko ri sti te ne for mal nu ter mi no lo gi ju pre i 
to kom an ke ti ra nja, jer to obez be đu je ne po-
sred nost u ko mu ni ka ci ji i objek tiv ni je od go-
vo re. Na pro sto, an ke ti ra nje je naj pre so ci jal-
na in ter ak ci ja, ali isto vre me no i po ten ci jal no 
so ci jal no ar ti fi ci jel na si tu a ci ja. Ne for mal na 
a isto vre me no pri stoj na ko mu ni ka ci ja s is-
pi ta ni ci ma sma nju je ste pen ar ti fi ci jel no sti i 
ostva ru je ko mu ni ka ci ju s re spon den tom ko-
ja pri li či sva koj dru goj uo bi ča je noj so ci jal noj 
ko mu ni ka ci ji. 

• Upo znaj te se s upit ni kom. An ke tar mo ra 
do bro po zna va ti in stru ment/upit nik. Sto ga 

pro đi te sam upit nik vi še pu ta ka ko bi ste, u 
is tra ži va nju, u sva kom tre nut ku zna li gde se 
na la zi te i šta je cilj sva kog po je di nog pi ta nja. 
Bu di te uvek sprem ni da pru ži te do dat na po-
jaš nje nja i me to do loš ke in struk ci je is pi ta ni ku.

• Ne iz ra ža vaj te vla sti to miš lje nje jer će ono 
jed no stav no uti ca ti na sta vo ve is pi ta ni ka, a 
to sva ka ko ne že li mo. Ne ret ko u is tra ži va-
nji ma sam is pi ta nik pi ta an ke ta ra, ili na ne ki 
na čin že li da do đe do nje go vog/nje nog sta va 
pre ma od re đe nim pi ta nji ma u upit ni ku. To 
je ‘zam ka’ u ko ju an ke tar ni ka da i ni ka ko ne 
sme da upad ne. An ke tar ni ka da ne sme iz ra-
ža va ti vla sti te sta vo ve pre ma bi lo kom pi ta nju 
iz upit ni ka, za to što će na taj na čin uti ca ti na 
od go vo re is pi ta ni ka. 

• Ne ka is pi ta nik od re di br zi nu i du ži nu raz
go vo ra. Ne ki is pi ta ni ci su br zi i efi ka sni, dok 
ne ki dru gi tra že vi še vre me na da raz mi sle o 
pi ta nji ma. An ke tar mo ra poš to va ti di na mi ku 
i ne sme ni ubr za va ti ni uspo ra va ti pro ces. Ja-
sno, pro ces an ke ti ra nja ne mo že tra ja ti ad in fi
ni tum. Po sto je is pi ta ni ci ko ji ima ju vi šak vre-
me na i sprem ni su da odvo je i po ne ko li ko sa ti 
za is pu nja va nje upit ni ka. U tim si tu a ci ja ma 
ne tre ba ubr za va ti is pi ta ni ka, ali je po treb no 
da ti mu/joj do zna nja da je on je dan od ve li-
kog bro ja is pi ta ni ka i da an ke tar mo ra oba vi ti 
is tra ži va nje i s dru gim is pi ta ni ci ma. S dru ge 
stra ne, ja vlja se pro blem is pi ta ni ka ko ji ‘ne-
volj no’ pri hva ta ju an ke ti ra nje, a on da že le što 
pre da za vr še an ke tu. To je po se ban pro blem 
jer se po sta vlja pi ta nje va lid no sti od go vo ra. U 
tim si tu a ci ja ma an ke ta ru se sa ve tu je da uspo-
ri is tra ži va nje na na čin da lju ba zno vra ća is pi-
ta ni ka na po je di na pi ta nja ka ko bi se po di gao 
nje gov ni vo in te re so va nja i mo ti va ci je. 

• Ne moj te da me nja te red re či ili re do sled pi
ta nja. Iz bor re či i re do sled pi ta nja pa žlji vo je 
ob li ko van u pro ce su for mi ra nja upit ni ka i ovo 
tre ba ot pra ti ti na te re nu. Uko li ko se me nja 
ras po red pi ta nja ili se pak ko ri ste dru ga či je 
re či od onih što su u upit ni ku, po sto ji ve li ka 
opa snost da će se do ći do od go vo ra ko ji sta vo-
ve is pi ta ni ka ne iz ra ža va ju au ten tič no.  

• Ne moj te ko ri sti ti me mo ri ju pri li kom in ter
vju i sa nja. Ia ko ste sva ko pi ta nje na u či li na pa-
met, ne moj te ta ko da ga po sta vlja te, ne go ga 
pro či taj te. Ovo za to što či ta nje pi ta nja mo ra 
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bi ti uni form no za sve is pi ta ni ke, i za to što je 
sa ma for mu la ci ja pi ta nja va žna sa me to do loš-
kog sta no viš ta. 

• Pa žlji vo pra ti te od go vo re is pi ta ni ka i za-
o kru ži te pra vi od go vor, a uko li ko su pi ta nja 
otvo re na, za pi ši te tač no i pre ci zno šta je is pi-
ta nik re kao. An ke tar sve vre me mo ra da bu-
de fo ku si ran na od go vo re is pi ta ni ka i pa žlji vo 
pra ti ono što ovaj go vo ri, ali i nje go ve re ak ci je. 
Ta kav pri stup, ne ret ko, do vo di do to ga da an-
ke tar uvi di da is pi ta nik ni je raz u meo od re đe-
no pi ta nje, te mo že da ti do dat na po jaš nje nja 
ko ja su nam va žna za va lid nost od go vo ra. 

• Uko li ko is pi ta nik pri ča na ši ro ko, po tru di te 
se da na ne u tra lan na čin de fi ni še te nje gov od-
go vor. To je mo gu će sa mo uko li ko je an ke tar 
do bro pri pre mljen za is tra ži va nje i ako je ob u-
čen da va lja no oba vi an ke ti ra nje. Taj pro blem 
se ne ret ko de ša va u si tu a ci ja ma ka da je is pi-
ta nik ve o ma za in te re so van za od re đe nu te mu 
(ti pi čan pri mer: stra stve ni pri sta li ca ne ke par-
ti je u po li tič kom is tra ži va nju). U tim si tu a ci ja-
ma on ili ona ne ret ko ima po tre bu da ‘pro pa gi-
ra’ vla sti ta po li tič ka sta no viš ta, te na ši ro ko go-
vo ri o te mi ko ja ni je sa stav ni deo is tra ži va nja. 
U toj si tu a ci ji, an ke tar mo že ne u tral no da pa-
ra fra zi ra sta vo ve is pi ta ni ka s ci ljem da se do đe 
do od go vo ra ko ji je u skla du s in stru men tom i 
pi ta nji ma što su po sta vlje na u upit ni ku.  

• Od go vo re ‘ne znam’ ili ‘ne mam stav’ ne
moj te pri hva ti ti a da ne pro ba te da do bi je te 
od go vor na po sta vlje no pi ta nje. Le gi tim no 
je da is pi ta nik pre ma ne kim pi ta nji ma ne ma 
stav, i uko li ko je to na de lu, ova kav od go vor 
tre ba no ti fi ko va ti. No is pi ta nik ne ret ko, na ro-
či to pri kra ju an ke ti ra nja i uko li ko je upit nik 
du ga čak, ten di ra da da je od go vo re ‘ne znam’ 
ka ko bi što pre okon čao is tra ži va nje. U tim si-
tu a ci ja ma, an ke tar mo ra pro ce ni ti da ni je reč 
o to me da is pi ta nik ne ma stav, već da je reč o 
to me da že li skra ti ti an ke ti ra nje. Ka da iden ti-
fi ku je ovu si tu a ci ju, an ke tar mo ra lju ba zno i 
opre zno vra ća ti is pi ta ni ka na pi ta nja ka ko bi 
od nje ga do bio stav tj. od go vor.   

• Ako is pi ta nik že li da me nja pi ta nja ili da 
ne ide po nji ho vom re do sle du, na ume ren i 
pri sto jan na čin daj te mu do zna nja da to ni je 
mo gu će. Već smo na ve li da je ter mi no lo gi ja, 
sa dr žaj i struk tu ra upit ni ka sa stav ni deo me-

to do loš kog po stup ka i od kri tič ne va žno sti 
za či ta vo is tra ži va nje. Uko li ko is pi ta nik i po-
red in ter ven ci je an ke ta ra upo r no že li da me-
nja pi ta nja i/ili re do sled, to se jed no stav no ne 
sme do zvo li ti, pa ni po ce nu od u sta ja nja od 
an ke ti ra nja. 

• Ni ka da, ali ni ka da ne moj te re ći šta su dru gi 
is pi ta ni ci od go va ra li na po je di na pi ta nja. U 
ma lim sre di na ma gde se lju di me đu sob no po-
zna ju, is pi ta ni ke ne ret ko za ni ma šta su na ista 
pi ta nja od go vo ri li dru gi is pi ta ni ci, naj češ će 
nji ho ve kom ši je. Jed no stav no, an ke tar NI KA-
DA ne sme re ći šta su dru gi is pi ta ni ci od go va-
ra li na ista pi ta nja, i to iz dva raz lo ga. Pr vo, to 
ni je etič no za to što se na ru ša va ano nim nost 
is pi ta ni ka ko ji su već uče stvo va li u is tra ži va-
nju, i dru go, to mo že uti ca ti na sta vo ve sa mog 
is pi ta ni ka. 

• Ne moj te do zvo li ti da se tre će li ce ume ša u 
in ter ak ci ju s is pi ta ni kom. An ke ti ra nje je so-
ci jal na in ter ak ci ja ko ja ob u hva ta an ke ta ra i 
re spon den ta. Sva ko tre će li ce ili ve ći broj li-
ca ko ja pri su stvu ju an ke ti ra nju mo že na ru-
ši ti in te gri tet i iskre nost od go vo ra is pi ta ni ka. 
Sto ga je naj pre neo p hod no da an ke tar in si-
sti ra na pri vat no sti ka da oba vlja an ke ti ra nje. 
U prak si se, me đu tim, de ša va to da se po ja vi 
tre će li ce ili ne ko li ko li ca (npr. an ke ti ra te is pi-
ta ni cu u nje nom sta nu, a usred an ke ti ra nja se 
su prug vra ti iz pro dav ni ce). Sa svim je mo gu će 
da tre će li ce sa mom či nje ni com da je pri sut-
no mo že uti ca ti na od go vo re is pi ta ni ka, a još 
je ne zgod ni je uko li ko ču je te mu an ke ti ra nja 
i poč ne da ko mu ni ci ra s an ke ta rom i is pi ta-
ni kom. U tim si tu a ci ja ma is pi ta ni ku i tre ćem 
li cu mo ra se lju ba zno sta vi ti do zna nja da to 
ni je u re du i da tre će li ce ne tre ba da se me ša 
u an ke ti ra nje.  

• Bu di te sprem ni da uvek, ako vas is pi ta nik 
pi ta, ob ja sni te o ka kvom is tra ži va nju je reč, 
ko ga spro vo di i šta je nje gov cilj. To je sa-
stav ni deo eti ke is tra ži va nja. Ia ko an ke tar 
ima oba ve zu da na po čet ku ovo ka že, is pi ta-
nik u to ku is tra ži va nja ne ret ko ima do dat nu 
po tre bu da mu se pru že ove in for ma ci je. To je 
is pi ta ni ko vo pra vo, a oba ve za je an ke ta ra da 
ja sno, pre ci zno i isti ni to pru ži is pi ta ni ku sve 
in for ma ci je o sa mom is tra ži va nju, na ru či o cu, 
ci lje vi ma i upo tre bi re zul ta ta is tra ži va nja. 
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• Kon tro li ši te ne pri jat nu si tu a ci ju. Na kra ju, 
va lja re ći da se u to kom an ke ti ra nja mo gu de-
si ti ne pri jat ne si tu a ci je po an ke ta ra. Ne za bo-
ra vi te: ka da an ke ti ra mo ve li ki broj is pi ta ni ka 
(1.000 do 1.500), za i sta po sto ji ve ro vat no ća da 
me đu nji ma bu du i oni re spon den ti ko ji ni su 
ko o pe ra tiv ni i ko ji čak mo gu bi ti agre siv ni iz 
sa mo nji ma po zna tih raz lo ga. Uko li ko is pi ta-
nik eks pli cit no od bi je an ke ti ra nje i pri tom se 
iz ra ža va ne pri stoj no i bi va agre si van, sa mo se 
za hva li te i uda lji te se od nje ga. 

Pi lot-is tra ži va nje

Sva ko ozbilj no is tra ži va nje mo ra pro ći pi lot-fa zu. 
Upit nik ko jim ope ri še mo je ste in stru ment ko ji tre-
ba da nam omo gu ći da do bi je mo re le vant ne i va lid-
ne po dat ke. Taj upit nik sto ga mo ra bi ti pod vrg nut 
pro ve ri pre ne go li kre ne mo u is tra ži va nje. Mi, pre-
ma to me, že li mo da te sti ra mo upit nik i even tu al no 
ot klo ni mo sve pro ble me ko ji mo gu na sta ti u pro-
ce su sa mog is tra ži va nja. Pi lot-is tra ži va nje ne zah-
te va stro go uzor ko va nje za to što nas ne za ni ma ju 
re zul ta ti is tra ži va nja, ne go sam kva li tet upit ni ka. 
No ipak se mo ra vo di ti ra ču na da se na kon pi lot-

33 U ne for mal noj, ali pro fe si o nal noj ter mi no lo gi ji, te ren sko pri ku plja nje po da ta ka ozna ča va se kao ‘te ren’

-anketiranja do bi je jed na he te ro ge na gru pa is pi ta-
ni ka. Pi lot-is tra ži va nje ob u hva ta re la tiv no ma li broj 
is pi ta ni ka, i taj broj se kre će iz me đu 30 i 50. Tre ba 
za pam ti ti da cilj pi lot-is tra ži va nja ni je da se ana li zi-
ra ju od go vo ri is pi ta ni ka i iz vla če za ključ ci, već je cilj 
da se pre i spi ta sam in stru ment is tra ži va nja. Pre ma 
to me, pi lot-is tra ži va nje ob u hva ta sle de će:

• Pri pre ma nje ne ko li ko ver zi ja upit ni ka u ko ji-
ma se na dru ga či ji na čin po sta vlja re do sled pi-
ta nja ili red re či u pi ta nji ma, ili se pak ko ri ste 
raz li či ti ter mi ni na istom me stu

• Iden ti fi ku ju se pro ble ma tič na pi ta nja i raz ma-
tra ju mo gu će al ter na ti ve.

• Na po sta vlje na otvo re na pi ta nja ana li zi ra ju se 
od go vo ri s ci ljem da se ova pi ta nja even tu al no 
tran sfor mi šu u za tvo re na pi ta nja

• Pro ce nju je se du ži na tra ja nja an ke ti ra nja

• Pro ce nju je se efi ka snost te ren skog ra da s ob-
zi rom na sve te ren ske pro ble me ko je je mo gu-
će te sti ra njem iden ti fi ko va ti

• Pri ku plja ju se miš lje nja i su ge sti je an ke ta ra 
ka ko bi se po bolj šao upit nik ili te ren ski rad

• For mi ra se fi nal ni upit nik ko jim će mo oba vi ti 
is tra ži va nje.

Chad wick (1984). Če ti ri kri te ri ju ma/pi ta nja ka da je reč o pro ve ri in stru men ta

1. Da li je is tra ži vač uklju čio sva pi ta nja ko ja su neo p hod na za te sti ra nje hi po te za?

2. Da li pi ta nja pod sti ču od go vo re ko ji su oče ki va ni?

3. Da li je ter mi no lo gi ja ko ju ko ri sti mo u pi ta nji ma ra zu mlji va za is pi ta ni ka?

4. Da li se ja vlja ju ne ki pro ble mi, kao što su dvo smi sle na pi ta nja?

5. Da li vo dič i ob jaš nje nja ko ja pra te in stru ment ima ju ka pa ci tet da mo ti vi šu is pi ta ni ke da uče stvu ju u 
is tra ži va nji ma?

Mo ni to ring 

Ka da ot poč ne pro ces te ren skog pri ku plja nja po-
da ta ka, neo p hod no je obez be di ti si stem pra će nja 
ra da an ke ta ra.33 To nam omo gu ća va da stek ne mo 

uvid u sve pro ble me i even tu al no na pra vi mo nu žne 
ko rek ci je. Te ren sko is tra ži va nje je po seb no ose tljiv 
deo is tra ži va nja u ko me is tra ži va nje ‘iz la zi iz kan-
ce la ri je’ i mi ne ma mo pre ci zan uvid u pro ces pri-
ku plja nja po da ta ka. Ono što že li mo iz be ći je ste da 
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pro ces te ren skog is tra ži va nja bu de ‘cr na ku ti ja’34 i 
da mi na kon ovog pro ce sa do bi je mo po dat ke a da 
ne ma mo re al nu pro ce nu o nji ho voj va lja no sti. Mo-
ni to ring is tra ži va nja pre ma to me pod ra zu me va ne-
ko li ko ključ nih pro ve ra:

• Pro ve ra da li se kao re spon den ti u to ku is-
tra ži va nja bi ra ju upra vo oni po je din ci ko ji su 
uzo r kom pred vi đe ni

• Pro ve ra pri ku plje nih an ke ta u po gle du kva-
li te ta po da ta ka, pot pu no sti i lo gič ke kon tro le

• Pro ve ra pro prat nih in for ma ci ja ko ja le gi ti mi-
zu ju an ke te, kao što je da tum, vre me tra ja nja 
in ter vjua i sl.

• Pro ve ra iden ti fi ka ci o nog bro ja sva kog in ter-
vjua s pro prat nim po da ci ma (te le fon, adre sa) 
ka ko bi se ka sni je iz vr ši la te ren ska kon tro la

• Ob jaš nje nja u ve zi s od bi ja njem učeš ća u an-
ke ti i od bi ja njem da se pru ži od go vor na od-
re đe na pi ta nja.

Mo ni to ring tra je per ma nent no od po čet ka do 
kra ja te ren skog is tra ži va nja. Na pr ve zna ke pro ble-
ma na te re nu, mo ra mo bi ti sprem ni da re a gu je mo 
i ot klo ni mo teš ko će ko je pra te is tra ži va nje, a ko je 
po ten ci jal no ugro ža va ju in te gri tet is tra ži va nja. Ko-
riš će nje CA PI35 da nas nam po seb no olak ša va pro-
ces mo ni to rin ga. 

Ve ri fi ka ci ja

Na kon oba vlje nog te ren skog pri ku plja nja po da-
ta ka nu žno je oba vi ti po stup ke ve ri fi ka ci je ka ko bi-
smo bi li si gur ni da je te ren sko pri ku plja nje po da ta-
ka va lja no ura đe no. U tom po stup ku mi prak tič no 
pre i spi tu je mo da li su an ke ta ri va lja no oba vi li svoj 
po sao na te re nu ka ko bi iz be gli efe kat ‘cr ne ku ti je’. 

34 Me ta fo ra ko ja zna či da u jed nom pe ri o du ili de lu is tra ži va nja na pro sto ne ma mo ja san uvid šta se de ša va lo u pro ce su pri-
ku plja nja po da ta ka.

35 Ob jaš nje no u sle de ćem po gla vlju
36 ‘Com pu ter As si sted Per so nal In ter vi e wing’ (CA PI)
37 Glo bal ni po zi ci o ni si stem (Glo bal Po si ti o ning System), da kle, isti si stem ko ji se ko ri sti za na vi ga ci ju. 

Pre ma to me, mo ni to ring se oba vlja to kom te ren-
skog is tra ži va nja, a ve ri fi ka ci ja na kon te ren skog 
is tra ži va nja. Če ti ri su ključ na aspek ta ko je že li mo 
pro ve ri ti:

• Da li je an ke tar za i sta oba vio raz go vor sa 
is pi ta ni kom

• Da li je an ke tar ko rekt no pred sta vio i ob ja snio 
o ka kvom je is tra ži va nju reč

• Da li je an ke tar po sta vio sva pi ta nja ko ja su 
de fi ni sa na upit ni kom

• Da li je ko rekt no be le žio od go vo re is pi ta ni ka?

Si stem pro ve re i ve ri fi ka ci je mo že bi ti oba vljen 
na raz li či te na či ne, ali se u prak si naj češ će pri me-
nju ju tri na či na:

• Pu tem po zi va nja te le fo nom is pi ta ni ka ko ji su 
slu čaj no iza bra ni

• Pu tem di rekt nog od la ska na adre su is pi ta ni ka

• Ko riš će njem CA PI36 teh ni ke; na i me, uko li ko 
teh no loš ke mo guć no sti do zvo lja va ju, sva ki 
an ke tar ima ta blet u ko me di rekt no be le ži od-
go vo re is pi ta ni ka, pri če mu mi na kon is tra-
ži va nja do bi ja mo pre ci zne po dat ke o iz bo ru 
is pi ta ni ka, tra ja nju in ter vjua, di na mi ci is tra-
ži va nja i sl. Do dat no, ta blet ima ade kva tan 
soft ver ko ji nam omo gu ća va da iz kan ce la ri je 
pre ko GPS-a37 per ma nent no pra ti mo kre ta nje 
an ke ta ra na te re nu, pri če mu on be le ži tre nu-
tak ka da je po čeo i tre nu tak ka da je za vr šio 
an ke ti ra nje.  

Pro ces ve ri fi ka ci je se mo ra oba vi ti. Bez ob zi ra na 
ste pen po ve re nja ko ji ima mo u an ke ta re, i ma ko li-
ko da smo si gur ni da su po da ci au ten tič ni na osno-
vu mo ni to rin ga, ve ri fi ka ci ju jed no stav no tre ba pri-
hva ti ti kao me to do loš ki stan dard bez ko jeg ni smo u 
sta nju da objek tiv no pro ce ni mo kva li tet do bi je nih 
po da ta ka. 
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Wil lis (2004). Naj češ će greš ke u an ket nim is tra ži va nji ma

1. Greš ke ko je se ti ču iz bo ra re spon den ta:

• Greš ka u pro ce du ri uzor ko va nja (uzor ko va nje ko je ne po či va na ve ro vat no ći).
• Greš ka po kri ve no sti (ob u hvat no sti). Loš okvir uzor ko va nja ko jim smo iz o sta vi li ne ke gru pe.
• Ni zak ste pen od zi va is pi ta ni ka.38 Ve lik broj is pi ta ni ka od bi ja učeš će u an ke ti.

2. Greš ke ko je se ti ču sa mog po stup ka an ke ti ra nja 

• Si ste mat sko neo d go va ra nje is pi ta ni ka na ne ka pi ta nja.
• Greš ka u me re nju za to što is pi ta nik pi ta nja ne slu ša pa žlji vo.
• Greš ka u me re nju usled či nje ni ce da an ke tar ne ra di do bro po sao in ter vju i sa nja (pre ska če pi ta nja, 

ne poš tu je re do sled re či i/ili pi ta nja i sl).

3. Greš ke ko je se ti ču ad mi ni stri ra nja is tra ži va nja

• Greš ke ko je se de ša va ju to kom uno še nja po da ta ka u da to te ku/soft ver (obič no pro blem tzv. ‘čiš će-
nja’ po da ta ka).

• Efe kat kom bi no va nja raz li či tih mo do va. Ovo se de ša va ka da se po da ci za isto is tra ži va nje pri ku-
plja ju raz li či tim mo do vi ma (te le fon, li cem-u-li ce, i-mej lom i sl.).

• Greš ka usled pro ble ma kom pa ra bil no sti. Greš ka u or ga ni za ci ji; u raz li či tom vre me nu pri ku plja ju 
se po da ci o istim pi ta nji ma od istih re spon de na ta.

38 ‘Low re spon se ra te’

Iz veš ta va nje

An ket no is tra ži va nje mo že ima ti ve ći broj na me-
na. Osim što se upo tre blja va u na uč nim is tra ži va-
nji ma, taj me tod se če sto ko ri sti i u is tra ži va nji ma 
jav nih po li ti ka, eva lu a ci o nim is tra ži va nji ma, kao i 
u onim ko mer ci jal nim, tač ni je u is tra ži va nji ma tr-
žiš ta. Raz lo zi za ši ro ku upo tre bu ogle da ju se u či-
nje ni ci da an ket no is tra ži va nje, uko li ko je va lja no 
ura đe no, obez be đu je ve li ku ko li či nu po da ta ka ko je 
na uč nim rad ni ci ma slu že za te sti ra nje hi po te za, a 
prak ti ča ri ma da ima ju bo lju pro ce nu sta nja jav nih 
po li ti ka ili si tu a ci je na tr žiš tu. Na ro či ta pred nost 
an ket nog is tra ži va nja ogle da se u či nje ni ci da po-
dat ke mo že mo upo tre bi ti na jed no sta van na čin, 
ko ri ste ći pro cen tu al ne di stri bu ci je, ali te po dat ke 
mo že mo ana li zi ra ti i ko riš će njem slo že ni jih sta ti-
stič kih me to da ko ji nam omo gu ću ju da do đe mo do 
du bin skih ana li tič kih in for ma ci ja što su nam po-
treb ne. Sto ga je po seb no va žno pi ta nje iz veš ta va nja 
ka da je reč o pri me ni ovog me to da. Ia ko je pi ta nje 
iz veš ta va nja sa stav ni deo sva kog me to da, ka da je o 

an ket nom me to du reč, po sto ji ne ko li ko spe ci fič no-
sti ko je je va žno na gla si ti (Kel ley, Clark, Brown & 
Sit zia, 2003). 

Pr vo, u iz veš ta ju mo ra mo pri ja vi ti pe riod u ko
me je is tra ži va nje re a li zo va no. Na pro sto, u ne ma-
lom bro ju slu ča je va do bi je ne vred no sti is tra ži va nja 
mo gu za vi si ti od si tu a ci o nih, po li tič kih, eko nom-
skih i dru gih fak to ra, te je va žno da ima mo u vi du 
even tu al no dej stvo tih fak to ra na do bi je ne re zul ta te 
is tra ži va nja. Osim to ga, ne ret ko se ne ko is tra ži va-
nje za raz li či te svr he ko ri sti go di na ma ka sni je, te je 
oni ma ko ji ga ko ri ste va žno da zna ju u kom su pe ri-
o du ti po da ci pri ku plje ni. Dru go, va žno je sa opšti ti 
ko je re a li zo vao is tra ži va nje (or ga ni za ci ja ili po je-
di nac), te ko ja je bi la pri mar na svr ha is tra ži va nja. 
Po tom mo ra mo sa opšti ti ko ji smo me tod pri ku
plja nja po da ta ka ko ri sti li, tj. da li je bi lo li cem-u-
-li ce, ili te le fon ski, pu tem i-mej la itd. Sva ki od tih 
me to da pri ku plja nja po da ta ka mo že u od re đe noj 
me ri da ‘ob ja sni’ do bi je ne re zul ta te is tra ži va nja. 
Mo ra mo za tim sa opšti ti i ka ko je iz gle dao in stru
ment (Upit nik), ko li ko je bio eks ten zi van, s ko jim 
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je pi ta nji ma ope ri sao, te ko li ko je u pro se ku tra ja lo 
an ke ti ra nje. Na da lje, s ob zi rom na to da su po da-
ci do bi je ni an ket nim is tra ži va njem re a li zo va ni na 
ba zi od re đe nog uzo r ka, ve o ma je va žno u iz veš ta-
va nju sa opšti ti ko ja je bi la po pu la ci ja iz ko je je uzet 
uzo rak, ka ko je for mi ran okvir uzor ko va nja, te na 
ko ji smo na čin uzor ko va li is pi ta ni ke. Taj po da tak, 
za pra vo, ne sa mo da ve ri fi ku je va lid nost po da ta ka 
ne go nam i uka zu je na ko ga i u ko joj me ri mo že mo 
ge ne ra li zo va ti po dat ke. Ka da sa opšti mo pro ce du re 
uzor ko va nja, va žno je na ve sti i ve li či nu uzor ka, jer 
na osno vu ta dva po da tka mo že mo pro ce ni ti tzv. 
stan dard nu sta ti stič ku greš ku u me re nju. Ka da je 
reč o te ren skom ra du, mo ra mo sa opšti ti ko ji je bio 
pro ce nat od bi ja nja uče stvo va nja u an ke ti.39 Taj po-
da tak mo že bi ti in di ka ti van ka da je reč o va lid no sti 
re zul ta ta is tra ži va nja. Ta ko đe, ka da pri ja vlju je mo 
od re đe ne pro cen tu al ne di stri bu ci je, za hva lju ju ći 
stan dard noj greš ci u me re nju, mo že mo ima ti pre-
ci znu pro ce nu o to me u ko joj me ri do bi je na pro-
cen tu al na vred nost mo že bi ti ve ća ili ma nja. Ka da 
iz veš ta va mo o re zul ta ti ma an ket nog is tra ži va nja, 
mo ra mo, ta ko đe, sa opšti ti di stri bu ci ju vred no sti 
so ci o de mo graf skih va ri ja bli. To zna či da mo ra mo 
re ći ko li ko je is pi ta ni ka bi lo unu tar sva ke od ključ-
nih so ci o de mo graf skih ka te go ri ja (pol/rod, go di ne 
sta ro sti, obra zo va nje, se lo/grad itd.). Taj po da tak je 
va žan za to što s jed ne stra ne uka zu je/do ka zu je ste-
pen re pre zen ta tiv no sti uzo r ka, a s dru ge stra ne, s 
ob zi rom na to da ne ret ko u iz veš ta ju pri ka zu je mo 
di stri bu ci je vred no sti od re đe nih va ri ja bli u od no su 

39 ‘Re spon se ra te’ ili ‘re fu sal ra te’
40 ‘Post-stra ti fi ca tion Sam pling We ights’
41 Na pro sto, neo bra ća njem pa žnje, ili ‘zlo na mer nim’ po de ša va njem ose mo gu se vi zu el no pred sta vi ti po da ci na na čin da 

su ge ri šu ma nje ili ve će raz li ke od onih ko je re al no po sto je u pro cen tu al noj di stri bu ci ji. 
42 Au ten ti čan ter min je ‘sam pling fra me’, a u do ma ćoj upo tre bi ko ri sti se još i ter min ‘uzo rač ki okvir’

na so ci o de mo graf ske ka rak te ri sti ke is pi ta ni ka (tzv. 
ukrš ta nja), va žno je da zna mo ko li ko je broj na sva-
ka od so ci o de mo graf skih ka te go ri ja s ko jom ukrš-
ta mo po dat ke. Do dat no, ka da je reč o di stri bu ci ji 
so ci o de mo graf skih va ri ja bli, u Iz veš ta ju mo ra mo 
pri ja vi ti i poststra ti fi ka cij ske pon de re,40 a ovo sto-
ga što se mo ra zna ti ko je su so ci o de mo graf ske ka-
te go ri je pon de ri sa ne i u ko joj smo me ri pon de ri ma 
‘ko ri go va li’ de vi ja ci je na sta le u pro ce su te ren skog 
pri ku plja nja po da ta ka. Ka da iz veš ta va mo o sa mim 
na la zi ma is tra ži va nja, va žno je pre ci zno na ve sti ka
ko je tač no bi lo de fi ni sa no pi ta nje ko je smo ko ri
sti li, a na osno vu ko ga smo do bi li na ve de nu pro-
cen tu al nu di stri bu ci ju. Ovo za to što su, ne ret ko, 
‘slič na’ pi ta nja ko riš će na u dru gim is tra ži va nji ma, 
a raz li ke u pro cen tu al nim di stri bu ci ja ma iz me đu 
njih mo gu bi ti re zul tat raz li či te for mu la ci je pi ta nja 
ili upo tre be raz li či tih re či, ili pak raz li čit re do sled 
re či u pi ta nju. Ka da je reč o gra fič kom pri ka zi va-
nju po da ta ka, tre ba vo di ti ra ču na da se ko ri ste ja sni 
gra fi ko ni na ko ji ma je ja sna in for ma ci ja ko ju že li-
mo pred sta vi ti. Ov de po seb no tre ba obra ti ti pa žnju 
na od no se iz me đu stu bi ća, tj. da vi zu el na raz li ka 
iz me đu stu bi ća od go va ra re al nim pro cen tu al nim 
raz li ka ma.41 Na kra ju, iz veš taj mo ra uklju či ti i sve 
spe ci fič no sti ko je su pra ti le te ren sko pri ku plja nje 
po da ta ka, even tu al ne pro ble me ko ji su pra ti li an-
ke ti ra nje, kao i pro prat ne in for ma ci je zna čaj ne za 
pro ce nu vred no sti po da ta ka (npr. ko li ko je is pi ta-
ni ka is pu ni lo an ke tu na sa mo s an ke ta rom, a u kom 
bro ju slu ča je va je još ne ko bio pri su tan).  

Ne u man (2014). De set in for ma ci ja ko je mo ra mo uklju či ti u Iz veš taj an ket nog is tra ži va nja

1. Okvir uzor ko va nja42 (npr. po pis sta nov niš tva, ili bi rač ki spi sak, ili te le fon ski ime nik).

2. Da tu mi/pe riod ka da je is tra ži va nje re a li zo va no.

3. Re pre zen ta tiv nost – na ko ju po pu la ci ju se od no si ge ne ra li za ci ja.

4. Ve li či na uzor ka (broj is pi ta ni ka).

5. Ka ko su tač no gla si la pi ta nja u in stru men tu.

6. Me tod uzor ko va nja (slu ča jan, kvot ni, PPS itd.).
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7. Me tod pri ku plja nja po da ta ka (li cem-u-li ce, CA TI itd.).

8. Or ga ni za ci ja ko ja je oba vi la i ko ja je fi nan si ra la is tra ži va nje.

9. Pro ce nat od bi ja nja tj. pro ce nat pri hva ta nja an ke te.

10. In for ma ci je o bro ju onih što su od bi ja li da od go vo re na po je di na pi ta nja.

Pre ma to me, an ket no is tra ži va nje mo ra mo uči-
ni ti tran spa rent nim. Na pro sto, sa etič kog, na uč nog 
i druš tve no od go vor nog sta no viš ta sva ki aspekt, 

sve fa ze, sve pro ble me i okol no sti ko je su pra ti le 
is tra ži va nje mo ra mo pri ja vi ti na na čin da to bu de 
jav no i ja sno. 
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Ana li za kvan ti ta tiv nih po da ta ka

Kon cept va ri ja ble

Sve iz vo re po da ta ka u kvan ti ta tiv nom is tra ži va nju 
mo že mo po de li ti u dve gru pe, od no sno na pri mar
ne i se kun dar ne iz vo re. Pri mar nim iz vo ri ma na-
zi va ju se oni iz ko jih smo sa mi pri ku pi li po dat ke, a 
se kun dar nim oni iz ko jih je ne ko dru gi već pri ku pio 
po dat ke. Na pri mer, ako is tra žu je mo pred u ze ća, mi 
mo že mo sa mi pri ku plja ti po dat ke o tim pred u ze-
ći ma na va ri ja bla ma ko je smo de fi ni sa li, ali te po-
dat ke mo že mo pre u ze ti i od dru gih is tra ži va ča, ili 
iz ne kih jav nih slu žbi (za vod za sta ti sti ku npr.) Za 
pri ku plja nje po da ta ka ko ri ste se raz li či ti me to di, a 
je dan od naj češ ćih, uko li ko su po je din ci na še ana-
li tič ke je di ni ce, je ste an ket no is tra ži va nje. Opet, to 
is tra ži va nje mo že mo re a li zo va ti sa mi, ili pre u ze ti 
ono ko je je ne ko dru gi već ura dio. Iz vo ri po da ta ka, 
na ro či to ka da je reč o agre gat nim po da ci ma, mo gu 
bi ti or ga ni za ci je i po seb ne slu žbe ko je pri ku plja ju 
agre gat ne po dat ke. Na pri mer, in for ma ci je o dr ža-
va ma kao ana li tič kim je di ni ca ma mo že mo pre u ze ti 
od Svet ske ban ke ili ne ke dru ge or ga ni za ci je što se 
ba vi pri ku plja njem po da ta ka i me re njem ne kog fe-
no me na. Po dat ke ko je ko ri sti mo mo že mo obez be-
di ti i dru gim me to di ma. Re ci mo, ako vr ši mo kvan-
ti ta tiv nu ana li zu sa dr ža ja, on da od re đe ne sa dr ža je 
mo ra mo nu me rič ki ko di ra ti, te kon se kvent no ko ri-
sti ti kvan ti ta tiv ne me to de ka ko bi smo se ba vi li ne-
kim fe no me nom. Kao iz vor mo že mo ko ri sti ti i si-
ste mat sko po sma tra nje, ko je ope ri še ma tri com op-
ser va ci je kao in stru men tom i omo gu ća va nam da se 
je di ni ce po sma tra nja pre ve du na je zik va ri ja bli. Ta-
ko đe, ka da ko ri sti mo eks pe ri ment kao me tod, ve-
o ma če sto ko ri sti mo kon cept va ri ja ble ka ko bi smo 
kre i ra li da to te ku od na ših is pi ta ni ka ko ji pri pa da-
ju kon trol noj, od no sno eks pe ri men tal noj gru pi, u 
ci lju me re nja sta ti stič kih raz li ka iz me đu njih na 
ključ noj va ri ja bli ko ju smo te sti ra li. Da kle, iz vo ri 
po da ta ka ko je ko ri sti mo u kvan ti ta tiv nom pri stu pu 

mo gu bi ti dru ga či ji, isto kao što i ana li tič ke je di ni ce 
mo gu bi ti dru ga či je; isto pak va ži i za va ri ja ble. Iz-
bor iz vo ra po da ta ka, ana li tič kih je di ni ca i va ri ja bli 
za vi si će od sklo pa na šeg is tra ži va nja i is tra ži vač kog 
pi ta nja, ali i od objek tiv nih mo guć no sti. Me đu tim, 
ono što sve kvan ti ta tiv ne me to de či ni je din stve nim 
je ste ko riš će nje je zi ka va ri ja bli i za jed nič kih me to-
da i teh ni ka ana li ze po da ta ka. 

Ključ ni kon cept u kvan ti ta tiv nom pri stu pu je-
ste kon cept va ri ja ble, o ko jem smo već go vo ri li u 
pret hod nom iz la ga nju. Stvar nost se sa sto ji iz en ti-
te ta ili je di ni ca. Ti en ti te ti ima ju od re đe ne atri bu-
te (svoj stva). Na osno vu slič no sti iz me đu osnov nih 
svoj sta va, sa mi en ti te ti či ne od re đe ne kla se po ja va. 
Na pri mer, svi si sa ri spa da ju u jed nu kla su po ja va 
za to što ima ju od re đe ne di stink tiv ne atri bu te ko ji 
ih raz li ku ju od dru gih ži vih bi ća ko ja ni su si sa ri. 
Ukup no sta nov niš tvo jed ne dr ža ve mo že mo raz-
li ko va ti od sta nov ni ka dru gih dr ža va. U okvi ru 
te kla se, mi raz li ku je mo raz li či te kla se po je di na ca 
ko je su ni žeg ste pe na opšto sti, a to su npr. oni što 
ži ve u gra du i oni što ži ve na se lu. Da kle, sve se po-
ja ve pr vo mo gu svr sta ti u od re đe ne kla se po ja va. 
Po tom u okvi ru sva ke kla se po ja va po sto je od re đe-
ne raz li ke iz me đu en ti te ta, s ob zi rom na ve lik broj 
ka rak te ri sti ka ko je en ti te ti mo gu ima ti. U ovom 
pri me ru, ka ko u grad skoj ta ko i u se o skoj po pu la-
ci ji, po je din ci mo gu bi ti ma nje ili vi še obra zo va ni, 
mo gu ima ti ve ća ili ma nja pri ma nja, mo gu se ba vi ti 
raz li či tom vr stom po sla itd. Da kle, po sto je od re đe-
ne di stink tiv ne ka rak te ri sti ke en ti te ta, a u okvi ru 
sva ke od ovih ka rak te ri sti ka raz li ku je mo atri bu te 
ko ji mo gu bi ti dru ga či ji. Va ri ja ble su, pre ma to me, 
di stink tiv ne ka rak te ri sti ke en ti te ta, pri če mu sva-
ka ka rak te ri sti ka mo že ima ti ve ći broj atri bu ta. Na 
pri mer, en ti tet su po je din ci, ka rak te ri sti ka je obra-
zo va nje, a atri bu ti: bez obra zo va nja, osnov na ško la, 
sred nja ško la i fa kul tet sko obra zo va nje. Va ri ja ble 
or ga ni zu je mo ta ko što sva ki atri but ozna ča va mo 
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ne kim bro jem. Ta pro ce du ra se na zi va ko di ra nje. 
Cilj ko di ra nja je ste da od re đe ne vred no sti (atri bu te) 
tran sfor mi še mo u bro je ve (ko do ve). U na ve de nom 
pri me ru, re ci mo, to mo že iz gle da ti ova ko: bez obra-
zo va nja=1; osnov na ško la=2, sred nja ško la=3 i fa-
kul tet=4. Za tim, sva kom en ti te tu (po je din cu u na-
šem slu ča ju) pri da je mo od re đe nu nu me rič ku vred-
nost ko ja od go va ra nje go vom ste pe nu obra zo va nja. 
Kon se kvent no, for mi ra li smo va ri ja blu ko jom smo 

opi sa li sve na še en ti te te s ob zi rom na jed nu ka rak-
te ri sti ku (obra zo va nje). Za mi sli mo da smo ima li 10 
po je di na ca. Je dan je bio bez obra zo va nja, dvo je su 
ima li osnov nu ško lu, pe to ro sred nju ško lu, i dvo je 
za vr šen fa kul tet. Evo ka ko iz gle da ova po jed no sta-
vlje na va ri ja bla ko ju pred sta vlja mo ta be lar no; pri 
če mu su u pr voj ko lo ni is pi ta ni ci, u dru goj vred no-
sti (ste pen obra zo va nja), a u tre ćoj nu me rič ki kôd 
ko jim smo kvan ti fi ko va li sva ki ni vo obra zo va nja:

Is pi ta ni k O bra zo va nje Nu me rič ki kod 
Po je di nac 1 Bez obra zo va nja 1
Po je di nac 2 Osnov na ško la 2
Po je di nac 3 Osnov na ško la 2
Po je di nac 4 Sred nja ško la 3
Po je di nac 5 Sred nja ško la 3
Po je di nac 6 Sred nja ško la 3
Po je di nac 7 Sred nja ško la 3
Po je di nac 8 Sred nja ško la 3
Po je di nac 9 Fa kul tet 4
Po je di nac 10 Fa kul tet 4

Da kle, mi smo sva kom po je din cu pri da li od re-
đe nu nu me rič ku vred nost (ko di ra li ga) ta ko što je 
on/ona na ovoj va ri ja bli (obra zo va nje) do bio ade-
kva tan broj (kod) ko ji ozna ča va ste pen nje go vog/
nje nog obra zo va nja. Na ziv va ri ja bla ko ri sti se za to 
što nu me rič ke vred no sti, te o rij ski, za sva kog po je-
din ca mo gu va ri ra ti (od 1 do 4, u za vi sno sti od ste-
pe na obra zo va nja). 

Osnov ni pri stup ko ji ko ri sti mo u to ku re a li za ci je 
kvan ti ta tiv nog is tra ži va nja je ste re du ko va nje en ti-
te ta (ko ji ma se ba vi mo) na od re đe ni broj va ri ja bli, 
pri če mu sva ka va ri ja bla, kao što smo po me nu li, 
pod ra zu me va op ser va ci ju od re đe ne ka rak te ri sti ke 

en ti te ta. Po sle dič no, mi sve en ti te te pre vo di mo na 
odre đen broj va ri ja bli, a bi ra mo, na rav no, one va-
ri ja ble ko je su pred met na šeg in te re so va nja. Po sle-
dič no do bi ja mo ve ći broj nu me rič kih ni zo va po ko-
lo na ma i re do vi ma. Nu me rič ki ni zo vi po ko lo na ma 
je su va ri ja ble, a nu me rič ki niz sva kog re da opi su je 
na še po je di nač ne en ti te te. Na da lje, mi će mo se ba-
vi ti ovim nu me rič kim ni zo vi ma, a ba ve ći se nji ma, 
mi se ba vi mo kla som po ja va ko je su pred met na šeg 
in te re so va nja. Ka da ovo ura di mo s ve li kim bro jem 
en ti te ta i ve li kim bro jem va ri ja bli, for mi ra se tzv. 
da to te ka, ko ja u osno vi pod ra zu me va ta be lu ko ja 
ot pri li ke iz gle da ova ko:
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Iza sva kog atri bu ta na na ve de nim va ri ja bla ma 
na la zi se odre đen broj. Ka da se ba vi mo ana li zom 
kvan ti ta tiv nih po da ta ka, ba vi mo se, da kle, bro je vi-
ma, nji ho vim zna če njem, kao i nji ho vim me đu sob-
nim od no si ma. Pre ma to me, osnov na ide ja kvan-
ti ta tiv nog pri stu pa je ste re duk ci ja od re đe ne kla se 
po ja va na va ri ja ble, od no sno pre vo đe nje po je di nač-
nih en ti te ta ko ji toj kla si pri pa da ju na nu me rič ke 
ni zo ve, ko ji pak pred sta vlja ju svoj stva po je di nač nih 
fe no me na. Sa da nam osta je da ko ri sti mo kvan ti ta-
tiv ne me to de, s ci ljem da opi su je mo fe no me ne, kao 
i da is pi tu je mo od no se iz me đu va ri ja bli. Ka ko bi 
ovo bi lo mo gu će, po treb no je da ja sno de fi ni še mo 
va ri ja ble. To zna či da one mo ra ju bi ti is crp ne, dis
kri mi na tiv ne i jed no di men zi o nal ne. Is crp ne zna-
či da smo iden ti fi ko va li sve atri bu te ko ju ta va ri ja bla 
ob u hva ta. Na pri mer, ako je va ri ja bla ho ro skop ski 
znak is pi ta ni ka, mo ra mo ko do vi ma pred vi de ti svih 
dva na est zna ko va u ho ro sko pu. U na šem gor njem 
pri me ru, mo ra mo vo di ti ra ču na o to me da li smo 
ob u hva ti li sve ni voe obra zo va nja. Ako je ne ki ni-
vo obra zo va nja iz o stao, ima će mo pro blem da ne kog 
po je din ca ko di ra mo na toj va ri ja bli. U na šem pri-
me ru, pro blem je ka ko će mo ko di ra ti ne ko ga ko je 
dok tor na u ka. Dru gim re či ma, u naj ma nju ru ku fa li 
nam kod ili ko do vi za one što su na kon fa kul te ta za-
vr ši li ma ster i/ili ste kli dok to rat. Dis kri mi na tiv nost 
va ri ja ble zna či da su sa svim ja sne gra ni ce iz me đu 
dva ju atri bu ta, tač ni je, va ri ja bla je dis kri mi na tiv no 
do bro de fi ni sa na ka da ne ma mo di le mu ka ko će mo 
ne ko ga kla si fi ko va ti jer su atri bu ti di stink tiv no de-
fi ni sa ni. U na šem pri me ru ni je pro blem da raz li-
ku je mo one što su za vr ši li fa kul tet od onih ko ji to 
ni su. Pro blem mo že bi ti što ni smo uva ži li da po sto ji 
tro go diš nja i če tvo ro go diš nja sred nja ško la. Pre ma 
to me, mo ra mo une ti no vi kod (broj) za one što su 
za vr ši li tre ći ste pen sred nje ško le. Ako to ne ura-
di mo, on da će i oni ko ji ima ju tre ći i oni ko ji ima ju 
če tvr ti ste pen sred nje ško le bi ti jed na ko ko di ra ni, a 
ovo mo že bi ti pro blem uko li ko iz me đu njih po sto je 
od re đe ne raz li ke ko je že li mo is pi ti va ti ka sni je. Ka-
da ka že mo da va ri ja ble mo ra ju bi ti jed no di men zi o-
nal ne, to zna či da one mo ra ju kla si fi ko va ti atri bu te 
po jed nom i sa mo jed nom kri te ri ju mu (ka rak te ri-
sti ci). Ako se po me ša ju dva kri te ri ju ma, ima će mo 
ve li ke pro ble me. Na pri mer, va ri ja bla obra zo va nje 
mo ra ob u hva ti ti sve ni voe obra zo va nja, i niš ta vi še 
od to ga. Atri bu ti na toj va ri ja bli su raz li či ti ste pe-

ni obra zo va nja ko je smo nu me rič ki ko di fi ko va li, i 
u toj ko di fi ka ci ji ne sme mo ko ri sti ti ni je dan dru gi 
kri te ri jum osim obra zo va nja. Na pri mer, ne mo že 
bi ti: bez obra zo va nja, osnov na ško la, za nat ski rad-
nik, sred nja ško la, fa kul tet i ne za po slen. Ova ko or-
ga ni zo va na va ri ja bla ima tri, a ne jed nu di men zi ju 
(kri te ri jum). Da li je ne ko za na tli ja ili ni je, dru go je 
pi ta nje, da kle, ni je pi ta nje obra zo va nja, a ako nas i 
ovo za ni ma, na pra vi će mo no vu va ri ja blu (za ni ma-
nje). Za na tli ja mo že bi ti i onaj s osnov nom, ali i onaj 
sa sred njom ško lom. Ne za po slen je, opet, dru ga va-
ri ja bla, a ne obra zo va nje, za to što ne za po slen mo že 
bi ti ne ko u svim ka te go ri ja ma obra zo va nja. 

Iz bor va ri ja bli u is tra ži va nju i 
ska le ko ji ma one ope ri šu

Ključ na stvar sa sta no viš ta sklo pa is tra ži va nja je ste 
pi ta nje ko je će mo va ri ja ble iza bra ti, da kle šta je to 
što će mo po sma tra ti, kla si fi ko va ti i ko di ra ti. Ov de 
se vra ća mo na is tra ži vač ko pi ta nje i sklop is tra ži-
va nja, ko jem ni smo slu čaj no po sve ti li to li ko pa žnje 
u uvod nom de lu udž be ni ka. Pret po sta vi mo da se 
ba vi mo re li gi o znoš ću ne ke po pu la ci je. Kao me-
tod smo ko ri sti li an ke tu. Upit nik, kao in stru ment 
u ovom is tra ži va nju, slu ži nam da pri ku pi mo po-
dat ke i da pi ta nja i tač ke pre ve de mo na va ri ja ble. U 
upit ni ku smo pi ta li da li lju di ve ru ju u bo ga i de fi ni-
sa li od go vo re sa ‘da’ ili ‘ne’. Ovo je jed na va ri ja bla, i 
ona će ima ti dve vred no sti (1=da; i 2=ne). Svi is pi ta-
ni ci u is tra ži va nju će, pre ma to me, na ovoj va ri ja bli 
do bi ti vred no sti 1 ili 2, a bro je vi će za nas zna či ti da 
ve ru ju, od no sno da ne ve ru ju u bo ga. Kon se kvent-
no, iza bra li smo slu čaj nim uzo r kom 1.000 is pi ta ni-
ka, i od njih hi lja du na ovoj va ri ja bli njih 600 re klo 
je da ve ru je u bo ga, a 400 da ne ve ru je. Mi na toj 
va ri ja bli ima mo 600 is pi ta ni ka ko di ra nih kao ‘je di-
ni ca’, i 400 ko je smo ko di ra li bro jem ‘dva’. Na pro-
sto, bro ja njem utvr di mo da 60% po pu la ci je ve ru je, 
a 40% ne ve ru je u bo ga. U uvod nom de lu, a ov de 
će mo se ti me na ro či to ba vi ti, utvr di li smo da po sto-
je raz li či ti ti po vi va lid no sti, te da ovo me to do loš ko 
pi ta nje spa da u pro blem ope ra ci o na li za ci je. Da kle, 
ko je će mo sve in di ka to re iza bra ti, a po sred stvom 
ko jih me ri mo ne ki fe no men (u gor njem pri me ru re-
li gi o znost), te o rij sko je i ope ra ci o nal no pi ta nje. Po 
pra vi lu, za slo že ne fe no me ne ko ri sti mo ve ći broj in-
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di ka to ra, ali za po če tak, u ovom jed no stav nom pri-
me ru, uzmi mo sa mo je dan in di ka tor re li gi o zno sti, 
i to ovaj ko ji smo opi sa li. Da kle, one ko ji ve ru ju u 
bo ga tre ti ra će mo kao re li gi o zne, a one što ne ve ru ju 
kao ne re li gi o zne. Pret po sta vi mo, da lje, da je is tra ži-
vač ko pi ta nje bi lo: ‘u kom ste pe nu je na ša po pu la ci ja 
re li gi o zna?’ Ovo bi bi lo de skrip tiv no is tra ži va nje, i 
sa mim pre bro ja va njem doš li bi smo do od go vo ra da 
je 60% po pu la ci je re li gi o zno. No na še pi ta nje naj-
češ će je ma lo slo že ni je, i ono, kao što smo na gla si li 
vi še pu ta, pro is ti če iz te o rij skog okvi ra. Na pri mer, 
u is tra ži vač kom pi ta nju mo gli smo pret po sta vi ti da 
po sto je raz li ke u po gle du re li gi o zno sti iz me đu onih 
ko ji ži ve u se lu i onih ko ji ži ve u gra du. To pi ta nje 
je la ko tran sfor mi sa ti i u od re đe nu hi po te zu ko ja bi 
gla si la: oče ku je mo da će usled zna ča ja tra di ci je, na 
se lu, u od no su na grad, re li gi o znost bi ti ra ši re ni ja. 
Dru gim re či ma, da bi smo ovo te sti ra li, bi lo je po-
treb no da pi ta mo na še is pi ta ni ke ži ve li na se lu ili u 
gra du. Ka da za sva kog is pi ta ni ka ima mo obe in for-
ma ci je, ta da ni je teš ko utvr di ti broj (pro ce nat) onih 
što ži ve na se lu a ko ji je su re li gi o zni, za raz li ku od 
re fe rent nog bro ja (pro cen ta) onih ko ji su re li gi o zni 
a ži ve u gra du. Hi po te za će bi ti po dr ža na ako utvr-
di mo da ve ći broj is pi ta ni ka u se lu je ste re li gi o zan u 
od no su na re fe rent ni broj re li gi o znih u gra du. Da-
kle, to ko je će mo va ri ja ble iza bra ti za vi si od is tra ži-
vač kog pi ta nja. Za ovo is tra ži vač ko pi ta nje (ve za re-
li gi o znost i se lo/grad), mi ni mal no su nam po treb ne 
dve va ri ja ble, a to su: da li ve ru ju u bo ga i gde ži ve.43 

Ne po sto ji uni ver za lan kri te ri jum iz bo ra va ri
ja bli za is tra ži va nje. Ovaj kri te ri jum, kao što smo 
po ka za li, pri mar no za vi si od is tra ži vač kog pi ta nja. 
Hi po te tič ki, po sto ji neo gra ni če no ve lik broj va ri-
ja bli, za to što sve en ti te te kra si neo gra ni če no ve lik 
broj atri bu ta. No nas ne za ni ma ju svi ti atri bu ti. Po-
je din ci u na šem is tra ži va nju mo gu ima ju raz li či tu 
bo ju ko se, ali je ma lo ve ro vat no da će mo ih o to me 
neš to pi ta ti ako se ba vi mo od no som iz me đu re li gi-
o zno sti i ti pa ur ba no sti naseljā; ili mo žda i ho će mo, 
ako smo to de fi ni sa li hi po te zom (što je ma lo ve ro-
vat no s ob zi rom na kri te ri ju me do bre hi po te ze ko-
je smo iz ne li). Po je din ci, da lje, pri pa da ju raz li či tim 
ho ro skop skim zna ko vi ma, vo le od re đe ne fil mo ve, 

43 Ovo je, na rav no, kraj nje po jed no sta vlje no. U is tra ži vač koj prak si po treb no je ma kar još ne ko li ko pi ta nja ka ko bi po tvr di li 
ovu ve zu iz me đu dve va ri ja ble. 

slu ša ju od re đe nu mu zi ku, vo le fud bal, ko šar ku ili 
ski ja nje, idu ili ne idu u bi o skop; oni su ro đe ni od re-
đe nog da tu ma, vo le ma nje ili vi še da je du od re đe nu 
hra nu itd. Da kle, po sto ji neo gra ni čen broj po ten ci-
jal nih va ri ja bli, a mi će mo iden ti fi ko va ti one ko je su 
pred met na šeg in te re so va nja s ob zi rom na is tra ži-
vač ko pi ta nje i hi po te ze što smo ih de fi ni sa li.

Mi smo u ovom uvod nom de lu da li pri mer po je-
di na ca kao en ti te ta ko ji ma se ba vi mo. No po je din ci 
ne mo ra ju bi ti en ti te ti u kvan ti ta tiv nom pri stu pu. 
To mo gu bi ti, a ne ret ko i je su, ne ki dru gi en ti te ti, 
npr. druš tve ne gru pe ili za jed ni ce. U toj si tu a ci-
ji ana li tič ke je di ni ce su dru ga či je, što zna či da na 
ta be li u sva kom re du ni su po je din ci ne go npr. dr-
ža ve, ili or ga ni za ci je, ili pred u ze ća, ili sin di ka ti itd. 
Va ri ja ble će u toj si tu a ci ji bi ti dru ga či je  za to što će 
atri bu ti en ti te ta bi ti dru ga či ji. Na pri mer, ako su 
en ti te ti (ana li tič ke je di ni ce) pred u ze ća, va ri ja ble 
će, re ci mo, bi ti: sek tor u ko me pred u ze ća ope ri šu, 
broj za po sle nih, go diš nji pri hod, pro seč na za ra da 
za po sle nih itd. Ako su dr ža ve ana li tič ke je di ni ce, 
ta da va ri ja ble mo gu bi ti: broj sta nov ni ka, pro ce nat 
hriš ća na, GDP, pro ce nat ne za po sle nih, pro ce nat fa-
kul tet ski obra zo va nih itd. Da kle, iz bor ana li tič kih 
je di ni ca i va ri ja bli opet će za vi si ti od sklo pa is tra ži-
va nja, is tra ži vač kog pi ta nja i iz vo ra po da ta ka.

Va ri ja ble, pre ma to me, pred sta vlja ju nu me rič ke 
ni zo ve ko ji ma opi su je mo po ja ve ko ji ma se ba vi mo. 
Poš to su atri bu ti te va ri ja ble broj ča no iz ra že ni, ve-
o ma je va žno da raz u me mo zna če nje tih bro je va. 
U uvod nom de lu mi smo na pra vi li raz li ku iz me đu 
no mi nal nih, or di nal nih, in ter val nih i ra cio ska la. 
No mi nal ne ili ka te go rij ske va ri ja ble ni su kvan ti ta-
tiv ne va ri ja ble u pra vom smi slu, već bro je vi na ovim 
va ri ja bla ma pred sta vlja ju sa mo ime na za od re đe ne 
ka te go ri je (pol, na ci o nal na pri pad nost, kon fe si o-
nal na pri pad nost, se lo/grad) itd. Da kle, mo ra mo 
zna ti ka da ra di mo s ovim va ri ja bla ma da iz me đu 
bro je va ko ji ma smo ko di ra li od re đe ne atri bu te ne 
po sto ji ni ka kav nu me rič ki od nos. Ako smo muš-
kar ce ko di ra li sa ‘1’ a že ne sa ‘2’, ne mo že mo re-
ći da je 1 ve će od 2, ili obr nu to. Or di nal ne ska le 
po se du ju tran zi tiv nost kao ka rak te ri sti ku, ali ni je 
pre ci zno utvr đe na ekvi di stan ca iz me đu po de lja ka 
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na ska li. Da kle, po sto ji hi je rar hi ja, ali ne i jed na ka 
uda lje nost iz me đu ko do va. Na pri mer, ka da nam is-
pi ta ni ci ka žu da idu u bi o skop: ni ka da, po vre me no, 
re dov no ili ve o ma če sto, mi ovo ko di ra mo kao 1, 2, 
3 ili 4. Do i sta, po sto ji hi je rar hi ja za to što 4 je ste ve će 
od 3, ko je je ve će od 2, ko je je ve će od 1. Da kle, ako 
na toj va ri ja bli ima mo 4, zna mo da ta oso ba češ će 
ide u bi o skop od onih ko je ima ju 3 ili 2. Pro blem 
je, me đu tim, što mi ne zna mo pre ci znu uda lje nost 
iz me đu ovih ko do va. To zna či da ne zna mo da li je 
4 ve će od 3 jed na ko kao što je 3 ve će od 2. Pre ve de-
no na zna če nje nu me rič kih ko do va, ne zna mo da li 
je ‘re dov no’ (3) ve će od ‘po vre me no’ (2) u is toj me ri 
ko li ko je ‘ve o ma če sto’ (4) uda lje no od ‘re dov no’ (3), 
pri če mu je raz li ka u bro je vi ma iden tič na (3-2=1, i 
4-3=1). Ko nač no, pra ve kvan ti ta tiv ne va ri ja ble je su 
in ter val ne i ra cio ska le, za to što na ovim ska la ma 
po sto ji pre ci zna me ra dis tan ci ra nja iz me đu nu me-
rič kih ko do va. Na pri mer, ako na va ri ja bli go di na 
kao ko do ve ko ri sti mo ta čan broj go di na is pi ta ni-
ka, on da je ja sno da je raz li ka iz me đu 45 i 40 ista 
kao što je i raz li ka iz me đu 55 i 50 (da kle pet go di-
na). Dru ga či je re če no, ima mo ja snu je di ni cu me re 
(jed na go di na) i to nam omo gu ća va da pre ci zni je 
me ri mo fe no me ne po ovom aspek tu. Na kra ju, sa-
mi nu me rič ki ni zo vi na va ri ja bla ma mo gu bi ti dis
kret ni ili kon ti nu i ra ni. Po jed no sta vlje no, dis kret ni 
ni zo vi je su ce li bro je vi, a kon ti nu i ra ni oni što ima ju 
de ci ma le ko je omo gu ća va ju kon ti nu i ra ni ‘pre laz’ 
iz me đu ce lih bro je va. Go di ne ko je smo upra vo opi-
sa li kao va ri ja bla pred sta vlja ju dis kret ni nu me rič ki 
niz, za to što ne po sto ji raz li ka iz me đu dva is pi ta-
ni ka ko ji ima ju 35 go di na, pri če mu mo že bi ti da 
je je dan ro đen u ja nu a ru, a dru gi u apri lu. Da kle, 
dis kret ne va ri ja ble ima ju ja sne ‘re zo ve’ (ka že mo da 
su is klju či vi) s ob zi rom na de fi ni sa nu je di ni cu me-
re (ceo broj). Sto ga će mo, ra di pre ci zno sti me re nja, 
ko ri sti ti kon ti nu i ra ne ni zo ve uvek ka da smo u mo-
guć no sti, a ove ni zo ve ka rak te ri šu de ci mal ni bro je-
vi. De ci ma le omo gu ća va ju da se ce li bro je vi do dat-
nim i pre ci zni jim je di ni ca ma me re ‘spo je’ ta ko da 
ne po sto je gru bi ša vo vi. Na pri mer, ka da ka že mo da 
su pri ho di 428,18 evra ili 428,37 evra, iz me đu ovih 
dva ju bro je va po sto je raz li ke ko je pre ci znom dis-
tan com ure đu ju bro je vi iza de ci ma le. Da smo ko-
ri sti li dis kret ni niz, obe vred no sti bi le bi 428. Ka da 
ko ri sti mo kvan ti ta tiv ne me to de, ve o ma je va žno da 
zna mo ko jom vr stom ska le ope ri šu na še va ri ja ble, 

kao i to da li je reč o kon ti nu i ra nim ili dis kret nim 
nu me rič kim ni zo vi ma – sve za to što će mo na raz-
li či te na či ne in ter pre ti ra ti re zul ta te kvan ti ta tiv ne 
ana li ze, i pre sve ga za to što za raz li či te ti po ve va ri ja-
bli ko ri sti mo raz li či te sta ti stič ke me to de i teh ni ke, 
kao što će mo po ka za ti da lje u tek stu. 

Me re cen tral ne ten den ci je i 
me re va ri ja bil no sti 

Vred no sti na ne koj va ri ja bli mo gu bi ti raz li či to di-
stri bu i ra ne. S ob zi rom na tu di stri bu ci ju, do bi ja mo 
raz li či te in for ma ci je ka da opi su je mo ne ki fe no men. 
Uzmi mo, na pri mer, dve va ri ja ble sa de set op ser va-
ci ja, ko je ima ju sle de ću di stri bu ci ju:

Di stri bu ci ja1:  1, 2, 0, 2, 1, 5, 5, 4, 5, 5 

Di stri bu ci ja2:  3, 3, 3, 3, 3, 3, 3, 3, 3, 3 

U di stri bu ci ji 1 mo že mo vi de ti da vred no sti po 
en ti te ti ma va ri ra ju, što ne va ži i za dru gu di stri bu-
ci ju. Naj ni ža vred nost pr ve di stri bu ci je je 0, a naj vi-
ša 5, dok su sve vred no sti u dru goj di stri bu ci je iden-
tič ne (3). Da kle, vred no sti na va ri ja bla ma mo gu va-
ri ra ti vi še ili ma nje (u na šem dru gom eks trem nom 
slu ča ju ni ma lo). Sto ga po sto je dva ge ne ral na kon-
cep ta ko ji nam slu že da opi še mo di stri bu ci ju, a to 
su me re cen tral ne ten den ci je i me re va ri ja bil no sti. 
Me re cen tral ne ten den ci je slu že nam da iden ti fi ku-
je mo jed nu nu me rič ku vred nost ko ja naj bo lje opi-
su je či tav nu me rič ki niz. Po sto je raz li či te me re cen-
tral ne ten den ci je, a mi će mo opi sa ti one što se naj-
češ će ko ri ste. Pr va, ključ na, i naj u o bi ča je ni ja me ra 
cen tral ne ten den ci je je ste arit me tič ka sre di na, ko ja 
se iz ra ču na va ka da su mu svih vred no sti po de li mo 
ukup nim bro jem op ser va ci ja:

Arit me tič ka sre di na ko ri sti se jed no stav no i če-
sto u sva ko dnev nom ži vo tu. Na pri mer, ka da ra ču-
na mo pro seč nu oce nu ko ju stu dent ima na fa kul te-
tu, pro sto se sa be ru sve oce ne ko je je do bio, a za tim 
se taj broj po de li s ukup nim bro jem pred me ta. Ta 
pro seč na oce na go vo ri nam o ‘pro seč nom’ uspe hu 
tog stu den ta. Po da tak je vre dan jer smo ve lik broj 
oce na ‘sve li’ na je dan broj ko ji iz ra ža va sred nju 
vred nost, tač ni je pro se čan uspeh stu den ta. Dru ga 
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me ra cen tral ne ten den ci je ko ja se uče sta lo ko ri sti 
je ste me di ja na. Ona pred sta vlja sred nji broj ka da 
sve bro je ve u jed nom nu me rič kom ni zu po re đa mo 
od naj ma njeg do naj ve ćeg, ili obr nu to. Jed no stav no, 

me di ja na je broj ‘u sre di ni’ ne kog nu me rič kog ni za. 
Na pri mer, pret po sta vi mo da je ne ki stu dent na kon 
dve za vr še ne go di ne stu di ja sa po lo že nih 11 pred-
me ta imao sle de će oce ne:

Stu den t O ce ne 

Pred met 1 6

Pred met 2 7

Pred met 3 6

Pred met 4 8

Pred met 5 9

Pred met 6 7

Pred met 7 8

Pred met 8 10

Pred met 9 6

Pred met 10 8

Pred met 11 6

Arit me tič ka sre di na je: Me re no arit me tič kom sre di nom, pro seč na oce na 
ovog stu den ta na osno vu je da na est po lo že nih is pi ta 
je 7,36. No ako ra ču na mo me di ja nu kao me ru cen-
tral ne ten den ci je, to će mo ura di ti na sle de ći na čin:

Da kle, jed no stav no smo po re đa li sve oce ne po 
re do sle du od naj ni že do na vi še, a za tim smo iden ti-
fi ko va li broj ko ji je u sre di ni. Pre ma to me, me di ja na 
je M=7. U toj si tu a ci ji, či tav niz je ‘ne pa ran’, te je 

jed no stav no od re di ti broj ko ji je ‘u sre di ni’. U si tu  -
aci ji, me đu tim, ka da je uku pan niz ‘pa ran’, me di ja-
na se iz ra ču na va ta ko što se kal ku li še arit me tič ka 
sre di na ‘dva ju sred njih bro je va’ u ni zu. Npr:

Me di ja na: 6, 6, 6, 6, 7, 7, 8, 8, 8, 9, 9, 10    

medijana

Medijana: 6, 6, 6, 6, 7, 7, 8, 8, 8, 9, 10
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Svr ha me di ja ne je ste u to me što sred nja vred nost 
ko ja se do bi ja ni je ose tlji va na ‘kraj nje vred no sti’, 
a na ove vred no sti arit me tič ka sre di na bi la bi vr lo 
ose tlji va. Uzmi mo npr. dva nu me rič ka ni za:

Niz 1: 3, 4, 3, 5, 6, 5, 5, 6, 7

Niz 2: 3, 4, 3, 5, 6, 5, 5, 6, 20

Arit me tič ka sre di na za pr vi niz bi la bi A.S.= 4,89 
a za dru gi niz: A.S.=6,33. Arit me tič ka sre di na, dru-
gim re či ma, znat no je vi ša za dru gi niz usled či nje-
ni ce da u tom ni zu ima mo jed nu ‘eks trem nu vred-
nost’ (20) ko ja je znat no uti ca la na arit me tič ku sre-
di nu. Me đu tim, ako iz ra ču na mo me di ja nu za oba 
ni za, ona bi bi la iden tič na (M=5), za to što je broj 
pet u ‘sre di ni’ u oba ni za. Uko li ko bi smo ima li tre-
ći niz u ko me ume sto 20 (u dru gom ni zu) sto ji broj 
200, me di ja na bi opet ima la istu vred nost (5). U toj 
si tu a ci ji arit me tič ka sre di na bi la bi eks trem no vi so-
ka (jer smo uve li vred nost 200). Pro sto, me di ja na 
iden ti fi ku je sred nji broj i ni je ose tlji va na vi so ke ili 
ni ske eks trem ne vred no sti, što je ve o ma va žno ka da 

pro ce nju je mo sred nju vred nost ne kog nu me rič kog 
ni za (va ri ja ble). 

Tre ća me ra cen tral ne ten den ci je zo ve se mo dus 
i jed no stav no pred sta vlja naj u če sta li ju nu me rič ku 
vred nost ko ja se po ja vlju je u ne kom ni zu. Na pri-
mer, uzmi mo niz:

Niz: 7, 6, 5, 5, 6, 5, 5, 6, 7, 9, 8, 6, 6, 4, 6     Mo dus=6.

U ovom ni zu ima mo 15 vred no sti, a od njih se 
vred nost 6 po ja vlju je šest pu ta, što je češ će u od no-
su na sve osta le vred no sti, te je to, da kle, vred nost 
mo du sa. 

Ra zli či te me re cen tral ne ten den ci je uka zu ju nam 
ko ja je to cen tral na tj. sred nja vred nost ko jom mo-
že mo iz ra zi ti ne ki nu me rič ki niz. De skrip tiv na svr-
ha ove sred nje vred no sti u to me je što či tav niz opi-
su je mo sa mo jed nim bro jem. No vred no sti na jed-
noj va ri ja bli, kao što smo na po čet ku na po me nu li i 
uka za li, mo gu ma nje ili vi še da va ri ra ju. Vra ti mo se 
pri me ru s po čet ka:

Op ser va ci je Di stri bu ci ja 1 Di stri bu ci ja 2

En ti tet 1 1 3

En ti tet 2 2 3

En ti tet 3 0 3

En ti tet 4 2 3

En ti tet 5 1 3

En ti tet 6 5 3

En ti tet 7 5 3

En ti tet 8 4 3

En ti tet 9 5 3

En ti tet 10 5 3

Arit me tič ka 
sre di na 3 3

Va ri jan sa 4 0

Stan dard na 
de vi ja ci ja 2 0

Na ta be li mo že mo vi de ti da je arit me tič ka sre-
di na obe ju va ri ja bli iden tič na (3). Me đu tim, na pr-
voj va ri ja bli vred no sti va ri ra ju od 0 do 5, dok su na 

dru goj va ri ja bli sve vred no sti iden tič ne (3) i od go-
va ra ju arit me tič koj sre di ni. Da kle, ima mo istu arit-
me tič ku sre di nu, ali je raz li ka u di stri bu ci ji ve li ka. 
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Pret po sta vi mo, na pri mer, da su ove dve va ri ja ble 
me ri le pri ho de na ska li od 0 (naj ni ži pri ho di) do 5 
(naj vi ši pri ho di). U oba slu ča ja re kli bi smo da arit-
me tič ka sre di na pri ho da iz no si 3 (sred nji pri ho di). 
Me đu tim, u pr vom slu ča ju mi bi smo u ukup noj di-
stri bu ci ji ima li i bo ga te, i sred nje, i si ro maš ne is pi-
ta ni ke, a u dru goj si tu a ci ji svi bi bi li jed na ki (sred-
nji). Da kle, reč je o dve ma raz li či tim di stri bu ci ja ma. 
Sto ga je, da bi smo opi sa li ne ku di stri bu ci ju –  osim 
što ra ču na mo cen tral nu ten den ci ju –  po treb no i da 
ukal ku li še mo raz li ke u di stri bu ci ji. Ovo se na zi va 
va ri ja bil nost. Dru gim re či ma, po treb ne su nam 
od re đe ne me re va ri ja bil no sti ko je će nam uka za ti 
na to u ko joj me ri, u pro se ku, vred no sti od stu pa-
ju od cen tral ne ten den ci je. Ključ na me ra va ri ja bil-

44 De no mi na tor (n-1) se ko ri sti za uzo rak. Da smo ob u hva ti li či ta vu po pu la ci ju, de no mi na tor bi bio sa mo ‘n’.

no sti na zi va se va ri jan sa, i ona se iz ra ču na va kao 
su ma kva dra ta od stu pa nja svih vred no sti od ne ke 
arit me tič ke sre di ne. Evo for mu le:

Ova for mu la je jed no stav na i u osno vi slu ži da 
iz ra ču na mo su mu kva dra ta raz li ka iz me đu svih 
vred no sti i arit me tič ke sre di ne, te da do bi je nu 
vred nost po de li mo sa bro jem op ser va ci ja uma nje-
no za 1.44 U po stup ku od u zi ma nja ko ri sti mo su mu 
kva dra ta ka ko bi smo iz be gli ne ga tiv ne vred no sti. U 
na šem gor njem pri me ru, kao što se vi di iz ta be le, 
va ri jan sa na pr voj va ri ja bli je 4, a nju bi smo po for-
mu li iz ra ču na li na sle de ći na čin: 

Da kle, su ma kva dra ta od stu pa nja (va ri jan sa) od 
arit me tič ke sre di ne iz no si 4. Sa da je po treb no da 
vred nost od stu pa nja na osno vu va ri jan se iz ra ču-
na mo u au ten tič nim vred no sti ma ini ci jal nog nu-
me rič kog ni za, a za ovo je, jed no stav no, po treb no 
da ura di mo in verz nu ope ra ci ju od kva dri ra nja, a to 
je kva drat ni ko ren. Da kle, ka da kal ku li še mo kva-
drat ni ko ren iz vred no sti va ri jan se, do bi će mo stan
dard nu de vi ja ci ju. To se, pre ma to me, ra ču na na 
sle de ći na čin:

U našoj situaciji 

Da kle, nu me rič ki niz ko ji smo ozna či li u ko lo ni 
kao ‘di stri bu ci ja 1’ ima arit me tič ku sre di nu=3, va-
ri jan su=4 i stan dard nu de vi ja ci ju=2. Dru gi niz ima 
istu arit me tič ku sre di nu. Me đu tim, nje go va je va-
ri jan sa=0, sa stan dard nom de vi ja ci jom=0. Dru gim 
re či ma, me re va ri ja bil no sti uka zu ju nam da dru gi 
niz uopšte ne va ri ra, tj. da je sa či njen od iden tič nih 
nu me rič kih vred no sti. 

Tre ća me ra va ri ja bil no sti je ste op seg. On pred-
sta vlja raz li ku iz me đu naj vi še i naj ni že nu me rič ke 
vred no sti u ni zu. U gor njem pri me ru, di stri bu ci ja 
1 ima naj vi šu vred nost 5, a naj ni žu 0; pre ma to me: 

Op seg=5-0=5

Op seg nam za pra vo go vo ri u kom ra spo nu va-
ri ra ju vred no sti jed nog nu me rič kog ni za, a ovo je 
va žno da zna mo ka ko bi smo smi sle no in ter pre ti-
ra li me re cen tral ne ten den ci je i me re va ri ja bil no sti. 
Na pri mer, ako ka žem da je arit me tič ka sre di na=3, 
osnov na in for ma ci ja ko ja nam je po treb na je ste ko ja 
je bi la naj ni ža a ko ja naj vi ša vred nost u tom nu me-
rič kom ni zu. Tek ta da mo že mo zna ti šta iz ra ču na ta 
arit me tič ka sre di na za i sta zna či. Na pot pu no dru-
ga či ji na čin će mo raz u me ti istu arit me tič ku sre di nu 
ako je niz bio re ci mo od 1 do 5, ili ako je bio od 1 
do 50.

Ob lik di stri bu ci je i  
in ter va li po ve re nja

Sle de ći kon cept ko ji je ve o ma va žan je ste kon cept 
di stri bu ci je. Taj ter min smo već upo tre blja va li, ali 
će mo ga sa da pre ci zno de fi ni sa ti, s ob zi rom na to da 
smo raz u me li osnov ne me re cen tral ne ten den ci je, 
kao i me re va ri ja bil no sti. Re kli smo da kle da va ri-
ja bil nost uka zu je u ko joj me ri su vred no sti ras po-
re đe ne u od no su na arit me tič ku sre di nu, tj. da one 
mo gu bi ti u pro se ku vi še ili ma nje uda lje ne, a sámo 
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uda lja va nje mo že bi ti pro por ci o nal no ili dis pr o por -
ci o nal no, u smi slu od stu pa nja ka vi šim ili ni žim 
vred no sti ma (ka že mo ‘kra je vi ma’, ili ‘re po vi ma’). 
Sve to či ni aspek te ko je mo ra mo ima ti u vi du i ko-
je ozna ča va mo kao di stri bu ci ja. Ključ ni po jam ko ji 
mo ra mo ima ti u vi du ka ko bi smo raz u me li raz li či te 

45 Ve o ma va žan kon cept. To zna či da su va ri ja ble re zul tat slu čaj nog uzor ko va nja i da po či va ju na ra ču nu ve ro vat no će. Ako 
va ri ja ble ni su slu čaj ne, ta da je pi ta nje da li va že sve ko li ka pra vi la o ko ji ma go vo ri mo.

ti po ve i ob li ke di stri bu ci je je ste kon cept nor mal ne 
di stri bu ci je. Pod tim kon cep tom pod ra zu me va mo 
da su vred no sti od arit me tič ke sre di ne pro por ci-
onal no uda lje ne ka kra je vi ma u oba sme ra, a da se 
vrh di stri bu ci je (‘pik’) na la zi u sre di ni. To gra fič ki 
iz gle da ova ko:

Nor mal na di stri bu ci ja ima ob lik zvo na, a na zi va 
se još i Ga u so va kri va. Ta di stri bu ci ja po či va na ve-
ro vat no ći; tač ni je, sva ki nu me rič ki niz, ako je slu-
ča jan, te o rij ski je di stri bu i ran na ovaj na čin. Sto ga 
va ri ja ble što pra te nor mal nu di stri bu ci ju zo ve mo 
slu čaj nim va ri ja bla ma.45 U sta ti stič koj te o ri ji po-
sto ji tzv. cen tral na gra nič na te o re ma, ko ja po či va 
na sta vu da ne za vi sne slu čaj ne va ri ja ble ten di ra ju 
da bu du nor mal no di stri bu i ra ne. Ta te o re ma se za-
sni va na te o ri ji ve ro vat no će, tj. pret po stav ci da su 
sve po ja ve po pri ro di nor mal no di stri bu i ra ne. Na 
pri mer, ako bi smo sa da uze li slu ča jan i re pre zen ta-
ti van uzo rak od 100 lju di u na šem gra du i iz me ri li 
im krv ni pri ti sak, do bi li bi smo di stri bu ci ju ko ja od-

go va ra nor mal noj di stri bu ci ji. Naj ve ći broj tih lju di 
imao bi krv ni pri ti sak bli zak nor mal nom pri ti sku, 
a broj onih ko ji ima ju ve o ma vi sok i ve o ma ni zak 
pri ti sak bi lo bi ma li. Ili na pri mer, ako bi smo im 
iz me ri li vi si nu, i to iz ra zi li va ri ja blom, opet bi smo 
do bi li nor mal nu di stri bu ci ju, tj. naj ve ći broj bi bio 
pro seč ne vi si ne, a na rav no, bi lo bi onih ko ji od stu-
pa ju od ovog pro se ka u smi slu da su ni ži ili vi ši. 
Da kle, di stri bu ci ja je nor mal na ako pra ti ob lik ko ji 
smo opi sa li, te ako po či va na ra ču nu ve ro vat no će. 

No u prak si di stri bu ci ja mo že da ima dru ga či ji 
ob lik ka da se ba vi mo is tra ži va nji ma. Naj pre, di stri-
bu ci ja mo že bi ti is kri vlje na ka vi šim ili ka ni žim 
vred no sti ma. Evo pri me ra:
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Ovo su dve ti pič ne si tu a ci je. U pr vom slu ča ju di-
stri bu ci ja je is kri vlje na ka vi šim vred no sti ma (ka-
že mo: ule vo), a u dru gom ka ni žim vred no sti ma 
(ka že mo: ude sno). Od re đe nje ‘ule vo’ ili ‘ude sno’ sa-
mo je na pr vi po gled kon tra in tu i tiv no, a za pra vo je 
vr lo smi sle no, sto ga što se to da li je neš to ‘le vo’ ili 
‘de sno’ u ovoj si tu a ci ji po sma tra iz per spek ti ve gra-
fi ko na, a ne iz na še po sma trač ke per spek ti ve. Ka da 
ima mo di stri bu ci ju ko ja je is kri vlje na, to naj pre po-
se du je od re đe nu in for ma tiv no-de skrip tiv nu vred-
nost, ko ja se pak ogle da u jed no stav noj či nje ni ci da 
na še vred no sti ima ju ten den ci ju da se ‘kre ću’ ka vi-
šim (le vo) ili ni žim (de sno). Re ci mo da smo me ri li 
ste pen so ci jal ne de pri va ci je i da smo do bi li jed nu 
od no sno dru gu is kri vlje nu di stri bu ci ju u dva raz li-
či ta re gi o na. De skrip tiv no, to bi zna či lo da je de pri-
va ci ja u pr vom slu ča ju (is kri vlje nost ule vo), neš to 
iz ra že ni ja ne go što to go vo ri arit me tič ka sre di na, 
a dru gom re gi o nu obr nu to. Da je di stri bu ci ja ‘eks-
trem ni je’ is kri vlje na ule vo, to bi zna či lo da ima mo 
eks trem ni ji ste pen me re ne de pri va ci je i obr nu to. 
Da kle, sam vi zu el ni pre gled di stri bu ci je da je nam 

va žne de skrip tiv ne in for ma ci je o fe no me nu/aspek-
tu ko jim se ba vi mo. 

Ključ na stvar ka da je reč o asi me trič noj di stri bu-
ci ji je ste raz u me va nje i in ter pre ta ci ja me ra cen tral-
ne ten den ci je. Da kle, ako je di stri bu ci ja nor mal na, 
bi će iz jed na če ne vred no sti arit me tič ke sre di ne, me-
di ja ne i mo du sa. Uko li ko je di stri bu ci ja is kri vlje na 
ude sno (ka ni žim vred no sti ma), vred nost mo du sa 
bi će naj ni ža, a vred nost me di ja ne bi će ni ža od arit-
me tič ke sre di ne. Uko li ko je, me đu tim, di stri bu ci-
ja is kri vlje na ule vo (ka vi šim vred no sti ma), ta da 
će vred nost mo du sa bi ti naj vi ša, a vred nost me di-
ja ne vi ša od vred no sti arit me tič ke sre di ne. Na taj 
na čin, ka da ana li zi ra mo ras pon iz me đu tri ju me ra 
cen tral ne ten den ci je, mo že mo uvi de ti i ste pen asi-
me trič no sti di stri bu ci je. Da kle, što je ve ća raz li ka 
iz me đu me di ja ne i arit me tič ke sre di ne, to je di stri-
bu ci ja is kri vlje ni ja. Va žno je raz u me ti i da je me-
di ja na – ka da di stri bu ci ja od stu pa od kri te ri ju ma 
nor mal ne di stri bu ci je – pre ci zni ja me ra cen tral ne 
ten den ci je od arit me tič ke sre di ne.

modus medijana
modus

modus

medijana medijana

Aritmetička sredina Aritmetička sredina

Aritmetička sredina

Osim upo re đi va nja vred no sti tri ju me ra cen tral-
ne ten den ci je u ci lju pro ce ne is kri vlje no sti di stri bu-
ci je, po sto je i po seb ni sta ti sti ci ko ji taj ste pen i smer 
is kri vlje no sti pre ci zni je kal ku li šu. Za to ko ri sti mo 
me ru ko ja se na zi va skju nis. To je sta ti stik ko ji nam 
pre ci zno ka zu je u kom je sme ru i u kom ste pe nu 
jed na di stri bu ci ja is kri vlje na. Po sto je raz li či ti na či-
ni da se iz ra ču na vred nost skju ni sa, a je dan od naj-
jed no stav ni jih je Pir so nov me di ja na skju nis, ko ji se 
iz ra ču na va na sle de ći na čin:

Broj tri ozna ča va tre ći mo ment di stri bu ci je, a 
for mu la, kao što se mo že vi de ti, ra ču na raz li ku iz-
me đu me di ja ne i arit me tič ke sre di ne, a po tom do bi-
je nu vred nost de li mo sa stan dard nom de vi ja ci jom. 
Sa sta no viš ta in ter pre ta ci je, a to je na ovom me stu 
ključ no, va že če ti ri jed no stav na pra vi la:

1. Ako je vred nost skju ni sa 0, ta da je, sa sta no-
viš ta is kri vlje no sti, di stri bu ci ja nor mal na

2. Ako je vred nost skju ni sa ne ga tiv na, ta-
da je di stri bu ci ja is kri vlje na ule vo (ka vi šim 
vred no sti ma)

3. Ako je vred nost skju ni sa po zi tiv na, ta da je 
di stri bu ci ja is kri vlje na ude sno (ka ni žim 
vred no sti ma)
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4. Ako je vred nost skju ni sa ma nja od 1 (bez ob-
zi ra na to da li je po zi tiv na ili ne ga tiv na), sma-
tra se da je di stri bu ci ja u okvi ri ma nor mal ne 
di stri bu ci je, te ako je vred nost skju ni sa ve ća 
od 1, sma tra se da je di stri bu ci ja zna čaj ni je is-
kri vlje na i da se ne mo že okva li fi ko va ti kao 
nor mal na u strikt nom smi slu.

46 Po sto ji i jed no stav ni ji na čin po sred stvom z-sko ro va, ali ovaj kon cept još uvek ni smo iz lo ži li.
47 Za raz li ku od skju ni sa, ova in ter pre ta ci ja va ri ra s ob zi rom na raz li či tu ar gu men ta ci ju u sta ti stič koj za jed ni ci. Če ste su 

tvrd nje da je gra nič na vred nost kur to zi sa ko ja in di ci ra nor mal nu di stri bu ci ju: -2 do 2

Dru gi aspekt di stri bu ci je, osim is kri vlje no sti, je ste 
nje na is pup če nost od no sno spljoš te nost. Dru gim re-
či ma, ne za vi sno od to ga da li je di stri bu ci ja is krivlje-
na ule vo ili ude sno, nu me rič ke vred no sti mo gu bi ti 
‘bli že’ ili ‘da lje’ od arit me tič ke sre di ne. Uko li ko su 
bli že, di stri bu ci ja će bi ti ‘za ši lje na’, a uko li ko su da lje, 
bi će ‘spljoš te na’. Evo ka ko to mo že da iz gle da:  

Va žno je uo či ti da bi sve tri gor nje di stri bu ci je 
ima le istu arit me tič ku sre di nu, ali se ipak ne mo že 
re ći da je po sre di ista di stri bu ci ja. Is pup če na di stri-
bu ci ja na zi va se još i lep to kur tič na, a spljoš te na pla-
ti kur tič na, dok se nor mal na na zi va me zo kur tič na. 
Kao i ka da je reč o skju ni su, spljoš te nost od no sno 
is pup če nost di stri bu ci je ima svo ju de skrip tiv nu 
vred nost. Ako je di stri bu ci ja is pup če na, to zna či da 
vred no sti, u pro se ku, u ma njoj me ri od stu pa ju od 
arit me tič ke sre di ne, a ako je spljoš te na, obr nu to, 
od stu pa nja su ve ća. Kao me ra spljoš te no sti di stri-
bu ci je ko ri sti se kur to zis, ko ji se naj jed no stav ni je 
iz ra ču na va na sle de ći na čin:46

Kao i ka da je reč o skju ni su, kur to zis se in ter pre-
ti ra kao če tvr ti mo me nat di stri bu ci je, pri če mu je 
vred nost 0 jed na ka nor mal noj di stri bu ci ji. Da kle, 
pra vi la in ter pre ta ci je kur to zi sa su sle de ća:

1. Ako je vred nost kur to zi sa 0, ta da je, sa sta no-
viš ta spljoš te no sti, di stri bu ci ja nor mal na

2. Ako je vred nost kur to zi sa ne ga tiv na, ta da je 
di stri bu ci ja spljoš te na (ra ši re na)

3. Ako je vred nost kur to zi sa po zi tiv na, ta da je 
di stri bu ci ja is pup če na (za oš tre na)

4. Ako je vred nost kur to zi sa ma nja od 1 (bez ob-
zi ra na to da li je po zi tiv na ili ne ga tiv na), sma-
tra se da je di stri bu ci ja u okvi ri ma nor mal ne 
di stri bu ci je, te ako je vred nost kur to zi sa ve ća 
od 1, sma tra se da di stri bu ci ja od stu pa od kri-
te ri ju ma nor mal no sti.47 

Vra ti mo se kon cep tu nor mal ne di stri bu ci je i ne-
kim ka rak te ri sti ka ma ove di stri bu ci je, sa da ka da 
zna mo me re cen tral ne ten den ci je i va ri ja bil no sti, i 
ka da zna mo kon cept nor mal ne i is kri vlje ne di stri-
bu ci je. Ključ no je, opet, da ovu di stri bu ci ju raz u me-
mo kao slu čaj nu, da kle kao di stri bu ci ju ko ja po či va 
na ra ču nu ve ro vat no će. Nor mal na di stri bu ci ja ima 
svoj ob lik ko ji smo go re de fi ni sa li, a ovaj ob lik pod-
ra zu me va da su vred no sti arit me tič ke sre di ne i me-
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di ja ne iden tič ne ka da je di stri bu ci ja nor mal na, te da 
su vred no sti skju ni sa i kur to zi sa jed na ke nu li. Di-
stri bu ci ja ima svoj ob u hvat; to je ukup na po vr ši na 
unu tar kri ve li ni je ko ja je de fi ni še. Ta di stri bu ci ja 
ima svoj vrh (ili pik) i svo je re po ve (ili kra je ve). Po 
ra ču nu ve ro vat no će, nor mal na di stri bu ci ja za pra vo 
nam go vo ri da će naj ve ći broj op ser vi ra nih vred-
no sti bi ti oko arit me tič ke sre di ne, a da će mo, ka ko 
se uda lja va mo od nje, i u jed nom i u dru gom sme-
ru ima ti rav no mer no sve ma nji broj op ser vi ra nih 
vred no sti. Pre ma to me, mi na osno vu to ga mo že mo 
ra ču na ti ve ro vat no ću, ko ju mo že mo pro cen tu al no 
is ka za ti, tač ni je, u me ra ma stan dard nih de vi ja ci ja 

48 Ob jaš nje nje ka ko se ovo ra ču na bi lo bi pre kom pli ko va no i ne bi ima lo po seb nu svr hu.
49 Z-di stri bu ci ja je nor mal na di stri bu ci ja. 

mo že mo od re di ti ko li ko stan dard nih de vi ja ci ja se, 
u oba sme ra, mo že uda lji ti od arit me tič ke sre di ne 
ka ko bi smo ob u hva ti li od re đe ni deo ukup ne va ri-
jan se. U tom po gle du, po sto ji pre ci zan pro ra čun48 
ko ji ka že sle de će:

 - Arit me tič ka sre di na +/- 1,96 stan dard nih de-
vi ja ci ja po kri va po lje od 95% ukup ne va ri jan se

 - Arit me tič ka sre di na +/- 2,58 stan dard-
nih de vi ja ci ja po kri va po lje od 99% ukup ne 
va ri jan se.

Evo ka ko to gra fič ki iz gle da: 

Ovi su stan dar di ve o ma va žni. Da kle, s ob zi rom 
na to da je nor mal na di stri bu ci ja ona ko ja po či va na 
ve ro vat no ći (slu čaj no sti), sve va ri ja ble, kao što smo 
re kli, te o rij ski su slu čaj no di stri bu i ra ne. To zna či da 
ne ka op ser vi ra na vred nost ima 5% ve ro vat no će da 
bu de ma nja ili ve ća od 1,96 stan dard nih de vi ja ci ja, 
što zna či da će pet od 100 na ših op ser va ci ja ima ti 
ove vred no sti. Isto ta ko, ve ro vat no ća da ne ka vred-
nost na na šoj va ri ja bli bu de ma nja ili ve ća od 2,58 
stan dard nih de vi ja ci ja je ste 1%, što će re ći da će sa-
mo 1 od 100 en ti te ta po ra ču nu ve ro vat no će ima ti 
vi šu ili ni žu vred nost od 2,58. Ove kri te ri ju me na zi-
va mo in ter va li ma po ve re nja, i oni nam slu že upra-
vo za in ter pre ta ci je ko je smo na ve li. Sto ga su ovo 
i vred no sti u od no su na ko je se ra ču na sta ti stič ka 
zna čaj nost, kon cept ko ji je ve o ma va žan i o ko me 
će mo go vo ri ti ka sni je. Na ovom me stu va žno je da 

raz u me mo zna čaj i kri te ri ju me in ter va la po ve re nja, 
na osno vu ve ro vat no će ko ju smo opi sa li u si tu a ci ji 
ka da je di stri bu ci ja nor mal na; a ove kri te ri ju me će-
mo ko ri sti ti ka sni je, ka da bu de mo opi si va li po stup-
ke te sti ra nja hi po te za. Mi smo iden ti fi ko va li 1,96 
od no sno 2,58 stan dard nih de vi ja ci ja kao stan dard 
za 95% od no sno 99% in ter va la po ve re nja. Te vred-
no sti se na zi va ju još i kri tič nim vred no sti ma, za to 
što su to gra nič ne vred no sti za na ve de ne in ter va le 
po ve re nja. No mi mo že mo ima ti i dru ga či je kri te-
ri ju me kri tič nih vred no sti. Za svr hu da ko ri sti mo 
dru ga či je kri tič ne vred no sti, na osno vu pra vi la nor-
mal ne di stri bu ci je upo tre blja va se ta be la ko ja ja sno 
uka zu je, za sva ki broj stan dard nih de vi ja ci ja, u ko-
joj me ri ob u hva ta mo od re đe nu va ri jan su, uko li ko 
je di stri bu ci ja nor mal na. Ova ta be la de fi ni še tzv 
‘z-vred no sti’49 i re du ko va na iz gle da ova ko:



Metodologija društvenih nauka164

Ka da na ovoj ta be li, na pri mer, za in ter val po ve-
re nja od 95% iden ti fi ku je mo vred nost z=0,0250 (to 
je 2,5% va ri jan se na oba kra ja di stri bu ci je, da kle, 
2,5 + 2,5=5% va ri jan se), mo že mo vi de ti da je le vo 
u re du u ko me se ova će li ja (0,0250) na la zi vred-
nost 1,90, a go re u ko lo ni u ko joj se na la zi ova će li ja 
vred nost je 0,06. Da kle, vi di mo da je to 1,96 stan-
dard nih de vi ja ci ja. Na taj na čin za sva ki in ter val 
po ve re nja mo že mo na ći re fe ren tan broj stan dard-
nih de vi ja ci ja ko ji pred sta vlja gra nič nu vred nost da 
se ob u hva ti od re đe na va ri jan sa ko ju de fi ni še kri va 
nor mal ne di stri bu ci je. Na pri mer, ako bi smo že le li 
da iden ti fi ku je mo in ter val po ve re nja od 90%, ta da 
bi nam na ta be li bi la po treb na vred nost od 0,05 (po 
pet po sto va ri jan se na oba re pa di stri bu ci je, što iz-
no si 10% ukup ne va ri jan se). Ta kri tič na z vred nost 
bi iz no si la z=1,645. 

Zna čaj, in ter pre ta ci ja i  
upo tre blji vost in ter va la  
po ve re nja za pro cen tu al nu  
di stri bu ci ju

Naj pre će mo ela bo ri ra ti me re cen tral ne ten den ci je 
i in ter va le po ve re nja, a za pri mer će mo uze ti po-
sled nje is tra ži va nje evrop skih vred no sti. Tim is tra-

ži va njem ob u hva će no je 30 ze ma lja, a mi smo na 
osno vu 56.638 gra đa na tih ze ma lja iza bra li slu ča jan 
uzo rak od njih 1.000. Pi ta nje ko je će mo ob ra di ti ti-
če se ste pe na obra zo va nja, a kao me ru obra zo va nja 
u svom pri stu pu ko ri sti mo jed no stav nu kla si fi ka ci-
ju svih is pi ta ni ka na tri ni voa obra zo va nja. Evo di-
stri bu ci je ko ju smo do bi li na 1.000 is pi ta ni ka:

Obra zo va nje  %

Ni že obra zo va nje 30,2

Sred nje obra zo va nje 41,4

Vi še obra zo va nje 28,4

To tal 100,0

Da kle, is pi ta ni ci su po ka te go ri ja ma obra zo va nja 
di stri bu i ra ni ona ko ka ko je to pri ka za no na ta be-
li. Bu du ći da kao uzo rak ima mo hi lja du is pi ta ni ka, 
zna mo da su do bi je ni pro cen ti po ra ču nu ve ro vat-
no će u po pu la ci ji ma nji ili ve ći od vred no sti što smo 
ih do bi li is tra ži va njem. Naj pre, po ra ču nu ve ro vat-
no će kal ku li še mo stan dard nu greš ku me re nja, a 
ona se ra ču na na sle de ći na čin: 
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Pri če mu je P=vred nost či ju greš ku me ri mo, a 
Q= su ma svih osta lih vred no sti. 

Pre ma to me, ako me ri mo stan dard nu greš ku za 
one s naj ni žim obra zo va njem, a na osno vu uzo r ka 
utvr di li smo da njih ima 30,2%, sle di:

Dru gim re či ma, po da tak nam go vo ri da na uzor-
ku od 1.000 Evro plja na ni že obra zo va nje ima njih 
30,2%, plus/mi nus 1,452%. No ključ no je da for-
mi ra mo in ter va le po ve re nja, da kle da na osno vu 
greš ke u me re nju od re di mo ko li ko va ri ra pro ce nat 
ni sko o bra zo va nih u po pu la ci ji, ima ju ći u vi du po-
da tak ko ji smo do bi li na uzo r ku. Da bi smo to od re-
di li, po treb no je da zna mo pra vi la nor mal ne di stri-
bu ci je ko ja smo go re iz lo ži li. Da kle, ako je di stri bu-
ci ja nor mal na (a ovo je pret po stav ka), 95% va ri jan se 
ob u hva ti će mo ako kal ku li še mo do bi je nu vred nost 
stan dard ne greš ke, +/- 1,96 stan dard nih de vi ja ci ja. 
S ob zi rom na to da smo u ovom pri me ru iden ti fi-
ko va li 30,2% Evro plja na ko ji ima ju ni sko obra zo va-
nje, te da je stan dard na greš ka me re nja 1,452%, sa da 
će mo jed no stav no kal ku li sa ti in ter va le po ve re nja, 
kao i op seg u ko me se kre će pro ce nat ni sko obra zo-
va nih Evro plja na. Da kle:

In ter val po ve re nja= 1,96 x 1,452=2,8457

Dru gim re či ma, pro ce nat ni sko o bra zo va nih 
Evro plja na iz no si 30,2% plus/mi nus 2,8457%, tač-

ni je kre će se od 27,35% do 33,05%. Da kle, ka da na 
1.000 slu čaj no uzor ko va nih Evro plja na iden ti fi ku-
je mo njih 30,2% ko ji spa da ju u ka te go ri ju naj ni-
žeg obra zo va nja, mi na osno vu stan dard ne greš ke 
u me re nju i nor mal ne di stri bu ci je zna mo da se taj 
pro ce nat kre će u okvi ri ma ko je smo de fi ni sa li (+/-
2,8457%). Evo ka ko bi u ce li ni iz gle dao ovaj kal ku-
lus za in ter va le po ve re nja od 95%:

U ovoj si tu a ci ji od re di li smo in ter va le po ve re nja 
od 95%, što zna či da sa 95% si gur no sti tvr di mo da 
je me re na vred nost u ra spo nu ko ji smo iden ti fi ko-
va li, što zna či sle de će: ka da bi smo po no vi li is tra ži-
va nje još 100 pu ta, u 95 od tih 100 uzo ra ka pro ce nat 
ni sko o bra zo va nih Evro plja na kre tao bi se iz me đu 
27,35% i 33,05%. 

Uko li ko bi smo, me đu tim, že le li utvr di ti ras pon 
(in ter val po ve re nja) sa 99% si gur no sti, ta da je jed-
no stav no po treb no da kao kri te ri jum ko ri sti mo broj 
stan dard nih de vi ja ci ja ko ji ma se ob u hva ta ukup na 
va ri jan sa od 99%, a na osno vu pra vi la nor mal ne di-
stri bu ci je utvr di li smo da je to 2,58. Dru ga či je re-
če no, ako že li mo iz ra ču na ti in ter va le po ve re nja sa 
99% si gur no sti, ume sto da stan dard nu greš ku me-
re nja mno ži mo sa 1,96, mi će mo je mno ži ti sa 2,58. 

Evo ka ko to iz gle da:

Sa da sa 99% si gur no sti mo že mo tvr di ti da je broj 
ni sko o bra zo va nih Evro plja na 30,02% plus/mi nus 
3,7459%, što zna či da je nji hov broj iz me đu 26,45% 
i 33,95%. To zna či: ka da bi smo po no vi li is tra ži va-
nje još sto ti nu pu ta, sa mo u jed nom od tih sto uzo-
ra ka mo glo bi se, po ve ro vat no ći, de si ti da me re ni 
pro ce nat ni sko o bra zo va nih Evro plja na bu de vi ši ili 
ni ži od pro cen ta utvr đe nog iz ra ču na tim in ter va li-
ma po ve re nja. Dru gim re či ma, pri lič no smo si gur ni 
(99%) da je nji hov broj u ovom ra spo nu. 

Još jed nom da utvr di mo ra spo ne ko je smo do bi li:

95% in ter val po ve re nja da je ni sko o bra zo va nih: 
30,2, +/- 2,8457= od 27,35% do 33,05%

99% in ter val po ve re nja da je ni sko o bra zo va nih: 
30,2, +/- 3,7459= od 26,45% do 33,95%.

Da kle, po me ra njem kri te ri ju ma sa 95% na 99% 
si gur no sti (ve ro vat no će), sam ras pon se pro me nio 
za 0,9% (3,7459-2,8457= 0,9%). Ključ no je da raz u-
me mo pro ces ko jim se ra čun ru ko vo dio. Pr vo, ko ri-
sti li smo ra čun ve ro vat no će i kri te ri ju me nor mal ne 
di stri bu ci je. Dru go, ko ri sti li smo kva drat ni ko ren 
ka ko bi smo iz ra ču na li greš ku u me re nju. Tre će, 
ovaj kal ku lus va ži sa mo ako je uzo rak bio slu ča jan. 
Če tvr to, nu me ra tor u kal ku lu su stan dard ne greš ke 
pred sta vlja mno že nje vred no sti či ju greš ku me ri-
mo (P) sa su mom svih osta lih vred no sti (Q). Pe to, 
de no mi na tor je broj is pi ta ni ka ko je smo slu čaj no 



Metodologija društvenih nauka166

uzor ko va li, što zna či da će greš ka u me re nju, što 
je ve ći broj is pi ta ni ka, bi ti ma nja. Še sto, da bi smo 
iden ti fi ko va li in ter va le po ve re nja, mno ži li smo do-
bi je nu vred nost greš ke u me re nju sa 1,96 da bi smo 
utvr di li op seg me re ne vred no sti sa 95% si gur no sti, 
od no sno sa 2,58, ka ko bi smo do bi li re fe rent ni op-
seg sa 99% si gur no sti. 

50 U ovoj si tu a ci ji to bi smo pri ja vi li na sle de ći na čin: stan dard na greš ka u me re nju za in ci den cu od 50% iz no si +/-3,099%, sa 

Sa da je va žno da raz u me mo još ne ko li ko stva ri. 
Pr vo, ka da bi smo udvo stru či li broj is pi ta ni ka, greš-
ka u me re nju ne bi se upo la sma nji la, za to što se u 
for mu li ko ri sti kva drat ni ko ren. Evo ko li ka bi greš-
ka bi la da je bi lo 2.000 is pi ta ni ka:

Da kle, stan dard na greš ka je 1,027 na 2.000 is pi-
ta ni ka, a bi la je 1,452 na 1.000 is pi ta ni ka, što će re ći 
da smo dva pu ta po ve ća li broj is pi ta ni ka, a greš ka 
se ni je upo la sma nji la (to bi bi lo za 0,726), ne go se 
sma nji la za 0,425. Evo ka ko iz gle da ju te raz li ke u 
in ter va li ma po ve re nja:

95% in ter val po ve re nja na 1.000 is pi ta ni ka:  
30,2, +/- 2,8457= od 27,35% do 33,05%

95% in ter val po ve re nja na 2.000 is pi ta ni ka:  
30,2, +/- 2,012= od 28,19% do 32,21%.

Da kle, efek tiv no, za 95% si gur no sti, sma nji li smo 
in ter va le po ve re nja sa mo za 0,84%. Pri zna će mo da 
je pi ta nje is pla ti vo sti is tra ži va nja u re al nim uslo vi-
ma to da ume sto 1.000 is pi ta ni ka ima mo 2.000 is pi-

ta ni ka, ka ko bi greš ka u me re nju s in ter va li ma bi la 
ma nja za ovu vred nost. 

Dru ga stvar ko ja je va žna da se raz u me je ste to 
da za sva ku pro cen tu al nu vred nost mo ra mo po seb-
no utvr di ti greš ku u me re nju, jer ako se pro me ni 
‘P’, nu žno se me nja i ‘Q’, te se, pre ma to me, me nja 
ukup na ra ču ni ca. U pri me ru ko ji smo da li P=30,02, 
i ovo je pro ce nat ni sko o bra zo va nih, a Q=69,8, a ovo 
je pro ce nat svih osta lih. Pre ma to me, ako pro me ni-
mo te dve vred no sti, do bi će mo i dru ga či ju pro ce nu 
greš ke u me re nju. Na pri mer, na gor njoj ta be li pro-
ce nat sred nje o bra zo va nih bio je 41,4%. Evo ka ko 
iz gle da kal ku lus uko li ko ra ču na mo greš ku me re nja 
na 1.000 is pi ta ni ka (ko li ko ih je bi lo), sa in ter va li ma 
po ve re nja:

Da kle, na slu čaj nom uzo r ku od 1.000 Evro plja-
na s in ter va lom po ve re nja od 95% tvr di mo da je 
sred nje o bra zo va nih u po pu la ci ji 41,4% plus/mi nus 
3,0528%, od no sno sa 99% si gur no sti tvr di mo da 
ih je 41,4% plus/mi nus 4,0185%. Na rav no, greš ka 
je ve ća za sred nje o bra zo va ne u od no su na ni sko-
obra zo va ne, za to što ih je vi še. Dru gim re či ma, što 
je ve ći broj/pro ce nat onih či ju greš ku ra ču na mo, i 
greš ka će bi ti ve ća. To po ve ća nje greš ke, me đu tim, 
ni je pro por ci o nal no za to što se ko ri sti kva drat ni 
ko ren u sa mom kal ku lu su. Te o rij ski, naj ve ću greš-
ku u me re nju ima će vred nost od 50%. To zna či: ka-

da me ri mo greš ku za ne ku vred nost ko ja ob u hva ta 
‘po lo vi nu uzor ka’ tj. P=50% (ukup ne va ri jan se), ta-
da je greš ka uzor ko va nja naj ve ća. Ako je vred nost 
51%, i greš ka mo ra bi ti ma nja u od no su na 50%, 
zbog to ga što se P mno ži sa Q, te pre ma to me, greš-
ka ne mo že bi ti ve ća od mno že nja 50 x 50 (to bi bi-
lo 2.500). Ako je vred nost či ju greš ku me ri mo 51, 
on da je PxQ=51x49 = 2.499, što je ma nje od 2.500. 
Sto ga, ka da se pri ja vlju je greš ka u me re nju, ona se 
uvek pri ja vlju je za vred nost od 50%, za to što je ta da 
greš ka naj ve ća mo gu ća.50 
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Po sled nji aspekt je ste da se u ra ču na nju greš ke 
u me re nju nig de u for mu li ne po ja vlju je ve li či na 
po pu la ci je. To zna či, i ovo je vr lo va žno raz u me ti, 
da stan dard na greš ka u me re nju ne za vi si od ve
li či ne po pu la ci je, ne go od ve li či ne uzor ka.51 Što je 
uzo rak ve ći, greš ka me re nja će bi ti ma nja, ali kao 
što smo po ka za li, ona se ne sma nju je pro por ci onal-
no po ve ća nju uzor ka. Pre ma to me, ako ima mo re-
pre zen ta ti van uzo rak od 1.000 Ne ma ca, za ne ku 
vred nost (P), greš ka će se ra ču na ti ta ko što je de-
no mi na tor 1.000. Isto će va ži ti i ako uzme mo 1.000 
Slo va ka, bez ob zi ra na to što je ukup na po pu la ci-
ja Ne mač ke vi še stru ko ve ća od ukup ne po pu la ci je 
Slo vač ke. Na pro sto, ra čun ve ro vat no će i nor mal na 
di stri bu ci ja po či va na lo gi ci uzor ko va nja ko ja ne 
kal ku li še ve li či nu po pu la ci je. Ovo je ste u od re đe noj 
me ri kon tra in tu i tiv no, ali je sa sta no viš ta iz lo že ne 
lo gi ke sa svim ra zu mlji vo. To je raz log iz ko ga se u 
svim ze mlja ma, bez ob zi ra na ve li či nu po pu la ci je, 
uglav nom ko ri ste uzo r ci od 1.000 do 1.500 is pi ta ni-
ka, osim ako ne po sto je po seb ni is tra ži vač ki raz lo zi 
da to bu de dru ga či je. 

Da kle, šta je za pra vo greš ka u me re nju? To je 
pro ce na ste pe na u ko me do bi je ne vred no sti me re
nja va ri ra ju u po pu la ci ji s ob zi rom na to da smo tu 
vred nost do bi li na osno vu uzor ka, a ne na osno vu 
či ta ve po pu la ci je.52 Dru gim re či ma, da smo an ke ti-
ra li sve Evro plja ne, greš ke ne bi ni bi lo, za to što smo 
ob u hva ti li ce lo kup nu po pu la ci ju. Ali to ni je ta ko, 
da kle, ko ri sti li smo uzo rak. Pre ma to me, da smo 
uze li ne ki dru gi, ili tre ći, ili se dam de se ti uzo rak, 
do bi je na vred nost ko ju pro ce nju je mo ve ro vat no bi 
bi la dru ga či ja od one ko ju smo do bi li na šim uzor-
kom. No za hva lju ju ći cen tral noj gra nič noj te o re mi, 
te či nje ni ci da smo slu čaj no uzor ko va li, mi smo u 
sta nju da iz ra ču na mo ko li ka je na ša greš ka u me-
re nju ko ju smo do bi li na osno vu slu čaj nog uzor ka. 
To nam omo gu ća va da pro ce ni mo gra nič ne vred-
no sti (in ter va le po ve re nja) uko li ko bi smo is tra ži-

in ter va lom po ve re nja od 95%.
51 Na rav no, za vi si i od ti pa uzor ka, ali ov de uzi ma mo da je uzo rak slu ča jan, i ovo je ve o ma va žna opšta pret po stav ka za na še 

ce lo kup no iz la ga nje.
52 Ovo je vr lo va žno raz u me ti. Ako ovo raz u me mo, ne će mo ima ti pro ble ma s raz u me va njem ka sni jeg kon cep ta sta ti stič ke 

zna čaj no sti ko ji je kru ci ja lan za sta ti stič ko te sti ra nje hi po te za.
53 Po kon ven ci ji se pod ra zu me va da se is pred za pe te na la zi nu la (0)

va nje po no vi li vi še pu ta. Greš ku u me re nju pro ce-
nju je mo na osno vu pra vi la ko ja va že za nor mal nu 
di stri bu ci ju, a to je 1,96 stan dard nih de vi ja ci ja za 
95% ukup ne va ri jan se, i 2,58 stan dard nih de vi ja-
ci ja za 99% ukup ne va ri jan se. Zaš to ko ri sti mo ove 
kri te ri ju me (95% i 99%)? Za to što je stan dard (kon-
ven ci ja) da se greš ka ra ču na za ta dva kri te ri ju ma. 
U prak si, me đu tim, mo že mo ko ri sti ti i ne ke dru ge 
stan dar de ako to že li mo i ako za tim ima po tre be/
smi sla. Da kle, kao što zna mo da je za 95% in ter val 
po ve re nja me ra 1,96 stan dard nih de vi ja ci ja, mo že-
mo utvr di ti ko li ko je to i za re ci mo 92%, ili 80% itd. 
Na pri mer, ako že li mo iz ra ču na ti in ter va le po ve re-
nja sa 90% si gur no sti, na osno vu nor mal ne di stri-
bu ci je zna mo da je to 1,645 stan dard nih de vi ja ci ja. 
Pre ma to me, u ovom slu ča ju ume sto da mno ži mo 
stan dard nu greš ku sa 1,96 (za 95% IP), mi bi smo tu 
greš ku mno ži li sa 1,645, i do bi li bi smo in ter va le po-
ve re nja na 90% si gur no sti. Po ne kad se ko ri ste i dru-
gi kri te ri ju mi u prak si, i mi će mo to po ka za ti da lje u 
tek stu, ali je va žno da raz u me mo dva po kon ven ci ji 
ba zič na stan dar da, a to su 95% i 99%. U in ter pre-
ta ci ja ma sta ti stič kih na la za, za rad jed no stav no sti, i 
opet po kon ven ci ji, mi ove stan dar de od re đu je mo 
kao sta ti stič ku zna čaj nost, a ona se ozna ča va sa ‘p’ 
ili ‘α’. Za 95 % si gur no sti re ći će mo p < ,0553, a za 
99% će mo re ći p < ,01. Raz log je jed no sta van, 5 za 
95% i 1 za 99%, i to je pro ce nat greš ke ko ju do zvo lja-
va mo. Da kle, ka da ka že mo p < ,05, to zna či da ono 
što tvr di mo ima 95% si gur no sti, a ako ka že mo p 
<,01, to tvr di mo sa 99%. U pro ši re noj in ter pre ta ci ji 
to zna či sle de će: ako ka že mo da je ‘neš to’ zna čaj no 
na ni vou p < ,05, to zna či da u pet od 100 uzo ra ka 
‘to’ mo že bi ti dru ga či je od ono ga što tvr di mo, a ako 
ka že mo da je ‘neš to’ sta ti stič ki zna čaj no na p < ,01, 
ta da ‘to’ što tvr di mo mo že bi ti dru ga či je u 1 od sto 
uzo ra ka. To je vr lo va žno raz u me ti, za to što je ova 
lo gi ka fun da men tal na, kao što će mo po ka za ti, za 
od ba ci va nje ili neo d ba ci va nje hi po te za sa sta no viš-
ta sta ti stič kih kri te ri ju ma. 
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For mi ra nje i in ter pre ta ci ja  
in ter va la po ve re nja  
arit me tič ke sre di ne

Uko li ko pro ce na greš ke u me re nju ni je za pro cen-
tu al nu vred nost, već za arit me tič ku sre di nu, či tav 

kal ku lus i da lje osta je ve o ma sli čan go re i zne se nom. 
Uze će mo je dan pri mer. Opet na 1.000 Evro plja na 
nji hov od go vor na pi ta nje: Kad uz me te sve u ob zir, 
ko li ko ste ovih da na za do volj ni svo jim ži vo tom? Pi-
ta nje je ope ri sa lo s de se to ste pe nom le stvi com pro-
ce ne, a evo di stri bu ci je ko ju smo do bi li:

N % Ku mu la tiv ni %

1 (ne za do volj ni) 19 1,9 1,9

2 13 1,3 3,2

3 22 2,2 5,4

4 40 4,0 9,4

5 96 9,6 19,1

6 84 8,4 27,5

7 157 15,7 43,2

8 249 25,0 68,2

9 181 18,2 86,4

10 (za do volj ni) 136 13,6 100,0

Ukup no 997 100,0

Da kle, da bi smo pro ce ni li i od re di li in ter va le 
po ve re nja, naj pre je po treb no da iz ra ču na mo stan
dard nu greš ku u me re nju arit me tič ke sre di ne. Ta 

greš ka se me ri na osno vu stan dard ne de vi ja ci je po 
sle de ćoj for mu li:

Pre ma to me, ka ko bi smo iz ra ču na li stan dard-
nu greš ku arit me tič ke sre di ne, po treb ni su sle de ći 
ko ra ci:

1. Iz ra ču na mo arit me tič ku sre di nu

2. Iz ra ču na mo va ri jan su na osno vu di stri bu ci je

3. Iz ra ču na mo stan dard nu de vi ja ci ju na osno vu 
va ri jan se

4. Po de li mo stan dard nu de vi ja ci ju kva drat nim 
ko re nom iz bro ja op ser va ci ja.

Sle de ći ove ko ra ke, u na šem pri me ru mo že mo 
utvr di ti:

1. Arit me tič ka sre di na = 7,36

2. Va ri jan sa = 4,276

3. Stan dard na de vi ja ci ja = 2,068

4. Kva drat ni ko ren iz bro ja op ser va ci ja (n=997) 
= 31,575

5. Stan dard na greš ka arit me tič ke sre di ne= 
0,065.
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Evo ka ko to iz gle da:

Sa da utvr đu je mo in ter va le po ve re nja na osno vu 
stan dar da ko ji va že za nor mal nu di stri bu ci ju, po-
treb no je, da kle, da stan dard nu greš ku arit me tič ke 
sre di ne po mno ži mo sa 1,96 ka ko bi smo do bi li in-
ter va le po ve re nja na 95%, od no sno da je po mno ži-
mo sa 2,58 ka ko bi smo do bi li in ter va le po ve re nja za 
99% ve ro vat no će:

In ter val po ve re nja 

95%= 1,96 x 0,065489 = 0,128359

Da kle, sa si gur noš ću od 95% tvr di mo da je arit-
me tič ka sre di na u po pu la ci ji: 

do nji in ter val = 7,36 – 0,128359 = 7,23;  

gor nji in ter val = 7,36 + 0,128359= 7,49

Kon se kvent no, da bi smo ras pon u ko me se arit-
me tič ka sre di na kre će iz ra ču na li sa in ter va lom po-
ve re nja od 99% u po pu la ci ji, po treb no je ura di ti 
sle de će:

In ter val po ve re nja 99% = 2,58 x 0,065489 = 
0,168962 

Sa si gur noš ću od 99% tvr di mo da je arit me tič ka 
sre di na u po pu la ci ji: 

do nji in ter val = 7,36 – 0,168962 = 7,19;

gor nji in ter val = 7,36 + 0,168962 =7,53.

Šta za pra vo mi tvr di mo na osno vu ovog uzor-
ka? Mi ne tvr di mo da je na ska li od 1 do 10 arit me-
tič ka sre di na ‘za do volj stva’ Evro plja na 7,36, već sa 
95% si gur no sti tvr di mo da se ona kre će od 7,23 do 
7,49, od no sno sa 99% si gur no sti, da su Evro plja ni 
na de se to ste pe noj ska li za do volj ni od 7,19 do 7,53. 
A mo že i ova ko: ako bi smo još sto pu ta po no vi li is-
tra ži va nje, u pet od 100 uzo ra ka me re na vred nost 
za do volj stva mo gla bi bi ti ma nja od 7,23 ili ve ća od 
7,49, od no sno u jed nom od tih sto uzo ra ka ona bi 
mo gla bi ti ma nja od 7,19 i ve ća od 7,53.

Pod vu ci mo: ka da na osno vu uzor ka me ri mo od-
re đe ne vred no sti, bi lo da su pro cen tu al ne, bi lo da 
je reč o ne kim dru gim sta ti sti ci ma, va žno je zna ti 
da do bi je ne vred no sti u po pu la ci ji mo gu va ri ra ti u 
od no su na vred no sti ko je smo is tra ži va njem do bi li. 
Za hva lju ju ći ra ču nu ve ro vat no će, i pra vi li ma ko ja 
va že za nor mal nu di stri bu ci ju, mo že mo pre ci zno 
iz ra ču na ti u ko joj me ri te vred no sti mo gu va ri ra ti. 
No ima ju ći u vi du da ni ka da ne mo že mo bi ti u pot-
pu no sti si gur ni, opet po ra ču nu da je ono što tvr di-
mo na uzor ku za i sta ta ko i u po pu la ci ji, kre i ra mo 
is ka ze/pro ce ne (obič no 95% i 99%), u ko ji ma pro-
ce nju je mo ve ro vat no ću da u po pu la ci ji mo že bi ti i 
dru ga či je od onog što tvr di mo, i u ko jim ra spo ni ma 
se pro ce nje na vred nost kre će. 
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Pre ne go što poč ne mo da te sti ra mo hi po te ze, 
opet za hva lju ju ći stan dar di ma i lo gi ci ko ju smo iz-
lo ži li, po treb no je da sa vla da mo još ne ke sta ti sti ke 
ko je nam slu že za de skrip ci ju fe no me na ko jim se 
ba vi mo. Uzmi mo opet pri mer me re nja za do volj stva 

na de se to ste pe noj le stvi ci na uzo r ku Evro plja na ko-
jim smo se upra vo ba vi li. Evo ka ko iz gle da ta be la sa 
sta ti sti ci ma ko ji nam po ma žu da opi še mo di stri bu-
ci ju, kao i pra te ći gra fi kon ko ji slu ži da ovu di stri-
bu ci ju vi zu e li zu je mo:

N 997

Mi ni mum 1

Mak si mum 10

Op seg 9

Su ma svih vred no sti 7335

Arit me tič ka sre di na 7,36

Me di ja na 8,00

Mo dus 8

Va ri jan sa 4,276

Stan dard na de vi ja ci ja 2,068

Stan dard na greš ka arit me tič ke sre di ne ,065

In ter va li po ve re nja na 95% Od 7,23 do 7,49

In ter va li po ve re nja na 99% Od 7,19 do 7,53

Skju nis -,945

Kur to zis ,637

Per cen ti li

25 6,00

50 8,00

75 9,00
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Me re cen tral ne ten den ci je i va ri ja bil no sti u SPSS-u:

1. Otvo ri SPSS,54 a za tim otvo ri fajl sa ko jim ra diš

2. Klik ni na ‘Analyze – De scrip ti ve sta ti stics – Fre qu en ci es’

3. Iden ti fi kuj va ri ja blu ko ju te sti raš u le vom pro zo ru (u na šem slu ča ju va ri ja bla ko ja me ri za do volj stvo)

4. Pre ba ci tu va ri ja blu iz le vog u de sni pro zor ko ji je ozna čen kao ‘Va ri a ble(s)’

5. Klik ni na ‘Sta ti stics’, i otvo ri će se nov pro zor

6. U gor njem le vom uglu pod ‘Per cen ti le Va lu es’ ozna či ‘Qu ar ti les’

7. U gor njem de snom uglu pod ‘Cen tral Ten dency’ ozna či sve što je po nu đe no (Mean, Me dian, Mo de 
i Sum)

8. U do njem le vom de lu pro zo ra pod ‘Dis per sion’ ozna či sve što je po nu đe no (Std. De vi a tion, Va ri an ce, 
Ran ge, Mi ni mum, Ma xi mum i S.E. mean)

9. U do njem de snom de lu pro zo ra pod ‘Cha rac te ri ze’ ozna či ‘Skew ness’ i ‘Kur to zis’

10. Klik ni ‘Con ti nue’

11. Go re de sno klik ni ‘Charts’, otvo ri će se nov pro zor

12. Pod ‘Chart Type’ ozna či ‘Hi sto grams’, a za tim i ‘Show nor mal cur ve on hi sto grams’

13. Klik ni ‘Con ti nue’

14. Klik ni OK i do bi ćeš re zul ta te.

54 Sve in struk ci je u ovom udž be ni ku da je mo za soft ver ski pro gram SPSS (Statistical Pac ka ge for So cial Sci en ces), za to što je 
ovo naj u če sta li ji i naj in tu i tiv ni ji soft ver ko ji se ko ri sti. Osta li soft ve ri ima ju dru ga či je ko man de (sin tak se), ali su i u nji ma 
pro ce du re slič ne. 

Ovo su ti pič ni sta ti sti ci ko ji nam po ma žu da opi-
še mo di stri bu ci ju za do volj stva Evro plja na na 997 
is pi ta ni ka. Sred nja vred nost za do volj stva na de se-
to ste pe noj ska li je 7,36, što će re ći da su Evro plja ni 
pri lič no za do volj ni, ima ju ći u vi du da je 10 mak si-
mal na vred nost. Poš to je ska la bi la od 1 (mi ni mum) 
do 10 (mak si mum), op seg je 9. Ka da sa be re mo sve 
vred no sti, do bi će mo 7.335, a ka da ovu vred nost po-
de li mo sa bro jem op ser va ci ja, iz ra ču na će mo arit-
me tič ku sre di nu ko ja iz no si 7,36. Ka da sve vred-
no sti po re đa mo od naj ni že do na vi še (ili obr nu to) 
i iden ti fi ku je mo sred nji broj, do bi će mo vred nost 
me di ja ne (8). S ob zi rom na to da je vred nost me-
di ja ne neš to vi ša od vred no sti arit me tič ke sre di ne, 
mo že mo re ći da je di stri bu ci ja is kri vlje na ule vo (ka 
vi šim vred no sti ma). Ali poš to je raz li ka iz me đu 
arit me tič ke sre di ne i me di ja ne re la tiv no ma la, mi 
zna mo da je ta is kri vlje nost ume re na. Vred nost ko-
ja se naj češ će po ja vlji va la u di stri bu ci ji je ste 8, i to 

je vred nost mo du sa. Ka da sva ku vred nost odu zme-
mo od arit me tič ke sre di ne, to sta vi mo na kva drat, a 
on da su mi ra mo sve te raz li ke, te ukup nu do bi je nu 
vred nost po de li mo sa 997-1, do bi će mo vred nost va-
ri jan se, a ka da iz vu če mo kva drat ni ko ren iz va ri-
jan se, do bi će mo stan dard nu de vi ja ci ju. Ko nač no, 
ka da stan dard nu de vi ja ci ju po de li mo kva drat nim 
ko re nom bro ja op ser va ci ja, do bi će mo stan dard nu 
greš ku arit me tič ke sre di ne. Da bi smo do bi li in ter-
va le po ve re nja, stan dard nu greš ku arit me tič ke sre-
di ne po mno ži će mo sa 1,96, da bi smo do bi li in ter va-
le po ve re nja od 95%, od no sno sa 2,58, ka ko bi smo 
do bi li in ter va le po ve re nja od 99%. Vred nost skju ni-
sa je ne ga tiv na, što zna či da je di stri bu ci ja is kri vlje-
na ka vi šim vred no sti ma (ule vo), ali u gra ni ca ma 
ko je su pri hva tlji ve, jer je ova vred nost ni ža od 1. 
Kur to zis ko ji me ri spljoš te nost di stri bu ci je ima ni žu 
vred nost od 1, što uka zu je na to da je di stri bu ci ja sa 
ovog sta no viš ta u gra ni ca ma nor mal ne di stri bu ci-
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je, a poš to je ova vred nost po zi tiv na, to nam go vo ri 
da je di stri bu ci ja ume re no za ši lje na. Do dat no, uve li 
smo još je dan sta ti stik, a to su per cen ti li. Oni pred-
sta vlja ju ku mu la tiv ne pro cen te is ka za ne u od re đe-
nim ka te go ri ja ma. U pri ka zu je dat in ter kvar til ni 
op seg, što zna či da ku mu la tiv no ra ču na mo va ri-
jan su na sva kih 25% di stri bu ci je. Po da ci uka zu ju 
da 25% od svih is pi ta ni ka na de se to ste pe noj ska li 
za do volj stva ima ju vred nost do 6. Za to se to zo ve 
25. per cen til. Po lo vi na na ših is pi ta ni ka (50. per-
cen til) na ska li za do volj stva ima vred nost do 8, a 
ova vred nost uvek je iden tič na vred no sti me di ja ne. 
Ko nač no, ka da na ska li ku mu la tiv no na 50% po pu-
la ci je do da mo još 25 % is pi ta ni ka, utvr đu je mo da 
je vred nost 75. per cen ti la 9, što će re ći da 3/4 na-
šeg uzo r ka ima vred nost na ska li za do volj stva do 
9. Dru gim re či ma, pre o sta lih 25% is pi ta ni ka ima 
vred nost pre ko 9. Na taj na čin mi sti če mo uvid u 
di stri bu ci ju vred no sti u od re đe nim ku mu la tiv nim 
ka te go ri ja ma, kao i u pro por ci ju iz me đu njih. 

Osno ve te sti ra nja hi po te za:  
ko riš će nje z-sta ti sti ka i t-te sta

Ka da sta ti stič ki te sti ra mo hi po te ze, mi za pra vo te-
sti ra mo svo je te o rij ske pret po stav ke ko je smo pre-
ve li na sta ti stič ki je zik. Za to je po treb no da po zna-
je mo kri te ri ju me nor mal ne di stri bu ci je, stan dar de 
ko je smo već iz ne li, te da for mu li še mo sta ti stič ke 
is ka ze ko ji idu u pri log ili ospo ra va ju po sta vlje ne hi-
po te ze. Ka ko bi smo olak ša li raz u me va nje, dr ža će-
mo se pri me ra što smo ih već iz ne li, a to je pro ce ne 
ste pe na za do volj stva na 1.000 slu čaj no uzor ko va-
nih Evro plja na. Uvi de li smo da se sred nja vred nost 
za do volj stva na de se to ste pe noj ska li 7,36, što nam 
ka zu je da su u pro se ku Evro plja ni na me re noj ska li 
(od 1 do 10) pri lič no za do volj ni. Pret po sta vi mo da 

smo isto me re nje ra di li pre pet go di na, te da sa da 
že li mo utvr di ti da li su Evro plja ni da nas u pro se-
ku ma nje ili vi še za do volj ni ne go pre pet go di na. U 
tom po gle du mo že mo ima ti i od re đe ne te o rij ske hi-
po te ze, mo že mo, re ci mo, pret po sta vi ti da su, zbog 
pri li va imi gra na ta, ja ča nja po pu li zma i eko nom ske 
kri ze, Evro plja ni u pro se ku da nas ma nje za do volj ni 
ne go što su bi li pre pet go di na. Na da lje, re ci mo da 
smo pre pet go di na na slu čaj nom uzor ku od 1.000 
Evro plja na me ri li da su oni u pro se ku za do volj ni na 
iden tič noj de se to ste pe noj ska li 7,54. Evo ka ko bi to 
iz gle da lo gra fič ki:

Po da tak ini ci jal no po ka zu je da su pre pet go di na 
Evro plja ni bi li za do volj ni ji ne go da nas, s ob zi rom 
na to da je me re na arit me tič ka sre di na na ska li za-
do volj stva ta da bi la vi ša od arit me tič ke sre di ne ko-
ju me ri mo da nas. No mi zna mo da obe arit me tič ke 
sre di ne ima ju stan dard nu greš ku u me re nju, te da 
do bi je ne vred no sti i na jed nom i na dru gom uzor ku 
mo gu u po pu la ci ji bi ti vi še ili ni že. Sto ga, da bi smo 
sa mo s od re đe nom iz ve snoš ću te sti ra li hi po te zu o 
raz li ka ma, po treb no je da na ne ki na čin kal ku li še-
mo vred no sti va ri ra nja ovih arit me tič kih sre di na. 
Naj jed no stav ni ji na čin da to ura di mo je ste da ko ri-
sti mo tzv. zsta ti stik test. 

For mu la je jed no stav na i po či va na kal ku li sa nju 
raz li ke iz me đu dve ju arit me tič kih sre di na:

Poš to zna mo da se stan dard na greš ka arit me tič ke sre di ne ra ču na:

7, 54

7, 36

Evropljani 2014   Evropljani 2019
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Osta je nam da iz ra ču na mo z sta ti stik:

Po da tak nam uka zu je da je vred nost z-sta ti sti-
ka= -2,77, i sa da je po treb no sa mo ovo in ter pre ti ra ti. 
Pr vo, s ob zi rom na to da smo od u zi ma li dve arit me-
tič ke sre di ne, ‘mi nus’ pro sto zna či da je arit me tič ka 
sre di na za do volj stva da nas ma nja za 0,18 ne go re fe-
rent na arit me tič ka sre di na pre pet go di na. Dru go, 
s ob zi rom na to da smo kao de no mi na tor ko ri sti li 
stan dard nu greš ku arit me tič ke sre di ne, to zna či da 
je jed na arit me tič ka sre di na od dru ge uda lje na 2,77 
stan dard nih de vi ja ci ja, i či ta va stvar je ste da zna-
mo je li ovo ‘do volj no da le ko’, ka ko bi smo tvr di li da 

su lju di u Evro pi da nas ve ro vat no ma nje za do volj-
ni ne go pre pet go di na. Ima ju ći u vi du da z-sta ti-
stik po či va na kri te ri ju mi ma nor mal ne di stri bu ci je, 
uko li ko zna mo pra vi la ko ja za nju va že, zna će mo 
i da je in ter val po ve re nja za 95% = 1,96 stan dard-
nih de vi ja ci ja, a za 99% on iz no si 2,58 stan dard nih 
de vi ja ci ja. Da kle, vred nost Z=2,77, ko ju smo do bi li, 
vi ša je od po treb ne kri tič ne vred no sti ka ko bi smo, 
sa 99% si gur no sti, mo gli tvr di ti  da su Evro plja ni 
da nas ma nje za do volj ni u pro se ku ne go pre pet go-
di na. Evo jed no stav nog gra fič kog pri ka za:

Dru gim re či ma, ve o ma je ma lo ve ro vat no da su 
raz li ke ko je smo do bi li re zul tat greš ke u uzor ko va-
nju, a ve o ma je ve ro vat no (vi še od 99%) da su raz-
li ke ko je smo me ri li za i sta za stu plje ne u po pu la ci-
ji; ili, ako bi smo još sto pu ta ura di li is tra ži va nje u 
2019. go di ni, u 99 od tih 100 uzo ra ka naš li bi smo 
da je arit me tič ka sre di na ko ja me ri za do volj stvo u 
2019. ma nja od arit me tič ke sre di ne za do volj stva 
u 2014. go di ni. Da kle, pri lič no smo si gur ni da su 
da nas Evro plja ni ma nje za do volj ni ne go pre pet 
go di na. 

Iz ne se ni pri mer je jed no sta van na čin te sti ra nja 
sta ti stič ke hi po te ze. Ključ ni kon cept ko ji ov de mo-
ra mo usvo ji ti je ste kon cept sta ti stič ke zna čaj no sti. 
Taj kon cept zna či da mi te sti ra mo je su li raz li ke iz-
me đu dve ju arit me tič kih sre di na sta ti stič ki zna čaj-
ne ili ni su. Da bi smo ovo va lja no ura di li, teh nič ki i 
sta ti stič ki, mi po sta vlja mo tzv. nul tu hi po te zu. Ta 
hi po te za je ne ga tiv no de fi ni sa na, i mi je go re na ve-
de nim po stup kom te sti ra mo. Nul ta hi po te za gla si: 
ne po sto je sta ti stič ki zna čaj ne raz li ke iz me đu dve ju 
arit me tič kih sre di na. Te sti ra njem nul te hi po te ze mi 
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hi po te zu mo že mo od ba ci ti ili osta ti pri ono me što 
ona tvr di. Ako osta je mo pri ono me što ona tvr di, 
ta da to pro sto zna či da ne po sto je sta ti stič ki zna čaj-
ne raz li ke iz me đu dve ju arit me tič kih sre di na. Opo-
vrg ne mo li nul tu hi po te zu, re ći će mo: ne mo že mo 
re ći da ne po sto je sta ti stič ki zna čaj ne raz li ke iz me đu 
dve ju arit me tič kih sre di na. Da kle, ne će mo re ći da 
one po sto je, za to što naš kal ku lus po či va na ra ču-
nu ve ro vat no će, i ni ka da ne mo že mo bi ti pot pu no 
si gur ni da bi smo tvr di li da po sto je; ali mo že mo bi ti 
do volj no si gur ni da tvr di mo ka ko ne mo že mo re ći 
da ne po sto je. Evo ka ko to iz gle da: 

Nul ta hi po te za (H0): μ = 0 

ver sus

Al ter na tiv na hi po te za (H1): μ ni je = 0

Da kle, ka da tvr di mo da su raz li ke sta ti stič ki 
zna čaj ne to zna či:

• Da smo opo vr gli nul tu hi po te zu

• Da ne mo že mo re ći da ne po sto je sta ti stič ki 
zna čaj ne raz li ke

• Da raz li ke ko je smo naš li na uzo r ku ve ro vat-
no po sto je i u po pu la ci ji

• Da smo sa 95% ili 99% (za vi sno od kri te ri ju-
ma) si gur ni u to što tvr di mo

• Da bi smo, ako mno go pu ta po no vi mo is tra-
ži va nje, na dru gim uzor ci ma ve ro vat no ima li 
ma nje-vi še isti na laz kao na uzor ku ko ji smo 
ko ri sti li za te sti ra nje hi po te ze.

55 ‘One-sam ple T test’

U na šem gor njem pri me ru, mi smo opo vr gli nul-
tu hi po te zu, i sto ga tvr di mo:

• Da je nul ta hi po te za, ko ja tvr di da ne po sto-
je sta ti stič ki zna čaj ne raz li ke iz me đu dve ju 
arit me tič kih sre di na za do volj stva ži vo tom, 
opo vrg nu ta

• Da ne mo že mo re ći ka ko ne po sto je sta ti stič ki 
zna čaj ne raz li ke iz me đu ‘za do volj stva’ 2014. i 
2019. go di ne. 

• Da su raz li ke u ste pe nu za do volj stva iz me đu 
2014. i 2019. go di ne ve o ma ve ro vat no re al ne; 
da kle, da po sto je u po pu la ci ji, a ne sa mo na 
uzor ku

• Da smo sa 99% si gur ni u to što tvr di mo (za to 
što je z-sta ti stik ve ći od 2,58)

• Da bi smo, ako po no vi mo is tra ži va nje još 100 
pu ta, u 99 od tih 100 uzo ra ka ima li na laz da 
su lju di ma nje za do volj ni da nas ne go pre pet 
go di na. 

Ovo je uni ver zal ni je zik te sti ra nja hi po te za, i mi 
će mo ga na da lje stal no ko ri sti ti, za to što je ova kva 
in ter pre ta ci ja i ter mi no lo gi ja stan dard za sve osta-
le te sto ve sta ti stič ke zna čaj no sti. No vra ti mo se na 
sam test sta ti stič ke zna čaj no sti. Za pra vo, mi smo 
z-sta ti sti kom is pi ti va li po sto je li sta ti stič ki zna čaj ne 
raz li ke iz me đu dve ju arit me tič kih sre di na, i po ka-
za li smo ka ko je to ura đe no. Ka da ra di mo ovaj po-
stu pak u prak si, to se naj češ će zo ve ttest sa jed nim 
uzor kom,55 za to što smo kal ku li sa li vred no sti stan-
dard ne greš ke arit me tič ke sre di ne sa mo za 2019. 
go di nu (da kle, sa mo je dan uzo rak). Go re na ve de ni 
pri mer bi u soft ve ru iz gle dao na sle de ći na čin:
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Z sta ti stik (T-test sa jed nim uzor kom) u SPSS-u:

1. Otvo ri SPSS, a za tim otvo ri fajl sa ko jim ra diš
2. Klik ni na ‘Analyze’ – ‘Com pa re Me ans’ – ‘One-Sam ple T Test’
3. Iden ti fi kuj va ri ja blu ko ju te sti raš u le vom pro zo ru (u na šem slu ča ju va ri ja bla ko ja me ri za do volj stvo 

ži vo tom)
4. Pre ba ci ovu va ri ja blu iz le vog u de sni pro zor ko ji je ozna čen kao ‘test va ri a ble(s)’
5. Is pod de snog po zo ra u će li ju ko ja je ozna če na kao ‘test va lue’ une si vred nost ko ju te sti raš (u na šoj 

si tu a ci ji 7,54)
6. Klik ni OK i do bi ćeš re zul ta te

Da kle, na ta be li u ko joj smo do bi li re zul ta te te-
sti ra nja vi di mo naj pre vred nost t-te sta, ko ja ka že 
da je jed na arit me tič ka sre di na uda lje na od dru ge 
2,77 stan dard nih de vi ja ci ja. Da li je to mno go, ma-
lo, do volj no ili ne do volj no, ka zu je nam sta ti stič ka 
zna čaj nost, i to je ključ ni kon cept na ovom i na sva-
kom dru gom me stu. U će li ji ko ja me ri sta ti stič ku 
zna čaj nost vi di mo vred nost p = 0,005. Ključ no je da 
raz u me mo ovaj po da tak. On za pra vo go vo ri ko li ka 
je ve ro vat no ća da po gre ši mo ako od ba ci mo nul tu 
hi po te zu. Kon kret no, u ovom po dat ku sta ti stič ka 
zna čaj nost ka že da je ta ve ro vat no ća 0,005, što je 
ve o ma ma lo. Da kle, nul ta hi po te za gla si: ne po sto je 
sta ti stič ki zna čaj ne raz li ke iz me đu dve ju arit me tič-
kih sre di na, a sta ti stič ka zna čaj nost go vo ri sle de će: 
„ako od ba ciš nul tu hi po te zu, vr lo ma lo je ve ro vat no 
da ćeš po gre ši ti.“ Ključ no je da je ova vred nost sta-
ti stič ke zna čaj no sti ma nja od 0,01, (pi še se p < ,01), 
što zna či da sa vi še od 99% ve ro vat no će mo že mo 
bi ti si gur ni da smo u pra vu ka da od ba cu je mo nul tu 
hi po te zu. U tra di ci o nal noj sta ti stič koj ter mi no lo gi ji 
ka že se i da je to ve ro vat no ća da na pra vi mo greš ku 
Ti pa 1, a to je greš ka ko ju pra vi mo ka da od ba cu je-
mo isti ni tu nul tu hi po te zu ili, jed no stav no, od ba ci li 
smo nul tu hi po te zu, a to ni je tre ba lo uči ni ti. U na-
šem pri me ru od ba ci li smo nul tu hi po te zu, a ve ro-
vat no ća da na pra vi mo greš ku Ti pa 1 bi la bi ma nja 
od 1%. (p < ,01). Ako ho će mo pre ci zno da in ter pre-
ti ra mo nu me rič ku vred nost sta ti stič ke zna čaj no sti, 
to bi zna či lo sle de će: s ob zi rom na to da je p = ,005, 
i uko li ko is tra ži va nje po no vi mo još hi lja du pu ta, 
sa mo u 5 od tih hi lja du uzo ra ka mo gli bi smo na ći 
dru ga či je na la ze od ovih ko je smo do bi li; ili, sa mo 
u 5 od hi lja du uzo ra ka mo žda bi smo naš li da je arit-
me tič ka sre di na ‘za do volj stva’ za 2019. go di nu ve ća 
od arit me tič ke sre di ne za 2014. go di nu, a ovo je za-
i sta ve o ma, ve o ma ma lo ve ro vat no. Kon se kvent no, 

od ba cu je mo nul tu hi po te zu i sa pre ko 99% si gur no-
sti tvr di mo da su lju di u 2014. go di ni bi li sta ti stič ki 
znat no sreć ni ji ne go 2019. go di ne. 

U pri me ru ko ji smo da li, kal ku li sa li smo t-test 
(tač ni je z-sta ti stik) me re ći raz li ke iz me đu dve ju 
arit me tič kih sre di na, ali ta ko što smo sa mo za jed-
nu od dve ju njih (one za 2019. go di nu) kal ku li sa li 
stan dard nu greš ku u me re nju arit me tič ke sre di ne. 
To je si tu a ci ja u ko joj na pro sto ne zna mo vred no-
sti stan dard ne de vi ja ci je i bro ja slu ča je va te sti ra ne 
arit me tič ke sre di ne (sre ća za 2014. go di nu). Dru ga-
či ja je si tu a ci ja ka da ima mo sve pa ra me tre za dve 
arit me tič ke sre di ne za ko je že li mo da utvr di mo 
raz li ke. Na pri mer, pret po sta vi mo da smo u te orij-
skom okvi ru po ve za li kon cept sre će sa pol nom/
rod nom pri pad noš ću, a sa te o rij skim ar gu men tom 
da je do bar deo Evro pe još uvek tra di ci o na lan, te 
da će že ne bi ti ma nje za do volj ne ži vo tom od muš-
ka ra ca. To je jed na po jed no sta vlje na hi po te za, a da 
bi smo je do ka za li, jed no stav no tre ba da upo re di mo 
sred nju vred nost sre će za že ne i muš kar ce, kao i da 
utvr di mo je su li i ko joj me ri muš kar ci za do volj ni ji 
od že na. Uko li ko je arit me tič ka sre di na na ska li za-
do volj stva vi ša od re fe rent ne sred nje vred no sti za 
muš kar ce, ta da ima mo ini ci jal nu po drš ku za na šu 
te o rij sku hi po te zu. Ako sa mo upo re di mo sred nje 
vred no sti, na na šem uzor ku od 1.000 Evro plja na 
mo že mo vi de ti sle de će:

7,44

7, 28

muškarci                           žene
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Da kle, na de se to ste pe noj ska li me re nog ‘za do-
volj stva’ muš kar ci su u pro se ku za do volj ni 7,44, a 
že ne 7,28. Ini ci jal no, to zna či da na ša te o rij ska hi-
po te za ima svo je oprav da nje. No mi zna mo da obe 
arit me tič ke sre di ne ima ju od re đe nu greš ku u me-

re nju, te da do bi je ne arit me tič ke sre di ne, ka ko za 
muš kar ce ta ko i za že ne, u po pu la ci ji mo gu bi ti i 
dru ga či je, to jest neš to vi še ili neš to ni že. Naj pre po-
gle daj mo kom pa ra tiv no di stri bu ci je na ska li za do-
volj stva za muš kar ce i že ne: 

muš kar ci že ne

N 459 537

Aritmetička sredina 7,44 7,28

95% in ter va li po ve re nja od 7,25 do 7,63 od 7,11 do 7,46

99% in ter va li po ve re nja od 7,19 do 7,69 od 7,05 do 7,51

Me di ja na 8,00 8,00

Mo dus 8 8

Op seg 9 9

Mi ni mum 1 1

Mak si mum 10 10

Stan dard na greš ka arit me tič ke sre di ne 0,096 0,090

Stan dard na de vi ja ci ja 2,058 2,076

Va ri jan sa 4,234 4,312

Skju nis -1,022 -0,883

Kur to zis 0,757 0,568

In ter kvar til ni op seg

25 7,00 6,00

50 8,00 8,00

75 9,00 9,00

Uo ča va mo da raz li ke iz me đu arit me tič kih sre-
di na po sto je, ali da ni su na ro či to iz ra že ne. Ka da 
ana li zi ra mo in ter va le po ve re nja, mo že mo vi de ti da 
mi sa 95% ve ro vat no će tvr di mo da je me re na vred-
nost za muš kar ce 7,25 do 7,63, a za že ne od 7,11 do 
7,46. Dru gim re či ma, ove dve va ri jan se se, iz ra že no 
u in ter va li ma po ve re nja, u ve li koj me ri pre kla pa ju. 
Sa da je po treb no da na pra vi mo re le van tan kal ku lus 
ko ji će iz ra ču na ti raz li ke iz me đu arit me tič kih sre-
di na, ali  i uva ži ti ra spo ne što po sto je u po pu la ci ji 
za obe arit me tič ke sre di ne, s ob zi rom na ve li či nu 
uzor ka. Za to se ko ri sti tzv. ne za vi sni ttest. Evo ka-
ko se on kal ku li še: 

Pret po stav ka je, na rav no, da je , 
sto ga što pret po sta vlja mo da ne po sto je sta ti stič ki 
zna čaj ne raz li ke iz me đu muš ka ra ca i že na. For mu-
la je u osno vi jed no stav na; od u zi ma mo da kle jed-
nu arit me tič ku sre di nu od dru ge, i de li mo do bi je nu 
vred nost sa kva drat nim ko re nom zbi ra stan dard-
nih de vi ja ci ja obe ju arit me tič kih sre di na. Po da tak 
ko ji će mo ovim kal ku lu som do bi ti za pra vo će te sti-
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ra ti nul tu hi po te zu, a ona gla si: ne po sto je sta ti stič ki 
zna čaj ne raz li ke iz me đu muš ka ra ca i že na ka da je 

reč o ste pe nu za do volj stva ži vo tom. Re zul ta ti t-te sta 
uka zu ju na sle de će:

t df Sta ti stič ka zna čaj nost 
(dvo stra ni test)

Raz li ka iz me đu 
arit me tič kih 

sre di na 

Stan dard na 
greš ka raz li ka

95% In ter val po ve re nja 

OD DO

1,195 994 ,232 ,157 ,131 -,101 ,415

Ne za vi sni i upa re ni t-test u SPSS-u:

1. Otvo ri SPSS, a za tim otvo ri fajl sa ko jim ra diš 

2. Klik ni na ‘Analyze – Com pa re me ans – In de pen dent-sam ples t test’

3. Iden ti fi kuj va ri ja blu ko ju te sti raš u le vom pro zo ru (u na šem slu ča ju va ri ja bla ko ja me ri sre ću)

4. Pre ba ci ovu va ri ja blu iz le vog u de sni pro zor ko ji je ozna čen kao ‘Test Va ri a ble(s)’

5. Is pod de snog pro zo ra u će li ji ko ja je ozna če na kao ‘Gro u ping Va ri a ble’ klik ni na ‘De fi ne Gro ups’

6. U dve će li je ko je su se po ja vi le u no vo o tvo re nom pro zo ru une si la be le/ko do ve ko je te sti raš (u na šoj 
si tu a ci ji ‘Gro up 1’ = 1 za muš kar ce, i ‘Gro up 2’ = 2 za že ne)

7. Klik ni OK i do bi ćeš re zul ta te

8. Uko li ko že liš upa re ni t-test, na kon ‘Ana li ze-Com pa re Me ans’ ume sto ‘In de pen dent’ klik ni na ‘Pa-
ired Sam ples’ t-test, i po tom iz le vog u de sni pro zor isto vre me no pre ne si dve va ri ja ble za ko je že liš da 
utvr diš vred nost t-te sta

Vred nost t-te sta je 1,195, a sta ti stič ka zna čaj nost 
p=0,232. To zna či da su arit me tič ke sre di ne ko-
je me re ste pen za do volj stva za muš kar ce i že ne na 
de se to ste pe noj ska li jed na od dru ge uda lje ne 1,195 
stan dard nih de vi ja ci ja. Uko li ko je kri te ri jum sta ti-
stič ke zna čaj no sti nor mal na di stri bu ci ja, te raz li ke 
ne mo gu bi ti zna čaj ne za to što bi za in ter val po ve-
re nja od 95% bi lo po treb no da one bu du uda lje ne 
jed na od dru ge mi ni mum 1,96 stan dard nih de vi-
ja ci ja. Još pre ci zni je, da bi raz li ke u za do volj stvu 
iz me đu muš ka ra ca i že na bi le sta ti stič ki zna čaj ne, 
po treb no je da ‘p’ bu de ma nje od 0,05, o ono iz no-
si 0,232. Sa sta no viš ta in ter pre ta ci je, nul ta hi po te za 
gla si: ne po sto je sta ti stič ki zna čaj ne raz li ke iz me đu 
muš ka ra ca i že na ka da je reč o ste pe nu za do volj stva 
ži vo tom, a s ob zi rom na to da je p > 0,05, mi osta je-
mo pri nul toj hi po te zi (da kle da ne po sto je zna čaj ne 
raz li ke). Dru gim re či ma, ako osta ne mo pri nul toj 
hi po te zi, ve ro vat no ća da po gre ši mo ve o ma je ma-

la. To se tra di ci o nal no na zi va još i greš ka Ti pa 2, a 
to zna či da ni smo od ba ci li nul tu hi po te zu, a tre ba-
lo ju je od ba ci ti. Ključ no je da se raz u me šta tač no 
zna či vred nost sta ti stič ke zna čaj no sti p=0,232. Jed-
no stav no, mi smo na osno vu uzo r ka utvr di li da su 
muš kar ci ‘u pro se ku’ za do volj ni ji ži vo tom od že na, 
ali sta ti stič ka zna čaj nost uka zu je da je sa svim mo-
gu će, uko li ko bi smo po no vi li me re nje na 100 uzo-
ra ka, da u 23 od tih 100 uzor ka do bi je mo dru ga či ji 
na laz, tač ni je da do bi je mo da su že ne za do volj ni je 
od muš ka ra ca. Sto ga tvr di mo da po sto ji 23% ve ro-
vat no će da gre ši mo ako tvr di mo da su muš kar ci 
za do volj ni ji od že na, a to je pre vi še. Pro sto re če no, 
arit me tič ke sre di ne u ve li kom bro ju po no vlje nih is-
tra ži va nja mo gu da ‘za me na me sta’, te da ume sto 
to ga da muš kar ci bu du za do volj ni ji od že na, na no-
vim uzor ci ma utvr di mo su prot no. Sto ga i osta je mo 
pri nul toj hi po te zi, ko ja tvr di da raz li ke ni su sta ti-
stič ki zna čaj ne. 
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Sa da je tre nu tak da raz mo tri mo ne ko li ko dru-
gih aspe ka ta. Pr vo, sve vre me te sti ra li smo hi po te ze 
ta ko što smo kao kri te ri jum za sta ti stič ku zna čaj-
nost ko ri sti li kon cept nor mal ne di stri bu ci je, za ko ju 
zna mo da je po treb no 1,96 stan dard nih de vi ja ci ja 
da po kri je mo po lje od 95% ukup ne va ri jan se, od-
no sno 2,58 stan dard nih de vi ja ci ja ako je po treb no 
ob u hva ti ti 99% ukup ne va ri jan se. No pro blem je 
u to me što je nor mal na di stri bu ci ja sa mo jed na od 
mo gu ćih di stri bu ci ja, a če sto to ni je ta ko. U na šem 
pri me ru ka da ko ri sti mo t-test, u prak si se ne upo-
tre blja va nor mal na di stri bu ci ja, već tdi stri bu ci ja, 
ko ja se još na zi va i stu den to va di stri bu ci ja. Zaš to 
po sto je raz li či te di stri bu ci je? Pr vo za to što ne ret ko 
ima mo raz li čit broj slu ča je va, a od bro ja slu ča je va 
za vi si di stri bu ci ja, i dru go za to što po sto je raz li ke u 
na či ni ma te sti ra nja, kao što će mo po ka za ti ka sni je. 
Ka da je reč o t-te stu, t-di stri bu ci ja se raz li ku je od 
nor mal ne di stri bu ci je za to što hi po te tič ki ope ri še 
ma njim bro jem op ser va ci ja. Tač ni je, ne po sto ji ‘sa-
mo jed na’ t-di stri bu ci ja, već se ova di stri bu ci ja raz-
li ku je s ob zi rom na broj op ser va ci ja. Ka ko se me nja 
broj op ser va ci ja, me nja se i ob lik stu den to ve di stri-
bu ci je. To jed no stav no zna či da di stri bu ci ja ne će 
ima ti isti ob lik ako ima mo ukup no 12 ili 15 op ser-
va ci ja. Sto ga su is kal ku li sa ni raz li či ti ob li ci di stri-

56 ‘De gre es of fre e dom’, a u ta be la ma t-te sta ko je smo po ka za li, kao i ina če, to je ozna če no kao ‘df ’. 

bu ci je s ob zi rom na broj slu ča je va ko ji tu di stri bu-
ci ju sa či nja va ju. U prak si se za to ko ri sti kon cept 
ste pe na slo bo de.56 U na šem po sled njem pri me ru 
(po re đe nje za do volj stva iz me đu muš ka ra ca i že na), 
broj ste pe ni slo bo de je df=994 za to što je u kal ku-
lus uklju če no 459 muš ka ra ca i 537 že na, što ukup no 
iz no si 996. Pre ma to me, broj ste pe ni slo bo de je za 
dva ma nji od ovog bro ja (994). Broj ste pe ni slo bo de 
iz ra ču na va se jed no stav no: 

Df= N-1

Da kle, ra ču na mo broj ste pe ni slo bo de ta ko što 
od ukup nog bro ja slu ča je va odu zme mo 1; na i me, 
ka da ima mo re ci mo 100 slu ča je va, a zna mo vred-
no sti za njih 99, zna će mo i po sled nju vred nost (za 
sto tog is pi ta ni ka). Svih 99 vred no sti u ovom pri me-
ru mo gu da kle va ri ra ti, ali po sled nja ne mo že da 
va ri ra, već mo ra bi ti to li ka ko li ka je. U na šoj si tu-
aci ji, me đu tim, poš to ima mo dve va ri jan se (muš-
kar ce i že ne), ako iz ra ču na mo N -1 za muš kar ce, i 
N-1 za že ne, ta da će broj ste pe ni slo bo de bi ti: df= 
N-2, te je sto ga df = 996 – 2 = 994.

Broj ste pe ni slo bo de va žan je za to što je re ci pro-
čan bro ju slu ča je va, a na osno vu nje ga od re đu je se 
t-di stri bu ci ja. Po gle daj mo ka ko iz gle da t-di stri bu-
ci ja s raz li či tim bro je vi ma ste pe ni slo bo de:

Ključ ni aspekt ka da je o t di stri bu ci ji reč je ste da 
ona ima sli čan ob lik kao nor mal na di stri bu ci ja, ali 

je spljoš te ni ja; tač ni je, što je ma nji broj ste pe ni slo-
bo de, to je ve ći ste pen spljoš te no sti. Uko li ko se ste-



Kvantitativni metodi u društvenim naukama 179

pen spljoš te no sti di stri bu ci je me nja, po sle dič no se 
me nja ju i kra je vi (re po vi) di stri bu ci je. To zna či da 
se me nja ju i kri te ri ju mi za in ter va le po ve re nja od 
95%, od no sno 99%. Još pre ci zni je, što je ma nji broj 
ste pe ni slo bo de ( što je di stri bu ci ja spljoš te ni ja), po-
tre ban je ve ći broj stan dard nih de vi ja ci ja ka ko bi se 

ob u hva ti lo 95% od no sno 99% ukup ne va ri jan se. Za 
sva ki broj ste pe ni slo bo de ove kri tič ne vred no sti se 
zna ju, i one su od re đe ne na tzv. ta be la ma sta ti stič ke 
zna čaj no sti za t-di stri bu ci ju. Te vred no sti se još na-
zi va ju i kri tič nim vred no sti ma te sta. Evo ka ko to 
ta be lar no iz gle da za df =1 do df =30:

df 95% (p < 0,05) 99% (p < 0,01)

1 12,706 63,657
2 4,303 9,925
3 3,182 5,841
4 2,776 4,604
5 2,571 4,032
6 2,447 3,707
7 2,365 3,449
8 2,306 3,335
9 2,262 3,250

10 2,228 3,169
11 2,201 3,106
12 2,179 3,055
13 2,160 3,012
14 2,145 2,977
15 2,131 2,947
16 2,120 2,921
17 2,110 2,898
18 2,101 2,878
19 2,093 2,861
20 2,086 2,845
21 2,080 2,831
22 2,084 2,819
23 2,069 2,807
24 2,064 2,797
25 2,060 2,787
26 2,056 2,779
27 2,052 2,771
28 2,048 2,763
29 2,045 2,756
30 2,042 2,750

Da kle, ako je za nor mal nu di stri bu ci ju uni ver zal-
no po treb no 1,96 stan dard nih de vi ja ci ja da bi se po-
kri lo po lje od 95% va ri jan se, uko li ko t-di stri bu ci ja 
ima re ci mo df=10, za 95% va ri jan se po treb no je 2,23 
stan dard nih de vi ja ci ja, što je zna čaj no vi še. Uko-
li ko bi smo na ovom bro ju ste pe ni slo bo de (df=10) 
ko ri sti li kri te ri jum od 99%, bi lo bi po treb no da se 

u oba sme ra od arit me tič ke sre di ne uda lji mo 3,17 
stan dard nih de vi ja ci ja, što je znat no vi še od 2,58, 
ko ji va že za nor mal nu di stri bu ci ju. Kon se kvent no, 
na ta be li kri tič nih vred no sti t-te sta mo že mo uo či ti 
da što je ve ći broj ste pe ni slo bo de (da kle, što je ve ći 
broj op ser va ci ja), kri te ri ju mi se pri bli ža va ju oni ma 
što va že za nor mal nu di stri bu ci ju. Ta ko je kri tič na 
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vred nost t-di stri bu ci ja za 30 ste pe ni slo bo de za 95% 
va ri jan se 2,042, što je ma lo vi še od 1,96 stan dard nih 

de vi ja ci ja ko ji va že za nor mal nu di stri bu ci ju. Evo 
ka ko to iz gle da gra fič ki za 95% si gur no sti: 

Ka ko bi smo ob u hva ti li 95% di stri bu ci je, uko li-
ko je di stri bu ci ja nor mal na, po treb no je da kle 1,96 
stan dard nih de vi ja ci ja. Ka da je o t-di stri bu ci ji reč, s 
ob zi rom na to da je ona spljoš te na, re po vi (kra je vi) 
di stri bu ci je me nja ju njen ob lik, i sto ga je po tre ban 
ve ći broj stan dard nih de vi ja ci ja ka ko bi se ob u hva-
ti lo 95% ukup ne va ri jan se. U gra fi ko nu se mo že vi-
de ti da su po treb ne 2,23 stan dard ne de vi ja ci je ako 
je df=10 (da kle, ima mo N=11), da bi smo ob u hva ti li 
95% va ri jan se; dok je za ob u hvat istih 95% va ri jan-
se, uko li ko je df=3, po treb no či ta vih 3,18 stan dard-
nih de vi ja ci ja. Sled stve no to me, što je ma nji broj 
slu ča je va, ma nji je i df, a što je ma nji df, di stri bu ci ja 
je spljoš te ni ja, a što je spljoš te ni ja, po tre ban je ve ći 
broj stan dard nih de vi ja ci ja ka ko bi se po kri lo po lje 
od 95% ili 99% ukup ne va ri jan se. Shod no to me, što 
je ma nji broj slu ča je va, kri te ri ju mi sta ti stič ke zna-
čaj no sti bi va ju stro ži, a stu den to va di stri bu ci ja pre-
ci zno, za sva ki broj ste pe ni slo bo de, od re đu je ko li-
ka je kri tič na vred nost po treb na ka ko bi se od ba ci la 
nul ta hi po te za. Pre ma to me, da je di stri bu ci ja nor-
mal na, ima li bi smo uvek isti kri te ri jum sta ti stič ke 
zna čaj no sti (1,96 za 95% i 2,58 za 99%). No bu du ći 
da di stri bu ci ja za vi si od bro ja slu ča je va, kri te ri jum 
sta ti stič ke zna čaj no sti uvek se me nja s ob zi rom na 
taj broj. To zna či da ista vred nost t-te sta mo že bi ti 
sta ti stič ki zna čaj na na ne kom (ve ćem) bro ju ste pe ni 
slo bo de, a da ne bu de sta ti stič ki zna čaj na na ne kom 
dru gom (ma njem) bro ju ste pe ni slo bo de. 

Ko nač no, ka da je reč o t-te stu, raz li ku je mo dva 
osnov na ti pa. Pr vo, to je tzv. ne za vi sni ttest (kao 
u na šem pri me ru), a zo ve se ne za vi snim za to što 
ima mo jed nu va ri ja blu i dve gru pe (u na šem slu-
ča ju muš kar ce i že ne na va ri ja bli ‘za do volj stvo ži-
vo tom’). Dru gi tip je tzv. upa re ni ttest, a u ovoj 
si tu aci ji ima mo jed nu gru pu (uzo rak) i dve va ri ja-
ble. Na pri mer, jed na va ri ja bla me ri po ve re nje u in-
sti tu ci ju skupšti ne na de se to ste pe noj ska li, a dru ga 
po ve re nje u po li tič ke par ti je. U toj si tu a ci ji mo že mo 
ko ri sti ti t-test sa ci ljem da uvi di mo je su li raz li ke 
ka da je reč o po ve re nju u ove dve in sti tu ci je sta ti-
stič ki zna čaj ne. Ima mo da kle dve va ri ja ble, ali sa-
mo jed nu gru pu (u ovoj si tu a ci ji ce lo ku pan uzo rak). 
No i u jed nom i u dru gom slu ča ju mi za pra vo ima-
mo dve va ri jan se, da kle dve arit me tič ke sre di ne, 
dve stan dard ne de vi ja ci je itd. Pre ma to me, kal ku lus 
za iz ra ču na va nje vred no sti t-te sta, kao i kri te ri ju mi 
sta ti stič ke zna čaj no sti, je su iden tič ni.

Ulo ga, zna čaj i  
in ter pre ta ci ja F te sta

Ko riš će njem t-te sta me ri mo sta ti stič ku zna čaj nost 
raz li ka iz me đu arit me tič kih sre di na uko li ko ima-
mo sa mo dve va ri jan se. Ne ret ko, me đu tim, u prak si 
ima mo vi še od dve va ri jan se, iz me đu ko jih že li mo 
da iz ra ču na mo sta ti stič ku zna čaj nost raz li ka iz-
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me đu arit me tič kih sre di na. U ovim si tu a ci ja ma, 
na pro sto, mo ra mo ko ri sti ti ne ki dru gi test. Je dan 
od naj češ ćih te sto va ko ji se za ovu svr hu upo tre-
blja va ju je ste F test, ko ji se još na zi va i ana li za va-

57 ‘grand mean’

ri jan se (ANO VA). S ob zi rom na to da ima mo vi še 
od dve va ri jan se, F test se iz ra ču na va jed no stav no 
kao od nos iz me đu unu tar grup ne i me đu grup ne 
va ri jan se:

Ka ko bi smo ob ja sni li F kal ku lus, da će mo jed no sta van pri mer. Naj pre, da je mo pri kaz tri ju jed no stav nih 
gru pa/va ri jan si ko je po re di mo:

Gru pa 1 Gru pa 2 Gru pa 3

3 2 1

4 5 3

5 4 2

Arit me tič ka sre di na 4,00 3,67 2,00

Da kle, sva ka gru pa ima svo ju arit me tič ku sre di nu. Naj pre će mo iz ra ču na ti ukup nu su mu kva dra ta. Da 
bi smo to iz ra ču na li, po treb na nam je arit me tič ka sre di na svih vred no sti.57 Uko li ko sa be re mo sve vred no sti 
na ta be li i po de li mo ih sa 9 (broj vred no sti), do bi će mo vred nost 3,22 (arit me tič ka sre di na svih vred no sti). 
Ta vred nost bi će nam osnov da iz ra ču na mo ukup nu va ri jan su. Pre ma to me, naj pre nam tre ba kal ku lus za 
su mu kva dra ta, a nju ra ču na mo na osno vu svih vred no sti:

Po tom ra ču na mo unu tar grup nu su mu kva dra ta. Poš to sva ka gru pa ima svo ju arit me tič ku sre di nu, su-
mu kva dra ta za sva ku vred nost ra ču na mo ta ko što kao osnov uzi ma mo arit me tič ku sre di nu s ob zi rom na 
to ko joj gru pi sva ka vred nost pri pa da. Evo kal ku lu sa:

Na kon to ga ra ču na mo me đu grup nu su mu kva dra ta ta ko što unu tar grup nu su mu od u zi ma mo od ukup-
ne su me kva dra ta:

Iz ra ču na li smo da kle su mu kva dra ta za sve tri 
va ri jan se (ukup na, me đu grup na i unu tar grup na). 
Sa da mo že mo iz ra ču na ti va ri jan su na osno vu su-
me kva dra ta, a zna mo da se va ri jan sa ra ču na ta ko 
što su mu kva dra ta po de li mo sa bro jem op ser va ci ja 
mi nus 1. U ovom slu ča ju, ta vred nost od go va ra bro-
ju ste pe ni slo bo de (df). Pre ma to me, ima li smo dve 

gru pe, i u sva koj gru pi po 3 op ser va ci ja, što zna či 
da je:

df za me đu grup nu va ri jan su = 3-1=2 (broj gru pa 
mi nus 1)

df za unu tar grup nu va ri jan su = 9-3=6 (poš to za 
sva ku gru pu va ži N-1).
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Sa da ra ču na mo va ri jan su, i to ta ko što su mu kva dra ta, ko ju smo go re do bi li, de li mo re fe rent nim bro jem 
slo bo de:

Sa da kal ku li še mo F test:

Ta ko smo do bi li vred nost F te sta, i sa da je je di no 
va žno da vi di mo je li test sta ti stič ki zna ča jan ili ni je. 
Ako je ste, ospo ri li smo nul tu hi po te zu (što zna či da 
ne mo že mo re ći da ne po sto je sta ti stič ki zna čaj ne 
raz li ke iz me đu tri ju arit me tič kih sre di na), a ako ni-
je, ta da osta je mo pri nul toj hi po te zi (ne po sto je sta-
ti stič ki zna čaj ne raz li ke iz me đu tri ju arit me tič kih 
sre di na). Da bi ovo bi lo mo gu će, mo ra mo zna ti pra-

vi la F di stri bu ci je. Dru gim re či ma, kao što po sto ji 
t-di stri bu ci ja, po sto ji i F di stri bu ci ja. Ona je dru ga-
či ja od nor mal ne di stri bu ci je, ali i od t-di stri bu ci-
je, i za sva ki broj ste pe ni slo bo de ova di stri bu ci ja 
od re đu je kri tič ne vred no sti F te sta ko ju je po treb no 
pre ći ka ko bi test bio sta ti stič ki zna ča jan. Evo ka ko 
iz gle da skra će na ta be la kri tič nih vred no sti F di stri-
bu ci je za sta ti stič ku zna čaj nost na ni vou od 95%:

df (nu me ra tor)

df
  (d

en
om

in
at

or
)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 191,45 199,50 215,71 224,58 230,16 233,99 236,77 238,88 240,54 241,88
2 18,51 19,0 19,16 19,25 19,30 19,33 19,35 19,37 19,38 19,40
3 10,13 9,55 9,28 9,12 9,01 8,94 8,89 8,85 8,81 8,79
5 6,61 5,79 5,41 5,19 5,05 4,95 4,88 4,82 4,77 4,74
6 5,99 5,14 4,76 4,53 4,39 4,28 4,21 4,15 4,10 4,06
10 4,96 4,10 3,71 3,48 3,33 3,22 3,14 3,07 3,02 2,98
20 4,35 3,49 3,10 2,87 2,71 2,60 2,51 2,45 2,39 2,35
50 4,03 3,18 2,79 2,56 2,40 2,29 2,20 2,13 2,07 2,03
100 3,94 3,09 2,70 2,46 2,31 2,19 2,10 2,03 1,97 1,93
150 3,90 3,06 2,66 2,43 2,27 2,16 2,07 2,00 1,94 1,89
300 3,87 3,03 2,63 2,40 2,24 2,13 2,04 1,97 1,91 1,86
500 3,86 3,01 2,62 2,39 2,23 2,12 2,03 1,96 1,90 1,85
1000 3,85 3,00 2,61 2,38 2,22 2,11 2,02 1,95 1,89 1,84

Na ta be li su da te ne ke (ne sve) kri tič ne vred no sti 
F di stri bu ci je, a či ta va ta be la iz gle da la bi mno go eks-
ten ziv ni je da smo re dom na ve li sve ste pe ne slo bo de 
za de no mi na tor. Nu me ra tor je broj ste pe ni slo bo de 
za me đu grup nu va ri jan su, a de no mi na tor za unu-
tar grup nu va ri jan su. Pre ma to me, ka da ho će mo da 

od re di mo da li je ne ka vred nost F te sta sta ti stič ki 
zna čaj na, po treb no je da zna mo broj ste pe ni slo bo-
de za nu me ra tor i de no mi na tor, te da ‘ukr sti mo’ ove 
dve in for ma ci je ka ko bi smo iden ti fi ko va li će li ju u 
ko joj sto ji kri tič na vred nost F te sta ko ja je re fe rent na 
za naš test. Uko li ko je vred nost F te sta ista ili ve ća 
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od kri tič ne vred no sti ko ju smo iden ti fi ko va li na ta-
be li, ta da je test sta ti stič ki zna ča jan, a ako je ni ža od 
te vred no sti, on da ni je. Sve ovo va ži za 95% si gur-
no sti, za to što su te kri tič ne vred no sti pri ka za ne na 
ta be li, a na rav no, po sto je i re fe rent ne kri tič ne vred-
no sti za p < 0,01. U ovom slu ča ju ko ji smo te sti ra li na 
sa mo de vet vred no sti i tri gru pe, do bi je na vred nost 
F te sta je F(df, 2,6)=2,39. Da bi na ovom bro ju ste pe-

ni slo bo de test bio sta ti stič ki zna ča jan, po treb na je 
kri tič na vred nost te sta F=5,14 (ozna či li smo tu će li-
ju na ta be li), ka ko bi smo od ba ci li nul tu hi po te zu sa 
95% si gur no sti. No poš to je do bi je na vred nost (2,39) 
ma nja od po treb ne kri tič ne vred no sti (5,14), mi će-
mo osta ti pri nul toj hi po te zi, te tvr di mo da raz li ke 
u arit me tič kim sre di na ma iz me đu tri ju gru pa ni su 
sta ti stič ki zna čaj ne. Evo ka ko to gra fič ki iz gle da:

Uzmi mo sa da, na pri mer, da smo me ri li raz li-
ke iz me đu arit me tič kih sre di na za če ti ri gru pe i 23 
vred no sti, te da smo do bi li vred nost F te sta F=4,13, 
za df=3,20. Sa da je po treb no da u ko lo ni na đe mo 3, 
a u re do vi ma 20, i iden ti fi ku je mo kri tič nu vred nost 

F te sta za ovaj broj ste pe ni slo bo de, a ona iz no si F= 
3,10. Poš to je vred nost F te sta ko ju smo do bi li vi ša 
od ove vred no sti, tvr di mo da su raz li ke sta ti stič ki 
zna čaj ne na 95% (p < ,05).

Evo ka ko to gra fič ki iz gle da:

Da kle, vred nost ko ju smo do bi li na la zi se u re-
gi o nu od ba ci va nja nul te hi po te ze, te sto ga ka že mo 
da su raz li ke sta ti stič ki zna čaj ne, i tvr di mo sa 95% 
si gur no sti sle de će: ne mo že mo re ći da ne po sto-
je sta ti stič ki zna čaj ne raz li ke iz me đu arit me tič kih 
sre di na ko je smo te sti ra li. 

Uzmi mo sa da pri mer me re nja za do volj stva za 
sve Evro plja ne na uzor ku od 1.000 is pi ta ni ka ko ji 
smo već ko ri sti li. Za tu svr hu po de li li smo sve is pi-
ta ni ke u tri gru pe, s ob zi rom na ste pen obra zo va nja, 
od no sno na ni že, sred nje i vi še obra zo va nje. Re ci-

mo da smo for mu li sa li jed no stav nu te o rij sku pret-
po stav ku da su obra zo va ni ji is pi ta ni ci za do volj ni ji 
za to što kul tur ni ka pi tal po se bi znat no una pre đu je 
uku pan kva li tet ži vo ta. U ci lju te sti ra nja ove hi po-
te ze ura di li smo F test ka ko bi smo utvr di li po sto je 
li sta ti stič ki zna čaj ne raz li ke u arit me tič kim sre di-
na ma sre će ko ja se me ri na de se to ste pe noj ska li. S 
ob zi rom na na šu pret po stav ku, oče ku je mo da će-
mo ima ti sta ti stič ki zna ča jan F test. Nul ta hi po te za 
gla si: ne po sto je sta ti stič ki zna čaj ne raz li ke iz me đu 
tri ju ste pe na obra zo va nja ka da je reč o ste pe nu za
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do volj stva ži vo tom. Na šom te o rij skom hi po te zom, 
na osno vu po da ta ka, po ku ša će mo da ospo ri mo 
nul tu hi po te zu. Naj pre, s ob zi rom na to da ima mo 
tri gru pe, zna či da je df1=2 (broj gru pa mi nus 1), a 
df2=982, s ob zi rom na to da je od 1.000 is pi ta ni ka 
njih 985 da lo od go vor na pi ta nje o ste pe nu obra zo-
va nja (Da kle, 985-3=982). Pre ma to me, po treb no 

nam je da, kao kri te ri jum na ta be li, na osno vu pra-
vi la F di stri bu ci je uvi di mo ko ja je kri tič na vred nost 
F te sta po treb na ka ko bi test bio sta ti stič ki zna ča jan 
za df=2,982. Ako je vred nost ko ju smo do bi li jed-
na ka ili vi ša od te vred no sti, ta da je test sta ti stič ki 
zna ča jan i obr nu to. Evo ka ko to iz gle da:

N A rit me tič ka 
sre di na 

Stan dard na 
de vi ja ci ja 

Stan dard na 
greš ka

95% In ter val po ve re nja 

OD DO 

ni že 202 7,21 2,061 ,145 6,93 7,50

sred nje 445 7,33 2,113 ,100 7,13 7,52

vi še 338 7,51 1,955 ,106 7,31 7,72

Ukup no 985 7,37 2,050 ,065 7,24 7,50

Su ma kva dra ta df Su ma kva dra ta/df F p

Me đu grup na va ri jan sa 12,853 2 6,426 1,530 ,217

Unu tar grup na va ri jan sa 4124,371 982 4,200

Ukup no 4137,224 984

F test (ANO VA) u SPSS-u:

1. Otvo ri SPSS, a za tim otvo ri fajl sa ko jim ra diš 

2. Klik ni na ‘Analyze – Com pa re me ans – One-Way ANO VA’

3. Iden ti fi kuj va ri ja blu ko ju te sti raš u le vom pro zo ru (u na šem slu ča ju va ri ja bla ko ja me ri za do volj stvo 
ži vo tom)

4. Pre ba ci ovu va ri ja blu iz le vog u de sni pro zor ko ji je ozna čen kao ‘De pen dent list’

5. Iden ti fi kuj ne za vi snu va ri ja blu ko ju že liš da te sti raš (u na šoj si tu a ci ji ste pen obra zo va nja)

6. Pre ba ci ne za vi snu va ri ja blu (obra zo va nje u na šem slu ča ju) u ma li pro zor ozna čen kao ‘Fac tor’

7. Klik ni na ‘Op ti ons’, kad se otvo ri pro zor, ozna či ‘De scrip ti ve’.

8. Klik ni ‘Con ti nue’ (za tvo ri će se ovaj pro zor)

9. Klik ni OK i do bi ćeš re zul ta te.

Da kle, za re fe ren tan broj ni sko o bra zo va nih arit-
me tič ka sre di na na ska li sre će je 7,21, za sred nje 
obra zo va ne ona iz no si 7,33, dok su vi so ko obra zo-
va ni u pro se ku sreć ni 7,51. Na iz gled, ve za je li ne ar-
na i ini ci jal no oprav da va na šu te o rij sku hi po te zu; 

arit me tič ke sre di ne da kle uka zu ju na sle de će: što je 
vi ši ste pen obra zo va nja, to je vi ši ste pen sre će. Da 
bi smo to po tvr di li, po tre ban nam je kal ku lus za F 
test, ko ji smo na pred iz lo ži li. Taj kal ku lus u ovom 
slu ča ju ka zu je da je vred nost F te sta (ka da po de li mo 
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me đu grup nu i unu tar grup nu va ri jan su) F=1,530. 
Isto vre me no, sta ti stič ka zna čaj nost na ta be li iz no si 
p=0,217. Da bi test bio sta ti stič ki zna ča jan, po treb-
no je da vred nost te sta sta ti stič ke zna čaj no sti bu de 
p < ,05 za 95% si gur no sti. Ov de, me đu tim, to ni-
je ta ko, vred nost F te sta ko ju smo do bi li ma nja je 
od po treb ne kri tič ne vred no sti za ovaj broj ste pe ni 
slo bo de. Dru gim re či ma, na osno vu tih re zul ta ta 
mi osta je mo pri nul toj hi po te zi i tvr di mo da raz li-
ke iz me đu tri ju arit me tič kih sre di na ni su sta ti stič-
ki zna čaj ne. Da kle, raz li ke ko je uo ča va mo iz me đu 
arit me tič kih sre di na mo gu se pri pi sa ti stan dard noj 
greš ci u me re nju, i ni je iz ve sno da ove raz li ke po sto-
je u po pu la ci ji iz ko je smo uzor ko va li na še is pi ta ni-
ke. Sa ma vred nost sta ti stič ke zna čaj no sti (p=0,217) 
ka že nam sle de će: ako po no vi mo isto me re nje na 
100 uzo ra ka, sa svim je mo gu će da u 22 od tih 100 
uzo ra ka raz li ke u arit me tič kim sre di na ma me re-
ne sre će bu du dru ga či je od ovih ko je smo do bi li na 
ovom uzor ku. Da kle, osta je mo pri nul toj hi po te zi 
i kon se kvent no ne mo že mo tvr di ti da obra zo va nje 
po ve ća va ste pen za do volj stva Evro plja na. 

Te sto vi za me re nje  
po ve za no sti ka te go ri jal nih  
va ri ja bli

U do sa daš njim pri me ri ma ko riš će nja t-te sta i F te-
sta ra di li smo s nu me rič kim va ri ja bla ma. Ka da je 
za vi sna va ri ja bla ra cio i in ter val na, a ne ret ko i ka da 
je or di nal na, ko ri sti mo F test i t-test za me re nje sta-
ti stič ke zna čaj no sti raz li ka. U si tu a ci ja ma, me đu-
tim, ka da je va ri ja bla, ko ju tre ti ra mo kao za vi snu, 
ka te go ri jal na (no mi nal na ska la), on da mo ra mo ko-
ri sti ti ne ke dru ge me to de. Je dan od naj češ ćih ko ji 
se ko ri sti za ove svr he je ste hi-kva drat test. Naj pre, 
u ci lju bo ljeg raz u me va nja hi-kva drat te sta, po treb-
no je da raz u me mo de skrip tiv nu ulo gu ta be la kon
tin gen ci je ili tzv. una kr snih ta be la. To su ta be le na 
ko ji ma iz ra ža va mo di stri bu ci ju dve ju va ri ja bli ta ko 

što ih jed no stav no ‘ukr sti mo’. To zna či da za sva ku 
vred nost jed ne va ri ja ble pri ka zu je mo di stri bu ci ju 
svih vred no sti dru ge va ri ja ble. Na pri mer, u na šem 
uzor ku Evro plja na ko ji smo iz dvo ji li iz Evrop ske 
stu di je vred no sti bi lo je 1.000 is pi ta ni ka od ko jih 
se njih 651 iz ja snio da pri pa da od re đe noj re li gij skoj 
kon fe si ji, a osta li su re kli da ne pri pa da ju ni jed noj 
kon fe si ji. Od ovog bro ja na ovom uzor ku iden ti fi ko-
va li smo: 220 ka to li ka, 169 pra vo sla va ca, 189 pro te-
sta na ta i 73 mu sli ma na. Jed no od pi ta nja u upit ni ku 
bi lo je i sle de će: „Da li ve ru je te u ži vot po sle smr ti?“, 
sa dva mo gu ća od go vo ra (da i ne). Evo ka ko iz gle-
da di stri bu ci ja od go vo ra na to pi ta nje za pri pad ni ke 
svih če ti ri ju kon fe si ja:

Da Ne U kup no 

Ka to lik 64,1% 35,9% 100,0%

Pra vo sla vac 59,4% 40,6% 100,0%

Pro te stant 49,1% 50,9% 100,0%

Mu sli man 77,0% 23,0% 100,0%

      Ukup no 59,9% 40,1% 100,0%

Po da ci ka zu ju da mu sli ma ni naj vi še ve ru ju u ži-
vot po sle smr ti; od njih 73 u uzor ku, 77% re klo je 
da ve ru je i 23% da ne ve ru je u ži vot po sle smr ti. Po 
ste pe nu ve ro va nja u ži vot po sle smr ti, sle de ka to li-
ci (64,1%), pa pra vo slav ci (59,4%), i na kra ju pro te-
stan ti (49,1%). Da kle, una kr sna ta be la omo gu ća va 
nam da na jed no sta van na čin de skrip tiv no utvr di-
mo raz li ke u di stri bu ci ji vred no sti jed ne va ri ja ble, 
u od no su na vred no sti dru ge va ri ja ble. No kao što 
to uvek bi va ka da ra di mo s uzor ci ma, mi zna mo da 
je sva ka vred nost (u ovoj si tu a ci ji pro ce nat) ve ća ili 
ma nja od one što smo je do bi li is tra ži va njem. Sto ga 
se, ka da ko ri sti mo una kr snu ta be lu, po sta vlja pi ta-
nje da li su raz li ke ko je uo ča va mo sta ti stič ki zna-
čaj ne ili ni su. Da bi smo ovo kal ku li sa li, ko ri sti mo 
hikva drat test. Ovaj test se iz ra ču na va na sle de ći 
na čin:

Da bi smo raz u me li na čin na ko ji se iz ra ču na va 
hi-kva drat test, da će mo je dan jed no sta van pri mer. 
Pret po sta vi mo da smo u uzo r ku ima li 12 muš ka ra ca 
i 13 že na, te da smo im po sta vi li isto pi ta nje ko je je 

po sta vlje no u gor njem pri me ru, da kle, da li ve ru ju u 
ži vot po sle smr ti. Od svih muš ka ra ca njih 7 re klo je 
da ve ru je, a 5 da ne ve ru je; a od svih že na, njih 5 je 
re klo da ve ru je, a 8 da ne ve ru je. Da kle, ini ci jal no, 
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na osno vu tih po da ta ka, mo že se re ći da muš kar ci 
vi še ve ru ju u ži vot po sle smr ti ne go že ne. Evo ka ko 
to jed no stav no iz gle da na una kr snoj ta be li:  

ve ru je ne ve ru je U kup no 

muš ko 7 5 12

žen sko 5 8 13

Ukup no 12 13 25

S ob zi rom na to da for mu la ko ju smo go re iz lo ži li 
kal ku li še sa oče ki va nim i utvr đe nim fre kven ci ja

ma, sa svim je ja sno da su vred no sti ko je smo do bi li 
na ta be li utvr đe ne fre kven ci je, te je sto ga va žno da 
zna mo sa mo na ko ji na čin od re đu je mo oče ki va ne 
fre kven ci je. Lo gič ki, mo gli bi smo oče ki va ti da u 
sva koj će li ji bu de iden ti čan broj, ali ova pret po stav-
ka po či va la bi na ide ji ko ja ne ma svo je em pi rij sko, 
već lo gič ko oprav da nje, za sno va no na pro por ci -
onal no sti. Da kle, ne ma raz lo ga da ve ru je mo ka ko 
bi u sva koj će li ji tre ba lo da bu de jed nak broj is pi-
ta ni ka. Sto ga se, na pr vi po gled pa ra dok sal no, ali 
suš tin ski ve o ma oprav da no, oče ki va ne fre kven ci je 
kal ku li šu na osno vu utvr đe nih. Evo na ko ji na čin 
se to ra di:

Ve ru je Ne ve ru je Su ma po 
re do vi ma 

Pro por ci ja u  
od no su na ukup nu 

va ri jan su 

Muš kar ci utvr đe na fre kven ci ja 7 5
12 12/25= 0,48

Muš kar ci oče ki va na fre kven ci ja ,048 x 12=5,76 ,048 x 13=6,24

Že ne utvr đe na fre kven ci ja 5 8
13 13/25=0,52

Že ne oče ki va na fre kven ci ja ,052 x 12=6,24 ,052 x 13=6,76

Ukup no 12 13 25

Da kle, naj pre smo iz ra ču na li pro por ci ju učeš ća 
fre kven ci ja po re do vi ma u ukup noj va ri jan si, ko ja 
se do bi ja ta ko što se su ma po re do vi ma po de li sa 
ukup nom su mom. Za pr vi red pro por ci ja iz no si 
0,48, a za dru gi 0,52. Za tim smo za sva ku će li ju kal-
ku li sa li oče ki va nu fre kven ci ju, ta ko što smo za sva-
ku od tih će li ja mno ži li pro por ci ju ko ju smo do bi li 
u re du ko me ta će li ja pri pa da, i su me po ko lo na ma. 

Na taj na čin utvr di li smo da smo oče ki va li da 5,76 
muš ka ra ca ve ru je, a do bi li smo njih 7, kao i da njih 5 
njih ne ve ru je, a oče ki va li smo 6,24. Ka da je o že na-
ma reč, do bi li smo da njih 5 ve ru je, a oče ki va li smo 
6,24, te smo utvr di li da njih 8 ne ve ru je, a oče ki va li 
smo 6,76. Sa da ni je teš ko pri me ni ti for mu lu i iz ra-
ču na ti hi-kva drat:

Da kle, do bi li smo vred nost X2=0,987, i kao što 
smo či ni li i sa pret hod no iz lo že nim te sto vi ma, po-
treb no je pro ve ri ti da li je do bi je na vred nost sta ti-
stič ki zna čaj na ili ne. Nul ta hi po te za gla si da ne po
sto je sta ti stič ki zna čaj ne raz li ke iz me đu muš ka ra ca 
i že na ka da je reč o ve ro va nju u ži vot po sle smr ti. 
Ako je do bi je na vred nost hi-kva drat te sta sta ti stič-
ki zna čaj na, ospo ri će mo nul tu hi po te zu, a ako ni je 

zna čaj na, osta će mo pri nul toj hi po te zi. Da bi smo 
to utvr di li, po treb na nam je re le vant na di stri bu ci-
ja kao me ra, te kao što po sto je F di stri bu ci ja i t-di-
stri bu ci ja, ta ko po sto ji i hikva drat di stri bu ci ja. Ta 
di stri bu ci ja se raz li ku je, a ključ no je to što za sva ku 
vred nost ste pe na slo bo de ima mo raz li či te kri te ri ju-
me sta ti stič ke zna čaj no sti. Ste pe ni slo bo de od re đu-
ju se jed no stav no, a mi će mo za to is ko ri sti ti go re-
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na ve de ni pri mer. U tom pri me ru ima li smo 25 is pi-
ta ni ka, 12 muš ka ra ca, 13 že na; njih 12 ve ru je, a 13 
ne ve ru je u ži vot po sle smr ti. Ima li smo da kle ta be lu 
2x2, tj. ima mo dve ka te go ri je i po re do vi ma i po ko-
lo na ma. U ovoj si tu a ci ji broj ste pe ni slo bo de je df=1. 
Bu du ći da zna mo su me po re do vi ma i ko lo na ma, za 
2x2 ta be lu do volj no nam je da zna mo sa mo jed nu 
vred nost (da kle ova vred nost je ‘slo bod na’), a ako 
nju zna mo, sve osta le će li je nu žno mo ra ju ima ti od-
re đe ne vred no sti. Evo ka ko to iz gle da na pri me ru:

ve ru je ne ve ru je U kup no 

muš ko 12

žen sko 8 13

To tal 12 13 25

Uko li ko ima mo če ti ri će li je, do volj no je da kle da 
zna mo vred nost sa mo u jed noj će li ji, i tog tre nut ka 
zna će mo vred no sti pre o sta le tri će li je. U ovom pri-
me ru, ako zna mo da 8 že na ne ve ru je u ži vot po sle 
smr ti, sa svim nu žno mo ra bi ti da njih 5 ve ru je, za to 
što ih je ukup no 13. Po sle dič no, ako 5 že na ve ru je, 
a ukup no 12 njih ve ru je, nu žno je da je broj muš-
ka ra ca ko ji ve ru ju 12-5=7, a ako zna mo da je njih 
ukup no 12 ko ji ve ru ju, te da je od to ga 7 muš ka ra ca, 

nu žno je i da bu de 5 že na ko je ne ve ru ju u ži vot po-
sle smr ti. Da kle, na 2x2 ta be li do volj no je da, od če-
ti ri će li je, zna mo vred nost sa mo jed ne ka ko bi smo 
zna li vred no sti za pre o sta le tri ili, dru gim re či ma, 
mo gu će je da va ri ra (bu de ‘slo bod na’) sa mo jed na 
vred nost, dok ni jed na pre o sta la vred nost ne mo že 
bi ti ‘slo bod na’, pre o sta le vred no sti mo ra ju bi ti nu-
žno to li ke ko li ko iz no se. Sto ga ka že mo da je broj 
ste pe ni slo bo de df=1. Broj ste pe ni slo bo de, na rav-
no, va ri ra s ob zi rom na to ko li ko ta be la ima re do va i 
ko lo na. Što je ve ći broj re do va i ko lo na, i broj ste pe-
ni slo bo de bi će ve ći, i taj broj ste pe ni slo bo de uvek 
je ono li ki ko li ko je nu žno da zna mo ka ko bi smo 
pred vi de li vred no sti u svim osta lim će li ja ma. Broj 
ste pe ni slo bo de la ko se iz ra ču na va na sle de ći na čin:

df= (broj ko lo na -1) x (broj re do va -1)

Da kle, kad od ukup nog bro ja re do va odu zme mo 
je dan, i isto ura di mo s ko lo na ma, a za tim po mno-
ži mo ove vred no sti, do bi će mo broj ste pe ni slo bo de. 
Na pri mer, ako smo ima li 3 re da i če ti ri ko lo ne, on-
da je df=(3-1) x (4-1)=6. 

Broj ste pe ni slo bo de nam je zna ča jan, jer će s 
ob zi rom na ovaj broj hi-kva drat di stri bu ci ja ima ti 
ima ti raz li čit ob lik, a od ovog ob li ka za vi se kri te-
ri ju mi sta ti stič ke zna čaj no sti. Dru ga či je re če no, za 
sva ki broj ste pe ni slo bo de po sto ji raz li či ta kri tič na 
vred nost hi-kva drat te sta, ko ja se mo ra pre ći ka ko 
bi test bio sta ti stič ki zna ča jan. Evo ka ko iz gle da ta-
be la kri tič nih vred no sti hi-kva drat te sta za 1 do 5 
ste pe ni slo bo de:

df p < ,05 p < ,01

1 3,84 6,63

2 5,99 9,21

3 7,81 11,34

4 9,49 13,28

5 11,07 15,09

U na šem pri me ru 2 x 2 ta be le muš ka ra ca i že na 
ko ji ve ru ju od no sno ne ve ru ju u ži vot po sle smr ti 
utvr di li smo da je X2(df, 1)=0,987. Ako po gle da mo 
ta be lu za kri tič ne vred no sti hi-kva drat te sta, vi de-
će mo da je za od ba ci va nje nul te hi po te ze sa 95% 
si gur no sti mi ni mal na kri tič na vred nost te sta 3,84. 

Vred nost ko ju smo do bi li zna čaj no je, da kle, ni ža 
od ove vred no sti, i pre ma to me osta je mo pri nul toj 
hi po te zi, te tvr di mo da ne po sto je sta ti stič ki zna-
čaj ne raz li ke iz me đu muš ka ra ca i že na ka da je reč o 
ve ro va nju u ži vot po sle smr ti. Evo ka ko to gra fič ki 
iz gle da: 
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Pri mer ko ji smo da li bio je po jed no sta vljen sto-
ga što smo ima li sa mo 25 is pi ta ni ka i 2x2 ta be lu. 
Uzmi mo sa da npr. naš uzo rak od 1.000 Evro plja na i 
iz ra ču naj mo, ko ri ste ći hi-kva drat, da li po sto je sta-
ti stič ki zna čaj ne raz li ke na ovom uzor ku ka da je reč 
o ve ro va nju u ži vot po sle smr ti. Evo ka ko to iz gle da:

Ve ru je Ne ve ru je U kup no 

Muš ko 45,5% 54,5% 100,0%
Žen sko 56,3% 43,7% 100,0%

Ukup no 51,3% 48,7% 100,0%

Vred nost df Sta ti stič ka zna čaj nost 

Pir so nov hi-kva drat 9,720 1 ,002

N 831

Una kr sna ta be la u SPSS-u:

1. Otvo ri SPSS, a za tim otvo ri fajl sa ko jim ra diš 

2. Klik ni na ‘Analyze – De scrip ti ve sta ti stics – Cros stabs’

3. Iden ti fi kuj ne za vi snu va ri ja blu ko ju te sti raš u le vom pro zo ru (u na šem slu ča ju va ri ja bla pol/rod)

4. Pre ba ci ovu va ri ja blu iz le vog u de sni pro zor ko ji je ozna čen kao ‘Row’

5. Iden ti fi kuj za vi snu va ri ja blu ko ju že liš te sti ra ti (u na šoj si tu a ci ji da li ve ru ju u ži vot po sle smr ti)

6. Pre ba ci za vi snu va ri ja blu (ve ro va nje u ži vot po sle smr ti) u de sni pro zor ozna čen kao ‘Co lumn’

7. Klik ni na ‘Cells’, i kad se otvo ri pro zor, ozna či ‘Row’, ko ji se na la zi is pod ‘Per cen ta ges’. Go re ozna-
če no ‘Ob ser ved’ osta vi ozna če no, ili ga uklo ni, u za vi sno sti od to ga da li, osim pro cen ta, že liš i N po 
će li ja ma

8. Klik ni ‘con ti nue’ (za tvo ri će se ovaj pro zor)

9. Klik ni ‘Sta ti stics’ i otvo ri će se nov pro zor. Ozna či ‘Chi squ a re’ i klik ni ‘Con ti nue’

10. Klik ni OK i do bi ćeš re zul ta te.
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Po da ci uka zu ju na to da je na uzor ku od 1.000 
is pi ta ni ka 831 is pi ta nik dao od go vor na ovo pi ta nje. 
Una kr sna ta be la ka zu je da od svih muš ka ra ca njih 
45,5% ve ru je u ži vot po sle smr ti, a njih 54,5% ne ve-
ru je, dok je kod že na di stri bu ci ja dru ga či ja, tj. njih 
56,3% ve ru je, a 43,7% ne ve ru je u ži vot po sle smr ti. 
Da kle, na osno vu de skrip tiv nog uvi da, mo gli bi smo 
re ći da že ne u ve ćoj me ri ve ru ju u ži vot po sle smr-
ti ne go li muš kar ci. Ka ko bi smo bi li si gur ni da ove 
raz li ke po sto je i u po pu la ci ji, a ne sa mo na uzor ku, 
re a li zo va li smo hi-kva drat test, a re zul ta ti uka zu-
ju na to da je X2(df,1)=9,72. Po gle da mo li ta be lu s 
kri tič nim vred no sti ma hi-kva drat te sta, ko ju smo 
go re iz lo ži li, mo že mo vi de ti da je kri tič na vred nost 
po treb na za 95% si gur no sti 3,84, a za 99% si gur no-
sti 6,63. Da kle, vred nost hi-kva dra ta ko ju smo do-
bi li (9,72) da le ko je vi ša od obe kri tič ne vred no sti, 
te pre ma to me sa vi še od 99% si gur no sti tvr di mo 
da že ne u ve ćoj me ri ve ru ju u ži vot po sle smr ti ne-
go muš kar ci. Ako po gle da mo re zul ta te hi-kva drat 
te sta ko je smo na ta be li iz lo ži li, mo že mo vi de ti pre-
ci znu vred nost sta ti stič ke zna čaj no sti (p=,002). Ta 
vred nost za pra vo ozna ča va ve ro vat no ću da po gre-
ši mo uko li ko od ba ci mo nul tu hi po te zu, i ta ve ro-
vat no ća je vr lo ma la, tač ni je ona iz no si 0,2%. Dru-
gim re či ma, ako tvr di mo da su raz li ke iz me đu muš-
ka ra ca i že na sta ti stič ki zna čaj ne, mi smo si gur ni u 
ovaj is kaz 99,8% ili, ako bi smo po no vi li is tra ži va nje 
na 1.000 uzo ra ka, u 998 od tih hi lja du naš li bi smo 
da že ne vi še od muš ka ra ca ve ru ju u ži vot po sle smr-
ti, a sa mo u 2 od tih 1.000 uzo ra ka mo gli bi ima ti 
su pr o tan na laz. Sto ga od ba cu je mo nul tu hi po te zu i 
tvr di mo da u po pu la ci ji, ve o ma ve ro vat no, že ne vi-
še ve ru ju u ži vot po sle smr ti ne go muš kar ci. 

Ka da je reč o sta ti sti ci ma što se ko ri ste kao me ra 
po ve za no sti ka te go ri jal nih va ri ja bli, upo tre blja va ju 
se, ui sti nu da nas re đe, još ne ki sta ti sti ci. Je dan od 
njih je ste Kra me rov V.58 Pred nost ovog sta ti sti ka u 
to me je što se nje go ve vred no sti kre ću u ra spo nu od 
0 (mi ni mum) do 1 (mak si mum), te se ovim olak ša-
va in ter pre ta ci ja aso ci ja ci je iz me đu dve ju va ri ja bli. 
Kra me rov V se ra ču na na osno vu hi-kva dra ta sle-
de ćom for mu lom:

58 U SPSS ru ti ni Kra me rov V se do bi ja u is toj pro ce du ri kao i hi-kva drat, sa mo is pod hi-kva dra ta tre ba da ozna či mo da že-
li mo do bi ti nje go vu vred nost. 

59 U SPSS ru ti ni ko e fi ci jent kon tin gen ci je se do bi ja u is toj pro ce du ri kao i hi-kva drat, sa mo tre ba da ozna či mo da že li mo 
do bi ti nje go vu vred nost is pod hi-kva dra ta.

Mo ra mo da kle naj pre iz ra ču na ti hi-kva drat za to 
što je to nu me ra tor. U for mu li n pred sta vlja uku pan 
broj is pi ta ni ka (op ser va ci ja), a k mo že pred sta vlja ti 
broj ko lo na ili broj re do va, u za vi sno sti od to ga ko ji 
je broj ma nji. Da kle, ako ima mo ma nje ko lo na ne-
go re do va, kao ‘k’ će mo uze ti taj broj, a ako ima mo 
ma nji broj re do va od ko lo na, bi će su prot no. U na-
šem go re i zlo že nom pri me ru Kra me rov V iz ra ču na-
li bi smo na sle de ći na čin:

Kao i dru gi te sto vi, i Kra me rov V ima svo ju sta-
ti stič ku zna čaj nost, ali ono što olak ša va nje go vu in-
ter pre ta ci ju je ste sa ma vred nost ko e fi ci jen ta, s ob zi-
rom na to da se ona te o rij ski kre će od 0 do 1, te što je 
vred nost ve ća, to je vi ši i ste pen aso ci ja ci je iz me đu 
dve ju va ri ja bli. Ia ko po sto je raz li či te in ter pre ta ci je, 
ge ne ral no su pri hva će ni sle de ći stan dar di:

• Kra me rov V ve ći od 0,5 zna či da je aso ci ja ci ja 
iz me đu ka te go ri jal nih va ri ja bli ve o ma sna žna

• Kra me rov V ve ći 0,3 zna či da je sna žna aso ci-
ja ci ja iz me đu ka te go ri jal nih va ri ja bli

• Kra me rov V iz me đu 0,1 i 0,3 zna či da je osred-
nja aso ci ja ci ja iz me đu ka te go ri jal nih va ri ja bli

• Kra me rov V ni ži od 0,1 zna či da je je sla ba 
aso ci ja ci ja iz me đu ka te go ri jal nih va ri ja bli

Dru gi sta ti stik ko ji se če sto ko ri sti kao me ra aso-
ci ja ci je iz me đu dve ju ka te go ri jal nih va ri ja bli je ste 
ko e fi ci jent kon tin gen ci je. On se iz ra ču na va opet 
na osno vu hi-kva dra ta, na sle de ći na čin. 

Evo jed nog pri me ra ve ro va nja u ži vot po sle smr ti 
na na ših 1.000 is pi ta ni ka, ali će mo kao ne za vi snu 
va ri ja blu ko ri sti ti pri pad nost raz li či tim kon fe si ja-
ma. Evo po da ta ka:59
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Ve ru je Ne ve ru je U kup no 

Ka to lik
N 116 65 181

% 64,1% 35,9% 100,0%

Pra vo sla vac
N 85 58 143

% 59,4% 40,6% 100,0%

Pro te stant
N 79 82 161

% 49,1% 50,9% 100,0%

Mu sli man
N 47 14 61

% 77,0% 23,0% 100,0%

Ukup no
N 327 219 546

% 59,9% 40,1% 100,0%

Vred nost df Sta ti stič ka zna čaj nost 

HI-kva drat 16,666 3 ,001

Ko e fi ci jent kon tin gen ci je ,172 ,001

Da kle, X2(df, 3)=16,666, a uku pan broj op ser va-
ci ja je N=546. Do bi je ni ko e fi ci jent kon tin gen ci je iz-
ra ču na va se na sle de ći na čin:

Isto kao i ka da je reč o Kra me ro vom V, ko e fi ci-
jent kon ti ngen ci je ima ključ nu pred nost u la ko ći in-
ter pre ta ci je. On se kre će od 0 do 1, i što je vred nost 
vi ša, to je ste pen aso ci ja ci je iz me đu no mi nal nih 
va ri ja bli vi ši. Pra vi la za in ter pre ta ci ju ko e fi ci jen ta 
kon ti ngen ci je su sle de ća:

• Ako je ko e fi ci jent kon tin gen ci je vi ši od 0,5, to 
zna či da je aso ci ja ci ja iz me đu ka te go ri jal nih 
va ri ja bli ve o ma sna žna

• Ko e fi ci jent kon tin gen ci je vi ši od 0,3, zna či da 
po sto ji sna žna aso ci ja ci ja iz me đu ka te go ri jal-
nih va ri ja bli 

• Ako je ko e fi ci jent kon tin gen ci je iz me đu 0,1 i 
0,3, to zna či da je aso ci ja ci ja iz me đu ka te go ri-
jal nih va ri ja bli osred nja

• Ako je ko e fi ci jent kon tin gen ci je ni ži od 0,1, to 
zna či da je aso ci ja ci ja iz me đu ka te go ri jal nih 
va ri ja bli sla ba.

Po ve za nost  
or di nal nih va ri ja bli

U pret hod nom de lu po ka za li smo ne ko li ko naj češ-
ćih, ali ne i je di nih na či na me re nja aso ci ja ci je iz me-
đu ka te go ri jal nih va ri ja bli, da kle onih ko je ope ri šu 
no mi nal nim ska la ma. U ovom de lu go vo ri će mo o 
aso ci ja ci ja ma iz me đu or di nal nih va ri ja bli, tač ni-
je pri ka za će mo naj češ će sta ti sti ke ko ji se ko ri ste 
upra vo za ovu svr hu. Naj pre da na po me ne mo: or-
di nal ne ska le su spe ci fič ne. S jed ne stra ne, one ni su 
me trij ske u pra vom smi slu, za to što ne po sto ji pre ci-
zno utvr đe na ekvi di stan ca iz me đu vred no sti na nji-
ma, a s dru ge stra ne po sto ji hi je rar hi ja iz me đu tih 
vred no sti, te pre ma to me ove ska le po se du ju tran-
zi tiv nost kao va žnu ka rak te ri sti ku, što je ste je dan 
od pre ro ga ti va kvan ti ta tiv nih ska la. U druš tve nim 
is tra ži va nji ma ovim ska la ma naj češ će ope ri še mo 
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ka da ko ri sti mo le stvi cu pro ce ne u an ket nom is tra-
ži va nju. U prak si, kao in di ka to re aso ci ja ci je iz me đu 
or di nal nih va ri ja bli ne ret ko ko ri sti mo ko e fi ci jen te 
ko re la ci je60 (ia ko se ovo re še nje mo že kri ti ko va ti). 
Isto ta ko, ne ret ko, uko li ko je ma li broj or di nal nih 
vred no sti na va ri ja bla ma (re ci mo do pet), mo gu će 
je ko ri sti ti sve sta ti sti ke ko ji se ko ri ste za is pi ti va nje 
aso ci ja ci je iz me đu ka te go ri jal nih va ri ja bli; za to što 
or di nal ne ska le me ta fo rič ki je su ne gde ‘iz me đu’ no-
mi nal nih i in ter val nih. 

Je dan od sta ti sti ka što se ko ri sti za is pi ti va nje 
aso ci ja ci je iz me đu or di nal nih va ri ja bli je ste Ken
dal Tau ko e fi ci jent. Taj ko e fi ci jent kal ku li še ste pen 
sla ga nja ka da po hi je rar hi ji, od naj ni že ka naj vi šoj, 
po re đa mo op ser va ci je na osno vu vred no sti jed ne 
va ri ja ble, a po tom utvr đu je mo u ko joj me ri ovu di-
stri bu ci ju pra ti di stri bu ci ja vred no sti po hi je rar hi ji 
na dru goj va ri ja bli. Poš to bi ela bo ra ci ja bi la pre vi še 
slo že na, naj bo lje je da ovaj sta ti stik ob ja sni mo na 
pri me ru. Uze će mo dve ve o ma jed no stav ne di stri-
bu ci je va ri ja ble ko je iz gle da ju ova ko: 

60 Ovim sta ti sti kom kao me rom aso ci ja ci je iz me đu in ter val nih i ra cio ska la po seb no će mo se ba vi ti ka sni je.

  Va ri ja bla1 Va ri ja bla2

Op ser va ci ja A 1 2

Op ser va ci ja B 2 1

Op ser va ci ja C 3 3

Op ser va ci ja D 4 5

Op ser va ci ja E 5 4

Pr vu va ri ja blu ure di li smo ta ko da se vred no sti 
kre ću od naj ni že ka naj vi šoj, a na dru goj ima mo re-
fe rent ne vred no sti za sva ku op ser va ci ju/vred nost 
na pr voj va ri ja bli. Pr vo, što je sa svim oči gled no, 
mo že mo uvi de ti da po sto ji pri sto jan ste pen sla ga-
nja iz me đu dve ju va ri ja bli; na i me, ge ne ral no vi so-
ke vred no sti na jed noj va ri ja bli od go va ra ju vi so kim 
vred no sti ma na dru goj va ri ja bli i obr nu to. To sla ga-
nje, me đu tim ni je pot pu no, i ključ na stvar za Ken dal 
Tau kal ku lus je ste da utvr di mo ste pen sla ga nja od-
no sno ne sla ga nja, što iz la že mo na na red noj ta be li:

 Va ri ja bla 1 Va ri ja bla 2 Ste pen sla ga nja Ste pen ne sla ga nja 

Op ser va ci ja A 1 2 3 1

Op ser va ci ja B 2 1 3 0

Op ser va ci ja C 3 3 2 0

Op ser va ci ja D 4 5 0 1

Op ser va ci ja E 5 4

Su ma 8 2

U tre ćoj ko lo ni od re di li smo ste pen sla ga nja ta ko 
što smo bro ja li ko li ko se vred no sti, na dru goj va ri ja-
bli po hi je rar hi ji, na la zi is pod one ko ju op ser vi ra mo, 
a da one bu du vi še od te vred no sti. U pr vom re du u 
ko lo ni ‘ste pen sla ga nja’ une li smo broj 3, za to što je 
pr va vred nost na va ri ja bli 2 za op ser va ci ju A=2, te 
ako se po gle da ju sve vred no sti na ovoj va ri ja bli ko je 
se na la ze is pod pr ve op ser va ci je, sa mo jed na od njih 
ima ma nju vred nost od 2 (to je op ser va ci ja B). Sve 
osta le vred no sti na toj va ri ja bli ko je se na la ze is pod 
ve će su od 2, i njih je ukup no 3. Pre ma to me, ste pen 

sla ga nja je 3, a ste pen ne sla ga nja je 1 za pr vu op ser-
va ci ju. Na da lje na isti na čin od re đu je mo ste pen sla-
ga nja i ste pen ne sla ga nja za sve osta le op ser va ci je. 
Ta ko za op ser va ci ju B mo že mo vi de ti da je vred nost 
na va ri ja bli 2=1, a ako po gle da mo sve osta le vred no-
sti što se na la ze na ovoj va ri ja bli is pod op ser va ci je 
B, vi de će mo da su sve one vi še od 1. Poš to ih ima 
ukup no tri ko je su is pod, to zna či da je ste pen sla ga-
nja 3, a poš to ne ma ni jed ne ko ja je ni ža od 1, to zna či 
da će ste pen ne sla ga nja bi ti 0. Op ser va ci ja C, na isti 
na čin, na va ri ja bli 2 ima vred nost 3, a dve vred no sti 
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is pod nje ve će su od 3, te je pre ma to me ste pen sla-
ga nja 2, a poš to ne ma ni jed ne vred no sti ma nje od 
tri, ste pen ne sla ga nja za ovu op ser va ci ju bi će 0. Ko-
nač no, op ser va ci ja D na va ri ja bli 2 ima vred nost 5, 
a is pod nje je sa mo jed na vred nost ko ja je ma nja od 
ove vred no sti, te je pre ma to me za ovu op ser va ci ju 
ste pen sla ga nja 0, a ste pen ne sla ga nja je 1. 

61 Ovo je oči to zbog ja ko ma log bro ja op ser va ci ja u na šem po jed no sta vlje nom pri me ru.

Da kle, da bi smo iz ra ču na li Ken da lov Tau, pr vi i 
ključ ni ko rak bio je da od re di mo ste pen sla ga nja i 
ne sla ga nja, a ovo smo ura di li na osno vu hi je rar hi je 
vred no sti na jed noj va ri ja bli i di stri bu ci je vred no sti 
na dru goj va ri ja bli u od no su na ovu pr vu. Sa da sle-
di for mu la ko ja se ko ri sti za Ken da lov Tau:

Poš to je su ma sla ga nja 8, a su ma ne sla ga nja 2, sle di:

Vred no sti Ken dal Tau ko e fi ci jen ta mo gu da se 
kre ću od -1 do 1, što zna či da je mo gu će da ne po-
sto ji aso ci ja ci ja iz me đu va ri ja bli (0), da ona mo že 
bi ti mak si mal no ne ga tiv na (-1) ili mak si mal no po-
zi tiv na (1). Sa ma in ter pre ta ci ja ko e fi ci jen ta, pre ma 
to me, zna či da što je vred nost ko e fi ci jen ta vi ša, to je 
vi ši i ste pen aso ci ja ci je iz me đu va ri ja bli, a pred znak 
(- ili +) zna či da je aso ci ja ci ja po zi tiv na (ka ko ra stu 

vred no sti na jed noj, ra stu i vred no sti na dru goj va-
ri ja bli), ili ne ga tiv na (ka ko ra stu vred no sti na jed-
noj, sma nju ju se vred no sti na dru goj va ri ja bli). Nul-
tu hi po te zu od ba cu je mo uko li ko je test sta ti stič ki 
zna ča jan, a sta ti stič ku zna čaj nost od re đu je mo ta ko 
što Ken dal Tau tran sfor mi še mo u z sta ti stik, što se 
ra di na sle de ći na čin:

Da kle, u na šem slu ča ju: 

Kao kri te ri jum za sta ti stič ku zna čaj nost uzi ma 
se nor mal na di stri bu ci ja (da kle, z-di stri bu ci ja), a za 
nju zna mo da je po treb na vred nost z=1,96 ili vi še 
da bi test bio sta ti stič ki zna ča jan na ni vou od 95%. 
Vred nost ko ju smo do bi li (1,47) ni ža je od to ga. 
Pre ma to me, Ken dal Tau ko ji smo do bi li ni je sta ti-
stič ki zna ča jan.61 Dru gim re či ma, tvr di mo da se ne 
mo že re ći da po sto ji aso ci ja ci ja iz me đu ovih dve ju 
va ri ja bli. 

Evo jed nog pri me ra iz na šeg uzo r ka na osno vu 
1.000 is pi ta ni ka iz Evrop skog is tra ži va nja vred no-
sti. U ovom is tra ži va nju ko ri sti se če tvo ro ste pe na 
or di nal na le stvi ca pro ce ne za me re nje ste pe na po-
ve re nja u in sti tu ci je. Evo ka ko iz gle da ta be la kon-
tin gen ci je po ve re nja u obra zov ni si stem i po li ci ju:

 →→
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Po ve re nje u po li ci ju

Ukup no Ve o ma 
ve li ko Ve li ko Ma lo Ve o ma 

ma lo 

Po ve re nje u si stem 
obra zo va nja 

Ve o ma ve li ko 43,8% 39,1% 10,2% 7,0% 100,0%

Ve li ko 20,4% 59,9% 15,5% 4,3% 100,0%

Ma lo 10,7% 43,0% 35,5% 10,7% 100,0%

Ve o ma ma lo 8,5% 34,0% 21,3% 36,2% 100,0%

Ukup no 20,5% 51,3% 20,3% 8,0% 100,0%

62 Isti re zul tat se mo že do bi ti ta ko što se u me ni ju ko ri sti pro ce du ra za una kr snu ta be lu ko ju smo već po ka za li, ali se u ovom 
slu ča ju ume sto hi-kva dra ta ozna ča va Ken dal Tau-b.

Sam pre gled di stri bu ci je vred no sti jed ne va ri-
ja ble u od no su na dru gu ka zu je da po sto ji odre-
đen ste pen aso ci ja ci je iz me đu dve ju va ri ja bli ko-

je me re po ve re nje or di nal nim ska la ma. Evo re-
zul ta ta me re nja Ken dal Tau te sta za ovu ta be lu 
kon tin gen ci je:

                                                                                                   Ken dal Ta u Po ve re nje u 
po li ci ju 

 Po ve re nje u obra zov ni si stem 

Ko e fi ci jent ko re la ci je ,291**

Sta ti stič ka zna čaj nost ,000

N 928

 Ken dal Tau u SPSS-u62:

1. Otvo ri SPSS, a za tim otvo ri fajl s ko jim ra diš

2. Klik ni na ‘Cor re la te – Bi va ri a te’

3. Iden ti fi kuj dve va ri ja ble či je aso ci ja ci je že liš da me riš u le vom pro zo ru (u na šem slu ča ju po ve re nje u 
obra zo va nje i po li ci ju)

4. Pre ba ci va ri ja ble či je aso ci ja ci je me riš iz le vog u de sni pro zor ko ji je ozna čen kao ‘Va ri a bles’

5. Ozna či do le is pod le vog pro zo ra ‘Ken dall’s Tau-b’

6. Klik ni OK i do bi ćeš re zul ta te

Po da tak ko ji smo do bi li go vo ri o ste pe nu aso ci-
ja ci je iz me đu po ve re nja u obra zov ni si stem i po ve-

re nja u po li ci ju i uka zu je da je Ken dal Tau=0,291. 
Do bi je nim po da ci ma isto vre me no je dat i po da tak 
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o sta ti stič koj zna čaj no sti, ta ko da ni je po treb no ra-
ču na ti z sta ti stik ka ko bi se utvr di la sta ti stič ka zna-
čaj nost te sta; a ona u da tom slu ča ju iz no si p= ,000. 
Da kle, vi še ne go 99% smo si gur ni da mo že mo od-
ba ci ti nul tu hi po te zu ko ja gla si: ne po sto ji aso ci ja ci
ja iz me đu po ve re nja u obra zov ni si stem i po ve re nja 
u po li ci ju; što će re ći da što vi še lju di ve ru ju obra-
zov nom si ste mu, to vi še ve ru ju i po li ci ji. Dru ga či je 
ka za no, pri lič no smo si gur ni da iz me đu ovih dve ju 
va ri ja bli po sto ji aso ci ja ci ja. Pre ci zni je, ako is tra-
ži va nje po no vi mo još 1.000 pu ta, u naj ma nje 999 
uzo ra ka (od tih 1.000), pro na ći će mo ve zu iz me đu 
ovih dve ju va ri ja bli. S ob zi rom na to da se ras pon 
za Ken dal Tau kre će od -1 do 1, mo gu će je in ter pre-
ti ra ti ga na isti na čin na ko ji se in ter pre ti ra i ko e fi-
ci jent ko re la ci je; da kle, da je gra nič na vred nost za 
vi sok ste pen aso ci ja ci je iz me đu va ri ja bli 0,45. 

63 ‘Pe a r son Cor re la tion Co ef  ci ent’. Ko e fi ci jent je na zvan po Kar lu Pir so nu ko ji ga je ma te ma tič ki de fi ni sao, a ko ji je za slu-
žan i za ve lik broj dru gih sta ti sti ka ko je da nas ko ri sti mo, uklju ču ju ći i hi-kva drat test. Usled uče sta lo sti ko riš će nja, ka da u 
prak si ka že mo ‘ko e fi ci jent ko re la ci je’, pod ra zu me va se da je reč o Pir so no vom ko e fi ci jen tu; uko li ko ko ri sti mo ne ki dru gi 
ko e fi ci jent ko re la ci je, to na gla ša va mo ko riš će njem nje go vog tač nog na zi va (npr. Spir ma nov ko e fi ci jent ko re la ci je). 

Ko re la ci o na ana li za

U do sa daš njem iz la ga nju po ka za li smo na čin za 
utvr đi va nje aso ci ja ci ja iz me đu ka te go ri jal nih i or-
di nal nih va ri ja bli. Sad će mo iz lo ži ti ka ko se is pi tu-
je po ve za nost iz me đu kvan ti ta tiv nih va ri ja bli, a to 
su va ri ja ble ko je su me trij ske i ope ri šu in ter val nim 
ili ra cio ska la ma. Me tod ko ji se naj češ će ko ri sti je-
ste ko re la ci o na ana li za, tač ni je Pir so nov ko e fi ci jent 
ko re la ci je.63 Ide ja je da se sve op ser va ci je/objek ti po-
sma tra ju u pa ru, i da se iden ti fi ku je ste pen po ve za-
no sti iz me đu nu me rič kih ni zo va. Evo jed nog ti pič-
nog pri me ra za po če tak. Pret po sta vi mo da smo ima-
li de set po je di na ca (op ser va ci ja) i da za sva kog od 
njih zna mo ko li ke pri ho de ima ju (iz ra že no u evri-
ma). Isto ta ko, za sva kog od njih zna mo ko li ko kva-
drat nih me ta ra ima stan u ko me ži ve. Evo po da ta ka: 

IS PI TA NI CI pri hod u evri ma stan u kva drat nim me tri ma

1 520 43

2 340 44

3 450 76

4 600 67

5 720 85

6 205 34

7 270 41

8 320 56

9 440 55

10 610 67

Pret po stav ka je da kle da što su vred no sti na 
jed noj va ri ja bli vi še, to će i vred no sti na dru goj 
va ri ja bli bi ti vi še. U ovoj si tu a ci ji ko re la ci ja bi bi-
la po zi tiv na (+). Te o rij ski, mo gu će je i sle de će: što 
su vred no sti na jed noj va ri ja bli vi še, to će vred no sti 

na dru goj va ri ja bli bi ti ni že. U toj si tu a ci ji ko re la ci ja 
bi bi la ne ga tiv na (-). Evo ka ko iz gle da ka da gra fič ki 
pri ka že mo pri hod i kva dra tu ru stam be nog pro sto-
ra u pri me ru ko ji smo da li:

 →→
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Iz gra fi ko na je ja sno da je ov de reč o po zi tiv nom 
obra scu aso ci ja ci je, te da ka ko ra stu pri ho di, po ve-
ća va se i ve li či na sta na u ko me is pi ta ni ci ži ve. No 
ova ko re la ci ja ni je ‘sa vr še na’. Da je ste, vi zu el no bi 
sve ‘ukrš te ne’ vred no sti u pa ru (tač ke) bi le na ko soj 
li ni ji, ali to ni je ta ko. Pre ma to me, ima mo po zi tiv-
nu ko re la ci ju, ali mo ra mo pre ci zno od re di ti nje nu 
vred nost. Sto ga će mo ra ču na ti ma te ma tič ku ko re-
la ci ju iz me đu dve ju va ri ja bli. Da bi ovo bi lo mo gu će 
(sa da uči mo je dan va žan nov kon cept), mo ra mo pr-
vo da iz ra ču na mo zsko ro ve. To su tzv. stan dar di-
zo va ni sko ro vi ko je ko ri sti mo da bi smo au ten tič ne 
je di ni ce me re iz ra zi li u stan dard nim de vi ja ci ja ma 
kao je di ni ca ma me re. Jed no stav no, obe va ri ja ble 

ima ju svo ju re fe rent nu stan dard nu de vi ja ci ju. Dru-
gim re či ma, sva ka vred nost na va ri ja bli je ma nje 
ili vi še uda lje na od re fe rent ne arit me tič ke sre di ne. 
Pre ma to me, naj pre će mo iz ra ču na ti, za sva ku re fe-
rent nu vred nost, ko li ko je uda lje na od arit me tič ke 
sre di ne va ri ja ble ko joj pri pa da, i ta ko do bi ti stan-
dard ne de vi ja ci je kao je di ni ce me re za sva ku vred-
nost. To ra di mo ta ko što sva ku vred nost odu zme-
mo od arit me tič ke sre di ne, pa tu do bi je nu vred nost 
po de li mo sa stan dard nom de vi ja ci jom te va ri ja ble. 
Ove vred no sti na zi va ju se zsko ro vi, a no vo do bi je-
na va ri ja bla na zi va se stan dar di zo va na va ri ja bla. 
For mu la za iz ra ču na va nje z stan dar di zo va nih sko-
ro va je:

Ili: 
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Evo ta be le s do da tim ko lo na ma u ko ji ma ra ču na mo z-sko ro ve za obe va ri ja ble

IS PI TA NI CI pri hod u evri ma 
(va ri ja bla x)

stan u kva drat nim 
me tri ma

(va ri ja bla y)
   

1 520 43 0,437 -0,828

2 340 44 -0,648 -0,768

3 450 76 0,015 1,152

4 600 67 0,920 0,612

5 720 85 1,644 1,692

6 205 34 -1,463 -1,368

7 270 41 -1,071 -0,948

8 320 56 -0,769 -0,048

9 440 55 -0,045 -0,108

10 610 67 0,980 0,612

su ma 4475 568

arit me tič ka sre di na 447,5 56,8

stan dard na de vi ja ci ja 165,79 16,67    

Da kle, sa da sva ka vred nost u re fe rent nim ko-
lo na ma z-sko ro va pred sta vlja broj stan dard nih 
de vi ja ci ja uda lje no sti te vred no sti od arit me tič ke 
sre di ne na toj va ri ja bli. Na pri mer, pr vi is pi ta nik 
na Zx ima vred nost 0,437, što zna či da ima ve ći pri-
hod od pro se ka za 0,437 stan dard nih de vi ja ci ja. Taj 
isti is pi ta nik (pr vi) ima vred nost z-sko ra na dru-
goj va ri ja bli -0,828, što zna či da po se du je za 0,828 
stan dard nih de vi ja ci ja ma nji stan od pro seč ne kva-
dra tu re sta na svih is pi ta ni ka. Ono što je ve o ma va-
žno ogle da se u či nje ni ci da se sa da mno go lak še 
po sma tra ju vred no sti po is pi ta ni ci ma u pa ru, za to 
što su stan dar di zo va ne, tj. obe va ri ja ble pre ve de ne 
su na iste je di ni ce me re (stan dard ne de vi ja ci je). Ka-
da po gle da mo au ten tič ne vred no sti va ri ja bli. Mo-
že mo vi de ti da se vred no sti pri ho da kre ću od 205 
do 720 (op seg=515), a ka da je reč o ve li či ni sta na, 
vred no sti se kre ću od 34 do 85 (op seg=51). Da kle, 
ve o ma je teš ko po sma tra ti u pa ru vred no sti na dve-
ma va ri ja bla ma sto ga što je na nji ma ve li ka raz li ka 
u mi ni mal nim i mak si mal nim vred no sti ma. Sa da, 
me đu tim, ka da smo sva ku vred nost tran sfor mi sa li 

u stan dar di zo va ni z-skor, na pro sto mo že mo vi de ti 
ko li ko su vred no sti u pa ru na dve ma va ri ja bla ma 
bli ske. Mo že mo npr. uo či ti da je z-skor na va ri ja bli 
pri ho da po zi ti van sa mo ka da je reč o pr voj op ser-
va ci ji, dok je z-skor na va ri ja bli ve li či ne sta na ne ga-
ti van. U svim osta lim slu ča je vi ma po zi tiv ne vred-
no sti z-sko ro va na jed noj va ri ja bli upa re ne su s po-
zi tiv nim vred no sti ma z-sko ro va na dru goj va ri ja bli, 
i obr nu to (ne ga tiv ne X od go va ra ju ne ga tiv nim Y). 

Sa da je tre nu tak da iz ra ču na mo ko e fi ci jent ko re-
la ci je, a on se ra ču na po for mu li:

Da kle, po treb no je da po mno ži mo sva ku z-skor 
vred nost va ri ja ble pri ho di sa z-skor va ri ja blom ve li-
či na sta na za sva ku op ser va ci ju. Ta ko do bi ja mo no-
vu ko lo nu. Po tom sa be re mo sve do bi je ne vred no sti 
mno že nja dva z sko ra i do bi je mo jed nu vred nost 
ko ju de li mo sa bro jem op ser va ci ja mi nus 1. Evo ka-
ko to iz gle da:
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is pi ta ni ci Z skor pri ho di
(va ri ja bla x)

Z skor ve li či na sta na
(va ri ja bla y) Zx * Zy

1 0,437 -0,828 -0,362

2 -0,648 -0,768 0,498

3 0,015 1,152 0,017

4 0,920 0,612 0,563

5 1,644 1,692 2,781

6 -1,463 -1,368 2,001

7 -1,071 -0,948 1,015

8 -0,769 -0,048 0,037

9 -0,045 -0,108 0,005

10 0,980 0,612 0,600

Su ma Zx * Zy 7,16

Na kra ju pri me nju je mo for mu lu, pri če mu su ma 
svih ovih vred no sti po mno že nih z-sko ro va pred-
sta vlja no mi na tor, a broj op ser va ci ja mi nus 1 pred-
sta vlja de no mi na tor:

Ko e fi ci jent ko re la ci je pre ma to me iz no si 0,795, i 
on pred sta vlja me ru aso ci ja ci je iz me đu dve ju va ri-
ja bli. Naj pre, vred nost ko e fi ci jen ta je po zi tiv na, što 
zna či sle de će: što je ve ći pri hod is pi ta ni ka, to oni ži-

ve u ve ćem sta nu. Dru go, osta je da pro ce ni mo sa mu 
vred nost ko e fi ci jen ta ko re la ci je, a u na šoj si tu a ci ji 
ona je 0,795. Ko e fi ci jent ko re la ci je kre će se u ra spo-
nu od -1 do 1; za to što bi smo, uko li ko bi sve vred-
no sti z-sko ro va za dve va ri ja ble bi le iden tič ne, ima li 
sa vr še nu po zi tiv nu ko re la ci ju, i vred nost ko e fi ci jen-
ta ko re la ci je bi la bi 1. Da kle, ne mo že bi ti vi še od 
to ga. Uko li ko bi, s dru ge stra ne, hi po te tič ki, sva koj 
po zi tiv noj vred no sti z-sko ra na jed noj va ri ja bli od-
go va ra la iden tič na ne ga tiv na vred nost, i obr nu to, 
ta da bi ko e fi ci jent ko re la ci je bio ne ga ti van i iz no sio 
bi r=-1. Evo ka ko to iz gle da gra fič ki:

-1 -0.5 0 0.5 1

Maksimalna
negativna korelacija

Maksimalna
pozitivna korelacija

Nema korelacije

Naj ve ća pred nost ko e fi ci jen ta ko re la ci je kao me-
re aso ci ja ci je iz me đu nu me rič kih va ri ja bli je ste la-
ko ća in ter pre ta ci je. Ia ko po sto je od re đe ne raz li ke 
u sta ti stič koj za jed ni ci, u ovom po gle du ge ne ral no 
va ži sle de će:

• Vred no sti ni že od 0,3 sma tra ju se ni skim
• Vred no sti od 0,3 do 0,5 sma tra ju se osred-

njom ko re la ci jom
• Vred no sti od 0,5 do 0,7 sma tra ju se re la tiv no 

vi so kom ko re la ci jom
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• Vred no sti od 0,7 do 0,9 sma tra ju se ve o ma vi-
skom ko re la ci jom

• Vred no sti pre ko 0,9 pred sta vlja ju eks trem no 
vi so ku ko re la ci ju.

64 O to me ka ko se for mi ra ju sko ro vi go vo ri će mo ka sni je, a za ovu po ka znu svr hu ko ri sti li smo eks plo ra tiv nu fak tor sku ana-
li zu i for mi ra li fak tor ske re gre si o ne sko ro ve. 

Evo ka ko ne ke vred no sti ko e fi ci jen ta ko re la ci ja, 
ka ko po zi tiv ne ta ko i ne ga tiv ne, iz gle da ju gra fič ki, 
ka da ko ri sti mo gra fič ki pri kaz:

U is tra ži vač koj prak si, sve vred no sti vi še od 0,45 
sa svim su za do vo lja va ju će i uka zu ju na to da po sto-
ji zna čaj na aso ci ja ci ja iz me đu va ri ja bli. Evo jed nog 
pri me ra na uzor ku od 1.000 Evro plja na ko ji smo 
ko ri sti li ra ni je. Jed no od pi ta nja u upit ni ku bi lo je 
po ve re nje u in sti tu ci je, a po tač ka ma je u upit ni ku 
u for mi ma tri ce na ve den ve lik broj in sti tu ci ja. Na 
osno vu ana li ze, for mi ra li smo če ti ri ti pa in sti tu ci-
ja u struk tu ri, kao i sko ro ve ko ji me re po ve re nje u 
te in sti tu ci je.64 Iden ti fi ko va li smo če ti ri ka te go ri je 
po ve re nja u in sti tu ci je: po ve re nje u druš tve ne in sti-

tu ci je (zdrav stvo, po li ci ja, sud stvo, obra zo va nje, so-
ci jal na zaš ti ta), po ve re nje u po li tič ke in sti tu ci je (po-
li tič ke par ti je, vla da, par la ment), po ve re nje u me đu-
na rod ne or ga ni za ci je (EU, UN, druš tve ne mre že), i 
po ve re nje u re pre siv ne in sti tu ci je (cr kva i voj ska). 
Ko re la ci o nom ana li zom že le li smo naj pre da utvr-
di mo ko e fi ci jent ko re la ci je ka da je reč o po ve re nju u 
druš tve ne i po li tič ke in sti tu ci je. Evo re zul ta ta ko ji 
smo i gra fič ki is ka za li ko riš će njem ska te ra:

→→
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R=0.415

65 Pro ce du ra u SPSS-u je iden tič na onoj ko ju smo iz lo ži li za iz ra ču na va nje Ken dal Tau ko e fi ci jen ta, sa mo što je po treb no 
ume sto Ken dal Tau ozna či ti ‘Pe ar son’ i u de sni pro zor uba ci ti dve ili vi še va ri ja bli či je bi va ri jan te ko re la ci je is pi tu je mo (u 
na šem slu ča ju po ve re nje u če ti ri ti pa in sti tu ci ja).

Da kle, utvr di li smo da je r= 0,415, a gra fič ki 
mo že mo vi de ti po zi tiv nu li ne ar nu aso ci ja ci ju, te u 
od re đe noj me ri tvr di ti da što je ve će po ve re nje u 
po li tič ke in sti tu ci je, ve će je i po ve re nje u druš tve ne 
in sti tu ci je. Ko e fi ci jent ko re la ci je je ste me ra bi va ri-
jant ne po ve za no sti iz me đu dve ju va ri ja bli. No ne-

ret ko, za pri kaz ko e fi ci je na ta ko re la ci je ko ri sti mo 
tzv. ko re la ci o nu ma tri cu, u ko joj bi va ri jant no mo-
že mo ana li zi ra ti ve ći broj ko re la ci ja iz me đu va ri ja-
bli. Evo ka ko to iz gle da na pri me ru če ti ri ju ka te go-
ri ja in sti tu ci ja ko je smo na zna či li.65

  druš tve ne 
in sti tu ci je 

po li tič ke 
in sti tu ci je 

me đu na rod ne 
or ga ni za ci je 

re pre siv ne 
in sti tu ci je 

druš tve ne in sti tu ci je 1 ,415** ,293** ,253**

po li tič ke in sti tu ci je ,415** 1 ,389** ,220**

me đu na rod ne or ga ni za ci je ,293** ,389** 1 ,177**

re pre siv ne in sti tu ci je ,253** ,220** ,177** 1

Ko re la ci o na ma tri ca ko ju smo do bi li ve o ma je in-
for ma tiv na i po ka zu je bi va ri jant ne ko e fi ci jen te ko-
re la ci je iz me đu svih va ri ja bli što smo ih te sti ra li. U 
ma tri ci naj pre pri me ću je mo po di ja go na li vred nost 
‘1’, što pro sto go vo ri o to me da je sva ka va ri ja bla sa 

sa mom so bom u mak si mal noj po zi tiv noj ko re la ci ji, 
što se pod ra zu me va, a pri ka zu je se is klju či vo za rad 
ori jen ta ci je pri li kom či ta nja ma tri ce. Za tim, va lja 
uo či ti da je ma tri ca re dun dant na, da kle sve što se 
na la zi s jed ne stra ne di ja go na le ozna če ne je di ni ca-
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ma na la zi se i s dru ge stra ne, za to što se isti ko e-
fi ci jent ko re la ci je pri ka zu je dva pu ta iz me đu dve ju 
va ri ja bli, u za vi sno sti od to ga da li či ta mo po re do-
vi ma ili ko lo na ma. Na da lje, ana li zi ra mo po je di nač-
ne vred no sti bi va ri jant nog ko e fi ci jen ta ko re la ci je. U 
ovom pri me ru naj vi ši ko e fi ci jent ko re la ci je me ri mo 
ka da je reč o aso ci ja ci ji iz me đu druš tve nih i po li tič-
kih in sti tu ci ja (r=0,415). Sle de ći po vred no sti je ste 
ko e fi ci jent ko re la ci je iz me đu po li tič kih in sti tu ci ja 
i me đu na rod nih or ga ni za ci ja (r=0,389), te iz me đu 
druš tve nih in sti tu ci ja i me đu na rod nih or ga ni za ci ja 
(r=0,293). Ko e fi ci jent ko re la ci je iz me đu re pre siv nih 
i druš tve nih in sti tu ci ja iz no si r=0,253, a još je ni ži 
ko e fi ci jent ko ji me ri aso ci ja ci ju iz me đu po li tič kih i 
re pre siv nih in sti tu ci ja (r=0,220). Naj ni ži ste pen ko-
re la ci je me ri mo ka da je reč o aso ci ja ci ji iz me đu re-
pre siv nih in sti tu ci ja i me đu na rod nih or ga ni za ci ja 
(r=0,177). Pre ma to ma, naj ve ća vred nost ko riš će nja 
ko re la ci o ne ma tri ce u to me je što na jed nom me stu 
sa gle da va mo ve ći broj bi va ri jant nih ko re la ci ja, što 

66 ‘Spe ar man cor re la tion’

na ro či to u eks plo ra tiv noj fa zi is tra ži va nja mo že bi ti 
ini ci ja tor kre i ra nja od re đe nih ide ja o struk tu ral noj 
po ve za no sti iz me đu tri ju ili vi še va ri ja bli. 

Na kra ju, ka da je reč o Pir so no vom ko e fi ci jen-
tu ko re la ci je, va lja re ći da se on ne ret ko ko ri sti i za 
is pi ti va nje aso ci ja ci je i ka da je reč o aso ci ja ci ji iz-
me đu or di nal nih va ri ja bli, na ro či to uko li ko je broj 
vred no sti na tim va ri ja bla ma ve ći od 5. Ta kva upo-
tre ba mo že se kri ti ko va ti sa sta ti stič kog sta no viš ta, 
ali je u sa moj prak si is tra ži va nja po sta la uo bi ča je na. 
Raz log je to što do bi je ne vred no sti Pir so no ve ko re-
la ci je i Ken dal Tau te sta ma nje-vi še upu ću ju na iste 
is tra ži vač ke za ključ ke. Evo pri me ra ka da ste pen 
aso ci ja ci je me ri mo ko riš će njem Pir so no ve ko re la ci-
je i Ken dal Tau ko e fi ci jen ta na dve ma is ti ma va ri-
ja bla ma, a uze će mo za pri mer ne ko li ko ogle da ko ji 
se ti ču po ve re nja u in sti tu ci je ko je je me re no na isti 
na čin ko riš će njem če tvo ro ste pe ne or di nal ne ska le. 
Evo upo red nih vred no sti dva ju ko e fi ci je na ta za pa-
ro ve va ri ja bli (in sti tu ci ja):

Aso ci ja ci ja iz me đu in sti tu ci ja Pir so nov ko e fi ci jent ko re la ci je Ken dal Tau ko e fi ci jent 

Par la ment – Vla da 0,661 0,621

Zdrav stvo - So ci jal na zaš ti ta 0,382 0,345

EU – UN 0,651 0,597

Po li ci ja-Cr kva 0,187 0,188

Voj ska – Štam pa 0,264 0,218

Da kle, po sto ji raz li ka ako upo re di mo Pir so nov 
ko e fi ci jent i Ken dal Tau, ali su oba po da tka go to vo 
jed na ko in for ma tiv na. Pri me ti će mo da je Ken dal 
Tau go to vo u sva kom po je di nač nom slu ča ju ni ži od 
Pir so no vog ko e fi ci jen ta ko re la ci je. Da kle, ima ju ći u 
vi du da je ska la ko jom ope ri še po ve re nje u in sti tu-
ci je or di nal na, va lja no bi bi lo da se ko ri sti Ken dal 
Tau, ali u sa moj is tra ži vač koj prak si ne ret ko se upo-
tre blja va i Pir so nov ko e fi ci jent ko re la ci je uko li ko je 
cilj sa mog te sti ra nja eks plo ra tiv no-in for ma ti van. 

Osim Pir so no vog ko e fi ci jen ta ko re la ci je, dru-
gi me tod ko ji se ko ri sti za iz ra ču na va nje ste pe na 
aso ci ja ci je iz me đu nu me rič kih va ri ja bli je ste Spir
ma nov ko e fi ci jent ko re la ci je66 On je spe ci fi čan po 

to me što se kao kri te ri jum ko ri sti rang na dve ma 
va ri ja bla ma, a za tim se na osno vu nje ga utvr đu je 
ste pen aso ci ja ci je. For mu la za iz ra ču na va nje ovog 
ko e fi ci jen ta je:

For mu la je jed no stav na, sa mo je reč o to me da 
se od re di vred nost ‘d’, a to je vred nost ko ja pred sta-
vlja dis tan cu iz me đu ran ga na dve ma va ri ja bla ma. 
Ka ko bi smo raz u me li na čin na ko ji se ova vred nost 
iz ra ču na va, da će mo jed no sta van pri mer. Pret po-
sta vi mo da smo ima li 10 op ser va ci ja i dve va ri ja ble 
sa sle de ćim vred no sti ma:



Kvantitativni metodi u društvenim naukama 201

Va ri ja bla 1 Va ri ja bla 2

Op ser va ci ja A 20 1,85

Op ser va ci ja B 50 2,10

Op ser va ci ja C 75 1,15

Op ser va ci ja D 80 2,15

Op ser va ci ja E 90 2,35

Op ser va ci ja F 95 3,45

Op ser va ci ja G 110 4,45

Op ser va ci ja H 115 3,00

Op ser va ci ja I 120 4,50

Op ser va ci ja J 130 5,00

Ge ne ral no, mo že mo uo či ti da ka ko ra stu vred-
no sti na jed noj, ta ko ra stu i vred no sti na dru goj va-
ri ja bli, što zna či da je vi sok ste pen ko re la ci je oče ki-

van. Ka da gra fič ki pri ka že mo od nos iz me đu dve ju 
va ri ja bli, to iz gle da ova ko:

Sa da će mo na osno vu ove di stri bu ci je na pra vi ti 
dva ran ga za dve va ri ja ble. Rang za pr vu va ri ja blu 
je jed no sta van i pred sta vlja in ver zi ju za de set op-
ser va ci ja, i to ta ko što je pr va op ser va ci ja ko ja ima 
naj ni žu vred nost na va ri ja bli je dan do bi la rang 10, 

a po tom sva ka sle de ća po hi je rar hi ji do bi ja kon ti-
nu i ra no pr vu sle de ću ni žu vred nost, iz če ga sle di 
da po sled nja op ser va ci ja na va ri ja bli 1 ima vred nost 
1 (naj vi ša vred nost na toj va ri ja bli). Rang za dru gu 
va ri ja blu jed no stav no se for mi ra ta ko što iden ti fi-
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ku je mo naj vi šu vred nost na toj va ri ja bli i da mo joj 
rang 1, a za tim dru ga naj vi ša vred nost do bi je rang 
2 itd. Da kle, što je vi ša vred nost ima će i vi ši rang, i 
ovo va ži za obe va ri ja ble. Dru gim re či ma, sa da mo-
že mo upa ri ti dva ran ga i vi de ti ko li ka je raz li ka iz-
me đu njih. Lo gič ki, da su ran go vi svih op ser va ci ja 
iden tič ni, ta da bi ko re la ci ja bi la mak si mal na mo gu-
ća (1). Uko li ko su ran go vi pot pu no opo zit ni (10=1, 
9=2, itd.), ta da bi smo ima li mak si mal no ne ga tiv nu 

67 Vred no sti Sper ma no vog ko e fi ci jen ta u SPSS-u do bi ja ju se na isti na čin kao i za Pir so nov ko e fi ci jent, ili Ken dal Tau, sa mo 

ko re la ci ju (-1). Da bi smo iz ra ču na li pre ci zno Spir-
ma no vu ko re la ci ju, pro sto će mo naj pre iz ra ču na ti 
dis tan cu (d) na sle de ći na čin:

d = Rang 1 – Rang 2
Pre ma to me, do da li smo ko lo nu u ko ju smo upi-

sa li ove vred no sti. Na kra ju kal ku li še mo vred nost 
za d2 za sva ku op ser va ci ju. Evo ka ko to iz gle da 
ta be lar no:

Op ser va ci je Va ri ja bla 1 Rang 1 Va ri ja bla 2 Rang 2 d d2

Op ser va ci ja A 20 10 1,85 9 1 1

Op ser va ci ja B 50 9 2,10 8 1 1

Op ser va ci ja C 75 8 1,15 10 -2 4

Op ser va ci ja D 80 7 2,15 7 0 0

Op ser va ci ja E 90 6 2,35 6 0 0

Op ser va ci ja F 95 5 3,45 4 1 1

Op ser va ci ja G 110 4 4,45 3 1 1

Op ser va ci ja H 115 3 3,00 5 -2 4

Op ser va ci ja I 120 2 4,50 2 0 0

Op ser va ci ja J 130 1 5,00 1 0 0

Su ma 12

Sa da će mo su mi ra ti ko lo nu d2 (do bi li smo vred nost=12), a zna mo da je n=10, i pre ma to me kal ku li še mo 
Spir ma nov ko e fi ci jent ko re la ci je:

Ima ju ći u vi du to da se ko e fi ci jent ko re la ci je 
mo že kre ta ti od -1 do 1, vred nost ko ju smo do bi-
li (r=0,93) vr lo je vi so ka; da kle, tvr di mo da po sto ji 
vi sok ste pen ko re la ci je iz me đu dve ju va ri ja bli. Pra-
vi la za in ter pre ta ci ju Spir ma no ve ko re la ci je ista su 
kao i za in ter pre ta ci ju Pir so no ve ko re la ci je. Ta ko đe, 
kao i ka da je reč o Pir so no voj ko re la ci ji, ne ret ko i za 

Spir ma no vu ko ri sti mo ko re la ci o nu ma tri cu. Ako 
upo re di mo vred no sti Spir ma no ve i Pir so no ve ko-
re la ci je, pri me ti će mo ve o ma slič ne vred no sti. Evo 
pri me ra ko re la ci ja ka da je reč o po ve re nju u in sti-
tu ci je ko je smo ko ri sti li ka da smo pri ka zi va li Pir so-
no ve ko re la ci je:67
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Aso ci ja ci ja iz me đu in sti tu ci ja Pir so nov ko e fi ci jent 
ko re la ci je 

Spir ma nov ko e fi ci jent 
ko re la ci je 

Druš tve ne i po li tič ke in sti tu ci je 0,415 0,404

Druš tve ne i me đu na rod ne in sti tu ci je 0,293 0,267

Druš tve ne i re pre siv ne in sti tu ci je 0,253 0,209

Po li tič ke i me đu na rod ne in sti tu ci je 0,389 0,374

Po li tič ke i re pre siv ne in sti tu ci je 0,220 0,214

Me đu na rod ne i re pre siv ne in sti tu ci je 0,177 0,150

je po treb no ozna či ti ‘Spe ar man’. 
68 Sim ple Re gres sion Analysis

U sva kom po je di nač nom slu ča ju mo že mo vi de ti 
da su vred no sti Spir ma no vog ko e fi ci jen ta ni že od 
re fe rent ne vred no sti Pir so no vog ko e fi ci jen ta; dru-
gim re či ma, s ob zi rom na to da ope ri še ran gom, 
Spir ma nov ko e fi ci jent je neš to re strik tiv ni ji. Oba 
ko e fi ci jen ta, me đu tim, ima ju slič ne in ter pre ta tiv-
ne vred no sti. Na kra ju, u is tra ži vač koj prak si Spir-
ma nov ko e fi ci jent se re đe ko ri sti; dru gim re či ma, 
Pir so nov ko e fi ci jent je do mi nan tan me tod za is pi-
ti va nje aso ci ja ci je iz me đu dve ju kvan ti ta tiv nih va-
ri ja bli. Opet, u prak si, sma tra se da je za nu me rič ke 
va ri ja ble ko je ope ri šu ve li kim op se gom i ko je ko ri-
ste kon ti nu i ra ne nu me rič ke ni zo ve pri klad ni ji Pir-
so nov, dok je za va ri ja ble ko je ope ri šu dis kret nim 
ni zo vi ma s ma njem bro jem vred no sti pri klad ni ji 
Spir ma nov ko e fi ci jent ko re la ci je. 

Li ne ar na  
re gre si o na ana li za

Re gre si o na ana li za jed na je od naj zna čaj ni jih ko je 
ko ri sti mo u ci lju te sti ra nja hi po te za. ka ko bi smo 
raz u me li re gre si o nu ana li zu, po treb no je naj pre da 
raz u me mo bi va ri jant nu ko re la ci ju iz me đu dve ju 
va ri ja bli ko ju me ri mo Pir so no vim ko e fi ci jen tom, 
sto ga što re gre si o na ana li za za pra vo pod ra zu me-
va eks ten zi ju ko re la ci o ne ana li ze. Sam po jam ‘re-
gre si je’ zna či da je dan nu me rič ki niz mo že mo da 
sve sti na dru gi nu me rič ki niz. To zna či sle de će: 
ka da iz vo di mo re gre si o nu ana li zu, vred no sti ma 
jed nog nu me rič kog ni za po ku ša va mo da ob ja sni-

mo vred no sti dru gog nu me rič kog ni za. Sto ga se 
re gre si o na ana li za na zi va i pre dik tor ska ana li za; 
to zna či da na osno vu vred no sti na jed noj va ri ja bli 
mo že mo pred vi de ti vred no sti na dru goj va ri ja bli. 
U sa moj re a li za ci ji re gre si o ne ana li ze sto ga ko ri-
sti mo mi ni mal no dve va ri ja ble. Jed na je ne za vi
sna va ri ja bla, ko ja se ne ret ko na zi va pre dik tor ska 
va ri ja bla, a dru ga je za vi sna va ri ja bla. Ne za vi sne 
va ri ja ble (pre dik to ri) su one na osno vu či jih vred-
no sti pred vi đa mo vred no sti na za vi snoj va ri ja bli. 
U prak si ko riš će nja re gre si o ne ana li ze ima mo ve ći 
broj pre dik tor skih va ri ja bli, ali je mo gu će ko ri sti ti 
sa mo jed nu pre dik tor sku va ri ja blu, i mi će mo upra-
vo kre nu ti s ovim pri me rom ka ko bi smo pri ka za li 
lo gi ku re gre si o ne ana li ze. Ka da upo tre blja va mo sa-
mo jed nu pre dik tor sku i sa mo jed nu za vi snu va ri-
ja blu, ta da ovaj tip re gre si je na zi va mo jed no stav na 
re gre si o na ana li za.68 

Uzmi mo za po če tak jed no sta van pri mer di stri-
bu ci je na dve ma va ri ja bla ma za pet op ser va ci ja:

Va ri ja bla X Va ri ja bla Y

Op ser va ci ja 1 2 9

Op ser va ci ja 2 4 13

Op ser va ci ja 3 5 15

Op ser va ci ja 4 8 21

Op ser va ci ja 5 3 11
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Na ovoj ta be li vi di mo ne ko li ko stva ri. Pr vo, po-
sma tra no u pa ru, vred no sti na va ri ja bli Y uvek su 
ve će od vred no sti na va ri ja bli X. Dru go, vi di mo da 
su vred no sti na va ri ja bli Y ‘naj ma nje dvo stru ko’ vi-

69 ‘Slo pe’

še od vred no sti na va ri ja bli X. Na da lje, ako sva ku 
vred nost na va ri ja bli X po mno ži mo bro jem 2, i do-
da mo broj 5, do bi će mo vred nost na va ri ja bli Y. Evo 
ka ko to iz gle da na ta be li.

Va ri ja bla X Va ri ja bla X*2 (X*2)+5 Va ri ja bla Y

Op ser va ci ja 1 2 4 9 9

Op ser va ci ja 2 4 8 13 13

Op ser va ci ja 3 5 10 15 15

Op ser va ci ja 4 8 16 21 21

Op ser va ci ja 5 3 6 11 11

Da kle, u ovom slu ča ju, uko li ko ima mo di stri bu-
ci ju na va ri ja bli X, ve o ma la ko mo že mo iz ra ču na ti 
(pred vi de ti) vred no sti na va ri ja bli Y. Ma te ma tič ki 
to iz ra ža va mo na sle de ći na čin: 

Y= a+bx  U na šem pri me ru: Y=5+2x 

Da kle, ‘a’ je kon stant na vred nost ko ju smo do da-
li, 2 je vred nost ko ju smo mno ži li sa op ser vi ra nim 
vred no sti ma, a X je sva ka op ser vi ra na vred nost. 
U ter mi no lo gi ji, ‘a’ je iden tič na vred nost (u na šem 
slu ča ju a=5) ko ju do da je mo, i na zi va se in ter cept 
ili kon stan ta, a ‘b’ je vred nost ko ju mno ži mo sa 
op ser vi ra nim vred no sti ma na X va ri ja bli, i ona se 

na zi va re gre si o ni ko e fi ci jent ili na gib re gre si o ne 
li ni je, dok je X sva ka op ser vi ra na vred nost. 

Sta ti stič kom ter mi no lo gi jom re če no, ov de je reč 
o pre ci znoj li ne ar noj funk ci ji, a re gre si o ni ko e fi ci-
jent (b) za pra vo pred sta vlja na gib69 tj. ko si nu li ni-
je ko ja tu funk ci ju pre ci zno od re đu je. Nu me rič ka 
vred nost na gi ba (b) pred sta vlja ste pen pro me ne 
na za vi snoj va ri ja bli (Y) za sva ki ste pen pro me ne 
na ne za vi snoj va ri ja bli (X). Vred nost kon stan te (a) 
pred sta vlja vred nost za vi sne va ri ja ble (Y) uko li ko je 
vred nost ne za vi sne (X) jed na ka nu li. Evo gra fič kog 
pri ka za:
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Vra ti mo se na pri mer ko ji smo iz lo ži li ka da smo 
kal ku li sa li Pir so nov ko e fi ci jent ko re la ci je, gde smo 

ima li de set is pi ta ni ka od ko jih smo do bi li po dat ke o 
nji ho vim pri ma nji ma i kva dra tu ri sta na:

IS PI TA NI CI pri hod u evri ma
(va ri ja bla x)

stan u kva drat nim me tri ma
(va ri ja bla y)

1 520 43

2 340 44

3 450 76

4 600 67

5 720 85

6 205 34

7 270 41

8 320 56

9 440 55

10 610 67

Utvr di li smo da je ko e fi ci jent ko re la ci je r=0,795, 
i kon sta to va li da je to vi so ka ko re la ci ja, te da po sto ji 
vi sok ste pen aso ci ja ci je iz me đu ovih dve ju va ri ja bli; 
tač ni je, pri lič no po u zda no mo že mo re ći sle de će: 
što su ve ća pri ma nja, to je ve ća i kva dra tu ra sta na 
u ko ji ma po je din ci ži ve. Sa da će mo pri me ni ti re-

gre si o nu ana li zu ta ko da pri ma nja bu du ne za vi sna 
(pre dik tor ska) va ri ja bla, a ve li či na sta na za vi sna 
va ri ja bla. Dru gim re či ma, vi de će mo u ko joj me ri 
mo že mo da pred vi di mo ve li či nu sta na na osno vu 
po da ta ka ko je ima mo o pri ma nji ma is pi ta ni ka. Evo 
gra fič kog pri ka za:
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U SPSS-u bi smo re gre si o nom ana li zom do bi li sle de će po dat ke u ovom pri me ru:

Ne stan dar di zo va ni  
re gre si o ni ko e fi ci jen ti

B

Stan dard na
greš ka 

Stan dar di zo va ni 
ko e fi ci jen ti

Be ta
t Sta ti stič ka 

zna čaj nost 

Kon stan ta 21,034 10,721 2,057 ,074

Pri hod ,080 ,021 ,795 3,708 ,006

Li ne ar na re gre si ja (OLS) u SPSS-u:

1. Otvo ri SPSS, a za tim otvo ri fajl sa ko jim ra diš

2. Klik ni na ‘Ana li ze – Re gres sion – Li ne ar’

3. Iden ti fi kuj pre dik tor sku va ri ja blu s le ve stra ne (na šoj si tu a ci ji pri hod), i pre ba ci je de sno u 
‘In de pen dent(s)’

4. Iden ti fi kuj za vi snu va ri ja blu (u na šoj si tu a ci ji kva dra tu ra sta na) i pre ba ci je de sno u ‘De pen dent’

5. Klik ni OK i do bi ćeš re zul ta te

Da kle, kon stan ta je a=21,034; na ta be li je ozna-
če na kao ‘ne stan dar di zo va ni re gre si o ni ko e fi ci jent 
kon stan te’ ko ji se ozna ča va kao B. Ta ko đe, ima mo i 
vred nost na gi ba, a on je ozna čen kao ne stan dar di-
zo va ni re gre si o ni ko e fi ci jent pre dik tor ske va ri ja ble, 
da kle B=0,08. Kao što mo že mo pri me ti ti, li ne ar na 
funk ci ja ko ja opi su je aso ci ja ci ju iz me đu dve ju va-
ri ja bli ni je sa vr še na, to jest po sto je od stu pa nja; ali 
ve za iz me đu dve ju va ri ja bli je u ‘do broj me ri’ li ne-
ar na, to jest što je vi ši pri hod, to je i stan ve ći. Pre ci-
znom for mu lom mo že mo re ći sle de će: 

veličina stana (Y) = 21,034+0,08 * prihod

Poš to je pri hod B=0,08, to za pra vo ozna ča va za 
ko li ko će se po ve ća ti za vi sna va ri ja bla (Y) ako se 
ne za vi sna va ri ja bla (X) po ve ća za 1. Tač ni je: ako se 
pri hod po ve ća za 1 evro, ve li či na sta na po je din ca 
po ve ća će se za 0,08 kva dra ta. Sa da ima mo for mu-
lu na osno vu ko je mo že mo ‘pred vi de ti’ ko li ko kva-
dra ta bi imao stan ne kog po je din ca za raz li čit pri-
hod ko ji ostva ru je. Npr. re ci mo da ne ko ima pri hod 
od či ta vih 2.000 evra. Na osno vu po da ta ka ko ji ma 
ras po la že mo i for mu le ko ju smo iz lo ži li, mi bi smo 
’pred vi de li’ da bi nje gov stan bio:

veličina stana =21,034+0,08*2000=180,9

Da kle, ako kao osnov ko ri sti mo po dat ke što smo 
ih ima li na osno vu 10 is pi ta ni ka, mi pred vi đa mo da 
bi onaj ko ima pri ho de od 2.000 evra ži veo u sta-
nu od 181 kva dra ta. Dva su va žna pi ta nja ko ja se na 
ovom me stu mo ra ju po sta vi ti. Pr vo se ti če ono ga što 
smo već na u či li: s ob zi rom na to da je u po pu la ci ji 
uvek dru ga či je od ono ga što smo naš li na uzor ku, 
po sta vlja se pi ta nje da li je do bi je ni re gre si o ni ko-
e fi ci jent sta ti stič ki zna ča jan, tač ni je da li to što tvr-
di mo na na šem uzor ku do i sta va ži i za po pu la ci ju. 
Kao i uvek za ovu svr hu, po sta vlja mo nul tu hi po te-
zu ko ja gla si: ne postoji povezanost između prihoda 
i veličine stana. Sta ti stič ka zna čaj nost re gre si o nog 
ko e fi ci jen ta od re đu je se na osno vu t-te sta, i ona u 
na šem pri me ru iz no si t=3,71, a u po sled njoj ko lo ni 
gor nje ta be le ko ju smo do bi li iz SPSS-a mo že mo vi-
de ti da je p=0,006. Pod se ti mo: po kon ven ci ji, da bi 
test bio sta ti stič ki zna ča jan, po treb na nam je vred-
nost p < 0,05, a sta ti stič ka zna čaj nost ko ju smo mi 
do bi li znat no je ni ža od to ga. Sa ma vred nost sta ti-
stič ke zna čaj no sti (0,006) pre ci zno uka zu je ko li ka 
je ve ro vat no ća da po gre ši mo ako od ba ci mo nul tu 
hi po te zu, a ona iz no si 0,6%. To zna či sle de će: ako 
po no vi mo is tra ži va nje još 1.000 pu ta, na 994 uzor-
ka na ći će mo ono što smo na ovom uzor ku od de set 
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is pi ta ni ka naš li, a u 6 od tih 1.000 uzo ra ka mo že 
bi ti dru ga či je. Pre ma to me, pri lič no je ma la ve ro-
vat no ća da na pra vi mo greš ku uko li ko od ba ci mo 
nul tu hi po te zu. To zna či da s pri lič nom po u zda noš-
ću mo že mo od ba ci ti nul tu hi po te zu i tvr di ti da je 
pri hod sta ti stič ki zna ča jan pre dik tor ve li či ne stam-
be nog pro sto ra. 

70 ‘Or di nary Le ast Squ a re’ (OLS). Ovaj akro nim se upo tre blja va i ka da se spe ci fi ku je da je ko riš će njem ovog kri te ri ju ma 
re a li zo va na re gre si o na ana li za.

Vra ti mo se na sa mu li ne ar nu funk ci ju ko ja opi-
su je ve zu iz me đu dve ju va ri ja bli. U do njem gra fi-
ko nu mo že mo vi de ti da ni su sve ‘tač ke’ su sre ta nja 
iz me đu pri ho da i ve li či ne sta na po sta vlje ne na re-
gre si o noj li ni ji: da kle, ove tač ke, ma nje ili vi še od-
stu pa ju od sa vr še ne li ne ar ne funk ci je:

U gra fi ko nu smo punom li ni jom pri ka za li na gib 
ko ji smo od re di li re gre si o nom ana li zom, a osta lim 
li ni ja ma ne ke ‘dru ge mo gu će’ li ni je ko ji ma bi smo 
mo gli opi sa ti ve zu iz me đu dve ju va ri ja bli. Sva ka 
od li ni ja ma nje ili vi še od stu pa od ‘ide al ne’ li ne ar-
ne funk ci je. Sto ga je jed no od va žnih pi ta nja: ka ko 
od re đu je mo na gib? Ka ko zna mo da smo, od mno gih 
mo gu ćih re gre si o nih li ni ja, od re di li ‘naj bo lju mo-
gu ću’? Naj bo lja mo gu ća li ni ja je ona što u pro se ku 

naj ma nje od stu pa, tj, ona či ja je greš ka naj ma nja. U 
prak si, naj bo lji na čin da se od re di na gib (li ni ja) je ste 
da se iz ra ču na su ma naj ma njih kva dra ta od stu pa
nja.70 Dru ga či je re če no, ovim kri te ri ju mom, od svih 
mo gu ćih, bi ra mo onu li ni ju ko ja ima naj ma nju su-
mu kva drat nih de vi ja ci ja. Tra ži mo da kle li ni ju ko ja 
u pro se ku naj ma nje od stu pa od ide al ne li ni je. Prak-
tič nu pri me nu tog kri te ri ju ma, iz ra že nu ma te ma tič-
kom for mu lom, pri ka za će mo na sle de ći na čin:

Tač ni je:

U na šem pri me ru: 
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Da kle, od re di li smo na gib, a sa da je po treb no od re di ti kon stan tu (in ter cept), od no sno to oda kle će ot po-
če ti re gre si o na li ni ja s ovim na gi bom. Kon stan ta se ra ču na na sle de ći na čin: 

konstanta = aritmetička sredina zavisne varijablenagib * aritmetička sredina prediktora

Tač ni je: 

U na šem pri me ru: 

Sa da smo od re di li da je kon stan ta a=21,03, a na-
gib b=0,08, i sa da zna mo ko ja je to naj bo lja mo gu ća 
li ni ja što opi su je li ne ar nu funk ci ju iz me đu pri ho da 
i kva dra tu re sta na. Isto vre me no, te dve vred no sti 
ko ri sti mo za pre dik tor sku ana li zu i tvr di mo da se 
sa sva kim evrom vi šeg pri ho da kva dra tu ra sta na 
po ve ća va za 0,08 kva dra ta.

Ključ no je raz u me ti da re gre si o na li ni ja ko ju 
smo od re di li ima od re đe nu greš ku u me re nju, za to 
što je for mi ra na na osno vu uzo r ka, baš kao i sva ki 
dru gi sta ti stik. Na ta be li ko ju smo SPSS-om do bi-
li ta greš ka je i pri ka za na (SE=10,721), a sa da će mo 
po ka za ti ka ko se ona ra ču na. Naj pre na po me ni mo 
da se ova greš ka de ša va za to što sve op ser va ci je ma-
nje ili vi še od stu pa ju od re gre si o ne li ni je ko ju smo 
is kal ku li sa li na osno vu su me naj ma njih kva drat nih 
od stu pa nja. Da ne ma od stu pa nja, tj. da po sto ji ‘sa-
vr še na’ li ne ar na funk ci ja (kao u na šem po čet nom 

pri me ru od pet op ser va ci ja), ta da greš ke ne bi ni bi-
lo. Naj lak ši na čin da utvr di mo greš ku je ste da op-
ser vi ra mo u ko joj me ri vred no sti za vi sne va ri ja ble 
ko je smo utvr di li na šim is tra ži va njem od stu pa ju 
od onih ko je bi smo pred vi de li na osno vu re gre si-
o ne for mu le. Uko li ko su mu kva dra ta ovih raz li ka 
po de li mo sa n-2, do bi će mo greš ku u me re nju. Evo 
for mu le:

Pod Y pod ra zu me va mo vred no sti za vi sne va ri-
ja ble ko je smo op ser vi ra li, a pod Y’ vred nost za vi-
sne ko je bi smo pred vi de li re gre si o nom for mu lom. 
Za de no mi na tor se ko ri sti n-2 ume sto n-1, za to što 
greš ku ra ču na mo ku mu la tiv no i za ‘na gib’ (B) i za 
‘kon stan tu’ (a). Evo ka ko bi ta be lar no iz gle dao kal-
ku lus na osno vu na šeg pri me ra:

IS PI TA NI CI pri hod u evri ma
(va ri ja bla x)

stan u kva drat nim 
me tri ma

(va ri ja bla y)

Pred vi đe na vred nost 
za vi sne

Y’=21,03+0,08*pri hod
YiY’ (YiY’)2

1 520 43 62,594 -19,594 383,942

2 340 44 48,208 -4,208 17,709

3 450 76 57,000 19,000 361,007

4 600 67 68,988 -1,988 3,953

5 720 85 78,579 6,421 41,228

6 205 34 37,419 -3,419 11,687

7 270 41 42,614 -1,614 2,604

8 320 56 46,610 9,390 88,176

9 440 55 56,201 -1,201 1,441

10 610 67 69,788 -2,788 7,770

SU MA 919,5
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S ob zi rom na to da su ma kva dra ta raz li ka Y i Y’ 
iz no si 919, sle di:

Ra čun greš ke u me re nju pre dik ci je klju čan je ka-
ko bi smo iz ra ču na li stan dard nu sta ti stič ku greš ku 
me re nja re gre si o ne li ni je (na gi ba), a ovaj po da tak 
neo p ho dan nam je jer na osno vu nje ga od re đu je-
mo sta ti stič ku zna čaj nost pre dik tor ske va ri ja ble. Ta 
greš ka se ra ču na na sle de ći na čin:

U na šem pri me ru:

U in ter pre ta ci ji na la za ko ji smo do bi li u SPSS-u 
ko ri sti li smo pri ja vlje nu sta ti stič ku zna čaj nost ra-
di opo vr ga va nja nul te hi po te ze (p=0,06). Da bi ovo 
bi lo mo gu će, po treb no je iz ra ču na ti t-test, ko ji se 
ko ri sti upra vo za ovu svr hu. Na SPSS ta be li vi de li 
smo da je vred nost t-te sta za re gre si o ni ko e fi ci jent 
pri ho da t=3,71. Evo ka ko se on ra ču na:

Pre ma to me, pre dik tor ska va ri ja bla ob jaš nja va 
sa mo odre đen deo va ri jan se za vi sne va ri ja ble, dok 
dru gi deo va ri jan se ne ob jaš nja va. Usled to ga po-
sta vlja se pi ta nje me re ili ste pe na u ko me pre dik-
tor ska va ri ja bla ima ka pa ci te ta da ob ja sni va ri jan su 
za vi sne va ri ja ble. Taj ste pen se mo že od re di ti na vi-
še na či na, i mi će mo to po ka za ti u na red nim po-
gla vlji ma. Na ovom me stu, me đu tim, sa mo će mo 
de fi ni sa ti ključ ni i naj u če sta li ji pa ra me tar, a to je 
ko e fi ci jent de ter mi na ci je. Taj ko e fi ci jent se jed no-
stav no ra ču na:

U na šem pri me ru:

71 U strikt nom smi slu, ova ska la ni je naj bo lja mo gu ća za li ne ar nu re gre si ju kao za vi sna va ri ja bla, za to što pred sta vlja jed nu 
eks ten ziv nu le stvi cu pro ce ne, ali će mo je ov de ko ri sti ti kao pri mer iz me to dič kih raz lo ga. 

Ko e fi ci jent de ter mi na ci je jed no stav no utvr đu je 
ko ji deo va ri jan se za vi sne va ri ja ble mo že mo od re-
di ti na osno vu di stri bu ci je pre dik tor ske va ri ja ble. 
U na šem slu ča ju R2=0,632 jed no stav no zna či da 
63,2% za vi sne va ri ja ble mo že mo ob ja sni ti na osno-
vu vred no sti ne za vi sne va ri ja ble. Što je ko e fi ci jent 
de ter mi na ci je vi ši, na rav no, vi ši je i ste pen u ko jem 
pre dik tor ska va ri ja bla ob jaš nja va za vi snu va ri ja blu. 
Vred nost ko e fi ci jen ta de ter mi na ci je kre će se od 0 do 
1, pri če mu 0 zna či da pre dik tor ska va ri ja bla ne ma 
ni ka kav pre dik tor ski ka pa ci tet, dok 1 zna či da ce lo-
kup nu va ri jan su za vi sne va ri ja ble (100%) mo že mo 
od re di ti na osno vu vred no sti ne za vi sne va ri ja ble. 
Kao pri kaz za ovu svr hu ne ret ko se ko ri ste Ve no vi 
di ja gra mi, ko ji po ka zu ju u ko joj se me ri va ri jan se 
dve ju va ri ja bli ‘pre kla pa ju’. U na šem pri me ru to bi 
iz gle da lo ova ko:

Sa da će mo da ti je dan pri mer jed no stav ne re gre-
si o ne ana li ze, ka da je reč o na šem uzor ku od 1.000 
Evro plja na. I za tu svr hu ko ri sti će mo va ri ja blu ko ja 
me ri za do volj stvo ži vo tom, ko je se me ri ska lom od 
1 do 10.71 U ra ni jim pri me ri ma smo bi va ri jant nim 
sta ti stič kim me to di ma utvr đi va li da li su ži vo tom 
za do volj ni ji muš kar ci ili že ne (t-test), te da li po sto-
je raz li ke iz me đu tri ju ste pe na obra zo va nja ka da je 
reč o za do volj stvu ži vo tom. Sa da će mo re gre si o nom 
ana li zom utvr di ti da li i u ko joj me ri za do volj stvo 
ži vo tom mo že mo ob ja sni ti go di na ma sta ro sti, sa 
jed no stav nom in tu i tiv nom hi po te zom ko ja pro is ti-
če iz te o ri je ži vot nog ci klu sa, a to je da što su lju di 
sta ri ji, za do volj stvo se sma nju je. Ima li smo u is tra-
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ži va nju va ri ja blu ko ja me ri go di ne sta ro sti, i to će 
bi ti na ša ne za vi sna va ri ja bla (pre dik tor). Kao za vi-
snu va ri ja blu ko ri sti će mo me re nje za do volj stva na 
de se to ste pe noj ska li. Tre ba obra ti ti pa žnju da na-
ša hi po te za pret po sta vlja ne ga tiv nu li ne ar nu ve zu, 

72 Ovo je uo bi ča jen sim bol (B0) ko jim se ozna ča va in ter cept (kon stan ta), a do ovog tre nut ka kon stan tu smo ozna ča va li sa ‘a’

da kle pret po sta vlja mo da će se za do volj stvo sma-
nji va ti to kom go di na, ili, jed no stav no, oče ku je mo 
sta ti stič ki zna čaj nu ne ga tiv nu vred nost re gre si o nog 
ko e fi ci jen ta pre dik to ra. Evo re zul ta ta re gre si o ne 
ana li ze:

Ne stan dar di zo va ni  
re gre si o ni ko e fi ci jen ti

B

Stan dard na
greš ka 

Stan dar di zo va ni 
ko e fi ci jen ti

Be ta
t Sta ti stič ka 

zna čaj nost 

Kon stan ta
Go di ne sta ro sti

7,598 ,195 38,899 ,000

-,005 ,004 -,042 -1,329 ,184

Naj pre, vi di mo da je kon stan ta B0=7,598.72 Da-
kle, to je tač ka oda kle bi kre nu la re gre si o na li ni ja. 
To zna či sle de će: kad bi go di ne is pi ta ni ka bi le 0, 
on da bi oni bi li za do volj ni 7,598. Za tim, vi di mo 
vred nost re gre si o nog ko e fi ci jen ta za pre dik tor sku 
va ri ja blu (go di ne sta ro sti) Bsta rost=-0,005. Da kle, na-
gib re gre si o ne li ni je kre tao bi se  ‘na do le’ u li ne ar-
no iz ra že nom od no su. Dru gim re či ma, ne ga tiv na 
vred nost re gre si o nog ko e fi ci jen ta pre dik to ra (go di-
ne sta ro sti) ka zu je da ka ko se po ve ća va broj go di na 
sta ro sti, ta ko se sma nju je ste pen za do volj stva ži vo-
tom. Za tim, sa ma vred nost re gre si o nog ko e fi ci jen ta 
pre dik to ra (B= -0,005) go vo ri u ko joj se me ri sma-
nju ju vred no sti za vi sne s po ve ća njem sva kog ste pe-
na pre dik to ra. U na šem slu ča ju, taj po da tak go vo ri 
za ko li ko se sma nju je za do volj stvo na ska li sre će sa 
sva kom pro te klom go di nom sta ro sti. Po da tak pre-
ci zno ka že da se sa sva kom go di nom sta ro sti ste pen 
za do volj stva sma nju je za 0,005 (na ska li za do volj-
stva ko ja ima op seg od 1 do 10). Na da lje, u po sled-
nje dve ko lo ne vi di mo t-test za re gre si o ni ko e fi ci jent 
pre dik to ra, i re fe rent nu sta ti stič ku zna čaj nost. Na 
osno vu tog po da tka, zna mo i da je sta ti stič ka zna-
čaj nost re gre si o nog ko e fi ci jen ta pre dik to ra (go di na 
sta ro sti) p=0,184. Ta ko đe zna mo i to da je po treb-
na sta ti stič ka zna čaj nost p < 0,05 ka ko bi smo od-
ba ci li nul tu hi po te zu sa 95% si gur no sti; a ka ko je 
sta ti stič ka zna čaj nost ko ju smo do bi li znat no vi ša 
od ove vred no sti, to zna či da osta je mo pri nul toj 
hi po te zi, od no sno tvr di mo da go di ne sta ro sti ni su 
sta ti stič ki zna ča jan pre dik tor za do volj stva ži vo tom, 
tj. da ne mo že mo re ći da se za do volj stvo sma nju-

je u od no su na sta rost is pi ta ni ka. Da kle, osta je mo 
pri nul toj hi po te zi, a od ba cu je mo na šu hi po te zu. 
Pre ci zno, sta ti stič ka zna čaj nost p=0,184 zna či ve-
ro vat no ću da po gre ši mo ako tvr di mo da su go di ne 
sta ti stič ki zna ča jan pre dik tor za do volj stva ži vo tom, 
i ta ve ro vat no ća iz no si či ta vih 18,4%, što je mno go 
vi še od 5% utvr đe nih kon ven ci jom. Dru gim re či-
ma, ako bi smo po no vi li is tra ži va nje na još 100 uzo-
ra ka Evro plja na, u 18 od tih uzo ra ka ima li bi smo 
dru ga či je na la ze od onih što ih ima mo na uzor ku 
ko ji smo ko ri sti li za iz ve de nu re gre si o nu ana li zu. 
To je na pro sto pre vi še da bi smo osta li pri tvrd nji 
da su sta ri ji lju di ma nje ili vi še za do volj ni, te pre ma 
to me ne će mo od ba ci ti nul tu hi po te zu i kon se kvent-
no kon sta tu je mo da go di ne sta ro sti ni su sta ti stič ki 
zna ča jan pre dik tor za do volj stva ži vo tom. 

Ne ret ko, na še pre dik tor ske va ri ja ble ni su nu me-
rič ke, već su or di nal ne ili ka te go rij ske. U tim si tu-
a ci ja ma for mi ra ju se tzv. da mi va ri ja ble, a one su 
jed no stav ne bi nar ne ili dvo va lent ne va ri ja ble ko je 
se for mi ra ju ta ko da vred no sti na va ri ja bla ma bu-
du 1 i 0. Na pri mer, pol/rod mo že mo for mi ra ti kao 
da mi va ri ja blu, i to ta ko što će mo že ne ko di ra ti kao 
1, a muš kar ce kao 0. Ka da ta kvu va ri ja blu ko ri sti-
mo kao pre dik tor, mi za pra vo kal ku li še mo re gre si-
o ni ko e fi ci jent za že ne (1) za raz li ku od muš ka ra ca 
(0). Ili na pri mer, u is tra ži va nju smo ima li va ri ja blu 
for mi ra nu na osno vu pi ta nja da li su is pi ta ni ci ro-
đe ni u ze mlji. Po da ci uka zu ju da od njih 999 ko ji su 
nam da li ovaj po da tak, 924 je ste ro đe no u ze mlji, a 
njih 75 ni je. Ako re gre si o nom ana li zom ho će mo da 
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utvr di mo je su li oni što su ro đe ni u ze mlji za do volj-
ni ji ži vo tom od onih što to ni su, na pra vi će mo no vu 

va ri ja blu na ko joj će mo sve ro đe ne u ze mlji ko di ra ti 
kao 1, a one ko ji ni su kao 0.

Ka ko s for mi ra da mi va ri ja bla u SPSS-u:

1. Klik ni na ‘Tran sform’, a po tom klik ni ‘Re co de in to Dif e rent Va ri a bles’

2. Na đi s le ve stra ne va ri ja blu ko ju že liš da tran sfor mi šeš u da mi va ri ja blu

3. Pre ba ci tu va ri ja blu u de sni pro zor gde pi še ‘In put Va ri a ble-Out put Va ri a ble’

4. Klik ni na ‘Old and New Va lu es’

5. S le ve stra ne u pr vi gor nji pro zor is pod ‘Old Va lu es’ upi ši vred nost va ri ja ble ko ju ho ćeš da tran sfor-
mi šeš (u na šem slu ča ju 1 za one ko ji su ro đe ni u ze mlji)

6. Upi ši 1 u de snom gor njem pro zo ru is pod ‘New Va lue’. 

7. Klik ni is pod tog pro zo ra ‘Add’. Na taj na čin da to je uput stvo za tran sfor mi sa nje jed ne vred no sti u 
dru gu (no vu vred nost)

8. Sve osta le vred no sti na toj va ri ja bli re dom ko di raj kao 0. To zna či: ako imaš vred nost 2, u sta rim 
vred no sti ma ozna či 2, a u no vim 0. Ako imaš 3, ura di isto (3=0) itd. 

9. Sve vred no sti ko je spa da ju u re zi du a le („ne znam“, „ne ma od go vo ra“ i slič no) eli mi ni ši iz ana li ze na 
sle de ći na čin: Klik ni s le ve stra ne na dnu ‘All ot her va lu es’, a s de sne ‘System-mis sing’, i klik ni ‘Add’, 
a za tim ‘Con ti nue’

10. Po tom u gor njem de snom pro zo ru is pod ‘Na me’ upi ši na ziv no ve va ri ja ble (u na šem slu ča ju ‘ro-
đen_u_ze mlji_da mi’), a po tom klik ni is pod tog pro zo ra ‘Chan ge’, i za tim do le le vo ‘OK’ i ima ćeš 
no vu va ri ja blu sa sa mo dve vred no sti (1 i 0)

Uko li ko re gre si o nom ana li zom te sti ra mo pre-
dik tiv nost for mi ra ne da mi va ri ja ble (ro đen u ze-
mlji), sa ide jom da su oni ro đe ni u ze mlji za do volj-
ni ji ži vo tom od onih ko ji ni su ro đe ni u ze mlji. Ura-
di će mo re gre si o nu ana li zu u ko joj je za do volj stvo 

ži vo tom za vi sna, a no vo for mi ra na da mi va ri ja bla, 
ko ja je ko di ra na kao 1 za one što su ro đe ni u ze mlji, 
i kao 0 za one što ni su ro đe ni u ze mlji, bi će ne za vi-
sna (pre dik tor ska) va ri ja bla. U na šem uzor ku ova 
re gre si o na ana li za pru ža nam sle de će re zul ta te:

Ne stan da r di zo va ni  
re gre si o ni ko e fi ci jen ti

B

Stan dard na
greš ka 

Stan dar di zo va ni 
ko e fi ci jen ti

Be ta
t Sta ti stič ka 

zna čaj nost 

Kon stan ta
Ro đen u ze mlji

7,133 ,239 29,868 ,000

    ,240 ,248 ,031      ,967 ,334

Vred nost re gre si o nog ko e fi ci jen ta pre dik to ra 
(ro đen u ze mlji) je ste 0,240, što će re ći da su oni ro-
đe ni u ze mlji za 0,240 za do volj ni ji ži vo tom (na ska li 
sre će od 1 do 10) od onih ko ji ni su ro đe ni u ze mlji. 
Me đu tim, ako op ser vi ra mo t-test i re fe rent nu sta-
ti stič ku zna čaj nost, vi de će mo da je p=0,334, što je 
mno go vi še od p=0,05, ko li ko je po treb no da bi smo 
od ba ci li nul tu hi po te zu i tvr di li da je ro đe nje u ze-

mlji sta ti stič ki zna čaj no za za do volj stvo ži vo tom. 
Dru gim re či ma, ako tvr di mo da su oni ro đe ni u 
ze mlji za do volj ni ji ži vo tom, ve ro vat no ća da po gre-
ši mo je 33,4%, što je na pro sto pre vi še. Pre ma to me, 
osta će mo pri nul toj hi po te zi i tvr di ti da ne po sto je 
sta ti stič ki zna čaj ne raz li ke iz me đu onih ko ji su ro-
đe ni u ze mlji i onih ko ji to ni su – ka da je reč o za do-
volj stvu ži vo tom. 
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Ako pre dik tor ska va ri ja bla ima vi še od dve 
vred no sti, ta da za sva ku od njih for mi ra mo da mi 
va ri ja blu, a u sa moj re gre si o noj ana li zi ne ku od 
ka te go ri ja ko ri sti mo kao tzv. re fe rent nu gru pu. 
Na pri mer, ima li smo va ri ja blu ko jom smo pi ta li 
za kon fe si o nal nu pri pad nost. Re ci mo da re gre si-
o nom ana li zom ho će mo da te sti ra mo je li pri pad-
nost raz li či tim kon fe si ja ma sta ti stič ki zna ča jan 
pre dik tor za do volj stva ži vo tom. Ima li smo u uzo-
r ku 4 kon fe si je; od 1.000 Evro plja na njih 220 su 
ka to li ci, 169 su pra vo slav ci, 189 je pro te sta na ta, 73 
mu sli ma na, a njih 349 iz ja sni lo se da ne pri pa da 
ni jed noj kon fe si ji. Ako is klju či mo one što ne pri-
pa da ju ni jed noj kon fe si ji, osta je nam njih 651 ko ji 

pri pa da ju jed noj od če ti ri kon fe si je. Za tim će mo 
za sva ku od če ti ri ju kon fe si ja for mi ra ti da mi va-
ri ja blu. Ima će mo ta ko če ti ri no ve da mi va ri ja ble: 
ka to lik (1 ili 0), pra vo sla vac (1 ili 0), pro te stant (1 
ili 0) i mu sli man (1 ili 0). Sa da će mo re a li zo va ti 
re gre si o nu ana li zu, i jed nu od kon fe si ja mo ra mo 
uze ti kao tzv. re fe rent nu, za to što mo ra mo me ri ti 
1 u od no su na 0, a to zna či da ma kar jed na gru-
pa mo ra bi ti ‘me ra’ za re gre si o ne ko e fi ci jen te da mi 
va ri ja bli. Re ci mo da smo za re fe rent nu gru pu uze-
li mu sli ma ne. Evo re zul ta ta re gre si o ne ana li ze sa 
tri ma da mi pre dik tor skim va ri ja bla ma (ka to li ci, 
pra vo slav ci i pro te stan ti), i za do volj stvo ži vo tom 
kao za vi snom va ri ja blom:

Ne stan da r di zo va ni  
re gre si o ni ko e fi ci jen ti

B

Stan dard na
greš ka 

Stan dar di zo va ni 
ko e fi ci jen ti

Be ta
t Sta ti stič ka 

zna čaj nost 

Kon stan ta
ka to lik

7,000 ,241 29,047 ,000

,500 ,278 ,113 1,801 ,072

pra vo sla vac -,257 ,288 -,054 -,893 ,372

pro te stant ,989 ,283 ,215 3,494 ,001

Na ta be li mo že mo vi de ti ve ći broj re gre si o nih ko-
e fi ci je na ta, ali svi oni for mi ra ni su na osno vu jed ne 
va ri ja ble, a to je kon fe si o nal na pri pad nost. Naj pre, 
ka da je reč o ka to li ci ma, vred nost re gre si o nog ko e-
fi ci jen ta je Bka to lik= 0,5, što zna či: ako si ka to lik (ko-
di ra no kao 1), a NE mu sli man (ko di ra no kao 0), 
bi ćeš za do volj ni ji ži vo tom za 0,5 (na ska li za do volj-
stva od 1 do 10). Po gle da mo li sta ti stič ku zna čaj nost 
re gre si  onog ko e fi ci jen ta za ka to li ke, vi de će mo da je 
p=0,072, što zna či da je p > 0,05, da kle, po kon ven ci-
o nal nim kri te ri ju mi ma, ovo ni je sta ti stič ki zna čaj no. 
Dru gim re či ma, ako se dr ži mo kri te ri ju ma od 95% 
in ter va la po ve re nja, ne mo že mo re ći da su ka to li ci 
za do volj ni ji ži vo tom od mu sli ma na. S dru ge stra ne, 
sa ma vred nost sta ti stič ke zna čaj no sti od 0,072 ka že 
nam sle de će: ako od ba ci mo nul tu hi po te zu, ve ro vat-
no ća da po gre ši mo je 7,2%, što, ko lo kvi jal no re če no, 
i ‘ni je ta ko straš no’. Dru gim re či ma, mo že mo re ći da 
su ka to li ci u od no su na mu sli ma ne sta ti stič ki zna čaj-
no za do volj ni ji ži vo tom, i to tvr di mo sa 92,8% si gur-
no sti. Da kle, ako po no vi mo is tra ži va nje još 100 pu ta, 
u 93 od tih 100 pro na ći će mo da su ka to li ci za do volj-
ni ji svo jim ži vo tom od mu sli ma na, i mo ra se pri zna ti 

da je ovo pri stoj na ve ro vat no ća s ko jom mo že mo od-
ba ci ti nul tu hi po te zu, ia ko je ona iz van kon ven ci o-
nal nih stan dar da (95 od 100 uzo ra ka). 

Da lje, re gre si o ni ko e fi ci jent za pra vo slav ce je 
ne ga ti van, a to zna či da su pra vo slav ci u od no su 
na mu sli ma ne ma nje za do volj ni ži vo tom. Sa ma 
vred nost re gre si o nog ko e fi ci jen ta za pra vo slav ce   
Bpra vo sla vac= -0,257 ka že: ako si pra vo sla vac, ti ćeš, za 
raz li ku od mu sli ma na, tj. u po re đe nju s nji ma, bi ti 
ma nje za do vo ljan ži vo tom za 0,257 na ska li za do-
volj stva od 1 do 10. No ako po gle da mo sta ti stič ku 
zna čaj nost re gre si o nog ko e fi ci jen ta, vi de će mo da je 
p= 0,372, a ovo je za i sta da le ko od po treb nih p=0,05. 
To zna či da raz li ke iz me đu pra vo sla va ca i mu sli ma-
na, ka da je reč o za do volj stvu ži vo tom, ni su sta ti stič-
ki zna čaj ne. Sa ma sta ti stič ka zna čaj nost od p=0,372 
go vo ri nam ovo: ako tvr di mo da su pra vo slav ci ma-
nje za do volj ni ži vo tom od mu sli ma na, ve ro vat no-
ća da po gre ši mo je 37,2%, a ovo je na pro sto pre vi-
še. Sto ga će mo osta ti pri nul toj hi po te zi i tvr di ti da 
pra vo slav ci u od no su na mu sli ma ne ni su sta ti stič ki 
zna ča jan pre dik tor za do volj stva ži vo tom.
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Ko nač no, ka da je o pro te stan ti ma reč, do bi li smo 
ve o ma ube dlji vu vred nost re gre si o nog ko e fi ci jen ta 
od Bpro te stant=0,989, što će re ći da su pro te stan ti go-
to vo za je dan ste pen za do volj ni ji ži vo tom u od no su 
na mu sli ma ne na ska li od 1 do 10. Pri tom smo pri-
lič no si gur ni u taj po da tak sto ga što je sta ti stič ka 
zna čaj nost p=0,001, što je da le ko ma nje od p=0,01. 
Dru gim re či ma, mi sa vi še od 99% si gur no sti tvr-
di mo da su pro te stan ti za do volj ni ji svo jim ži vo tom 
ne go mu sli ma ni, ili još tač ni je, to tvr di mo sa 99,9% 
si gur no sti. To zna či sle de će: ako bi smo po no vi li is-
tra ži va nje još 1.000 pu ta, u 999 uzo ra ka od tih hi lja-
du ima li bi smo po da tak da su pro te stan ti za do volj-
ni ji ži vo tom od mu sli ma na, a ovo je sa svim si gur no 
po da tak ko ji nas uve ra va da s la ko ćom mo že mo 
od ba ci ti nul tu hi po te zu i tvr di ti da su pro te stan ti 
sta ti stič ki zna ča jan pre dik tor za do volj stva ži vo tom.

Ka da ope ri še mo sa da mi va ri ja bla ma for mi ra-
nim na osno vu jed ne va ri ja ble, ključ no je ka ko ob-
li ku je mo no ve va ri ja ble i ka ko in ter pre ti ra mo re-
gre si o ne ko e fi ci jen te. U gor njem pri me ru for mi ra li 
smo da mi va ri ja ble ta ko što smo is klju či li one ko ji 
ne pri pa da ju ni jed noj kon fe si ji, a mu sli ma ne smo 

ko ri sti li kao re fe rent nu gru pu. Dru gim re či ma, za 
tri kon fe si je (ka to li ci, pra vo slav ci i pro te stan ti), me-
ri li smo u ko joj me ri su oni pre dik to ri za do volj stva 
ži vo tom u od no su na mu sli ma ne. Sva ka kon fe si ja je 
ko di ra na kao da mi va ri ja bla, a to zna či, na pri mer, 
za ka to li ke: ili si ka to lik (1) ili to ni si (0); isto va ži 
i za osta le kon fe si je. Či ta va stvar je u to me da tač-
no zna mo ‘ko ga’ pred sta vlja vred nost ‘0’. U na šem 
gor njem sklo pu, to su mu sli ma ni, za to što su osta le 
tri re fe rent ne kon fe si je uklju če ne u mo del kao da mi 
va ri ja ble. Za to smo u sva kom po je di nom slu ča ju i 
in ter pre ti ra li re gre si o ne ko e fi ci jen te ka to li ka, pra-
vo sla va ca i pro te sta na ta u od no su na mu sli ma ne. 
Mo gli smo, me đu tim, i dru ga či je da or ga ni zu je mo 
na še da mi va ri ja ble za ovu svr hu, u za vi sno sti od 
na ših hi po te za. Re ci mo da smo, na pri mer, že le li 
utvr di ti u ko joj je me ri pri pad nost sva koj kon fe si ji 
sta ti stič ki zna ča jan pre dik tor za do volj stva ži vo tom, 
za raz li ku od onih što ne pri pa da ju ni jed noj kon fe-
si ji. U ovoj si tu a ci ji bi ‘0’ bi li oni ko ji ne pri pa da ju 
ni ti jed noj re li gij skoj gru pi, te bi i re zul ta ti i in ter-
pre ta ci ja bi li sa svim dru ga či ji. Evo re gre si o nog mo-
de la ko ji je na taj na čin for mi ran:

Ne stan dar di zo va ni  
re gre si o ni ko e fi ci jen ti

B

Stan dard na
greš ka 

Stan dar di zo va ni 
ko e fi ci jen ti

Be ta
t Sta ti stič ka 

zna čaj nost 

Kon stan ta
ka to lik

7,292 ,109 66,968 ,000

  ,208 ,175 ,042   1,186 ,236

pra vo sla vac  -,550 ,191 -,099   -2,872 ,004

pro te stant   ,697 ,184 ,132   3,795 ,000

mu sli man  -,292 ,263 -,037   -1,110 ,267

U ovoj si tu a ci ji, kao što vi di mo, re gre si o ni ko-
e fi ci jen ti za sva ku kon fe si ju me re ste pen u ko me 
su pri pad ni ci te kon fe si je (1) za do volj ni ži vo tom u 
od no su na one što ne pri pa da ju ni jed noj kon fe si ji 
(0). Po da ci uka zu ju na to da ne po sto je sta ti stič ki 
zna čaj ne raz li ke iz me đu ka to li ka i onih ko ji ne pri-
pa da ju ni jed noj kon fe si ji (Bka to lik=0,208, p=0,236) 
ka da je reč o za do volj stvu ži vo tom. Pra vo slav ci su, 
me đu tim, sta ti stič ki zna čaj no ma nje za do volj ni ži-
vo tom od onih što ne pri pa da ju ni jed noj kon fe si ji 
(Bpra vo sla vac= -0,550, p=0,004). Tač ni je, na ska li za-
do volj stva od 1 do 10, pra vo slav ci su u od no su na 

one ko ji ne ma ju kon fe si o nal nu pri pad nost ma nje 
za do volj ni za 0,55, i ovo tvr di mo sa vi še od 99% si-
gur no sti (p < 0,01). Pro te stan ti su, s dru ge stra ne, 
sta ti stič ki zna čaj no za do volj ni ji svo jim ži vo tom u 
od no su na one ko ji ne ma ju kon fe si o nal nu pri pad-
nost (Bpro te stant=0,697, p < 0,001). Tač ni je, u od no su 
na one što ne pri pa da ju ni jed noj kon fe si ji, pro te-
stan ti su za do volj ni ji ži vo tom za 0,7 na ska li od 1 
do 10, i ovo tvr di mo sa pre ko 99,9% si gur no sti. Na 
kra ju, mu sli ma ni su na osno vu re gre si o nog ko e fi ci-
jen ta ma nje za do volj ni od onih ko ji ne ma ju kon fe si-
o nal nu pri pad nost (Bmu sli man= -0,292,), ali na osno vu 
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sta ti stič ke zna čaj no sti (p=0,267), za klju ču je mo da 
se ovo ne mo že sa si gur noš ću re ći, tač ni je, u 27 od 
100 is tra ži va nja pro naš li bi smo dru ga či ji po da tak, 
te nam osta je da ne odbacimo nul tu hi po te zu i tvr-
di mo da ne mo že mo re ći ka ko su mu sli ma ni za do-
volj ni ji ži vo tom od onih što ne pri pa da ju ni jed noj 
kon fe si ji, tj. pro sto ka že mo da iz me đu njih ne po-
sto je sta ti stič ki zna čaj ne raz li ke. 

Vi še stru ka  
re gre si o na ana li za

U pret hod nom iz la ga nju ba vi li smo se jed no stav-
nom re gre si o nom ana li zom ko ja je po svo joj for mi 
bi va ri jant na ana li za, za to što ima mo sa mo dve va ri-

73 ‘Mul ti ple Re gres sion Analysis’
74 Ovo smo već te sti ra li pred sta vlja ju ći F test. Ovog pu ta pa na da lje ko ri sti će mo ce lo kup nu da to te ku Evrop skog is tra ži va nja 

vred no sti. 

ja ble u mo de lu, jed nu ne za vi snu (pre dik tor) i jed nu 
za vi snu. Vi še stru ka re gre si o na ana li za73 pod ra zu-
me va for mu u ko joj u istom tre nut ku ima mo ve ći 
broj pre dik to ra i jed nu za vi snu va ri ja blu. Ključ no 
je da raz u me mo raz lo ge usled ko jih ovo ra di mo, 
kao i sve opa sno sti i po sle di ce ka da je reč o for mi 
i in ter pre ta ci ji ova kvih re gre si o nih mo de la. Za po-
če tak, va žno je raz u me ti osnov nu lo gi ku i raz lo ge 
upo tre be vi še stru ke re gre si o ne ana li ze. Ka da te sti-
ra mo hi po te ze bi va ri jant nim sta ti stič kim me to di-
ma, ta da za pra vo iz dva ja mo dve va ri ja ble, i sa mo se 
nji ma ba vi mo, pri če mu pret po sta vlja mo da iz me đu 
njih po sto ji aso ci ja ci ja, te te o rij ski da jed na va ri ja-
bla uti če na dru gu. U stvar no sti, me đu tim, va ri ja ble 
ne po sto je na ta kav na čin. Na pri mer, ako te sti ra mo 
da li je obra zo va nje fak tor ve ćeg za do volj stva ži vo-
tom,74 naj pre ko ri ste ći F test mo že mo vi de ti sle de će:

Obra zo va nje N Za do volj stvo AS St. de vi ja ci ja St. greš ka AS
95% In ter va li 

po ve re nja 

Od Do 

ni že 16547 7,08 2,277 ,018 7,04 7,11

sred nje 23533 7,36 2,051 ,013 7,33 7,39

vi še 15634 7,67 1,795 ,014 7,65 7,70

Ukup no 55713 7,36 2,067 ,009 7,35 7,38

Iden ti fi ko va li smo sta ti stič ki zna čaj ne raz li ke 
(F(2, 55 710) = 337,539, p < 0,001); da kle, tvr di mo sa 
pre ko 99% si gur no sti da što su lju di obra zo va ni ji, 
to su i vi še za do volj ni ži vo tom. Me đu tim, uo bi ča-

je no je da obra zo va ni ji lju di ima ju i ve ća pri ma nja, 
a ve ća pri ma nja, isto ta ko, mo gu bi ti fak tor za do-
volj stva ži vo tom. Po gle daj mo naj pre ve zu iz me đu 
ste pe na obra zo va nja i pri ho da:

Obra zo va nje Ni zak pri hod Sred nji pri ho d Vi sok pri hod 

Ni že 52,8% 30,7% 16,5%

Sred nje 35,3% 35,5% 29,3%

Vi še 18,1% 32,0% 49,9%
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Po da ci na una kr snoj ta be li ja sno uka zu ju na to 
da po sto ji aso ci ja ci ja iz me đu ste pe na obra zo va-
nja i pri ho da, što po tvr đu je i hi-kva drat test (X2(4 
N=48781) = 5005,2, p < 0,001). Pre ma to me, ra zum-
no je pi ta nje da li je efe kat obra zo va nja na za do volj-

stvo ži vo tom va lja no iz me ren F te stom, ili se ra di 
o to me da su lju di za do volj ni ji ne za to što su bo lje 
obra zo va ni već za to što ima ju ve ća pri ma nja. To da 
li vi si na pri ho da je ste zna čaj na za za do volj stvo ži-
vo tom, opet, mo že mo pro ve ri ti F te stom:

Pri hod N Za do volj stvo 
AS St. de vi ja ci ja St. greš ka 

AS

95% In ter va li po ve re nja 

O d Od 

Ni zak pri hod 17256 6,78 2,337 ,018 6,74 6,81

Sred nji pri hod 16156 7,43 1,979 ,016 7,40 7,46

Vi sok pri hod 15366 7,91 1,642 ,013 7,89 7,94

To tal 48778 7,35 2,073 ,009 7,33 7,37

Iz  na la za se ja sno mo že vi de ti da je ve za iz me đu 
pri ho da i za do volj stva li ne ar na, baš kao i u pret hod-
nom slu ča ju, ka da smo ana li zi ra li obra zo va nje i za-
do volj stvo. Da kle, što su vi ši pri ho di, to je vi ši ste-
pen za do volj stva ži vo tom (F(2, 48 775) = 5320,689, 
p < 0,001). Pre ma to me, ako že li mo pro ce ni ti efe kat 

obra zo va nja na za do volj stvo ži vo tom, mo ra mo ‘na 
ne ki na čin’ kon tro li sa ti taj efe kat pri ho di ma. Naj jed-
no stav ni ji na čin da op ser vi ra mo efe kat obra zo va nja 
pod kon tro lom efek ta pri ho da bio bi da za sva ku ka-
te go ri ju pri ho da utvr di mo od nos iz me đu obra zo va-
nja i za do volj stva ži vo tom. Evo ka ko bi to iz gle da lo:

N Za do volj stvo AS St. de vi ja ci ja F test 

Ni zak 
pri hod 

Ni že obra zo va nje 7416 6,70 2,419
F(2, 17 145) = 18,942

p < 0,001Sred nje obra zo va nje 7202 6,77 2,308

Vi še obra zo va nje 2530 7,03 2,151

Sred nji 
pri hod 

Ni že obra zo va nje 4341 7,23 2,163
F(2, 16 082) = 31,259

p < 0,001Sred nje obra zo va nje 7277 7,48 1,937

Vi še obra zo va nje 4468 7,54 1,844

Vi sok 
pri hod 

Ni že obra zo va nje 2328 7,74 1,867
F(2, 15 296) = 27,626

p < 0,001Sred nje obra zo va nje 6014 7,87 1,681

Vi še obra zo va nje 6958 8,01 1,517

Vi di mo da u sva koj ka te go ri ji pri ho da iden ti fi-
ku je mo sta ti stič ki zna čaj ne raz li ke iz me đu raz li či-
tih ste pe na obra zo va nja, i ve za je uvek li ne ar na, tj. 

što je ste pen obra zo va nja vi ši, to je i ste pen za do-
volj stva ži vo tom vi ši. Tek sa da smo neš to si gur ni ji 
da obra zo va nje za i sta je ste fak tor za do volj stva ži-
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vo tom ne za vi sno od pri ho da. Opet, mo ra po sto-
ja ti ne ki na čin da pre ci zni je kal ku li še mo efe kat 
obra zo va nja ta ko što će mo ovaj efe kat kon tro li sa ti 
pri ho di ma. No stvar se kom pli ku je ka da poč ne mo 
raz miš lja ti o ne kim dru gim fak to ri ma ko ji mo gu da 
uti ču na to. Na pri mer, mo že mo pret po sta vi ti da od 
ve li či ne na se lja/gra da za vi si ste pen za do volj stva ži-
vo tom. Do dat no, va lja no je pret po sta vi ti, a ovo se 
mo že i do ka zi va ti, da je u se li ma ni ži ste pen obra-
zo va nja, kao i da su ni ži pri ho di ne go u gra do vi ma. 
Ar gu ment mo že ići da lje, re ci mo da su muš kar ci 
za do volj ni ji od že na za to što ima ju vi ša pri ma nja 
i vi šeg su ste pe na obra zo va nja. Pre ma to me, vi še
stru ka re gre si ja je na čin da se pro ce ni efe kat jed
ne pre dik tor ske va ri ja ble na za vi snu va ri ja blu, a 
da pri tom dr ži mo pod kon tro lom efe kat dru gih 
va ri ja bli ko je ta ko đe uti ču ka ko na na šu ne za vi snu 

75 U is tra ži vač koj prak si bi smo ovu va ri ja blu tran sfor mi sa li u niz da mi va ri ja bli, ali će mo je ov de, iz di dak tič kih raz lo ga, 
ko ri sti ti kao in ter val nu. 

76 Va ri ja bla je or ga ni zo va na kao ‘de ci li’; da kle, ku mu la tiv ne fre kven ci je (kao i per cen ti li ko je smo po ka za li), ali se is pi ta ni ci 
kla si fi ku ju na sva kih 10% ku mu la tiv ne fre kven ci je. Ovo smo ura di li za to što u na šem uzor ku ima mo ve li ki broj ze ma lja, 
a pri ma nja se u tim ze mlja ma ve o ma raz li ku ju. 

77 Pro ce du ru u SPSS-u za pr va dva mo de la smo već po ka za li ka da smo go vo ri li o jed no stav noj re gre si ji. Ka da je reč o tre ćem 
mo de lu, na pro sto se oba pre dik to ra (u na šoj si tu a ci ji obra zo va nje i pri hod) uba ce u po lje ‘In de pen dent(s)’.

78 Ovo je ti pi čan na čin da se is pod re gre si o ne ta be le ozna či sta ti stič ka zna čaj nost re gre si o nih ko e fi ci je na ta. Da kle, de fi ni še 
se broj zve zdi ca i ozna či se ni vo sta ti sti ke zna čaj no sti. 

ta ko i na za vi snu va ri ja blu. Dru gim re či ma, vi še-
stru ka re gre si ja je si mu la ci ja eks pe ri men ta ka da se 
is klju či de lo va nje dru gih fak to ra s ci ljem pro ce ne 
efek ta an te ce den ta. 

Za raz li ku od jed no stav ne re gre si je, gde kao pre-
dik tor ko ri sti mo sa mo jed nu va ri ja blu, vi še stru ka 
re gre si ja isto vre me no ko ri sti dve ili vi še va ri ja bli 
kao pre dik to re. Do le pri la že mo jed nu ta be lu u ko-
joj je pri ka za no ne ko li ko re gre si o nih mo de la. U pr-
vom mo de lu me ri li smo efe kat obra zo va nja na za-
do volj stvo ži vo tom, pri če mu će mo kao pre dik tor 
ko ri sti ti osmo ste pe nu le stvi cu obra zo va nja, od „bez 
obra zo va nja“ do „dok tor ske di plo me“.75 U dru gom 
mo de lu smo kao pre dik tor ko ri sti li pri ho de, pri če-
mu se za pri ho de ko ri sti de se to ste pe na ska la.76 U 
tre ćem mo de lu77 pri ka za li smo re gre si o ni mo del u 
ko ji su uklju če ne obe va ri ja ble:

Mo del 1 Mo del 2 Mo del 3

Kon stan ta 7,006** 6,489** 6,422**

Obra zo va nje ,102** ,024**

Pri hod ,178** ,173**

** p < 0,01 * p < 0,0578

U mo de lu 1 me ren je efe kat obra zo va nja na za-
do volj stvo ži vo tom, pri če mu je obra zo va nje bi lo je-
di ni pre dik tor. Po da tak nam go vo ri da se sa sva kim 
vi šim ste pe nom obra zo va nja (na osmostepenoj ska-
li) za do volj stvo ži vo tom po ve ća va za 0,102. Efe kat 
je sta ti stič ki zna ča jan (p < 0,01). U dru gom mo de lu 
ta ko đe smo ko ri sti li jed no stav nu re gre si ju; da kle, 
je di ni pre dik tor su bi li pri ho di, a za vi sna je, opet, 
za do volj stvo ži vo tom. Po da tak nam go vo ri da se 

sa sva kim ste pe nom pri ho da (de ci li) ste pen za do-
volj stva po ve ća va za 0,178 (na ska li za do volj stva). I 
taj efe kat je sta ti stič ki zna ča jan (p < 0,01). Po sled nji 
mo del pred sta vlja naj jed no stav ni ji ob lik vi še stru ke 
re gre si je, za to što smo u mo del uklju či li oba pre dik-
to ra, i obra zo va nje, i pri ho de. Naj pre, vi di mo da su 
oba efek ta sta ti stič ki zna čaj na (p < 0,01). To zna či da 
je obra zo va nje sta ti stič ki zna ča jan pre dik tor za do-
volj stva ne za vi sno od ni voa pri ho da i obr nu to. No 
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ja sno vi di mo ve li ku raz li ku u re gre si o nom ko e fi ci-
jen tu ka da je reč o obra zo va nju ako upo re di mo pr-
vi i tre ći mo del. Taj efe kat je bio B=0,102 ka da smo 
ko ri sti li obra zo va nje kao je di ni pre dik tor; a sa da, 
ka da je u mo del uklju čen i pri hod kao pre dik tor, 
taj efe kat je B=0,024. Dru gim re či ma, efe kat obra-
zo va nja znat no je ni ži ka da u vi še stru koj re gre si ji 
ko ri sti mo pri ho de kao pre dik tor. Ovaj efe kat obra
zo va nja je sa da kon tro li san efek tom pri ho da, ili 
pre ci zni je, to je efe kat obra zo va nja u uslo vi ma 
u ko ji ma bi pri ho di bi li ujed na če ni za sve ni voe 
obra zo va nja. Suš ti na je da je me re ni efe kat obra zo-
va nja znat no bo lje pro ce njen ka da ga kon tro li še mo 
pri ho di ma ne go da to ne či ni mo. Ako po gle da mo 
efe kat pri ho da ko ji smo me ri li u mo de li ma, mo že-
mo vi de ti da je efe kat pri ho da, ka da ko ri sti mo ovu 
va ri ja blu kao je di ni pre dik tor (mo del 2), B= 0,178, 
a ka da uklju či mo u tre ći mo del i obra zo va nje, efe-
kat pri ho da je B= 0,173. Da kle, ka da efe kat pri ho da 
kon tro li še mo ni vo om obra zo va nja, taj efekt je neš to 
ma nji, ali je ova raz li ka iz me đu dva ju efe ka ta znat-
no ma nje iz ra že na ne go ka da je reč o efek tu obra-
zo va nja. U sva kom slu ča ju, ka da je o pri ho du reč, 
na osno vu tre ćeg mo de la mo že mo re ći: ka da efe kat 
pri ho da kon tro li še mo ni vo om obra zo va nja, ta da 
za klju ču je mo da se sa sva kim ste pe nom pri ho da za-
do volj stvo ži vo tom po ve ća va za 0,173. Ova pro ce na 
je pre ci zni ja ne go ka da bi smo ko ri sti li pri ho de kao 
je di ni pre dik tor za do volj stva. 

Te o rij ski, vi še stru ka re gre si ja re ša va pro blem 
ko va ri ra nja o ko me smo go vo ri li u uvod nom de lu. 
U na šoj si tu a ci ji, obra zo va nje i pri ho di ko va ri ra ju, 
te je sto ga re gre si o na ana li za mul ti va ri jan tan me
tod, za to što ima mo vi še od dve va ri jan se. Pro blem 
ko va ri jan se naj ve ći je pro blem i naj zna čaj ni je ogra-
ni če nje bi va ri jan te sta ti sti ke. Vi še stru ka re gre si ja 
kal ku li še efe kat ko va ri ra nja iz me đu pre dik to ra i 
pro ce nju je efe kat sva kog po je di nač nog pre dik to ra 
na za vi snu va ri ja blu ta ko što je taj efe kat ‘pod kon-
tro lom’ osta lih ne za vi snih va ri ja bli u mo de lu. To 
zna či da za va lja no te sti ra nje na ših te o rij skih hi-
po te za mo ra mo ko ri sti ti mul ti va ri jant nu ana li zu, a 
re gre si o na ana li za je naj bo lji na čin za to. Vi še stru ka 
re gre si ja omo gu ća va nam da ko ri sti mo niz va ri ja bli 
u mo de li ma s ci ljem da pro ce ni mo efe kat jed ne va-
ri ja ble na za vi snu, ali da ovaj efe kat kon tro li še mo 
ključ nim va ri ja bla ma ko je ko va ri ra ju s pre dik to-
rom ko ji je pred met na šeg in te re so va nja. 

Ma te ma tič ka for mu la za vi še stru ku re gre si ju ista 
je kao i ona za jed no stav nu re gre si ju, ali za raz li ku 
od nje uklju ču je vi še va ri ja bli. Da kle:

U pri me ru obra zo va nja i pri ho da kao pre dik to ra 
za do volj stva to bi bi lo:

Poš to je re gre si o na ana li za pre dik tor ska, to zna či 
da na osno vu nje ne for mu le mo že mo jed no stav no 
iz ra ču na ti ko li ko bi bi lo za do volj stvo ži vo tom ne-
kog po ten ci jal nog po je din ca ko ji je, re ci mo, za vr šio 
fa kul tet (vred nost 6 na ska li obra zo va nja) i spa da u 

ka te go ri ju 7 po pri ho di ma (sed mi de cil na le stvi ci 
pri ho da). S ob zi rom na to da zna mo vred no sti re-
gre si o nih ko e fi ci je na ta, ra ču na mo/pred vi đa mo ste-
pen za do volj stva za ovog po je din ca:

Da kle, onaj ko ima fa kul tet i spa da u sed mu ka-
te go ri ju po pri ho di ma, na osno vu na šeg pro ra ču na 
bio bi za do vo ljan 7,78 na ska li za do volj stva ži vo tom 
(ska la je od 1 do 10). 

Na da lje, u mo del ko ji smo pred lo ži li uklju či li 
smo pri ho de kao pre dik tor sku va ri ja blu ka ko bi-
smo pro ce ni li efe kat obra zo va nja na za do volj stvo, i 
to ta ko što će mo ovaj efe kat kon tro li sa ti pri ho di ma. 
No ta kon tro la se ne či ni do volj nom. Po je din ci raz-

li či tog ste pe na obra zo va nja ne raz li ku ju se sa mo po 
pri ho di ma, ne go se raz li ku ju i po dru gim ka rak te-
ri sti ka ma. Oni su sta ri ji ili mla đi, ži ve u se li ma ili 
u gra do vi ma, raz li či tog po la/ro da itd. Dru gim re či-
ma, vi še stru ka re gre si ja naj češ će uklju ču je vi še od 
dve ju va ri ja bli. Sa da će mo for mi ra ti ne ko li ko mo-
de la ta ko što će mo u te mo de le uklju či va ti raz li či te 
va ri ja ble ka ko bi smo pro ce ni li efe kat obra zo va nja 
ka da ga kon tro li še mo ovim va ri ja bla ma:
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Mo del 1 Mo del 2 Mo del 3 Mo del 4 Mo del 5

Kon stan ta 7,006** 6,422** 6,457** 6,487** 6,466**

Obra zo va nje ,102** ,024** ,024** ,023** ,035**

Pri hod ,173** ,172** ,174** ,177**

Sta rost -0,001** -0,001** -0,002**

Muš ko -0,078** -0,085**

Na se lje od 5.000 do 20.000  0,190**

Na se lje od 20.000 do 100.000 0,051**

Na se lje od 100.000 do 500.000 -0,003**

Na se lje pre ko 500.000 -0,334**

** p < 0,01 * p < 0,05

Pr vi i dru gi mo del smo ana li zi ra li, i tu me ri mo 
efe kat obra zo va nja na za do volj stvo (mo del 1), te 
efe kat obra zo va nja ko ji kon tro li še mo efek tom pri-
ho da (mo del 2). U tre ći mo del smo uklju či li sta rost, 
a po da tak nam go vo ri sle de će: ka da sta rost kon-
tro li še mo ni vo om obra zo va nja i pri ho di ma, ta da 
mo že mo vi de ti da efe kat go di na sta ro sti na za do-
volj stvo ži vo tom ni je sta ti stič ki zna ča jan. To nam 
go vo ri da su mla đi is pi ta ni ci ma nje-vi še jed na ko 
za do volj ni ži vo tom kao sta ri ji. Efe kat obra zo va nja 
na za do volj stvo u ovom mo de lu ostao je isti; da kle, 
ka da kon tro li še mo efe kat obra zo va nja pri ho di ma 
i go di na ma sta ro sti, ovaj efe kat nam ka že da se sa 
sva kim ste pe nom obra zo va nja za do volj stvo ži vo-
tom po ve ća va za 0,024. U če tvr tom mo de lu do da li 
smo muš kar ce kao da mi va ri ja blu; da kle va ri ja blu 
ko ja je ko di ra na na sle de ći na čin: muš kar ci=1; že-
ne=0. Sam po da tak, ka da je o muš kar ci ma reč, go-
vo ri nam da su muš kar ci ma nje za do volj ni ži vo tom 
od že na (ne ga tiv na vred nost re gre si o nog ko e fi ci jen-
ta). Tač ni je, ako je ne ko muš ka rac, on će na ska li 
za do volj stva bi ti za 0,078 ma nje za do vo ljan od že na. 
No ka da je reč o obra zo va nju, kao ključ nom pre dik-
to ru, mo že mo vi de ti da je re gre si o ni ko e fi ci jent za 
ovu va ri ja blu ostao go to vo iden ti čan kao i u pret-
hod nom mo de lu (0,023). Sto ga za klju ču je mo: ka da 
efe kat obra zo va nja kon tro li še mo po lom/ro dom, 
kao i osta lim va ri ja bla ma u mo de lu, sa sva kim vi-
šim ste pe nom obra zo va nja za do volj stvo ži vo tom se 
po ve ća va za 0,023. Po sled nji mo del je, me đu tim, ve-
o ma in te re san tan. U taj mo del smo uklju či li ve li či-

ne na se lja u ko ji ma po je din ci ži ve. S ob zi rom na to 
da je na se lje or di nal na pe to ste pe na ska la, mi smo 
na pra vi li pet re le vant nih da mi va ri ja bli, a kao re fe-
rent nu gru pu ko ri sti li smo ‘na se lje do 5.000 sta nov-
ni ka’. To zna či da u mo de lu me ri mo efe kat sva ke 
od na ve de nih ve li či na na se lja, na su prot oni ma što 
ži ve u naj ma njim na se lji ma (re fe rent na gru pa). Po-
da tak o efek tu na se lja naj pre uka zu je na to da oni 
ko ji ži ve u na se lju od pet hi lja da do dva de set hi lja da 
sta nov ni ka je su za do volj ni ji ži vo tom od onih ko ji 
ži ve u na se lju do pet hi lja da sta nov ni ka (B=0,190). 
Me đu tim, oni što ži ve u na se lji ma od dva de set hi-
lja da do sto hi lja da sta nov ni ka, ka da je reč o za do-
volj stvu ži vo tom, ne raz li ku ju se od onih ko ji ži ve 
u na se lji ma do pet hi lja da (B=0,051, ni je sta ti stič ki 
zna čaj no). Isto, ali još iz ra že ni je, va ži u slu ča je vi ma 
ka da je reč o oni ma što ži ve u na se lji ma od sto hi-
lja da do pet sto hi lja da sta nov ni ka; da kle, re gre si o ni 
ko e fi ci jent ni je sta ti stič ki zna ča jan, što zna či da ne 
mo že mo re ći da su oni ko ji ži ve u na se lji ma te ve li-
či ne vi še ili ma nje za do volj ni ži vo tom u od no su na 
one što ži ve u na se lji ma do pet hi lja da sta nov ni ka. 
Ko nač no, po da ci ka zu ju da oni ko ji ži ve u naj ve ćim 
na se lji ma (pre ko po la mi li o na sta nov ni ka) je su zna-
čaj no ma nje za do volj ni ži vo tom u od no su na one 
ko ji ži ve u naj ma njim na se lji ma (do pet hi lja da). 
Pre ci zni je, ako ne ko ži vi u gra du ko ji ima pre ko po-
la mi li o na sta nov ni ka, on će bi ti za 0,334 ma nje za-
do vo ljan ži vo tom ne go oni ko ji ži ve u gra do vi ma do 
pet hi lja da sta nov ni ka. Pre ma to me, po da ci uka zu-
ju na to da su ži vo tom naj za do volj ni ji oni što ži ve u 
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na se lji ma od pet hi lja da do dva de set hi lja da sta nov-
ni ka. Ov de je va žno raz u me ti da je efe kat na se lja 
kon tro li san svim osta lim ne za vi snim va ri ja bla ma u 
mo de lu. Da kle, efe kat na se lja ko ji smo iz me ri li kon-
tro li san je obra zo va njem, pri ho di ma, go di na ma 
sta ro sti i po lom. Ključ ni po da tak ko ji nas za ni ma u 
ovom po sled njem mo de lu je ste efe kat obra zo va nja, 
i na ovom me stu ima mo ve o ma in te re san tan na laz. 
Na i me, po da tak go vo ri da je efe kat obra zo va nja na 
za do volj stvo znat no vi ši ne go što je u pret hod nom 
mo de lu (0,035 vs. 0,023). Ka ko je ovo mo gu će? Ka-
ko i zaš to se efe kat obra zo va nja uve ćao na kon uvo-
đe nja na se lja kao va ri ja ble? U tom pi ta nju kri je se 
suš ti na raz u me va nja re gre si o nih mo de la. Na pro sto, 
vi še stru ki re gre si o ni mo de li su adi tiv ni, a to zna-
či da uvo đe nje no vih va ri ja bli u mo del me nja ce-
lo kup nu kon ste la ci ju i od no se me đu pre dik to ri ma 
u pro ce ni efek ta na za vi snu va ri ja blu. Kon kret no, 
taj po da tak zna či da po sto ji raz li či ta di stri bu ci ja 
ni voa obra zo va nja po na se lji ma raz li či te ve li či ne, 
a to, opet, zna či sle de će: ka da vred no sti obra zo va-
nja dr ži mo kon stant nim za sve ti po ve na se lja, ta da 
obra zo va nje zna čaj ni je uti če na za do volj stvo ži vo-
tom. To mo že mo is ka za ti i na sle de ći na čin: ka da bi 
u svim ti po vi ma na se lja bio isti ni vo obra zo va nja, 
efe kat obra zo va nja bi bio iz ra že ni ji ne go što je u si-
tu a ci ji ka da su u ma njim na se lji ma ma nje, a u ve ćim 
na se lji ma vi še obra zo va ni. Sli čan po da tak do bi li 
smo i ka da je reč o sta ro sti is pi ta ni ka. Na i me, ta va-
ri ja bla ni je bi la zna čaj na u pret hod na dva mo de la, 
ali je po sta la zna čaj na (p < 0,01) ka da smo u mo del 
uklju či li ve li či nu na se lja. To pro sto zna či da po sto-
ji raz li ka u di stri bu ci ji sta ro sti po na se lji ma, te da 
je sta rost zna ča jan pre dik tor za do volj stva ži vo tom 
ka da efe kat sta ro sti kon tro li še mo ve li či nom na se-
lja. Jed no stav no re če no, u ma njim na se lji ma lju di 
su u pro se ku sta ri ji ne go u ve ćim na se lji ma, te ka-
da kon tro li še mo sta rost ve li či nom na se lja, a po tom 
ujed na ča va mo efe kat sta ro sti za sve ti po ve na se lja, 
kon se kvent no do bi ja mo dru ga či ju pro ce nu efek ta 

79 ‘Go od ness-of -fi t’
80 Ta be la se do bi ja u SPSS-u au to mat ski sa mom pro ce du rom ko ju smo već opi sa li

ove va ri ja ble na za do volj stvo ži vo tom. Ova kvi na-
la zi ne ka da mo gu bi ti zbu nju ju ći za ‘ne sta ti sti ča re’, 
ali su sa svim ra zu mlji vi ka da se ana li zi ra ju re al ni 
od no si u adi tiv nim re gre si o nim mo de li ma i mo gu 
se ob ja sni ti. 

Pro ce na pri la go đe no sti  
re gre si o nih mo de la

Jed no od va žnih pi ta nja ko je se ti če re gre si o ne ana-
li ze je ste pi ta nje pri la go đe no sti re gre si o nih mo de
la,79 tj. pi ta nje ko ji je to pre dik tiv ni ka pa ci tet či ta vog 
mul ti va ri jant nog mo de la ka da je reč o ob jaš nja va-
nju za vi sne va ri ja ble pre dik to ri ma ko ji su uklju če ni 
u mo del. Na i me, mi re gre si o nim mo de li ma te sti ra-
mo na še hi po te ze ta ko što pre vo di mo poj mo ve na 
va ri ja ble, a za tim, is pi tu ju ći od nos iz me đu va ri ja bli, 
te sti ra mo rad nu hi po te zu ko ju smo de fi ni sa li. No 
ja sno je da na na šu za vi snu va ri ja blu mo že uti ca ti 
či tav niz fak to ra ko ji ni su uklju če ni u na šu te o rij-
sko-hi po te tič ku pre dik ci ju. Sto ga je va žno pro ce ni ti 
u ko joj je me ri iz ra žen ka pa ci tet mo de la ko ji smo 
for mi ra li da ob ja sni za vi snu va ri ja blu, tj. u ko joj 
me ri va ri jan sa pre dik tor skih va ri ja bli mo že ob ja-
sni ti va ri jan su za vi sne va ri ja ble. Pr vi i osnov ni kri-
te ri jum već smo de fi ni sa li go vo re ći o jed no stav noj 
re gre si ji, a to je tzv. ko e fi ci jent de ter mi na ci je (R2). 
Taj ko e fi ci jent se ra ču na ta ko što se naj pre iz ra ču-
na ko e fi ci jent ko re la ci je iz me đu ne za vi sne i za vi-
sne va ri ja ble, a za tim se ova vred nost po dig ne na 
kva drat. Ta ko se do bi ja po lje in ter fe ren ci je iz me đu 
dve ju va ri ja bli ko je uka zu je u ko joj se me ri dve va ri-
jan se pre kla pa ju. I u vi še stru koj re gre si ji ko ri sti mo 
isti na čin, s tim što ovog pu ta ima mo ko e fi ci jent de-
ter mi na ci je ko ji uklju ču je pre kla pa nje ve ćeg bro ja 
pre dik to ra sa va ri jan som za vi sne va ri ja ble. Evo ka-
ko to iz gle da u pri me ru re gre si o ne ana li ze ko ju smo 
go re pri lo ži li:80

Mo de l R R2 Po de še ni R2 Stan dard na greš ka

,253a ,064 ,064 2,12
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Na ta be li se mo že vi de ti mul ti pli ko va ni ko e fi ci-
jent ko re la ci je (R=0,255), a to je na pro sto ko e fi ci jent 
ko re la ci je svih pre dik to ra s jed ne stra ne, i za vi sne 
va ri ja ble s dru ge stra ne. Ka da se ta vred nost kva-
dri ra, do bi je se R2, a to je ko e fi ci jent de ter mi na ci je 
ko ji go vo ri o to me ko ji pro ce nat va ri jan se za vi sne 
va ri ja ble mo že mo ob ja sni ti ne za vi snim va ri ja bla ma 
u mo de lu. U ovoj si tu a ci ji je R2=0,064, što zna či da 
6,4% va ri jan se za do volj stva ži vo tom mo že mo ob-
ja sni ti na šim pre dik tor skim va ri ja bla ma ko je smo 
ko ri sti li u mo de lu81 (u na šoj si tu a ci ji: mo del 5). Po-
red ovog po da tka na ta be li sto ji i ta ko zva ni po de-
še ni82 R2, a ‘po de ša va nje’ pod ra zu me va ko ri go va nje 
ko e fi ci jen ta de ter mi na ci je s ob zi rom na broj va ri-
ja bli u mo de lu.83 Na i me, sva ko do da va nje va ri ja bli 
u mo de lu po ve ća će i R2. To bi zna či lo: što vi še va-
ri ja bli ima mo, to je mo del pre dik tiv ni ji. Sto ga po-

81 Pri zna će mo da pro ce nat ni je im pre si van. To zna či da za do volj stvo ži vo tom mno go ma nje za vi si od va ri ja bli ko je smo ko-
ri sti li ne go od ne kih dru gih fak to ra. 

82 ‘Adju sted’
83 U na šoj si tu a ci ji vred no sti dva R2 su iden tič ne, ali je u prak si vred nost po de še nog R2 obič no neš to ni ža. 
84 Da kle, to su ‘osta ci’, ili ‘ono što je pre o sta lo’. Ter min re zi du a la je ste pre u zet, ali je odo ma ćen. 
85 I ova ta be la se u SPSS-u au to mat ski do bi ja u pro ce du ri ko ju smo već opi sa li i ko jom se ru ko vo di sva ka re gre si o na ana li za.
86 Mean squ a re

de še ni R2 ko ri gu je taj adi tiv ni po ten ci jal ta ko da se 
po ve ća va sa mo uko li ko no vi pre dik to ri po ve ća va ju 
pre dik tiv nost u ve ćoj me ri ne go što bi to bi lo po ve-
ro vat no ći. To kon se kvent no zna či da će se po de še ni 
R2 sma nji va ti ako no va va ri ja bla u mo de lu do pri-
no si ma nje ne go što bi do pri ne la bi lo ko ja va ri ja bla 
po ve ro vat no ći. Sto ga u pri ka zi va nju R2 ko ri sti mo 
upra vo po de še ni R2. 

Da kle, re gre si o ni mo del ko ji for mi ra mo ob jaš-
nja va je dan deo va ri jan se, dok dru gi deo (u na šoj 
si tu a ci ji ve ći deo) ne ob jaš nja va. Taj deo va ri jan se 
ko ji ne ob jaš nja va va ri ja ble u mo de lu na zi va mo re
zi du a lom.84 Te o rij ski, do bar mo del će ima ti ma nji 
re zi du al ni deo, dok će ve ći deo va ri jan se ob ja sni ti. 
Na čin da se utvr di od nos iz me đu mo de la i re zi du-
a la je sle de ći:85

Mo del Su ma kva dri ra nih 
od stu pa nja d f Pro seč no kva dri ra no 

od stu pa nje F zna čaj no st

Re gre si ja 11898,825 8 1487,353 367,373 ,000b

Re zi du a li 173815,193 42932 4,049

Ukup no 185714,018 42940

Na ovoj ta be li na pro sto vi di mo su mu kva dri-
ra nih od stu pa nja reziduala re gre si o nog mo de la i 
su mu kva dri ra nih od stu pa nja. Oči to je da je su ma 
kva dri ra nih od stu pa nja re zi du a la znat no ve ća od 
su me kva dri ra nih od stu pa nja mo de la. Ka da se su-
ma kva dra ta po de li sa bro jem ste pe na slo bo de, do-

bi ja mo prosečno kvadrirano odstupanje.86 Da kle, u 
na šem pri me ru 11898,825 po de lje no sa 8 za mo del, 
i 173815,193 po de lje no sa 42932 za re zi du a le. Ta-
ko smo do bi li pro seč no kva dri ra no od stu pa nje od 
1487,353 za mo del, i 4,049 za re zi du a le. Na osno vu 
tih vred no sti se ra ču na F test:

Za in ter pre ta ci ju F te sta ko ji smo do bi li ključ no 
je naj pre to da je test sta ti stič ki zna ča jan. To zna či 
da va ri ja ble što smo ih uklju či li u mo del do pri no-

se ob jaš nja va nju va ri jan se za vi sne va ri ja ble. Tač-
ni je, mo del ko ji smo na pra vi li sta ti stič ki je znat no 
bo lji ne go mo del ko ji bi uklju čio sa mo kon stan tu 
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(in ter cept). Dru go, su ma kva dra ta re zi du a la znat-
no je ve ća od su me kva dra ta mo de la, što će re ći da 
je ve li ki deo va ri jan se za vi sne va ri ja ble ostao ne-
objaš njen na šim pre dik tor skim va ri ja bla ma. Da kle, 
ključ na stvar ka da pro ce nju je mo mo del je ste sta ti-
stič ka zna čaj nost va ri ja bli ko je smo de fi ni sa li kao 
ne za vi sne, pro ce nat ob jaš nje ne va ri jan se za vi sne 
va ri ja ble, i do pri nos ko ji pre dik tor ske va ri ja ble da ju 
u ukup nom ob jaš nja va nju va ri jan se za vi sne va ri ja-
ble. Osta je pro blem re zi du a la. U na šem slu ča ju ve ći 

87 Za ovaj po da tak u SPSS-u, ka da ra di mo re gre si ju, kao do dat ni ko rak, po red onih ko je smo već na ve li, po treb no je klik nu ti 
na op ci ju ‘Sa ve’, a za tim u de snom uglu pod ‘Re si du als’ ozna či ti ‘Un stan dar di zed’.

deo va ri jan se za vi sne va ri ja ble ostao je neo bjaš njen. 
Ka da je o re zi du a li ma reč, po sto ji još je dan jed no-
sta van na čin pro ve re. Na i me, ako je mo del do bar, 
to zna či da će re zi du a li bi ti nor mal no di stri bu i ra ni, 
za to što je nor mal na di stri bu ci ja ona ko ja po sto ji po 
ra ču nu ve ro vat no će. Pre ma to me, mo že mo do dat-
no pro ve ri ti mo del ta ko što će mo za pam ti ti vred-
no sti re zi du a la i pro ve ri ti nji ho vu di stri bu ci ju. Evo 
di stri bu ci je re zi du a la u na šem pri me ru:87

N Va lid no 42941

Arit me tič ka sre di na -,0141521

Stan dard na greš ka arit me tič ke sre di ne ,00971388

Me di ja na ,2418196

Mo dus ,89347a

Stan dard na de vi ja ci ja 2,01293144

Va ri jan sa 4,052

Skju nis -,738

Kur to zis ,516

Di stri bu ci ja re zi du a la je za ko še na ule vo, ali se 
mo že okva li fi ko va ti kao nor mal na s ob zi rom na 
to da je skju nis = -0,738. S dru ge stra ne, raz li ka 
iz me đu me di ja ne i arit me tič ke sre di ne je pri lič no 
iz ra že na. 

Dru gi na čin da pro ve ri mo va lja nost mo de la je-
ste da sni mi mo vred no sti za vi sne ko je pred vi đa mo 
mo de lom (Y’), pa da ih upo re di mo s vred no sti ma 
za vi sne ko je smo op ser vi ra li. To je mo gu će sto ga što 
je re gre si o ni mo del pre dik tor ski mo del, a to zna či 
da re gre si o nu for mu lu ko ju smo ela bo ri ra li mo že-
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mo ko ri sti ti ka ko bi smo pred vi de li vred no sti za-
vi sne na osno vu pre dik tor skih va ri ja bli ko je smo 
upo tre bi li u mo de lu. Da kle, ima mo vred no sti za vi-
sne ko je je su ta kve ka kve je su (Y), i one ko je bi smo 

88 Va ri ja bla ko jom pred vi đa mo vred no sti za vi sne (Y’) do bi ja se na isti na čin kao i re zi du a li, sa mo što na kon ‘Sa ve’ is pod 
‘Pre dic ted Va u les’ ozna ča va mo ‘Un stan dar di zed’.

do bi li ka da bi smo ko ri sti li re gre si o nu jed na či nu da 
ih kal ku li še mo na osno vu va ri ja bli ko je smo ko ri-
sti li kao ne za vi sne u mo de lu (Y’). Evo di stri bu ci je 
obe ju va ri ja bli:88 

Di stri bu ci ja Y (op ser vi ra no) Di stri bu ci ja Y’ (pred vi đe no)

N 56259 42941

Arit me tič ka sre di na 7,36 7,35

Stan dard na greš ka AS 0,009 0

Me di ja na 8,00 7,3

Mo dus 8 6,42

Stan dard na de vi ja ci ja 2,068 0,59

Va ri jan sa 4,278 0,34

Skju nis -0,918 0,2

Kur to zis 0,610 -0,89

Op seg 9 2,78

Mi ni mum 1 5,96

Mak si mum 10 8,74

Su ma 414276 317263,73

Pro stim po re đe njem sta ti sti ka dve ju va ri ja bli, 
jed ne ko ja je na ša pre dik ci ja na osno vu re gre si -
onog mo de la, i dru ge ko ja pred sta vlja op ser vi ra ne 
vred no sti za vi sne va ri ja ble, mo že mo uo či ti slič no-
sti i raz li ke. No mno go bo lji na čin od te op ser va ci je 
je ste da pri me ni mo pro stu bi va ri jant nu Pir so no vu 
ko re la ci ju iz me đu ovih dve ju va ri ja bli. Što je vi ši 
ko e fi ci jent ko re la ci je, to je i naš mo del bo lji. Ka da 
ovo ura di mo, u na šem pri me ru op ser vi ra mo da je 
r=0,253, p < 0,01, što i ni je baš sjaj no ako zna mo 
kri te ri ju me za in ter pre ta ci ju ko e fi ci jen ta ko re la ci je 
(mak si mum=1). No još bo lji na čin od jed no stav ne 
ko re la ci je je ste da iz ra ču na mo tzv. in deks pro por
ci o nal no sti, a on se ra ču na na sle de ći na čin:

U na šem slu ča ju:

In ter pre ta ci ja in dek sa pro por ci o nal no sti je jed-
no stav na. Na i me, ide al no je IP=1. za to što bi to 
zna či lo da ima mo iden tič nu su mu svih vred no sti 
na obe ma va ri ja bla ma. Mi smo do bi li IP=1,31, što 
zna či da ima mo 31% od stu pa nja iz me đu na še pre-
dik cij ske va ri ja ble i one ko ju smo op ser vi ra li. 

Na kra ju još dva aspek ta ko ji se ti ču in ter pre ta-
ci je re gre si o nih mo de la. Naj pre da po gle da mo ce lo-
ku pan naj kom plek sni ji mo del ko ji smo ko ri sti li kao 
pri mer, a u ko me je za vi sna va ri ja bla za do volj stvo 
ži vo tom:

→→
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Model
Ne stan dar di zo va ni 

ko e fi ci jen ti 
Stan dard.

ko e fi ci jen ti t p

B St. greš ka Be ta 

Kon stan ta 6,466 ,044 147,503 ,000

Obra zo va nje ,035 ,006 ,031 6,041 ,000

Pri hod ,177 ,004 ,231 45,727 ,000

Sta rost -,002 ,001 -,020 -4,164 ,000

Muš ko -,085 ,020 -,020 -4,327 ,000

Na se lje od 5.000 do 20.000 ,190 ,028 ,037 6,765 ,000

Na se lje od 20.000 do 100.000 ,051 ,028 ,010 1,804 ,071

Na se lje od 100.000 do 500.000 -,003 ,030 -,001 -,105 ,916

Na se lje pre ko 500.000 -,334 ,033 -,054 -10,140 ,000

Na ovoj ta be li je ostao još je dan po da tak ko ji ni-
smo in ter pre ti ra li, a to je Be ta re gre si o ni ko e fi ci
jent. Po da tak mo že bi ti ko ri stan u in ter pre ta ci ji. On 
se for mi ra usled či nje ni ce da na še pre dik tor ske va-
ri ja ble u mo de lu ope ri šu raz li či tim ska la ma, što ote-
ža va in ter pre ta ci ju ako ho će mo da upo re di mo re la-
tiv ni zna čaj efek ta pre dik tor skih va ri ja bli. U na šem 
mo de lu va ri ja bla go di ne je ste nu me rič ka va ri ja bla 
i kre će se u ra spo nu od 18 do 82. S dru ge stra ne, 
obra zo va nje je va ri ja bla ko ja ima osam ste pe ni, dok 
su va ri ja ble za ve li či nu na se lja da mi va ri ja ble, što 
zna či da ima ju vred nost 1 i 0. Ne stan da r di zo va ni 
re gre si o ni ko e fi ci jen ti, kao što smo po ka za li, slu že 
da u ovim je di ni ca ma me re in ter pre ti ra mo nji hov 
efe kat na za vi snu va ri ja blu. Ti ko e fi ci jen ti zo vu se 
ne stan dar di zo va nim sto ga što ope ri šu au ten tič nim 
ska la ma ko ji ma ope ri šu i va ri ja ble. U in ter pre ta ci-
ji ne stan dar di zo va nih ko e fi ci je na ta, jed no stav no, 
re gre si o ni ko e fi ci jent nam uka zu je na pro me ne na 
za vi snoj va ri ja bli za sva ki ste pen pro me ne na ne za-
vi snoj va ri ja bli. Ali usled raz li ka u vred no sti ma, na 
ska la ma ko ji ma ope ri šu ne za vi sne va ri ja ble, po sto ji 
pro blem da, na osno vu ne stan dar di zo va nih ko e fi-
ci je na ta, in ter pre ti ra mo nji hov re la tiv ni zna čaj. Na 
pri mer, ne stan dar di zo va ni re gre si o ni ko e fi ci jent za 
muš kar ce je B=-0,020, a ova vred nost ista je kao i 
vred nost be ta re gre si o nog ko e fi ci jen ta za go di ne 
sta ro sti. No mi zna mo da je va ri ja bla ‘muš ko’ da-
mi va ri ja bla, te da su vred no sti 1 za muš kar ce i 0 
za že ne, da kle 1 je mak si mal na vred nost. Isto ta ko, 
zna mo da je mi ni mal na vred nost za va ri ja blu go-
di ne 18, a mak si mal na či ta va 82. To zna či sle de će: 

ka da in ter pre ti ra mo efe kat ovih dva ju pre dik to ra 
na za vi snu va ri ja blu, na osno vu ne stan da r di zo va-
nih re gre si o nih ko e fi ci je na ta, i u jed nom i u dru-
gom slu ča ju ka že mo da se za je dan ste pen pro me ne 
ne za vi sne me nja vred nost za vi sne ono li ko ko li ko 
ko e fi ci jent ka že, ali je taj je dan ste pen pro me ne za 
muš kar ce 1 na su prot 0, a za sta rost se, sa sva kom 
go di nom ži vo ta vi še, me nja vred nost za vi sne va ri ja-
ble za vred nost re gre si o nog ko e fi ci jen ta. Sto ga ako 
že li mo upo re di ti re gre si o ne ko e fi ci jen te s ci ljem da 
upo re di mo nji ho ve vred no sti, i ti me stek ne mo uvid 
ko ji je zna čaj ni ji, ko ri sti mo stan dar di zo va ne be ta 
re gre si o ne ko e fi ci jen te. U ovom pri me ru muš ka ra-
ca i go di na sta ro sti, raz li ke u ne stan dar di zo va nim 
re gre si o nim ko e fi ci jen ti ma su dra stič ne (-0,002 vs 
– 0,085), ali su vred no sti Be ta ko e fi ci je na ta iden tič-
ne (-0,020). To zna či da je efe kat tih dve ju va ri ja bli 
na za vi snu iden ti čan. Reč ‘stan dar di zo va ni’ pro sto 
zna či da smo ko ri sti li je din stve nu stan dar di zo va-
nu ska lu za sve na še pre dik to re. Ovo je ska la ko ja 
se la ko for mi ra i ko ju smo već ob ja sni li, a reč je o 
zstan dar di zo va nim sko ro vi ma. To su sko ro vi ko ji 
se for mi ra ju, kao što smo ra ni je iz lo ži li, ta ko što se 
sva ka vred nost na jed noj va ri ja bli odu zme od arit-
me tič ke sre di ne, a za tim se do bi je na vred nost po-
de li sa stan dard nom de vi ja ci jom te va ri ja ble. Ka da 
to ura di mo sa sva kom op ser vi ra nom vred noš ću, 
for mi ra li smo no vu, stan dar di zo va nu va ri ja blu na 
ko joj sva ka vred nost is ka zu je ko li ko je uda lje na od 
arit me tič ke sre di ne u bro ju stan dard nih de vi ja ci ja. 
Ta vred nost mo že bi ti ne ga tiv na ili po zi tiv na, u za-
vi sno sti od to ga da li je raz li ka ne ke vred no sti ni ža 
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ili vi ša od arit me tič ke sre di ne. Ko nač no, ta va ri ja-
bla je na sta la ta ko što smo sva ku vred nost od u zi-
ma li od arit me tič ke sre di ne, što nu žno zna či da će 
z-stan dar di zo va na va ri ja bla ima ti arit me tič ku sre-
di nu jed na ko nu la (AS=0). Opet, s ob zi rom na to 
da smo raz li ku iz me đu sva ke vred no sti i arit me tič-
ke sre di ne de li li stan dard nom de vi ja ci jom, to zna-
či da će stan dard na de vi ja ci ja na stan dar di zo va noj 
z-skor va ri ja bli bi ti SD=1. Pre ma to me, sva ka stan-
dar di zo va na va ri ja bla ima istu arit me tič ku sre di nu 
i istu stan dard nu de vi ja ci ju, te su sve vred nost na 
toj va ri ja bli stan dar di zo va ne, jer is ka zu ju ko li ko su 
uda lje ne od arit me tič ke sre di ne. 

Za hva lju ju ći ovoj jed no stav noj pro ce du ri ko-
jom for mi ra mo z-stan dar di zo va ne sko ro ve, sa da je 
mo gu će da, kao pre dik tor ske va ri ja ble, ko ri sti mo 
upra vo tran sfor mi sa ne z-va ri ja ble, a ne au ten tič ne 
va ri ja ble ko je ope ri šu raz li či tim ska la ma. Kon se-
kvent no, do bi će mo stan dar di zo va ne Be ta re gre si-
o ne ko e fi ci jen te, ko je sa da mo že mo upo re đi va ti i 
ta ko utvr di ti re la ti van od nos pre dik tiv no sti ne za-
vi snih va ri ja bli. Ta ko npr. na ta be li ko ju smo go re 
pri lo ži li sa stan dar di zo va nim re gre si o nim ko e fi ci-
jen ti ma mo že mo vi de ti, kao što smo na po me nu li, 
da je za muš ko ne stan da r di zo va ni re gre si o ni ko-
e fi ci jent B=-0,085, ali je za to stan dar di zo va ni Be-
ta koe fi ci jent Be ta= -0,020. S dru ge stra ne, kao što 
smo već op ser vi ra li, ne stan dar di zo va ni re gre si o ni 
ko e fi ci jent za go di ne sta ro sti je B=-0,002, stan dar-
di zo va ni je isto Be ta=-0,020. Da kle, sa da je la ko 
upo re di ti Be ta ko e fi ci jen te ovih dve ju va ri ja bli, pri 
če mu vi di mo da su ova dva efek ta na za vi snu va ri ja-
blu iden tič na. Sled stve no to me, sa da mo že mo upo-
re đi va ti efe kat svih pre dik to ra u mo de lu, a sa ovog 
sta no viš ta op ser vi ra mo da, od svih na ših pre dik to-
ra, naj sna žni ji efe kat na za do volj stvo ži vo tom ima ju 
pri ho di (Be ta=0,231). Sa ma vred nost Be ta stan dar-
di zo va nog ko e fi ci jen ta in ter pre ti ra se na sle de ći na-
čin: ako se pri hod po ve ća za 1 stan dard nu de vi
ja ci ju, ta da se za do volj stvo ži vo tom po ve ća va za 
0,231. Ova in ter pre ta ci ja je neš to ma nje in tu i tiv na 
za ne sta ti sti ča re od in ter pre ta ci je ne stan da r di zo-
va nih re gre si o nih ko e fi ci je na ta, ali suš ti na ko riš-
će nja Be ta re gre si o nih ko e fi ci je na ta i ni je u ovom 
na či nu in ter pre ta ci je, već nam Be ta ko e fi ci jen ti, kao 
što smo po ka za li, slu že da in ter pre ti ra mo re la tiv nu 
sna gu pre dik tiv no sti ne za vi snih va ri ja bli u mo de lu. 

89 ‘Va ri an ce In fla tion Fac tor’.
90 To le ran ce.

Pret nje po va lid nost  
re gre si o nih mo de la 

Pre ne go što re a li zu je mo re gre si o nu ana li zu, mo ra-
mo is pu ni ti od re đe ne uslo ve. Ti uslo vi su:

1. va ri ja ble mo ra ju bi ti slu čaj ne,
2. op ser va ci je mo ra ju bi ti me đu sob no ne za vi sne,
3. di stri bu ci ja za vi sne va ri ja ble mo ra bi ti nor-

mal na.

Uko li ko ovi uslo vi ni su is pu nje ni, po sta vlja se 
pro blem va lja no sti re gre si o nih mo de la. Ka da je o 
sa mim pret nja ma reč, pr va pret nja po va lid nost 
re gre si o ne ana li ze ti če se bro ja va ri ja bli u mo de lu. 
Na i me, po sta vlja se pi ta nje ko li ko pre dik to ra mo-
že mo ko ri sti ti u istom mo de lu. Da li po sto ji ne ko 
ogra ni če nje ili ne? Ako po sto ji, na osno vu ko jih 
kri te ri ju ma ogra ni ča va mo broj va ri ja bli u mo de lu? 
Osnov ni pro blem, u ovom po gle du, vi di se u či nje-
ni ci da što je vi še va ri ja bli u mo de lu, to je bo lja kon-
tro la; ali isto vre me no, što je ve ći broj va ri ja bli u mo-
de lu, ve ća je i pret nja u po gle du ko li ne ar no sti. Ko li
ne ar nost ozna ča va ko re la ci je iz me đu pre dik tor skih 
va ri ja bli. Ovo je ne po želj na si tu a ci ja i mo že ozbilj no 
da na ru ši in te gri tet mo de la, a po seb no vred no sti re-
gre si o nih ko e fi ci je na ta pre dik to ra iz me đu ko jih je 
vi so ka ko re la ci ja. Po ne kad se usled vi so ke ko li ne ar-
no sti do bi ja ju i pa ra dok sal ni na la zi; da kle, mo gu će 
je čak i da re gre si o ni ko e fi ci jen ti ne pro me ne sa mo 
vred nost ne go i smer (iz po zi tiv nog u ne ga tiv ni efe-
kat, i obr nu to). Da kle, mi že li mo ve ći broj va ri ja bli 
u mo de lu ka ko bi smo što bo lje kon tro li sa li efe kat 
ključ ne ne za vi sne va ri ja ble na za vi snu, ali ne že li-
mo da in te gri tet mo de la, kao ni zna če nje pre dik to-
ra, bu de na ru še no usled pro ble ma ko li ne ar no sti. 

Je dan od na či na iden ti fi ka ci je ste pe na ko li ne-
ar nost je ste tzv. fak tor in fla ci je va ri jan se (VIF89). 
Ovaj ko e fi ci jent kal ku li še in fla ci ju va ri jan se ne kog 
pa ra me tra ko ja na sta je usled ko li ne ar no sti tog pa-
ra me tra sa dru gim va ri ja bla ma. Dru gim re či ma, 
VIF me ri ko ji deo va ri jan se pro ce nje nog re gre si o-
nog ko e fi ci jen ta gu bi na vred no sti usled ko re la ci je 
iz me đu pre dik to ra u mo de lu. Da bi smo iz ra ču na li 
VIF, naj pre je po treb no iz ra ču na ti to le ran ci ju90, a 
ona pred sta vlja pro ce nat va ri jan se pre dik to ra ko ji 
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se ne mo že pri pi sa ti dru gim pre dik to ri ma. Ona se 
iz ra ču na va na sle de ći na čin:

Vred nost  do bi ja se ta ko što iz ra ču na mo re-
gre si ju ko ri ste ći je dan pre dik tor kao za vi snu va ri ja-
blu, a sve osta le pre dik to re kao ne za vi sne va ri ja ble, 
a po tom do bi je nu vred nost po dig ne mo na kva drat. 
Ka da iz ra ču na mo to le ran ci ju, on da se VIF ra ču na 
na sle de ći na čin:

91 Multikolinearnost (mul ti co li ne a rity) i ko li ne ar nost (co li ne a rity) su si no ni mi.
92 Uo bi ča je na pro ce du ra je da po dig ne mo na kva drat va ri ja blu ko ja ima VIF ve ći od 10, i on da ovu no vu va ri ja blu ko ri sti-

mo kao pre dik tor. U toj si tu a ci ji sa mo vo di mo ra ču na o interpretaciji ne stan dar di zo va nog re gre si o nog ko e fi ci jen ta no ve 
va ri ja ble. 

93 ‘Con di tion In dex’.
94 ‘Ei gen va lue’.

Da kle, za sva ku va ri ja blu me ri mo VIF. Uko li ko 
je vred nost VIF = 1, on da iz me đu tog i osta lih pre-
dik to ra ne ma ko re la ci je, i to je po vo ljan na laz za naš 
mo del. Što je vi ši VIF, to je vi ši i ste pen ko li ne ar no-
sti da tog pre dik to ra sa osta lim va ri ja bla ma. Sma tra 
se da uko li ko je vred nost VIF-a ma nja od 4, ni je 
iz ra že na multikolinearnost91 tog pre dik to ra i osta-
lih ne za vi snih va ri ja bli. Po pra vi lu, to le ri še mo ako 
je VIF ma nji od 10, ali ako pre đe ovu vred nost, to 
zna či da po sto ji ozbi ljan pro blem sa ko li ne ar noš ću 
iz me đu va ri ja bli, i u toj si tu a ci ji va ri ja bla ko ja ima 
vred nost VIF-a ve ću od 10 ili mo ra bi ti uklo nje na iz 
mo de la, ili je mo ra mo tran sfor mi sa ti.92 Evo vred-
no sti VIF-a za pre dik to re u na šem mo de lu: 

B S.E. Be ta t p To le ran ci ja VIF 

Kon stan ta 6,466 ,044 147,503 ,000

Obra zo va nje ,035 ,006 ,031 6,041 ,000 ,848 1,180

Pri hod ,177 ,004 ,231 45,727 ,000 ,853 1,172

Sta rost -,002 ,001 -,020 -4,164 ,000 ,963 1,038

Muš ko -,085 ,020 -,020 -4,327 ,000 ,989 1,011

Na se lje od 5 000 do 20 000 ,190 ,028 ,037 6,765 ,000 ,729 1,372

Na se lje od 20 000 do 100 000 ,051 ,028 ,010 1,804 ,071 ,726 1,377

Na se lje od 100 000 do 500 000 -,003 ,030 -,001 -,105 ,916 ,741 1,349

Na se lje pre ko 500 000 -,334 ,033 -,054 -10,140 ,000 ,762 1,312

Mo že mo vi de ti da su vred no sti VIF-a za sva ki 
pre dik tor u na šem mo de lu ume re ne; da kle, ni jed na 
vred nost ne pre la zi 2, što, na osno vu ovog kri te ri-
ju ma, zna či da ne ma mo pro blem sa ko li ne ar noš ću 
u mo de lu. 

Dru gi na čin da se pro ve ri ko li ne ar nost je ste ko-
riš će nje tzv. in dek sa uslov no sti93. In deks uslov no-
sti se for mi ra na osno vu svoj stve ne vred no sti94. 

Ova vred nost se ra ču na na osno vu li ne ar nih kom-
bi na ci ja va ri ja bli u ko re la ci o noj ma tri ci. Li ne ar ne 
kom bi na ci je se for mi ra ju ta ko što pr va kom bi na ci ja 
ima naj ve ću mo gu ću va ri jan su; za tim, dru ga li ne-
ar na kom bi na ci ja ima dru gu po ve li či ni va ri jan su, 
pri če mu se is pi tu je u ko joj me ri ona ko re li ra sa pr-
vom. Po tom se utvr đu je tre ća, po istom prin ci pu; i 
is pi tu je se nje na ko re la ci ja sa pr vom i dru gom itd. 
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Va ri jan sa sva ke od ovih li ne ar nih kom bi na ci ja na-
zi va se svoj stve na vred nost. In deks uslov no sti se 

95 ‘Ho mo sce da sti city’.

ra ču na kao kva drat ni ko ren od no sa iz me đu neke i 
pr ve svoj stve ne vred no sti:

Da kle, in deks uslov no sti do bi ja se ta ko što svoj-
stve nu vred nost pr ve va ri ja ble (ona ima naj vi šu svoj-
stve nu vred nost) po de li mo sa svoj stve nom vred no-

šću pre dik to ra či ji in deks uslov no sti pro ce nju je mo, i 
on da iz ra ču na mo kva drat ni ko ren iz do bi je ne vred-
no sti. U na šem pri me ru to ova ko iz gle da:

Di men zi ja Svoj stve na vred no st In deks uslov no sti

1 4,875 1,000

2 1,005 2,202

3 1,000 2,208

4 1,000 2,208

5 ,506 3,105

6 ,242 4,487

7 ,210 4,818

8 ,126 6,219

9 ,036 11,678

Pri me ti će mo da je in deks uslov no sti za sva ku 
na red nu va ri ja blu vi ši od pret hod nog, te je in deks 
uslov no sti po sled nje va ri ja ble u mo de lu naj vi ši. Pre-
ma to me, do volj no je da op ser vi ra mo ovu po sled nju 
vred nost ka ko bi smo pro ce ni li ste pen ko li ne ar no-
sti iz me đu pre dik to ra. Ka da je reč o in ter pre ta ci ji, 
po kon ven ci ji, ako je in deks uslov no sti ma nji od 15, 
ne ma mo pro ble ma sa ko li ne ar noš ću. Uko li ko je ve-
ći od 15, on da po ten ci jal no mo že mo ima ti pro blem, 
a ako je vred nost ve ća od 30, on da po sto ji pro blem 
ka da je reč o ste pe nu ko re la ci je iz me đu pre dik tor-
skih va ri ja bli. U na šoj si tu a ci ji in deks uslov no sti je 
11,678, što nam go vo ri da mo že mo bi ti spo koj ni, te 
da je ste pen ko li ne ar no sti u na šem mo de lu u gra ni-
ca ma do zvo lje nog. 

Dru gi pro blem za va lja nost re gre si o nih mo de la 
je ste pro blem jed ne pret po stav ke na ko joj po či va 
re gre si o na ana li za, a to je da za sva ku vred nost pre-
dik tor ske va ri ja ble (X) po sto ji slu čaj na di stri bu ci ja 
za vi sne va ri ja ble (Y). To zna či da za sva ku vred nost 
pre dik tor ske va ri ja ble (X), vred no sti za vi sne (Y) va-
ri ra ju slu čaj no (po ra ču nu ve ro vat no će). Ovaj uslov 
se na zi va ho mo ske da stič nost95, ko ja se još na zi va i 
ho mo ge nost va ri jan se, a ko ja se te o rij ski mo že de fi-
ni sa ti i kao pret po stav ka da je va ri jan sa greš ke mo-
de la kon stant na za sve op ser va ci je. Evo ka ko gra fič-
ki iz gle da pret po stav ka ho mo ske da stič no sti:

→→
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96 ‘He te ro sce da sti city’.

Uko li ko je pret po stav ka ho mo ske da stič no sti 
na ru še na, to se to zo ve he te ro ske da stič nost96, i to 
zna či da se va ri jan sa greš ke po ra ču nu ve ro vat no će 
raz li ku je po op ser va ci ja ma. Za iden ti fi ka ci ju he te-
ro ske da stič no sti ko ri sti se tzv. KB test he te ro ske
da stič no sti. On se iz vo di na sle de ći na čin (Ko en ker 
& Bas sett, 1982):

1. Ura di re gre si o nu ana li zu,

2. Za pam ti re zi du a le i pred vi đe ne vred no sti za-
vi sne (Y),

3. For mi raj no vu va ri ja blu ta ko što ćeš kva-
dri ra ti pred vi đe ne vred no sti za vi sne (ko je si 
sni mio),

4. For mi raj još jed nu no vu va ri ja blu ta ko što ćeš 
kva dri ra ti sni mlje ne re zi du a le,

5. Na pra vi no vu re gre si o nu ana li zu, u ko joj kao 
pre dik tor ko ri stiš pred vi đe ne vred no sti na 
kva drat, a kao za vi snu, for mi ra nu va ri ja blu 
re zi du a le na kva drat,

6. Ako je re gre si o ni ko e fi ci jent pre dik to ra 
(pred vi đe ne vred no sti na kva drat) sta ti stič-
ki zna ča jan, to zna či da stan dard na greš ka 
re gre si o nog ko e fi ci jen ta gu bi na vred no sti, 
za to što je va ri jan sa re zi du a la funk ci ja jed ne 
ili vi še pre dik to ra. Da kle, sta ti stič ki zna ča-
jan efe kat uka zu je na to da ima mo pro blem 
he te ro ske da stič no sti. 
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Ka ko se pro ve ra va he te ro ske da stič nost u SPSS-u:

1. Otvo ri fajl u SPSS-u.

2. Klik ni ‘Ana li ze – Re gres sion – Li ne ar’,

3. Sa le ve u de snu stra nu go re u ‘De pen dent’ une si za vi snu, a do le u ‘In de pen dent(s)’ une si pre dik to re.

4. Klik ni ‘Sa ve’, a po tom go re le vo is pod ‘Pre dic ted Va lu es’ ozna či ‘Un stan dar di zed’ i go re de sno is pod 
‘Re si du als’ ozna či ‘Un stan dar di zed’. Po tom klik ni ‘Con ti nue’. Ti me je da ta ko man da da se for mi ra ju 
no ve dve va ri ja ble, ko je su sni mlje ne vred no sti pred vi đe nih vred no sti za vi sne va ri ja ble i re zi du a la. 
Klik ni ‘OK’, i do bi ćeš no ve dve va ri ja ble.

5. Klik ni ‘Tran sform – Com pu te va ri a bles’.

6. U gor njem le vom uglu pod ‘Tar get Va ri a ble’ upi ši ‘pred vi đe na_za vi sna_kva drat’97. Klik ni OK.

7. Pro na đi le vo na spi sku va ri ja bli onu ko ja je pret po sled nja i zo ve se ‘Un stan dar di zed Pre dic ted Va lue’, 
i uba ci ovu va ri ja blu go re de sno u pro zor ozna čen kao ‘Nu me ric Ex pres si on’.

8. Po tom do le na di gi tro nu klik ni na funk ci ju mno že nja (*), a on da opet pre ba ci istu va ri ja blu (‘Un-
stan dar di zed Pre dic ted Va lue’) na kon ozna ke za mno že nje. Da kle, to tre ba da u gor njem de snom 
pro zo ru iz gle da ova ko: PRE_1*PRE_1. Za pra vo, ovo je jed no stav no kva dri ra nje, jer smo za pam-
će ne vred no sti pred vi đe ne va ri ja ble mno ži li sa me sa so bom. Klik ni OK, i do bi ćeš no vu va ri ja blu 
(pred vi đe na_za vi sna_kva drat).

9. Po no vi istu ope ra ci ju kao pod 8., sa mo to ura di po mo ću ‘Un stan dar di zed Re si dual’, a no vu va ri ja blu 
na zo vi ’re zi du a li_kva drat’.

10. Sa da po no vo otvo ri me ni za re gre si o nu ana li zu (‘Ana li ze – Re gres sion – Li ne ar’), i kao ‘De pen dent’ 
sta vi ‘re zi du a li_kva drat’, a kao ‘In de pen dent’ sta vi ‘pred vi đe na_za vi sna_kva drat’, i klik ni OK.

11. Ako je efe kat pre dik to ra sta ti stič ki zna ča jan, ima mo pro blem he te ro ske da stič no sti.

Ka da ura di mo ovu pro ce du ru na na šem pri me ru, do bi ja mo sle de će po dat ke:

Mo del 
Ne stan dar di zo va ni 

ko e fi ci jen ti 
Stan dar di zo va ni 

ko e fi ci jen ti t p

B St. greš ka Be ta 

Kon stan ta 12,457 ,214 58,093 ,000

Pred vi đe na za vi sna kva drat -,155 ,004 -,188 -39,619 ,000

97 Mo že te je na zva ti po že lji.
98 Esti ma ted Ge ne ra li zed Le ast Squ a re.

Efe kat pre dik tor ske va ri ja ble je sta ti stič ki zna-
ča jan, što zna či da je pret po stav ka ho mo ske da stič-
no sti na ru še na; i sa ovog sta no viš ta naš mo del ima 
pro blem. Ključ no pi ta nje je šta mo že mo ura di ti u 
ovoj si tu a ci ji. Stan dard na pro ce du ra ko ja se ko ri sti 

za ko rek ci ju ka da je ho mo ske da stič nost na ru še na 
je ste tzv. EGLS re gre si o na ana li za98. Ona se spro-
vo di na sle de ći na čin (Wo ol drid ge, 2002): 

1. Ura di re gre si o nu ana li zu i sni mi re zi du a le.
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2. Kva dri raj re zi du a le, a on da iz do bi je nih vred-
no sti iz ve di pri rod ni lo ga ri tam.

3. Ura di po no vo re gre si ju sa istim pre dik to ri ma, 
ali ovog pu ta kao no vu za vi snu ko ri sti va ri-
ja blu, a to je lo ga ri tam kva dri ra nih vred no sti 
re zi du a la. Ka da ura diš re gre si ju, sni mi pred-
vi đe ne vred no sti za vi sne.

4. Kre i raj no vu va ri ja blu, ta ko što ćeš sni mlje ne 
pred vi đe ne vred no sti iz pret hod nog ko ra ka 
tran sfor mi sa ti pre ko eks po nen ci jal ne funk ci-

je (za to što je eks po nen ci jal na funk ci ja in ver-
z na pri rod nom lo ga rit mu).

5. Po no vo ura di po čet nu re gre si ju (ini ci jal ni 
mo del), ali va ri ja blu do bi je nu u če tvr tom ko-
ra ku ko ri sti kao re gre si o ni pon der. 

6. Do bi je ne vred no sti su EGLS re gre si ja, ko ja 
ko ri gu je pro ble me he te ro ske da stič no sti, i bo-
lje pro ce nju je vred no sti re gre si o nih ko e fi ci je-
na ta pre dik to ra. 

OL S EGLS

Kon stan ta 6,466** 6,404**

Obra zo va nje ,035** ,026**

Pri hod ,177** ,200**

Go di ne -,002** -,003**

Muš ko -,085** -,094**

Na se lje od 5 000 do 20 000 ,190** ,226**

Na se lje od 20 000 do 100 000 ,051** ,084**

Na se lje od 100 000 do 500 000 -,003** ,030**

Na se lje pre ko 500 000 -,334** -,315**

Na gor njoj ta be li po re di mo re zul ta te re gre si o ne 
ana li ze ko ju smo ra di li na po čet ku (OLS, bez ko-
rek ci je) i EGLS ko ju smo do bi li na ve de nom pro ce-
du rom, a ko ja ko ri gu je mo del re ša va ju ći pro blem 
he te ro ske da stič no sti. Ka da upo re di mo vred no sti 
dva mo de la, mo že mo uo či ti od re đe ne raz li ke. Efe-
kat obra zo va nja u EGLS mo de lu je ma nje iz ra žen 
ne go u OLS mo de lu. Ta ko đe, mo že mo vi de ti da se 
na se lje od 20 000 do 100 000 sta nov ni ka u OLS mo-

de lu ne raz li ku je po ste pe nu za do volj stva ži vo tom u 
od no su na na se lje ko je ima do 5 000 sta nov ni ka, ali 
je u EGLS mo de lu ova va ri ja bla zna čaj na na ni vou 
od 99%. Da kle, ka da iden ti fi ku je mo pro blem he te-
ro ske da stič no sti, on da je EGLS pro ce du ra ta ko ja 
ko ri gu je ovaj pro blem; a do bi je ne vred no sti re gre-
si o nih ko e fi ci je na ta pre dik to ra pred sta vlja ju pre ci-
zni ju pro ce nu efe ka ta na za vi snu va ri ja blu. 

EGLS u SPSS-u:

1. Ura di pr vo bit nu re gre si o nu ana li zu (‘Ana li ze – Re gres sion – Li ne ar’) i sni mi re zi du a le po pro ce du ri 
opi sa noj u pret hod nom bok su.

2. Kva dri raj re zi du a le, ta ko đe na već opi san na čin. Na zo vi no vu va ri ja blu ‘re zi du a li_kva drat’.

3. Klik ni ‘Tran sform – Com pu te Va ri a bles’, i u le vom gor njem pro zo ru (Tar get Va ri a ble) upi ši 
‘lo ga ri tam_re zi du a li_kva drat’. 
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4. U do njem de snom pro zo ru ozna če nom kao ‘Fun cti ons and Spe cial Va ri a bles’, na đi na li sti funk ci ju 
‘Ln’ (to je pri rod ni lo ga ri tam). Klik ni na nju dva pu ta, ili je pre ne si ‘ruč no’ u gor nji de sni pro zor ozna-
čen kao ‘Nu me ric Ex pres si on’. 

5. U ozna če ni upit nik (ili u za gra di) une si va ri ja blu ‘re zi du a li_kva drat’, i klik ni OK. Sa da je do bi je na 
no va va ri ja bla ko ja pred sta vlja lo ga ri tam sku tran sfor ma ci ju re zi du a la na kva drat.

6. Sa da po no vo ura di pr vo bit nu re gre si o nu ana li zu, ali ne ka lo ga ri tam kva dri ra nih re zi du a la (lo ga ri-
tam ska va ri ja bla ko ju si for mi rao) bu de za vi sna va ri ja bla, dok su pre dik to ri sve iste va ri ja ble, kao i 
u pr vom mo de lu. Ovog pu ta, ka da ra diš ovu re gre si ju, sni mi ‘Pre dic ted Un stan dar di zed Va lu es’ (na 
isti na čin kao ra ni je).

7. Po no vo idi na ‘Tran sform – Com pu te Va ri a bles’, a ovog pu ta u le vom gor njem pro zo ru (Tar get Va ri-
a ble) upi ši EXP_LOG, a u do njem de snom pro zo ru ozna če nom kao ‘Fun cti ons and Spe cial Va ri a bles’, 
na đi na li sti funk ci ju Exp (to je eks po nen ci jal na funk ci ja). Klik ni na nju dva pu ta, ili je pre ne si ‘ruč no’ 
u gor nji de sni pro zor ozna čen kao ‘Nu me ric Ex pres si on’. 

8. U ozna če ni upit nik (ili u za gra di) une si va ri ja blu ‘Pre dic ted Un stan dar di zed Va lu es’, i klik ni OK. 
Sa da je do bi je na no va va ri ja bla ko ja pred sta vlja eks po nen ci jal nu funk ci ju ’pre dic ted va lu es’ (in verz no 
od lo ga rit ma ko ji smo ra di li).

9. Po no vi pr vo bit nu re gre si ju (pr vi ko rak), ali ovog pu ta va ri ja blu EXP_LOG (po sled nju ko ja je for mi ra-
na), pre ba ci u do nji de sni pro zor ozna čen kao WLS We ight. Ovom ope ra ci jom pon de ri šeš vred no sti 
pre dik to ra. Klik ni OK i do bi ćeš re zul ta te EGLS re gre si je.

99 Pi ta nje se ko ri sti još od Dru gog svet skog ra ta. Pr vo bit no ga je u Ne mač koj ko ri sti la Eli za bet No le Noj man (Eli sa beth Nol-

Bi no mi jal na lo gi stič ka  
re gre si o na ana li za

Ka da za vi sna va ri ja bla ope ri še in ter val nom ili ra-
cio-ska lom, on da je li ne ar na re gre si ja va lja na pro-
ce du ra. U druš tve nim na u ka ma, me đu tim, ve o ma 
če sto va ri ja ble ko je sma tra mo za vi snim, ni su ovog 
ti pa. Ve o ma če sto su one za pra vo bi nar ne, da kle, 
ima ju sa mo dve vred no sti. U ovim si tu a ci ja ma ne 
mo že mo ko ri sti ti li ne ar nu re gre si ju, već nam je 
po treb na ne ka dru ga vr sta re gre si je. Za ovu svr hu 
ko ri sti se bi no mi jal na lo gi stič ka re gre si o na ana
li za. Spe ci fič nost ovog ti pa ana li ze je u to me što se 
na dru ga či ji na čin po sta vlja re gre si o na jed na či na, 
te se kal ku li še lo ga ri tam ska ve ro vat no ća is ho da. 
Dru gim re či ma, s ob zi rom na to da je na ša za vi sna 
va ri ja bla dvo va lent na, kal ku li še mo ve ro vat no ću da 
pre dik tor ima vred no sti za vi sne = 1, a ne 0. Poš to 
ova ko or ga ni zo va na za vi sna va ri ja bla ima sa mo dve 
vred no sti, on da i pret po stav ka o nor mal noj dis tri-
bu ci ji za ovu va ri ja blu ne va ži. Sto ga se za ra čun ve-
ro vat no će ume sto nor mal ne, kao kri te ri jum ko ri sti 
bi no mi jal na di stri bu ci ja. Evo ka ko ta di stri bu ci ja 
iz gle da gra fič ki:

No, da poč ne mo de skrip tiv no, ka ko bi se raz u-
me li smi sao i lo gi ka lo gi stič ke re gre si je. U Evrop-
skom is tra ži va nju vred no sti po sto ji pi ta nje ko jim 
se me ri so ci jal no po ve re nje. Ovo pi ta nje, u stva ri, 
me ri in ter per so nal no po ve re nje i po sta vlje no je na 
sle de ći na čin:99

Uopšte no go vo re ći, da li bi ste re kli da se ve ći
ni lju di mo že ve ro va ti ili da čo vek ni ka da ne mo
že bi ti do volj no opre zan u od no su pre ma dru gim 
lju di ma?
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1) ve ći ni lju di se mo že ve ro va ti,

2) čo vek ni ka da ne mo že bi ti do volj no opre zan.

Pi ta nje me ri tzv. ge ne ra li zo va no po ve re nje u lju-
de ko je ne po zna je mo. U te o ri ji o so ci jal nom ka pi ta-
lu po sto ji raz li ka iz me đu po ve re nja u lju de ko je po-
zna je mo i one ko je ne po zna je mo. Pr vo se ozna ča va 
kao par ti ku la ri zo va no, a dru go kao ge ne ra li zo va no 
po ve re nje. Sa sta no viš ta te o ri je o so ci jal nom ka pi ta-
lu, ve o ma je va žno da po sto ji me đu sob no po ve re nje 
u druš tvu u lju de ko je ne po zna je mo, za to što ce lo-
ku pan eko nom ski i druš tve ni ži vot ote ža no funk-
ci o ni še u uslo vi ma ni skog in ter pe r so nal nog po ve-
re nja. Po gle daj mo di stri bu ci ju po ve re nja na uzor ku 
od N = 56 649 Evro plja na iz tri de set dr ža va:

Po da tak go vo ri o to me da je zna čaj no vi ši ste pen 
ne po ve re nja, ne go po ve re nja. Ova va ri ja bla, od no-
sno pri ka za no po ve re nje, bi će na ša za vi sna va ri ja-

le-Ne u mann) usled či nje ni ce da je u Ne mač koj, na kon slo ma na ci zma, u ze mlji vla da la ve li ka kri za in ter per so nal nog 
po ve re nja.

bla u iz la ga nju ko je sle di, a iza bra li smo je za to što 
ima sa mo dve vred no sti (ima po ve re nja vs. ne ma 
po ve re nja). Naš za da tak bi će te sti ra nje od re đe nih 
te o rij skih hi po te za me to dom lo gi stič ke re gre si je, 
sa ci ljem da, ko riš će njem mul ti va ri jant ne sta ti sti-
ke, iden ti fi ku je mo pre dik to re in ter per so nal nog po-
ve re nja. Na ša pr va te o rij ska hi po te za (H1) gla si: U 
ze mlja ma Za pad ne Evro pe ko je ima ju de mo krat sku 
tra di ci ju, ste pen in ter per so nal nog po ve re nja bi će na 
vi šem ni vou ne go u post ko mu ni stič kim ze mlja ma. 
Ova hi po te za je in tu i tiv na, i ov de je iz lo že na iz di-
dak tič kih raz lo ga. Ona po či va na ide ji da za pad ne 
de mo kra ti je od li ku ju sta bil nost i tra di ci ja ko je po-
či va ju na so lid nom i du go traj nom po li tič kom i eko-
nom skom si ste mu, dok su post ko mu ni stič ke ze mlje 
one u ko ji ma su se do ne dav no od vi ja le zna čaj ne 
po li tič ke i eko nom ske pro me ne, ko je se u so ci o lo-
gi ji ozna ča va ju kao tran zi ci ja od so ci ja li stič kog ka 
li be ral no-de mo krat skom druš tvu. Na ša za vi sna va-
ri ja bla, to je ja sno, je ste in ter per so nal no po ve re nje, 
a na ša ne za vi sna je ka te go ri za ci ja ze ma lja na za pad-
ne de mo kra ti je i post ko mu ni stič ke ze mlje. U EVS 
uzo r ku ima li smo tri de set ze mаlja, te smo for mi ra li 
no vu va ri ja blu, ko ja sva ku ze mlju kla si fi ku je u jed-
nu od ove dve ka te go ri je. Za po če tak će mo ko ri sti ti 
de skrip tiv nu bi va ri jan tnu sta ti sti ku da pro ve ri mo 
ste pen po ve re nja u za pad nim de mo kra ti ja ma, od-
no sno u post ko mu ni stič kim ze mlja ma. Za ovu svr-
hu, ko ri sti će mo ta be lu kontingencije (una kr snu ta-
be lu). Evo po da ta ka ko je smo do bi li:

Čo vek ni ka da ne mo že bi ti 
do volj no opre zan 

Ve ći ni lju di se mo že 
ve ro va ti U kup no 

Post ko mu ni stič ke ze mlje
N 20 569 5 837 26 406

% 77,9% 22,1% 100,0%

Za pad ne de mo kra ti je
N 14 030 15 932 29 962

% 46,8% 53,2% 100,0%

Ukupno
N 34 599 21 769 56 368

% 61,4% 38,6% 100,0%

62,7%

37,3%

čovek nikada ne može biti
dovoljno oprezan

većini ljudi  
se može verovati
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Po da ci uka zu ju na zna čaj ne raz li ke iz me đu dve 
ka te go ri je ze ma lja. Vred nost hi-kva dra ta je X2 (1, N 
= 56 368) = 5715,63, p < 0,001, dok je Kramerov V 
= 0,318, p < 0,001; a ko e fi ci jent kontingencije C = 
0,303, p < 0,001. Na ova ko ve li kom uzor ku i ma le 
raz li ke bi bi le sta ti stič ki zna čaj ne, a one ko je op ser-
vi ra mo na ta be li su ve o ma iz ra že ne. Po da tak nam 
uka zu je na to da vi še ne go sva ki dru gi Evro plja nin 
ko ji ži vi u za pad nim de mo kra ti ja ma sma tra da se 
ve ći ni lju di mo že ve ro va ti, dok u post ko mu ni stič-
kim ze mlja ma vi še od sva kog pe tog is pi ta ni ka iz ra-
ža va in ter per so nal no po ve re nje. De skrip tiv ni pri-
kaz ko ji smo upra vo pri lo ži li je ste in di ka ti van, ali 
ni je do vo ljan za do ka zi va nje hi po te ze ko ju smo po-
sta vi li. Na i me, so ci jal no po ve re nje za vi si od či ta vog 

ni za fak to ra, a ne sa mo od to ga da li po je din ci ži ve 
u ne koj od ove dve ka te go ri je ze ma lja. Naš je cilj, 
me đu tim, da pro ce ni mo upra vo efe kat ka te go ri je 
ze ma lja, a ne ne ki dru gi efe kat. Ov de se sre će mo, 
kao i uvek, sa pro ble mom ko va ri ja ci je. Na pri mer, 
ve o ma je ra zum na (a is tra ži va njem do ka za na) pret-
po stav ka da po sto je raz li ke u so ci jal nom po ve re nju 
s ob zi rom na ste pen obra zo va nja; tač ni je, da što je 
vi še obra zo va nje i ste pen po ve re nja bi će vi ši. Isto 
ta ko, in tu i tiv no, ali i na osno vu is tra ži va nja, zna mo 
da je ste pen po ve re nja vi ši kod onih ko ji ima ju vi še 
pri ho de, u od no su na one ko ji ima ju ni že pri ho de. 
Evo po da ta ka ko ji uka zu ju na zna čaj obra zo va nja 
i pri ho da za in ter per so nal no po ve re nje na na šem 
uzo r ku: 

Čo vek ni ka da ne mo že 
bi ti do volj no opre zan 

Ve ći ni lju di se 
mo že ve ro va ti X2

Obra zo va nje 

Ni že 71,2% 28,8%
X2 (2, N = 56 048) = 2133,80

p < 0,001Sred nje 66,9% 32,1%

Vi še 48,5% 51,5%

Pri hod 

Ni zak 69,8% 30,2%
X2 (2, N = 48 920) = 1636,38

p < 0,001Sred nji 61,3% 39,7%

Vi sok 48,0% 52,0%

Da kle, po da ci po ka zu ju da po sto ji li ne ar na po ve-
za nost iz me đu interpersonalnog po ve re nja, s jed ne, 
i obra zo va nja i pri ho da s dru ge stra ne. Sa sta no vi-
š ta na še hi po te ze da je u za pad nim de mo kra ti ja ma 
vi ši pro blem po ve re nja ne go u post ko mu ni stič kim 

ze mlja ma, ovo je in di ka tiv no i upu ću je na mo gu-
ći pro blem ko va ri ja ci je. Na i me, i pri ho di i ste pen 
obra zo va nja su vi ši u za pad nim de mo kra ti ja ma, 
ne go u post ko mu ni stič kim ze mlja ma. Evo po da ta-
ka ko ji to po ka zu ju:

Ni že Sred nje Vi še X2

Obra zo va nje 
Post ko mu ni stič ke ze mlje 17,3% 51,6% 31,1% X2 (2, N = 55 785) = 909,24

p < 0,001Za pad ne de mo kra ti je 22,7% 39,0% 38,3%

Pri hod 
Post ko mu ni stič ke ze mlje 39,9% 35,0% 25,1% X2 (2, N = 48  920) = 1198,11

p < 0,001Za pad ne de mo kra ti je 29,2% 31,6% 39,2%

Dakle, pro blem se sa sto ji u to me što, ka da jed no-
stav no una kr snom ta be lom utvr di mo da je ste pen 
in ter per so nal nog po ve re nja vi ši u za pad nim de mo-
kra ti ja ma, mo gu će je, ba rem jed nim de lom, da je 
to ta ko za to što su u za pad nim de mo kra ti ja ma vi-

ši ni voi obra zo va nja i pri ho da, a ne za to što po sto ji 
raz li ka iz me đu ove dve ka te go ri je dr ža va ko ju smo 
te o rij ski ela bo ri ra li.

Lo gi stič ka re gre si o na ana li za ima za cilj da utvr-
di raz li ke u ste pe nu po ve re nja u dve ka te go ri je ze-
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ma lja, ali ta ko da kal ku li še ključ ne ko va ri ra ju će 
fak to re (u na šem pri me ru pri hod i obra zo va nje). To 
zna či da se re gre si o nom for mu lom mo raju utvr di ti 
vred no sti re gre si o nih ko e fi ci je na ta, ali da se u pro-
ce ni vred no sti ovih ko e fi ci je na ta vred no sti ključ nih 
ko va ri ra ju ćih va ri ja bli dr že konstantnim; ili dru ga-

100 Na rav no, ako bi smo ra di li jed no stav nu bi no mi jal nu re gre si ju sa sa mo jed nim pre dik to rom, on da bi u for mu li sto ja lo sa-
mo BX1.

či je re če no, da re gre si o ni ko e fi ci jent na še ne za vi sne 
va ri ja ble ‘kon tro li še mo’ vred no sti ma ko va ri ra ju ćih 
pre dik to ra.

For mu la bi no mi jal ne lo gi stič ke re gre si je slič na 
je onoj ko ju ko ri sti mo za li ne ar nu re gre si ju; i ona 
ova ko gla si:100

Ova for mu la slu ži da se iz ra ču na lo ga ri tam ska 
ve ro vat no ća za ka te go ri ju 1 ko ja je na su prot ka te-
go ri ji 0. Poš to je za vi sna va ri ja bla or ga ni zo va na na 
ovaj na čin, u na šem pri me ru oni ko ji ima ju po ve re-
nja ko di ra ni su kao 1, a oni ko ji ne ma ju po ve re nja 
kao 0. Pre ma to me, ra ču na mo ve ro vat no ću da ne ko 
ko ži vi u za pad nim de mo kra ti ja ma bu de u ka te go ri-
ji po ve re nja = 1, a ne u ka te go ri ji po ve re nja = 0. Na-

ve di mo naj pre jed no stav nu bi no mi jal nu lo gi stič ku 
re gre si ju u ko joj je za vi sna va ri ja bla so ci jal no po ve-
re nje, a pre dik tor za pad ne de mo kra ti je. Za po tre be 
te sti ra nja hi po te ze, va ri ja bla za pad ne de mo kra ti je 
for mi ra na je kao da mi va ri ja bla; da kle, oni ko ji ži ve 
u za pad nim de mo kra ti ja ma ko di ra ni su kao 1, a oni 
ko ji ži ve u post ko mu ni stič kim ze mlja ma kao 0. Evo 
pri ka za bi no mi jal ne re gre si je:

B SE Wald df p Exp(B)

Za pad ne de mo kra ti je 1,387 ,019 5432,326 1 ,000 4,002

Kon stan ta -1,260 ,015 7213,459 1 ,000 ,284

Bi no mi jal na lo gi stič ka re gre si ja u SPSS-u:

1. Otvo ri fajl u SPSS-u sa ko jim ra diš.

2. Klik ni na ‘Ana li ze – Re gres sion – Bi nary Lo gi stic’.

3. Sa le ve stra ne iden ti fi kuj za vi snu va ri ja blu (u na šoj si tu a ci ji in ter per so nal no po ve re nje). Vo di ra ču na 
da va ri ja bla bu de bi nar na sa vred no sti ma 1 i 0.

4. Une si za vi snu va ri ja blu u pro zor go re ozna čen kao ‘De pen dent’.

5. Iden ti fi kuj svo je ne za vi sne va ri ja ble (u na šoj si tu a ci ji za pad ne de mo kra ti je) na spi sku le vo.

6. Une si ovu va ri ja blu u pro zor de sno ozna čen kao ‘Block 1 of 1’.

7. Klik ni OK i do bi ćeš re zul ta te.

U ovoj re gre si o noj ana li zi ko ri sti li smo sa mo je-
dan pre dik tor (za pad ne de mo kra ti je), te sto ga ima-

mo sa mo vred nost kon stan te i re gre si o nog ko e fi ci-
jen ta za ovu va ri ja blu. Po da tak za za pad ne de mo-
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kra ti je uka zu je da je B = 1,387, p < 0,001. Naj pre, 
vred nost ko e fi ci jen ta je po zi tiv na, što zna či da ži vot 
u za pad nim de mo kra ti ja ma po ve ća va ve ro vat no ću 
so ci jal nog po ve re nja, za raz li ku od onih ko ji ži ve u 
post ko mu ni stič kim ze mlja ma. Dru go, na ta be li vi-
di mo da je ko e fi ci jent sta ti stič ki zna ča jan, što zna či 
da smo sa vi še od 99,9% si gur no sti uve re ni u naš na-
laz. Is ka za ni re gre si o ni ko e fi ci jent pred sta vlja lo ga-
ri tam sku ve ro vat no ću, te ako že li mo da ste pen ve-
ro vat no će tran sfor mi še mo u pro cen tu al ne je di ni ce 
me re, po treb no je da iz ovog ko e fi ci jen ta iz ve de mo 
eks po nen ci jal nu funk ci ju, za to što je ovo in verz na 
funk ci ja pri rod nom lo ga rit mu. To zna či da je ve-
ro vat no ća in ter per so nal nog po ve re nja u za pad nim 
de mo kra ti ja ma na su prot ko mu ni stič kim ze mlja ma 
jed na ka eks po nen ci jal noj funk ci ji do bi je nog re gre-
si o nog ko e fi ci jen ta, a to je EXP iz 1,387 = 4,002. 
Upra vo je ovaj po da tak pri lo žen u po sled njoj ko lo ni 
na ta be li (Exp B), i on je jed no sta van za in ter pre ta-
ci ju. U ovom slu ča ju, po da tak ka že da je če ti ri pu ta 
ve ća ve ro vat no ća da će oni ko ji ži ve u za pad nim ze-
mlja ma ima ti vi ši ste pen in ter per so nal nog po ve re-
nja u od no su na one ko ji ži ve u post ko mu ni stič kim 
ze mlja ma. Teh nič ki, EXP B101 pred sta vlja po da tak 
ko ji uka zu je na ste pen pro me ne za vi sne va ri ja ble sa 
sva kim ste pe nom pro me ne pre dik to ra. Na ta be li se 
na la ze još dva po da tka ko je tre ba raz ja sni ti. Pr vo, 
to je SE i on ozna ča va stan dard nu greš ku re gre si o-
nog ko e fi ci jen ta, za to što ovaj ko e fi ci jent, kao i sva ki 
sta ti stik ima svo ju greš ku me re nja, o ko joj smo već 
go vo ri li. Dru gi po da tak je Wald, ko jim se pro ce nju-
je ogra ni če nost pa ra me ta ra na osno vu pon de ri sa ne 

101 Če sto se ozna ča va i kao ‘odds ra tio’ (OR).

uda lje no sti ka da se upo re de vred no sti pa ra me tara 
bez ogra ni če nja sa re fe rent nim vred no sti ma pa ra-
me ta ra ko je pret po sta vlja nul ta hi po te za. U osno vi, 
Wald se jed no stav no ra ču na na sle de ći na čin:

Wald stati stik se ko ri sti za pro ce nu sta ti stič ke 
zna čaj no sti. Ako je vred nost ovog sta ti sti ka jed-
na ka 0, on da re gre si o ni ko e fi ci jent ne će bi ti sta ti-
stič ki zna ča jan; dru gim re či ma, WALD = 0 go vo ri 
nam da pre dik tor ska va ri ja bla ni ma lo ne do pri no si 
ob ja šnja va nju va ri jan se za vi sne va ri ja ble. Kon se-
kvent no, što je vi ša vred nost Wald-a, to je i ka pa ci-
tet pre dik to ra ve ći u po gle du ob jaš nja va nja za vi sne 
va ri ja ble. Ako je br oj op ser va ci ja ja ko vi sok (što je-
ste slu čaj u na šem pri me ru), on da je Wald na pro sto 
ekvi va lent T-te sta. 

Pri mer ko ji smo pri lo ži li uklju ču je sa mo jed nu 
pre dik tor sku i sa mo jed nu za vi snu va ri ja blu; da-
kle, ko ri sti li smo bi no mi jal nu re gre si o nu ana li zu 
na jed no sta van na čin ko ji je bi va ri jan tan (sa mo dve 
va ri jan se). No, ključ na pred nost re gre si o ne ana li ze, 
ge ne ral no, je ste ko riš će nje ve ćeg bro ja pre dik to ra u 
mo de lu ka ko bi vred no sti re gre si o nog ko e fi ci jen ta 
bi le kon tro li sa ne osta lim pre dik to ri ma ko ji ko va ri-
ra ju, a u ci lju bo lje pro ce ne efek ta pre dik to ra ko ji je 
pred met na šeg in te re so va nja. Evo pri me ra bi no mi-
jal ne lo gi stič ke re gre si je sa ve ćim bro jem pre dik to-
ra u ne ko li ko mo de la:

Mo del 1
B

Mo del 2
B

Mo del 3
B

Mo del 4
B

Mo del 5
B

Mo del 1
EXP B

Mo del 2
EXP B

Mo del 3
EXP B

Mo del 4
EXP B

Mo del 5
EXP B

In ter cept -1,260** -1,270** -1,209** -2,312** -2,625** 0,284 0,281 0,299 0,990 0,072

Zap . de mok. 1,387** 1,386** 1,390** 1,413** 1,406** 4,002 3,999 4,015 4,110 4,081

Muš ko 0,024** 0,025** 0,019** -0,023** 1,024 1,025 1,019 0,977

Sta rost -0,001** 0,002** 0,004** 0,999 1,002 1,004

Obra zo va nje 0,231** 0,206** 1,260 1,228

Pri hod 0,076** 1,079
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Na ta be li se na la zi pet mo de la sa raz li či tim pre-
dik to ri ma. Pr vi mo del ope ri še sa mo ključ nim pre-
dik to rom, a u sva ki na red ni mo del do da ta je po 
jed na pre dik tor ska va ri ja bla, sa ci ljem da se bo lje 
kon tro li šu vred no sti re gre si o nih ko e fi ci je na ta za 
za pad ne de mo kra ti je kao pre dik to ra in ter per so-
nal nog po ve re nja. Vred no sti pre dik to ra su za sva ki 
mo del da te u lo git ko e fi ci jen ti ma102, a po tom su da-
te i vred no sti za sva ki lo git ko e fi ci jent kao ve ro vat-
no ća (Exp B). Naj pre, vi di mo da je lo git ko e fi ci jent 
za va ri ja blu ‘za pad ne de mo kra ti je’ sta ti stič ki zna ča-
jan u svim mo de li ma, što zna či da i ka da kon tro-
li še mo vred nost ovog ko e fi ci jen ta ključ nim de mo-
graf skim va ri ja bla ma, sta bil no ima mo na laz da oni 
ko ji ži ve u za pad nim de mo kra ti ja ma ima ju vi ši ni vo 
po ve re nja u od no su na one ko ji ži ve u post ko mu ni-
stič kim ze mlja ma. Po tom, vi di mo da vred no sti ko-
e fi ci jen ta za za pad ne de mo kra ti je ve o ma ma lo va-
ri ra ju od mo de la do mo de la. Da kle, osta le va ri ja ble 
u mo de lu, ko je su kon trol ne, ne uti ču zna čaj no na 
efe kat ko ji ima sa ma va ri ja bla ‘za pad ne de mo kra-
ti je’. Ka da je reč o vred no sti sa mog ko e fi ci jen ta kao 
Exp B, on da, na osno vu po sled njeg mo de la, mo že-
mo re ći da oni ko ji ži ve u za pad nim de mo kra ti ja ma 
ima ju 4,1 pu ta vi ši ste pen in ter per so nal nog po ve re-
nja u od no su na one ko ji ži ve u post ko mu ni stič kim 
ze mlja ma, što je pri lič no im pre si van na laz, i sto ga 
na ša po čet na te o rij ska hi po te za ima svo je sna žno 
oprav da nje. Ka da je reč o osta lim pre dik to ri ma, 
ia ko su u ovom na šem mo de lu oni ima li kon trol-

102 Ova ko se na zi va ju au ten tič ni lo ga ri tam ski re gre si o ni ko e fi ci jen ti za lo gi stič ku re gre si ju.
103 Ovo je je dan od aspe ka ta svih sta ti sti ka. Na pro sto, na ve li kim uzor ci ma i mi ni mal ne raz li ke mo gu bi ti sta ti stič ki zna čaj ne. 

nu funk ci ju, nji ho ve re gre si o ne ko e fi ci jen te mo že-
mo in ter pre ti ra ti jed na ko kao i vred nost re gre si o-
nog ko e fi ci jen ta za ‘za pad ne de mo kra ti je’. Pre ci zno, 
šta je pre dik tor ska a šta je kon trol na va ri ja bla, od 
ukup nog se ta pre dik to ra, stvar je te o rij ske struk tu-
re, a ne sa mog re gre si o nog mo de la, s ob zi rom na to 
da re gre si o na jed na či na jed na ko tre ti ra sve pre dik-
to re. Da kle, ako po gle da mo lo git ko e fi ci jent za pol 
is pi ta ni ka (ko ji je ko di ran kao: 1 = muš ko; 0 = žen-
sko), mo že mo uo či ti da lo git ko e fi ci jent ni je sta ti-
stič ki zna ča jan ni u jed nom mo de lu. To zna či da se 
u po gle du in ter per so nal nog po ve re nja muš kar ci ne 
raz li ku ju od že na, uko li ko svim osta lim pre dik to ri-
ma kon tro li še mo vred no sti za va ri ja blu pol. Sta rost 
kao va ri ja bla ima ko le blji ve vred no sti. Lo git ko e fi ci-
jent za ovu va ri ja blu je sta ti stič ki zna ča jan na ni vou 
95% u tre ćem mo de lu, a po tom u če tvr tom i pe tom 
mo de lu na ni vou 99%. Na laz je in te re san tan za to 
što je vred nost lo git ko e fi ci jen ta za va ri ja blu ‘sta-
rost’ ne ga tiv na u tre ćem mo de lu, a za tim po zi tiv na 
u osta la dva mo de la. Ka ko je to mo gu će? Da li so-
ci jal no po ve re nje ra ste ili se sma nju je sa go di na ma 
sta ro sti? Zaš to lo git ko e fi ci jent za go di ne sta ro sti 
me nja smer u od no su na so ci jal no po ve re nje? Ovo 
je jed no od ključ nih pi ta nja za ‘ne sta ti sti ča re’ ka da 
je reč o raz u me va nju re gre si o nih mo de la, i mi će mo 
ovu pri li ku is ko ri sti ti da raz ja sni mo o če mu se ra di. 
Raz mo tri mo jed no sta van pre gled arit me tič kih sre-
di na za va ri ja blu ‘go di ne sta ro sti’ u od no su na dve 
ka te go ri je po ve re nja:

N Sta rost AS St.
de vi ja ci ja 

Stan dard na 
greš ka AS 

Čo vek ni ka da ne mo že bi ti do volj no opre zan 34380 49,63 17,842 ,096

Ve ći ni lju di se mo že ve ro va ti 21669 50,01 17,449 ,119

Raz li ke ni su im pre siv ne, ali na ova ko ve li kom 
uzor ku sta ti stič ki su zna čaj ne103 (t(56 057) =  2,522, 
p = 0,012). Po da tak go vo ri o to me da oni ko ji ima ju 
so ci jal no po ve re nje je su (mi ni mal no) sta ri ji u pro-
se ku od onih ko ji ne ma ju po ve re nja. Ovaj po da tak 
bi smo do bi li i da smo ra di li lo gi stič ku re gre si ju sa 
va ri ja blom po ve re nja kao za vi snom, i va ri ja blom 
‘go di ne sta ro sti’ kao je di nim pre dik to rom (B = 

,001, p = 0,012). No, onog tre nut ka ka da smo u mo-
del uklju či li va ri ja ble pol i za pad ne de mo kra ti je kao 
pre dik to re, sta rost kao va ri ja bla je pro me ni la zna-
če nje, i sa da je B = -0,01, p = 0,016. Ovo se de ša va 
zbog raz li či te di stri bu ci je po go di na ma sta ro sti u 
za pad nim de mo kra ti ja ma i u post ko mu ni stič kim 
ze mlja ma, tač ni je, lju di u za pad nim de mo kra ti ja-
ma su u pro se ku sta ri ji. Evo po da ta ka:
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N Sta rost AS St. de vi ja ci ja Stan dard na greš ka AS

Post ko mu ni stič ke ze mlje 26242 48,57 17,582 ,109

Za pad ne de mo kra ti je 29807 50,84 17,720 ,103

Da kle, u za pad nim de mo kra ti ja ma su lju di u 
pro se ku sta ri ji za 2,3 go di ne t(56 047) = 15,180, p < 
0,001). Ako sta ri ji lju di ima ju vi ši ste pen po ve re nja, 
a u Za pad noj Evro pi je pro sek sta ro sti vi ši ne go u 
post ko mu ni stič kim ze mlja ma, on da u re gre si o nom 
mo de lu, uvo đe njem obe va ri ja ble kao pre dik to ra, 
kal ku li še mo efe kat jed ne, od no sno dru ge na za vi-
snu va ri ja blu, ali ta ko da kon tro li šu jed na dru gu. 
To zna či da ka da pro ce nju je mo efe kat go di na sta-
ro sti na po ve re nje, bez ob zi ra na to da li sta ri ji lju di 
ži ve u za pad nim de mo kra ti ja ma ili post ko mu ni-
stič kim ze mlja ma, oni ima ju so ci jal no po ve re nje 
u ve ćoj me ri; no, ako pro ce nju je mo efe kat go di na 
sta ro sti na za vi snu va ri ja blu, i to ta ko da vred no sti 
ove va ri ja ble bu du ujed na če ne za za pad nu i post ko-
mu ni stič ku Evro pu, on da se smer de lo va nja va ri ja-
ble me nja, jed no stav no za to što su lju di u za pad nim 
de mo kra ti ja ma sta ri ji; a u za pad nim de mo kra ti ja-

ma je vi ši ste pen so ci jal nog po ve re nja, ne za vi sno 
od to ga ko li ko lju di ima ju go di na. Mo že i ova ko, 
sta ri ji lju di vi še ve ru ju dru gi ma, ali ka da bi sta rost 
bi la jed na ko di stri bu i ra na na Za pa du i u post ko-
mu ni stič kim ze mlja ma, on da bi smo ima li na laz da 
mla đi vi še ve ru ju dru gi ma. To je smi sao kon trol-
nih va ri ja bli u mo de lu, i to je jed na od ključ nih či-
nje ni ca ko ju tre ba raz u me ti pri li kom in ter pre ta ci je 
re gre si o nih ko e fi ci je na ta u mul ti va ri jant nom okru-
že nju. Ka da je o sta ro sti reč, da stvar bu de pa ra dok-
sal ni ja, već u če tvr tom mo de lu mo že mo vi de ti da je 
va ri ja bla sta rost pro me ni la smer! Da kle, na osno vu 
ovog mo de la vi di mo da so ci jal no po ve re nje ra ste 
sa go di na ma sta ro sti. U ovaj mo del smo uklju či li 
obra zo va nje kao pre dik tor sku va ri ja blu. Šta to zna-
či? Jed no stav no, po sto je ve li ke raz li ke u di stri bu ci ji 
go di na sta ro sti za raz li či te ka te go ri je obra zo va nja. 
Evo bi va ri jant nog po da tka:

N Sta rost AS St. de vi ja ci ja Stan dard na greš ka AS

Ni že 11186 56,25 18,951 ,179

Sred nje 24938 48,41 17,624 ,112

Vi še 19409 47,74 16,034 ,115

Ukupno 55533 49,75 17,674 ,075

Da kle, mla đi lju di su u pro se ku bo lje obra zo va ni, 
a obra zo va ni ji lju di ima ju vi ši ste pen so ci jal nog po-
ve re nja u od no su na ma nje obra zo va ne, dok sta ri ji 
u pro se ku vi še ve ru ju dru gi ma. To zna či da bi smo, 
ako sve is pi ta ni ke ujed na či mo po ste pe nu obra zo-
va nja, mo gli tvr di ti da sta ri ji lju di vi še ve ru ju, u od-
no su na mla đe. Ako efe kat sta ro sti ne kon tro li še mo 
obra zo va njem, ali ga kon tro li še mo ži vo tom u za-
pad nim de mo kra ti ja ma, on da bi smo mo gli da pro-
ce ni mo da mla đi lju di vi še ve ru ju dru gi ma. Ključ no 
je u če tvr tom mo de lu, gde je efe kat go di na sta ro sti 
kon tro li san i za pad nim de mo kra ti ja ma i obra zo-
va njem. Na laz uka zu je na to da uko li ko bi di stri-
bu ci ja go di na sta ro sti bi la jed na ka i u za pad noj i u 

post ko mu ni stič koj Evro pi, i uko li ko bi distri  bu ci ja 
obra zo va nja bi la jed na ka za sve sta ro sne ka te go ri-
je, on da bi sta ri ji lju di is ka zi va li vi ši ste pen in te r-
per so nal nog po ve re nja. Na ovom me stu je va žno 
raz u me ti zna čaj kon trol nih va ri ja bli, za to što one, 
u re gre si o nim mo de li ma, ima ju funk ci ju si mu la ci je 
eks pe ri men ta. Ka da spro vo di mo eks pe ri ment, is-
klju ču je mo de lo va nje svih osta lih fak to ra i me ri mo 
sa mo efe kat na šeg an te ce den ta na za vi snu va ri ja blu. 
U druš tve nim na u ka ma, na pro sto, ne mo že mo da 
is klju či mo de lo va nje ovih fak to ra, ali mo že mo da 
ih kon tro li še mo u re gre si o nim mo de li ma na na čin 
ko ji smo upra vo po ka za li. Da za vr ši mo, efe kat go di-
na sta ro sti u pe tom mo de lu, ka da smo u pre dik to-
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re uklju či li pri ho de, osta je sta ti stič ki zna ča jan; čak 
me ri mo sna žni ji efe kat na so ci jal no po ve re nje. Da 
za klju či mo, to zna či da ka da bi za sve go di ne sta-
ro sti lju di ima li jed na ke pri ho de, i ka da bi lju di bi-
li jed na ko obra zo va ni, i pro sek sta ro sti u za pad noj 
i post ko mu ni stič koj Evro pi bio iden ti čan, on da bi 
sta ri ji lju di ima li vi ši ste pen so ci jal nog po ve re nja za 
B = 0,004; što zna či da bi sa sva kom go di nom sta-
ro sti ste pen so ci jal nog po ve re nja bio vi ši za 0,04%. 

Još jed na na po me na ka da je reč o go di na ma sta-
ro sti. Na i me, vred nost ove va ri ja ble je ne ga tiv na u 
tre ćem mo de lu, što tra ži spe ci fič nu in ter pre ta ci ju. 
Naj pre, ka da je vred nost ne ga tiv na, to zna či da po-
sto ji ne ga tiv na li ne ar na po ve za nost iz me đu pre dik-
to ra i za vi sne va ri ja ble. U ovom slu ča ju (pri ča mo 
sa mo o tre ćem mo de lu), što su lju di sta ri ji, to je ni ži 
ste pen in ter per so nal nog po ve re nja; i obr nu to, na-
rav no, što su lju di mla đi, so ci jal no po ve re nje je na 
vi šem ni vou. Vred nost lo git ko e fi ci jen ta = -0,001. 
Ka da se na ovu vred nost pri me ni eks po nen ci jal na 
funk ci ja, do bi će mo vred nost Exp B = 0,999 (ovu 
vred nost mo že mo vi de ti i na ta be li za va ri ja blu sta-
rost u mo de lu tri). Pr vo, ka da je vred nost Exp B = 
1, to zna či da je jed na ka ve ro vat no ća da vred no sti 
pre dik to ra bu du 0 ili 1 na za vi snoj va ri ja bli. Dru go, 
ka da je Exp B ve će od je dan, on da se po ve ća va ve-
ro vat no ća da vi so ke vred no sti pre dik to ra bu du 1, a 
ne 0. Sto ga se Exp B ta ko i in ter pre ti ra; na pri mer, 
ako je on 1,33, to zna či da je 33% ve ća ve ro vat no ća 
is ho da (1 vs 0). S dru ge stra ne, ako je vred nost Exp 
B ma nja od 1, to zna či ne ga tiv nu ve ro vat no ću da 
pre dik tor na za vi snoj bu de 1, a ne 0. Da kle, ne ga tiv-
ne vred no sti lo git koe fi ci jen ta će uvek bi ti pra će ne 
vred no sti ma Exp B ko je su ma nje od 1. Ka da je reč o 
sa moj in ter pre ta ci ji, va žno je je di no da zna mo da je 
za Exp B vred nost 1 je di ni ca me re. Sve ve će od 1 po-
ve ća va, a sve ma nje od 1 sma nju je ve ro vat no ću. Da-
lje, re ci proč no in ter pre ta ci ji Exp B ko je su ve će od 
1, in ter pre ti ra mo i vred no sti Exp B ko je su ma nje 
od 1. Pre ma to me, poš to je Exp B za go di ne sta ro sti 
= 0,999, to zna či da je 1 – 0,999 = 0,001, što zna či 
0,1% ve ro vat no će. Sto ga će mo za vred nost Exp B = 
0,999 za go di ne sta ro sti re ći: sa sva kom go di nom 
sta ro sti, sma nju je se ste pen so ci jal nog po ve re nja za 
0,1%. Ovo je na čin na ko ji in ter pre ti ra mo ne ga tiv ne 
lo git ko e fi ci jen te, od no sno vred no sti Exp B ko je su 
ma nje od 1. 

104 Ovo se do bi ja au to mat ski, ko man dom ko ju smo već iz lo ži li u pret hod nom bok su. 

Na da lje, ka da je o na šim mo de li ma reč, efe kat 
obra zo va nja je očit na osno vu vred no sti re gre si o nih 
ko e fi ci je na ta ko je smo kal ku li sa li. U mo de lu 4 mo-
že mo vi de ti da se sa sva kim ste pe nom obra zo va nja, 
ni vo so ci jal nog po ve re nja po ve ća va za 26% (Exp B 
= 1,260). Ovaj efe kat je, me đu tim, ma nji ka da smo u 
pe ti mo del uve li pri hod kao kon trol nu va ri ja blu, i u 
ovoj si tu a ci ji za obra zo va nje Exp B = 1,228. To zna či 
da, uko li ko bi na sva kom ste pe nu obra zo va nja pri-
ho di bi li iden tič ni, on da bi smo mo gli da ka že mo da 
se sa sva kim ste pe nom obra zo va nja in ter per so nal-
no po ve re nje po ve ća va za 22,8%. Ko nač no, u mo de-
lu 5 vi di mo da su pri ho di zna ča jan po zi ti van pre-
dik tor in ter per so nal nog po ve re nja (Exp B = 1,079). 
Po da tak uka zu je na to da se sa sva kim ste pe nom 
pri ho da (pri ho di su u de ci li ma, da kle de se to  ste pe-
na ska la) in ter per so nal no po ve re nje po ve ća va za 
7,9%. Ov de je va žno pri me ti ti da je pri hod dat sa mo 
u pe tom mo de lu, gde je pro ce njen efe kat ove va ri ja-
ble kon tro li san svim osta lim va ri ja bla ma. To zna či 
da je me re ni efe kat ta kav ka kav je ste, ka da se vred-
no sti svih osta lih pre dik to ra dr že kon stant nim. 

Kri te ri ju mi pri la go đe no sti  
mo de la bi no mi jal ne  
lo gi stič ke re gre si je

Pro ce na efe ka ta po je di nač nih va ri ja bli je jed no; a to 
u ko joj me ri je mo del va ljan, tek tre ba ana li zi ra ti na 
osno vu po seb nih kri te ri ju ma. Ka da je reč o lo gi stič-
koj re gre si ji, ne ki od kri te ri ju ma ko ji se ko ri ste za 
li ne ar nu re gre si ju mo gu se ko ri sti ti i ov de. Pr vo, bi-
no mi jal na lo gi stič ka re gre si ja je, isto kao i li ne ar na, 
pre dik tiv na ana li za. To zna či da mo že mo da iz ra ču-
na mo sko ro ve na osno vu pre dik ci je ko ju nu di re gre-
si o na for mu la, da kle, za sva ku op ser va ci ju mo že mo 
iz ra ču na ti ko li ko je ve ro vat no ne ki po je di nac da bu-
de 1, a ne 0, na za vi snoj va ri ja bli. To zna či da mo že-
mo iz ra ču na ti pri pad nost re fe rent noj gru pi za sva ku 
na šu op ser va ci ju, za pam ti ti ove sko ro ve u da to te ci, 
te upo re di ti u ko joj me ri se grup na pri pad nost, na 
osno vu na šeg ra ču na ve ro vat no će, po kla pa sa re
al nom op ser vi ra nom pri pad noš ću ka te go ri ja ma 1 
i 0 na za vi snoj. Evo pri me ra na osno vu na šeg pe tog 
mo de la ko ji smo ela bo ri ra li i go re iz lo ži li:104 
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Op ser vi ra no 

Pre dvi đe no 

Ve ći ni lju di se mo že ve ro va ti 
Pro ce nat tač ne 

pre dik ci je Čo vek ni ka da ne mo že bi-
ti do volj no opre zan 

Ve ći ni lju di se mo že 
ve ro va ti 

Čo vek ni ka da ne mo že bi ti 
do volj no opre zan 23443 5606 80,7

Ve ći ni lju di se mo že ve ro va ti 9212 10242 52,6

Uku pan pro ce nat tač no sti 69,4

105 Ova ta be la se do bi ja au to mat ski, pro ce du rom ko ju smo na ve li.
106 -2 Log li ke li hood.

Po da tak go vo ri o to me ko li ko smo is pi ta ni ka na 
osno vu re gre si o ne jed na či ne is prav no kla si fi ko va-
li, od no sno ‘do de li li’ gru pi ko joj pri pa da ju, a ko li ko 
smo po gre ši li. Sa le ve stra ne ta be le na la ze se vred-
no sti ko je smo op ser vi ra li i na osno vu ko jih smo ra-
ču na li lo gi stič ku re gre si ju, a sa de sne stra ne na la ze 
se re fe rent ne vred no sti ko je smo do bi li na osno vu 
re gre si o nog kal ku lu sa, da kle, pro ce nu na osno vu 
mo de la. Po da tak uka zu je na to da smo u ka te go ri ju 
„čo vek ni ka da ne mo že bi ti do volj no opre zan“ is-
prav no svr sta li njih 80,7% na osno vu na šeg mo de la. 
Ka da je reč o dru goj ka te go ri ji za vi sne, a to je vred-
nost „ve ći ni lju di se mo že ve ro va ti“, po da tak ka že 
da smo na osno vu re gre si o nog mo de la bi li 52,6% 
us peš ni, što i ni je na ro či to do bar re zul tat uko li ko 
ima mo u vi du da bi po slu čaj no sti to iz no si lo 50%. 
Dru gim re či ma, na osno vu na šeg mo de la mi bi smo 
za ve li ki broj njih (48,4%) pred vi de li da ima ju in-
ter per so nal no po ve re nje, a u prak si je upra vo su-
prot no. U po sled njoj će li ji vi di mo uku pan pro ce nat 
pre ci zno sti pre dik ci je i on iz no si 69,4%. Da kle, to 
je pro ce nat ukup ne us peš no sti na še pre dik ci je na 
osno vu va ri ja bli ko je smo ko ri sti li u mo de lu; što 

zna či da, kad bi smo na osno vu ovih kri te ri ju ma 
svr sta va li lju de u one ko ji ima ju po ve re nja u dru ge 
lju de i u one ko ji ga ne ma ju, pro ce nat us peš no sti bi 
bio oko 70%. 

Kri te ri jum ko ji smo de fi ni sa li kao ko e fi ci jent de-
ter mi na ci je (R2) za li ne ar nu re gre si ju, na ža lost ni-
je pri men ljiv za bi no mi jal nu lo gi stič ku re gre si ju, 
jer se on ra ču na na osno vu ko e fi ci jen ta ko re la ci je, 
a ko re la ci je mo že mo ra di ti sa mo sa nu me rič kim 
va ri ja bla ma. No, kao sup sti tut za ovaj ko e fi ci jent 
raz vi je no je ne ko li ko na či na da se iz ra ču na tzv. pse
u doR2, a ko ji pred sta vlja ju aprok si ma ci ju ko e fi ci-
jen ta de ter mi na ci je. Po sto ji vi še na či na i ti po va ra-
ču na nja pse u do-R2 za lo gi stič ku bi no mi jal nu re gre-
si ju, ali se u prak si naj češ će ko ri sti tzv. Na gel ker ke 
pse u doR2. On se ra ču na na sle de ći na čin:

Za naš mo del, vred nost ovog ko e fi ci jen ta je:105

-2 lo ga ri tam ska ve ro vat no ća106 Co x & Snell R2 Na gel ker ke R2

57380,294a ,151 ,204

Na gel ker ke R2 se in ter pre ti ra na isti na čin kao i 
ko e fi ci jent de ter mi na ci je. Vred nost Na gel ker ke R2 = 
0,204 zna či da pre dik tor skim va ri ja bla ma ot pri li ke 
ob jaš nja va mo oko 20% va ri jan se za vi sne va ri ja ble. 

Sle de ći test ko ji se ko ri sti za pro ce nu va lja no sti 
re gre si o nog mo de la za bi no mi jal nu lo gi stič ku re-
gre si ju je ste spe ci fič na vr sta hi-kva drat te sta, ko ja 
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se ozna ča va po au to ri ma kao Ho smer –Le mes how 
hikva drat. On se iz ra ču na va na sle de ći na čin:

U ovoj for mu li Og pred sta vlja utvr đe ne do ga đa-
je (1 na za vi snoj va ri ja bli), Eg pred sta vlja oče ki va ne 
do ga đa je, ng ozna ča va broj op ser va ci ja za ne ku gru-
pu a G pred sta vlja broj gru pa. Test, kao kri te ri jum 
sta ti stič ke zna čaj no sti, ko ri sti hi-kva drat di stri-
bu ci ju sa G = 2 ste pe na slo bo de. Test po kon cep-
tu od go va ra hi-kva drat te stu za to što se kal ku li še 
od nos iz me đu oče ki va nih i utvr đe nih fre kven ci ja. 
No, zbog spe ci fič no sti lo gi stič ke re gre si o ne ana li ze, 
sta ti stič ka zna čaj nost X2 za ovaj test ima in verz no 
zna če nje. Dru gim re či ma, ni ske vred no sti sta ti stič-

107 Da bi se do bi la vred nost Ho smer & Le mes how hi-kva drat te sta, po treb no je u pro ce du ri za lo gi stič ku re gre si ju, ko ju smo 
opi sa li, klik nu ti na ‘Op ti ons’, a po tom is pod ‘Sta ti stics and Plots’ ozna či ti ‘Ho smer-Le mes how go od ness-of -fi t’.

108 ‘Clas si fi ca tion Plot’.
109 Za ovaj gra fi kon u SPSS-u, po treb no je u pro ce du ri za lo gi stič ku re gre si ju ko ju smo opi sa li klik nu ti na ‘Op ti ons’, a po tom 

is pod ‘Sta ti stics and Plots’ ozna či ti ‘Cla si fi ca tion plots’.

ke zna čaj no sti zna če da mo del ni je va ljan, tj. što je 
vi ša sta ti stič ka zna čaj nost, to ide u pri log va lja no sti 
mo de la. U na šem slu ča ju:107

Ho smer & Le mes how Test 

Hi-kva drat df p

156,450 8 ,000

Da kle, poš to je sta ti stič ka zna čaj nost p < 0,05, to 
u ovom slu ča ju zna či da naš mo del ima pro blem sa 
sta no viš ta ovog kri te ri ju ma. 

Ko nač no, za valjаnost mo de la me to dom lo gi stič-
ke bi no mi jal ne re gre si je ko ri sti se i je dan vi zu el ni 
pri kaz ko ji pred sta vlja gra fi kon kla si fi ka ci je na ših 
op ser va ci ja.108 Evo ka ko to iz gle da:109

Na gra fi ko nu se sa le ve stra ne na X-osi mo gu vi-
de ti nu le, a sa de sne je di ni ce. Ovo pred sta vlja ko-
do ve na še za vi sne va ri ja ble, tj. 0 za one ko ji ne ma ju 
in ter per so nal no po ve re nje, i 1 za one ko ji ga ima ju. 
Tač ka na osi ko ja ih raz dva ja je 0,5; da kle, od ove 
tač ke po osi ima mo 1 sa jed ne i 0 sa dru ge stra ne. 
To zna či da oče ku je mo da, na osno vu re gre si o nog 
mo de la, op ser va ci je ko je su 1 bu du na de snoj stra ni 
gra fi ko na (iza 0,5 na X-osi u zo ni ko ja je ozna če na 

sa 1), a oni ko ji su 0 da bu du na le voj stra ni. Ka da bi 
sve nu le bi le na le voj, a sve je di ni ce na de snoj stra ni, 
to bi zna či lo da je naš mo del sa vr še no pre dik ti van. 
Što se vi še ‘me ša ju’ je di ni ce i nu le, to naš mo del vi še 
gre ši u pre dik ci ji. Sva ki broj u gra fi ko nu iz nad ose 
pred sta vlja od re đe ni broj slu ča je va, i ovo SPSS pri ja-
vlju je (u na šem slu ča ju, iza sva kog bro ja sto ji 125 is-
pi ta ni ka). Pri me ti će mo da na le voj stra ni gra fi ko na 
do mi ni ra ju nu le, kao što smo već vi de li i na una kr-
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snoj ta be li. Da kle, mi pri lič no so lid no pred vi đa mo 
grup nu pri pad nost onih ko ji ne ma ju in ter per so nal-
no po ve re nje. Je di ni ce u ovom de lu gra fi ko na pred-
sta vlja ju greš ku na še pre dik ci je na osno vu re gre si o-
nog mo de la. Na dru goj stra ni gra fi ko na, na ža lost, 
gde bi sve te o rij ski tre ba le bi ti je di ni ce, vi di mo da 
ima ve o ma pu no nu la. To zna či da bi smo ve li ki broj 
onih ko ji ne ma ju po ve re nje kla si fi ko va li, na osno vu 
mo de la, u gru pu onih ko ji ima ju po ve re nje. Na ovaj 
na čin, jed no stav nom vi zu el nom in spek ci jom ovog 
gra fi ko na, u sta nju smo da, u od re đe noj me ri, pro-
ce ni mo va lja nost na šeg re gre si o nog mo de la. 

Mul ti no mi jal na  
lo gi stič ka re gre si ja

Lo gi stič ku re gre si ju ko ju smo pri ka za li u pret hod-
nim re do vi ma na zi va mo bi no mi jal nom sto ga što 
za vi sna va ri ja bla ope ri še sa mo sa dve vred no sti: 1 i 
0. Ova re gre si ja ima za cilj da me ri ko li ka je ve ro vat-
no ća da od re đe ni pre dik tor bu de u ka te go ri ji 1, a ne 
u ka te go ri ji 0. U na šem pri me ru, to je ve ro vat no ća 
da: ka ko ra stu vred no sti pre dik to ra, ta ko se po ve-
ća va ili sma nju je ve ro vat no ća da lju di ima ju po ve re-
nja u dru ge lju de. Na ša za vi sna va ri ja bla bi la je dvo-
va lent na, i ko di ra na je kao 1 za one ko ji ima ju in ter-
per so nal no po ve re nje i kao 0 za one ko ji ga ne ma ju. 
Ključ ni pre dik tor bi la je va ri ja bla ko ja je raz li ko va la 
one ko ji ži ve u za pad nim de mo kra ti ja ma; ko di ra na 
kao 1 za one ko ji ži ve u ovim ze mlja ma, i ko di ra na 
kao 0 za one ko ji ži ve u post ko mu ni stič kim ze mlja-
ma Evro pe. Ta ko smo bi no mi jal nom lo gi stič kom 
re gre si jom kal ku li sa li ve ro vat no ću da oni ko ji ži ve 
u Za pad noj Evro pi (1) bu du u ka te go ri ji 1 za vi sne 
va ri ja ble (da kle, da ima ju po ve re nja u dru ge lju de). 
No, po ne kad je na ša za vi sna va ri ja bla ka te go rij ska, 
ali ni je dvo va lent na, tj. ima ne ko li ko vred no sti. U 

ovim si tu a ci ja ma ne mo že mo da ko ri sti mo bi no mi-
jal nu lo gi stič ku re gre si ju. Sto ga po sto ji po seb na vr-
sta lo gi stič ke re gre si je ko ja se na zi va mul ti no mi jal
na re gre si o na ana li za. Ova vr sta re gre si o ne ana li ze 
je slič na bi no mi jal noj, s ob zi rom na to da se osla nja 
na ra čun ve ro vat no će i lo ga ri tam ski kal ku lus. Raz-
li ka je u to me što za vi sna va ri ja bla ima vi še od dve 
vred no sti. Sto ga se ume sto ra ču na ve ro vat no će, po 
ko jem bi vi še vred no sti pre dik to ra bi lo 1, od no sno 
0, na za vi snoj va ri ja bli, kal ku li še (isto vre me no) ve-
ro vat no ća da vi še vred no sti pre dik to ra bu de u ne-
ko li ko ka te go ri ja za vi sne va ri ja ble, za raz li ku od re-
fe rent ne vred no sti. 

Uzmi mo kao pri mer jed nu va ri ja blu ko ju smo, 
opet, uze li iz Evrop skog is tra ži va nja vred no sti, for-
mi ra nu na osno vu pi ta nja u upit ni ku, ko je gla si:

Ko ja od ovih tvrd nji naj vi še od go va ra Va šim 
uve re nji ma?

1. Po sto ji lič ni bog.
2. Po sto ji ne ka vr sta du ha ili ži vot ne si le.
3. Ne znam šta da mi slim.
4. Ne mi slim da po sto ji bi lo ka kav duh, bog ili 

ži vot na si la.

Va ri ja bla je ko di ra na u skla du sa gor njom nu-
me ra ci jom u sa mom pi ta nju; a oči to, va ri ja bla je i 
ka te go rij ska, bu du ći da se ra di o raz li či toj per cep-
ci ji ‘bo ga’, te ne po sto ji bi lo ka kav nu me rič ki od nos 
iz me đu ko do va. Pret po sta vi mo da že li mo te sti ra ti 
raz li ke iz me đu če ti ri kon fe si je, ka da je reč o ovim 
sta vo vi ma, i to bez po seb ne hi po te ze, na pro sto, eks-
plo ra tiv no že li mo da utvr di mo u ko joj me ri se raz-
li ku ju če ti ri do mi nant ne kon fe si je u Evro pi, ka da je 
reč o raz li či tom shva ta nju Bo ga. Kre ni mo, naj pre, 
od bi va ri jant nog pri ka za, ko ri ste ći una kr snu ta be-
lu. Evo po da ta ka: 

Po sto ji lič ni 
bog 

Po sto ji ne ka 
vr sta du ha ili 

ži vot ne si le 

Ne znam šta 
da mi slim 

Ne mi slim da 
po sto ji bi lo  

ka kav duh, bog 
ili ži vot na si la 

U kup no 

Kon fe si ja 

Ka to lik 41,3% 42,0% 11,8% 4,9% 100,0%
Pro te stant 24,6% 43,9% 17,1% 14,4% 100,0%
Mu sli man 86,2% 8,6% 4,0% 1,2% 100,0%
Pra vo sla vac 62,0% 28,2% 7,9% 1,9% 100,0%

Ukupno 47,1% 35,2% 11,4% 6,3% 100,0%
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Po da ci uka zu ju na to da su raz li ke me đu kon fe-
si ja ma ve o ma iz ra že ne (C = 0,387, p < 0,001 i Kra-
me rov V = 0,243, p < 0,001). Po sma tra no po kon-
fe si ja ma, mu sli ma ni u naj ve ćoj me ri od stu pa ju od 
osta le tri gru pa ci je. Mi smo, u ovoj ana li zi, is klju či li 
one ko ji pri pa da ju ne kim dru gim, ma nje fre kvent-
nim kon fe si ja ma, kao i one ko ji ne pri pa da ju ni jed-
noj kon fe si o nal no sti, za to što že li mo da se fo ku si-
ra mo na ove če ti ri do mi nant ne re li gij ske gru pa ci je. 
Da kle, kon fe si o nal na pri pad nost bi će na ša ključ na 
pre dik tor ska va ri ja bla. Poš to sva ku od ovih gru pa-
ci ja mo ra mo for mi ra ti kao da mi va ri ja blu (1 vs 0), 
to zna či da jed nu od ovih gru pa mo ra mo tre ti ra ti 
kao re fe rent nu, od no sno, kao gru pu u od no su na 
ko ju me ri mo raz li ke. S ob zi rom na to da mu sli ma-
ni, na osno vu una kr sne ta be le, naj vi še od stu pa ju od 
osta lih, njih ćemo koristiti kao re fe rent nu gru pu. 
To zna či da ovu gru pu ne će mo uklju či ti u re gre-
si o nu for mu lu, ali će sto ga pre dik to ri za sve osta le 

gru pe (1) ima ti smi sao u in ter pre ta ci ji u od no su na 
mu sli ma ne (0). To zna či da će, ka da pro ce nju je mo 
re gre si o ne ko e fi ci jen te za sva ku od tri kon fe si je ko-
je uklju ču je mo u mo del, in ter pre ta ci ja bi ti vred nost 
tog ko e fi ci jen ta za raz li ku od mu sli ma na ko ji su re-
fe rent na gru pa. 

Ka da je reč o za vi snoj va ri ja bli (shva ta nje Bo ga), 
jed no od če ti ri shva ta nja (ko da) ta ko đe mo ra mo 
de fi ni sa ti kao re fe ren tan kod, za to što mul ti no mi-
jal na re gre si ja kal ku li še ve ro vat no ću da i pre dik to ri 
bu du u ne koj od tri ver sus re fe rent ne gru pe. Kao re-
fe rent nu gru pu za za vi snu va ri ja blu uze će mo stav: 
‘Ne mi slim da po sto ji bi lo ka kav duh, bog ili ži vot-
na si la’ ko ji je ko di ran kao 4 na za vi snoj va ri ja bli. To 
zna či da za sva ki pre dik tor kal ku li še mo ko li ka je 
ve ro vat no ća da (on) bu de u jed noj od tri ti pa shva-
ta nja re li gi je, a ne u onom shva ta nju ko je smo od-
re di li kao re fe rent nu gru pu (ne po sto ji duh, bog ili 
si la). Evo re zul ta ta mul ti no mi jal ne ana li ze:

Pse u do-R2

Cox & Snell ,204

Na gel ker ke ,227

McFad den ,099

-2 lo ga ri tam ska ve ro vat no ća Hi-kva drat df p

Sa mo in ter cept 52326,301

Fi nal no 45540,635 6785,666 21 ,000
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B St. greš ka Wald df p Exp(B)

Lič ni bo g

In ter cept 4,729 ,185 656,257 1 ,000

Muš ko -,904 ,053 287,073 1 ,000 ,405

Go di ne ,010 ,002 42,800 1 ,000 1,010

Obra zo va nje -,003 ,015 ,038 1 ,846 ,997

Pri hod -,072 ,010 49,575 1 ,000 ,930

Ka to lik -2,275 ,165 189,160 1 ,000 ,103

Pra vo sla vac -,799 ,181 19,418 1 ,000 ,450

Pro te stant -3,851 ,164 553,149 1 ,000 ,021

Duh  ili si la 

In ter cept 1,985 ,192 107,444 1 ,000

Muš ko -,862 ,052 270,379 1 ,000 ,422

Go di ne ,009 ,001 34,880 1 ,000 1,009

Obra zo va nje ,073 ,015 24,228 1 ,000 1,076

Pri hod -,020 ,010 3,825 1 ,050 ,981

Ka to lik ,010 ,174 ,003 1 ,955 1,010

Pra vo sla vac ,629 ,190 10,935 1 ,001 1,876

Pro te stant -1,019 ,172 35,099 1 ,000 ,361

Ne zna šta 
da mi sli 

In ter cept 1,893 ,207 83,364 1 ,000

Muš ko -,545 ,059 84,375 1 ,000 ,580

Go di ne ,000 ,002 ,016 1 ,900 1,000

Obra zo va nje -,050 ,017 8,298 1 ,004 ,952

Pri hod -,042 ,011 13,175 1 ,000 ,959

Ka to lik -,315 ,187 2,847 1 ,092 ,730

Pra vo sla vac ,253 ,203 1,552 1 ,213 1,288

Pro te stant -,997 ,184 29,288 1 ,000 ,369
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Mul ti no mi jal na lo gi stič ka re gre si ja u SPSS-u:

1. Otvo ri fajl u SPSS-u sa ko jim ra diš.

2. Klik ni na ‘Ana li ze – Re gres sion – Mul ti no mial Lo gi stic’.

3. Sa le ve stra ne iden ti fi kuj za vi snu va ri ja blu (u na šoj si tu a ci ji shva ta nje Bo ga), i une si je u gor nji de sni 
pro zor ozna čen kao ‘De pen dent’.

4. Klik ni is pod tog pro zo ra na ‘Re fe ren ce ca te gory’, a za tim ozna či onu ko ju že liš da bu de re fe rent na (po 
di fol tu sto ji ‘last’, što zna či po sled nja ka te go ri ja; ovo u na šem slu ča ju od go va ra, jer je po sled nji kod na 
na šoj za vi snoj 4, a to je re fe rent na ka te go ri ja).

5. Iden ti fi kuj, le vo na spi sku va ri ja bli, svo je ne za vi sne va ri ja ble i une si ih u pro zor de sno ko ji je ozna čen 
kao ‘Co va ri a te(s)’.

6. Klik ni OK i do bi ćeš re zul ta te.

110 ‘Mo del fit ting in for ma tion’.
111 ‘Fi nal’.

Naj pre op ser vi ra mo da je Na gel ker ke pse u do-R2 

= 0,227. Za tim, na osno vu nje ga, pro ce nju je mo da 
va ri ja ble u mo de lu ob jaš nja va ju oko 22,7% va ri jan-
se za vi sne va ri ja ble. Po tom ima mo još jed nu ta be lu 
ko ja uka zu je na pri la go đe nost mo de la110, a ovaj po-
da tak jed no stav no tre ba in ter pre ti ra ti kao: Mo del111 
do pri no si ob jaš nje nju za vi sne va ri ja ble, s ob zi rom 
na to da je hi-kva drat sta ti stič ki zna ča jan. To zna či 
da pre dik to ri sta ti stič ki zna čaj no do pri no se ob ja -
šnja va nju va ri jan se za vi sne va ri ja ble. 

Sa da sle di ključ na, i pri lič no op se žna ta be la sa 
re zul ta ti ma mul ti no mi jal ne re gre si o ne ana li ze. 
Naj pre, ta be la se sa sto ji iz tri de la, za to što je za vi-
sna va ri ja bla (shva ta nje Bo ga) ima la če ti ri vred no-
sti, pri če mu smo če tvr to shva ta nje („ne mi slim da 
po sto ji...“) de fi ni sa li kao re fe rent nu gru pu. Dru gim 
re či ma, ovo se mo že naj lak še tu ma či ti kao se ri ja bi-
no mi jal nih re gre si ja, gde je sva ko shva ta nje Bo ga na 
ta be li ko di ra no kao 1, dok oni ko ji mi sle da ne po-
sto je ni duh ni si la je su 0. Kon se kvent no, za sva ki 
pre dik tor na ta be li, po ovim raz li či tim shva ta nji ma, 
me ri mo ve ro vat no ću da ne ko bu de u toj ka te go ri ji, 
a ne u ka te go ri ji onih ko ji ne ve ru ju da po sto je ni 
duh ni si la (4. tj. re fe rent na ka te go ri ja). Na ša eks plo-
ra tiv na hi po te za bi la je da po sto je raz li ke iz me đu 
re li gij skih kon fe si ja ka da je reč o shva ta nju Bo ga, 
i mi će mo se fo ku si ra ti na ovo. Me đu tim, u mo del 
su uklju če ne i ključ ne de mo graf ske va ri ja ble, za to 
što že li mo da kon tro li še mo efe kat kon fe si o nal ne 

pri pad no sti de mo graf skim ka rak te ri sti ka ma is-
pi ta ni ka, iz raz lo ga ko ji smo ra ni je iz lo ži li. Pre ma 
to me, sa da će mo in ter pre ti ra ti pre dik tiv nost kon-
fe si o nal ne pri pad no sti. Na rav no, ako je to pred met 
in te re so va nja, na isti na čin se mo gu in ter pre ti ra ti i 
re gre si o ni ko e fi ci jen ti za sve osta le pre dik to re. 

Naj pre, ka da je reč o shva ta nju da ‘po sto ji lič ni 
bog’, mo že mo vi de ti sta ti stič ki ne ga tiv ne lo git ko-
e fi ci jen te za sve tri kon fe si je. To zna či da ka to li ci, 
pra vo slav ci i pro te stan ti u zna čaj no ma njoj me ri 
shva ta ju Bo ga kao ‘lič nog bo ga’ u od no su na mu sli-
ma ne. Bu du ći da su svi lo git ko e fi ci jen ti za tri kon fe-
si je da mi va ri ja ble, jed no stav no mo že mo upo re di ti 
lo git ko e fi ci jen te za tri kon fe si je, i ta ko za klju či ti da 
se pro te stan ti, u ovom po gle du, naj vi še raz li ku ju od 
mu sli ma na, dok se pra vo slav ci raz li ku ju naj ma nje. 
Ako že li mo pre ci zno da utvr di mo ko li ka je ve ro vat-
no ća, za sve tri kon fe si je, da oni ko ji pri pa da ju tim 
kon fe si ja ma ima ju stav da po sto ji lič ni bog, on da 
ana li zi ra mo Exp B ko e fi ci jen te. Po da ci uka zu ju na 
to da je 9,7 pu ta ma nja ve ro vat no ća da će, ako je ne-
ko ka to lik, a ne mu sli man, ve ro va ti da po sto ji lič ni 
bog (Exp B = 0,103). Ako ne ko spa da u pra vo slav nu 
kon fe si ju, ve ro vat no ća da će ve ro va ti da po sto ji lič-
ni bog je 2,2 pu ta ma nja u od no su na mu sli ma ne. 
Ko nač no, ka da je reč o ra zli ci iz me đu pro te sta na ta i 
mu sli ma na, po da tak je go to vo fa sci nan tan; na i me, 
ako ne ko pri pa da pro te stant skoj kon fe si ji, ve ro vat-
no ća da će ve ro va ti da po sto ji lič ni bog je či ta vih 47 
pu ta ma nja ne go da je mu sli man. 
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Na da lje, ka da je reč o shva ta nju Bo ga kao ne ke 
vr ste du ha ili ži vot ne si le, po da ci uka zu ju na to da 
iz me đu ka to li ka i mu sli ma na, u po gle du ova kvog 
raz u me va nja Bo ga, raz li ke ni su sta ti stič ki zna čaj ne. 
To zna či da ka to li ci ma nje-vi še jed na ko kao i mu-
sli ma ni ve ru ju u Bo ga kao ne ku vr stu du ha ili ži-
vot ne si le. Me đu tim, ka da je reč o pra vo slav ci ma, 
na osno vu te sta sta ti stič ke zna čaj no sti, vi di mo da 
su raz li ke iz me đu onih ko ji pri pa da ju ovoj kon fe si ji 
sta ti stič ki zna čaj ne u od no su na mu sli ma ne. Tač-
ni je, ako je ne ko pra vo sla vac, ve ća je ve ro vat no ća 
da će shva ta ti Bo ga kao ne ku vr stu du ha ili ži vot ne 
si le, ne go da je mu sli man. Još pre ci zni je, na osno vu 
pred vi đe ne ve ro vat no će (Exp B = 1,876), pro ce nju-
je mo da ako je ne ko pra vo sla vac, a ne mu sli man, 
88% je ve ro vat ni je da će raz u me ti Bo ga kao ne ku 
vr stu du ha ili ži vot ne si le. Ko nač no, lo git ko e fi ci jent 
za pro te stan te na ovoj va ri ja bli je ne ga ti van i sta ti-
stič ki zna ča jan. To zna či da pro te stan ti u zna čaj no 
ma njoj me ri do ži vlja va ju Bo ga kao ne ku vr stu du ha 
ili ži vot ne si le u od no su na mu sli ma ne. Ako op ser-
vi ra mo vred no sti Exp B =  0,361, mo že mo re ći da je 
2,8 pu ta ma nje ve ro vat no da će pro te stan ti shva ta ti 
Bo ga kao ne ku vr stu du ha ili ži vot ne si le u od no su 
na mu sli ma ne. 

Na kra ju, ka da je reč o sta vu o Bo gu ko ji je iz-
ra žen kao: ‘Ne znam šta da mi slim’, mo že mo vi de-
ti da ne po sto je sta ti stič ki zna čaj ne raz li ke iz me đu 
ka to li ka i pra vo sla va ca s jed ne, i mu sli ma na s dru-
ge stra ne. Da kle, ka to li ci, pra vo slav ci i mu sli ma ni 
u ma nje-vi še is toj me ri ima ju stav ‘Ne znam šta da 
mi slim’ o Bo gu. Ka da je o pro te stan ti ma reč, op ser-
vi ra mo sta ti stič ki zna ča jan ne ga ti van lo git ko e fi ci-
jent. To zna či da pro te stan ti u zna čaj no ma njoj me ri 
is ka zu ju ovaj stav o Bo gu („Ne znam šta da mi slim“) 
u od no su na mu sli ma ne. Pre ci zni je, na osno vu Exp 

112 U is tra ži vač koj prak si na zi va se još i PLUM re gre si o na ana li za.

B za klju ču je mo da pri pad nost kon fe si ji pro te sta na-
ta 2,7 pu ta sma nju je ve ro vat no ću sta va ‘Ne znam šta 
da mi slim o Bo gu’, u od no su na mu sli ma ne. 

Mul ti no mi jal na re gre si ja je ste vr sta lo gi stič ke 
re gre si je ko ja je ve o ma slič na bi no mi jal noj re gre-
si ji. Lo gi ka sa mog mo de la, kri te ri ju mi va lja no sti 
mo de la, kao i zna če nje i in ter pre ta ci ja lo git i Exp B 
ko e fi ci je na ta je iden tič na. Je di na raz li ka je u kom-
plek sni jem ob li ku s ob zi rom na to da za vi sna va ri ja-
bla ima vi še od dve vred no sti. Ključ no u tom ob li ku 
je ste raz u me ti da na za vi snoj va ri ja bli ima mo jed nu 
re fe rent nu ka te go ri ju (0) te da sve osta le vred no sti 
na ovoj va ri ja bli po sma tra mo sa sta no viš ta ve ro vat-
no će pri pa da nja ne koj od ana li zi ra nih, a ne re fe-
rent noj ka te go ri ji. 

Or di nal na  
re gre si o na ana li za

Ka da je na ša za vi sna va ri ja bla or di nal na, on da mo-
že mo ko ri sti ti i or di nal nu re gre si o nu ana li zu112. 
Ovaj tip re gre si o ne ana li ze je ve o ma sli čan go re -
izlo že noj mul ti no mi jal noj re gre si o noj ana li zi, s tim 
da su vred no sti za vi sne va ri ja ble po re đa ne po hi je-
rar hi ji. To zna či da u ovom ti pu re gre si o ne ana li ze 
ra ču na mo lo ga ri tam sku ve ro vat no ću da vred no sti 
pre dik to ra bu du u ne koj od or di nal nih ka te go ri ja 
za vi sne va ri ja ble. Re ci mo da smo sve is pi ta ni ke u 
na šem uzor ku po de li li u tri ka te go ri je po pri ho di-
ma, i da že li mo da utvr di mo u ko joj me ri je kon-
fe si o nal na pri pad nost pre dik tor vi šeg ma te ri jal nog 
sta tu sa. Evo ka ko to iz gle da ka da ko ri sti mo una kr-
snu ta be lu:

Ni zak pri hod Sred nji pri ho d Vi sok pri ho d U kup no 

Kon fe si ja 

Ka to lik 35,1% 33,2% 31,7% 100,0%

Pro te stant 26,0% 31,8% 42,2% 100,0%

Mu sli man 57,8% 31,4% 10,8% 100,0%

Pra vo sla vac 42,5% 39,1% 18,4% 100,0%

Ni ti jed na 32,6% 31,4% 36,0% 100,0%
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Po da ci uka zu ju na zna čaj ne raz li ke po kon fe si-
o nal nim gru pa ma, ka da je reč o nji ho vom pri ho-
du (C = 0,218, a Kra me rov V = 0,158, u oba slu ča ja 
p < 0,05). Sa da će mo ura di ti or di nal nu re gre si ju sa 

ne ko li ko kon trol nih va ri ja bli ka ko bi smo utvr di li u 
ko joj me ri pri pad nost raz li či tim kon fe si ja ma je ste 
pre dik tor pri ho da. Evo ka ko to iz gle da:

-2 lo ga ri tam ska ve ro vat no ća Hi-kva drat df p

Sa mo in ter cept 36501,424

Fi nal no 28165,228 8336,196 7 ,000

Pse u do-R2

Cox & Snell ,162

Na gel ker ke ,182

McFad den ,080

Test pa ra lel nih li ni ja

-2 lo ga ri tam ska ve ro vat no ća Hi-kva drat df p

Nul ta hi po te za 28165,228

Ge ne ral no 27795,039 370,188 7 ,000

Efe kat St. greš ka Wald df p

Prag 
Ni ži pri hod (kat. = 1) -,300 ,037 64,730 1 ,000

Sred nji pri hod (kat. = 2) 1,294 ,038 1171,195 1 ,000

Muš ko ,344 ,018 380,783 1 ,000

Go di ne -,016 ,001 1006,812 1 ,000

Obra zo va nje ,304 ,005 3707,940 1 ,000

Ka to lik ,071 ,024 8,904 1 ,003

Pro te stant ,471 ,025 350,174 1 ,000

Mu sli man -1,110 ,037 895,937 1 ,000

Pra vo sla vac -,524 ,027 380,910 1 ,000

Bez  pri pad no sti 0a . . 0 .
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Or di nal na (PLUM) re gre si o na ana li za u SPSS-u:

1. Otvo ri fajl u SPSS-u sa ko jim ra diš i iden ti fi kuj va ri ja ble ko je ćeš uklju či ti u mo del.

2. Klik ni na ‘Ana li ze – Re gres sion – Or di nal’.

3. Sa le ve stra ne iden ti fi kuj za vi snu va ri ja blu (u na šoj si tu a ci ji pri hod sa tri ka te go ri je), i une si je u gor nji 
de sni pro zor ozna čen kao ‘De pen dent’.

4. Iden ti fi kuj, le vo na spi sku va ri ja bli, svo je ne za vi sne va ri ja ble ko je su ka te go rij ske (u na šoj si tu a ci ji 
kon fe si o nal na pri pad nost) i une si ih u pro zor de sno ozna čen kao ‘Fac tor(s)’.

5. Iden ti fi kuj, le vo na spi sku va ri ja bli, svo je ne za vi sne va ri ja ble ko je su me trij ske (u na šoj si tu a ci ji mu-
ško, go di ne i obra zo va nje) i une si ih u pro zor de sno ozna čen kao ‘Co va ri a te(s)’.

6. Klik ni de sno na ‘Out puts’, a po tom ozna či ‘Test of pa ral lel li nes’ (osta lo što je ozna če no osta vi ka ko 
je ste).

7. Klik ni ‘Con ti nue’ a po tom OK, i do bi ćeš re zul ta te.

Naj pre, na pr voj ta be li, kao ka da je reč o mul-
ti no mi jal noj re gre si ji, vi di mo sta ti stič ki zna ča jan 
hi-kva drat mo de la, što zna či da va ri ja ble u mo de-
lu do pri no se ob jaš nja va nju za vi sne va ri ja ble. Na 
dru goj ta be li mo že mo na osno vu Na gel ker ke pse-
u do-R2 = 0,182 vi de ti da pre dik to ri ma ob jaš nja va-
mo oko 18,2% va ri jan se za vi sne va ri ja ble (u na šem 
slu ča ju: pri hod). Na po sled njoj ta be li ozna če noj kao 
‘test pa ra lel nih li ni ja’, vi di mo da je vred nost hi-kva-
dra ta sta ti stič ki zna čaj na, a u ovoj si tu a ci ji po želj no 
je od ba ci ti nul tu hi po te zu. Pre ma to me, po da tak 
ko ji smo do bi li go vo ri o sla bo sti mo de la. Ključ ni 
po da tak, na rav no, je su lo git ko e fi ci jen ti ko je ap-
sol vi ra mo na ta be li, a ko ji pred sta vlja ju pre dik to re 
pri ho da. Naj pre, na ša za vi sna je pri hod ka te go ri san 
u ni ži (1), sred nji (2) i vi ši (3). Kao prag na ta be li, 
za pra vo, pri ja vlje na je gra nič na vred nost pre la ska 
iz pr ve ka te go ri je u dru gu (iz ni žeg u sred nji pri-
hod), od no sno iz dru ge ka te go ri je u tre ću (da kle, iz 
sred njeg u vi ši pri hod). No, ovaj po da tak ni je na ro-
či to zna ča jan za in ter pre ta ci ju. Ključ ne su vred no-
sti pre dik to ra, a mi smo osim ključ nog pre dik to ra 
(kon fe si ja) u mo del uklju či li i pol, sta rost i obra zo-
va nje, iz raz lo ga kon tro le o ko ji ma smo go vo ri li ra-
ni je. Ove kon trol ne va ri ja ble ne će mo in ter pre ti ra ti; 
njih je mo gu će in ter pre ti ra ti na uo bi ča jen na čin, na 
ko ji in ter pre ti ra mo i sva ki pre dik tor ko ji je u mo de-
lu. U na šem slu ča ju, fo ku si ra će mo se na vred no sti 
lo git ko e fi ci je na ta za sve ka te go ri je kon fe si o nal ne 
pri pad no sti. Za raz li ku od bi no mi jal ne i mul ti no-
mi jal ne re gre si o ne ana li ze, u ovom pri ka zu ima mo 
sa mo lo git ko e fi ci jen te, ali kao što smo re kli, njih je 

uvek mo gu će tran sfo r mi sa ti pre ko eks po nen ci jal ne 
funk ci je u ra ču ne ve ro vat no će (Exp B). Vred no sti 
lo git ko e fi ci jen ta se in ter pre ti ra ju na sle de ći na čin: 
za sva ki ste pen pro me ne pre dik to ra, me nja se re-
fe rent ni ste pen pro me ne za vi sne va ri ja ble (na rav-
no, u lo ga ri tam skim vred no sti ma ko e fi ci je na ta). S 
ob zi rom na to da je na ša ključ na va ri ja bla kon fe si ja 
ima la pet vred no sti, jed na je od njih („ne pri pa da 
ni jed noj gru pi“) re fe rent na ka te go ri ja, i lo git ko e fi-
ci jen te za sva ku kon fe si ju in ter pre ti ra mo u od no su 
na ovu ka te go ri ju. S ob zi rom na to da su oni bez pri-
pad no sti u re fe rent noj gru pi, ona je na ta be li re zul-
tat or di nal ne re gre si je i ne ma vred no sti. Da kle, ovo 
je isto kao i u mul ti no mi jal noj re gre si o noj ana li zi. 

Ka da ana li zi ra mo lo git ko e fi ci jen te, naj pre mo-
že mo vi de ti da je vred nost ko e fi ci jen ta za ka to li ke 
po zi tiv na, i sta ti stič ki zna čaj na na ni vou 99%. To 
zna či da je ve ća ve ro vat no ća da ka to li ci bu du u vi šoj 
ka te go ri ji pri ho da, ne go oni ko ji ne pri pa da ju ni jed-
noj kon fe si ji. Pre ci zni je, poš to je lo git ko e fi ci jent za 
ka to li ke B = 0,071, eks po nen ci jal na funk ci ja iz ove 
vred no sti je Exp B = 1,07, što zna či da je 7% ve ća ve-
ro vat no ća da će ka to li ci bi ti u vi šoj ka te go ri ji pri ho-
da, u od no su na one ko ji ne pri pa da ju ni jed noj kon-
fe si ji. Pro te stan ti ima ju sta ti stič ki zna čaj nu vred-
nost lo git ko e fi ci jen ta B = 0,471, što zna či da je ve ća 
ve ro vat no ća da će oni ko ji pri pa da ju ovoj kon fe si ji 
bi ti u vi šoj ka te go ri ji pri ho da u od no su na one ko ji 
ne pri pa da ju ni jed noj kon fe si ji. Opet, eks po nen ci-
jal na funk ci ja iz ovog lo git ko e fi ci jen ta je Exp B = 
1,60, što zna či da ako je ne ko pro te stant, 60% je ve-
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ća ve ro vat no ća da će bi ti u vi šoj ka te go ri ji pri ho da 
u od no su na one ko ji ne pri pa da ju ni jed noj kon fe-
si ji. Kod mu sli ma na, me đu tim, me ri mo ne ga tiv nu 
vred nost re gre si o nog ko e fi ci jen ta, što nam go vo ri o 
to me da je ve ća ve ro vat no ća da će pri pad ni ci ove 
kon fe si je ima ti ni ži pri hod od onih ko ji ne pri pa-
da ju ni jed noj kon fe si ji. Sa ma vred nost lo git ko e fi ci-
jen ta B = -1,110, ka da se eks po nen ci jal nom funk ci-
jom tran sfor mi še u ra čun ve ro vat no će, uka zu je na 
to da je Exp B = 0,330, što zna či da mu sli ma ni ima ju 
3 pu ta ve ću ve ro vat no ću da bu du u ni žoj ka te go ri ji 
pri ho da u od no su na one ko ji ne pri pa da ju ni jed-
noj kon fe si ji. Ko nač no, ka da je o pra vo slav ci ma reč, 
vred nost ko e fi ci jen ta je ne ga tiv na, što zna či da je 
ve ro vat ni je da će oni ima ti ni ži ma te ri jal ni sta tus u 
od no su na one ko ji ne pri pa da ju ni jed noj kon fe si ji. 
Ka da vred nost lo git ko e fi ci jen ta B = -0,524 tran s-
for mi še mo, do bi ja mo vred nost od Exp B = 0,592, 
što zna či da pra vo slav ci ima ju 69% vi še šan si da bu-
du u ni žoj ka te go ri ji pri ho da u od no su na one ko ji 
ne pri pa da ju ni jed noj kon fe si ji. 

Or di nal na re gre si ja ni je na ro či to uče sta la. Jed-
no stav no, u is tra ži vač koj prak si češ će se ko ri sti 
bi no mi jal na i mul ti no mi jal na re gre si ja ko je mo gu 
da sup sti tu i šu or di nal ne ska le kao za vi sne va ri ja-
ble. Ključ no je da sa ma or di nal na re gre si ja u smi-
slu mo de li ra nja, esti ma ci je va lja no sti mo de la, te u 
po gle du in ter pre ta ci je lo git ko e fi ci je na ta, go to vo u 
pot pu no sti ko re spon di ra sa lo gi stič kom re gre si o-
nom ana li zom. 

Hi je rar hij sko  
li ne ar no mo de li ra nje

Osnov na pret po stav ka na ko joj po či va li ne ar na re-
gre si o na ana li za je ste da su op ser va ci je me đu sob no 
ne za vi sne. To zna či da smo pro ce du rom slu čaj nog 
uzor ko va nja do bi li od re đe ni broj op ser va ci ja, te 
da ne po sto ji ni ka kva sup stan ci jal na ve za iz me đu 
njih. U prak si, me đu tim, ovo če sto ni je slu čaj. Re-
ci mo, ka da se ra de pe da goš ka is tra ži va nja sa de com 
u osnov nim ško la ma, sa ci ljem da se iden ti fi ku je 
efe kat ma te ri jal nog sta tu sa ro di te lja na uspeh đa ka, 

113 Pod ra zu me va se da će mo mo del kon tro li sa ti sa još ne ko li ko va ri ja bli, ali ov de po jed no sta vlju je mo pri kaz iz di dak tič kih 
raz lo ga. 

ne kom od pro ce du ra slu čaj nog uzor ko va nja for mi-
ra se re pre zen ta ti van uzo rak, za tim se iz me ri uspeh 
đa ka i uzmu po da ci o ma te ri jal nom sta tu su ro di-
te lja, a on da se re gre si o nom ana li zom utvr di u ko-
joj me ri mo že mo pred vi de ti uspeh đa ka na osno vu 
ma te ri jal nog sta tu sa ro di te lja.113 Ka da ovo ra di mo 
OLS re gre si o nom ana li zom, pre dik tor je ma te ri-
jal ni sta tus ro di te lja, a za vi sna va ri ja bla uspeh uče-
ni ka. Ma te ri jal ni sta tus ro di te lja se, pri tom, tre ti ra 
kao in di vi du al na ka rak te ri sti ka đa ka, da kle, kao 
ne ka vr sta svoj stva ko je đa ci ‘po se du ju’. Sva ki uče-
nik se, pre ma to me, po sma tra ne za vi sno od dru-
gih uče ni ka, a je di na ka rak te ri sti ka od ko je za vi si 
nje gov uspeh je ma te ri jal ni sta tus nje go vih ro di te-
lja. Me đu tim, pro blem je u to me što đa ci po ha đa ju 
na sta vu u raz li či tim opšti na ma, raz li či tim ško la ma 
i raz li či tim ode lje nji ma. Dru gim re či ma, ovi gra do-
vi, ško le i ode lje nja su va žan kon tek stu al ni fak tor. 
Re ci mo da ima mo jed nog đa ka či ji ro di te lji ima ju 
(ma te ri jal ni sta tus) 600 evra me seč no. Re ci mo da 
on po ha đa ško lu u ko joj je pro sek ma te ri jal nog sta-
tu sa ro di te lja svih đa ka 300 evra. A sa da pret po sta-
vi mo da taj isti đak, či ji ro di te lji ima ju pri ho de od 
600 evra, po ha đa ško lu u ko joj je pro sek pri ho da 
ro di te lja 1200 evra. Jed no stav no re če no, sa svim je 
ra zum no pret po sta vi ti da ista vred nost pri ho da ro-
di te lja (600 evra) ima raz li či to zna če nje u ško li gde 
je pro seč ni pri hod ro di te lja 300 evra, i u ško li u ko-
joj je pro seč ni pri hod ro di te lja 1200 evra. U pr vom 
slu ča ju, ovaj uče nik ima pri ho de ro di te lja ko ji su 
dva pu ta vi ši od pro se ka, a u dru gom slu ča ju, pro-
sek pri ma nja nje go vih ro di te lja je dva pu ta ni ži od 
škol skog pro se ka. Još jed no stav ni je, u pr vom slu-
ča ju on je me đu bo ga ti jim uče ni ci ma, a u dru gom 
slu ča ju on je me đu si ro maš ni jim. Ni je isto ima ti 
600 evra ka da svi oko te be ima ju mno go ma nje, i 
ima ti 600 evra ka da svi oko te be ima ju mno go vi še. 
Ka da ra di mo jed no stav nu li ne ar nu re gre si ju, ovaj 
kon tek stu al ni fak tor ne kal ku li še mo, već sva kog 
uče ni ka po sma tra mo po seb no, a pri ma nja nje go vih 
ro di te lja kao ka rak te ri sti ku ko ju on kao po je di nac 
po se du je. 

Po je din ci ima ju od re đe ne ka rak te ri sti ke, a one 
ima ju raz li či ta zna če nja u raz li či tom kon tek stu. 
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Hi je rar hij sko li ne ar no mo de li ra nje114 pred sta vlja 
vr stu re gre si o ne ana li ze ko ja upra vo tre ba da re ši 
ovaj pro blem. Ide ja je da se kal ku li še efe kat kon-
tek stu al nih fak to ra, kao i da se ko ri gu ju vred no sti 
re gre si o nih ko e fi ci je na ta pre dik to ra, či me bi se do-
bi la pre ci zni ja esti ma ci ja efek ta pre dik to ra na za vi-
sne va ri ja ble. HLM po či va na ide ji da su po je din ci 
gru pi sa ni (u na šem uvod nom pri me ru, uče ni ci su 
gru pi sa ni u ško le). To zna či da po je din ci ne ma ju sa-
mo svo je po je di nač ne ka rak te ri sti ke, već su ‘sme-
šte ni u kon tekst’115, baš kao što su u na šem pri me ru 
đa ci, či ji ro di te lji ima ju od re đe na ma te ri jal na pri-
ma nja, smeš te ni u raz li či te kon tek ste. To zna či da 
HLM ima za cilj da pro ce ni efe kat pre dik to ra, kao 
i efe kat kon tek sta na pre dik tor, ka da je reč o pro-
ce ni efek ta pre dik to ra na za vi snu va ri ja blu. U na-
šem pri me ru, to bi zna či lo da kal ku li še mo ne sa mo 
ka ko ma te ri jal ni pri hod ro di te lja, kao in di vi du al na 
ka rak te ri sti ka đa ka, uti če na nji hov uspeh, već i ka-
ko pro seč ni ma te ri jal ni sta tus svih ro di te lja, u ško li 
kao kon tek stu, uti če na efe kat ma te ri jal nog sta tu sa 
po je din ca. Dru gim re či ma, HLM ima naj ma nje dva 
ni voa.116 Pr vo, to je in di vi du al ni ni vo – u na šem 
slu ča ju to su đa ci; dru go, to je grup ni ni vo – u na-
šem slu ča ju to su ško le. Da kle, ima mo dva ni voa, i 
sa da je po treb no da raz u me mo na ko ji na čin HLM 
pro ce nju je i pr vi (in di vi due) i dru gi (gru pi sa nje) ni-
vo ka da kal ku li še re gre si o nu jed na či nu. 

Zna čaj gru pi sa nja se mo ra uze ti ozbilj no, kao i 
po sle di ce ne kal ku li sa nja či nje ni ca da su na še op-
ser va ci je gru pi sa ne, te da grup na pri pad nost kao 
kon tekst ima po ten ci jal no sna žan uti caj na nji ho-
ve ka rak te ri sti ke ko je se tre ti ra ju kao pre dik to ri. U 
Evrop skom is tra ži va nju vred no sti, ko je smo ko ri-
sti li za pri me re raz li či tih sta ti stič kih me to da, svi 
is pi ta ni ci su tre ti ra ni sa mo na pr vom ni vou, da kle, 
in di vi du al no. U stvar no sti, me đu tim, oni ži ve u od-
re đe nim dr ža va ma, a u EVS-u ko ji smo mi ko ri sti li 
ima mo 30 dr ža va. Na pri mer, ka da smo kal ku li sa li 
efe kat pri ho da na ži vot no za do volj stvo, po sma tra li 

114 Ko ri sti će mo akro nim HLM vs OLS (li ne ar na re gre si ja). HLM se u li te ra tu ri na zi va ‘Hi e rar chi cal Li ne ar Mo de ling’, ali se 
češ će mo že sre sti na ziv ‘Mul ti Le vel Mo de ling’ (MLM).

115 U li te ra tu ri se ko ri sti ter min ‘ne sted’ (ug ne žden/smeš ten), a ka da je efe kat gru pi sa nja iz ra žen, ko ri sti se fra za ‘ne sted da ta 
struc tu re’. Gru pi sa nje po je di na ca ne ka da se na zi va i kla ster (clu ster).

116 U prak si mo že bi ti i vi še ni voa, ali u ovom iz la ga nju uvek će mo se dr ža ti sa mo dva ni voa. 
117 Ova va ri ja bla ni je ide al na jer ima sa mo de set ste pe ni, te ni je u pra vom smi slu kvan ti ta tiv na, ali će mo je ko ri sti ti kao pri-

mer usled la ko će in ter pre ta ci je na la za. 

smo obra zo va nje kao in di vi du al nu ka rak te ri sti ku 
is pi ta ni ka; da kle, sva ki po je di nac spa da u od re đe nu 
ka te go ri ju obra zo va nja (u na šem slu ča ju u jed nu od 
8 ka te go ri ja). Me đu tim, na ši is pi ta ni ci su ‘smeš te ni 
u kon tekst’. Tač ni je, oni kao op ser va ci je ni su ne za-
vi sni jed ni od dru gih, već su gru pi sa ni po dr ža va-
ma. Dru gim re či ma, ako smo ima li po je din ca ko ji 
je za vr šio sred nju ško lu, tre ti ra li smo ovu ka rak te-
ri sti ku kao pre dik tor za ži vot no za do volj stvo. Me-
đu tim, na ši is pi ta ni ci ži ve u raz li či tim ze mlja ma, 
a u ne kim ze mlja ma je pro seč ni ni vo obra zo va nja 
zna čaj no vi ši ne go u dru gim ze mlja ma. Na pri mer, 
me di jal na vred nost na de ve to ste pe noj ska li u Ita li ji 
je 2 (ni ža sred nja ško la), dok je u u Šved skoj me-
di ja na 4 (tre ća go di na fa kul te ta). Dru gim re či ma, 
ako ne ki is pi ta nik ima sred nju ško lu u Ita li ji, to ni je 
isto kao da ima sred nju ško lu u Šved skoj. U pr vom 
slu ča ju on je ‘iz nad pro se ka’, a u dru gom pri lič no 
‘is pod pro se ka’ svo je ze mlje. 

Hi je rar hij sko li ne ar no mo de li ra nje pre ve de no 
na je zik ma te ma tič kih for mu la ve o ma je slo že no, 
ali lo gič ki i uz po moć soft ve ra ni je teš ko raz u me-
ti na ko ji na čin ovaj metod funk ci o ni še. Uze će mo 
za po če tak je dan jed no sta van pri mer, a to je od-
nos iz me đu obra zo va nja i pri ho da. Sva is tra ži va nja 
go vo re o to me da je ste pen obra zo va nja sta ti stič ki 
zna ča jan pre dik tor pri ho da. Ovo je i u skla du sa te-
o ri jom o kul tur nom ka pi ta lu ko ja u ovom seg men-
tu, za pra vo, tvr di da obra zo va ni ji po je din ci ima ju 
zna nja i veš ti ne ko je mo gu efi ka sni je da na pla te na 
tr žiš tu. Na ovom naj jed no stav ni jem pri me ru po ku-
ša će mo da ob ja sni mo smi sao, lo gi ku i re a li za ci ju 
HLM mo de la. U EVS-u ima mo me re nje obra zo va-
nja na de ve to ste pe noj ska li (od „ne ma obra zo va nja“ 
do dok to ra ta), a pri ho di se me re na de se to ste pe noj 
ska li (ko ri ste se de ci li kao kri te ri jum).117 Pre ma to-
me, pro ce ni će mo efe kat obra zo va nja kao pre dik to-
ra pri ho da. Naj pre, evo na la za OLS re gre si o ne ana-
li ze na ni vou ukup ne va ri jan se (da kle, ce lo kup nog 
uzo r ka u Evro pi), gde sve po je din ce po sma tra mo 
in di vi du al no:
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B St. greš ka Be ta t p

Kon stan ta 3,054 ,027 111,659 ,000

Obra zo va nje1 ,510 ,006 ,348 81,780 ,000

U ovom slu ča ju je R2 = 0,121, što i ni je im pre-
siv no, a po da tak ka že da obra zo va njem is pi ta ni ka 
mo že mo ob ja sni ti 12,1% va ri jan se nji ho vih pri ho-
da. Kon stan ta nam go vo ri da uko li ko je Xo bra zo van je1 
= 0, on da su Ypri ho di = 3,05. Sam re gre si o ni ko e fi ci-
jent za obra zo va nje (B = 0,510) vi so ko je sta ti stič ki 
zna ča jan, i uka zu je na to da se na ni vou ukup nog 
uzor ka, uko li ko se obra zo va nje po je din ca po ve ća 
za 1 ste pen, pri ho di po ve ća va ju za 0,5 ste pe ni. Da 
smo že le li bo lju pro ce nu, uklju či li bi smo u mo del 
i kon trol ne va ri ja ble, ali to za ovu svr hu ni je ključ-
no. Ono što je ste ključ no ti če se či nje ni ce da smo u 
ovoj re gre si o noj ana li zi ko ri sti li pri hod is pi ta ni ka 

kao in di vi du al nu va ri ja blu (da kle, nji hov po je di-
nač ni pri hod), a obra zo va nje smo, ta ko đe, tre ti ra li 
kao in di vi du al nu ka rak te ri sti ku is pi ta ni ka. Poš to 
smo ima li ve li ki broj is pi ta ni ka, utvr di li smo pre-
dik tiv nost obra zo va nja za pri ho de. No, ključ je u 
to me da na ši po je din ci ni su ne za vi sni. Oni su gru-
pi sa ni unu tar dr ža va. Re la ci ja iz me đu obra zo va nja 
i pri ho da raz li ku je se iz me đu dr ža va. U ne kim dr-
ža va ma je ovaj efe kat sna žni ji, a u ne ki ma sla bi ji. Za 
po če tak će mo ura di ti OLS re gre si ju za sve ze mlje, 
isto kao što smo ura di li i na ukup nom uzor ku svih 
Evro plja na. Evo re zul ta ta:

Ze mlja R2 Kon stan ta B Obrazovanje1

Albanija 0,203 2,235 0,644

Azerbejdžan 0,075 2,104 0,248

Austrija 0,063 3,083 0,425

Jermenija 0,034 3,252 0,197

Bugarska 0,144 2,805 0,461

Belorusija 0,054 3,808 0,233

Hrvatska 0,116 4,252 0,517

Češka 0,083 3,199 0,551

Danska 0,125 3,905 0,517

Estonija 0,080 2,616 0,443

Finska 0,141 3,801 0,526

Francuska 0,168 2,558 0,590

Gruzija 0,048 2,242 0,305

Nemačka 0,137 3,175 0,574

Mađarska 0,106 2,853 0,604

Island 0,078 4,304 0,386

Italija 0,178 2,817 0,589

Litvanija 0,110 3,194 0,554
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Ze mlja R2 Kon stan ta B Obrazovanje1

Holandija 0,140 3,559 0,508

Norveška 0,089 3,141 0,427

Poljska 0,186 2,817 0,595

Rumunija 0,116 2,588 0,429

Rusija 0,098 2,884 0,461

Srbija 0,113 3,129 0,614

Slovačka 0,057 2,604 0,440

Slovenija 0,212 2,476 0,752

Španija 0,130 3,288 0,458

Švedska 0,099 4,649 0,493

Švajcarska 0,136 3,089 0,519

Velika Bri ta ni ja 0,120 3,400 0,466

Mo že mo da uo či mo zna čaj ne raz li ke ko je po sto je 
iz me đu ze ma lja. Sa ma vred nost ko e fi ci jen ta de ter-
mi na ci je je npr. u Islan du 7,8%, a u Al ba ni ji či ta vih 
20,3%. To zna či da na osno vu obra zo va nja mo že mo 
u zna čaj no ve ćoj me ri da pred vi đa mo pri ho de u Al-
ba ni ji ne go u Islan du. Ka da se upo re de re gre si o ni 
ko e fi ci jen ti, raz li ke su, ta ko đe, ve o ma iz ra že ne. U 
Azer bej dža nu je npr. B = 0,248, a u Ma đar skoj B = 
0,604. To zna či da se u Azer bej dža nu sa sva kim ste-
pe nom obra zo va nja pri hod po ve ća va za 0,25, dok 

se u Ma đar skoj sa sva kim vi šim ste pe nom obra zo-
va nja pri hod po ve ća va za či ta vih 0,6, što je ve o ma 
iz ra že na raz li ka. Osim to ga što se ze mlje raz li ku ju u 
na gi bu re gre si o ne li ni je (B), one se ve o ma raz li ku ju 
i u kon stan ti (in ter cep tu). Na pri mer, ako je obra-
zo va nje na nul tom ni vou, pri hod bi u Ita li ji iz no sio 
2,82, dok bi re fe rent na vred nost za Šved sku iz no si la 
4,65, što je ve o ma iz ra že na raz li ka. Dru gim re či ma, 
i na gib re gre si o ne li ni je i kon stan ta raz li ku ju se iz-
me đu ze ma lja. Evo ka ko to iz gle da gra fič ki:
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Ia ko na pr vi po gled de lu je kon fu zno, ovaj gra fi-
kon ja sno po ka zu je raz li ke iz me đu ze ma lja ko je po-
sto je u na gi bu re gre si o ne li ni je, kao i ka da je reč o 
po čet noj tač ki (kon stan ta) oda kle ova li ni ja po la zi. 
Iz ovo ga sle di, i ovo je ve o ma va žno sa sta no viš ta 
na šeg ar gu men ta, da efe kat ko ji ima obra zo va nje na 
pri ho de lju di ve o ma za vi si od ze mlje u ko joj ži ve, 
te će je dan isti ste pen obra zo va nja ve ro vat no ima ti 
raz li čit efe kat u raz li či tim ze mlja ma. Ako isti ste-
pen obra zo va nja ima raz li čit efe kat na pri ho de u 
raz li či tim ze mlja ma, on da ni je do volj no da obra-
zo va nje kao pre dik tor tre ti ra mo kao ka rak te ri sti ku 
is pi ta ni ka (ka že mo: na in di vi du al nom ni vou), već 
je po treb no da kal ku li še mo i efe kat gru pi sa nja (ka-
že mo: grup ni ni vo), tač ni je, či nje ni cu da po je din ci 
ži ve u raz li či tim ze mlja ma, te da je ovo ve o ma va-
žna kon tek stu al na va ri ja bla. Hi je rar hij sko li ne ar no 
mo de li ra nje upra vo ima za cilj ova kvu vr stu ana li ze 
na osno vu spe ci fič ne re gre si o ne jed na či ne. 

Da kle, ka da ima mo u vi du efe kat gru pi sa nja, on-
da jed no stav no mo že mo re ći da ima mo dve va ri-
jan se, pr vo, to je va ri jan sa na in di vi du al nom ni vou 
(raz li ke iz me đu po je di na ca), i va ri jan se na grup-
nom ni vou (raz li ke iz me đu dr ža va). Cilj je da kal-
ku li še mo efe kat gru pi sa nja po je di na ca ka da ra ču-
na mo re gre si o ni ko e fi ci jent obra zo va nja za pri ho-
de kao ka rak te ri sti ke po je di na ca. Ka da go vo ri mo 
o po je din ci ma i gru pa ma ko ji ma oni pri pa da ju (u 
na šoj si tu a ci ji dr ža va ma), ko ri sti mo ter mi ne ni vo 1 
i ni vo 2. Pr vi ni vo je in di vi du al ni (po je din ci), dok 
su dru gi ni vo dr ža ve (gru pi sa nje). Shod no to me, za 
sva ku va ri ja blu ka da ko ri sti mo 1 ili 2, zna či da je 
tre ti ra mo na pr vom ni vou (po je din ci), od no sno na 

118 Po da ci Svet ske ban ke iz 2018. go di ne ka da je spro ve de no Evrop sko is tra ži va nje vred no sti.
119 ‘In trac lass cor re la tion co ef  ci ent’.

dru gom ni vou (dr ža ve). S obzirom na to da ima mo 
dve va ri jan se (po je din ci i dr ža ve), je dan od po čet-
nih ko ra ka je ste da od re di mo u ko joj me ri va ri jan sa 
za vi sne va ri ja ble (u na šem slu ča ju: pri ho di po je di-
na ca) za vi si od raz li ka iz me đu po je di na ca (ni vo 1), 
a u ko joj me ri od raz li ka iz me đu dr ža va (ni vo 2). 
Hi po te tič ki, mo gu će je da pri ho di po je din ca u ve-
li koj me ri za vi se od dr ža ve u ko joj ži vi. Na pro sto, 
s ob zi rom na eko nom ske, kul tur ne, obra zov ne i 
dru ge raz li ke ko je po sto je iz me đu dr ža va, mo že mo 
da pret po sta vi mo, na pri mer, da će po je di nac ima ti 
do bra pri ma nja ako ži vi u bo ga toj dr ža vi, od no sno, 
da će nje go va pri ma nja bi ti ma la ako ži vi u si ro maš-
noj dr ža vi; i ovo je re la tiv no ne za vi sno od nje go vog 
obra zo va nja. Na pri mer, GDP per ca pi ta118 u Jer me-
ni ji iz no si 4 190 $, dok je u Švaj car skoj pri hod po 
gla vi sta nov ni ka či ta vih 83 583 $. Na pro sto, mo že-
mo lo gič ki da pret po sta vi mo, ka da go vo ri mo o in-
di vi du al nom pri ho du gra đa na, da će oni ima ti ve ći 
pri hod u Švaj car skoj bez ob zi ra na to kog su ste pe na 
obra zo va nja, u od no su na Jer me ni ju. Dru gim re či-
ma, sa svim je mo gu će da oni ko ji ima ju osnov nu 
ško lu u Švaj car skoj mo gu ima ti vi ši pri hod od dok-
to ra na u ka u Jer me ni ji. Pre ma to me, za po če tak je 
va žno da od re di mo ko ji deo va ri jan se pri ho da po-
je di na ca za vi si od raz li ka iz me đu po je di na ca, a ko ji 
deo za vi si od raz li ka iz me đu ze ma lja. Za ovu svr hu 
se ko ri sti tzv. in tra kla sni ko e fi ci jent ko re la ci je119 
(ICC). Ovaj ko e fi ci jent je me ra efek ta gru pi sa nja 
na ših op ser va ci ja. On tre ba da nam ka že u ko joj 
me ri pri ho di po je din ca za vi se od od njihovih ka-
takteristika, a u ko joj me ri za vi se od dr ža ve u ko joj 
oni ži ve. Ovaj ko e fi ci jent se ra ču na na sle de ći na čin:

Kon cep te me đu grup ne i unu tar grup ne va ri jan se 
smo pred sta vi li go vo re ći o F-te stu. Reč je o to me da 
ka da ima mo vi še gru pa, ima mo va ri jan su iz me đu 
po je di na ca i va ri jan su iz me đu gru pa. Ovo je upra vo 
va žna in for ma ci ja ka da go vo ri mo o efek tu gru pi sa-
nja na ših op ser va ci ja, s ob zi rom na to da ICC po ku-
ša va da usta no vi ko ji deo va ri jan se za vi sne va ri ja ble 

(u na šem slu ča ju: pri ho di) za vi si od raz li ka iz me đu 
po je di na ca (u na šem slu ča ju: Evro plja ni), a u ko-
joj me ri za vi si od raz li ka iz me đu gru pa (u na šem 
slu ča ju: dr ža va). Ako ura di mo F-test na na čin ko ji 
smo po ka za li ra ni je, pri če mu su dr ža ve ne za vi sna 
a pri hod po je di na ca za vi sna va ri ja bla, mo že mo vi-
de ti sle de će: 



Metodologija društvenih nauka252

Su ma kva dra ta df Sred nja vred nost kva dra ta F p

I zme đu gru pa 33832,015 29 1166,621 169,418 ,000
Unu tar gru pa 336659,480 48890 6,886
Ukupno 370491,495 48919

Sa da jed no stav no ra ču na mo ICC na sle de ći 
na čin:

Pre ma to me ICC = 0,091 i sa da je sa mo va žno da 
zna mo da in ter pre ti ra mo ovaj po da tak. S ob zi rom 
na to da je no mi na tor u jed na či ni bi la su ma kva-
dra ta raz li ka iz me đu gru pa, a de no mi na tor ukup na 
su ma kva dra ta, ovaj po da tak pred sta vlja pro por ci ju 
va ri jan se raz li ka iz me đu gru pa u ukup noj va ri jan si 
pri ho da. In ter pre ta ci ja je jed no stav na; ako se ICC 
po mno ži sa 100, do bi će mo pro cen tu al ne vred no sti, 
a u na šem slu ča ju je to 9,1%. Dru gim re či ma, ICC u 
na šem pri me ru uka zu je na to da 9,1% pri ho da po je-

di na ca za vi si od raz li ka iz me đu dr ža va, a pre o sta lih 
89,9% za vi si od raz li ka iz me đu po je di na ca. Pre ma 
to me, pri ho di gra đa na ipak vi še za vi se od nji ho-
vih ka rak te ri sti ka, ne go od dr ža ve u ko joj ži ve. Ali 
po da tak od 9,1% ne sme se tre ti ra ti kao ‘ma li’. Taj 
po da tak je va žan za sa zna nje ko je smo upra vo iz lo-
ži li, ali je još va žni je to što ovih 9,1% zna čaj no uti če 
na pro ce nu efe ka ta in di vi du al nog obra zo va nja lju di 
na nji ho ve pri ho de. Sto ga HML ima za cilj da ukal-
ku li še ovaj uti caj ka da pro ce nju je efe kat obra zo va-
nja po je din ca na nje go ve pri ho de. No, pre ne go što 
kre ne mo da lje, naj pre da po ka že mo jed no stav nu 
pro ce du ru ka ko, na ve o ma lak i jed no sta van na čin, 
mo že mo da do bi je mo ICC u sa moj pro ce du ri hi je-
rar hij skog li ne ar nog mo de li ra nja. Evo ka ko taj po-
da tak iz gle da u HLM pro ce du ri u SPSS-u:

Pro ce na efe ka ta ko va ri jan se 

Pa ra me tar E fe kat St. greš ka 

Re zi du a li 6,886059 ,044043

In ter cept [= ze mlja] Va ri jan sa ,704382 ,186198

In tra kla sni ko e fi ci jent ko re la cie u SPSS-u:

1. Klik ni na ‘Analyze – Mi xed Mo dels – Li ne ar’.

2. Sa spi ska va ri ja bli sa le ve stra ne iden ti fi kuj va ri ja blu či ji efe kat gru pi sa nja kal ku li še mo (u na šem slu-
ča ju: dr ža va); pre ba ci je u pro zor ozna čen kao ‘Su bjects’, a za tim klik ni ‘Con ti nue’.

3. Pre ba ci za vi snu va ri ja blu (u na šem slu ča ju: pri hod) iz le vog u de sni pro zor ozna čen kao ‘De pen dent’.

4. Klik ni na ‘Ran dom’, sa de sne stra ne, i iz do njeg le vog pro zo ra, ozna če nog kao ‘Su bjects’, va ri ja blu 
gru pi sa nja (kod nas: dr ža va) pre ba ci de sno, u pro zor ozna čen kao ‘Com bi na ti ons’.

5. Ozna či go re de sno ‘in clu de in ter cept’, klik ni ‘Con ti nue’, i po tom OK.

Na ta be li ko ju smo do bi li uo ča va mo dve vred-
no sti ko je su re fe rent ne za dve va ri jan se. Va ri jan-
sa iz me đu po je di na ca je ozna če na kao re zi du a li, a 

va ri jan sa iz me đu gru pa ozna če na je kao In ter cept. 
Sa da je po treb no, kao i on da ka da smo ra ču na li ICC 
na osno vu F-te sta, po de li ti va ri jan su re zi du a la (po-
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je din ci) sa ukup nom va ri jan som. Na osno vu po da-
ta ka iz ta be le sle di:

• Re zi du a li (raz li ke iz me đu po je di na ca) = 6,89.

• Ra zli ka iz me đu dr ža va (In ter cept [su bjekt]) = 
0,70.

• SU MA = 6,89 + 0,70 = 7,59.

Pre ma to me:

Pri me ti će mo ve o ma ma lu raz li ku iz me đu ICC-a 
ko ji smo iz ra ču na li na ovaj na čin (0,092) i onog ko ji 
smo iz ra ču na li na osno vu F-te sta (0,091); a ova raz-
li ka na sta je usled či nje ni ce da ICC u HLM pro ce du-
ri kal ku li še greš ku me re nja raz li ka u va ri jan sa ma, 
što ni je slu čaj sa F-te stom. Ovaj kal ku lus ne će mo 
iz la ga ti, jer je za na šu svr hu bes po treb no slo žen, ali 
je va žno raz u me ti kon cept ICC-a, kao i či nje ni cu 
da je do bi je na vred nost, na osno vu HLM pro ce du-
re, pre ci zni ja ne go što bi bi la da smo ra di li F-test. 
Iz ra ču na ti ICC se na zi va ‘bez u slov nim’120, sto ga što 
smo kal ku li sa li sa mo pro por ci ju va ri jan si za va ri ja-
blu pri hod bez ijed nog pre dik to ra. Tač ni je, kal ku-
li sa li smo sa mo ko ji deo va ri jan se za vi sne va ri ja ble 
ob jaš nja va raz li ke iz me đu dr ža va, a ko ji deo raz li či-
te ka rak te ri sti ke po je di na ca. Ka da bi smo u mo de lu 
ima li i pre dik to re, on da bi smo do bi li ‘uslov ni’ ICC; 

120 ‘Un con di ti o nal In trac lass Cor re la tion Co ef  ci ent’ (UICC).
121 Ume sto da ovo ra di mo ‘ruč no’ u SPSS-u po sto ji jed no stav na pro ce du ra: ‘Da ta-Ag gre ga te’. Po tom, pod ‘Bre ak va ri a ble’ 

une se mo ‘Dr ža va’ a u ‘Sum ma ri es for Va ri a bles’ une se mo obra zo va nje is pi ta ni ka. Is pod ima mo ‘Fun ction’ za va ri ja blu, 
i de fi ni še mo da ho će mo ‘Mean’, tj. arit me tič ku sre di nu po dr ža va ma. Na ovaj na čin smo do bi li no vu va ri ja blu u ko joj je 
sva ki po je di nac do bio vred nost pro seč nog ni voa obra zo va nja svo je dr ža ve.

122 Za pra vo, mno go bi bo lje bi lo da ne gde na đe mo po dat ke o pro cen tu vi so ko o bra zo va nih u svim ze mlja ma, i da ovaj po-
da tak ko ri sti mo kao me ru obra zo va nja po ze mlja ma; ali, na ovom me stu za edu ka tiv ne svr he, ko ri sti će mo obra zo va nje 
po je din ca ka ko bi smo iz ra ču na li pro se čan ni vo obra zo va nja po ze mlja ma. 

da kle, ICC ko ji je uslo vljen pre dik to ri ma, a ne sa mo 
raz li kom iz me đu dve va ri jan se (po je din ci i dr ža ve). 

Sa da je va žno da po no vo ura di mo re gre si o nu 
ana li zu, ali ta ko da kal ku li še mo efe kat gru pi sa nja 
na ših po je di na ca unu tar dr ža va. Kao re zul tat do bi-
će mo re gre si o ni ko e fi ci jent ko ji pre ci zni je od re đu-
je pre dik tiv nost obra zo va nja po je din ca na nje go ve 
pri ho de. S ob zi rom na to da ima mo dva ni voa, ni vo 
po je din ca i ni vo dr ža va, za ovo su nam mi ni mal no 
po treb ne i dve pre dik tor ske va ri ja ble. Jed na pre dik-
tor ska va ri ja bla je ste obra zo va nje po je din ca, a nju 
već ima mo, te nam osta je da for mi ra mo do dat nu 
va ri ja blu u ko joj će mo za sva kog po je din ca ima-
ti vred nost pro seč nog ni voa obra zo va nja dr ža ve u 
ko joj ži vi. To zna či da će mo is kal ku li sa ti pro se čan 
ste pen obra zo va nja po dr ža va ma, a za tim će mo na 
no voj va ri ja bli svim po je din ci ma, ko ji pri pa da ju 
jed noj dr ža vi na toj va ri ja bli, upi sa ti ovu pro seč nu 
vred nost.121 Pre ma to me, svi po je din ci ko ji na ovoj 
va ri ja bli pri pa da ju jed noj dr ža vi ima će istu vred-
nost (pro se čan ste pen obra zo va nja u toj ze mlji).122 
Sa da ima mo dve va ri ja ble ko ji ma se me ri obra zo va-
nje na dva ni voa. Pr vo, to je obra zo va nje po je din ca 
(Obra zo va nje1), i dru go, to je pro se čan ni vo obra zo-
va nja dr ža ve u ko joj po je di nac ži vi (Obra zo va nje2). 
Za tim sle di re gre si o na pro ce du ra ko ja će kal ku li sa ti 
efe kat ove dve va ri ja ble na pri ho de po je din ca. Ne 
tre ba za bo ra vi ti da su pri ho di ‘po je din ca’ za vi sna 
va ri ja bla. Da kle, na ša za vi sna je na pr vom ni vou. 
Evo ka ko iz gle da naj jed no stav ni ji na čin da pro ce-
ni mo re gre si o ne ko e fi ci jen te u no vom okru že nju:

Pa ra me tar B St. greš ka df t p

In ter cept ,601247 ,857058 28,063 ,702 ,489

Obra zo va nje1 ,821279 ,180767 27,648 4,543 ,000

Obra zo va nje2 ,652083 ,219592 28,102 2,970 ,006

Obra zo va nje1 * Obra zo va nje2 -,087086 ,046196 27,406 -1,885 ,070
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Do bi li smo re zul ta te ko ji ima ju če ti ri pa ra me-
tra. Pr vo je kon stan ta; dru go je efe kat in di vi du al nog 
obra zo va nja na pri ho de po je din ca (Obra zo va nje1); 
po tom ima mo efe kat pro seč nog obra zo va nja u ze mlji 
na in di vi du al ne pri ho de (Obra zo va nje2); i ko nač no 
ima mo in ter ak ci ju iz me đu obra zo va nja na in di vi du-
al nom ni vou i na ni vou obra zo va nja dr ža ve (Obra zo-
va nje1 * Obra zo va nje2)123. Svi re gre si o ni ko e fi ci jen ti 
su sta ti stič ki zna čaj ni na ni vou od 99%, osim in ter-
ak cij skog efek ta ko ji je zna ča jan na ni vou od 93% (p 
= 0,07). Osta je nam da in ter pre ti ra mo po dat ke:

• In ter cept: Uko li ko je ste pen obra zo va nja po-
je din ca = 0, nje go vi će pri ho di bi ti 0,6.

123 Ovo se na zi va ‘cross-le vel in ter ac tion’.

• Obra zo va nje1: Uko li ko se ste pen obra zo va nja 
po je din ca po ve ća za 1 ste pen, nje go vi pri ho di 
će se po ve ća ti za 0,82.

• Obra zo va nje2: Uko li ko se pro seč ni ste pen 
obra zo va nja dr ža ve u ko joj po je di nac ži vi po-
ve ća za 1, pri ho di po je din ca ko ji ži vi u toj dr-
ža vi po ve ća će se za 0,65.

• Obra zo va nje1 * Obra zo va nje2: Uko li ko se ste-
pen obra zo va nja u dr ža vi u ko joj po je di nac ži-
vi po ve ća za 1, efe kat nje go vog lič nog obra zo-
va nja na nje go ve pri ho de  sma nji će se za 0,09 
(sta ti stič ki zna čaj no na ni vou p = 0,07).

Hi je rar hij ski li ne ar ni mo de li (HLM) u SPSS-u:

1. Klik ni na ‘Analyze – Mi xed Mo dels – Li ne ar’.

2. Sa spi ska va ri ja bli sa le ve stra ne iden ti fi kuj va ri ja blu či ji efe kat gru pi sa nja kal ku li še mo (u na šem slu-
ča ju: dr ža va), i pre ba ci je u pro zor ozna čen kao ‘Su bjects’, i klik ni ‘Con ti nue’.

3. Pre ba ci za vi snu va ri ja blu (u na šem slu ča ju: pri hod) iz le vog u de sni pro zor ozna čen kao ‘De pen dent’.

4. Iden tifi kuj u le vom pro zo ru pre dik to re (u na šem slu ča ju: Obra zo va nje1 i Obra zo va nje 2), i pre ba ci ih 
de sno u ‘Co va ri a te(s)’.

5. Klik ni na ‘Fi xed’ go re de sno, i iz le vog u de sni pro zor (‘Mo del’) une si pre dik to re (kod nas Obra zo va-
nje1 i Obra zo va nje2).

6. Klik ni na ‘Fac to rial’ (iz me đu pro zo ra) i iza be ri ‘In ter ac tion’.

7. Ozna či u le vom pro zo ru isto vre me no Obra zo va nje1 i Obra zo va nje2 (naj lak še je ko riš će njem ‘ctrl’ 
na ta sta tu ri), a on da ih une si u pro zor de sno. Do bi ćeš in ter ak ci ju (u na šem slu ča ju: Obra zo va nje1 * 
Obra zo va nje2), po tom klik ni ‘Con ti nue’.

8. Klik ni na ‘Ran dom’, sa de sne stra ne, i iz do njeg le vog pro zo ra ozna če no kao ‘Su bjects’ va ri ja blu gru-
pi sa nja (kod nas: dr ža va) pre ba ci de sno, u pro zor ozna čen kao ‘Com bi na ti ons’.

9. U le vom pro zo ru ozna če nom kao ‘Fac tors and Co va ri a tes’ vi de ćeš svo je pre dik to re; pre ba ci pre dik tor 
na in di vi du al nom ni vou (kod nas: Obra zo va nje1) u de sni pro zor ozna čen kao ‘Mo del’.

10. Ozna či go re de sno iz nad ‘Mo del’ ‘in clu de in ter cept’.

11. Klik ni na ‘Va ri an ce Com po nents’ a on da iz li staj do le na dnu i ozna či ‘Un struc tu red’, i po tom klik ni 
‘Con ti nue’.

12. Klik ni na ‘Sta ti stics’ i ozna či ‘Pa ra me ter esti ma tes for fi xed ef ects’ i ‘Test for Co va ri an ce pa ra me ters’, 
po tom klik ni ‘Con ti nue’.

13. Klik ni OK i do bi ćeš re zul ta te.
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Šta smo do bi li ovim mo de lom? Pr vo, do bi li smo 
in for ma ci ju da je ste pen in di vi du al nog obra zo va-
nja va žan fak tor lič nih pri ho da (Obra zo va nje1), i to 
ne za vi sno od ze mlje u ko joj po je din ci ži ve. Dru go, 
do bi li smo in for ma ci ju da je pro seč ni ni vo obra-
zo va nja po ze mlja ma va žan fak tor za in di vi du al ni 
pri hod (sta ti stič ki zna čaj no Obra zo va nje2). Dru go, 
za hva lju ju ći in ter ak ci ji iz me đu obra zo va nja na in-
di vi du al nom ni vou i pro seč nog ni voa obra zo va nja 
u dr ža vi (Obra zo va nje1 * Obra zo va nje2), do bi li smo 
in for ma ci ju da je efe kat lič nog obra zo va nja ma-
nji u ze mlja ma ko je ima ju vi ši ste pen obra zo va nja, 
ne go u ze mlja ma ko je ima ju ni ži pro seč ni ste pen 
obra zo va nja. Dru gim re či ma, ste pen lič nog obra-
zo va nja ima zna čaj no ve ći efe kat na lič ne pri ho de 
u ze mlja ma gde je obra zo va nje na ni skom ni vou, 
ne go u ze mlja ma ko je od li ku je vi ši ni vo pro seč nog 
obra zo va nja. Mo že i ova ko, što je ze mlja u pro se ku 
obra zo va ni ja, ma nji je efe kat lič nog obra zo va nja na 
in di vi du al ne pri ho de. A mo že mo i pot pu no da po-
jed no sta vi mo i ka že mo: ako ne ko za vr ši fa kul tet u 
Al ba ni ji, to će mno go vi še zna či ti da ima i vi še lič ne 
pri ho de, ne go da za vr ši fa kul tet u Šved skoj, za to što 
je ni vo pro seč nog obra zo va nja u Al ba ni ji ni ži ne go 
pro seč no obra zo va nje u Šved skoj. 

124 ‘Esti ma tes of Fi xed Ef ects’.
125 ‘Esti ma te of Co va ri an ce Pa ra me ters’.

Pre ne go što da lje ela bo ri ra mo, naj pre da po gle-
da mo osta le in for ma ci je ko je smo do bi li na osno vu 
pro ce du re za HLM re gre si ju ko ju smo spro ve li i da li 
upu te u bok su. Ta be la ko ju smo ana li zi ra li je na slo-
vlje na kao ‘Pro ce na fik snih efe ka ta’124. To zna či da 
na ovoj ta be li ima mo vred no sti re gre si o nih ko e fi ci-
je na ta ko ji su ‘fik si ra ni’, tj. efe ka ta ko ji pred sta vlja ju 
pan dan re gre si o nim ko e fi ci jen ti ma u OLS re gre si ji. 
Ovo su efek ti pre dik to ra na za vi snu va ri ja blu, ko ji 
ima ju svo ju greš ku me re nja i ko ji ne va ri ra ju iz me-
đu ze ma lja. Mi smo, me đu tim, i ka da je reč o in-
ter cep tu (kon stan ti) i ka da je reč o re gre si o noj li ni ji 
(na gi bu), po ka za li u OLS re gre si ja ma po ze mlja ma 
da po sto je raz li ke iz me đu ovih ze ma lja ka da je reč 
o oba pa ra me tra. S ob zi rom na to da smo u mo de lu 
ko ji smo for mi ra li HLM pro ce du rom kal ku li sa li i 
efe kat obra zo va nja po ze mlja ma, a ne sa mo efe kat 
lič nog obra zo va nja po je din ca, osta je nam da pro-
ce ni mo u ko joj me ri va ri ra ju in ter cept i re gre si o na 
li ni ja iz me đu ze ma lja, kao i ka kav je od nos ka da se 
‘ukr sti’ va ri ja ci ja in ter cep ta i re gre si o ne li ni je. Ovaj 
po da tak smo, na osno vu već iz lo že ne pro ce du re, 
do bi li i pri ka za li na sle de ćoj ta be li:

Pa ra me tar B St. greš ka Wald Z p

Re zi du a li 6,060916 ,038873 155,914 ,000

In ter cept + Obra zo va nje1 
[= Ze mlja ]

UN (1,1) ,284506 ,082624 3,443 ,001

UN (2,1) ,012436 ,012343 1,008 ,314

UN (2,2) ,012279 ,003703 3,316 ,001

Ova ta be la je ozna če na kao Pro ce na pa ra me ta ra 
ko va ri jan se125. Na ta be li UN (1,1) ozna ča va va ri ja-
ci ju u in ter cep tu iz me đu ze ma lja, UN (2,2) va ri ja ci-
je u na gi bu re gre si o ne li ni je iz me đu ze ma lja, a UN 
(2,1) me ri da li pret hod na dva pa ra me tra (in ter cept 
i na gib re gre si o ne li ni je) ko va ri ra ju, da kle, da li su 
u ko re la ci ji, tj. da li se me nja ju na isti na čin za jed-
no. Po da tak na ta be li uka zu je na to da po sto je raz li-
ke iz me đu ze ma lja ka da je reč o in ter cep tu za to što 

je UN (1,1) sta ti stič ki zna ča jan, a va ri ja ci ja iz me đu 
ze ma lja iz no si 0,28. Da lje, po da tak nam ka že da se 
ze mlje sta ti stič ki zna čaj no raz li ku ju i ka da je reč o 
na gi bu re gre si o ne li ni je za to što je UN (2,2) sta ti-
stič ki zna ča jan, a vred nost na ta be li nam ka že da 
se ovo va ri ra nje kre će iz me đu ze ma lja za oko 0,12. 
Ko nač no, UN (2,1) ni je sta ti stič ki zna ča jan, što zna-
či da in ter cept i na gib re gre si o ne li ni je po dr ža va ma 
ni su u ko re la ci ji; da kle, ne me nja ju se za jed no na 
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isti na čin. Ovaj po sled nji po da tak je ve o ma po vo-
ljan, da kle, to zna či da ne ma mo isti obra zac pro me-
na kon stan te i re gre si o ne li ni je po dr ža va ma. Do-
dat no, i in ter cept i na gib se zna čaj no raz li ku ju po 
dr ža va ma, što sa svim oprav da va ko riš će nje HLM 
ume sto OLS-a; a ovaj po da tak smo vi zu el no pred-
sta vi li na gra fi ko nu re gre si o nih li ni ja za sve dr ža ve 
na po čet ku. Pre ma to me, da za klju či mo, na ša va ri-
jan sa u HLM mo de lu ima dve kom po nen te, pr va je 
fik sna a dru ga je slu čaj na.126 Pot pu ni hi je rar hij ski 

126 ‘Fi xed and Ran dom com po nent’, pa pre ma to me ima ‘Fi xed i Ran dom ef ect’. 

li ne ar ni mo del pod ra zu me va pro ce nu obe kom po-
nen te. U is tra ži vač koj prak si, me đu tim, če sto se ko-
ri sti sa mo pro ce na fik snih kom po nen ti, za to što je 
naj češ će cilj da se kal ku li še efe kat gru pi sa nja, te da 
se na pra vi bo lja pro ce na efe ka ta pre dik to ra, s ob zi-
rom na gru pi sa nje u od no su na pro ce nu ko ju nu di 
OLS re gre si o na ana li za. 

Da lje, HLM u pro ce du ri ko ju smo po nu di li, da je 
i sle de ću ta be lu:

-2 Re stric ted Log Li ke li hood 226068,301

Aka i ke’s In for ma tion Cri te rion (AIC) 226076,301

Hur vich and Tsa i’s Cri te rion (AICC) 226076,302

Bo zdo gan’s Cri te rion (CA IC) 226115,473

Schwarz’s Bayesian Cri te rion (BIC) 226111,473

Ov de ima mo niz pa ra me ta ra ko je na ovom me-
stu ne mo že mo ela bo ri ra ti. Va žno je, u in ter pre ta-
tiv nom smi slu, za sad sa mo da raz u me mo šta nam 
ovi po da ci go vo re. Sve in for ma ci je se do bi ja ju na 
osno vu spe ci fič nog kal ku lu sa hi-kva dra ta, a cilj je 
da se pro ce ni pri la go đe nost raz li či tih mo de la. U 
prak si, ka da ra di mo HLM, ko ri sti mo ve ći broj raz-
li či tih va ri ja bli, sa raz li či tim in ter ak ci ja ma. U tim 
si tu a ci ja ma po sta vlja se pi ta nje za ko ji od mo de la se 

tre ba opre de li ti, od no sno, ko ji je od ve ćeg bro ja mo-
de la pri la go đe ni ji. In for ma ci je na ovoj ta be li upra vo 
ima ju tu funk ci ju, a te in for ma ci je nam go vo re o to-
me da što su vred no sti na ta be li ni že, to je i mo del 
‘bo lji’. U na šem mo de lu ima li smo sa mo dve va ri ja-
ble, i to Obra zo va nje1 i Obra zo va nje2. Re ci mo, na 
pri mer, da smo u mo del uklju či li ve li či nu na se lja i 
pol is pi ta ni ka. Evo ko je bi smo vred no sti ovih pa ra-
me ta ra kom pa ra tiv no do bi li:

Mo del: sa mo Obra zo va nje1 
i Obra zo va nje2

Mo del: Obra zo va nje1 i  
Obra zo va nje2, Pol i Na se lje

-2 Re stric ted Log Li ke li hood 226068,301 199455,808

Aka i ke’s In for ma tion Cri te rion (AIC) 226076,301 199463,808

Hur vich and Tsa i’s Cri te rion (AICC) 226076,302 199463,808

Bo zdo gan’s Cri te rion (CA IC) 226115,473 199502,512

Schwarz’s Bayesian Cri te rion (BIC) 226111,473 199498,512

Mo že mo vi de ti da su vred no sti svih pa ra me ta ra 
ni že u mo de lu ko ji osim Obra zo va nje1 i Obra zo va-

nje2 uklju ču je Pol i Na se lje. To zna či da je ovaj dru-
gi mo del pri la go đe ni ji, i da je oprav da no uklju či ti 
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ove dve va ri ja ble u mo del. Da kle, što su vred no sti 
ovih parametara ni že ka da upo re đu je mo raz li či te 
mo de le, to je mo del pri la go đe ni ji. 

Na da lje, ko ri sti li smo in tra kla sni ko e fi ci jent ko-
re la ci je, kao me ru ko ja nam je ini ci jal no uka zi va la 
u kom ste pe nu va ri jan sa za vi sne (u na šem slu ča ju: 
pri hod) za vi si od raz li ka iz me đu op ser va ci ja (po-
je di na ca), a u ko joj me ri od raz li ka iz me đu gru pa 
(dr ža va). Za ovu svr hu smo ko ri sti li ‘bez u slov ni’ 
ICC, što zna či da ni je bi lo ni jed ne va ri ja ble u mo-
de lu, već smo sa mo od re di li za vi snu va ri ja blu i kal-
ku li sa li efe kat raz li ka iz me đu ze ma lja na nju. Sa da 
ka da ima mo va ri ja ble u mo de lu, po no vo mo že mo 
kal ku li sa ti ICC, ali će ovog pu ta on bi ti ‘uslo van’, 
tač ni je, uslo vljen pre dik tor skim va ri ja bla ma ko-
je smo uklju či li u mo del. To bi zna či lo da, ako je 
mo del pri la go đe ni ji, on da se ICC mo ra sma nji ti, tj. 
uslo vlje ni ICC bi mo rao bi ti ma nji od ne u slo vlje nog 
ICC-a, jed no stav no za to što smo deo va ri jan se iz-
me đu dr ža va mo ra li ob ja sni ti pre dik to ri ma. Iz ra-

127 Ovaj po da tak se do bi ja u is toj pro ce du ri ko ju smo opi sa li u pret hod nom bok su, sa mo je po treb no na kon ‘Ran dom’ da se 
ume sto ‘Unstructured’ ozna či ‘Va ri an ce Com po nents’. Ka da do bi je mo po da tak na ta be li, uslo vlje ni ICC ra ču na mo na isti 
na čin kao što smo ra ču na li bez u slov ni ICC; da kle, va ri jan su iz me đu dr ža va po de li mo ukup nom va ri jan som. 

ču na li smo da je bez u slov ni in tra kla sni ko e fi ci jent 
ko re la ci je u na šem slu ča ju ICC = 0,092, a sa da ka da 
ima mo pre dik to re u mo de lu, ICC = 0,046.127 Ovo 
je do bar po da tak ko ji nam uka zu je na to da smo za 
4,6% sma nji li raz li ke iz me đu ze mlja ka da je reč o 
uti ca ju ove va ri jan se na za vi snu (in di vi du al ni pri-
hod). Dru gim re či ma, za hva lju ju ći pre dik to ri ma, 
sma njio se efe kat gru pi sa nja, kao fak to ra ko ji uti-
če na in di vi du al ne pri ho de, tj. od 9,2% ovog efek ta 
ukup no, na šim pre dik to ri ma smo ob ja sni li 4,6%.

No, po sta vlja se pi ta nje zaš to smo ko ri sti li HLM, 
od no sno, zaš to u OLS pro ce du ri ni smo ko ri sti li iste 
va ri ja ble kao i u HLM pro ce du ri i ta ko pro ce ni li efe-
kat obra zo va nja na pri ho de. Na pro sto, mo gli smo da 
for mi ra mo va ri ja blu Obra zo va nje2 (pro seč no obra-
zo va nje po ze mlja ma), te da na pra vi mo in ter ak ci ju 
iz me đu Obra zo va nja1 i Obra zo va nja2 (a ovo se do bi-
ja pro stim mno že njem ove dve va ri ja ble), te da ove tri 
va ri ja ble uklju či mo kao pre dik to re pri ho da po je din-
ca u OLS pro ce du ri. Upo re di mo re zul ta te ko je bi smo 
do bi li OLS mo de lom sa re zul ta ti ma HLM mo de la:

HLM OL S

B SE zna čaj nost B SE zna čaj no st

In ter cept 0,601 0,857 0,489 0,036 0,235 0,879

Obra zo va nje1 0,821 0,181 0,000 0,906 0,057 0,000

Obra zo va nje2 0,652 0,220 0,006 0,790 0,060 0,000

Obra zo va nje1 * Obra zo va nje2 -0,087 0,046 0,070 -0,105 0,014 0,000

Mo že mo uo či ti raz li ke i u re gre si o nim ko e fi ci-
jen ti ma i u sta ti stič koj zna čaj no sti. Po seb no va žno, 
ima mo zna čaj nu re duk ci ju greš ke me re nja re gre si-
o nog ko e fi ci jen ta u OLS mo de lu u od no su na HLM 
mo del. Da kle, HLM mo del znat no bo lje pro ce nju je 
greš ku efek ta pre dik to ra. Dru gim re či ma, greš ka 
re gre si o nih ko e fi ci je na ta, ka da kal ku li še mo efe kat 
gru pi sa nja op ser va ci ja, mno go je vi ša ne go što bi 
bi la kad bi smo tre ti ra li na še op ser va ci je sa mo na 
in di vi du al nom ni vou, što je ra zu mlji vo s ob zi rom 
na to da OLS ope ri še sa N is pi ta ni ka, a HLM i sa N 

is pi ta ni ka i sa N dr ža va, a N dr ža va = 30. Pre ma to-
me, stan dard na greš ka mo ra bi ti ve ća usled ma njeg 
bro ja op ser va ci ja; a ako se greš ka po ve ća va, on da 
su ri gid ni ji kri te ri ju mi za sta ti stič ku zna čaj nost re-
gre si o nih ko e fi ci je na ta. Ovo se naj bo lje vi di ka da se 
upo re di sta ti stič ka zna čaj nost interakcijskog efek ta 
(Obra zo va nje1 * Obra zo va nje2). Mo že mo ja sno vi-
de ti da je sta ti stič ka zna čaj nost ovog efe ka ta u OLS 
mo de lu ve o ma iz ra že na (p < 0,001), dok je u HLM 
mo de lu p = 0,07. Bo lja pro ce na greš ke u HLM mo-
de lu je ka ko ne bi smo na pra vi li greš ku ti pa 1. Da lje, 
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efe kat sva kog pre dik to ra pro ce ni li bi smo kao zna-
čaj ni ji u OLS re gre si ji ne go u HLM mo de lu, za to što 
HLM mo del kal ku li še efe kat gru pi sa nja po je di na-
ca u dr ža ve, a OLS to ne ra di. Ključ no, u mo de lu 
ko ri sti mo va ri ja blu Obra zo va nje2, a to je pro se čan 
ni vo obra zo va nja po dr ža va ma. U OLS mo de lu ovu 
va ri ja blu ko ri sti mo kao in di vi du al nu ka rak te ri sti-
ku is pi ta ni ka, a u HLM mo de lu ovu va ri ja blu ko ri-
sti mo kao kon tek stu al nu, tač ni je ‘smeš ta mo’ na še 
op ser va ci je unu tar kon tek sta (dr ža va u ko joj ži ve), 
te pro ce nju je mo efe kat lič nog obra zo va nja na lič ne 
pri ho de, s ob zi rom na uti caj ko ji na ove pri ho de ima 
dr ža va u ko joj po je din ci ži ve. Sto ga je HLM pro ce-
du ra bez sum nje su per i or ni ja, i uto li ko po treb ni ja, 
a raz li ke ko je smo ana li zi ra li iz ra že ni je su uko li ko 
je efe kat gru pi sa nja iz ra že ni ji (što utvr đu je mo na 
osno vu in tra kla snog ko e fi ci jen ta ko re la ci je).

Mo del ko ji smo po nu di li je po jed no sta vljen; ko-
ri sti li smo sa mo je dan pre dik tor na dva ni voa, tj. 
obra zo va nje na in di vi du al nom ni vou i obra zo va nje 
na grup nom ni vou. No, ne tre ba za bo ra vi ti da su 
HLM mo de li re gre si o ni mo de li, i da tra že kon tro-

128 Ovaj re zul tat se do bi ja u is toj pro ce du ri ko ju smo opi sa li, sa mo što se u ‘Fi xed ef ects’ kao ne za vi sna va ri ja bla do da je GDP 
per ca pi ta i In ter ak ci ja iz me đu GDP per ca pi ta i Obra zo va nja1. 

lu za pre dik tor ske va ri ja ble. To zna či da HLM mo-
de le mo ra mo kon tro li sa ti isto kao i OLS mo de le. U 
ovom slu ča ju, jed na od ključ nih va ri ja bli, ka da je 
reč o pri ho du po je din ca, bi la bi GDP per ca pi ta. To 
bi zna či lo da u mo del tre ba uve sti ovu va ri ja blu ka-
ko bi smo efe kat obra zo va nja po je din ca na nje go ve 
pri ho de kon tro li sa li pri ho dom po gla vi sta nov ni ka 
u ze mlja ma. Ova va ri ja bla (GDP per ca pi ta) je va ri-
ja bla na dru gom ni vou (ni vou dr ža va), sto ga što će 
svi is pi ta ni ci ko ji pri pa da ju jed noj ze mlji ima ti na 
njoj istu vred nost. Lo gi ka nje nog uvo đe nja je vi še 
ne go ra zum na. Na i me, u ve li koj me ri pri hod po je-
din ca za vi si od to ga ko li ko je ze mlja eko nom ski bo-
ga ta, tač ni je, ko li ki su pro seč ni pri ho di u toj ze mlji. 
U ze mlja ma ko je ima ju vi sok GDP per ca pi ta, po je-
din ci će ima ti vi so ka pri ma nja, ne za vi sno od ni voa 
obra zo va nja. Sto ga, ako že li mo da pro ce ni mo re al-
ni efe kat ko ji ima lič no obra zo va nja na pri ho de po-
je din ca, sa svim je ra zum no da u mo del uklju či mo 
va ri ja blu ko ja ima vred no sti ukup nog pri ho da po 
gla vi sta nov ni ka u ze mlja ma. Evo re zul ta ta HLM 
mo de la ko ji uklju ču je ovu va ri ja blu:128

Kri te ri ju mi Vred no sti

-2 Re stric ted Log Li ke li hood 226070,230

Aka i ke’s In for ma tion Cri te rion (AIC) 226078,230

Hur vich and Tsa i’s Cri te rion (AICC) 226078,231

Bo zdo gan’s Cri te rion (CA IC) 226117,402

Schwarz’s Bayesian Cri te rion (BIC) 226113,402

Pa ra me tar B St. greš ka df t p

In ter cept 1,109397 ,828007 27,083 1,340 ,191

Obra zo va nje1 ,886769 ,184564 26,259 4,805 ,000

Obra zo va nje2 ,531933 ,211086 27,162 2,520 ,018

Obra zo va nje1 * Obra zo va nje2 -,102445 ,046944 26,100 -2,182 ,038

ZGDP ,236288 ,102400 26,624 2,307 ,029

Obra zo va nje1 * ZGDP ,031307 ,022665 25,071 1,381 ,179
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Na ta be li je da ta pro ce na fik snih efe ka ta, ali je 
va ri ja bla Obra zo va nje1 po sta vlje na da bu de slu čaj-
na, da kle, da va ri ra iz me đu dr ža va. Ka da je o sa-
mom mo de lu reč, va žno je pr vo da pri me ti mo da 
su vred no sti AIC i BIC u mo de lu ko ji uklju ču je pri-
hod po gla vi sta nov ni ka vi še, što do vo di u pi ta nje 
smi sao uvo đe nja ove va ri ja ble. Me đu tim, ka da se 
kal ku li še in tra kla sni ko e fi ci jent ko re la ci je, on je u 
bez u slov nom mo de lu iz no sio 0,092, u mo de lu ko-
ji je uklju či vao sa mo Obra zo va nje1, Obra zo va nje2 
i Obra zo va nje1 * Obra zo va nje2 ICC = 0,046, dok je 
u mo de lu u ko ji smo uklju či li GDP per ca pi ta ICC 
= 0,039, što zna či da smo va ri jan su na ni vou dr ža va 
do dat no sma nji li za 0,7%, a ona uti če na ni vo in-
di vi du al nog pri ho da, što zna či da ima mo do pri nos 
va ri ja ble ko ju smo uve li u mo del. 

Ka da ana li zi ra mo vred no sti fik snih efe ka ta (re-
gre si o nih ko e fi ci je na ta), mo že mo vi de ti da je efe kat 
in di vi du al nog obra zo va nja (Obra zo va nje1) i da lje 
sta ti stič ki zna ča jan, i po red to ga što ovu vred nost 
sa da kon tro li še mo pri ho dom po gla vi sta nov ni ka. 
Ovo je zna ča jan na laz, ko ji nam go vo ri da je obra zo-
va nje po je din ca va žan fak tor za in di vi du al ne pri ho-
de, ne za vi sno od to ga da li po je di nac ži vi u bo ga toj 
ili si ro maš noj ze mlji. Do dat no, čak se i vred nost re-
gre si o nog ko e fi ci jen ta ne znat no po ve ća la (B = 0,89 
vs B = 0,82). U in ter pre ta ci ji ovog po da tka mo že mo 
re ći sle de će: uko li ko lič no obra zo va nje kon tro li še-
mo pro seč nim ni vo om obra zo va nja i pri ho dom po 
gla vi sta nov ni ka po ze mlja ma, pro ce nju je mo da se 
sa sva kim ste pe nom lič nog obra zo va nja po ve ća va 
lič ni pri hod za 0,89. Da lje, u mo de lu vi di mo da je 
pro seč no obra zo va nje po ze mlja ma (Obra zo va nje2) 
osta lo sta ti stič ki zna ča jan pre dik tor, ali je efe kat ove 
va ri ja ble na lič ni pri hod uma njen (B = 0,532, p = 
0,018 vs. B = 0,652, p = 0,006). To zna či da je pri hod 
po gla vi sta nov ni ka zna ča jan fak tor ko ji uma nju je 
efe kat pro seč nog ni voa obra zo va nja u ze mlji na lič-
ne pri ho de. Pre ma to me, ako se za sve ni voe pro seč-
nog ni voa obra zo va nja po ze mlja ma vred no sti GDP 
per ca pi ta dr že kon stant nim, on da tvr di mo da se sa 
sva kim ste pe nom pro seč nog obra zo va nja u dr ža vi, 
lič ni pri hod po ve ća va za 0,53. Va žan na laz je da je 
in ter ak cij ski efe kat iz me đu lič nog i pro seč nog obra-
zo va nja (Obra zo va nje1 * Obra zo va nje2) i da lje sta-
ti stič ki zna ča jan (p = 0,038), čak i ka da smo pri hod 

po gla vi sta nov ni ka uve li kao kon trol nu va ri ja blu 
u HLM mo del. To zna či da bez ob zi ra na raz li ke u 
eko nom skom sta tu su ze ma lja i da lje tvr di mo da je 
uti caj vi šeg pro seč nog obra zo va nja po ze mlja ma na 
in di vi du al no obra zo va nje ne ga ti van, ka da je reč o 
efek tu obra zo va nja po je din ca na lič ne pri ho de. Šta-
vi še, u mo de lu ko ji ni je uklju či vao GDP per ca pi ta, 
in ter ak cij ski efe kat (Obra zo va nje1 * Obra zo va nje2) 
bio je B = -0,087, a u mo de lu ko ji uklju ču je pri ho de 
po gla vi sta nov ni ka on iz no si B = -0,102. To zna-
či da ka da za sve is pi ta ni ke iz jed na či mo GDP per 
ca pi ta, i da lje je u obra zo va ni jim ze mlja ma efe kat 
in di vi du al nog obra zo va nja na lič ne pri ho de ma nji 
ne go u ma nje obra zo va nim ze mlja ma. Kon kret no, 
po da tak ka že: ako vred no sti pre dik to ra kon tro li še-
mo pri ho dom po gla vi sta nov ni ka, tvr di mo da sa 
sva kim vi šim pro seč nim ste pe nom obra zo va nja 
u ze mlji, efe kat lič nog obra zo va nja na pri ho de se 
sma nju je za 0,102. Na ša sle de ća va ri ja bla u mo de-
lu je ste GDP per ca pi ta kao stan dar di zo va na z-skor 
va ri ja bla. Po da tak ka že da je BGDP(z) = 0,237, p = 
0,029. To zna či da je GDP per ca pi ta sta ti stič ki zna-
ča jan po zi ti van pre dik tor lič nih pri ho da, i ovo tvr-
di mo sa 97% si gur no sti. Dru gim re či ma, po je din ci 
ko ji ži ve u bo ga tim dr ža va ma ve ro vat no će ima ti 
vi ši pri hod ne go oni ko ji ži ve u si ro maš nim dr ža-
va ma. Još pre ci zni je, ako se GDP per ca pi ta po ve ća 
za jed nu stan dard nu de vi ja ci ju, on da će se lič ni pri-
ho di po ve ća ti za 0,237 stan dard nih de vi ja ci ja. Na 
kra ju, uve li smo još jed nu va ri ja blu ko ja pred sta vlja 
in ter ak ci ju iz me đu dva ni voa, a to je Obra zo va nje1 
* Z_GDP. Ova va ri ja bla te sti ra uti caj pri ho da po 
gla vi sta nov ni ka na lič no obra zo va nje kao pre dik-
to ra lič nih pri ho da. Po da tak ka že da ova va ri ja bla 
ni je sta ti stič ki zna čaj na. To zna či da pri hod po gla vi 
sta nov ni ka u dr ža vi ne ma sta ti stič ki zna ča jan uti caj 
na efe kat in di vi du al nog obra zo va nja kao pre dik to-
ra lič nih pri ho da. 

Mo del ko ji smo iz lo ži li je ste pro ce na fik snih 
kom po nen ti, a po red fik snih, kao što smo iz lo ži li, 
va žno je da HLM pro ce nju je i va ri ra ju će, od no sno 
slu čaj ne kom po nen te. Ove kom po nen te su kon stan-
ta, re gre si o na li ni ja i nji ho va ko va ri ja ci ja, i od no se 
se na va ri ja ci je iz me đu dr ža va. Evo po da ta ka za va-
ri ja blu obra zo va nje ko ja je de fi ni sa na kao slu čaj na:
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Pa ra me tar B St. greš ka Wald Z p

Re si dual 6,060913 ,038873 155,914 ,000

In ter cept + Obra zo va nje1  
[su bjekt = ze mlja ]

UN (1,1) ,242968 ,073024 3,327 ,001

UN (2,1) ,005706 ,011455 ,498 ,618

UN (2,2) ,011894 ,003686 3,227 ,001

Re zul ta ti uka zu ju na to da ima mo sta ti stič ki zna-
čaj ne raz li ke u in ter cep ti ma iz me đu ze ma lja, sto ga 
što je UN (1,1) = 0,243, p = 0,001. Da kle, in ter cept 
iz me đu ze ma lja sta ti stič ki zna čaj no va ri ra u vred-
no sti od 0,243. Ta ko đe, i na gib re gre si o ne li ni je lič-
nog obra zo va nja se raz li ku je iz me đu ze ma lja, s ob-
zi rom na to da je UN (2,2) = 0,012, p = 0,001. Pre ma 
to me, od ze mlje do ze mlje, na gib re gre si o ne li ni je 
obra zo va nja va ri ra za 0,012, plus-mi nus stan dard-
na greš ka me re nja. Ko nač no, in ter cept i re gre si o na 
li ni ja ne ko va ri ra ju, da kle, ne me nja ju se za jed no po 
ze mlja ma za to što je UN (2,1) = 0,006, p = 0,626, a 
ovo je ve o ma va žno, za to što ako po sto ji ko re la ci ja 
iz me đu in ter cep ta i na gi ba re gre si o ne li ni je, tj. ako 
se kre ću u istom sme ru, on da HLM ima ma nji ste-
pen pri la go đe no sti, tač ni je, u toj si tu a ci ji ima mo za-
jed nič ki obra zac za sve ze mlje. To bi zna či lo da ka-
ko se me nja ju kon stan ta i re gre si o ni na gib u jed noj 
ze mlji, ta ko se me nja ju i u dru gim ze mlja ma, a ovo 
ni je po želj na si tu a ci ja, s ob zi rom na to da te sti ra mo 
raz li ke ko je po sto je iz me đu ze ma lja, te kal ku li še mo 
efe kat ovih raz li ka na efe kat ko ji ima in di vi du al no 
obra zo va nje po je din ca na lič ne pri ho de. 

Za kraj, šta smo sa zna li HLM mo de lom? Ko ja je 
nje go va ključ na ko rist? Pr vo, utvr di li smo tač no ko-
ji deo va ri jan se pri ho da po je din ca za vi si od raz li ke 
iz me đu ze ma lja, a ko ji od raz li ka iz me đu po je di na-
ca. Dru go, utvr di li smo da po sto je zna čaj ne raz li ke 
iz me đu ze ma lja ka da je reč o efek tu lič nog obra-
zo va nja na pri ho de po je din ca, te smo ove raz li ke 
kao kon tek stu al ne fak to re uklju či li u mo del ka ko 
bi smo do bi li pre ci zni ju pro ce nu efek ta obra zo va nja 
po je din ca na nje go ve pri ho de. Tre će, pro ce ni li smo 
efe kat kon tek sta na za vi snu va ri ja blu; tač ni je, utvr-
di li smo u ko joj me ri pre se čan ni vo obra zo va nja 
u ze mlji uti če na pri ho de po je din ca. Če tvr to, tač-
no smo utvr di li u ko joj me ri sam kon tekst uti če na 
na šu pre dik tor sku va ri ja blu; dru gim re či ma, utvr-
di li smo da je efe kat lič nog obra zo va nja zna čaj ni ji 
za pri ho de po je din ca u ze mlja ma ko je su u pro se ku 
ni že obra zo va ne, u od no su na ze mlje ko je od li ku je 
vi ši ni vo obra zo va nja. Pe to, utvr di li smo da je eko-

nom ski ni vo ze mlje zna ča jan za lič ne pri ho de, ali 
da svi na la zi ko je smo iden ti fi ko va li i da lje va že, bez 
ob zi ra na to u ko joj me ri je ne ka ze mlja eko nom-
ski raz vi je na. Na kra ju, utvr di li smo da eko nom ska 
raz vi je nost ze ma lja ne uti če na efe kat in di vi du al-
nog obra zo va nja na lič ne pri ho de. 

Mo guć no sti i sa zna nja ko je nu di hi je rar hij sko 
li ne ar no mo de li ra nje da le ko nad ma šu ju ka pa ci-
te te OLS re gre si o ne ana li ze. Va žno je raz u me ti da 
se HLM go to vo nu žno mo ra ko ri sti ti ako su na še 
op ser va ci je gru pi sa ne. Pro sto, efe kat gru pi sa nja 
zna čaj no do vo di u pi ta nje pro ce ne ko je će mo do-
bi ti OLS re gre si o nom ana li zom, ima ju ći u vi du da 
OLS re gre si ja po či va na pret po stav ci da su op ser-
va ci je me đu sob no ne za vi sne. Što je gru pi sa nje iz-
ra že ni je, to je va žni je da ko ri sti mo hi je rar hij sko 
li ne ar no mo de li ra nje. Osim to ga, HLM nam da je 
ve o ma va žne po dat ke o efek tu kon tek sta na za vi snu 
va ri ja blu, ali i o efek tu kon tek sta na ključ nu pre dik-
tor sku va ri ja blu. To su ve o ma va žni po da ci, i po ve-
ća va ju na tu ra li stič ku, tač ni je, eko loš ku va lid nost, 
što je vr lo bit no jer su pret nje po eko loš ku va lid-
nost naj ve ća sla bost pri me ne sta ti stič kih me to da i 
teh ni ka u druš tve nim na u ka ma. Ka da ra di mo OLS 
re gre si o nu ana li zu, mi stal no kon tro li še mo ključ ni 
pre dik tor ko ri ste ći ve li ki broj kon trol nih va ri ja bli. 
Ovaj broj kon trol nih va ri ja bli, me đu tim, mo ra bi-
ti ogra ni čen zbog pro ble ma ko li ne ar no sti. Sve i da 
ni je ogra ni čen, ni ka da ni je mo gu će sve kon trol ne 
va ri ja ble uklju či ti u mo del; na pro sto, njih ima pre-
vi še. Ka da ‘sme sti mo’ na še op ser va ci je unu tar gru-
pa ko ji ma pri pa da ju, ta da kal ku li še mo stan dard nu 
greš ku re gre si o nih ko e fi ci je na ta s ob zi rom na efe kat 
gru pi sa nja, i po seb no va žno, on da zna tan deo si tu-
a ci o nih va ri ja bli ko je pro is ti ču iz kon tek sta gru pi-
sa nja u ko me po je di nac ži vi obez be đu ju ‘pri rod nu’ 
kon tro lu na ših pre dik to ra. U na šem slu ča ju smo, 
kao va ri ja blu gru pi sa nja, ko ri sti li dr ža vu u ko joj ži-
ve. Onog tre nut ka ka da ‘sme sti mo’ na še po je din ce 
u re gre si o ni kal ku lus, to pri rod no od go va ra či nje-
ni ci da oni ži ve u tim ze mlja ma, ko je su ve o ma va-
žan kon tekst ko ji ima uku pan uti caj na sve aspek te 
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nji ho vog druš tve nog ži vo ta. Sto ga, upr kos od re đe-
noj kom plek sno sti, HLM mo de li pred sta vlja ju moć-
no sa vre me no oruž je u pa le ti sta ti stič kih me to da u 
druš tve nim na u ka ma. 

Lo gi stič ki hi je rar hij ski mo de li

Ka da su za vi sne va ri ja ble me trij ske, on da pri me-
nju je mo hi je rar hij ske li ne ar ne mo de le na na čin na 
ko ji smo to pred sta vi li u pret hod nom iz la ga nju. Ka-
da su, me đu tim, na še za vi sne va ri ja ble dvo va lent ne 
(tzv. da mi), on da hi je rar hij sko mo de li ra nje mo ra-
mo da pri la go di mo no vim uslo vi ma. U pret hod-
nom iz la ga nju iz lo ži li smo na čin na ko ji re a li zu je-
mo bi no mi jal nu lo gi stič ku re gre si ju u uslo vi ma ka-
da ima mo sa mo je dan ni vo. Kao što je ova re gre si ja 
pan dan OLS re gre si o noj ana li zi, ta ko i lo gi stič ki 
hi je rar hij ski mo de li (LHM)129 pred sta vlja ju pan-
dan hi je rar hij skom li ne ra nom mo de li ra nju. S ob zi-
rom na to da je za vi sna va ri ja bla dvo va lent na, LHM 
kal ku li šu lo ga ri tam sku ve ro vat no ću is ho da, tač ni-
je, ra ču na ju ko li ka je ve ro vat no ća da pre dik tor ska 
va ri ja bla ima na za vi snoj va ri ja bli vred nost 1, a ne 
vred nost 0. Ta ko đe, i pret po sta vlje na di stri bu ci ja 
za vi sne va ri ja ble je bi no mi jal na, isto kao u lo gi stič-
koj re gre si ji. Ko nač no, LHM i lo gi stič ka re gre si ja 
se ne raz li ku ju ni ka da je reč o in ter pre ta ci ji sa mih 
re gre si o nih ko e fi ci je na ta. Da kle, kal ku li še mo lo ga-
ri tam sku ve ro vat no ću (lo git ko e fi ci jen ti), a na osno-
vu njih ra ču na mo pro cen tu al nu ve ro vat no ću pre ko 
eks po nen ci jal ne funk ci je lo git ko e fi ci je na ta (Exp 
B). Me đu tim, ono što raz li ku je LHM od bi no mi jal-
ne lo gi stič ke re gre si je je to što, kao i u hi je rar hij-

129 U li te ra tu ri se ovi mo de li naj češ če na zi va ju ‘Mul ti le vel Bi nary Lo gi stic Re gres sion’. U prak si se i da lje naj češ će ko ri sti ter-
min ‘Mul ti le vel Mo de ling’ (MLM), sa mo što se da lje na zna ča va da je reč o lo gi stič koj hi je rar hij skoj ana li zi, ili se na pro sto 
ka že ‘MLM lo git co ef  ci ents’.

130 Mi ni mal no dva ni voa; mo že ih bi ti i vi še.

skom mo de lu, ima mo dva ni voa130, tač ni je, kal ku-
li še mo efe kat gru pi sa nja na ših op ser va ci ja. Da kle, 
po hi je rar hi ji ima mo ma kar dva ni voa; pr vi ni vo je 
in di vi du al ni, a dru gi ni vo či ni kon tekst, od no sno 
od re đe ni kri te ri jum gru pi sa nja na ših op ser va ci ja. 
Vred nost ove ana li ze je, kao i ka da smo go vo ri li o 
HLM, u to me što je ova pro ce du ra va lja na u si tu-
a ci ja ma ka da na še op ser va ci je ni su ne za vi sne, već 
pri pa da ju od re đe nim kla ste ri ma. Dru gim re či ma, 
ako je pret po stav ka ne za vi sno sti op ser va ci ja na ru-
še na, po treb no je da efe kat gru pi sa nja kal ku li še mo 
ka da pro ce nju je mo ve ro vat no ću is ho da (za vi sne). 
To zna či: da bi smo mo gli da ra di mo lo gi stič ke hi je-
rar hij ske mo de le, po red va ri ja bli na in di vi du al nom 
ni vou, mo ra mo ima ti naj ma nje jed nu va ri ja blu na 
dru gom ni vou, kao i in ter ak ci ju iz me đu jed ne va ri-
ja ble na in di vi du al nom i jed ne va ri ja ble na dru gom 
ni vou. Po sle dič no, kal ku li še mo efe kat kon tek sta na 
za vi snu va ri ja blu ko ja se na la zi na pr vom ni vou. 
Da kle, ce lo kup na lo gi ka i svr ha LHM je ista kao i 
za HLM, sa mo je reč o to me da ima mo dvo va lent-
nu za vi snu va ri ja blu, zbog če ga re gre si o ne for mu le 
mo ra mo pri la go di ti ovoj či nje ni ci. 

Na pri mer, uze će mo kao za vi snu va ri ja blu istu 
onu ko ju smo ko ri sti li i ra ni je, a ko ja dvo va lent no 
me ri ste pen in ter per so nal nog po ve re nja. Na ovoj 
va ri ja bli su kao 1 ko di ra ni oni ko ji ima ju po ve re nje, 
a kao 0 oni ko ji ne ma ju po ve re nje. Pret po sta vi mo 
da že li mo da te sti ra mo da li, i u ko joj me ri, na so ci-
jal no po ve re nje uti ču pri ho di; tač ni je, na ša pret po-
stav ka će bi ti da oni ko ji ima ju vi ša lič na pri ma nja 
iz ra ža va ju vi ši ste pen in ter per so nal nog po ve re nja. 
Evo bi va ri jant nih po da ta ka ko ji uka zu ju na ovu li-
ne ar nu ve zu:

N Me di ja na
Pri ho d

AS
Pri hod

St. 
de vi ja ci ja

St. greš ka 
AS 

Čo vek ni ka da ne mo že bi ti do volj-
no opre zan 29291 4 4,64 2,647 ,015

Ve ći ni lju di se mo že ve ro va ti 19629 6 5,72 2,778 ,020
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In ter cept B** Exp B

Albanija -3,951** ,076** 1,079
Azerbejdžan -,928** ,025** 1,025
Austrija -,568** ,114** 1,121
Jermenija -,950** -,035** ,965
Bugarska -1,827** ,066** 1,068
Belorusija -,609** ,054** 1,056
Hrvatska -2,765** ,184** 1,202
Češka -1,819** ,093** 1,097
Danska ,318** ,160** 1,173
Estonija -,950** ,065** 1,067
Finska ,135** ,138** 1,148
Francuska -1,693** ,151** 1,163
Gruzija -2,254** ,036** 1,037
Nemačka -,985** ,145** 1,156
Mađarska -1,154** ,041** 1,042
Island ,060** ,086** 1,090
Italija -1,835** ,183** 1,201
Litvanija -1,170** ,078** 1,081
Holandija -,100** ,119** 1,127
Norveška ,401** ,143** 1,154
Poljska -1,783** ,130** 1,138
Rumunija -2,066** ,046** 1,048
Rusija -1,547** ,066** 1,068
Srbija -1,661** ,028** 1,028
Slovačka -1,304** ,023** 1,023
Slovenija -1,704** ,133** 1,142
Španija -,523** ,033** 1,034
Švedska ,086** ,093** 1,097
Švajcarska -,250** ,127** 1,135
Velika Bri ta ni ja -,940** ,116** 1,123

Po da ci uka zu ju na to da oni ko ji ve ru ju dru gim 
lju di ma ima ju me di jal nu vred nost na le stvi ci pri ho-
da M = 6, za raz li ku od onih ko ji ne ve ru ju dru gim 
lju di ma i ko ji ima ju me di jal nu vred nost na le stvi ci 
pri ho da M = 4. Ako upo re di mo arit me tič ke sre di-
ne, vi de će mo sta ti stič ki zna čaj ne raz li ke u ste pe nu 
pri ho da iz me đu ove dve ka te go ri je so ci jal nog po ve-
re nja (t(48 918) = 43,418, p < 0,001). Da kle, ini ci jal-
no po da ci uka zu ju na to da mo že mo da bra ni mo 
na šu te o rij sku hi po te zu; tač ni je, da po sto ji po zi tiv-

na li ne ar na po ve za nost iz me đu vi si ne pri ho da i ste-
pe na so ci jal nog po ve re nja. 

U na šem uzor ku je ključ na či nje ni ca da op ser-
va ci je ni su ne za vi sne, već da su po je din ci gru pi sa ni 
za to što ži ve u raz li či tim ze mlja ma. Dru gim re či-
ma, ako me ri mo efe kat pri ho da kao lič nog svoj stva 
is pi ta ni ka, jed na je stvar, ali mi zna mo da ovi po je-
din ci ži ve u dr ža va ma u ko ji ma su pro seč na pri ma-
nja vi ša ili ni ža. To zna či da efe kat lič nog pri ho da 
mo že bi ti dru ga či ji u bo ga ti jim ze mlja ma, u od no su 



Kvantitativni metodi u društvenim naukama 263

na one ko je su si ro maš ni je. Još pre ci zni je, isti ni vo 
pri ho da mo že ima ti raz li čit efe kat na po ve re nje u 
ze mlji u ko joj su pri ho di vi so ki, u od no su na ze mlju 
u ko joj su pri ho di ni ski. Ovo zna či da bi va lja no bi-
lo da ko ri sti mo hi je rar hij sko mo de li ra nje; da kle, 
da kal ku li še mo efe kat gru pi sa nja na na šu za vi snu 
va ri ja blu (lič ni pri hod u na šem slu ča ju). Kon kret-
no, poš to je na ša va ri ja bla dvo va lent na, ko ri sti će mo 
bi no mi jal ni hi je rar hij ski mo del. Sto ga su na gor njoj 
ta be li pri ka za ni uo bi ča je ni bi no mi jal ni lo git ko e fi-
ci jen ti iz me đu pri ho da i in ter per so nal nog po ve re-
nja za sve ze mlje u uzro ku. Lo git ko e fi ci jen ti su ve o-
ma in di ka tiv ni ka da ko ri sti mo sa mo lič ne pri ho de 
kao pre dik tor sku va ri ja blu i in ter per so nal no po ve-
re nje kao za vi snu va ri ja blu. Tač ni je, oni uka zu ju na 
zna čaj ne raz li ke ko je po sto je iz me đu ze ma lja ka da 
je reč o po ve za no sti ove dve va ri ja ble. Naj pre, lo git 
ko e fi ci jen ti u ne ma lom bro ju ze ma lja ni su sta ti stič-
ki zna čaj ni (npr. Al ba ni ja, Azer bej džan, Be lo ru si ja, 

Ma đar ska itd.). U ze mlja ma u ko ji ma iden ti fi ku je-
mo sta ti stič ku zna čaj nost, mo že mo pri me ti ti iz ra-
že ne raz li ke u sa mim vred no sti ma lo git ko e fi ci je-
na ta. Naj ni ža sta ti stič ki zna čaj na vred nost efek ta 
lič nih pri ho da na so ci jal no po ve re nje je u Špa ni ji (B 
= 0,033), a naj sna žni ji efe kat ovog pre dik to ra me-
ri mo u Hr vat skoj (B = ,184). Je zi kom ve ro vat no će 
to zna či da sa sva kim ste pe nom po ve ća nja pri ho da 
u Špa ni ji, ra ste in ter per so nal no po ve re nje za 3,4%; 
dok u Hr vat skoj sa jed nim ste pe nom ra sta pri ho da 
so ci jal no po ve re nje ra ste či ta vih 20,2%. Ove raz li ke 
su ve o ma iz ra že ne, a iz me đu ovih vred no sti vi di mo 
zna čaj ne va ri ja ci je iz me đu ze ma lja. Da kle, na osno-
vu ovo ga, ima mo pri mar nu evi den ci ju da po sto ji 
efe kat ze mlje ka da je reč o efek tu lič nog pri ho da na 
so ci jal no po ve re nje. Kao pri mer ura di li smo se ri-
ju hi je rar hij skih bi no mi jal nih mo de la, a re zul ta te 
pred sta vlja mo na ta be li ko ja sle di: 

Mo del 1 Mo del 2 Mo del 3 Mo del 4 Mo del 5 Mo del 6 Mo del 7 Mo del 8

In ter cept -,698** -1,207** -1,049** -1,012** -1,006** -3,588** -3,803** -3,576**

Pri hod 1 0,108** 0,108** 0,093** 0,097** 0,055** 0,060** 0,060**

GDP (z-skor) 0,846** 0,737** 0,703** 0,648** 0,661** 0,666**

Pri hod 1 * GDP 0,031** 0,031** 0,029** 0,029**

Obra zo va nje 1 0,183** 0,187** 0,187**

Obra zo va nje 2 0,531** 0,527** 0,524**

Muš ko -0,032** -0,032**

Sta rost 0,004** 0,004**

Sta rost pro sek -0,004**

In ter cept po 
ze mlja ma

1,088** 1,036** 0,371** 0,420** 0,400** 0,308** 0,314** 0,326**

Re gre si o na li ni ja 
po ze mlja ma

0,002** 0,001** 0,001** 0,001** 0,001**

AI C 254738,7 222316,5 222180,6 222143,8 222107,2 222636,8 221977,5 221994,4

BI C 254747,6 222325,3 222189,4 222143,8 222124,8 222654,4 221995,1 222012,0

Ta be la u ko joj smo iz lo ži li osam mo de la iz gle da 
slo že no, ali ovo je ti pi čan na čin da se pred sta ve ina-
če hi je rar hij ski li ne ar ni mo de li. Da kle, u mo de li ma 
je na ša za vi sna va ri ja bla in ter per so nal nog po ve re-
nja ko di ra na kao 1 za one ko ji ima ju po ve re nja i kao 
0 za one ko ji ga ne ma ju. To zna či da ra ču na mo za 
vred no sti pre dik to ra da li će bi ti u ka te go ri ji za vi sne 
1, na su prot 0. Tač ni je, ra ču na mo ve ro vat no ću da 

pre dik to ri ima ju efe kat na in ter per so nal no po ve re-
nje. Za svr hu te sti ra nja na še hi po te ze for mi ra li smo 
osam mo de la, a u sva kom mo de lu mo že mo vi de ti 
raz li či te pre dik to re. Hi je rar hij sko mo de li ra nje ima 
za cilj da pro ce ni efe kat gru pi sa nja, od no sno kon-
tek sta (u na šoj si tu a ci ji dr ža ve) na za vi snu va ri ja blu 
(in ter per so nal no po ve re nje). Do dat no, hi je rar hij ski 
mo de li ima ju za cilj da re al no pro ce ne efe kat pre-
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dik to ra na pr vom ni vou, ka da se kal ku li še efe kat 
da po je din ci ži ve u raz li či tim dr ža va ma, te da raz li-
ke me đu dr ža va ma uti ču na za vi snu va ri ja blu. Naš 
ključ ni pre dik tor, ko ji smo te o rij ski de fi ni sa li, je su 
in di vi du al ni pri ho di. Da kle, že li mo da pro ce ni mo 
efe kat pri ho da po je din ca na so ci jal no po ve re nje. Da 
bi smo ovaj efe kat va lja no pro ce ni li, bi lo je po treb no 
na pra vi ti vi še mo de la, ko je će mo po seb no ela bo ri-
ra ti. Naj pre, pr vi mo del je tzv. bez u slov ni mo del131. 
Ovaj mo del sa mo kal ku li še efe kat gru pi sa nja na 

131 ‘Un con di ti o nal’; ozna ča va se još i kao ‘Empty mo del’, da kle, ‘pra zan’, za to što u nje mu ne ma pre dik to ra. 
132 ‘Ran dom in ter cept’.

za vi snu va ri ja blu i ne sa dr ži ni jed nu pre dik tor sku 
va ri ja blu. Ključ na svr ha ovog mo de la je da se vi di 
vred nost kon stan te ka da va ri ja ble ni su uklju če ne u 
mo del, kao i da se op ser vi ra raz li ka u in ter cep ti ma 
iz me đu ze ma lja.132 Do dat no, za ovaj mo del kal ku li-
še mo AIC i BIC, ka ko bi smo ove vred no sti upo re đi-
va li sa na red nim mo de li ma. Po pra vi lu, kao što smo 
ra ni je iz ne li, što su vred no sti AIC i BIC ni že, to je 
mo del pri la go đe ni ji. 

Lo gi stič ki hi je rar hij ski mo de li u SPSS-u:

1. Klik ni ‘Ana li ze – Mi xed Mo dels – Ge ne ra li zed Li ne ar’.
2. Iden ti fi kuj, le vo sa spi ska va ri ja bli, onu ko ja je fak tor gru pi sa nja (u na šem slu ča ju: dr ža va), i ‘pre ne si 

je’ u pro zor ozna čen kao ‘Su bjects’.
3. Go re u kar to te ci, klik ni na ‘Fi elds & Ef ects’, a po tom klik ni na po lje ozna če no kao ‘tar get’. Ovo je 

po lje u ko je se uno si za vi sna va ri ja bla. Sa li ste svih va ri ja bli klik ni na svo ju za vi snu, i ona će po sta ti 
sa dr žaj ovog pro zo ra (vo di ra ču na da ova va ri ja bla ima sa mo dve vred no sti).

4. Po sre di ni de sno ozna či ‘Bi nary Lo gi stic Re gres sion’. Go re u kar to te ci klik ni na ‘Bu ild Op ti ons’, a 
za tim u pro zo ri ma ‘sor ting or der for ca te go ri cal’ i ‘pre dic tors’ (zna či u oba pro zo ra), ozna či ‘De scen-
ding’. Po tom, do le na dnu ozna či ‘Use ro bust esti ma tion to han dle vi o la ti ons of mo del as sumt pi ons’.

5. Vra ti se go re na kar to te ku i klik ni ‘Fi elds & Ef ects’, a po tom klik ni le vo na ‘Fi xed Ef ects’. Sa le ve stra-
ne, iz spi ska va ri ja bli iden ti fi kuj svo je pre dik tor ske va ri ja ble, i une si ih u de sni pro zor ozna čen kao 
‘Ef ect bu il der’ (da kle une seš ih od mah is pod in ter cep ta).

6. Uko li ko že liš in ter ak cij ski efe kat, klik ni go re na znak mno že nja (*), a po tom ozna či dve va ri ja ble ko je 
že liš da gra de in ter ak ci ju, i une si ih opet u pro zor ‘Ef ect Bu il der’.

7. Klik ni de sno na ‘Ran dom Ef ects’, po tom do le klik ni ‘Add block’, po ja vi će se nov pro zor.
8. Sa da, naj pre, ozna či do le le vo ‘In clu de in ter cept’, a po tom de sno klik ni na pro zor ozna čen kao ‘Su-

bject Com bi na tion’, te u ovaj pro zor une si svo ju gru pi šu ću va ri ja blu (u na šem slu ča ju: dr ža va).
9. Sa da, ako že liš pro ce nu va ri ra nja ne kog pre dik to ra po gru pa ma (kod nas: dr ža va ma), une si sa le ve 

stra ne de sno u ‘Ef ect Bu il der’ va ri ja blu ko ju že liš da pro ce nju ješ (mi smo une li va ri ja blu pri ho di). 
Ako, na pro tiv, že liš sa mo pro ce nu fik snih efe ka ta, ne ka de sni pro zor osta ne pra zan.

10. Do le de sno imaš pro zor ozna čen kao ‘Ran dom ef ect co va ri an ce type’. Po de fi ni ci ji tu sto ji ‘Va ri an-
ce com po nents’, za to što je ovo op ci ja ko ja se naj češ će ko ri sti. No, ako že liš da pro ce nju ješ va ri ja ci ju 
pre dik to ra, i ako si ga već uneo go re, po treb no je da klik neš na ovaj pro zor i ozna čiš ‘Un struc tu red’. 
Da kle, ako ovo ne že liš, tač ni je ako ni si u ‘ran dom ef ect bu il der’ uklju čio pre dik tor sku va ri ja blu, 
osta vi ka ko je ste (da kle ‘Va ri an ce com po nents’).

11. Klik ni OK, po tom ‘Run’.

Ako ana li zi ra mo vred no sti u ovom pr vom mo-
de lu, mo že mo vi de ti da je kon stan ta B = -0,698, a 
po da tak ni je na ro či to in for ma ti van. Na pro sto, on 

go vo ri ko li ka bi bi la vred nost so ci jal nog po ve re nja 
ka da bi smo sa mo op ser va ci je gru pi sa li po ze mlja-
ma, te ka da bi svi pre dik to ri bi li jed na ki 0. Vred no-
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sti AIC-a i BIC-a po se bi ne ma ju na ro či to zna če nje, 
pa će nam slu ži ti sa mo za po re đe nje re fe rent nih 
vred no sti sa osta lim mo de li ma. Ključ ni po da tak u 
ovom ‘pra znom’ mo de lu je ste in ter cept po ze mlja-
ma. On uka zu je na to da po sto je sta ti stič ki zna čaj-
ne raz li ke iz me đu ze ma lja, ka da je reč o in ter cep-
tu, što smo već ap sol vi ra li ana li zi ra ju ći po re đe nja 
lo gi stič ke re gre si je po ze mlja ma. No, kao i AIC i 
BIC, ovaj po da tak je va žan za po re đe nje sa osta lim 
mo de li ma. Tač ni je, ako su va ri ja ble ko je uno si mo u 
mo del ko ri sne, on da bi tre ba lo da se sma nju je vred-
nost raz li ka in ter cep ta po ze mlja ma. To bi zna či lo 
da na še va ri ja ble u mo de lu do pri no se ob jaš nja va nju 
va ri jan se za vi sne va ri ja ble. Da kle, u osno vi, smi-
sao pr vog mo de la je ste da ovih ne ko li ko vred no sti 
kom pa ri ra mo sa mo de li ma ko ji sle de. 

U dru gi mo del smo jed no stav no uklju či li na šu 
ključ nu pre dik tor sku va ri ja blu, a to je lič ni pri hod 
is pi ta ni ka (Pri hod1). Naj pre, ovaj mo del ima zna-
čaj no ni že vred no sti AIC i BIC u od no su na bez-
u slov ni mo del. To go vo ri da pre dik tor ska va ri ja bla 
(pri hod) zna čaj no do pri no si ob jaš nja va nju va ri jan-
se za vi sne va ri ja ble. Po tom, vred nost ko e fi ci jen ta 
ko ji me ri raz li ke u in ter cep ti ma me đu ze mlja ma se 
zna čaj no sma nji la, što zna či da su se raz li ke iz me-
đu ze ma lja sma nji le uvo đe njem lič nog pri ho da kao 
va ri ja ble u mo del. Pre ma to me, sa ovog sta no viš ta, 
ovaj jed no stav ni mo del sa jed nom pre dik tor skom 
va ri ja blom ima svo je oprav da nje. Ključ ni po da tak, 
na rav no, je ste sam lo git ko e fi ci jent. Nje go va vred-
nost je Bpri hod1 = 0,108, p < 0,001. Da kle, utvr đu je mo 
sta ti stič ki zna ča jan po zi ti van efe kat pri ho da po je-
din ca na nje gov ni vo so ci jal nog po ve re nja. Lo git 
ko e fi ci jen ti se in ter pre ti ra ju kao i do sad. Na i me, oni 
pred sta vlja ju lo ga ri tam ske vred no sti, te ako že li mo 
da pro ce ni mo ve ro vat no ću, on da je po treb no da iz-
ve de mo eks po nen ci jal nu funk ci ju iz ove vred no sti, 
a u ovom slu ča ju to bi bi lo Exp Bpri hod = 1,114, što 
zna či da se sa sva kim ste pe nom pri ho da133 za 11,4% 
po ve ća va ve ro vat no ća da će po je di nac ima ti in ter-
per so nal no po ve re nje. 

Bu du ći da je ov de reč o hi je rar hij skom bi no mi-
jal nom mo de li ra nju, to zna či da mo ra mo, osim 
va ri ja ble na pr vom ni vou, uklju či ti i va ri ja ble na 
dru gom ni vou. Na ovaj na čin kal ku li še mo efe kat 

133 Pri ho di su na desetostepenoj ska li, da kle, kao i do sad, to su de ci li.
134 Ne ret ko se u ter mi no lo gi ji ovi mo de li zo vu ‘Ran dom Hi e rar chi cal Mo dels’, za raz li ku od ‘Fi xed Mo dels’, ili ‘ran dom ef-

fect’ vs. ‘fi xed ef ect’.

gru pi sa nja (dr ža ve u na šem slu ča ju) na za vi snu 
va ri ja blu (so ci jal no po ve re nje). Sto ga smo u tre ći 
mo del uklju či li va ri ja blu GDP per ca pi ta, tač ni je, 
z-skor ove va ri ja ble. Da kle, svi is pi ta ni ci na toj va-
ri ja bli ima će vred nost pri ho da po gla vi sta nov ni ka 
ze mlje u ko joj ži ve, iz ra žen u stan dard nim de vi ja ci-
ja ma. Smi sao ove va ri ja ble je jed no sta van, tač ni je, 
ako ge ne ral no pri ho di po je din ca uti ču na so ci jal no 
po ve re nje, to bi zna či lo da ze mlje sa vi so kim pri-
ho di ma u pro se ku od li ku je vi ši ni vo so ci jal nog po-
ve re nja po je di na ca ko ji u njoj ži ve. Dru gim re či ma, 
že li mo da kal ku li še mo efe kat eko nom skog ni voa 
ze mlje ka da pro ce nju je mo efe kat lič nih pri ho da na 
ste pen so ci jal nog po ve re nja po je din ca. Po jed no sta-
vlje no, pret po stav ka je da lič ni pri hod is pi ta ni ka 
ne će ima ti isti efe kat u ze mlja ma ko je su bo ga te, i 
u oni ma ko je to ni su. Po da ci ko je smo do bi li naj-
pre uka zu ju na va lja nost uklju či va nja ove va ri ja ble, 
sto ga što smo zna čaj no sma nji li vred nost in ter cep-
ta raz li ka iz me đu ze ma lja, a i vred no sti AIC i BIC 
su ni že u od no su na pret hod ni mo del. To zna či da 
pri hod po gla vi sta nov ni ka zna čaj no sma nju je va-
ri ja ci je me đu dr ža va ma ka da pr o ce nju je mo in ter-
per so nal no po ve re nje. Ka da po gle da mo re gre si o ne 
ko e fi ci jen te, naj pre uo ča va mo da je vred nost re gre-
si o nog ko e fi ci jen ta lič nih pri ho da na in ter per so nal-
no po ve re nje osta la iden tič na, što zna či da se na laz 
u ovom po gle du niš ta ni je pro me nio. No, va žan je 
na laz da je re gre si o ni ko e fi ci jent pri ho da po gla vi 
sta nov ni ka BGDP_z = 0,846, p < 0,001. Da kle, ste pen 
so ci jal nog po ve re nja po je din ca bi će ve ći u bo ga ti-
jim ne go si ro maš ni jim ze mlja ma. Ka da iz ra ču na-
mo ve ro vat no ću, na la zi mo da je Exp BGDP_z = 2,33, 
što zna či da po ve ća njem GDP-a u ne koj ze mlji za 
jed nu stan dard nu de vi ja ci ju, ve ro vat no ća da će po-
je di nac u tim ze mlja ma ima ti so ci jal no po ve re nje se 
po ve ća va 2,3 pu ta. 

Če tvr ti mo del po va ri ja bla ma ko je ga sa či nja va ju 
iz gle da iden tič no kao tre ći, ali po sto ji jed na zna čaj-
na raz li ka. Na i me, u pr va tri mo de la pro ce nji va li 
smo fik sni efe kat svih pre dik to ra. Tač ni je, ne ma 
ni jed ne pre dik tor ske va ri ja ble ko joj smo do zvo li li 
da va ri ra iz me đu ze ma lja. Upra vo to smo ura di li 
u če tvr tom mo de lu; da kle, do zvo li li smo va ri ja bli 
Pri hod 1 da va ri ra iz me đu dr ža va.134 Sto ga smo u 
ovom mo de lu pr vi put do bi li i vred nost va ri ra nja 
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re gre si o ne li ni je iz me đu ze ma lja.135 Ovaj po da tak 
go vo ri o to me u ko joj me ri pri ho di po je din ca kao 
pre dik to ra so ci jal nog po ve re nja va ri ra ju iz me đu ze-
ma lja, i to je vred nost B = 0,002. Ključ no je to da je 
ko e fi ci jent sta ti stič ki zna ča jan, što zna či da ima mo 
iz ra že ne raz li ke u efek tu lič nih pri ho da na so ci jal-
no po ve re nje iz me đu ze ma lja. No, u ovom mo de lu 
je va ri ja ci ja in ter cep ta iz me đu ze malja po ve ća na u 
od no su na pret hod ni mo del. Vred no sti AIC i BIC 
su ni že ne go u pret hod nom mo de lu, što go vo ri o to-
me da smo po ve ća li pri la go đe nost mo de la. Re gre si-
o ni ko e fi ci jen ti, lič ni pri ho di i GDP per ca pi ta osta li 
su sta ti stič ki zna čaj ni, ali su se sma nji li. To zna či da 
ka da kal ku li še mo efe kat raz li ka u pri ho di ma me đu 
ze mlja ma, on da lič ni pri ho di ima ju efe kat na so ci-
jal no po ve re nje Bpri hod1 = 0,093. Tač ni je, sa sva kim 
ste pe nom lič nih pri ho da ve ro vat no ća so ci jal nog 
po ve re nja po je di na ca se po ve ća va za 9,7%. Ka da je 
reč o pri ho du po gla vi sta nov ni ka, pro ce nju je mo da 
ka da se GDP per ca pi ta u ze mlji po ve ća za jed nu 
stan dard nu de vi ja ci ju, ve ro vat no ća da će po je din ci 
ima ti so ci jal no po ve re nje po ve ća va se za 2,1 (Exp B 
od B = 0,737 = 2,09).

Pe ti mo del je ve o ma va žan sto ga što smo u ovaj 
mo del osim lič nih pri ho da i pri ho da po gla vi sta-
nov ni ka, kao pre dik tor uklju či li i in ter ak ci ju iz me-
đu ova dva pre dik to ra. Teh nič ki, tek ovo je ‘pra vi’ 
hi je rar hij ski mo del jer tek sa da di rekt no me ri mo 
efe kat ko ji pri hod po gla vi sta nov ni ka, kao kon tek-
stu al na va ri ja bla gru pi sa nja, ima na pri hod na lič-
nom ni vou, ka da je reč o efek tu lič nog pri ho da na 
so ci jal no po ve re nje. Mo del je i da lje for mi ran ta ko 
da smo va ri ja bli pri ho di omo gu ći li da va ri ra iz me-
đu dr ža va. Ka da je reč o pro ce ni mo de la, zna ča jan 
je po da tak da su AIC i BIC ni ži ne go u pret hod nom 
mo de lu; a ta ko đe se sma njio ste pen va ri ja ci je in ter-
cep ta me đu dr ža va ma. Po seb no je va žno pri me ti-
ti da su se raz li ke u na gi bu re gre si o ne li ni je me đu 
dr ža va ma dvo stru ko sma nji le, pa je sa da ovaj ko-
e fi ci jent sta ti stič ki zna ča jan sa mo na ni vou 95%. 
To zna či da je uvo đe nje in ter ak ci je bit no uti ca lo na 
sma nje nje va ri jan se raz li ka me đu dr ža va ma na za-
vi snu va ri ja blu. Ka da po gle da mo ko e fi ci jen te, pr vo 
i ključ no sva tri ko e fi ci jen ta pre dik to ra su sta ti stič ki 
zna čaj ni, da kle, sva tri pre dik to ra ima ju zna ča jan 
efe kat na so ci jal no po ve re nje po je di na ca. Raz li ke u 
efek tu lič nih pri ho da i pri ho da po gla vi sta nov ni-
ka u od no su na pret hod ni mo del su ne znat ne; da-
kle, efe kat ove dve va ri ja ble je ma nje-vi še ostao isti. 

135 Po sled nji red na ta be li. Ovo se na zi va ‘ran dom slo pe’.

Pre ci zni je, u ovom mo de lu ka že mo da se sa sva kim 
ste pe nom lič nih pri ho da ni vo so ci jal nog po ve re-
nja po je di na ca po ve ća va za 10,2%; dok sa sva kim 
vi šim ste pe nom stan dard ne de vi ja ci je pri ho da po 
gla vi sta nov ni ka u jed noj ze mlji vi še ne go dvo stru-
ko ra ste ve ro vat no ća da će po je din ci ko ji u njoj ži ve 
is ka zi va ti in ter per so nal no po ve re nje. Ključ ni po-
da tak u ovom mo de lu je ste in ter ak cij ski efe kat iz-
me đu lič nih pri ho da i pri ho da po gla vi sta nov ni ka. 
Re gre si o ni ko e fi ci jent za Pri hod1 * GDP(Z) = 0,031, 
p < 0,01. Da kle, efe kat je sta ti stič ki bi tan i po zi ti-
van. To zna či da ka ko ra ste GDP u ze mlji, bi će ve ći 
i efe kat lič nih pri ho da na so ci jal no po ve re nje. Po-
jed no sta vlje no, po je din ci sa istim pri ho di ma ima će 
vi ši ni vo so ci jal nog po ve re nja ako ži ve u bo ga ti jim 
ze mlja ma, ne go ako ži ve u si ro maš ni jim ze mlja ma. 
Ka da tran sfor mi še mo lo git ko e fi ci jent u pro ra čun 
ve ro vat no će, ima mo vred nost Exp B = 1,031. To 
zna či da sa sva kom stan dard nom de vi ja ci jom po ve-
ća nja pri ho da po gla vi sta nov ni ka u ze mlji, efe kat 
lič nih pri ho da na so ci jal no po ve re nje se po ve ća va 
za 3,1%. Dru gim re či ma, ako ima mo dva po je din ca 
ko ji ima ju isti pri hod, mo že mo oče ki va ti da će onaj 
ko ji ži vi u bo ga ti joj ze mlji ima ti vi ši ni vo in ter per-
so nal nog po ve re nja za 3,1%. 

Pre o sta la tri mo de la su for mi ra na ka ko bi smo 
pro ši ri li vi di ke ko riš će nja hi je rar hij skih mo de la. 
U še sti mo del smo uklju či li još dve va ri ja ble, a to 
su ste pen obra zo va nja po je din ca (Obra zo va nje1) i 
pro seč ni ni vo obra zo va nja po ze mlja ma (Obra zo-
va nje2), da bi smo pro ce ni li efe kat obra zo va nja na 
in di vi du al ni ni vo so ci jal nog po ve re nja, i da bi smo 
vi de li da li će obra zo va nje kao kon trol na va ri ja bla 
uti ca ti na lo git ko e fi ci jen te pri ho da i GDP per ca
pi ta. Re zul ta ti AIC i BIC do ne kle pro ble ma ti zu ju 
uvo đe nje ovih va ri ja bli, sto ga što se nji ho va vred-
nost po ve ća la u od no su na pret hod ni mo del. S dru-
ge stra ne, sma nji li smo ste pen va ri ja ci je in ter cep ta 
me đu ze mlja ma, što do ne kle oprav da va ko riš će nje 
ovih va ri ja bli. Ka da po gle da mo re gre si o ne ko e fi-
ci jen te, naj pre pri me ću je mo da je efe kat in di vi du-
al nog pri ho da i da lje sta ti stič ki zna ča jan, što zna či 
da ka da vred no sti pri ho da po je din ca kon tro li še mo 
ste pe nom in di vi du al nog obra zo va nja, kao i pro seč-
nog ste pe na obra zo va nja ze mlje u ko joj ži vi, i da lje 
tvr di mo da su lič ni pri ho di po zi ti van pre dik tor so-
ci jal nog po ve re nja. No, usled uvo đe nja ove dve kon-
trol ne va ri ja ble, efe kat lič nih pri ho da je sma njen, i 
on iz no si Bpri hod1 = 0,055, p < 0,001. Ka da iz ve de mo 
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eks po nen ci jal nu funk ci ju iz ovog lo git ko e fi ci jen ta, 
pro ce nju je mo da se sa sva kim ste pe nom po ve ća-
nja lič nih pri ho da ste pen so ci jal nog po ve re nja po-
je din ca po ve ća va za 5,7%. I efe kat GDP per ca pi ta 
je ostao sta ti stič ki zna ča jan, sa mo se do ne kle uma-
njio. Va žan je i po da tak da je in ter ak cij ski efe kat 
Pri hod1 * GDP(Z) sta ti stič ki zna ča jan, i da ima istu 
vred nost. Pre ma to me, bez ob zi ra na ni vo obra zo-
va nja po je din ca, kao i bez ob zi ra na ni vo pro seč nog 
obra zo va nja u ze mlji u ko joj ne ko ži vi, sa sva kim 
ste pe nom po ve ća nja GDP-a do dat no se po ve ća-
va efe kat lič nih pri ho da na so ci jal no po ve re nje za 
3,1%. No vo u ve de ne va ri ja ble nam go vo re o to me da 
ni vo in di vi du al nog obra zo va nja po ve ća va ste pen 
so ci jal nog po ve re nja, i to sa sva kim vi šim ste pe nom 
lič nog obra zo va nja in ter per so nal no po ve re nje po je-
din ca se po ve ća va za 20,1%. To je in di ka ti van na laz 
i uka zu je na to da obra zo va ni ji lju di ima ju vi ši ni vo 
so ci jal nog po ve re nja. No, ka da je reč o pro seč nom 
obra zo va nju ze mlje, lo git ko e fi ci jent ni je sta ti stič ki 
zna ča jan. To zna či da ka da ni vo pro seč nog obra zo-
va nja u ze mlji kon tro li še mo svim osta lim pre dik-
tor skim va ri ja bla ma, ne ma raz li ke iz me đu bo lje i 
lo ši je obra zo va nih ze ma lja, ka da je reč o in ter per-
so nal nom po ve re nju po je di na ca. 

Naš sed mi mo del je ogled nog ti pa. Na i me, ka ko 
bi smo po ja ča li kon tro lu na šeg ključ nog pre dik to ra, 
uklju či li smo pol i go di ne sta ro sti kao pre dik to re, 
za to što sta ri ji lju di is ka zu ju vi ši ni vo so ci jal nog po-
ve re nja. Zna mo da se di stri bu ci ja pri ho da i obra zo-
va nja raz li ku je po go di na ma sta ro sti, pa se ova kon-
tro la ključ nih pre dik to ra mo že oprav da ti. Mo del 
ni je do neo ni ka kve no vi ne ka da je reč o ključ nim 
pre dik to ri ma, sa mo su nji ho ve vred no sti ne znat no 
pro me nje ne. Ključ no je, me đu tim, da je ovaj mo-
del pri la go đe ni ji od pret hod nog su de ći po re duk ci ji 
vred no sti AIC i BIC. Ka da je reč o no vo u ve de nim 
pre dik to ri ma, mo že mo re ći da ne po sto je raz li ke 

136 Vred no sti su na osno vu mo de la 8. Te vred no sti se mo gu i po seb no kal ku li sa ti za sva ki mo del gde je do zvo lje no da Pri hod1 
slu čaj no va ri ra.

iz me đu muš ka ra ca i že na u ve zi sa so ci jal nim po ve-
re njem, ali i da go di ne sta ro sti, čak i u ovom pri lič-
no ‘kom pe ti tiv nom’ mul ti va ri jant nom okru že nju, 
je su po zi ti van sta ti stič ki zna ča jan pre dik tor. Da kle, 
što su lju di sta ri ji, oni is ka zu ju vi ši ni vo in ter per so-
nal nog po ve re nja. Tač ni je, poš to je Bsta rost = 0,004, 
to zna či da je Exp Bsta rost =  1,004, što zna či da sa 
sva kom go di nom sta ro sti mo že mo oče ki va ti da se 
in ter per so nal no po ve re nje po ve ća za 0,4%. 

Ko nač no, po sled nji mo del ima još jed nu va ri ja-
blu na dru gom ni vou ko ju smo uklju či li, a to je va-
ri ja bla pro seč ne go di ne sta ro sti po ze mlja ma. Uvo-
đe nje ove va ri ja ble ima svo je oprav da nje, ko je se 
za sni va na za ključ ku do ne tom u pret hod nom mo-
de lu da go di ne sta ro sti po je din ca je su zna ča jan pre-
dik tor so ci jal nog po ve re nja, te je ra zum no pret po-
sta vi ti da ni vo so ci jal nog po ve re nja mo že da bu de 
ve ći u ze mlja ma ko je su u pro se ku sta ri je. Re zul ta ti, 
me đu tim, uka zu ju na to da ova pret po stav ka ni je 
oprav da na. Na i me, re gre si o ni ko e fi ci jent pro seč nih 
go di na sta ro sti po ze mlja ma ni je sta ti stič ki zna ča-
jan, a sve osta le pre dik tor ske va ri ja ble ni su zna čaj-
no pro me ni le svo ju vred nost. 

Ce lo kup na pro ce na efe ka ta pre dik to ra u bi no-
mi jal nim hi je rar hij skim mo de li ma ko ju smo iz lo-
ži li ti če se pro ce ne tzv. fik si ra nih efe ka ta, ko ji su 
pan dan lo git ko e fi ci jen ti ma u lo gi stič koj re gre si ji. 
Ovi ko e fi ci jen ti su fik si ra ni i ima ju svo ju greš ku 
me re nja. U mo de li ma od 3 do 6, do zvo li li smo da 
Pri ho di1 kao ključ na pre dik tor ska va ri ja bla slu čaj-
no va ri ra ju iz me đu ze ma lja. To zna či da za ovaj pa-
ra me tar mo že mo da od re di mo i nje go vu va ri ja ci ju 
(slu čaj nu kom po nen tu), a ne sa mo fik snu, ka ko smo 
to iz lo ži li. Na čin na ko ji to ra di mo isti je kao i kod 
HLM-a; da kle, ko ri sti mo pro ce nu slu čaj nog va ri-
ra nja lič nih pri ho da iz me đu ze ma lja. Evo ka ko to 
iz gle da:136

Slu čaj ni efe kat 

Ko va ri jan sa slu čaj nog efek ta B St. greš ka Z p
95% in ter va li 

Od Do

UN (1,1) ,402 ,125 3,206 ,001 ,218 ,741
UN (2,1) -,013 ,007 -1,810 ,070 -,027 ,001
UN (2,2) ,001 ,000 2,289 ,022 ,000 ,003
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Po da ci uka zu ju na to da po sto je sta ti stič ki zna-
čaj ne raz li ke ka da je reč o in ter cep tu pri ho da kao 
pre dik to ra so ci jal nog po ve re nja iz me đu ze ma lja 
sto ga što je UN (1,1) = 0,402, p = 0,01. Isto mo že mo 
re ći i u ve zi sa na gi bom re gre si o ne li ni je, ima ju ći u 
vi du da je UN (2,2) = 0,001, p = 0,022. Da kle, re gre-
si o na li ni ja svo jim na gi bom raz li či to va ri ra iz me đu 
ze ma lja. Ko nač no, ne ma mo iz ra že nu ko va ri ja ci ju 
iz me đu in ter cep ta i na gi ba re gre si o ne li ni je (UN 
(2,1) = -0,13, p = 0,07), što zna či da ova dva pa ra me-
tra raz li či to va ri ra ju od dr ža ve do dr ža ve. Na ovaj 
na čin, da kle, ne sa mo da pro ce nju je mo efe kat lič-
nog pri ho da na so ci jal no po ve re nje ne go ra ču na mo 
i ste pen nje go ve va ri ja ci je iz me đu ze ma lja. 

Bi no mi jal ni hi je rar hij ski mo de li ima ju isti smi-
sao i svr hu kao HLM. Raz li ka je u to me što ka da 
ima mo dvo va lent nu za vi snu va ri ja blu, ne mo že mo 
ko ri sti ti HLM. To zna či da je ova ana li za, za pra vo, 
HLM u uslo vi ma da mi za vi sne va ri ja ble. I jed an i 
dru gi me to d kal ku li šu efe kat gru pi sa nja op ser va ci-
ja ko ji pred sta vlja ve li ki pro blem za OLS i lo gi stič ku 
re gre si ju. Sto ga ovi me to di kal ku li šu efe kat gru-
pi sa nja, kal ku li šu efe kat kon tek sta, da ju procenu 
efekta na za vi snu va ri ja blu, te pre ci zni je pro ce nju-
ju efe kat pre dik to ra na za vi snu va ri ja blu. Na kra ju, 
kao što po sto ji mul ti no mi jal na lo gi stič ka re gre si ja 
ve o ma slič na lo gi stič koj, ta ko je i hi je rar hij ska mul-
ti no mi jal na re gre si ja slič na bi no mi jal noj hi je rar-
hij skoj ana li zi.137 In ter pre ta ci ja na la za je ista kao i 
ka da je reč o mul ti no mi jal noj lo gi stič koj re gre si ji sa 
na zna ka ma ko je smo iz ne li u in ter pre ta ci ji LHM. 

Struk tu ral no mo de li ra nje

Je dan od spe ci fič nih ti po va re gre si o ne ana li ze na-
zi va se struk tu ral no mo de li ra nje138. Ovaj sta ti stič-
ki me to d ko ri sti se ri ju re gre si o nih jed na či na u ci lju 
for mi ra nja ob u hvat ni jeg eks pla na tor nog mo de la. 
Reč je o jed noj vr sti kom plek sni je upo tre be re gre si-
o ne ana li ze ko ja obo ga ću je na še zna nje ka da je reč o 
slo že nim re la ci ja ma iz me đu poj mo va. U kla sič nim 
re gre si o nim mo de li ma, uklju ču ju ći i hi je rar hij ske 
li ne ar ne mo de le, ko riš će njem re gre si o ne for mu le 
kal ku li še mo efe kat od re đe nih pre dik to ra na za vi-

137 Za ovo je po treb no u SPSS pro ce du ri sa mo u okvi ru ‘Fi elds & Ef ects’ u tar get va ri ja blu uklju či ti no mi nal nu za vi snu ko ja 
ima ve ći broj vred no sti, te is pod u ‘Tar get di stri bu tion’ ozna či ti ‘Mul ti no mial lo gi stic re gres sion’. 

138 ‘Struc tu ra Equ a ti on Mo de ling’ (SEM). 

snu va ri ja blu. Pri tom pro ce nju je mo efe kat ne kog 
pre dik to ra na za vi snu va ri ja blu, a pro ce na uklju ču je 
ve ći broj va ri ja bli, za to što vred no sti sva kog pre dik-
to ra kon tro li še mo vred no sti ma osta lih pre dik to ra 
u mo de lu. Ovo se dru ga či je na zi va i mo de ra tor ski 
efe kat, tač ni je efe kat ko ji jed na pre dik tor ska va ri-
ja bla ima na dru gu, ka da se ovaj efe kat kon tro li še 
vred no sti ma dru gih va ri ja bli u mo de lu. Me đu tim, 
pro blem je u to me što u kla sič nim re gre si o nim mo-
de li ma ne ma mo efe kat jed nog pre dik to ra na dru gi 
pre dik tor, već efe kat kon tro le (mo de ri ra nja), a ono 
što me ri mo je po je di nač ni efe kat sva ke pre dik tor-
ske va ri ja ble na za vi snu va ri ja blu. Ova kav pri stup 
sa svim je le gi ti man i va ljan, ali se po sta vlja pi ta nje 
ka kav je od nos iz me đu pre dik tor skih va ri ja bli. Re-
ci mo da ima mo dve pre dik tor ske va ri ja ble u kla sič-
noj li ne ar noj re gre si ji (P1 i P2), i da pro ce nju je mo 
nji hov efe kat na za vi snu (Y1). Ka da for mi ra mo mo-
del, kal ku li še mo po je di nač ni efe kat oba pre dik to ra 
na za vi snu va ri ja blu, a poš to su u istom mo de lu, to 
zna či da je do bi je na vred nost P1 na Y1 kon tro li sa na 
vred no sti ma P2, i obr nu to. Da kle, kal ku li še mo po-
je di nač ni efe kat pre dik to ra uklju ču ju ći i mo de ra-
tor ski efe kat. No, uko li ko su obe va ri ja ble sta ti stič ki 
zna čaj ne, mo že mo pret po sta vi ti da je P1 an te ce dent 
P2, a da je P2 an te ce dent Y1, ili mo žda obr nu to. 
Mo gu će je, ta ko đe, i da P1 ima di rek tan efe kat na 
Y1, ali i da do dat no ostva ru je efe kat na za vi snu ‘pre-
ko’ P2. Uko li ko u ovaj pri mer uvr sti mo i tre ću pre-
dik tor sku va ri ja blu, ja vlja se či tav niz lo gič kih mo-
guć no sti. Na pri mer, P1 je an te ce dent P2 i P3, a P2 
ima di rek tan efe kat na Y1, ali ima i in di rek tan efe-
kat pre ko P3. Dru gim re či ma, po sta vlja se pi ta nje 
pro ce ne, ne sa mo mo de ra tor skog već i me di ja tor
skog efek ta pre dik to ra, tač ni je, efe kat ko ji ne ka va-
ri ja bla ostva ru je na za vi snu va ri ja blu po sred stvom 
ne ke dru ge va ri ja ble. Da bi smo ra ču na li me di ja tor-
ski efe kat, to zna či da u mo de lu jed na va ri ja bla mo-
ra bi ti za vi sna u od no su na ne ke dru ge va ri ja ble, ali 
da je ista ta va ri ja bla pre dik tor ne ke tre će va ri ja ble. 
Dru gim re či ma, struk tu ral no mo de li ra nje do zvo-
lja va ve ći broj za vi snih va ri ja bli u mo de lu, kao i ve ći 
broj pre dik to ra, te nam otva ra mo guć nost da is pi-
ta mo či tav niz od no sa iz me đu njih. Ključ no je da 
raz u me mo da u mo de li ma mo že mo ima ti vi še od 
jed ne za vi sne va ri ja ble, te da ne ka za vi sna isto vre-
me no mo že bi ti i pre dik tor i za vi sna, tač ni je, ona je 
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za vi sna u od no su na ne ke, a pre dik tor u od no su na 
ne ke dru ge va ri ja ble. 

Struk tu ral ni mo de li ima ju ne ko li ko ci lje va. Naj-
pre, za hva lju ju ći ovim mo de li ma, mo že mo, kao 
što smo re kli, da kal ku li še mo i me di ja tor ski a ne 
sa mo mo de ra tor ski efe kat pre dik to ra. Po sle dič no, 
struk tu ral ni mo de li omo gu ća va ju de fi ni sa nje vi še 
od jed ne va ri ja ble kao za vi sne; i opet, po sle dič no, 
struk tu ral ni mo de li omo gu ća va ju da se u jed nom 
mo de lu is pi ta kom plek san ka u zal ni la nac i pro ce ni 
mre ža re la ci ja iz me đu va ri ja bli ka da je reč o nji ho-
vom efek tu na za vi snu va ri ja blu. Svi ovi is tra ži vač ki 
ci lje vi otva ra ju mo guć nost za te sti ra nje kom plek-
snih te o rij skih hi po te za, a to i je ste kraj nji cilj sva-
kog statističkog me to da. 

Kre nu će mo sa jed nim pri me rom ka ko bi smo 
po spe ši li raz u me va nje; a za ovu svr hu, kao i do-
sad, ko ri sti će mo da to te ku iz Evrop skog is tra ži va-
nja vred no sti, u ko joj ima mo po dat ke za tri de set 
evrop skih ze ma lja. Kao za vi snu va ri ja blu uze će mo 

139 Ovo su ti pič ne si tu a ci je ko je ‘iz lu đu ju’ ne sta ti sti ča re. 

‘na ci o na li zam’, ko ji je na osno vu va ri ja bli de fi ni san 
kao ne ka vr sta pri mor di jal nog od no sa pre ma vla-
sti toj na ci ji, i ko ji je ope ra ci o na li zo van sta vom da 
je za istin ske ka rak te ri sti ke ‘mo je’ na ci je va žno da 
oso ba bu de ro đe na u ‘mo joj’ ze mlji, da ima na ci o-
nal no po re klo, kao i da de li za jed nič ku na ci o nal nu 
kul tu ru. Pret po sta vi mo da že li mo da te sti ra mo efe-
kat ko ji ima za do volj stvo ži vo tom na na ci o na li zam, 
sa ar gu men tom da je pri mor di jal ni na ci o na li zam 
do brim de lom stav ko ji je re zul tan ta ži vot nog ne za-
do volj stva. No, efe kat za do volj stva ži vo tom mo ra-
mo kon tro li sa ti ni vo om obra zo va nja, sto ga što iz is-
tra ži va nja zna mo da se sa po ve ća njem obra zo va nja 
sma nju je ste pen na ci o na li zma. Isto ta ko na osno vu 
is tra ži va nja, zna mo da na ci o na li zam u ve li koj me ri 
za vi si od ukup nog eko nom skog ni voa raz vi je no sti 
ze mlje; tač ni je, što je ze mlja eko nom ski raz vi je ni-
ja, to je ni ži ni vo na ci o na li zma. Evo tri jed no stav na 
OLS re gre si o na mo de la sa na ve de nim va ri ja bla ma 
kao pre dik to ri ma na ci o na li zma:

Mo del 1 Mo del 2 Mo del 3

Kon stan ta -,002 ,388** ,341**

Za do volj stvo -,092** -,076** -,001 (NS)

Obra zo va nje -,099** -,091**

GDP -,339**

** p < ,01 * p < ,05 NS – ni je zna čaj no

U pr vom mo de lu te sti ra li smo sa mo efe kat za-
do volj stva ži vo tom na na ci o na li zam. Utvr di li smo 
da se sa sva kim ste pe nom ra sta za do volj stva, ni vo 
na ci o na li zma sma nju je za 0,092. U dru gom mo de-
lu efe kat za do volj stva kon tro li še mo in di vi du al nim 
obra zo va njem. Po da tak uka zu je na to da se sa sva-
kim ste pe nom vi šeg obra zo va nja, sma nju je ste pen 
na ci o na li zma za 0,099. No, tre ba pri me ti ti ka ko se u 
ovom mo de lu efe kat za do volj stva na na ci o na li zam 
sma njio, i iz no si Bza do volj stvo = -0,076. Ovo zna či da 
ka da sve is pi ta ni ke ‘ujed na či mo’ po ste pe nu obra-
zo va nja, on da se efe kat ži vot nog za do volj stva na na-
ci o na li zam sma nju je. No, ovaj efe kat za do volj stva 
je još uvek sta ti stič ki zna ča jan u dru gom mo de lu, 
što zna či: ka da za do volj stvo ži vo tom kon tro li še mo 

ni vo om obra zo va nja, on da tvr di mo da se sa sva kim 
vi šim ste pe nom za do volj stva, ste pen na ci o na li zma 
sma nju je za 0,076. U tre ći mo del smo uklju či li GDP 
per ca pi ta kao kon trol nu va ri ja blu. Naj pre, oči to 
je da je ni vo eko nom skog raz vo ja ze mlje zna čaj na 
va ri ja bla, a po da tak uka zu je na to da se sa sva kim 
ste pe nom ra sta GDP per ca pi ta ni vo na ci o na li zma 
sma nju je za či ta vih 0,34. Efe kat obra zo va nja se 
sma njio u tre ćem mo de lu, u od no su na dru gi, ali 
ključ ni po da tak je to što u tre ćem mo de lu efe kat za-
do volj stva ži vo tom na na ci o na li zam ni je statistički 
zna ča jan.139 Zdravorazumno, po sta vlja se pi ta nje 
šta to zna či. Ka ko je mo gu će da za do volj stvo u jed-
nom slu ča ju je ste pre dik tor na ci o na li zma, a u dru-
gom ni je? Šta sa da da za klju či mo? Naj pre, pre ci zno 
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pro či taj mo po da tak. On ka že: ka da iz jed na či mo sve 
is pi ta ni ke u ni vou GDP-a per ca pi ta, i ka da ih iz jed-
na či mo u ni vou obra zo va nja, on da za do volj stvo ži-
vo tom ne ma efe kat na na ci o na li zam. Dru gim re či-
ma, efe kat za do volj stva, ko ji smo me ri li u pr va dva 
mo de la, de ša va se za to što ste pen za do volj stva za vi-
si od eko nom ske raz vi je no sti ze mlje; ka da uklju či-
mo GDP per ca pi ta kao kon trol nu va ri ja blu, efe kat 
za do volj stva na na ci o na li zam ‘pre u zi ma’ GDP per 
ca pi ta. To zna či da ni su lju di ma nje na ci o na li sti za-
to što su za do volj ni ji ži vo tom, već su ma nje na ci o-

140 U svim struk tu ral nim mo de li ma u ovom po gla vlju ko ri sti li smo stan dar di zo va ne be ta re gre si o ne ko e fi ci jen te.
141 ‘Unob ser ved va ri a ble’.
142 ‘La tent va ri a ble’.

na li sti za to što ži ve u bo ga ti jim dr ža va ma, a u bo ga-
ti jim dr ža va ma je ni ži ni vo na ci o na li zma. 

Da kle, kla sič na re gre si ja nam omo gu ća va ‘kon-
tro lu’ efek ta ključ nog pre dik to ra, su ge ri še nam po-
ten ci jal ni ka u za li tet iz me đu pre dik to ra, ali nam ne 
go vo ri o ste pe nu na ko me je dan pre dik tor ‘za vi si’ 
od dru gog. Je dan od za da ta ka struk tu ral nog mo de-
li ra nja je upra vo ovaj. Naj pre, evo ka ko bi iz gle dao 
struk tu ral ni mo del uko li ko bi smo po no vi li isto ono 
što smo ura di li u tre ćem re gre si o nom mo de lu ko ji 
smo go re for mi ra li:140

Naj pre, mo že mo vi de ti da smo na ci o na li zam kao 
za vi snu va ri ja blu tre ti ra li kao ‘sa či nje nu’ od tri va-
ri ja ble. Dru gim re či ma, mi i ne ma mo skor na ci o na-
li zma kao va ri ja blu, ne go smo je u sa mom mo de lu 
for mi ra li na osno vu tri kon sti tu tiv ne va ri ja ble141, 
ko ja se na zi va ‘la tent na’142 va ri ja bla. Da kle, ima mo 
la tent nu va ri ja blu ko ja me ri na ci o na li zam i ko ja 
je sa či nje na od tri va ri ja ble. Po tom, vi di mo efe kat 
sva kog pre dik to ra na na ci o na li zam, i mo že mo pri-
me ti ti raz li či te nu me rič ke vred no sti u od no su na 
one ko je smo utvr di li u kla sič noj li ne ar noj re gre si ji. 
Ove raz li ke su na sta le upra vo iz raz lo ga ko ji smo 
na ve li, da kle, na ci o na li zam kao skor ni je uo bi ča je-
na va ri ja bla, već la tent na va ri ja bla ko ju sa či nja va ju 
tri kon sti tu tiv ne va ri ja ble. Po tom mo že mo vi de-
ti ste pen ko va ri ja ci je iz me đu pre dik to ra, a po da ci 

uka zu ju na to da po sto ji ko va ri ja ci ja iz me đu GDP-a 
i za do volj stva (r = 0,23), i to smo utvr di li na osno-
vu tri kla sič na li ne ar na mo de la, za pra vo ka da smo 
upo re di li dru gi i tre ći mo del u na šem pri me ru. Jed-
na ko, vi di mo i ko va ri ja ci ju iz me đu GDP per ca pi ta 
i obra zo va nja, kao i iz me đu obra zo va nja i za do volj-
stva. Ko nač no, ka da ana li zi ra mo stan dar di zo va ne 
re gre si o ne ko e fi ci jen te sva tri pre dik to ra, mo že mo 
utvr di ti da se sa sva kim ste pe nom GDP per ca pi ta, 
na ci o na li zam sma nju je za 0,42 stan dard ne de vi ja-
ci je; da se sa sva kim ste pe nom po ra sta obra zo va nja 
ste pen na ci o na li zma sma nju je za 0,17 stan dard nih 
de vi ja ci ja, te da uopšte ne ma efek ta za do volj stva na 
na ci o na li zam. Pre ma to me, uko li ko je za do volj stvo 
je di ni pre dik tor (Mo del 1 na ta be li), on je sta ti stič ki 
zna ča jan, ali ako kon tro li še mo efe kat ovog pre dik-
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to ra pri ho dom po gla vi sta nov ni ka, za do volj stvo 
ni je sta ti stič ki zna ča jan pre dik tor na ci o na li zma. 

Evo ka ko iz gle da mo del ka da kal ku li še mo ove efek-
te na dru ga či ji na čin:

U ovom mo de lu ima mo tri za vi sne va ri ja ble, a to 
su za do volj stvo, GDP i na ci o na li zam; dok je obra-
zo va nje pre dik tor sve tri, a do dat no, GDP i za do-
volj stvo su pre dik to ri na ci o na li zma. Da kle, jed na 
od za vi snih u mo de lu (GDP) isto vre me no je i pre-
dik tor dru ge za vi sne va ri ja ble (na ci o na li zam), kao 
i tre će (za do volj stvo). Ko nač no, iz me đu dva ključ na 
pre dik to ra de fi ni sa li smo obra zo va nje kao pre dik-

tor GDP-a, što zna či da je GDP isto vre me no pre-
dik tor na ci o na li zma i za do volj stva, ali je za vi sna u 
od no su na obra zo va nje. U she mi su pri ka za ni svi 
di rekt ni efek ti iz me đu va ri ja bli. Me đu tim, ono što 
struk tu ral no mo de li ra nje nu di, za hva lju ju ći ovoj 
struk tu ri, je ste me re nje in di rekt nog a ne sa mo di-
rekt nog efek ta. Evo ka ko to iz gle da ta be lar no:

EFE KAT NA NA CI O NA LI ZA M O bra zo va nje GDP Za do volj stvo 

Di rek tan efe kat -0,170 -0,421 -0,003

In di rek tan efe kat -0,028 -0,001 0

Uku pan efe kat -0,198 -0,421 -0,003

Naj pre, ka da je reč o efek tu za do volj stva na na-
ci o na li zam, kon sta tu je mo da ga jed no stav no ne ma 
(ili go to vo da ga ne ma). GDP ima di rek tan efe kat na 
na ci o na li zam B = -,421, a uku pan efe kat ove va ri ja-
ble na na ci o na li zam je go to vo iden ti čan (B = ,421) 
za to što za do volj stvo ne ma di rek tan efe kat na na-
ci o na li zam ka da ga de fi ni še mo kao is hod GDP-a 
(tač ni je, ima ga, ali je taj efe kat sim bo li čan). Naj in-
te re sant ni ji po da tak u mo de lu ti če se efek ta obra-
zo va nja. Naj pre, di rek tan efe kat obra zo va nja je B = 
-0,17, a to smo i na she mi mo gli vi de ti. Uku pan efe-

kat obra zo va nja je ve ći i iz no si B = -0,198. Dru gim 
re či ma, obra zo va nje ima po zi ti van efe kat na GDP 
per ca pi ta, te pre ma to me, po sred stvom GDP-a 
ima do dat ni efe kat na na ci o na li zam. Na ta be li je to 
ozna če no kao in di rek tan efe kat, i on iz no si Bo bra zo-

va nje(in di rek tan ef) = -0,028. Da kle, obra zo va nje ne uti če 
sa mo ne ga tiv no na na ci o na li zam di rekt no, ne go 
uti če i ta ko što vi ši ste pen obra zo va nja ja ča GDP 
u ne koj ze mlji, a GDP ima ne ga ti van efe kat na na-
ci o na li zam. Pri tom, tač no smo iz ra ču na li ko ji deo 
efek ta obra zo va nja je di rek tan, a ko ji je in di rek tan. 
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Da lje, za do volj stvo je de fi ni sa no kao za vi sna va-
ri ja bla u mo de lu, u od no su na GDP i obra zo va nje, 
a do dat no, GDP je de fi ni san kao za vi sna obra zo va-

nja, što zna či da mo del spe ci fi ci ra GDP kao po sre-
du ju ću va ri ja blu u mo de lu ka da po sma tra mo za do-
volj stvo kao za vi snu va ri ja blu. Evo ta be le:

EFE KAT NA ZA DO VOLJ STVO O bra zo va nje GDP

Di rek tan efe kat 0,074 0,221

In di rek tan efe kat 0,015 0

Uku pan efe kat 0,089 0,221

Ka da je reč o GDP-u kao pre dik to ru, me ri li smo 
sa mo di rek tan efe kat ove va ri ja ble, te je di rek tan 
i uku pan efe kat GDP-a na za do volj stvo iden ti čan. 
Ključ ni po da tak ti če se obra zo va nja. Na i me, obra-
zo va nje ima di rek tan efe kat na za do volj stvo B = 
0,074, ali ova va ri ja bla ima uku pan efe kat B = 0,089, 
što je vi ša vred nost. Dru gim re či ma, obra zo va nje 
po sred stvom GDP-a ima in di rek tan efe kat na za-
do volj stvo B = 0,015. Da kle, uku pan efe kat obra zo-
va nja na za do volj stvo je ve ći od ono ga ko ji me ri mo 
di rekt no, a ja ča nje efek ta obra zo va nja de ša va se za-
to što obra zo va nje po zi tiv no uti če na GDP, ko ji po-
zi tiv no uti če na ži vot no za do volj stvo. 

Cilj ovog po čet nog pri me ra bio je u to me da se 
raz u me kon cept di rekt nog i in di rekt nog efe k ta 
pre dik to ra na za vi snu va ri ja blu. Ono što smo, jed-
no stav no, iz ovog pri me ra za klju či li je ste da za do-
volj stvo ni je zna ča jan pre dik tor na ci o na li zma, a 
po ja vlju je se kao zna ča jan sa mo u si tu a ci ji ka da ne 

kal ku li še mo efe kat GDP-a. Dru gim re či ma, ka da 
me ri mo efe kat za do volj stva ži vo tom na na ci o na li-
zam, to ni je za to što su lju di ma nje ili vi še za do volj-
ni, već za to što za do volj stvo za vi si od to ga ko li ko 
je eko nom ski sna žna ze mlja u ko joj ži ve. Ta ko se 
efe kat za do volj stva, pro sto, ‘raz la že’ na efe kat GDP 
per ca pi ta. No, utvr di li smo da GDP per ca pi ta ne-
sum nji vo ima zna ča jan efe kat na na ci o na li zam, a 
isto va ži i za ni vo obra zo va nja po je din ca. Sa da će-
mo kre nu ti ko rak da lje od ovog jed no stav nog pri-
me ra, i ko ri sti ti od re đe ni te o rij ski okvir kao osnov 
za te sti ra nje na ših hi po te za. Li te ra tu ra i do sa daš nja 
is tra ži va nja tvr de da po sto ji zna ča jan efe kat re li gi o-
zno sti na na ci o na li zam. Sto ga će mo ko ri sti ti re li gi-
o znost kao pre dik tor na ci o na li zma, ali će mo nje gov 
efe kat kon tro li sa ti pri ho dom po gla vi sta nov ni ka i 
ste pe nom obra zo va nja po je din ca, va ri ja bla ma ko je 
ne sum nji vo uti ču na na ci o na li zam, ali i ko je po ten-
ci jal no ima ju efe kat na re li gi o znost. Evo mo de la:
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Naj pre tre ba pri me ti ti da je i re li gi o znost ‘la tent-
na’ va ri ja bla, ko ja je sa či nje na od tri va ri ja ble (ve ro-
va nje u pa kao, raj i ži vot po sle smr ti). U she mi op-
ser vi ra mo di rekt ne efek te, a svi efek ti su sta ti stič ki 
zna čaj ni. Ključ no, me ri mo zna ča jan efe kat re li gi o-
zno sti na na ci o na li zam (B = 0,10), tač ni je, ako se 
re li gi o znost po ve ća za jed nu stan dard nu de vi ja ci-
ju, mo že mo oče ki va ti da će se ste pen na ci o na li zma 
po ve ća ti za 0,1 stan dard nu de vi ja ci ju. Da kle, pr vi 
va žan na laz je da je re li gi o znost zna ča jan pre dik tor 

na ci o na li zma, ne za vi sno od ste pe na obra zo va nja i 
eko nom skog ni voa ze mlje. No, i da lje vi di mo da je 
efe kat obra zo va nja i pri ho da po gla vi sta nov ni ka 
(po seb no ove va ri ja ble) sna žni ji pre dik tor na ci o na-
li zma. Osim to ga, me ri mo ne ga ti van efe kat obra zo-
va nja i GDP-a (ko ji je po seb no sna žan) na re li gi o-
znost. Pre ma to me, po sta vlja se pi ta nje di rekt nog i 
in di rekt nog efek ta ko ji re li gi o znost ima na na ci o-
na li zam. Evo po da ta ka:

EFE KAT NA NA CI O NA LI ZAM   Re li gi o znost      GDP   Obra zo va nje 

Di rek tan efe kat ,097 -,400 -,163
In di rek tan efe kat ,107 -,010 ,000
Uku pan efe kat ,204 -,410 -,163

Na ovoj ta be li nas in te re su je efe kat re li gi o zno sti. 
Po da tak ka že da je di rek tan efe kat re li gi o zno sti na 
na ci o na li zam B = 0,097, i ovo smo već op ser vi ra-
li na ta be li. No, uku pan efe kat re li gi o zno sti je B = 
0,204, što je zna čaj no vi še od di rekt nog efek ta. Dru-
gim re či ma, in di rek tan efe kat ko ji re li gi o znost ima 
na obra zo va nje je B = 0,107, što je vi še od sa mog 
di rekt nog efek ta. Ovo se de ša va za to što po sto ji 
ne ga tiv na ko re la ci ja iz me đu re li gi o zno sti, s jed ne, 
i obra zo va nja i GDP-a s dru ge stra ne. Dru gim re-
či ma, di rek tan efe kat ko ji re li gi o znost ima na na ci-
o na li zam je uma njen usled či nje ni ce da na re li gi o-
znost uti ču obra zo va nje i GDP. Te o rij ski, re li gi o zni ji 
lju di su u ve ćoj me ri na ci o na li stič ki ori jen ti sa ni od 
ma nje re li gi o znih, ali se ovaj efe kat uma nju je ka ko 
ra ste eko nom ski ni vo ze mlje i ni vo obra zo va nja po-
je din ca. Mo ra se pri zna ti da je ova kva vr sta sa zna-
nja ve o ma na uč no vred na, uz do da tak da pre ci zno 

kal ku li še mo ste pen u ko me obra zo va nje i GDP per 
ca pi ta imaju uticaj, ka da je reč o sma nje nju efek ta 
re li gi o zno sti na na ci o na li zam. Sa sva kim ste pe nom 
obra zo va nja ni vo re li gi o zno sti se sma nju je za 0,08, 
a sa sva kim ste pe nom ra sta GDP per ca pi ta, ni vo re-
li gi o zno sti se sma nju je za či ta vih 0,23 stan dard nih 
de vi ja ci ja. Kon se kvent no, ka da ra stu obra zo va nje i 
GDP per ca pi ta za je dan ste pen, re li gi o znost po je-
din ca sma nju je svoj efe kat na na ci o na li zam za vi še 
od 50%. Mo že mo re ći da je na laz vre dan pa žnje i da 
pred sta vlja ko ri sno sa zna nje. 

U ci lju raz u me va nja struk tu ral nog mo de li ra nja, 
uveš će mo u mo del još jed nu va ri ja blu ko ja ima svo-
je te o rij sko oprav da nje, a to je au to ri tar nost. Ova 
va ri ja bla na osno vu is tra ži va nja po zi tiv no ko re li ra 
i sa na ci o na li zmom i sa re li gi o znoš ću, a ne ga tiv-
no sa GDP per ca pi ta i ste pe nom obra zo va nja. Evo 
mo de la:
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Na she mi mo že mo vi de ti di rekt ne stan dar di-
zo va ne efek te de fi ni sa nih sme ro va i od no sa iz me-
đu va ri ja bli. No vo u ve de na va ri ja bla au to ri tar nost 
ostva ru je di rek tan i sta ti stič ki zna ča jan efe kat na 
na ci o na li zam (B = 0,079), ali ta ko đe, me ri mo i 

di rek tan efe kat ove va ri ja ble na re li gi o znost (B = 
0,088). Ko nač no, vi di mo i ne ga ti van efe kat GDP-a 
i obra zo va nja na au to ri tar nost. Ključ na je pro ce na 
in di rekt nog i ukup nog efek ta, a ove in for ma ci je ne-
ma mo u she mi. Evo po da ta ka:

EFE KAT NA 
NA CI O NA LI ZAM  Au to ri tar nost     GDP   Obra zo va nje   Re li gi o znost 

Di rek tan efe kat ,079 -,395 -,158 ,092

In di rek tan efe kat ,017 -,016 -,008 ,104

Uku pan efe kat ,096 -,411 -,166 ,196

Po da ci uka zu ju na to da je uku pan efe kat au to-
ri tar no sti na na ci o na li zam vi ši ne go što je di rek tan 
efe kat. Taj uku pan efe kat iz no si B = 0,096, ali je dan 
deo tog efek ta je in di rek tan i de ša va se pre ko re li-
gi o zno sti B = 0,017. Da kle, za klju ču je mo da ka da 
kon tro li še mo mo del ni vo om eko nom ske raz vi je-
no sti i ste pe nom in di vi du al nog obra zo va nja, sva ki 
ste pen au to ri tar no sti di rekt no po ve ća va ni vo na ci-
o na li zma za 0,079 stan dard nih de vi ja ci ja, ali isto-
vre me no, efek tom ko ji ima na re li gi o znost po je din-
ca, au to ri tar nost po ve ća va efe kat na na ci o na li zam 
za 0,017 stan dard nih de vi ja ci ja. Ovo su po da ci ko ji 
pro ši ru ju na ša sa zna nja, te zna čaj no in for ma tiv ni je 

i pre ci zni je pru ža ju in for ma ci je o efek tu au to ri tar-
no sti na na ci o na li zam. 

Na kra ju, mi smo kal ku li sa li efe kat re li gio zno-
sti i au to ri tar no sti na ve li kom uzor ku is pi ta ni ka iz 
tri de set ze ma lja. Me đu tim, u Evro pi ži ve raz li či te 
kon fe si je, i ra zum no je pret po sta vi ti da kon fe si o-
nal na pri pad nost ima raz li čit efe kat na na ci o na li-
zam i, na rav no, da po sto je raz li ke iz me đu ze ma lja 
ka da je reč o pro cen tu raz li či tih kon fe si ja, pri če mu 
je GDP va ri ja bla ve za na za dr ža vu. Ta ko đe, po sto je 
raz li ke u ste pe nu re li gi o zno sti iz me đu kon fe si ja, a 
isto va ži i za ste pen au to ri tar no sti. Sto ga smo na-
pra vi li mo del ko ji ob u hva ta na ve de ne re la ci je:
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Kom plek sni je mo de le kao što je ovaj ni je jed no-
stav no či ta ti na osno vu she me jer mo del ka rak te ri še 
ve o ma ve li ki broj re la ci ja. Ključ no za she mat ski deo 

je ste da se vi de re la ci je ko je su te sti ra ne, a za pro ce-
nu efek ta ko ri sti mo ta be lar ni pri kaz:
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Mu sli man 0,16 0,02 0,14 0,26 0,23 0,03 0,11 0,09 0,02

Pro te stant -0,05 0,08 -0,13 0,10 0,13 -0,03 0,01 0,03 -0,02

Pra vo sla vac 0,28 0,08 0,20 0,33 0,29 0,04 0,07 0,04 0,03

Ka to lik 0,14 0,07 0,07 0,37 0,35 0,02 0,07 0,06 0,01

GD P -0,42 -0,40 -0,02 -0,10 -0,09 -0,01 -0,07 -0,06 -0,01

Obra zo va nje -0,17 -0,16 -0,01 -0,05 -0,04 -0,01 -0,08 -0,08 nm

A u to ri tar nost 0,08 0,08 0,00 0,06 0,06 nm      

Re li gi o znost 0,07 0,07 nm       nm nm nm

nm – zna či da ni je me ren efe kat (ovo se vi di iz she me). Svi ko e fi ci jen ti su sta ti stič ki zna čaj ni na ni vou p < 
,01, osim pro te stan t–o bra zo va nje (p = ,040). 

Na ta be li su iz lo že ni be ta re gre si o ni ko e fi ci jen-
ti ukup nog, di rekt nog i in di rekt nog efek ta za tri 
za vi sne va ri ja ble. Naj pre, mo že mo vi de ti di rek tan 
efe kat kon fe si o nal ne pri pad no sti na tri za vi sne va-
ri ja ble. Tre ba ima ti u vi du da je kon fe si o nal na pri-
pad nost da mi va ri ja bla, gde je re fe rent na gru pa 
„oni ko ji ne pri pa da ju ni jed noj kon fe si o nal no sti“. 
Ako ana li zi ra mo di rek tan efe kat na na ci o na li zam, 
mo že mo vi de ti da su svi ko e fi ci jen ti za kon fe si o nal-
nu pri pad nost po zi tiv ni, što zna či da kon fe si o nal na 
pri pad nost ge ne ral no po ve ća va ste pen na ci o na li-
zma. Da lje, ako ana li zi ra mo sa me ko e fi ci jen te di-
rekt nog efek ta, mo že mo vi de ti da je kon fe si o nal na 
pri pad nost zna čaj ni ji pre dik tor na ci o na li zma za 
ka to li ke, mu sli ma ne i pra vo slav ce, ne go za pro te-
stan te (ovo sve u od no su na one ko ji ne pri pa da ju 
ni jed noj kon fe si o nal no sti). No, ključ je ana li za in-
di rekt nog i ukup nog efek ta. Ka da se ra ču na efe kat 
osta lih va ri ja bli u mo de lu, in di rekt ni efe kat za mu-
sli ma ne je zna čaj no vi ši od di rekt nog, što je bit no 
po ve ća lo vred nost ukup nog efek ta na za vi snu va ri-
ja blu. Ovo zna či da ni zak ni vo GDP-a u ze mlja ma 

u ko ji ma ži ve mu sli ma ni, ni ži ste pen obra zo va nja, 
vi sok ste pen au to ri tar no sti i vi sok ste pen re li gi o-
zno sti pri pad ni ka ove kon fe si je re zul ti ra ju vi so kim 
ukup nim efek tom na na ci o na li zam. Va žno je pri-
me ti ti da ov de ni je reč o efek tu ‘bi ti mu sli man’, već 
o efek tu bi ti ma nje obra zo van, ži ve ti u si ro maš ni joj 
ze mlji, bi ti re li gi o zni ji i au to ri tar ni ji. Ka da je reč o 
pro te stan ti ma, ima mo ve o ma in te re sant nu si tu a ci-
ju pri li kom pro ce ne efek ta pri pad no sti ovoj kon fe-
si ji na na ci o na li zam. Uko li ko op ser vi ra mo di rek-
tan efe kat, mo že mo re ći da je ve ća ve ro vat no ća da 
će pro te stan ti bi ti na ci o na li stič ki ori jen ti sa ni u od-
no su na one ko ji ne pri pa da ju ni jed noj kon fe si o nal-
no sti, i to za 0,08 stan dard nih de vi ja ci ja. Me đu tim, 
ako op ser vi ra mo in di rek tan efe kat, vi de će mo da je 
on ne ga ti van, a i vred nost ko e fi ci jen ta in di rekt nog 
efe ka ta je zna čaj no vi ša (B = -0,13). Na rav no, ka-
da se ku mu la tiv no iz ra ču na ju vred no sti di rekt nog 
i in di rekt nog efe k ta, u ovom mo de lu za pro te stan te 
me ri mo ne ga tiv nu vred nost ukup nog efek ta (Bpro te-

stant_ukup no) = -0,05. Ovo su ti pič ne si tu a ci je ko je ‘ne-
sta ti sti ča ri ma’ pra ve pro blem pri li kom in ter pre ta-
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ci je. Ka ko mo že bi ti da ko e fi ci jent ne sa mo da ima 
raz li či tu vred nost ne go čak i me nja smer? Jed no-
stav no, ka da ne kal ku li še mo efe kat dru gih va ri ja bli, 
pro te stan ti do i sta je su u ve ćoj me ri na ci o na li stič ki 
ori jen ti sa ni ne go oni ko ji ne pri pa da ju ni jed noj 
kon fe si o nal no sti. Ali, ka da one ko ji ne pri pa da ju ni-
jed noj kon fe si o nal no sti i pro te stan te ‘ujed na či mo’ 
na ni vou obra zo va nja, eko nom skog sta tu sa ze mlje 
u ko joj ži ve, te na ni vou au to ri tar no sti i re li gi o zno-
sti, on da će pro te stan ti bi ti ma nje na ci o na li stič ki 
ori jen ti sa ni u od no su na one ko ji ne pri pa da ju ni-
jed noj kon fe si o nal no sti. Ka da je o pra vo slav ci ma 
reč, kod njih me ri mo re la tiv no ni zak di rekt ni efe-
kat na na ci o na li zam, ali je in di rek tan efe kat ve o ma 
vi sok (be ta = 0,20), te je uku pan efe kat kao ku mu-
la ti van zbir di rekt nog i in di rekt nog ta ko đe vi sok, 
tač ni je, kom pa ra tiv no naj vi ši u od no su na sve osta-
le kon fe si je. Da kle, su mar no, pra vo slav ce od li ku je 

naj vi ši ste pen na ci o na li zma u po re đe nju sa dru gim 
kon fe si ja ma, ali se ovo de ša va ne za to što su pra vo-
slav ci, već za to što ih od li ku ju vi sok ni vo au to ri tar-
no sti, ni ži ni vo obra zo va nja i to što u pro se ku ži ve 
u si ro maš ni jim ze mlja ma u od no su na one ko ji ne 
pri pa da ju ni jed noj kon fe si o nal no sti. Da kle, ve o ma 
pre ci zno me ri mo ne sa mo efe kat pri pad niš tva ovoj 
kon fe si ji na na ci o na li zam, ne go zna mo i raz lo ge 
zaš to su u stvar no sti oni u ve ćoj me ri na ci o na li stič-
ki ori jen ti sa ni u od no su na osta le; tač ni je, to ni je 
zbog to ga što su pra vo slav ci, već zbog to ga što su 
oni au to ri tar ni ji, re li gi o zni ji, ma nje obra zo va ni i si-
ro maš ni ji u od no su na one ko ji ne pri pa da ju ni jed-
noj kon fe si o nal no sti. Ka da je o ka to li ci ma reč, kod 
njih me ri mo po zi ti van efe kat na na ci o na li zam, i to 
ujed na če no i di rek tan i in di rek tan efe kat. Evo ka ko 
gra fič ki mo že mo is ka za ti efek te kon fe si o nal ne pri-
pad no sti na na ci o na li zam: 

Na da lje, u struk tu ral nim mo de li ma, kao što je 
na ta be li pri ka za no, ima mo vi še ne za vi snih va ri ja-
bli, a u na šoj si tu a ci ji tri. U na šem mo de lu i re li-
gi o znost smo tre ti ra li kao za vi snu (ko ja je isto vre-
me no bi la pre dik tor za na ci o na li zam i kon trol na za 
kon fe si o nal nu pri pad nost). Sa da, na na čin ko ji smo 
po ka za li u slu ča ju na ci o na li zma, mo že mo da op-
ser vi ra mo i tu ma či mo pre dik to re re li gi o zno sti, ali 
i au to ri tar no sti. U in ter pre ta ci ji tre ba vo di ti ra ču na 
o to me da je di rek tan efe kat ono što bi smo ina če 
me ri li da smo ra di li OLS re gre si o nu ana li zu. Ta-

ko, ka da je reč o re li gi o zno sti, op ser vi ra mo da su 
pri pad ni ci sve če ti ri kon fe si je zna čaj no re li gi o zni ji 
u od no su na one ko ji ne pri pa da ju ni jed noj kon fe-
si o nal no sti, a kom pa ra tiv no, ka da ana li zi ra mo di-
rek tan efe kat, naj re li gi o zni ji su ka to li ci, a naj ma nje 
pro te stan ti. Me đu tim, tre ba obra ti ti pa žnju na to da 
je in di rek tan efe kat za sve kon fe si o nal ne gru pe ve-
o ma ni zak, što nas na vo di na za klju čak da osta le 
va ri ja ble u mo de lu ne uti ču na ro či to na efe kat ko ji 
ima kon fe si o nal na pri pad nost na re li gi o znost. Tač-
ni je, kon fe si o nal na pri pad nost i re li gi o znost na la ze 
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se u čvr stoj aso ci ja ci ji ne za vi sno od de lo va nja dru-
gih fak to ra (ma kar onih ko je smo uklju či li u mo-
del). Ka da je o au to ri tar no sti reč, op ser vi ra mo da, 
za raz li ku od onih ko ji ne pri pa da ju ni jed noj kon-
fe si o nal no sti, oni ko ji pri pa da ju bi lo ko joj od če ti ri 
konfesijeje  su au to ri tar ni ji (na rav no, sa mo on da ka-
da pri pad ni ke svih kon fe si ja ujed na či mo u po gle du 
vred no sti kon trol nih va ri ja bli). Kom pa ra tiv no, naj-
vi ši ste pen au to ri tar no sti me ri mo kod mu sli ma na, 
i to ka da ana li zi ra mo i di rek tan i in di rek tan efe kat. 

Još je dan aspekt je zna ča jan za in ter pre ta ci ju re-
gre si o nih ko e fi ci je na ta struk tu ral nih mo de la ko je 
smo for mi ra li i ana li zi ra li. Na i me, ko ri sti li smo 
stan dar di zo va ne be ta ko e fi ci jen te (z-sko ro ve), a to 
zna či da nam ko e fi ci jen ti go vo re ko li ko se stan-
dard nih de vi ja ci ja pro me ne oče ku je na za vi snoj 
va ri ja bli za je dan ste pen pro me ne stan dard nih de-
vi ja ci ja na ne za vi snoj va ri ja bli. S ob zi rom na to da 
je reč o stan dar di zo va nim z-sko ro vi ma, to zna či da 
mo že mo i da po re di mo vred no sti sko ro va u nu me-
rič kom smi slu. Na pri mer, ka da je reč o pr vom mo-
de lu u ko me su pri ka za ni pre dik to ri na ci o na li stič ke 
ori jen ta ci je, jed no stav no vi di mo da GDP per ca pi ta 
ima naj sna žni ji efe kat. Dru gim re či ma, zna mo da u 
od no su na sve osta le va ri ja ble naj zna čaj ni ji fak tor 
na ci o na li stič ke ori jen ta ci je je ste eko nom ski ni vo 
ze mlje u ko joj po je din ci ži ve; tač ni je, što je ze mlja 
si ro maš ni ja, u njoj mo že mo oče ki va ti vi ši ni vo na-
ci o na li zma. Po tom uo ča va mo da je ne ga tiv ni efe kat 
obra zo va nja na na ci o na li zam naj ma nje dvo stru-
ko vi še iz ra žen u od no su na sve osta le va ri ja ble u 
mo de lu (ka da po re di mo di rek tan efe kat). To nam 
go vo ri o to me da je ni vo obra zo va nja dvo stru ko va-
žni ji fak tor na ci o na li zma u od no su na, re ci mo, au-
to ri tar nost. Da kle, jed no stav nim po re đe njem vred-
no sti be ta di rekt nog efek ta, mi op ser vi ra mo raz li ke 
u zna ča ju raz li či tih fak to ra na za vi snu va ri ja blu. 

Kri te ri ju mi pri la go đe no sti 
struk tu ral nih mo de la

Struk tu ral ni mo de li su, pre sve ga, re gre si o ni mo de-
li. To zna či da za njih va že ključ ni kri te ri ju mi kao i 
za OLS re gre si o ne mo de le, a tu spa da pro ce na ko e-
fi ci jen ta de ter mi na ci je, pro blem he te ro ske da stič no-
sti, pro ce na mul ti ko li ne ar no sti, kao i pro blem re zi-
du a la. Osim ovih kri te ri ju ma, struk tu ral ni mo de li 
po sta vlja ju do dat ne zah te ve, ka da je reč o va lid no sti 

i re li ja bil no sti me re nja. Jed no stav no re če no, ka da 
se she mat ski po gle da ju struk tu ral ni mo de li, mo že 
se re ći da mo že mo de fi ni sa ti od no se me đu va ri ja-
bla ma ‘ka ko god po že li mo’, i da shod no to me pro-
ce nju je mo efek te. Do i sta, to je mo gu će ura di ti, ali 
ako že li mo sta ti stič ki pri la go đen mo del, to zna či da 
mo del mo ra da is pu ni od re đe ne sta ti stič ke uslo ve. 
Na na red nim stra ni ca ma po ka za će mo ključ ne sta-
ti stič ke kri te ri ju me ko ji se ko ri ste za pro ce nu pri-
la go đe no sti struk tu ral nih li ne ar nih mo de la, ko ji 
nam uka zu ju na to da li na ši mo de li za i sta ima ju 
eks pla na tor nu vred nost ko ja im je na me nje na (Kli-
ne, 1998; Ho o per, Co ug hlan & Mul len 2008). Pa-
ra me tri ko je će mo ko ri sti ti u for mu la ma ko ji ma se 
kal ku li šu in dek si ko ji sle de su:

• FML pred sta vlja ‘fi ting’ funk ci ju kao ko nač nu 
esti ma ci ju;

• P je broj op ser vi ra nih va ri ja bli;

• S je ma tri ca ko va ri jan se;

• Σ( ) je pret po sta vlje ni mo del ma tri ce 
ko va ri jan se;

• df = s-t, pri če mu:

• s pred sta vlja uku pan broj ne re dun dant nih 
ele me na ta u S,

• t je uku pan broj pa ra me ta ra;

• N je ve li či na uzor ka;

• F(S,Σ ( )) pred sta vlja mi ni mum funk ci ja ko je 
‘fi tu ju’;

• Sij je ele me nat ma tri ce ko va ri jan se S;

• σij je ele me nat impli ci ra ne ma tri ce ko va ri jan-
se Σ( );

•  je hi-kva drat nul tog mo de la;

•  je hi-kva drat tar ge ti ra nog mo de la;

• F je od go va ra ju ći mi ni mum funk ci je ko ja 
‘fi tu je’; 

• dfn je broj ste pe na slo bo de nul tog mo de la;

• dft je broj ste pe na slo bo de tar ge ti ra nog 
mo de la;

•  je hi-kva drat ne za vi snog mo de la 
(ba se li ne).
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Sle de ma te ma tič ke for mu le i in dek si. Naj pre, 
struk tu ral no mo de li ra nje kal ku li še mak si mal nu 
ve ro vat no ću143, po sle de ćoj for mu li:

Za pro ce nu va lja no sti mo de la ini ci jal no se ko ri-
sti hikvad rat test ko ji je raz li čit od tra di ci o nal nog 
te sta ovog ti pa. Po pra vi lu, zah tev je da hi-kva drat 
test ne bu de sta ti stič ki zna ča jan (p > 0,05), ko lo kvi-
jal no re če no, va ži obr nu ta nul ta hi pote za:

Sle de ći test ko ji se ko ri sti za pro ce nu va lid no sti 
mo de la je ste aprok si ma ci ja greš ke kva drat nog ko
re na arit me tič ke sre di ne144, a te ži se da vred no sti 
ovog in dek sa bu du što bli že nu li, s ob zi rom na to 
da je ovaj in deks par si mo ni jal ni pri la go đe ni in deks. 
Evo for mu le za iz ra ču na va nje ovog in dek sa:

Sle de ći kri te ri jum va lja no sti mo de la od re đu je se 
kao kva drat ni ko ren arit me tič ke sre di ne re zi du a
la145, a na osno vu ovog in dek sa me ri mo raz li ke ko je 
po sto je iz me đu re zi du a la ma tri ce ko ju smo uzor ko-
va li i mo de la ko ji se pret po sta vlja. Evo for mu le:

U prak si, vred no sti ovog kri te ri ju ma se stan-
dar di zu ju na isti na čin na ko ji se ina če for mi ra ju i 
z-sko ro vi, te se u toj si tu a ci ji on na zi va stan dar di
zo va ni kva drat ni ko ren arit me tič ke sre di ne re zi
du a la (SR MR). Po kon ven ci ji, što je vred nost SR MR 
ni ža, to je mo del va lid ni ji. 

Je dan od ključ nih in dek sa je ste in deks pri la go
đe no sti mo de la146, i on je za pra vo pan dan R2 u OLS 

143 ‘Ma xi mum li ke li hood’. 
144 Ro ot Mean Squ a re Er ror of Ap pro xi ma ti on (RM SEA).
145 Ro ot Mean Squ a re Re si dual (RMR).
146 Go od ness-of -Fi t-In dex (GFI).
147 Adju sted Go od ness-of -Fi t-In dex (AG FI).
148 Nor med Fit In dex (NFI).
149 Com pa ra ti ve Fit In dex (CFI).

re gre si ji, a kal ku li še se kao od nos va ri jan se i ko va-
ri jan se na sle de ći na čin:

Od ne dav no, GFI se ko ri sti kao ključ ni kri te ri jum 
za iz ra ču na va nje po de še nog in dek sa pri la go đe no
sti mo de la147 (AG FI) ko ji je ana lo gan po de še nom R2 
ko ji se ko ri sti u OLS re gre si o noj ana li zi. Što je vred-
nost AG FI vi ša, tač ni je, što je ona bli ža vred no sti 1, 
to je mo del va lid ni ji. Ovaj in deks se iz ra ču na va na 
sle de ći na čin:

Na red ni in deks ko ji se ko ri sti je ste nor mi ra
ni fit in deks148. Ako je vred nost ovog in dek sa vi ša 
od 0,95, on da te sti ra ni mo del 95% od go va ra nul-
tom mo de lu. Evo for mu le ko jom se ovaj in deks 
iz ra ču na va:

Kao kri te ri jum va lja no sti mo de la ko ri sti se i 
kom pa ra tiv ni fit in deks149, a kao i NFI, nje gov cilj 
je upo re đi va nje nul tog mo de la sa onim ko ji smo 
for mi ra li. Jed na ko, kao i GFI i NFI, što su vi še vred-
no sti in dek sa, to je mo del pri la go đe ni ji. For mu la 
ko ja se ko ri sti za pro ra čun ovog in dek sa je:

U in ter pre ta ci ji in dek sa po sto je pra vi la ko ja je 
usta no vio ve liki broj au to ra i ko ja su ma nje-vi še 
usa gla še na. Da kle, reč je o stan dar di ma ko ji va že za 
pro ce nji va nje va lja nost mo de la na osno vu svih go-
re i zne se nih kri te ri ju ma. Sva pra vi la su mi ra mo na 
sle de ćoj ta be li: 
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In deks Na ziv Kri ti čne vred no sti

X2 hi-kva drat p > ,05

(A)GFI in deks pri la go đe no sti mo de la G FI ≥ 0,95
AG FI ≥ 0,90

NFI nor mi ra ni fit in deks NFI ≥ 0,95

CFI kom pa ra tiv ni fit in deks CFI ≥ 0,90

RM SE A a prok si ma ci ja greš ke kva drat nog ko re na arit me tič ke sre di ne R MSEA < 0,08

(S)RMR kva drat ni ko ren arit me tič ke sre di ne re zi du a la (u stan dar di zo-
va nim z-skor vred no sti ma) SR MR < 0,08

150 ‘Con fir ma tory Fac tor Analysis’ (CFA).
151 ‘Ex plo ra tory Fac tor Analysis’ (EFA).

Pre ma to me, da bi mo de li ko je for mi ra mo bi li 
va ljani, oni mo ra ju da is pu ne sve ove kri te ri ju me, 
što zna či da su kri te ri ju mi va lja no sti pri lič no stro gi 
i da ne mo že mo jed no stav no i po vo lji da ‘po vla či-
mo stre li ce’ ka ko bi smo pro ce nji va li efek te. Dru gim 
re či ma, sva ki mo del ko ji smo for mi ra li mo ra mo da 
te sti ra mo sa sta no viš ta ovih kri te ri ju ma, a tek ka-
da se is pu ne ovi kri te ri ju mi, mo de le mo že mo sma-
tra ti va lid nim, a za tim i in ter pre ti ra ti re gre si o ne 
ko e fi ci jen te. 

Struk tu ral ni li ne ar ni mo de li, kao što smo po ka-
za li, ope ri šu la tent nim va ri ja bla ma; da kle, va ri ja-
bla ma ko je ne po sto je, već se for mi ra ju na osno vu 
dru gih va ri ja bli. Ovaj aspekt je po seb no va žan jer se 
ti če va lid no sti me re nja. Dru gim re či ma, ka da ope-
ri še mo la tent nim va ri ja bla ma, on da mo ra mo sve 
na ve de ne in dek se va lid no sti da ko ri sti mo kao kri-
te ri ju me za va lja nost me re nja na ših te o rij skih kon-
stru ka ta. Ovo mo že mo ura di ti u po seb nim mo de li-
ma ko ji ima ju sa mo ovaj cilj, pre ne go što poč ne mo 
struk tu ral no li ne ar no mo de li ra nje, za to što, u su-
prot nom, ri zi ku je mo da na ru ši mo in te gri tet mo-
de la uko li ko na še la tent ne va ri ja ble ne is pu nja va ju 
kri te ri ju me va lid no sti me re nja. To zna či, po jed no-
sta vlje no, da ne mo že mo, sa mo za to što te o ri ja ta ko 
na la že, ili za to što mi ta ko sma tra mo, po sta vi ti jed-

nu la tent nu va ri ja blu kao kon strukt ko ji se sa sto ji iz 
ne ko li ko va ri ja bli, već mo ra mo sa mu kon struk ci ju 
la tent ne va ri ja ble pod vrg nu ti stro gim te sto vi ma i 
in dek si ma ko je smo na ve li. Ka da za ovu svr hu ko-
ri sti mo struk tu ral no mo de li ra nje, on da iz vo di mo 
ta ko zva nu kon fir ma tor nu fak tor sku ana li zu150. U 
is tra ži vač koj prak si, naj pre ura di mo eks plo ra tiv nu 
fak tor sku ana li zu151, pa tek ka da ona is pu ni od re-
đe ne uslo ve, nju po tvr đu je mo kon fir ma tor nom 
fak tor skom ana li zom. Smi sao ove pro ce du re ti če 
se re li ja bil no sti me re nja, tač ni je, pro ce ne va lid no sti 
to ga da naš te o rij ski kon strukt oprav da no me ri mo 
ko riš će njem ve ćeg bro ja va ri ja bli, što je va žan as-
pekt ko ji se ti če upo tre blji vo sti struk tu ral nog mo-
de li ra nja sa me to do loš kog sta no viš ta. To zna či da 
struk tu ral no mo de li ra nje ne sa mo da una pre đu je 
ko riš će nje in fe ren ci jal ne sta ti sti ke, ne go po spe šu-
je i va žne aspek te ko ji se ti ču ope ra ci o na li za ci je i 
re li ja bil no sti me re nja slo že nih te o rij skih poj mo va. 
Ka da se to me do da či nje ni ca da slo že ne kon struk te 
u struk tu ral nim li ne ar nim mo de li ma ko ri sti mo u 
svom au ten tič nom ob li ku, da kle, kao la tent ne va ri-
ja ble, on da se mo ra re ći da je struk tu ral no mo de li-
ra nje jed an od naj ra zvi je ni jih me to da u sa vre me noj 
prak si korišćenja kvan ti ta tiv nih me to da u druš tve-
nim na u ka ma. 
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Kva li ta tiv ni pri stup u  
druš tve nim na u ka ma

1 Di mi tri a dis (2016) in si sti ra na ko riš će nju raz li či tih ter mi na za kva li ta tiv na i kvan ti ta tiv na is tra ži va nja. Ka da je o kvan ti-
ta tiv nim is tra ži va nji ma reč, ko ri sti se ter min re se arch, a ka da je reč o kva li ta tiv nim, ko ri sti se reč in qu iry. U na šem je zi ku 
to bi se mo glo pre ve sti kao ‘is tra ži va nje’ i ‘is pi ti va nje’, ali se kod nas ne ko ri sti ova di stink tiv na ter mi no lo gi ja. 

Osnov ne ka rak te ri sti ke  
kva li ta tiv nih is tra ži va nja 

Go vo re ći o ob li ku, struk tu ri i pro ce su is tra ži va-
nja, mi smo u naj ve ćoj me ri go vo ri li o stan dar di ma 
i kri te ri ju mi ma ko ji ma se ru ko vo de kvan ti ta tiv na 
is tra ži va nja. Tra di ci o nal ni epi ste mo loš ki kri te ri ju-
mi ko je smo iz ne li, ta ko đe se do mi nant no od no se 

upra vo na kvan ti fi ka ci ju druš tve nih fe no me na. Isto 
se mo že ar gu men to va ti, opet do mi nant no, i ka da 
je reč o pro ce su po sta vlja nja i te sti ra nja hi po te za. 
Go vo ri li smo i o ključ nim on to loš kim i epi ste mo-
loš kim raz li ka ma iz me đu kva li ta tiv nog i kvan ti ta-
tiv nog pri stu pa. Raz li ke ko je smo is ta kli zah te va ju 
da o kva li ta tiv nom pri stu pu, kao i o metodima ko ji 
iz ovog pri stu pa pro is ti ču, go vo ri mo po seb no. 

Den zin & Lin coln (2011). Kva li ta tiv na is tra ži va nja

Kva li ta tiv na is tra ži va nja je teš ko ja sno de fi ni sa ti. Ona ne po či va ju na te o ri ja ma i pa ra dig ma ma ko je su 
po seb ne. Ta ko đe, kva li ta tiv na is tra ži va nja ne ka rak te ri šu di stink tiv ne me to de i prak se ko je bi pri pa da le 
sa mo ovoj ka te go ri ji is tra ži va nja.

Pr vi pro blem ka da je reč o kva li ta tiv nom pri stu-
pu ogle da se u to me što je teš ko go vo ri ti da je to 
je din stven pri stup (Ja cob, 1988). U okvi ru ovog pri-
stu pa po sto je raz li či te tra di ci je ko je se za sni va ju na 
raz li či tim te o rij skim, me to do loš kim i epi ste mo lo-
škim pre mi sa ma (Gle sne & Pes hkin, 1991; Yil maz, 
2013). Ovaj pri stup se, ta ko đe, ko ri sti u raz li či tim 
druš tve nim na u ka ma (an tro po lo gi ja, so ci o lo gi ja, 
po li tič ke na u ke itd.), što do dat no otva ra pro stor za 
raz li či to sti. Sto ga će mo mi, uva ža va ju ći ove raz li ke, 
u me ri u ko joj je to mo gu će, po ku ša ti da iden ti fi-
ku je mo od re đe ne za jed nič ke ka rak te ri sti ke ovog 

pri stu pa, kao i da epi ste mo loš ki otvo ri mo put ka 
raz u me va nju po seb nih me to da ko ji ma kva li ta tiv ni 
pri stup ope ri še. Va žno je is ta ći, čak i ka da pri hva ti-
mo raz li ke u sta no viš ti ma, ka da je reč o sa moj pri-
me ni po seb nih me to da, sve ove raz li ke se zna čaj no 
sma nju ju. Dru gim re či ma, ia ko te o rij ski na raz li-
či tim osno va ma, prak sa pri me ne po seb nih me to da 
ko ji od li ku ju kva li ta tiv ni pri stup u ve li koj me ri ove 
raz li ke uma nju je. 

Da kle, ia ko po sto je od re đe na od stu pa nja i spe ci-
fič ni pri stu pi, kva li ta tiv na is tra ži va nja1 do mi nant-
no pret po sta vlja ju da su lju di in ten ci o nal ni ak te ri 



Metodologija društvenih nauka284

(Mer ri am, 2002; Jac kson, Drum mond & Ca ma ra, 
2007; Den zin & Lin coln, 2011; Yil maz, 2013). Nji-
ho vo po na ša nje i sta vo vi, pre ma to me, ni su pro sto 
od raz de lo va nja struk tu ral nih si la, već su po je din-
ci sve sna bi ća ko ja ima ju ka pa ci tet da se pri la go de 
stvar no sti, i usme ra va ju svo ja po na ša nja u skla du 
sa vla sti tim per cep ci ja ma, mo ti vi ma, že lja ma i mo-
guć no sti ma. Druš tve ni svet, u ovoj per spek ti vi, je-
ste re zul tat de la nja po je din ca. Kva li ta tiv nim is tra-
ži va nji ma se sto ga uglav nom fo ku si ra na po je din ce 
uz uva ža va nje nji ho ve in ten ci o nal no sti i ak ci o nog 
ka pa ci te ta. Nji ma tre ba da se pri ka že ka ko to svet 
iz gle da u oči ma po je di na ca ko ji taj svet sa či nja va-
ju, ka kva zna če nja oni da ju druš tve nim fe no me ni-
ma, kao i ka kva zna če nja za njih sa me ima nji ho vo 
vla sti to po na ša nje. Ukrat ko, kva li ta ti van pri stup 
do mi nant no, ne i nu žno, po či va na on to loš koj pret-
po stav ci da se druš tvo sa sto ji od po je di na ca, te da 
su po je din ci je di ni ca i me ra ‘isti ne’ o druš tvu. Ova-
kav te o rij ski stav epi ste mo loš ki smo ozna či li kao 
me to do loš ki in di vi du a li zam, ili no mi na li zam, a u 
so ci o lo gi ji ta kav stav se tra di ci o nal no ozna ča va kao 
mi kro so ci o lo gi ja. Po sto je i sta no viš ta, po seb no u 
kul tu ro lo gi ji i an tro po lo gi ji, da su zna če nja ko ji ma 
se ba vi mo u kva li ta tiv nim is tra ži va nji ma ‘kul tur-

na zna če nja’, te da nam je cilj da raz u me mo ka ko 
se ona tran spo nu ju i ka ko ih pri hva ta ju ak te ri, kao 
i na ko ji na čin ak te ri ovim zna če nji ma ope ri šu u 
sva ko dnev nim druš tve nim prak sa ma. No, i u ovoj 
in ter pre ta ci ji, zna če nja ko ja po je din ci pri da ju dru-
štve nim po ja va ma i vla sti tom po na ša nju je su ne po-
sred ni pred met ko jim se ba vi mo, sa mo što je u ovoj 
in ter pre ta ci ji nji ho vo po re klo u ši rim kul tur nim 
prak sa ma (Max well, 2012; Mar shall & Ros sman, 
2014). Ova pr vo bit na on to loš ka pre mi sa u suš ti ni 
zna či da mi kva li ta tiv nim me to di ma ne tra ga mo 
za uzroč no-po sle dič nim ili ne kim dru gim ti pom 
ge ne rič kih ve za iz me đu fe no me na. Tač ni je, ne ka-
da mo že bi ti cilj is pi ti va nja ve ze iz me đu fe no me na, 
ali se kon klu zi je do ko jih do la zi mo ne in ter pre ti ra ju 
sa sta no viš ta de ter mi ni zma i ge ne ra li za ci je. Pre ma 
to me, he u ri stič ka vred nost kva li ta tiv nog pri stu pa 
sa svim je dru ga či ja, i je dan od ključ nih ci lje va u 
na red nom iz la ga nju je ste da raz u me mo u če mu se 
ona sa sto ji. Da kle, ključ no je pi ta nje ka da, na ko ji 
na čin, sa ka kvim ci lje vi ma, ka kvim pred no sti ma (i 
ne do sta ci ma), na ko jim pre mi sa ma, te na ka kvim 
me to di ma po či va kva li ta ti van pri stup u druš tve-
nim na u ka ma. 

Nel son (1992). Kva li ta tiv na is tra ži va nja

Kva li ta tiv no is tra ži va nje je in ter di sci pli nar no, tran sdi sci pli nar no, po ne kad i an ti di sci pli nar no po lje. 
Ono pre se ca hu ma ni tar ne, kao i druš tve ne i fi zič ke na u ke. Kva li ta tiv no is tra ži va nje pred sta vlja mno go 
to ga u isto vre me. Ono uklju ču je ve li ki broj pa ra dig mi u svom fo ku su. Oni ko ji ko ri ste kva li ta tiv na is-
tra ži va nja ose tlji vi su na vred nost upo tre be ve ćeg bro ja me to da. Oni su po sve će ni ka ko na tu ra li stič kim 
per spek ti va ma, ta ko i in ter pre ta tiv nom raz u me va nju ljud skog is ku stva.

Kva li ta tiv ni pri stup iz ra sta na kri ti ci kvan ti ta tiv-
nog pri stu pa. Osnov ne te ze ove kri ti ke je su, pr vo, 
da se druš tvo on to loš ki raz li ku je od pri ro de, dru go, 
da u druš tvu ne po sto je uzroč no-po sle dič ne ve ze, 
i tre će, da se druš tve ni fe no me ni ne mo gu me ri ti. 
Sto ga, cilj kva li ta tiv nog pri stu pa ni je ot kri va nje 
de ter mi ni stič kih sklo po va i nji ho va ge ne ra li za ci ja. 
Cilj je, na pro tiv, da se druš tve ni fe no me ni is tra že 
u vla sti tim spe ci fič no sti ma i nji ho vom au ten tič-
nom okru že nju, tj. ona kvi ka kvi je su u re al nom 
druš tve nom ži vo tu. Kva li ta tiv nim pri stu pom ba vi 
se druš tve nim po ja va ma ta ko da nje go vi re zul ta ti 

bu du sa zna nja ko ja su u skla du sa re al nim ži vo tom 
druš tve nih ak te ra. U ve li kom bro ju slu ča je va, kva-
li ta tiv ni pri stup ima za cilj da pri ka že ka ko to iz-
gle da druš tve ni ži vot po sma tran oči ma druš tve nih 
ak te ra. Ova kav cilj se epi ste mo loš ki, kao što smo 
na ve li, ozna ča va kao raz u me va nje, i su prot sta vljen 
je ob jaš nja va nju. Dok kvan ti ta tiv ni pri stup in si sti-
ra na de ter mi ni stič kim sklo po vi ma i ge ne ra li za ci ji, 
kva li ta tiv ni pri stup te ži da po drob no opi su je pro-
blem/fe no me ne sa po seb nim ak cen tom na druš tve
ni kon tekst. 
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Den zin & Lin coln (2005). De vet pe ri o da raz vo ja kva li ta tiv nih is tra ži va nja

1. Tra di ci o nal ni pe riod ko ji po či nje u XX ve ku, a tra je do Dru gog svet skog ra ta. Ovaj pe riod je u osno vi 
bio in spi ri san po zi ti vi zmom, a ti pič ni pred stav nik je Či kaš ka ško la. Nje ga ka rak te ri šu du bin ske stu-
di je usme re ne na raz u me va nje po je di na ca ko ji se po na ša ju ‘čud no’, tj. onih ko ji iz raz li či tih raz lo ga 
od stu pa ju od tra di ci o nal nih nor mi i obra za ca po na ša nja.

2. Mo der ni stič ka fa za ko ja tra je od kra ja Dru gog svet skog ra ta do ra nih 70-ih go di na. I u ovoj fa zi po-
sto ji in kli na ci ja ka po zi ti vi zmu, ali je ve li ki na pre dak na pra vljen u po gle du ja ča nja ri go ro zno sti kva-
li ta tiv nih me to da.

3. Za ma glje ni ža nr o vi je fa za ko ja sle di i tra je, po au to ri ma, do 1986. go di ne. U ovoj fa zi se kri tič ki pre-
i spi tu ju raz li či ti on to loš ki i epi ste mo loš ki pri stu pi, kao i te o rij ske ide je ko je ka rak te ri šu kva li ta tiv na 
is tra ži va nja. Is ti če se da je ovo pe riod odva ja nja od po zi ti vi zma i kre ta nje ka in ter pre ta ti vi zmu.

4. Kri za re pre zen ta ci je je fa za ko ja po či nje sre di nom 80-ih, a ovu fa zu ka rak te ri še na ra sta ju ća kri tič ka 
sa mo svest druš tve nih is tra ži va ča o to me da su nji ho vi na la zi sa mo je dan od na či na da se druš tve-
ni svet pred sta vi, a sa ma na uč na isti na je pod sna žnim uti ca jem so ci jal nih re la ta i so ci jal ne lo ka ci je 
is tra ži va ča.

5. Post mo der ni pe riod na sta je sre di nom 90-ih pod uti ca jem post mo der ni zma u okvi ru ko jeg se pro ble-
ma ti zu je na čin pred sta vlja nja uče sni ka u is tra ži va nju (pa su se ta da oni če sto ozna ča va li kao ‘dru gi’).

6. Po stek spe ri men tal na is tra ži va nja pe riod je ko ji, po au to ri ma, tra je od 1995. do 2000. go di ne, a ka-
rak te ri še ga eks pe ri men tal ni i in ter di sci pli nar ni pri stup sa ci ljem da se po me re gra ni ce ko je po sto je 
u na u ci.

7. Me to do loš ka ospo ra va nja pe riod je ko ji tra je do 2004. go di ne, a ka rak te ri sti čan je po kri tič kim de-
ba ta ma, su prot sta vlje nim sta no viš ti ma i ne sla ga nji ma o to me u ko jim prav ci ma tre ba da se raz vi ja ju 
kva li ta tiv na is tra ži va nja.

8. Da nas je pe riod ko ji tra je od 2005. go di ne, a u ovom pe ri o du do la zi do kri ti ke kva li ta tiv nih is tra ži va-
nja od stra ne tra di ci o nal ne na u ke.

9. Slo mlje na bu duć nost – spe ku la ci ja o bu du ćem raz vo ju kva li ta tiv nih is tra ži va nja. Sma tra se da će s 
jed ne stra ne do ći do raz vo ja ran do mi zo va nih te ren skih is tra ži va nja, a s dru ge, da će se kva li ta tiv-
na is tra ži va nja usme ri ti na druš tve no od go vor ne i ko mu ni tar ne stu di je usme re ne na raz u me va nje 
‘dru gog’.

Ključ ni he u ri stič ki aspek ti  
kva li ta tiv nog pri stu pa

U kva li ta tiv nom pri stu pu se tvr di da je kon kre tan 
druš tve ni kon tekst klju čan za raz u me va nje dru-
štve nih fe no me na, te sa mo pa žlji vim i au ten tič nim 
di rekt nim i in di rekt nim po sma tra njem društvenih 
fe no me na mi mo ra mo is tra ži vač kim pro ce som da 
uva ži mo i opi še mo zna čaj kon tek sta. Kva li ta tiv na 
is tra ži va nja, opet za raz li ku od kvan ti ta tiv nih, ma-
nje se in te re su ju za po sle di ce, a ovo je i ra zu mlji vo 
bu du ći da sam pri stup ne po či va na ge ne ra li za ci ji. 
Na me sto in te re so va nja za po sle di ce, ono što je u fo-

ku su u kva li ta tiv nom pri stu pu je su pro ce si. Da kle, 
tra ga se za raz u me va njem di na mi ke i ne po sred nih 
re la ci ja iz me đu po je di na ca i fe no me na u od re đe-
nom druš tve nom kon tek stu, pri če mu se sma tra 
da se u ovim pro ce si ma kri je ‘isti na’ o druš tve noj 
stvar no sti. Osim pro ce sa, ono što je če sto pred met 
na uč nog in te re so va nja u kva li ta tiv nom pri stu pu 
je su obra sci. Tač ni je, pret po sta vlja se da druš tve-
no po na ša nje, ko je se uvek od vi ja u ne kom kon tek-
stu, mo že mo da opi še mo i raz u me mo na na čin da 
iden ti fi ku je mo od re đe ne obra sce po na ša nja, ili ši re 
druš tve ne obra sce ko ji re al nim druš tve nim pro ce-
si ma ob li ku ju fe no me ne. 
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Lo fland & Lo fland (1984). De set uo bi ča je nih te ma kva li ta tiv nih is tra ži va nja

• Prak se: raz li či ta po na ša nja in di vi dua, kao što je raz go vor npr.
• Epi zo de: do ga đa ji kao što su raz vo di ili bo lest.
• In ter ak ci ja: od nos i ko mu ni ka ci ja iz me đu dvo je lju di.
• Ulo ge: ana li za po lo ža ja ko ji lju di za u zi ma ju i po na ša nja ko ja iz tih ulo ga pro is ti ču (za ni ma nje, po-

ro dič na ulo ga).
• Re la ci je: po na ša nja ko ja su re zul tat od no sa iz me đu po je di nač nih ulo ga (maj ka –sin, me na džer –za po-

sle ni, le kar –pa ci jent).
• Gru pe: po na ša nje u ma lim gru pa ma (ko lek tiv, sport ski tim, pri ja te lji).
• Or ga ni za ci je: for mal ne or ga ni za ci je kao što je pred u ze će npr.
• Na se lja: ana li za druš tve nog ži vo ta na se lu, u de lu gra da, ge tu i sl.
• Druš tve ni svet: pro tiv reč ni druš tve ni sve to vi kao što je npr. ber za.
• Sup kul tu re i ži vot ni sti lo vi: ana li za ži vo ta po seb nih druš tve nih gru pa.

Pre ma to me, kva li ta tiv na is tra ži va nja mo že mo 
de fi ni sa ti kao onaj tip is tra ži va nja ko ji je usme ren 
na opi si va nje i raz u me va nje po na ša nja druš tve nih 
ak te ra u re al nim druš tve nim uslo vi ma sa ak cen tom 
na zna čaj so ci jal nog kon tek sta, a ko ji za cilj ima 
iden ti fi ka ci ju druš tve nih pro ce sa i obra za ca. Shod no 
ovoj de fi ni ci ji, spek tar mo gu ćih pro ble ma ko ji ma se 
kva li ta tiv na is tra ži va nja ba ve dru ga či ji je od re fe-
rent nog spek tra pro ble ma ko ji je pred met u kvan-
ti ta tiv nom pri stu pu. Ti pič ni pro ble mi i pi ta nja u 
kva li ta tiv nim is tra ži va nji ma usme re ni su naj pre na 
de ta ljan opis fe no me na ko jim se ba vi mo u re al nim 
druš tve nim uslo vi ma. Sto ga su za da ci kva li ta tiv nih 
is tra ži va nja uvek, ne i is klju či vo, na ro či to de skrip
tiv no ori jen ti sa ni. Is tra ži vač ka pi ta nja ko ja su po-
dob na za kva li ta tiv na is tra ži va nja do mi nant no su 
ona ko ja se fo ku si ra ju na ka ko i zaš to, s tim da se 
od go vo ri ko ji se nu de ne ge ne ra li zu ju na ce lu kla su 
po ja va, već na onaj em pi rij ski okvir ko ji je bio iz vor 
em pi rij ske evi den ci je. Uzmi mo npr. sle de će is tra ži-
vač ko pi ta nje: ‘Na ko ji na čin se pri pad ni ci rad nič ke 
kla se ko ji ži ve u rad nič kim na se lji ma pri la go đa va-
ju eko nom skoj kri zi?’ Od go vor na ovo pi ta nje mo-
že se do bi ti pri me nom raz li či tih kva li ta tiv nih me-
to da (in ter vju, po sma tra nje, ana li za sa dr ža ja, itd.). 
Ovim is tra ži va njem po drob no bi bi li opi sa ni uslo vi 
u ko ji ma pri pad ni ci rad nič ke kla se ži ve, bi li bi opi-
sa ni na či ni na ko ji se oni u sva ko dnev nom ži vo tu 
bo re sa so ci jal nim i eko nom skim pro ble mi ma; ot-
kri li bi se na či ni na ko ji rad ni ci per ci pi ra ju dru štve-
ne pro ce se i pro me ne; uvi de lo bi se ka ko oni vi de 

bu duć nost i šta na me ra va ju da ura de, itd. Sve ove 
od go vo re, i ovo je ve o ma va žno, pr vo, ne mo že mo 
do bi ti na na čin na ko ji smo to ukrat ko opi sa li – pri-
me nom kvan ti ta tiv nih me to da, i dru go, sva do bi je-
na sa zna nja ne će mo ge ne ra li zo va ti na SVE rad ni ke, 
a još ma nje na SVE eko nom ske kri ze. Na pro tiv, na ši 
za ključ ci se od no se sa mo na rad ni ke u se gre gi ra-
nom na se lju ko je je bi lo pred met na šeg is tra ži va nja, 
a osta vi će mo mo guć nost da na ša sa zna nja mo gu da 
va že u si tu a ci ja ma ka da je druš tve ni kon tekst sli čan 
onom ko ji ka rak te ri še na še is tra ži va nje. Da kle, do-
š li smo do opi sa i raz u me va nja po na ša nja i sta vo va 
druš tve nih ak te ra u kon kret nim druš tve nim uslo-
vi ma i kon tek stu, sa ogra ni če nim mo guć no sti ma 
ge ne ra li za ci je. 

Za stup ni ci i pri sta li ce kva li ta tiv nih is tra ži va nja 
se fo ku si ra ju na po je din ce, nji ho vu per cep ci ju, nji-
ho ve do ži vlja je, nji ho vu mo ti va ci ju, na pro sto, oni 
vi de po je din ca kao druš tve ni mi kro ko smos ko ji 
že li mo da raz u me mo. Ovaj mi kro ko smos se mo-
že raz u me ti sa mo ako se uva ži kon kre tan druš tve-
ni kon tekst u ko me po je di nac ži vi i u okvi ru ko ga 
on druš tve no de la. Kva li ta tiv ni me to di že le au ten-
tič no da opi šu spe ci fič nost kon tek sta, i zna čaj ko-
ji on ima na po je din ca, kao i nje go vu re ak ci ju na 
taj kon tekst kroz pri zmu nje go ve per cep ci je. Sto ga 
pri sta li ce kva li ta tiv nog pri stu pa sma tra ju da kvan-
ti ta tiv no ori jen ti sa nim druš tve nim na uč ni ci ma 
isti na na pro sto ‘iz mi če’. Oni tvr de da sa zna nje ni je 
sa zna nje ako se ne od no si na kon kret ne lju de, nji-
ho ve mo ti ve, per cep ci ju i zna če nja ko ja oni pri da ju 
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vla sti tom po na ša nju. Ključ no je u nji ho vom sta vu 
ospo ra va nje pret po stav ke da je druš tvo sta bi lan en-
ti tet u ko me po sto je traj ne i uni ver zal ne za ko ni to-
sti. Oni sma tra ju da se druš tve ni svet ko ji nas okru-
žu je ne pre sta no me nja, a da te pro me ne je su i uzrok 
i po sle di ca po na ša nja druš tve nih ak te ra. Dru gim 
re či ma, me to do loš ki ka za no, druš tve ni ak te ri je su 
me ra isti ne, a cilj je da se usme ri mo na raz u me va nje 
nji ho vog po na ša nja. 

Za jed nič ke ka rak te ri sti ke  
kva li ta tiv nog i kvan ti ta tiv nog 
pri stu pa

Ia ko po sto je zna čaj ne raz li ke iz me đu kva li ta tiv nih 
i kvan ti ta tiv nih is tra ži va nja, po treb no je iden ti fi-
ko va ti i od re đe ne slič no sti ko je po sto je. Pr vo, to je 
kon zer va ti vi zam, tj. bez ob zi ra na to da li spro vo-
di mo kva li ta tiv no ili kvan ti ta tiv no is tra ži va nje, mi 
se mo ra mo oslo ni ti na sa zna nja iz li te ra tu re o obla-
sti/pro ble mu ko jom/ko jim se ba vi mo. Pri tom, ka da 
ana li zi ra mo ova do sa daš nja sa zna nja, uklju ču je mo 

i ona do ko jih je na u ka doš la ka ko kva li ta tiv nim ta-
ko i kvan ti ta tiv nim pri stu pom. Dru go, to je ino va
tiv nost, da kle, i je dan i dru gi pri stup ima ju za cilj 
da do đe mo do no vih sa zna nja, te da se na taj na čin 
obo ga ti od re đe na na uč na oblast. Tre će, ia ko se po-
sta vlja ju na raz li čit na čin, i kva li ta tiv na i kvan ti ta-
tiv na is tra ži va nja eks pli cit no de fi ni šu is tra ži vač ko 
pi ta nje, a da ljim pri ku plja njem i ana li zom po da-
ta ka po ku ša va ju da da ju re le van tan od go vor na to 
pi ta nje. Če tvr to, oba ti pa is tra ži va nja ope ri šu pri
ku plja njem em pi rij skih po da ta ka na osno vu ko jih 
se do la zi do na uč nih za klju ča ka. Ka ko kva li ta tiv-
na, ta ko i kvan ti ta tiv na is tra ži va nja ope ri šu od re-
đe nim po seb nim me to di ma u fa zi pri ku plja nja 
po da ta ka, a sa mi me to di po či va ju na de fi ni sa nim 
pro ce du ra ma i stan dar di ma. Ana li za po da ta ka i u 
kva li ta tiv nim i u kvan ti ta tiv nim is tra ži va nji ma po-
či va na od re đe nim teh ni ka ma i pro ce du ra ma ko je 
se mo ra ju poš to va ti. Oba ti pa is tra ži va nja po či va ju 
na re duk ci o ni zmu, tač ni je, kom plek sna stvar nost 
se re du ku je i pre vo di na od re đe ne aspek te i po ka za-
te lje ko ji su pred met ana li ze. Oba ti pa is tra ži va nja 
kri tič ki adre si ra ju pi ta nje na uč ne vred no sti do bi
je nih sa zna nja i uka zu ju na li mi te ko ji pro is ti ču iz 
struk tu re i upo tre be kon kret nih me to da. 

Hardy & Bryman (2004). Slič no sti iz me đu kva li ta tiv nih i kvan ti ta tiv nih is tra ži va nja

1. Oba ti pa is tra ži va nja se osla nja ju na pro ces re duk ci je, tač ni je, stvar nost se re du ku je na od re đe ne 
aspek te ko ji su pred met na šeg in te re so va nja.

2. Oba ti pa is tra ži va nja tra že od go vor na is tra ži vač ko pi ta nje.

3. Oba ti pa is tra ži va nja us po sta vlja ju ve zu iz me đu ana li ze po da ta ka i li te ra tu re.

4. Oba ti pa is tra ži va nja se ba ve va ri ja ci ja ma i va ri jan som.

5. Fre kvent nost je ‘od skoč na da ska’ za du blja sa zna nja u oba ti pa is tra ži va nja.

6. U oba pri stu pa se ula žu na po ri da se stvar nost ne ‘is kri vlju je’, već da se pri ka že ona kvom ka kva je ste.

7. Za oba pri stu pa tran spa rent nost is tra ži vač kog pro ce sa na svim ni vo i ma je va žna.

8. Oba pri stu pa uka zu ju na gra ni ce i li mi te do bi je nog sa zna nja, a po seb no na ‘greš ku’ na la za.

9. U oba pri stu pa in si sti ra se na us kla đe no sti me to da i is tra ži vač kog pi ta nja.

Za re a li za ci ju kva li ta tiv nih is tra ži va nja mo gu se 
ko ri sti ti raz li či ti me to di. U ovom po gle du, kva li ta-
tiv ni pri stup je bo ga ti ji od kvan ti ta tiv nog. Me to di 
ko ji ma se naj češ će u prak si ru ko vo di kva li ta tiv no 
is tra ži va nje su (Dey, 2003; Den zin & Lin coln, 2008):

1. Po sma tra nje (i u va ri jan ti sa uče stvo va njem),

2. Kva li ta tiv ni in di vi du al ni in ter vju,

3. Grup ni in ter vju,

4. Ana li za sa dr ža ja,
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5. Ana li za dis kur sa (uklju ču ju ći i kri tič ku ana li-
zu dis kur sa i ana li zu na ra ti va),

6. Ana li za slu ča ja,
7. Ak ci o no is tra ži va nje.

Ov de ne će mo de talj no go vo ri ti o ovim me to di-
ma, s ob zi rom na to da će mo go to vo sva kom od njih 
po sve ti ti po seb no po gla vlje. No, va žno je na po me-
nu ti da po sto je od re đe ne za jed nič ke ka rak te ri sti ke 
pri me ne ovih me to da. Pr vo, svi ovi me to di ru ko-
vo de se od re đe nom struk tu rom, pla nom i in stru-
men ti ma. Dru go, em pi rij ski ma te ri jal ko ji se do bi ja 
je su naj češ će re či, is ka zi, na ra ti vi, sli ke i/ili vi deo- 
-ma te ri jal, bez ob zi ra na to ko ji smo me to d ko ri sti-
li. Tre će, ia ko po sto je va ri ja ci je, ana li za po da ta ka 

do bi je na ovim me to di ma po či va na od re đe nim za-
jed nič kim kri te ri ju mi ma i stan dar di ma. Če tvr to, 
iz bor me to da u naj ve ćoj me ri za vi si od po sta vlje nog 
is tra ži vač kog pi ta nja, te ren skih i or ga ni za ci o nih 
ogra ni če nja, te do stup no sti em pi rij skog ma te ri ja-
la. Pe to, pri me na ovih me to da is klju ču je kvan ti-
fi ka ci ju druš tve nih fe no me na (osim naj ba zič ni ju 
de skrip ci ju, ti pa: broj in ter vjua). Še sto, ne ret ko se 
kom ple men tar no ko ri sti ne ko li ko me to da u istom 
is tra ži va nju (me šo vit pri stup ili tri an gu la ci ja). Sed
mo, sva ki od na ve de nih me to da ima od re đe nih 
spe ci fič no sti i ne do stat ke ko jih mo ra mo bi ti sve sni 
to kom is tra ži vač kog pro ce sa, ka ko bi smo po spe ši-
li ukup nu na uč nu i he u ri stič ku vred nost do bi je nih 
re zul ta ta. 

Ritchie (2013). Za jed nič ke ka rak te ri sti ke raz li či tih kva li ta tiv nih is tra ži va nja

• Ci lje vi is tra ži va nja su usme re ni na du bin sko raz u me va nje i in ter pre ta ci ju druš tve nog ži vo ta ak te ra 
uče njem na ko ji na čin oni kre i ra ju zna če nja i smi sao vla sti tih druš tve nih i ma te ri jal nih uslo va; nji ho-
va is ku stva, per spek ti ve i isto ri ju.

• Ko riš će nje ne stan da r di zo va nih pri la go đe nih me to da pri ku plja nja po da ta ka ko ji su ose tlji ve na dru
š tve ni kon tekst pred me ta ko jim se ba vi mo i ko ji mo gu da se pri la go de za sva kog is pi ta ni ka ili slu čaj, 
ka ko bi se is pi ta la pi ta nja ko ji ma se ba vi mo.

• Po da ci ko ji obi lu ju de ta lji ma, ko ji su bo ga ti i slo že ni.

• Ana li za ko ja je kom plek sna i osmiš lje na ta ko da uva ža va po seb nost sva kog is pi ta ni ka ili slu ča ja, kao 
i za jed nič ke te me ko je se po na vlja ju.

• Otvo re nost za no ve ka te go ri je i te o ri je ko je se mo gu po ja vi ti u fa zi ana li ze po da ta ka.

• Is ho di ko ji uklju ču ju de talj ne opi se fe no me na ko ji se is tra žu ju, za sno va ni na per spek ti va ma uče sni ka.

• Re flek si van pri stup ko ji pri zna je ulo gu i per spek ti vu is tra ži va ča u is tra ži vač kom pro ce su. Za ne ke 
is tra ži va če refleksivnost pod ra zu me va i iz veš ta va nje o nji ho vim lič nim is ku stvi ma na te re nu.

Na adre su kva li ta tiv nih is tra ži va nja če sto se upu-
ću ju kri ti ke, ve ći nom od stra ne po zi ti vi sta i dru gih 
kvan ti ta tiv no ori jen ti sa nih druš tve nih is tra ži va ča 
(Den zin, Lin coln & Gi ar di na, 2006). Naj ve ći broj 
kri ti ka usme ren je na ne ko li ko ar gu me na ta ko ji se 
vre me nom obo ga ću ju i pro ši ru ju. Naj pre, kri ti ku je 
se ne do sta tak objek tiv no sti. Tvr di se da su kva li ta-
tiv na is tra ži va nja su vi še su bjek tiv na, tač ni je, da u 
sva kom de lu is tra ži vač kog pro ce sa po sto ji pre vi še 
pro sto ra za su bjek tiv ne pro ce ne sa mog is tra ži va-
ča. Ovo se na ro či to od no si na pro ce se pri ku plja nja 
i ana li ze em pi rij skog ma te ri ja la. Tvr di se, pre ma 
to me, da tu ne po sto ji stan dar di zo va na pro ce du ra, 

te da se osta vlja pre vi še pro sto ra is tra ži va ču da in-
ter pre ti ra po dat ke u skla du sa vla sti tim uve re nji ma 
i per cep ci ja ma. Dru go, ujed no i kao do kaz pr vog, 
tvr di se da se kva li ta tiv na is tra ži va nja ne mo gu 
re pli ci ra ti. Da pod se ti mo, je dan od epi ste mo loš kih 
kri te ri ju ma va lja no sti na uč nog is tra ži va nja tre ba lo 
bi da se ogle da u mo guć no sti da na kon is tra ži va nja 
ne ko dru gi, poš tu ju ći sve pr vo bit ne pro ce du re, po-
no vi is tra ži va nje, i do đe do ma nje-vi še istih is tra ži-
vač kih na la za. Ako ovo ni je slu čaj, a tvr di se da ni je, 
on da se do vo di u pi ta nje na uč na vred nost re zul ta-
ta ko je do bi ja mo pri me nom kva li ta tiv nih me to da. 
Tre će, kri ti ke na ra čun kva li ta tiv nih is tra ži va nja 
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upu ću ju se usled ne mo guć no sti ge ne ra li za ci je. 
Dru gim re či ma, tvr di se da kva li ta tiv na is tra ži va-
nja ne poš tu ju epi ste mo loš ki kri te ri jum opšto sti, tj. 
sa zna nja do ko jih do la ze na osno vu po da ta ka ko ji 
se pri ku plja ju ne mo gu se ge ne ra li zo va ti na či ta vu 
kla su po ja va. Ako je sa zna nje do kojeg smo doš li 
re le vant no sa mo za one po je din ce/fe no me ne ko-
ji su pred met po sma tra nja, a ne za sve po je din ce/
fe no me ne ko ji pri pa da ju toj kla si po ja va ili od re-
đe noj gru pi, on da, po ovom ar gu men tu, to zna nje 
i ni je na ro či to na uč no vred no. Če tvr to, na ra čun 
kva li ta tiv nih me to da upu ću je se pri med ba da ovaj 
tip is tra ži va nja pa ti od ne do stat ka jav no sti. Ovo se 
do mi nant no od no si na fa zu ana li ze kva li ta tiv nih 
po da ta ka. Tvr di se, na i me, da je pro ces ana li ze i in-
ter pre ta ci je kva li ta tiv nih po da ta ka ‘cr na ku ti ja’ u 
ko ju uvid ima sa mo onaj ko ana li zi ra po dat ke, i da 
ni ka da is tra ži vač do kra ja ne da je tran spa rent no in-
for ma ci je o pro ce du ra ma ko ji ma se ru ko vo dio, a na 
osno vu ko jih je do šao do na uč nih za klju ča ka. Kao 
ar gu ment za ovaj ne do sta tak, tvr di se da: ako bi dva 
is tra ži va ča ne za vi sno je dan od dru gog ana li zi ra li 
isti em pi rij ski ma te ri jal, doš li bi do dru ga či jih (ako 
ne i raz li či tih) is tra ži vač kih na la za. Da kle, kri tič ki 
ar gu ment je: isto is tra ži vač ko pi ta nje, isti em pi rij-
ski ma te ri jal, a raz li či ti is tra ži vač ki na la zi od stra ne 
dva raz li či ta is tra ži va ča. 

Epi ste mo loš ki kri te ri ju mi  
u kva li ta tiv nom pri stu pu

Bez ob zi ra, ili s ob zi rom, na kri ti ke, va lja re ći da 
su pri sta li ce kva li ta tiv nih me to da po sled nje dve 
de ce ni je zna čaj no una pre di le po stup ke, pro ce du re 
i stan dar de ko ji pra te pri me nu ovih me to da. Ov de 
je va žno na po me nu ti da su sa vre me ni soft ve ri za 
kva li ta tiv nu ob ra du po da ta ka (QDA2) da li zna ča-
jan do pri nos. Da nas se teš ko mo že za mi sli ti ana li-
za, pa i pre zen ta ci ja do bi je nih is tra ži vač kih na la za 

2 ‘Qu a li ta ti ve Da ta Analysis’.
3 ‘Trust wort hi ness’.
4 ‘Cre di bi lity’.
5 ‘Tran sfe ra bi lity’.
6 ‘De pen da bi lity’.
7 ‘Con for ma bi lity’.

pri me nom kva li ta tiv nih me to da, a da to ne uklju-
ču je upo tre bu re le vant nog soft ve ra. Osim to ga, kri-
tič kim pre i spi ti va njem epi ste mo loš kih pro ble ma sa 
ko ji ma se su o ča va ju kva li ta tiv ni me to di, u okvi ru 
ovog pri stu pa pred la žu se al ter na tiv ni epi ste mo lo-
š ki kri te ri ju mi ko ji pred sta vlja ju pan dan tra di ci o-
nal nim epi ste mo loš kim kri te ri ju mi ma, a ko ji va že 
za kvan ti ta ti van pri stup. Da pod se ti mo, tri ključ na 
kri te ri ju ma na ko ji ma in si sti ra tra di ci o nal na po-
zi ti vi stič ka epi ste mo lo gi ja je su eks ter na va lid nost 
(ko ja se od no si na mo guć nost i ste pen ge ne ra li za-
ci je), in ter na va lid nost (po tvr da ka u za li te ta) i re-
li ja bil nost (sla ga nje iz me đu is tra ži va ča). U okvi ru 
kva li ta tiv nog pri stu pa al ter na tiv ni kri te ri ju mi su 
jed nim ime nom de fi ni sa ni kao ve ro do stoj nost3 
(Bryman, 2016). Ovaj kri te ri jum u kva li ta tiv nim is-
tra ži va nji ma ima za cilj da za me ni va lid nost i re li ja-
bil nost kao tra di ci o nal ne po zi ti vi stič ke kri te ri ju me. 
Ve ro do stoj nost se sa sto ji iz če ti ri aspe ka ta. Pr vo, to 
je kre di bi li tet4 i on pred sta vlja pan dan in ter noj va-
lid no sti. Ovaj kri te ri jum in si sti ra na to me da se is-
tra ži vač pri dr ža va prin ci pa do bre prak se i tran spa-
rent no sti u smi slu da va nja svih re le vant nih in for-
ma ci ja o svim pro ce du ra ma ko je je pri me nio u to ku 
is tra ži va nja. Dru go, to je tran sfe ra bil nost5, i ovaj 
kri te ri jum je pan dan eks ter noj va lid no sti. U okvi ru 
ovog kri te ri ju ma raz ma tra se mo guć nost da se na-
la zi is tra ži va nja mo gu pre ne ti na dru ge kon tek ste 
ko ji ima ju sli čan so ci jal ni mi lje i ko ri sti ti se u tim 
kon tek sti ma. Tre će je po u zda nost6 ko ja pred sta vlja 
pan dan re li ja bil no sti, i ko ja po sta vlja zah tev da se 
oču va evi den ci ja i pred sta ve svi ko ra ci i fa ze is tra ži-
vač kog pro ce sa, uklju ču ju ći i na či ne na ko ji je pro-
blem for mu li san, te na čin iz bo ra re spon de na ta, kao 
i evi den ci ja o te ren skom ra du, be leš ke, tran skrip ti 
itd. Če tvr to je po tvr dlji vost7, a ovaj kri te ri jum je 
pan dan objek tiv no sti i pod ra zu me va in si sti ra nje 
na oče vid no sti, te da za ključ ci do ko jih do la zi is tra-
ži vač ni su re zul tat vla sti tih sta vo va i vred no sti, već 
da po či va ju na em pi rij skoj evi den ci ji. 
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Spen cer, Ritchie & O’Con nor, (2003). Ček-li sta za utvr đi va nje vred no sti kva li ta tiv nog is tra ži va nja

1. U ko joj me ri su re zul ta ti kre di bil ni?

2. Da li je raz u me va nje/zna nje o pro ble mu pro ši re no is tra ži va njem?

3. Na ko ji na čin je eva lu a ci ja us kla đe na sa ori gi nal nim ci lje vi ma i za da ci ma?

4. U ko joj me ri je ob jaš njen okvir za ši ri uti caj is tra ži va nja?

5. Ko li ko je ja sna osno va za eva lu a ci o nu pro ce nu?

6. U ko joj me ri se mo že bra ni ti is tra ži vač ka struk tu ra?

7. U ko joj me ri se mo že bra ni ti struk tu ra uzor ko va nja?

8. Na ko ji na čin je opisana kompozicija izabranih slučajeva i njihovog uključivanja?

9. Na ko ji na čin su pri ku plje ni po da ci?

10. Da li su va lja no po ve za ni pri stup, for mu la ci ja i ana li za?

11. Da li su va lja no pri ka za ni kon tekst i iz vor po da ta ka?

12. U ko joj me ri su va lja no is tra ži va ne raz li či to sti per spek ti va u po da ci ma? 

13. U ko joj me ri su pri ka za ni bo gat stvo, de ta lji, du bi na i kom plek snost pro ble ma?

14. Da li je ja sna ve za iz me đu po da ta ka, in ter pre ta ci je i kon klu zi ja?

15. Da li je na uč no iz veš ta va nje ja sno i ko he rent no?

16. Da li su ja sne pret po stav ke, te o rij ske per spek ti ve i vred no sti ko ji ma se is tra ži va nje ru ko vo di?

17. Ko ja evi den ci ja upu ću je na pro ble me etič ke pri ro de?

18. U ko joj me ri je is tra ži vač ki pro ces ade kvat no do ku men to van?

8 ‘Aut hen ti city’.
9 ‘Fa ir ness’.
10 ‘On to lo gi cal aut hen ti city’.

Go re i zlo že ni kri te ri ju mi ko ji se ge ne ral no ozna-
ča va ju kao ve ro do stoj nost ima ju za cilj da pred-
sta vlja ju pan dan tra di ci o nal nim po zi ti vi stič kim 
epi ste mo loš kim kri te ri ju mi ma. Po sto je, me đu tim, 
sta no viš ta da epi ste mo loš ki kri te ri ju mi u kva li ta-
tiv nom pri stu pu mo ra ju bi ti sa svim dru ga či ji od 
onih ko ji va že u kvan ti ta tiv nom pri stu pu. Po ovom 
sta no viš tu, ako se pri hva ti da po sto je suš tin ske, 
on to loš ke i epi ste mo loš ke raz li ke iz me đu kva li ta-
tiv nog i kvan ti ta tiv nog pri stu pa, on da mo ra da po-
sto je i suš tin ski dru ga či ji epi ste mo loš ki kri te ri ju mi 
vred no va nja na uč nog zna nja. Ovaj di stink tiv ni i 

suš tin ski dru ga či ji set kri te ri ju ma na ko me se in-
si sti ra u kva li ta tiv nom pri stu pu jed nim ime nom se 
ozna ča va kao au ten tič nost8 (Yil maz, 2013). Da kle, 
reč je o au ten tič nim kri te ri ju mi ma ko ji in si sti ra ju 
na epi ste mo loš kim spe ci fič no sti ma kva li ta tiv nih 
is tra ži va nja. U okvi ru ovih kri te ri ju ma naj češ će se 
is ti ču če ti ri kri te ri ju ma ko ji spa da ju u ovu gru pu. 
Pr vo, to je poš te nje9, a pod ovim se raz u me da je 
is tra ži vač poš te no pred sta vio raz li či te per cep ci je 
i gle diš ta od stra ne raz li či tih druš tve nih ak te ra. 
Dru go, to je on to loš ka au ten tič nost10, a pod ovim 
se pod ra zu me va da su na kon is tra ži va nja ak te ri u 
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sta nju da bo lje raz u me ju druš tve ni mi lje. Tre će, to 
je edu ka tiv na au ten tič nost11, pod ko jom se pod ra-
zu me va da su druš tve ni ak te ri na kon is tra ži va nja 
u sta nju da bo lje sa gle da ju i raz u me ju per cep ci ju 

11 ‘Edu ca ti ve aut hen ti city’.
12 ‘Tac ti cal aut hen ti city’.

i sta vo ve dru gih. Če tvr to, to je tak tič ka au ten tič
nost12 ko ja se raz u me kao ka pa ci tet is tra ži va nja da 
osna ži druš tve ne ak te re da pre du zmu od re đe ne 
me re i ak ci je.

Tracy (2010). Kri te ri ju mi na uč ne va lja no sti kva li ta tiv nih is tra ži va nja

1. Te ma is tra ži va nja je vred na pa žnje, za ni mlji va je i zna čaj na za na uč nu oblast.

2. Is tra ži va nje je obez be di lo bo gat stvo po da ta ka, na od go va ra ju ći na čin.

3. Is tra ži vač je iskren i tran spa ren tan, i pre sve ga re flek si van ka da je reč o nje go vim vred no sti ma i po-
gle di ma na svet.

4. Is tra ži va nje je kre di bil no, de talj no opi su je sve fa ze, prak se i po stup ke.

5. Is tra ži va nje je re zo nant no, tj. ima uti ca ja na či ta o ce.

6. Is tra ži va nje od li ku je zna ča jan do pri nos, tač ni je, re zul ta ti is tra ži va nja ostva ru ju uti caj na te o ri ju i 
prak su.

7. Is tra ži va nje uva ža va eti ku, ili, raz ma tra i ba vi se etič kim pro ble mi ma i mo gu ćim po sle di ca ma.

8. Is tra ži va nje je ko he rent no, što zna či da po sto ji sa gla sje iz me đu is tra ži vač kog pi ta nja, me to da, em pi-
rij ske evi den ci je i iz ve de nih za klju ča ka.

Ko nač no, ka da je o objek tiv no sti reč, a ovo je-
ste ključ na nor ma tiv na epi ste mo loš ka ka te go ri ja u 
na u ci, va lja re ći da, ne ret ko, oni ko ji se ba ve kva li-
ta tiv nim is tra ži va njem eks pli cit no tvr de da je ne
mo gu će ostva ri ti objek tiv no sti u na u ci. Pro sto, 
ne po sto ji objek tiv na te o ri ja, ni ti po sto ji objek tivan 
me to d, ni ti po sto je objek tiv ni na uč ni ci. Spo zna ja i 
pri zna nje ove te ze, po nji ho vom miš lje nju, uslov je 
da se ot kri ju du blje ‘isti ne’, ko je ni su i ni ka da ne-
će bi ti objek tiv ne. Pred stav ni ci ova kvog pri stu pa 
tvr de ne sa mo da na u ka ni je objek tiv na ne go i da 
ne tre ba da bu de ta kva. Oni tvr de da se na uč no is-
tra ži va nje ne spro vo di da bi se doš lo do objek tiv ne 
isti ne, za to što ona ne po sto ji, već da bi se afir mi sa-
li i ostva ri li od re đe ne vred no sti i sta vo vi. Na uč ni ci 
u se bi no se od re đe ne vred no sti i že le da pro iz ve du 
od re đe ne pro me ne u druš tve noj stvar no sti. Re flek-
si ja, ili spo zna ja ovih vred no sti i že lje nih pro me na, 
sa stav ni je deo lič ne i pro fe si o nal ne eti ke, te pre ne-
go što poč ne mo is tra ži va nje, naj bo lje je eks pli cit no 
na ve sti ko je su to vred no sti za ko je se za la že mo, 
i ko je su to isti ne ko je že li mo osve tli ti (Tuf ord & 
New man, 2012). Su bjek ti vi zam se ov de in ter pre ti ra 

kao pro gre siv na si la, a ne kao pre pre ka objek tiv noj 
na u ci, ko ja, kao što oni tvr de, ne po sto ji. Stvar nost 
je ljud ska stvar nost, i cilj je da tu stvar nost ure di mo 
u skla du sa od re đe nim vred no sti ma. Ovim vred-
no sti ma tre ba da se ru ko vo de na uč ni ci, i da oba-
vlja ju kva li ta tiv na is tra ži va nja ka ko bi de nun ci ra li 
kva zi o bjek tiv ne isti ne, te ka ko bi na uč nim is tra-
ži va nji ma utvr di li na ko ji na čin se mo gu ostva ri ti 
po treb ne druš tve ne pro me ne. Ova kav pri stup na-
ro či to je iz ra žen u raz li či tim epi ste mo lo gi ja ma ko je 
raz u me ju na u ku kao kri tič ku na u ku (Se a le, Go bo, 
Gu bri um & Sil ver man, 2004), ko ja ima za cilj da 
sub ver ziv no raz ot kri va od no se mo ći, de hu ma ni za-
ci ju i eks plo a ta ci ju. Osim na ve de nih, da nas se is ti-
ču i od re đe ni sa vre me ni epi ste mo loš ki kri te ri ju mi 
ka da je reč o kva li ta tiv nim is tra ži va nji ma. Iz me đu 
osta lih, naj češ će se is ti če da su epi ste mo loš ke pred-
no sti kva li ta tiv nih is tra ži va nja u to me što su ose tlji-
va na kon tekst, po sve će na i stro ga, tran spa rent na, 
ko he rent na, te ima ju uti caj na po na ša nje ak te ra i 
ši ru druš tve nu za jed ni cu (Ritchie & Spen cer, 2002; 
Tracy, 2010).
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Den zin & Lin coln (2011). Kva li ta tiv no is tra ži va nje kao pro ces

Tri su me đu po ve za ne ge ne ra tiv ne ak tiv no sti ko je de fi ni šu kva li ta tiv no is ta ži va nje kao pro ces. Is tra ži vač, 
ko ji ima svoj rod i ko ji mul ti kul tu ral no si tu i ran pri la zi sve tu ko ri ste ći od re đe ne ide je i okvir (te o ri ja, on-
to lo gi ja), spe ci fi ku je od re đe na pi ta nja (epi ste mo lo gi ja), ko ja se na kon to ga pro u ča va ju na od re đe ni na čin 
(me to do lo gi ja, ana li za).

13 ‘Ta ken-fo r-gran ted’.
14 ‘It go es wit ho ut saying’.

Na kra ju, ka da je reč o kva li ta tiv nim is tra ži va-
nji ma, po sto ji ne ko li ko au ten tič nih te o rij sko-epi-
ste mo loš kih pri stu pa na ko ji ma se ono za sni va. 
Ne ke od njih smo po me nu li u uvod nom de lu, a na 
ovom me stu će mo pro ši ri ti li stu ovih pri stu pa i da ti 
do dat na po jaš nje nja. 

Na tu ra li zam pret po sta vlja (slič no po zi ti vi zmu) 
da objek tiv na stvar nost po sto ji kao ta kva i da se 
o njoj na objek ti van na čin mo že do ći do va lid nih 
sa zna nja o druš tve nim i po li tič kim fe no me ni ma. 
Stvar nost se ‘na la zi ta mo’ i is tra ži vač mo ra na ade-
kva tan me to do loš ki na čin da je is tra ži i opi še. Ovaj 
pri stup se raz li ku je od po zi ti vi zma (re a li zma) po 
to me što se sma tra da se ‘objek tiv na stvar nost’ ne 
mo že pre ve sti na nje na kvan ti ta tiv na obe lež ja, već 
da se u spo zna ji te stvar no sti mo ra mo osla nja ti na 
kva li ta tiv ne me to de. 

Et no gra fi ja je te o rij ski pri stup ko ji se fo ku si ra 
na de talj nu i pre ci znu de skrip ci ju druš tve nih fe no-
me na ne tra ga ju ći za de ter mi ni stič kim ob jaš nje nji-
ma. Ovaj pri stup je na gla še no de skrip ti van i nje go-
va pred nost se sa sto ji u ve li koj ko li či ni in for ma ci ja 
o po je di nač nim fe no me ni ma. U naj ve ćem bro ju 
slu ča je va ovaj pri stup ope ri še po sma tra njem (po-
seb no u va ri jan ti sa uče stvo va njem) kao me to dom 
pri ku plja nja po da ta ka. 

Fe no me no lo gi ja, kao je dan od naj sta ri jih kva-
li ta tiv nih pri stu pa, po či va na pret po stav ci da je 
druš tve na stvar nost pre ‘kon struk ci ja’ ne go neš to 
što po sto ji ‘po se bi’. Fe no me no lo gi ja je usme re na na 
struk tu ru zna če nja i ima za cilj da raz u me druš tve-
ni svet ona ko ka ko ga do ži vlja va ju ak te ri. Ka da lju-
di go vo re o sve tu, oni ne go vo re o to me ka kav svet 
za i sta je ste, već go vo re o sve tu ka kvim ga oni vi de 
i do ži vlja va ju. Dru gim re či ma, lju di uno se zna če nja 

u svet objek tiv nih či nje ni ca i ta ko uno se smi sao u 
sa me či nje ni ce. 

Et no me to do lo gi ja iz ra sta iz fe no me no lo gi je i 
sim bo lič kog in ter ak ci o ni zma. Ovaj te o rij ski pri stup 
pro u ča va druš tve ni ži vot ta ko da ot kri va im pli cit ne 
i pre ćut ne pret po stav ke i do go vo re. Et no me to do lo-
zi ima ju za cilj da sve sno na ru še pre ćut ne do go vo re, 
jer ti me ot kri va ju nji ho vo po sto ja nje. Isto vre me no, 
tzv. eks pe ri men ti ma pre ki da po ka zu je se kon struk-
ci o ni stič ka moć po je di na ca, bu du ći da sa mi pre ki
di uka zu ju na to da je so ci jal nu in ter ak ci ju mo gu će 
dru ga či je kon stru i sa ti od na či na na ko ji je to uo bi-
ča je no. Et no me to do lo gi ja se, pre ma to me, usme ra va 
na druš tve ni svet ko ji re al no po sto ji, a ko ji je skri-
ven, jed na ko kao i na svet ka kav on mo že bi ti ako 
ga dru ga či je kon stru i še mo u so ci jal nim in ter ak ci-
ja ma. Ona pro u ča va ključ ne di men zi je druš tve nog 
ži vo ta, aspek te ko ji se uzi ma ju ‘zdra vo za go to vo’13 
i one ko je se po se bi pod ra zu me va ju14, uka zu ju ći na 
ka pa ci tet po je di na ca za nji ho vom ne ga ci jom i dru-
štve nom pro me nom. 

In sti tu ci o nal na et no gra fi ja je is tra ži vač ka plat-
for ma po sred stvom ko je se lič na is ku stva po je di-
na ca ko ri ste ka ko bi se ot kri li od no si mo ći i osta le 
ka rak te ri sti ke in sti tu ci ja u ko ji ma po je din ci funk-
ci o ni šu. Ovaj pri stup je ka rak te ri sti čan i ve o ma ko-
ri stan u si tu a ci ja ma ka da se že li ot kri ti od nos iz me-
đu po je di na ca i in sti tu ci ja, na ro či to u оnim ka da je 
ne ka gru pa mar gi na li zo va na i stig ma ti zo va na sve-
u kup nim druš tve nim od no si ma mo ći i do mi na ci je. 
In sti tu ci o nal na et no gra fi ja je slič na et no me to do lo-
gi ji po to me što po la zi od po je din ca i nje go vog is ku-
stva ka ko bi doš la do druš tve nih in sti tu ci o na li zo-
va nih prak si. Ovaj pri stup po či nje od mi kroni voa 
i sva ko dnev nog ži vo ta sa ci ljem spo zna je ma kroni-
voa tj. in sti tu ci o nal nih prak si.
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Par ti ci pa tiv no ak ci o no is tra ži va nje je me to d 
ko ji is pi ta ni ci ma da je mo guć nost kon tro le nad is-
tra ži vač kim pro ce som. Osnov na ide ja par ti ci pa tiv-
nog ak ci o nog is tra ži va nja ni je objek tiv na spo zna ja 
stvar no sti, već pro me na sa mog objek ta is tra ži va-
nja za hva lju ju ći is tra ži vač kom pro ce su. Dru gim 
re či ma, onaj ko ji is tra žu je ko ri sti is tra ži va nje da 
bi pro iz veo pro me ne na objek tu is tra ži va nja. Par-
ti ci pa tiv no ak ci o no is tra ži va nje je ka rak te ri stič no 
po to me što ono uki da eks klu ziv no pra vo is tra ži-
va ču da bu de su per i o ran u is tra ži vač kom pro ce su. 
Ovaj is tra ži vač ki pri stup naj češ će se re a li zu je ka-
da je pred met is tra ži va nja ne ka mar gi na li zo va na 
druš tve na gru pa. U okvi ru ovog ti pa is tra ži va nja, 
is tra ži vač slu ži kao re surs za one ko ji su pred met 
is tra ži va nja i da je im šan su da oni bu du ak tiv ni i 
efi ka sni u ostva ri va nju svo jih in te re sa. Cilj u ovim 
is tra ži va nji ma je ste, da kle, eks pli cit no da se pro me-
ni od re đe no sta nje u druš tvu, a ne da se ono ’objek-

15 ‘Gro un ded The ory Ap pro ach’ (GTA).

tiv no’ spo zna. Pri tom se sma tra da je pro me na na 
objek tu ka ko joj se te ži van sva ke sum nje mo ral na i 
druš tve no oprav da na.

Te o ri ja ute me lje na na či nje ni ca ma15 je na gla-
še no em pi rij ski i in duk tiv ni pri stup pro u ča va nja 
druš tve nog ži vo ta ko ji bez te o rij skih pret po stav ki 
‘ula zi’ u stvar nost i ima za cilj da u pro ce su pri ku-
plja nja i ana li ze em pi rij skih po da ta ka iz gra di te o ri-
ju ko ja ob jaš nja va ne po sred ni pred met is tra ži va nja. 
Ova kav pri stup se ve o ma raz li ku je od de duk tiv nog 
pri stu pa ko ji po la zi od te o ri je, po sta vlja hi po te zu i 
u pro ce su is tra ži va nja te sti ra hi po te zu. Na pro tiv, 
ovim pri stu pom se že li, bez te o rij skih pret po stav-
ki, a na osno vu po da ta ka i re le vant nih pro ce du ra 
ana li ze, iz gra di ti te o ri ja. Usled sa vre me no sti, ko ri-
sno sti, ukup nog zna ča ja, nje go voj ši ro koj upo tre bi, 
te stan dar di za ci ji pro ce du ra ka da se pri me nju je, 
ovom pri stu pu po sve ti će mo po seb no po gla vlje u 
okvi ru ana li ze kva li ta tiv nih po da ta ka. 
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Po sma tra nje kao me to d  
u druš tve nim na u ka ma

Ob lik i uo bi ča je ni ci lje vi  
me to da po sma tra nja

Pr vi me to d ko jom će mo se ba vi ti, a ko ji spa da u 
red kva li ta tiv nih me to da, je ste po sma tra nje. Ovo 
je isto rij ski pr vi me to d, i go to vo svi dru gi me to di 
ma nje ili vi še in te gri šu raz li či te aspek te po sma tra-
nja. Adler & Adler (1987) od re đu ju po sma tra nje 
kao ‘fun da men tal nu osno vu svih osta lih me to da’. 
Isto rij ski je me to d po sma tra nja pr vi ne sa mo usled 
či nje ni ce da se ve li ki broj na uč nih ra do va u druš-
tve nim na u ka ma po zi va na njega u od re đe nom 
isto rij skom tre nut ku, već i usled či nje ni ce da su go-
to vo svi druš tve ni na uč ni ci ko ri sti li ovaj me to d u 
eri for mi ra nja ba zič nih zna nja, bez eks pli cit nog na-
vo đe nja me to da ko jim su se ru ko vo di li. Karl Marks 
je če sto u opi si ma ko ri stio pri me re teš kog ži vo ta 
pro le ta ri ja ta i opi si vao uslo ve ra da u fa bri ka ma ka-
ko bi do ča rao ne hu ma ne uslo ve ka pi ta li stič ke eks-
plo a ta ci je. Maks Ve ber je kao sve dok svog vre me-
na opi si vao pro ce se mo der ni za ci je ko ji su se mo gli 
vi de ti u ne mač kim gra do vi ma u eri ka da je na glo 
ra slo grad sko sta nov niš tvo i ka da se me nja la fi zi o-
no mi ja druš tva. Bri tan ski an tro po lo zi su u po znoj 
do bi ko lo ni ja li zma opi si va li druš tve ni ži vot na ro da 
i kul tu ra ko ji ma je vla da lo Uje di nje no Kra ljev stvo 
tog vre me na. Da kle, u svo jim te me lji ma u vre me nu 
ka da su se for mi ra le pr ve na uč ne di sci pli ne i te o ri je 
u obla sti druš tve nih na u ka, osim spe ku la tiv nih i te-
o rij skih kri te ri ju ma, druš tve ni na uč ni ci su ko ri sti li 
evi den ci ju na osno vu po sma tra nja ka ko bi pot kre-
pi li svo je is ka ze.

Po sma tra nje kao si ste mat ski na uč ni me to d pr vo-
bit no se raz vi lo u okvi ru an tro po lo gi je i et no gra fi je, 

ali se da nas ko ri sti u go to vo svim druš tve nim na-
u ka ma. Te o rij ski, ia ko se funk ci o na li zam u an tro-
po lo gi ji mo že uze ti kao po čet na tač ka, naj ve ći do-
pri nos u ini ci jal nom raz vo ju da la je Či kaš ka ško la, 
ima ju ći u vi du ve li ki broj et no graf skih stu di ja ko je 
su pri pad ni ci ove ško le ob ja vi li. Te o rij ski, tri su ško-
le bi le ključ ni ge ne ra to ri na uč nog raz vo ja me to da 
po sma tra nja, a to su: so ci jal ni kon struk ci o ni zam, 
sim bo lič ki in ter ak ci o ni zam i et no me to do lo gi ja. 
Ove te o ri je se ba ve pro ce som so ci jal ne in ter ak ci je u 
sva ko dnev nom ži vo tu, te za cilj ima ju da raz u me ju 
na ko ji na čin se druš tve ni ži vot kon stru i še po sred-
stvom so ci jal ne in ter ak ci je. Ova kav pri stup je ve o-
ma po god no tlo za afir ma ci ju me to da po sma tra nja 
ko ji se naj ve ćim de lom osla nja na op ser va ci ju sva-
ko dnev nih druš tve nih prak si. Po sle dič no, me to d 
po sma tra nja se uglav nom ko ri sti u mi kro so ci o loš
kim per spek ti va ma, u ci lju pri ka za sva ko dnev nog 
ži vo ta i in ter ak cij skih prak si. 

Po sma tra nje kao na uč ni me to d ni je bi lo ka kvo 
po sma tra nje. Za raz li ku od go re po me nu tih kla si-
ka druš tve ne mi sli ko ji su uglav nom ne si ste mat ski 
po sma tra li stvar nost, me to d po sma tra nja pod ra zu-
me va jed nu vr stu po seb no struk tu ri ra nog si ste mat-
skog po sma tra nja. To zna či da, kad kao is tra ži va-
či ko ri sti mo ovaj me to d, po sma tra nje se ne svo di 
na uo bi ča je ne prak se po sma tra nja ka rak te ri stič ne 
za sva ko dnev ni ži vot. Kao na uč ni me to d, po sma-
tra nje mo ra da is pu ni od re đe ne stan dar de, te da 
ope ri še od re đe nim pro ce du ra ma ka ko bi is pu ni lo 
svo je na uč ne ci lje ve. Osnov na ide ja po sma tra nja je-
ste, za raz li ku od kvan ti ta tiv nih me to da u ko ji ma 
se stvar nost pre vo di na je zik va ri ja bli, da se is tra-
žu ju druš tve ni pro ce si u svom pri rod nom okru že-
nju. Upra vo sto ga se me to d po sma tra nja, češ će u 
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va ri jan ti sa uče stvo va njem, ne ret ko od re đu je kao 
et no gra fi ja (Le Comp te & Schen sul, 1999). Tre ba, 
me đu tim, raz li ko va ti et no gra fi ju i me to d po sma-
tra nja sa uče stvo va njem. Et no gra fi ja je či tav je dan 
pri stup, da kle, ši ri po jam. Ia ko se do brim de lom 
osla nja na po sma tra nje, po seb no u va ri jan ti sa uče-
stvo va njem, et no gra fi ja do dat no i če sto in te gri še 
in ter vjue, ana li zu sa dr ža ja, i/ili ne ke dru ge me to de 
ko ji su usme re ni na ce lo vi to ili par ti ku lar no raz-
u me va nje druš tve nog ži vo ta od re đe ne druš tve ne 
gru pe ili za jed ni ce. 

Ci lje vi pri me ne me to da po sma tra nja mo gu bi ti 
raz li či ti (Spra dley, 2016). Ovo je in te r di sci pli nar ni 
me to d ko ja je in spi ri sa na raz li či tim te o rij skim gle-
diš ti ma i raz li či tim epi ste mo lo gi ja ma (Jor gen sen, 
2015). Za raz li ku od svih osta lih me to da ko ji se 
osla nja ju na pi ta nja ko ji se po sta vlja ju is pi ta ni ci ma 
o to me šta oni mi sle i ka ko se po na ša ju, po sma tra-
nje u sa moj stvar no sti ne po sred no obez be đu je uvid 
u to šta ak te ri ra de, ka kve in ter ak ci je us po sta vlja ju 
i šta go vo re. U prak si se ovaj me to d ret ko ko ri sti 
kao je di ni, naj češ će je sa stav ni deo ši reg me to do-
loš kog spek tra i sa stav ni je deo me šo vi tog pri stu pa. 
Me đu tim, ia ko pre ci zno de fi ni sa ni ci lje vi mo gu bi-
ti raz li či ti, epi ste mo loš ki tri su opšta na uč na ci lja 
ko ji se naj češ će u raz li či tim va ri jan ta ma po sta vlja ju 
ka da ko ri sti mo ovaj me to d. Pr vo, to je de skrip ci
ja druš tve nih fe no me na i druš tve nih prak si. Ovaj 
cilj uglav nom pod ra zu me va ho li stič ki ali isto vre-
me no i de ta ljan pri kaz druš tve nog ži vo ta u svom 
na tu ral nom ob li ku. Dru go, to je de ta ljan pri kaz 
sva ko dnev nog ži vo ta i so ci jal ne in ter ak ci je ko-
ju kon stru i šu ak te ri u sva ko dne vi ci. Tre će, i ovo je 
vi še po sta vljen sa znaj ni cilj, to je ot kri va nje druš-
tve nih obra za ca po na ša nja ko ji se shva ta ju kao 
skup re pe ti tiv nih pro ce sa ko je ka rak te ri šu od re đe-
ne pra vil no sti i ko ji po na ša nji ma ak te ra da ju for-
mu i oprav da nje. Pre ma to me, po sma tra nje ima za 
cilj da raz u me po na ša nja lju di u nji ho vom re al nom 
druš tve nom ži vo tu. Naj ve ća pred nost po sma tra nja 
je ste u to me što se po da ci uzi ma ju u re al nom vre-
me nu, i u re al nom druš tve nom okru že nju. Ključ ni 
cilj po sma tra nja je ste da ot kri je ka ko i zaš to po je-
din ci mi sle, ose ća ju se i po na ša ju na od re đe ni na-
čin (Wac qu ant, 2003); da kle, cilj je da raz u me mo 
i pri ka že mo druš tve ni ži vot na naj a u ten tič ni ji mo-
gu ći na čin, tj. na čin na ko ji se taj ži vot sva ko dnev no 
‘de ša va’ i re pro du ku je u re al nim druš tve nim okol-
no sti ma. Bu du ći da se po sma tra nje sa uče stvo va-
njem fo ku si ra na re al ni i sva ko dnev ni ži vot, a ovaj 
se sa sto ji iz so ci jal ne in ter ak ci je, po sto je shva ta nja 

da ovaj me to d pro u ča va gru pe, a ne po je din ce, te da 
je u cen tral nom fo ku su ovog pro u ča va nja so ci jal na 
in ter ak ci ja (In gold, 2008).

Pro blem ko ji se u sa mom struk tu ri ra nju is tra ži-
va nja mo ra ima ti u vi du je ste po ten ci jal no na gla še-
na op tru ziv nost pri me ne ovog me to da (Jor gen sen, 
1989). Po sma tra nje, po seb no u va ri jan ti sa na gla še-
nim uče stvo va njem, uvo di u so ci jal nu sre di nu ko ja 
se pro u ča va is tra ži va ča kao no vog so ci jal nog ak te ra, 
či je pri su stvo mo že da uti če na ukup nu sva ko dnev-
nu ru ti nu i di na mi ku druš tve nog ži vo ta (Mu san te 
& De Walt, 2010). Dru gi po ten ci jal ni epi ste mo lo-
ški pro blem ko ji se mo ra ima ti u vi du sa sta no viš ta 
struk tu re je ste pi ta nje re pli ka bil no sti i in ter ne va-
lid no sti (Le Comp te & Go etz, 1982). Uko li ko dru-
gi is tra ži va či oba ve is tra ži va nje istim me to dom na 
is toj druš tve noj gru pi/za jed ni ci, re zul ta ti is tra ži va-
nja će ve ro vat no bi ti raz li či ti. Po sle dič no, kri ti ke na 
ra čun ovog me to da ni su ret ke, a če sto su i ve o ma 
eks pli cit ne. Ta ko Co ma rof & Co ma rof (2003) tvr-
de da su iz veš ta ji et no graf skih stu di ja ne ret ko niš ta 
vi še od ‘so lip si stič ke li te ral ne prak se’. Sto ga je ve-
o ma va žno da, ka da re a li zu je mo ovaj me to d, u sa-
mom ob li ku i pla nu is tra ži va nja, vo di mo ra ču na, u 
me ri u ko joj je to mo gu će, o svim aspek ti ma is tra-
ži va nja, na ro či to da što pre ci zni je kre i ra mo la nac 
em pi rij ske evi den ci je, ko ji će slu ži ti za ve ri fi ka ci ju 
na ših is tra ži vač kih na la za. 

Po stup ci i pro ce du re  
me to da po sma tra nja

U osno vi, po sma tra nje se sa sto ji iz tri ko ra ka: pr vi, 
to je iz bor slu ča ja ko ji će se po sma tra ti, dru gi, sa mo 
po sma tra nje i pri ku plja nje po da ta ka, i tre ći, kre i-
ra nje em pi rij ske evi den ci je i ana li za do bi je nih po-
da ta ka. Po sma tra nje kao me to d ne pred sta vlja po-
jed no sta vlje nu zdra vo ra zum sku op ser va ci ju ne ke 
druš tve ne gru pe/za jed ni ce. Ka ko bi ostva ri lo svo ju 
me to do loš ku ulo gu, po sma tra nje mo ra da bu de si
ste ma tič no, a to zna či da is tra ži va či mo ra ju da po se-
du ju od re đe ne veš ti ne i pra te me to do loš ka uput stva. 
Po sma tra nje kao me to d se mo že ope ra tiv no po de li-
ti u ne ko li ko fa za. Pr va fa za, uo bi ča je na i u dru gim 
me to di ma, je ste iz bor te me i is tra ži vač kog pi ta nja. 
Ka da de fi ni še mo na še is tra ži vač ko pi ta nje, me to d 
po sma tra nja, kao naš me to do loš ki iz bor, mo ra da se 
uskla di s tim pi ta njem, te da se me tod struk tu ri ra 
ta ko da mo že da od go vo ri na ovo pi ta nje. Dru ga fa-
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za je ste iz bor me sta/pro sto ra na ko me će mo oba vi ti 
po sma tra nje. Pri li kom iz bo ra mi će mo se ru ko vo-
di ti te o rij skim ali i prak tič nim kri te ri ju mi ma, za to 
što ni su sva po ten ci jal na me sta jed na ko do stup na. 
Tre ća fa za je ste odo bre nje, ko je mo ra mo da do bi-
je mo od stra ne za jed ni ce/gru pe ko ju po sma tra mo. 
Ovo se ti če efek tiv no sti po sma tra nja, ali i etič kih 
aspe ka ta ko ji su ve o ma va žni jer, u naj ve ćem bro ju 
slu ča je va, ne mo že mo spro vo di ti na uč no po sma tra-
nje a da oni ko je pro u ča va mo to ne zna ju. Sle de ću 
fa zu mo že mo ozna či ti kao teh nič ku i or ga ni za ci
o nu pri pre mu, a u njoj će mo obez be di ti sve neo p-
hod ne teh nič ke uslo ve za op ser va ci ju, uklju ču ju ći i 
ko riš će nje au dio-vi zu el nih sred sta va (u si tu a ci ja ma 
ka da je to va žno i ka da je mo gu će). On da sle di sa mo 
po sma tra nje ko je je cen tral no, i ov de raz li ku je mo 
tri ključ ne fa ze (Wer ner & Scho ep fle, 1987). Pr vo, 
to je de skrip tiv na fa za, tač ni je, fa za u ko joj pre ci-
zno opi su je mo druš tve nu gru pu ko ju po sma tra mo. 
U ovoj fa zi sa sta vlja mo de skrip tiv ne iz veš ta je ko ji su 
sa stav ni deo na ših is tra ži vač kih na la za, ali i ko ji se 
ka sni je ko ri ste za da lje ana li ze. Dru ga fa za po sma-
tra nja mo že se na zva ti fo ku si ra no po sma tra nje, i 
u njoj se usred sre đu je mo na od re đe ne seg men te i 
aspek te druš tve nog ži vo ta za jed ni ce ko ju po sma-
tra mo na osno vu ini ci jal nih na la za do ko jih smo 
doš li u de skrip tiv noj fa zi. Sle de ću fa zu po sma tra nja 
mo že mo okva li fi ko va ti kao se lek tiv nu fa zu, a to je 
za pra vo da lje fo ku si ra nje na od re đe ne aspek te ko je 
smo iden ti fi ko va li kao po seb no zna čaj ne. Po sled nja 
fa za se ozna ča va kao sa tu ra ci ja, i u njoj iden ti fi ku je-
mo stal no po na vlja nje istih op ser va ci ja, te sto ga tre-
ba za vr ši ti sa pri ku plja njem po da ta ka. 

Po sma tra nje uvek pod ra zu me va iden ti fi ka ci ju i 
od la zak is tra ži va ča na ne ko kon kret no me sto gde 
se op ser va ci ja od vi ja. Pro stor/me sto ko je se bi ra 
ka ko bi se oba vi lo po sma tra nje mo že bi ti raz li či to. 
Uo bi ča je no je da se, s ob zi rom na ci lje ve is tra ži va-
nja, ko ri ste sle de ća me sta:

• Jav na me sta. To su ona me sta ko ja od li ku ju 
jav ni ži vot u bi lo kom seg men tu i ko ji ma je 
jed no stav no pri ći, a u prak si to mo gu bi ti au-
to bu ske sta ni ce, pi ja ce, re sto ra ni itd.

• Me sta na ko ji ma iden ti fi ku je mo jav ne po
li ti ke. To su me sta na ko ji ma se mo gu vi de-
ti pro ce si ili efek ti od re đe nih jav nih po li ti ka, 

16 Informants
17 ‘Dis tan ce and pro xi mity’.

kao što je npr. pre u re đi va nje ne kog pro sto ra u 
svr hu ja ča nja in du stri je.

• Ofi ci jel ni (slu žbe ni) pro stor. Me sta ko ja su 
slu žbe nog ti pa, naj češ će kan ce la ri je. 

• Or ga ni za ci je. Me sta ko ja uklju ču ju slu žbe ni 
pro stor, ali ih po sma tra mo na ši ri na čin, naj-
češ će ka da is tra žu je mo ce lo ku pan druš tve ni 
ži vot u or ga ni za ci ja ma. 

• Izo lo va ne druš tve ne gru pe i za jed ni ce. Me-
sta na ko ji ma ži ve, na pri mer, ar ha ič ne za jed-
ni ce u Ju žnoj Ame ri ci ko je ne ma ju kon takt sa 
ci vi li za ci jom, ili ne ke ver ske sek te ko je se izo-
lu ju od ši reg druš tva. 

Go to vo sva me sta ima ju svo je ču va re (Whyte, 
2012). Oni su ne ka da ne for mal ni, a ne ka da ih zva-
nič no po sta vlja ne ka or ga ni za ci ja. Po če tak sva kog 
is tra ži va nja ko je se ba zi ra na po sma tra nju mo ra da 
ob u hva ti kon takt sa ču va rem i do bi ja nje do puš te-
nja od nje ga. Ide al no je da sa ču va ri ma raz vi ja mo 
i odr ža va mo do bre od no se to kom či ta vog pe ri o da 
is tra ži va nja. Je dan od naj te žih za da ta ka, ka da je reč 
o po sma tra nju sa uče stvo va njem, je ste da druš tve-
na gru pa/za jed ni ca u ko joj se spro vo di is tra ži va nje 
pri hva ti is tra ži va ča, od no sno da is tra ži vač za do bi je 
nje no po ve re nje. Uko li ko is tra ži vač ne ostva ri ovaj 
za da tak, uvek će osta ti stra nac, te se in for man ti16 i 
osta li po je din ci ne će po na ša ti ona ko ka ko bi to bi lo 
uo bi ča je no, a to se na zi va re ak tiv nost, i pred sta vlja 
jed nu od naj ve ćih opa sno sti u ovom ti pu is tra ži va-
nja (Nel son & Hay, 1980). 

U svim kva li ta tiv nim is tra ži va nji ma, a u po sma-
tra nju ovo je na ro či to iz ra že no, ključ ni in stru ment 
is tra ži va nja je sam is tra ži vač. S ob zi rom na pre-
sud nu ulo gu is tra ži va ča/po sma tra ča, fun da men-
tal no me to do loš ko pi ta nje je ste na ko ji na čin on 
tre ba da obez be di objek tiv nost po sma tra nja. Dva 
su aspek ta me to do loš ki va žna u ve zi sa po sma tra-
njem – dis tan ca i bli zi na17. Da kle, pi ta nje je ka ko 
da bu de mo bli zu, a da ipak odr ži mo dis tan cu kao 
po sma tra či. Den zin i Lin coln (2011) sma tra ju da 
ne po sto ji ide a lan ba lans iz me đu bli zi ne i dis tan ce 
ko ji bi obez be dio ‘objek tiv ni kon sen zus’. Po sma tra-
nje, pre ma to me, ob u hva ta su bjek tiv ni mo me nat i 
poš to va nje stro gih pro ce du ra, kre i ra nje evi den ci je, 
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kao i in te li gen tne in ter pre ta ci je op ser va ci ja (An-
gro si no & Ro sen berg, 2011). Naj va žni je je, u ovom 
po gle du, da is tra ži vač/po sma trač po zna je ključ ne 
opa sno sti ko je mo gu da uti ču na nje go vu pri stra-
snost u pro ce su po sma tra nja. Ia ko ni je mo gu će na-
pra vi ti ko nač nu li stu, ipak se tri uo bi ča je na iz vo ra 
pri stra sno sti mo ra ju iden ti fi ko va ti. Pr vo, to je et no
cen tri zam (Spra dley, 2016), ko ji pred sta vlja ten den-
ci ju da po sma tra mo dru gu kul tu ru, na ro či to nje ne 
mo ral ne stan dar de, na osno vu kri te ri ju ma kul tu re 
ko joj pri pa da mo. To zna či da u pro ce su po sma-
tra nja mo ra mo da kon tro li še mo vla sti ta ose ća nja 
i mo ral ne su do ve ko ji pro iz la ze iz stan dar da na še 
kul tu re, i da pri hva ti mo da su ti stan dar di, po ten ci-
jal no ili stvar no, dru ga či ji ka da je reč o kul tu ri ko ja 
je pred met po sma tra nja. Dru gi iz vor pri stra sno sti 

18 ‘Ex pli cit awa re ness’. Po nu đe ni pre vod ni je naj ve ro do stoj ni ji. 
19 ‘Click ex pe ri en ce’.
20 Gar fin kel je tvr dio da ‘eks pe ri men ti ma pre ki da’ mo že mo da raz ot kri je mo in he rent ni druš tve ni sa dr žaj ko ji se pri kri va u 

sva ko dnev nim prak sa ma.

či ne struk tu ral ni fak to ri ko ji de fi ni šu is tra ži va ča 
i nje gov druš tve ni svet (Van den berg & Hall, 2011). 
Is tra ži va či pri pa da ju od re đe noj ra si, na ci ji, kla si, 
sta tu su itd. Sve su ovo so ci jal ne i struk tu ral ne ka-
rak te ri sti ke ko je u znat noj me ri od re đu ju per cep ci-
ju druš tve nih fe no me na. Do bar is tra ži vač/po sma-
trač mo ra da na u či da ‘vi di’ stva ri iz nad i iz van vla-
sti tih sta tu snih i so ci jal nih ka rak te ri sti ka. Tre će, to 
su so ci jal ne ka rak te ri sti ke ko je su re zul tat iz bo ra 
i sti la ži vo ta is tra ži va ča (Po well, 2012). Is tra ži va či 
ima ju pol/rod, oni su he te ro sek su al ni ili to ni su, ko-
ri ste ili su ko ri sti li ne ka da psi ho ak tiv ne sup stan ce 
itd. Sve ove ka rak te ri sti ke mo gu bi ti sa stav ni deo 
nji ho ve pri stra sno sti u to ku po sma tra nja, i za sve 
njih po sma trač mo ra na ći na či na da ih kon tro li še u 
sa mim po stup ci ma po sma tra nja. 

An gro si no (2007). Neo p hod ne veš ti ne is tra ži va ča

• Je zič ke eks pre si je. Is tra ži vač mo ra bi ti spo so ban da raz u me je zič ke eks pre si je, po kre te, ne ver bal nu 
ko mu ni ka ci ju, ko riš će nje pro sto ra da se iz ra ze od re đe ne re či i sl.

• Eks pli cit na svest18 je ste spo sob nost da se per ci pi ra ju de ta lji ko je lju di naj češ će fil tri ra ju to kom sva-
ko dnev ne ru ti ne. 

• Do bra me mo ri ja. Ni je uvek mo gu će da se za pi še/sni mi op ser va ci ja na li cu me sta.

• Kul ti vi sa na na iv nost. Ni ka da se ne moj te pla ši ti da pi ta te o ne če mu što je na pr vi po gled oči gled no.

• Za pi si va nje. U ko nač noj ana li zi po da ta ka tu ma či će mo naj ve ćim de lom ono što je za pi sa no i o če mu 
smo for mi ra li na ra ti ve.

Ži vot u svom sva ko dnev nom ob li ku do brim de-
lom pred sta vlja niz re pe ti tiv nih druš tve nih prak si 
ko je su ob li ko va ne druš tve nim obra sci ma. Ži vot je, 
me đu tim, če sto is pu njen i od stu pa nji ma od ovih 
usta lje nih prak si, a po ne kad i ve li kim iz ne na đe nji-
ma. Ovo su tre nu ci ko ji su po seb no in te re sant ni ka-
da pri me nju je mo me to d po sma tra nja. Adler & Ad-
ler (1994) ove tre nut ke na zi va ju klik is ku stvi ma19. 
To su is ku stva i tre nu ci ka da nam druš tve ni ak te ri 
svo jim po na ša nji ma u re al nom vre me nu ot kri va ju 
druš tve ne obra sce i zna če nja ko ji su ina če pri kri ve-
ni u re pe ti tiv nim obra sci ma. Et no me to do loš ki re-

če no, klik is ku stva su na tu ral ne et no me to do loš ke 
prak se ‘eks pe ri men ta pre ki da’20 (He ri ta ge, 2013). U 
pri me ni me to da po sma tra nja ovi tre nu ci se mo gu 
ozna či ti kao me to do loš ki mo men tum, kao tre nu-
tak ko ji ima efe kat pro sve tlje nja za naš is tra ži vač-
ki po du hvat. Ove tre nut ke ne mo že mo an ti ci pi ra ti 
ka da oba vlja mo po sma tra nje, ali mo že mo bi ti pri-
prav ni i sprem ni da, ka da se mo men tum do go di, 
sve svo je is tra ži vač ke ka pa ci te te i veš ti ne an ga žu-
je mo u sme ru raz u me va nja do ga đa ja i/ili pro ce sa 
ko ji se de sio ‘pred na šim oči ma’, te da osve tli mo sve 
aspek te i kon tek stu al ne či nje ni ce ko ji nam uka zu ju 
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na ko ji na čin druš tve ni ak te ri raz u me ju svet oko se-
be, te na ko ji na čin oni kre i ra ju zna če nja, kao i ko je 
je au ten tič no po re klo ovih zna če nja. 

Em pi rij ska evi den ci ja me to dom po sma tra nja 
u naj ve ćoj me ri se kre i ra vo đe njem te ren skih be
leš ki21. Ovaj za da tak ni je ni ma lo lak, s ob zi rom na 
obi lje in for ma ci ja ko ji ma je is tra ži vač iz lo žen. Pre-
ma to me, ka da se vo de te ren ske be leš ke, va žno je 
šta tre ba za pi si va ti, ka ko za pi si va ti i ka da za pi si va ti 
(Ham mer sley & At kin son, 2007). Po seb no va žno je 
pi ta nje ka da se be leš ke pra ve, a po pra vi lu je to naj-
bo lje ura di ti što je pre mo gu će (Hal pe rin & He ath, 
2017). Što pro đe vi še vre me na od tre nut ka ka da se 
do đe do zna čaj nog opa ža nja do tre nut ka ka da se 
sa sta ve be leš ke, ve ći je ri zik da se ne ki de ta lji ne za-
be le že. Ključ no je u be leš ke une ti što vi še de ta lja i 
opi sa ko ji će nam u ka sni jim ana li za ma bi ti ve o ma 
zna čaj ni da što po drob ni je pri ka že mo druš tve ni ži-
vot za jed ni ce/gru pe ko ju smo ana li zi ra li. 

Na čin na ko ji se vo de be leš ke na te re nu ni je stan-
dar di zo van. U ne kim slu ča je vi ma se ko ri ste ma tri ce 
op ser va ci je, ne ka da po sto je dru gi ob li ci stan dar di-
za ci je ko ji ope ri šu vo di či ma, a ne ka da je to mno go 
slo bod ni je za pi si va nje u na ra tiv noj for mi. Be leš ke 
se mo ra ju vo di ti i is tra ži vač mo ra na sto ja ti da one 
bu du što in for ma tiv ni je i sa što vi še de ta lja. Bez ob-
zi ra na tip be leš ki, ka ko bi one is pu ni le svo ju he u ri-
stič ku ulo gu, one mo ra ju ima ti od re đe ne ele men te. 
Pr vo, be leš ke mo ra ju da ob u hva te vre me i me sto 
de ša va nja ono ga što je pred met op ser va ci je, kao i 
u kom kon tek stu se to do go di lo. Ta ko đe, u be leš-
ka ma iden ti fi ku je mo ključ ne de ta lje ko ji mo gu bi ti 
zna čaj ni za fe no men ko ji opi su je mo. Ovo po seb no 
va ži ka da je reč o be le že nju ne ver bal ne ko mu ni
ka ci je i dru gih ob li ka je zič ke eks pre si je. Na da lje, 
ako be le ži mo na ra ti ve, ide al no je da u naj ve ćoj mo-
gu ćoj me ri ko ri sti mo pre ci zno re či ko je su ak te ri 
ko ri sti li. Po seb no je va žno ka da vo di mo be leš ke da 
vo di mo ra ču na o se kven ca ma, tač ni je, ka da opi su-
je mo od re đe ni pro ces, tre ba tač no da na ve de mo šta 
je če mu pret ho di lo i ko ji su bi li pra te ći uslo vi tog 
do ga đa ja. Na kra ju, ka da pri me nju je mo ovaj me to d, 
be leš ke ne tre ba da ob u hva te in ter pre ta ci je ono ga 
što smo op ser vi ra li. One mo ra ju, u me ri u ko joj je 
to mo gu će, da is ka žu fak ti ci tet, a ne na še sta vo ve i 
in ter pre ta ci je. 

21 ‘Fi eld no tes’.
22 ‘In for mants’.

To kom po sma tra nja is tra ži vač obič no iden ti fi-
ku je od re đe ne ana li tič ke je di ni ce ko je sma tra so ci
jal nim in di ka to ri ma. To mo gu bi ti ne ke re či, je zič-
ki obra sci, na čin obla če nja, ka rak te ri sti ke na se lja/
ku ća itd. Ka da se iden ti fi ku ju so ci jal ni in di ka to ri, 
on da se po to nje po sma tra nje fo ku si ra na sve aspek-
te ko ji su zna čaj ni za nji ho vu druš tve nu fe no me-
no lo gi ju. Ne ret ko u et no graf skim is tra ži va nji ma 
iden ti fi ku je mo jed nog ili ne ko li ko po je di na ca ko-
ji ma po sve ti mo po seb nu pa žnju. Ovi po je din ci ko ji 
su na gla šen pred met op ser va ci je na zi va ju se in for
man ti ma22. U is tra ži va nju se fo ku si ra mo na in for-
man te, i po seb no pra ti mo nji ho ve so ci jal ne in ter ak-
ci je, sva ko dnev ne prak se, raz li či te ob li ke eks pre si je 
ko je ima ju so ci jal ne po sle di ce i sl. U ovom po stup-
ku, me đu tim, kri je se i jed na ve li ka opa snost, a to 
je da vi di mo druš tve ni svet ko ji pro u ča va mo ‘sa mo 
oči ma in for ma na ta’, pri če mu je sa svim mo gu će da 
ovaj po gled na svet ni je ni ti je di ni, ni ti onaj ko ji bi-
smo mo gli da oka rak te ri še mo kao pa ra dig ma ti čan. 
Sto ga je ve o ma va žno da nam in for man ti bu du u 
fo ku su, ali da bu de mo do volj no opre zni i otvo re ni 
za dru ga či ja vi đe nja, per cep ci je, in ter pre ta ci je i po-
na ša nja ko ja nam do la ze od stra ne dru gih ak te ra 
(Bryman, 2004). 

Jed na od ma ni pu la tiv nih me to do loš kih teh ni ka 
u fa zi pri ku plja nja po da ta ka me to dom po sma tra-
nja, ko ji je u pr voj po lo vi ni XX ve ka bi o pri me nji-
va n, na zi va se pri rod ni te ren ski eks pe ri ment (Mil-
gram, 1963). Ma ni pu la ci ja is tra ži va ča de ša va se na 
sa mom te re nu, a u prak si is tra ži vač od re đe nim sti-
mu lu som iza zi va re ak ci ju i po na ša nja ak te ra u ne-
kim ti pič nim si tu a ci ja ma ka ko bi op ser vi rao re ak-
ci je. I po red ne ma le he u ri stič ke vred no sti, ova kav 
pri stup se da nas sma tra ne pri hva tlji vim, te ako se 
upo tre blja va, mo ra ju se ozbilj no raz mo tri ti po sle di-
ce ove ma ni pu la ci je sa etič kog sta no viš ta. 

Po lo žaj i ulo ga po sma tra ča  
u is tra ži vač kom pro ce su

Ključ ni me to do loš ki aspekt po sma tra nja ti če se sa-
mog po sma tra ča i ak ta po sma tra nja. Po sma tra nje 
ni ka da ne mo že bi ti ne u tral no i u pot pu no sti objek-
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tiv no. Ono uvek uklju ču je per cep tiv ne kri te ri ju me 
sa mog po sma tra ča, a efe kat uti ca ja po sma tra ča se 
ni ka da ne mo že is klju či ti (An gro si no & Ro sen berg, 
2011). Dru gim re či ma, po sma tra nje druš tve nih fe-
no me na pred sta vlja in ter pre ta ci ju u sa mom či nu 
po sma tra nja, in ter pre ta ci ju ko ja za vi si od so ci jal-
nih ka rak te ri sti ka sa mog po sma tra ča i ni za fak to ra 
ko ji uti ču na objek tiv nost po sma tra nja. Po sma trač 
mo že bi ti per ci pi ran i pri hva ćen na dru ga či ji na čin 
u za vi sno sti od nje go vog po la/ro da, et ni ci te ta, go di-
na sta ro sti itd. (Hal pe rin & He ath, 2017). Po sle dič-
no, efe kat is tra ži va ča mo že bi ti ne po vo ljan ka da se 
nje go vo pri su stvo u druš tve noj za jed ni ci/gru pi ko ju 
pro u ča va poč ne per ci pi ra ti kao ne po želj no. Ovo je 
si tu a ci ja ko ju kva li fi ku je mo kao re ak tiv nost, a epi-
ste mo loš ki se mo že kva li fi ko va ti kao op tru ziv nost. 
Ako do đe do re ak tiv no sti, on da po ten ci jal no do la zi 

do de for ma ci je sva ko dnev nih prak si, te do ozbilj-
nih pro ble ma u au ten tič noj iden ti fi ka ci ji sve ga ono-
ga što je te melj ni cilj po sma tra nja. Dva su na či na 
bor be pro tiv re ak tiv no sti; pr vo, to su tre ni ng i is ku-
stvo, i dru go, to je iz grad nja po ve re nja (Hart mann 
& Wo od, 1990). 

An gro si no (2016) is ti če da po sto je tri tra di ci je 
ka da je reč o po sma tra nju kao me to du. Pr va tra di-
ci ja je za sno va na na kon cep tu ne re ak tiv no sti (ne-
o p tru ziv no sti), tj. ide ji da is tra ži vač iz be ga va da na 
bi lo ko ji na čin uče stvu je u druš tve noj ak ci ji ko ju 
po sma tra. Dru gi mo da li tet se ozna ča va kao re ak
tiv ni, i on pod ra zu me va od re đe ni ste pen in ter ven-
ci je is tra ži va ča, ali da pri tom on osta ne u sta tu su 
spo ljaš njeg po sma tra ča. Tre ći mo da li tet se ozna ča-
va kao par ti ci pant, i pod ovim se raz u me da is tra-
ži vač po sta ne ak ti van član gru pe ko ju pro u ča va. 

An gro si no (2007). In ter per so nal ne i so ci jal ne veš ti ne po sma tra ča

• Is tra ži vač ne tre ba da pret po sta vlja da će bi ti lak še ra di ti u sre di na ma ko je su slič ne nje go voj i lak še 
im se pri la go di ti.

• Is tra ži vač mo ra da ulo ži na por da bu de od ko ri sti u druš tve noj za jed ni ci ko ju po sma tra. On ne tre ba 
da bu de per ci pi ran kao ne ko ko sa mo uzi ma, a ni ka da niš ta ne da je.

• Is tra ži vač mo ra da utro ši vre me ka ko bi ob ja snio oni ma ko je po sma tra šta je svr ha is tra ži va nja.

Sa sta no viš ta bli zi ne i dis tan ce, is tra ži vač mo že 
ima ti raz li či ti po lo žaj ka da ko ri sti me to d po sma tra-
nja. Ovaj po lo žaj je de lom stvar iz bo ra is tra ži va ča, 
de lom stvar re al nih mo guć no sti, ali do brim de lom 
za vi si od sa mog is tra ži vač kog pi ta nja. U prin ci-
pu, po sto je sle de će ulo ge ko je po sma trač mo že da 
za u zme:

• Pot pu ni po sma trač. U ovoj ulo zi po sma trač 
se ni na ko ji na čin ne uklju ču je u ži vot gru pe/
za jed ni ce ko ju op ser vi ra. On se tru di da što 
vi še osta ne po stra ni, da bu de što ma nje vi-
dljiv, te da što ma nje na bi lo ko ji na čin nje go-
vo pri su stvo uti če na sva ko dnev ne druš tve ne 
prak se. Ne ka da, u ci lju ot kla nja nja efek ta po-
sma tra ča na ono što po sma tra, is tra ži vač za-
u zi ma po zi ci ju tzv. ma ski ra nog po sma tra ča 
(An gro si no, 2007), tač ni je, pri kri va se ulo ga 
po sma tra ča od onih ko ji se po sma tra ju. 

• Po sma tračuče snik. U ovoj si tu a ci ji ni vo 
učeš ća u ži vo tu gru pe/za jed ni ce ko ja se po-

sma tra se po ve ća va, ali je mi ni ma lan, a ključ-
na po zi ci ja is tra ži va ča je da i da lje osta ne po-
sma trač ko ji po ku ša va da ne uti če na sva ko-
dnev ne druš tve ne prak se.

• Član gru pe/za jed ni ce. Vi ši ni vo učeš ća je ste 
ka da po sma trač po sta ne član ne ke gru pe, u 
ci lju da po sma tra nje ko je oba vlja bu de pot-
pu ni je i ob u hvat ni je. Ne ka da je ovo učla nje-
nje for mal no (sek ta), a ne ka da je ne for mal no 
(fud bal ski na vi jač). U ovoj po zi ci ji ulo ga is tra-
ži va ča u gru pi se po di že na vi ši ni vo. U li te ra-
tu ri se če sto raz li ku ju dve po zi ci je is tra ži va ča 
u okvi ru ove ka te go ri je, pr va, to je pe ri fer ni 
član (Dal la, 2000), da kle, ne ko ko se for mal no 
učla ni, ali ni je na ro či to ak ti van u de lat no sti-
ma gru pe; i dru ga je pot pu ni član (Gwynne, 
2003), a to je si tu a ci ja u ko joj po sma trač/is tra-
ži vač ak tiv ni je uče stvu je u ži vo tu i ra du gru pe 
ko ju po sma tra. 
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• Par ti ci pantpo sma trač. U ovoj ulo zi po sma-
trač je ne sa mo pot pu ni član gru pe ne go je 
i ve o ma ak ti van u nje nom ra du i de lo va nju. 
Ulo ga po sma tra ča je ov de iz ve de na iz nje go-
vog ak tiv nog uče stvo va nja u ak tiv no sti ma 
gru pe. Dis tan ca pre ma gru pi/za jed ni ci ko ju 
po sma tra se u ovom mo du zna čaj no sma nju je. 

• Pot pu ni par ti ci pant. Ovo je po zi ci ja ko-
ja pod ra zu me va pot pu no ne sa mo član stvo i 
par ti ci pa ci ju ne go i iden ti fi ka ci ju sa gru pom 
ko ja se po sma tra. U ovoj ulo zi is tra ži vač že li 
da po sta ne ‘je dan od’ onih ko je po sma tra ka-
ko bi što au ten tič ni je mo gao da do ži vi stvar-
no sti ‘oči ma’ onih ko je po sma tra. U ovim si-
tu a ci ja ma, be leš ke se vo de, naj češ će, u for mi 
au to bi o gra fi je. 

Ana li za po da ta ka do bi je nih 
me to dom po sma tra nja

Ana li za po da ta ka do bi je nih me to dom po sma tra nja 
mo že da ope ri še raz li či tim teh ni ka ma, i mo že bi ti 
ru ko vo đe na raz li či tim ci lje vi ma (Atkin son & Ham-
mer sley, 1998; Bec ker & Ge er, 2003). U ne ma lom 
bro ju slu ča je va, a po sto je miš lje nja da je ovo epi ste-
mo loš ki sa sta no viš ta objek tiv no sti naj ko rekt ni je, 
po treb no je sa mo si ste ma ti zo va ti i de talj no iz lo ži ti 
sve opi se druš tve nih fe no me na ko ji su op ser vi ra ni. 
De skrip ci ja, ko ja mo ra bi ti sa stav ni deo ana li ze i iz-
veš ta va nja, u ovoj in ter pre ta ci ji pred sta vlja i fi nal nu 
for mu iz veš ta va nja. Vi ši ni vo ana li ze ma te ri ja la ko ji 
smo op ser va ci jom sku pi li je ste tra ga nje za obra sci
ma ko ji se mo gu raz u me ti kao ‘re pe ti ci ja od re đe nih 
mo de la raz miš lja nja i ak ci ja od stra ne raz li či tih ak-
te ra’ (Fet ter man, 2009). Obra sci se mo gu de fi ni sa ti 
kao re al ni i ide al ni (An gro si no, 2007). Pod re al nim 
se raz u me ju oni obra sci ko ji su sa stav ni deo dru-
štve nih prak si, a pod ide al nim oni ko ji ma se te ži i 
ko ji se po sta vlja ju kao ide al na nor ma i mo del po na-
ša nja u druš tve noj za jed ni ci. 

Kao i ka da je reč o sa mom po sma tra nju, u ana li zi 
po da ta ka ko je smo do bi li pri me nom ovog me to da 
u naj ve ćem bro ju slu ča je va iden ti fi ku je mo ključ ne 

23 Vid. po gla vlje Ana li za kva li ta tiv nih po da ta ka.
24 ‘Hi e rar chi cal tree’.
25 Bo ur di eu (2011) u knji zi Ma scu li ne do mi na tion ko ri sti ma pu dnev ne so be ti pič nih ku ća u ber ber skom ple me nu Ka bi li-

ana li tič ke je di ni ce. One mo gu bi ti raz li či te po ti pu 
i ob li ku. Ne ka da su to fi zič ki objek ti ili spe ci fič ne 
ma ni fe sta ci je tih obje ka ta. Ne ka da mo gu bi ti re či, 
je zič ke fra ze, iz ra zi, ko lo kvi jal ni ter mi ni, ili bi lo 
ko ji dru gi na čin je zič kog iz ra za. To, ta ko đe, mo gu 
bi ti i ne ver bal ne eks pre si je, ali, isto ta ko, i po seb-
ni na či ni obla če nja i is ka zi va nja iden ti te ta. Da kle, 
mi se u ana li zi po da ta ka ini ci jal no usme ra va mo na 
opšti i de ta ljan opis stvar no sti, a za tim is tra žu je-
mo jed nu ili ne ko li ko ana li tič kih je di ni ca ko je smo 
oda bra li kao in di ka ci je od re đe nih druš tve nih pro-
ce sa. Ključ ni cilj ana li za ko je pre va zi la ze de skrip-
ci ju je ste ot kri va nje obra za ca (Spra dley, 2016), a 
ovaj pro ces je slo žen i pro ce du ral no se ne raz li ku je 
od na či na na ko ji to ra di mo pri me nom dru gih kva-
li ta tiv nih me to da.23 U osno vi, ovo pod ra zu me va 
da tra ga mo za re pe ti tiv nim pro ce si ma i nji ho vim 
no si o ci ma/ak te ri ma ko ji ima ju svo je oprav da nje u 
kul tur no usta no vlje nim zna če nji ma. Ot kri va nje 
obra za ca i nji  ho vo raz u me va nje če sto je naj vi ši sta-
di jum et no graf skih stu di ja kul tu re. 

U ana li zi re zul ta ta is tra ži va nja ko je se ba zi ra na 
po sma tra nju ko ri ste se raz li či te teh ni ke (Bog dan, 
1973; Go etz & Le Comp te, 1981; Jor gen sen, 2015). 
Ne ka da se ana li za vr ši u tra di ci o nal nom for ma tu, 
na na čin da se si ste ma ti zu je em pi rij ska evi den ci ja 
sa što ma nje gu bi ta ka de ta lja. Ne ret ko, me đu tim, 
ko ri ste se raz li či ta sred stva ka ko bi se što au ten tič-
ni je ‘do ča rao’ sva ko dnev ni ži vot gru pe ko ja se po-
sma tra. Ta ko se mo gu ko ri sti ti ma tri ce op ser va ci
je, ko je se naj pre si ste ma ti zu ju i kla si fi ku ju, a po tom 
na raz li či te na či ne ana li zi ra ju. Ne kad se ko ri ste i 
jed no stav ne de skrip tiv ne teh ni ke nu me rič kog is
ka zi va nja ko je se ne mo gu na zva ti kvan ti fi ka ci jom, 
ali ko je uklju ču ju pre bro ja va nje i fre kvent nost od-
re đe nih do ga đa ja ili re či. Ne ret ko se ko ri sti tzv. hi
je rar hij sko sta blo24, ko je u osno vi pred sta vlja kla-
ste ri zo van pri kaz ana li tič kih kon ce pa ta ko ji su da ti, 
i ana li zi ra ju se po hi je rar hi ji. Ko riš će njem ove teh-
ni ke mo že se vi de ti me đu po ve za nost kon ce pa ta, a 
iza ko je se mo gu ot kri ti obra sci po na ša nja. U et no-
graf skim is tra ži va nji ma če sto se ko ri ste ma pe ko je 
vi zu el no po ka zu ju fi zič ke ka rak te ri sti ke obje ka ta, 
pod ruč ja ili me sta, a za ko je se tvr di da su po ve za ne 
sa obra sci ma po na ša nja ak te ra.25 Ta ko đe, sred stvo 
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ko je se ne ret ko ko ri sti za ana li zu je su i me ta fo re 
ko je mo gu bi ti ve o ma in for ma tiv ne za raz u me va nje 
sva ko dnev nih prak si, ali po seb no za raz u me va nje 
zna če nja. Ko nač no, ko ri ste se i ne ke dru ge teh ni ke 
ko je su sa stav ni deo pre zen ta ci je re zul ta ta is tra ži-
va nja kao što su et no dra ma, po et ska re pre zen ta ci ja, 
fik ci o nal na re pre zen ta ci ja itd. 

Po se ban for mat ko ji se ko ri sti za ana li zu i pri-
ka zi va nje re zul ta ta is tra ži va nja na zi va se au to et no
gra fi ja (Reed-Da na hay, 1997), ko ja se če sto kva li-
fiku je kao ‘na ra tiv o se bi’ (El lis, 2010). Pod ti me se 
raz u me ju ana li za i pri ka zi va nje lič nih is ku sta va is-

ja (Kabylie) ka ko bi uka zao na ve zu iz me đu ma sku li nih obra za ca i ne po sred nog fi zič kog okru že nja.
26 ‘Con fes si o nal ta le’.
27 Au ten tič no se ko ri sti ter min ‘pe er re vi ew’, ili ‘de bri e fing’. 

tra ži va ča. Vred nost ovih po da ta ka i ana li ze uto li ko 
je ve ća uko li ko je po sma trač imao vi ši ste pen par ti-
ci pa ci je u druš tve noj gru pi ko ju po sma tra. Au to et-
no gra fi ja če sto (ne i nu žno) ob u hva ta i tzv. is po ve sti 
is tra ži va ča26 (Van Ma a nen, 2011). U is po ve sti ma is-
tra ži vač sa opšta va ne sa mo de ta lje iz vla sti tog is ku-
stva ne go opi su je i vla sti ti uti caj na ži vot dru štve ne 
za jed ni ce ko ju je po sma trao, sa na gla skom na ono-
me što se ne bi de si lo bez nje go ve in ter ven ci je. Na 
ovaj na čin se če sto et no me to do loš ki de nun ci ra ju 
sva ko dnev ni obra sci i uka zu je na la tent ne druš tve-
ne sa dr ža je ko ji iza njih sto je. 

Cre swell & Poth (2016). Po stup ci ve ri fi ka ci je

• Struč ni raz go vor.27 Ovo je pro ce du ra u ko joj ne ki dru gi is tra ži vač, po želj no ne ko ko ne ma ni ka kve 
ve ze sa ovim is tra ži va njem, igra ulo gu ‘đa vo ljeg advo ka ta’, ko mu ni ci ra sa is tra ži va čem i po sta vlja naj-
te ža mo gu ća pi ta nja ko ja se ti ču me to da, zna če nja, em pi rij ske evi den ci je, ana li za itd. 

• Ana li za ne ga tiv nih slu ča je va. U em pi rij skoj evi den ci ji tra ži mo slu ča je ve ko ji od stu pa ju i ne gi ra ju 
na še za ključ ke. 

• Eks ter na re vi zi ja. Ovo je po stu pak ka da ne ko ko ima eks per ti zu do bi je iz veš taj i pre i spi tu je nje-
gov kva li tet sa svih me to do loš kih sta no viš ta. Raz li ka iz me đu eks ter ne re vi zi je i struč nog raz go vo ra 
ogle da se u to me što u eks ter noj re vi zi ji ne ma mo di ja log iz me đu is tra ži va ča i eva lu a to ra, već re vi zor 
ne za vi sno ana li zi ra iz veš taj is tra ži va nja.

Na kon za vr še nog is tra ži va nja i ana li ze po da ta-
ka po treb no je oba vi ti od re đe ne po stup ke ve ri fi ka
ci je na uč nih za klju ča ka (Pool, 2017). Ve ri fi ka ci ja 
pod ra zu me va skup pro ce du ra po sred stvom ko jih 
pro ve ra va mo raz li či te aspek te va lid no sti na uč nih 
na la za. Ključ na pro ce du ra u ovom po gle du je ste 
kre ta nje od za klju ča ka ka em pi rij skom ma te ri ja-
lu i pro ve ra da li smo na pra vi na čin in ter pre ti ra li 
po dat ke. Po seb no će mo obra ti ti pa žnju na si tu a ci je 
ka da po da ci od stu pa ju od na ših za klju ča ka. Do dat-
no, raz mo tri će mo raz li či ta zna če nja istih op ser va-
ci ja i pro ve ri ti da li na ši is ka zi ob u hva ta ju ove raz li-
či to sti. Ve ri fi ka ci ja, ta ko đe, tre ba po seb no da is pi ta 
aspek te so ci jal nog kon tek sta ko ji su po ten ci jal no 
uti ca li na na še za ključ ke. Kao re zul tat pro ce sa ve ri-
fi ka ci je, na še na la ze će mo de lom po tvr di ti, a de lom 
re vi di ra ti i uskla di ti sa em pi rij skom evi den ci jom. 

Na kra ju, upo tre ba me to da po sma tra nja na ro či-
to je ose tlji va na etič ka pi ta nja i pro ble me, te sto ga 
po sto je po seb ni stan dar di ko ji se mo ra ju poš to va-
ti (Lip son, 1994; Murphy & Ding wall, 2001). Pr vi i 
osnov ni prin cip je ste da is tra ži va nje ni na ko ji na-
čin ne sme da na ne se šte tu is pi ta ni ci ma ili druš tve-
noj za jed ni ci ko ja je pred met pro u ča va nja. To, ta ko-
đe, pod ra zu me va da se ne sme ju na ru ša va ti fi zič ka 
oko li na, uslo vi ži vo ta ili bi lo ko ji aspekt fi zič kog i 
so ci jal nog okru že nja. Ka da se, u is ka zi va nju re zul-
ta ta is tra ži va nja, ko ri ste au ten tič ne fra ze i/ili is ka zi 
is pi ta ni ka, mo ra da se poš tu je ano nim nost, te da 
iz veš taj ni na ko ji na čin ne upu ti na iden ti tet ono ga 
ko ji je te je zič ke iz ra ze upo tre bio. Do dat no, po sto je 
raz li či ti aspek ti po ver lji vo sti u si tu a ci ja ma ka da je 
is pi ta nik imao vi ši ni vo par ti ci pa ci je u ži vo tu dru-
štve ne gru pe. Is tra ži vač mo ra da sa ču va od jav no sti 
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ono što se sma tra po ver lji vim za čla no ve druš tve ne 
gru pe/za jed ni ce, da kle, ono što oni u svo joj kul tu ri 
i/ili na či nu ži vo ta ne že le da iz lo že oči ma jav no sti. 
Po seb no su ose tlji va etič ka pi ta nja ka da je pred met 
po sma tra nja bi la ne ka ose tlji va druš tve na gru
pa, kao što su, na pri mer, ko ri sni ci psi ho ak tiv nih 
sup stan ci. Nji hov na čin ži vo ta, ne ret ko, ge ne ral no 
iza zi va osu du jav no sti, te bi lo ka kvo ose tlji vo iz la-
ga nje po je di na ca i nji ho vih is ku sta va jav no sti mo-
že po ten ci jal no da na ne se po seb nu šte tu i osu du, 
te da pro iz ve de ne ga tiv ne po sle di ce na nji hov da lji 

ži vot. Etič ki aspekt ko ji je na ro či to va žan i ko ji se 
mo ra po seb no raz ma tra ti, ti če se po sma tra nja ne-
ke ar ha ič ne za jed ni ce, ili druš tve nih gru pa ko je iz 
raz li či tih raz lo ga od stu pa ju od mo der ni za cij skih 
obra za ca ka rak te ri stič nih za ze mlje za pad ne kul-
tu re. U ovim si tu a ci ja ma ve o ma je va žno da se pri-
pad ni ci gru pe/za jed ni ce/kul tu re ne pri ka zu ju kao 
‘pri mi tiv ni’ ili ‘na zad ni’, na na čin da se u nji ho vom 
pri ka zi va nju ko ri ste pro za pad ni mo der ni za cij ski 
stan dar di i dis kur si. 
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In di vi du al ni in ter vju kao me to d  
u druš tve nim na u ka ma

Osnov na svr ha i  
struk tu ra in ter vjua

In ter vju je po seb an me to d u druš tve nim na u ka ma 
i jed na od naj pro mi nent ni jih ko ja se ko ri sti u kva-
li ta tiv nim is tra ži va nji ma. In ter vju, za raz li ku od 
an ke te, omo gu ća va nam da na je dan eks ten ziv ni ji 
na čin, bez strikt nih za tvo re nih pi ta nja raz go va ra-
mo sa is pi ta ni ci ma. U tom raz go vo ru is pi ta ni ci ma 
do zvo lja va mo da eks ten ziv ni je i in for ma tiv ni je go-
vo re o od re đe nom pi ta nju i te mi. Ova eks ten ziv nost 
nji ho vih na ra ti va omo gu ća va nam da do đe mo do 
ve li ke ko li či ne in for ma ci ja, ko ja na je dan po drob ni-
ji i te melj ni ji na čin opi su je fe no men ko ji je pred met 
na šeg is tra ži va nja.

Kao i sva ki dru gi me to d, in ter vju po či nje od re-
đe nim is tra ži vač kim pi ta njem. Is tra ži vač ka pi ta nja 
ko ja po sta vlja mo, a na ko ja že li mo da do đe mo do 
od go vo ra in ter vju om, dru ga či ja su od pi ta nja ko ja 
po sta vlja mo u kon cep tu al nom ob li ku ko ji va ži za 
kvan ti ta tiv na is tra ži va nja. Na pro sto, ci lje vi is tra ži-
va nja su dru ga či ji. Dok kvan ti ta tiv nim pri stu pom 
že li mo nu me rič ki da is ka že mo druš tve ne fe no me-
ne, te da sta ti stič kim me to di ma i teh ni ka ma is pi-
tu je mo ve zu iz me đu njih, in ter vju kao ti pič ni pred-
stav nik kva li ta tiv nog pri stu pa je do mi nant no usme-
ren na pro ce se, obra sce, mo ti ve, zna če nja i kon tekst. 
Po svo joj osnov noj na me ni, in ter vju tre ba da slu ži 
re kon struk ci ji stvar no sti, tač ni je, re kon struk ci ji 
do ga đa ja u proš lo sti. Ovo za to što nam is pi ta nik go-
vo ri o svo jim proš lim is ku stvi ma, te svim aspek ti ma 
ko ji su pra ti li ta is ku stva. U prak si, me đu tim, on pre 
pred sta vlja no vu kon struk ci ju stvar no sti ne go re-
kon struk ci ju, i ovo je epi ste mo loš ko pi ta nje ko je se 
mo ra po seb no ima ti u vi du (Murphy, 2017). In ter-

vju i sa nje je za pra vo ne ka vr sta stal nog ‘pre go va ra-
nja’ (Char maz, 2006) iz me đu in ter vju e ra i is pi ta ni-
ka, ko je re zul ti ra for mi ra njem no vih zna če nja ko jih 
če sto ni sam is pi ta nik ni je bio pot pu no sve stan to-
kom vla sti tog is ku stva. Is pi ta nik za pra vo tek to kom 
in ter vjua, i za hva lju ju ći in ter vjuu, bi va re flek si van, 
te uz po moć in ter vju e ra ko ji slu ži kao fa ci li ta tor, 
kre i ra in ter pre ta ci je i zna če nja. On de li svo ja is ku-
stva sa is tra ži va čem, i uz nje go vu po moć kla ri fi ku je 
vla sti ta sta no viš ta, per cep ci ju i in ter pre ta ci ju stvar-
no sti, a ovo su upra vo aspek ti ko ji su po seb no va žni 
za is tra ži va ča. 

Dva su ti pič na ti pa in for ma ci ja ko je tra ži mo od 
is pi ta ni ka ko ri ste ći in ter vju. Pr vo, to je po sred no 
po sma tra nje druš tve nih do ga đa ja i prak si (Mac-
coby & Mac coby, 1954). U ovoj si tu a ci ji na ma is pi ta-
nik ko ri sti kao sve dok od re đe nih do ga đa ja ko je opi-
su je. To zna či da ga u ovom ob li ku to kom di sku si je 
usme ra va mo na fak ti ci tet, da kle, na ono što se za i sta 
do go di lo, i što se mo že ne u tral no opi sa ti za hva lju ju-
ći či nje ni ci da je is pi ta nik to vi deo i do ži veo. Is pi ta-
nik je u ovoj ulo zi naš sve dok od re đe nih do ga đa ja, a 
mi te do ga đa je za hva lju ju ći in ter vjuu po sred no po-
sma tra mo, pri če mu nam is pi ta nik slu ži kao iz vor 
in for ma ci ja. Ključ no je, ka da je ovaj fond in for ma-
ci ja u pi ta nju, da od is pi ta ni ka u što ve ćoj me ri tra-
ži mo da opi še šta se tač no do go di lo, ko je šta tač no 
re kao ili/ura dio, šta je če mu pret ho di lo i sl. Da kle, 
ne tra ži mo nje go vo miš lje nje i/ili do ži vljaj, već tzv. 
do ku men ta cij ski smi sao, te da kao is hod ovog de la 
in ter vjua do bi je mo što objek tiv ni je po dat ke o od-
re đe nim fe no me ni ma i do ga đa ji ma. Dru gi fond in-
for ma ci ja ko je in ter vju om če sto tra ži mo je su upra vo 
unu traš nji do ži vlja ji i in ter pre ta ci je is pi ta ni ka. U 
ovom po gle du, tra ži mo od is pi ta ni ka da nam ka že/
opi še ka ko se ose ćao u od re đe nim si tu a ci ja ma, šta 
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mi sli o od re đe nim pi ta nji ma, zaš to mi sli ta ko ka-
ko mi sli, ko ji su raz lo zi da se po na šao na od re đe-
ni na čin, te ka ko vi di svo ju ulo gu i efek te vla sti tog 
po na ša nja. Dru gim re či ma, tra ži mo ma te ri jal za 
in ter pre ta ci ju zna če nja ko ja is pi ta nik kre i ra, ka ko u 
po gle du od no sa pre ma vla sti tom po na ša nju ta ko i 
u po gle du na či na na ko ji on ozna ča va druš tve ne fe-
no me ne. U po stup ku ana li ze po da ta ka, spa ja njem i 
raz ma tra njem ova dva fon da in for ma ci ja, do la zi mo 
do od go vo ra na is tra ži vač ko pi ta nje. 

Osim iz ve de ne jed no stav ne kla si fi ka ci je, in ter vju 
se u is tra ži vač koj prak si ko ri sti ka ko bi se ostva ri-
li od re đe ni spe ci fič ni is tra ži vač ki za da ci (Bra dley, 
1993; Se id man, 2006; Gill, Ste wart, Tre a su re & 
Chad wick, 2008). Pr vo, in ter vju kao me to d ve o ma 
če sto ko ri sti mo za opis druš tve nih fe no me na u 
svom di na mič kom ob li ku. To zna či da mo že mo uzi-
ma ti in for ma ci je od is pi ta ni ka ko je se ti ču opi sa od-
re đe nih druš tve nih pro ce sa, sa ci ljem da na uč nim 
is ka zi ma opi še mo od re đe ne fe no me ne, nji hov na sta-
nak, ge ne alo gi ju i druš tve ni zna čaj. Po tom, in ter vju 
se ne ret ko ko ri sti kao eksplorativni me to d sa ci ljem 
for mu li sa nja hi po te za ko je ka sni je mo že mo pro ve-
ra va ti pri me nom dru gih me to da. Ka da za ovu svr hu 
ko ri sti mo in ter vjue, oni za pra vo ima ju pro pe de u tič-
ku ulo gu, a hi po te ze ko je for mu li še mo osla nja ju se 
na re al ne druš tve ne prak se, a ne sa mo na li te ra tu-
ru i te o rij ske spe ku la ci je. In ter vju, ta ko đe, mo že mo 
ko ri sti ti za for mu li sa nje ob jaš nje nja do ko jih smo 
doš li pri me nom dru gih me to da. Ovo je naj češ će 
slu čaj ka da ko ri sti mo me šo vit pri stup, ali mo že bi ti 
slu čaj i ka da na uč na te o ri ja i pra te ća is tra ži va nja nu-
de od re đe na ob jaš nje nja ko je že li mo da osve tli mo, 

28 ‘Im pact as ses sment’.

pre ci zi ra mo, ili na bi lo ko ji dru gi na čin po spe ši mo; 
ili pak, ka da že li mo da ova ob jaš nje nja do ve de mo u 
pi ta nje na osno vu em pi rij ske evi den ci je. In ter vju, 
kao me to d, ima zna ča jan po ten ci jal ka da že li mo da 
osve tli mo druš tve ne pro ce se i druš tve ne obra sce. 
Ovo zna či da nam na ra ti vi is pi ta ni ka omo gu ća va ju 
da iden ti fi ku je mo na ko ji na čin su druš tve ni fe no-
me ni me đu sob no po ve za ni, šta če mu pret ho di, te na 
ko ji na čin se for mi ra ju obra sci u druš tvu ko ji su re-
pe ti tiv ni. Naj češ će u ve zi sa pret hod nim mo gu ćim 
ci ljem, in ter vju ve o ma če sto slu ži za raz u me va nje 
i in ter pre ta ci ju po na ša nja druš tve nih ak te ra. Ka da 
za ovu svr hu ko ri sti mo in ter vju, tra ži mo od is pi ta-
ni ka da nam de talj no go vo re o od re đe nim te ma ma, 
sa na gla skom da nam što po drob ni je opi su ju vla sti ta 
is ku stva i do ži vlja je, na osno vu ko jih ka sni je ana-
li zi ra mo zna če nja ko ja oni pri pi su ju fe no me ni ma 
i vla sti tom po na ša nju. Ova li sta, ko ja ni je is crp na, 
mo ra da ob u hva ti još jed nu va žnu mo gu ću svr hu 
in ter vjua, a to je eva lu a ci ja druš tve nih prak si. Pod 
tim raz u me mo da ko ri sti mo in ter vjue sa ci ljem da 
is pi ta ni ci pro ce nju ju od re đe ne druš tve ne pro ce se ili 
druš tve ne si tu a ci je, da nam uka žu na to u ko joj me ri 
su se okol no sti pro me ni le u druš tvu s ob zi rom na 
re al ne druš tve ne prak se ko je su te pro me ne iza zva-
le, te ka ko oce nju ju te pro ce se. Eva lu a ci ja druš tve-
nih prak si pri me nom me to da in ter vjua uklju ču je i 
pro ce nu efe ka ta28 ka da po sto je kon kret ne in ten ci-
o nal ne in sti tu ci o na li zo va ne pro me ne ko je su ak te ri 
une li u druš tve ni ži vot sa od re đe nim ci lje vi ma. Ti-
pič ne si tu a ci je pri me ne in ter vjua sa ovom ulo gom 
je su ka da se re a li zu ju od re đe ni svr sis hod ni pro jek ti 
od stra ne in sti tu ci ja i po li tič kih ak te ra. 

Kva le (1996). Se dam fa za pri me ne in ter vjua

1. Te ma ti zo va nje: Pre ci zi ra nje svr he in ter vjua i poj mo va ko ji se is tra žu ju.

2. Struk tu ra: De fi ni sa nje pro ce sa in ter vju i sa nja u ko me se pre ci zi ra svr ha i po seb no raz ma tra etič ka 
di men zi ja.

3. In ter vju i sa nje: Iz vo đe nje in ter vjua.

4. Tran skript: Pre no še nje in ter vjua iz au dio-for me u pi sa nu for mu.

5. Ana li zi ra nje: Odre đi va nje zna če nja pri ku plje nog ma te ri ja la u skla du sa svr hom is tra ži va nja.

6. Ve ri fi ko va nje: Pro ve ra va nje va lid no sti em pi rij skog ma te ri ja la i za klju ča ka ko je smo iz ve li.

7. Iz veš ta va nje: Sa opšta va nje dru gi ma o to me šta smo na u či li.
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In ter vju se in ter ak cij ski ne raz li ku je zna čaj no od 
an ke ti ra nja. Da kle, oba me to da od li ku je in ter ak ci ja 
u ko joj in ter vju er po sta vlja pi ta nja, a in ter vju i sa ni 
od go va ra na ta pi ta nja. Ključ na je raz li ka u to me 
što, ka da re a li zu je mo in ter vju kao me to d, pi ta nja 
ni su struk tu ri ra na (za tvo re na) već po lu struk tu ri-
ra na, ili čak ima mo ne struk tu ri ra nu for mu, tač ni-
je, ne ko li ko te ma o ko ji ma is pi ta nik go vo ri ve o ma 
eks ten ziv no. Ovaj tip in ter vjua je he u ri stič ki naj-
plod ni ji, i na zi va se du bin ski in ter vju, a pri dev du-

bin ski upu ću je na to da od in ter vju i sa nog že li mo 
da do bi je mo što ve ću ko li či nu in for ma ci ja o ne kom 
pi ta nju/te mi, uklju ču ju ći i nje go va is ku stva, per-
cep ci ju, zna če nja, in ter pre ta ci ju i po na ša nje u od-
re đe nim si tu a ci ja ma. Ne ka da se du bin ski in ter vju 
u li te ra tu ri ozna ča va i kao in ten ziv no in ter vju i sa
nje (Lo fland & Lo fland, 1984), pri če mu se upra vo 
pri de vom in ten zi van že li re ći da in ter vju i sa nje oba-
vlja mo ta ko da tra ži mo što vi še de ta lja i aspe ka ta od 
is pi ta ni ka o ne koj te mi/pro ble mu. 

Cha r maz (2006). In ten ziv ni in ter vju

• Idi te is pod po vr ši ne is ku stva ko je je opi sa no.

• Za u sta vi te se gde je po treb no, ka ko bi ste is pi ta li te mu ili is kaz.

• Tra ži te de ta lje i ob jaš nje nja.

• Pi taj te o is pi ta ni ko vim raz miš lja nji ma, ose ća nji ma i po na ša nji ma.

• Usme ra vaj te is pi ta ni ka da se dr ži te me.

• Vra ćaj te se na ne ku od ra ni jih tač ki/te za.

• Re for mu li ši te te zu is pi ta ni ka ka ko bi ste pro ve ri li pre ci znost raz u me va nja.

• Uspo ra vaj te ili ubr za vaj te tem po po po tre bi.

• Kre ći te se ka dru gim te ma ma.

• Po tvr di te ka da is pi ta nik iz ra ža va hu ma nost, per spek ti vu ili po na ša nje.

• Ko ri sti te po sma tra nje i so ci jal ne veš ti ne ka ko bi ste pro du ži li di sku si ju.

• Uka ži te poš to va nje pre ma re spon den tu i iz ra ža vaj te za hval nost za nje go vo učeš će u is tra ži va nju.

Po pra vi lu, ključ ni za da tak du bin skog in ter vjua 
je ste da nam is pi ta nik go vo ri o svo jim is ku stvi ma, 
te da nam in ter pre ti ra ta is ku sta va. Ova is ku stva 
i in ter pre ta ci je ni su, ili su ve o ma ret ko, vi dlji vi u 
druš tve nom ži vo tu. Ono što mo že mo u stvar no sti 
vi de ti je su po na ša nja, ali ne mo že mo op ser vi ra ti 
sam do ži vljaj ak te ra, ni na čin na ko ji on in ter pre ti-
ra svo ja po na ša nja. Upra vo je to ključ na ulo ga ovog 
me to da, da kle, da nam osve tli raz lo ge ko ji ma ak te ri 
oprav da va ju svo ja po na ša nja i/ili sta vo ve. U sa mom 
po stup ku du bin skog in ter vju i sa nja tra ži mo što ve-
ći broj de ta lja, ne ka da čak i iz proš lo sti is pi ta ni ka, 
ko je mo že mo do ve sti u ve zu ka ko bi smo raz u me li 
nje go ve in ter pre ta ci je, ali i ve zu sa struk tu ral nim 
fak to ri ma. De ta lji ko je is pi ta nik is ti če kao va žne 
za in ter pre ta ci ju ne kog is ku stva, da ju nam ključ ne 
in for ma ci je o so ci jal nom kon tek stu i svim re al nim 
druš tve nim aspek ti ma ko ji su uti ca li na to da is pi-

ta nik in ter pre ti ra stvar nost, i po na ša se na na čin na 
ko ji to či ni. 

Za raz li ku od du bin skog (in ten ziv nog), uglav-
nom po lu struk tu ri ra nog i ne struk tu ri ra nog in-
ter vjua, po sto ji i tzv. in for ma tiv ni in ter vju (Qu & 
Du may, 2011). Ovo je tip in ter vjua ko ji je struk tu-
ri ran sa ma njim am bi ci ja ma, tj. ima ni žu he u ri stič-
ku vred nost, s ob zi rom na to da su nje go vi do me ti 
uglav nom eks plo ra tiv ni, a u naj bo ljem mo gu ćem 
slu ča ju, de skrip tiv ni. Ka da re a li zu je mo in for ma-
tiv ni in ter vju, obič no ima mo ve o ma ja sne i strikt ne 
is tra ži vač ke ci lje ve, a to je uglav nom u si tu a ci ja ma 
ka da že li mo da do đe mo do ele men tar nih in for ma-
ci ja o ne kom fe no me nu, te mi i/ili pro ble mu, i gde 
nam is pi ta ni ci slu že kao ‘sve do ci’ od re đe nih do ga-
đa ja. Da kle, ko ri sti mo is pi ta ni ke kao iz vo re od re-
đe nih in for ma ci ja ko ji ma su oni sve do či li.
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Veš ti ne in ter vju i sa nja

In ter vju pred sta vlja in ter ak ci ju iz me đu in ter vju e
ra i is pi ta ni ka. Da kle, sam pro ces in ter vju i sa nja je 
so ci jal na in ter ak ci ja či ji će ob lik i is hod bit no za-
vi si ti od na či na na ko ji je is tra ži vač kon stru i še. In-
ter vju kao me to d pri ku plja nja po da ta ka na gla še no 
je op tru ziv na, i ovo je ve li ka opa snost po kva li tet 
i au ten tič nost po da ta ka (Wo of tt & Wid di com be, 
2006). Dru gim re či ma, jed na od ključ nih stva ri ka-
da je reč o ovom me to du je ste sprem nost, zna nje i 
so ci jal ne veš ti ne sa mog in ter vju e ra. Če sto se sma-
tra da je is tra ži vač ključ ni in stru ment is tra ži va nja 
ka da se pri me nju je ovaj me to d (Starks & Tri ni dad, 
2007; Lo fland, Snow, An der son & Lo fland, 2006). 
Sto ga je va žno po seb no na gla si ti ne ko li ko či nje ni ca. 
Ako is tra ži vač/in ter vju er ne is pu nja va ove zah te ve, 

ma lo je ve ro vat no da će to kom in ter vju i sa nja mo ći 
da uo či va žne tre nut ke ka da tre ba za dr ža ti di sku-
si ju i da će in si sti ra ti na aspek ti ma ko ji su bit ni za 
ono što se že li sa zna ti. Pr vo, is tra ži vač/in ter vju er 
mo ra do bro da po zna je te mu i pro blem ko jim se ba-
vi. Dru go, on mo ra vla da ti od re đe nim so ci jal nim 
ve šti na ma ko je su po treb ne za ko mu ni ka ci ju, tj. 
in ter ak ci ju, jer će od ovih veš ti na bit no za vi si ti tok 
in ter vjua. Tre će, is tra ži vač/in ter vju er mo ra ima-
ti is ku stva u in ter vju i sa nju, i mo ra zna ti osnov na 
pra vi la i pro ble me ko ji pra te ovaj pro ces. Če tvr to, 
za sva ki po je di ni in ter vju ko ji oba vlja is tra ži vač/in-
ter vju er se mo ra pri pre mi ti in te lek tu al no i teh nič ki, 
ka ko bi iz tog in ter vjua do bio mak si mum in for ma-
ci ja ko je će ka sni je ana li zi ra ti. Na i me, na kon in ter-
vjua ne ma na či na da se is pra ve even tu al ne greš ke 
na sta le to kom in ter vju i sa nja. Pra vi la in ter vju i sa nja 
iz lo že na su u ne ko li ko bok so va u ovom tek stu. 

Hal pe rin & He ath (2017). Pra vi la za iz vo đe nje in ter vjua

• Iz be ga vaj te da for mu li še te pi ta nja ta ko da su ge ri še te od go vor. Npr., ume sto da pi ta te šta se is pi ta ni ku 
do pa da ili ne do pa da ka da je reč o ne kom po li ti ča ru, bo lje ga je pi ta ti ka ko i šta ose ća o tom kan di da-
tu. Na kon to ga sle di pi ta nje šta mu se naj vi še do pa da, a šta ne do pa da kod tog kan di da ta.

• Ne moj te da obes hra bru je te du gač ke od go vo re. Ume sto to ga, ver bal no i ne ver bal no ohra bruj te 
is pi ta ni ka. 

• Ako ne raz u me te šta is pi ta nik go vo ri, bo lje je da na sta vi te da ga slu ša te ne go da ga pre ki da te. Ka sni je, 
ka da is pi ta nik spon ta no na pra vi pa u zu u na ra ti vu, mo že te tra ži ti po jaš nje nje. Po sta vi te pot pi ta nja 
ta ko da do bi je te kla ri fi ka ci ju i de talj ni ji od go vor.

• Ne moj te da ko mu ni ci ra te ni ver bal no ni go vo rom te la dok is pi ta nik go vo ri. Ne moj te ver bal no i ne-
ver bal no da ‘su di te’ o sta vo vi ma is pi ta ni ka.

• Go vo rom te la sig na li zi raj te in te re so va nje (fo ku si raj te se na is pi ta ni ka, odr ža vaj te kon takt oči ma, 
sme ši te se i sl.).

Pro ces in ter vju i sa nja tra ži po zna va nje pro ble-
ma, kre a tiv nost, so ci jal ne veš ti ne, ali i po zna va-
nje od re đe nih me to dič kih uput sta va, ka ko bi se na 
osno vu in ter vjua do bi la što ve ća ko li či na ko ri snih 
in for ma ci ja (Lu ne & Berg, 2016). Ka da ka že mo ‘ko
ri snih’ in for ma ci ja, to zna či da is pi ta nik go vo ri o 
te mi/pro ble mu ko jim se ba vi mo, a ne o ne kim dru-
gim te ma ma ko je će mo u ana li zi iz o sta vi ti. Dru gim 
re či ma, ni je cilj du bin skog in ter vjua sa mo da nam 
obez be di eks ten ziv ne is ka ze, ne go je cilj da ovi is-
ka zi bu du re le vant ni za te me i pi ta nja ko ji ma se is-
tra ži va njem ba vi mo. Sto ga se to kom in ter vju i sa nja 

mo ra mo usme ri ti i fo ku si ra ti na is ka ze is pi ta ni ka, 
i po ku ša va ti da ovi is ka zi bu du upo tre blji vi, ali da 
ovo bu de što ma nje op tru ziv no usme ra va no. Kva-
li tet in ter vju i sa nja za vi si će u ve li koj me ri od na še 
te o rij ske i te mat ske sprem no sti, ali u ve li koj me ri 
i od tre nut ne mo ti va ci je i po sve će no sti is pi ta ni ku. 
Sto ga je neo p hod no da, pre i to kom iz vo đe nja in-
ter vjua, ra di mo na se bi što vi še, ka ko bi smo na kon 
in ter vjua ima li što kva li tet ni ji em pi rij ski ma te ri jal.

Ključ no je to kom in ter vju i sa nja da do bi je mo is
kre ne i du bin ske od go vo re is pi ta ni ka sa što vi še de-
ta lja (Jen nings, 2005). Da bi smo ovo po sti gli, mo ra-
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mo pa žlji vo pra ti ti di sku si ju is pi ta ni ka i usme ra va ti 
je u prav cu te ma i pi ta nja ko ja se ti ču na še is tra ži-
vač ke te me. To kom in ter vjua je po treb no vo di ti be-
leš ke, ali je još va žni je da in ter vju sni mi mo au dio-
sred stvi ma, za to što će mo, ka sni jim pro ce du ra ma, 
na osno vu au dio-za pi sa for mi ra ti tran skrip te ko ji 
su nam neo p hod ni za ce lo vi tu i pot pu nu ana li zu. 
Naj va žni je to kom iz vo đe nja in ter vjua je ste da in ter-
vju er, s jed ne stra ne, po ka že raz u me va nje pre ma is-
pi ta ni ku, a s dru ge stra ne, da stal no bu de pri su tan i 
u ‘te mi’, te da ni jed nog tre nut ka ne za bo ra vi ko ja su 
is tra ži vač ka pi ta nja i ci lje vi in ter vjua. U prak si, in-

ter vju er na ne ki na čin stal no pre go va ra sa is pi ta ni-
kom, ali u ovim pre go vo ri ma on je sa mo vo dič, dok 
se na ra ti vi oče ku ju od is pi ta ni ka. Od na či na na ko ji 
vo di in ter vju, za vi si će i kva li tet po da ta ka. Pre ma 
to me, in ter vju kao me to d uklju ču je ‘umet nost ko-
mu ni ka ci je’, ali i spo sob nost tre nut ne re ak ci je i te-
o rij ske re flek si je is tra ži va ča (Ru bin & Ru bin, 2011). 
In ter vju er ne sme da do zvo li da ko mu ni ka ci ja kre-
ne u neo ba ve znom ili ne že lje nom sme ru, a s dru ge 
stra ne, on mo ra da ohra bri is pi ta ni ka i do zvo li mu 
da slo bod no iz ra zi svo je sta vo ve i go vo ri ono što je 
nje mu va žno. 

Berg (2001). De set za po ve sti in ter vju i sa nja

1. ‘Za grej te’ se pre in ter vju i sa nja. Naj bo lji me tod je ste da raz go va ra te sa mi sa so bom, da pro miš lja te 
te mu i da bu de te sprem ni za pro ces in ter vju i sa nja. Sa stav ni deo ‘za gre va nja’ je ste i neo ba ve zan raz-
go vor sa is pi ta ni kom o stva ri ma ko je ste vi de li u nje go voj ku ći i slič no. 

2. Uvek se pod se ćaj te šta je svr ha is tra ži va nja. Cilj is tra ži va nja je pri ku plja nje in for ma ci ja. Mo ra te 
stal no bi ti u to ku ka ko bi di sku si ja iš la u prav cu va ših is tra ži vač kih ci lje va. Ko ri sti te vo dič za in ter vju, 
čak i ako ste za pam ti li sva pi ta nja.

3. Bu di te uvek is pred. S ob zi rom na to da ste se pri pre mi li za in ter vju, zna te sva pi ta nja na pa met, kao i 
ci lje ve is tra ži va nja, bu di te opuš te ni i pro ak tiv ni u po sta vlja nju pi ta nja i pot pi ta nja.

4. Bu di te sve sni re ak ci ja va šeg slu ša nja is pi ta ni ka. Ade kvat no re a guj te na ono što is pi ta nik go vo ri. 
Ako je is pi ta nik du ho vit, na smej te se; ako je tu žan, bu di te tu žni; ako je ozbi ljan, uo zbi lji te se. Pro sto, 
va šom ne ver bal nom ko mu ni ka ci jom pra ti te ose ća nja ko ja is ka zu je is pi ta nik.

5. Raz miš ljaj te o va šoj po ja vi. Vo di te ra ču na da no si te od go va ra ju ću ode ću. Va ša po ja va mo že umno-
go me od re di ti to na li tet, re ak tiv nost i kva li tet in ter vju i sa nja. Ne ka da je do bro da se ob u če te for mal no, 
a ne ka da ne. Mo ra te pro ce ni ti efe kat va še po ja ve pre in ter vju i sa nja.

6. Me sto in ter vju i sa nja mo ra bi ti kom for no za is pi ta ni ka. Is pi ta nik se mo ra ose ća ti opuš te no dok od-
go va ra na Va ša pi ta nja. Iza be ri te me sto in ter vju i sa nja na ko me će is pi ta nik ose ća ti pri jat no.

7. Ne moj te bi ti za do volj ni jed no lič nim od go vo ri ma. Od go vo ri kao što su: da/ne, mo žda, je ste i sl. 
ni su za do vo lja va ju ći i ne da ju do volj no ma te ri ja la za ana li zu na ra ti va. Po sta vljaj te pot pi ta nja, tra ži te 
pri me re i po jaš nje nja.

8. Is ka ži te poš to va nje pre ma is pi ta ni ku i nje go vim sta vo vi ma. Če sto is pi ta nik sma tra da ne tre ba da 
pri ča o ne koj te mi. Mo že re ći: ‘Ne že li te, za i sta, da zna te šta mi slim o to me’. Uve ri te ga da že li te da 
zna te i na đi te na či na da Vam o tim stva ri ma is pi ta nik go vo ri.

9. Ve žbaj te. Bez ob zi ra na Va šu pri pre mu i pra vi la in ter vju i sa nja, prak sa i is ku stvo su naj va žni ji za Vaš 
na pre dak kao in ter vju e ra. Pre ma to me, prak ti kuj te i ve žbaj te u što ve ćoj me ri.

10. Bu di te sr dač ni i za hval ni. Po ka ži te za hval nost, sr dač nost i poš to va nje pre ma is pi ta ni ku. Va žno je da 
se na kon in ter vju i sa nja is pi ta nik ose ća kao da Vam je po mo gao u ot kri va nju/sa zna va nju ono ga što je 
bi lo pred met is tra ži va nja. Za hva li te i daj te is pi ta ni ku do zna nja da je nje go va ulo ga bi la ve o ma va žna.
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Me to dič ki, ključ ni na čin usme ra va nja in ter-
vjua je ste po sta vlja nje pot pi ta nja (Whi ting, 2008; 
Tur ner, 2010). Ona mo ra ju bi ti re le vant na i po sta-
vlje na na pra vi na čin, i u pra vom tre nut ku to kom 
in ter vjua, što je naj va žni je za kva li tet in ter vju i sa-
nja. Dru gim re či ma, ne mo že mo pred vi de ti tok in-
ter vjua, te na ko ji na čin i ko jim re dom će is pi ta nik 
go vo ri ti o te ma ma i pro ble mi ma ko je is tra žu je mo. 
Sto ga je ve o ma teš ko da se ad hoc ge ne ri šu pi ta nja, a 
po seb no pot pi ta nja, i re do sled ko jim će in ter vju te ći, 
kao što je to slu čaj sa struk tu ri ra nim upit ni ci ma u 
an ket nom is tra ži va nju. Ono što mi že li mo in ter vju-
i sa njem je ste da ima mo ini ci jal no ne ko li ko te ma ili 
pi ta nja, a da nam is pi ta nik na ši ro ko sa opšta va svo je 
od go vo re, svo ja raz miš lja nja, sta no viš ta i/ili is ku-
stva. Pre ma to me, me to dič ki, naš za da tak je da ini-
ci ra mo di sku si ju, a on da da pu sti mo is pi ta ni ka da 
sam od re di di na mi ku i re do sled te ma/pi ta nja, te da 
in ter ve ni še mo sa mo u si tu a ci ja ma ka da is pi ta nik iz-
la zi iz ši re te me ko jom se ba vi mo. Do bar in ter vju je 
onaj u ko jem is pi ta nik go vo ri što vi še, a in ter vju er 
što ma nje, a da ka da in ter vju er go vo ri, to ima svo je 
ja sno oprav da nje. U prak si, ako do bro vo di mo in-
ter vju, kre nu će mo ini ci jal no od od re đe ne naj opšti-
je te me, a ka sni je će di sku si jom sam is pi ta nik ući 
u osta la pi ta nja/te me ko je smo una pred pred vi de li. 
Mno go je bo lje da is pi ta nik sam do đe do tih te ma, 
ne go da mi eks pli cit no uvo di mo ove te me u di sku si-
ju. Ka da sam is pi ta nik uve de di sku si ju u ono što nas 
za ni ma, na ša ulo ga je da ga tu za dr ži mo, te da o tom 
pi ta nju do bi je mo što ve ću ko li či nu re le vant nih in-
for ma ci ja. Uo bi ča je ni na či ni da obo ga ti mo in ter vju 
in ter ven ci jom in ter vju e ra mo gu se u naj kra ćem 
opi sa ti u re do vi ma ko ji sle de (Ga skell, 2000; Bog ner, 
Lit tig & Menz, 2009; Tur ner, 2010).

1. Tra ži te po dro ban opis. Ka da is pi ta nik go vo ri 
o od re đe nim fe no me ni ma, pro ble mi ma i vla-
sti tim is ku stvi ma, na ma je po tre ban što pre-
ci zni ji opis o to me šta se de ša va lo i/ili ka ko je 
to is pi ta nik do ži veo. Sto ga je uput no, uko li ko 
je di sku si ja is pi ta ni ka de fi ci tar na, da tra ži mo 
što de talj ni ji opis. Pi ta nja ko ja za ovo ko ri sti-
mo su naj češ će sle de ća: raz u mem šta go vo
ri te, mo že te li mi ma lo po drob ni je to opi sa ti? 
Na ovaj na čin mi po spe šu je mo de skrip tiv nu 
funk ci ju in ter vjua i ‘otva ra mo vra ta’ za pre-
ci zni ju in ter pre ta ci ju nje go vih is ka za u fa zi 
ana li ze po da ta ka. 

2. Tra ži te de ta lje. Ti pič no pi ta nje ko je ko ri sti-
mo za ovu svr hu gla si: to što ste re kli je ve o

ma za ni mlji vo, mo že te li mi ma lo vi še re ći o 
to me? Na ovaj na čin usme ra va mo is pi ta ni ka 
da nam do dat no sa opšta va de ta lje ko ji se ti ču 
nje go vih lič nih per cep ci ja i in ter pre ta ci ja, kao 
i uslo va u ko ji ma se ne ki pro ces do ga đa, šta je 
to što ga či ni spe ci fič nim, te šta je to što ga u 
stvar no sti ob li ku je. 

3. Tra ži te is ku stva. Ti pič no pi ta nje ko je po sta-
vlja mo sa ovim ci ljem je sle de će: ve o ma in te
re sant no, mo že te li mi da ti ne ki pri mer iz va šeg 
is ku stva? Na ovaj na čin druš tve ne pro ce se i 
po na ša nja po ve zu je mo sa kon kret nim is ku-
stvi ma is pi ta ni ka. Dru gim re či ma, obez be đu-
je mo ve zu iz me đu druš tve nih pro ce sa i na či-
na na ko je is pi ta nik te pro ce se do ži vlja va, te 
ka ko se i zaš to u da tim okol no sti ma po na šao 
na na čin na ko ji je to či nio. 

4. Tra ži te pri me re. Ti pič no pi ta nje ko je po sta-
vlja mo u ovom smi slu je sle de će: mo že te li, 
mo lim Vas, da na ve de te ne ki pri mer u ve zi s 
tim što ste upra vo re kli? Pri me ri iz druš tve ne 
prak se pred sta vlja ju in di rekt no po sma tra nje, 
da kle, ko ri sti mo is pi ta ni ka ka ko bi smo in di-
rekt no po sma tra li druš tve ne do ga đa je. Jed na-
ko, pri me re ko je na vo di is pi ta nik mo že mo ko-
ri sti ti i za osve tlja va nje i za bo lje raz u me va nje 
so ci jal nih uslo va i re la ta ko ji ge ne ri šu od re đe-
ne druš tve ne pro ce se. 

5. Tra ži te de ta lje o kon tek stu. Pi ta nja ko ja po-
sta vlja mo sa ovim ci ljem su naj češ će sle de ća: 
ka da se tač no to de si lo? Ili: gde se to de si lo? 
Ili: ko je još bio tu dok se to de ša va lo? Ili: ka ko 
su osta li re a go va li ka da se to de si lo? Na ovaj 
na čin do bi ja mo de ta ljan opis kon tek sta, od-
no sno po dat ke o tre nut ku, vre me nu i pro sto-
ru, kao o si tu a ci o nim fak to ri ma i so ci jal nim 
re la ti ma ko ji su zna čaj ni za fe no men ko ji je 
pred met na šeg is tra ži va nja. Sve vre me to kom 
in ter vjua tre ba ima ti u vi du da je kon tekst ve-
o ma zna ča jan za raz u me va nje i in ter pre ta ci ju 
od re đe nih po ja va i druš tve nih pro ce sa. 

6. Tra ži te in ter pre ta ci je. Ti pič na pi ta nja ko ja 
ima ju ovaj cilj su sle de ća: zaš to ste ta ko mi sli
li? Ili: šta je ključ ni raz log zbog ko jeg ste ta ko 
po stu pi li? Na ovaj na čin is pi tu je mo unu traš nji 
svet is pi ta ni ka i nje go vo raz u me va nje sve ta 
ko ji ga okru žu je. Pre ci zni je, utvr đu je mo zna-
če nja ko ja je is pi ta nik u da tom tre nut ku pri pi-
sao druš tve nim fe no me ni ma, te zna če nja ko je 
je pri dao vla sti tom po na ša nju. 
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7. Pa ra fra zi raj te. Ti pi čan pri mer ove in ter ven-
ci je je: do zvo li te, sa mo da vi dim da li sam raz u
meo. Vi ka že te da... Da li je ta ko? Naj pre, ka da 
na ovaj na čin pa ra fra zi ra mo, mo ra mo vo di ti 
ra ču na da ono što pa ra fra zi ra mo bu de, pr vo, 
au ten tič no, i dru go, da bu de ne u tral no de fi-
ni sa no ka ko ne bi iza zva lo re ak ci ju ili po vla-
če nje is pi ta ni ka. Ka da is ka že mo go re i zne se nu 
pa ra fra zu, naj češ će is pi ta nik po tvr di u pot-
pu no sti ili de li mič no naš is kaz, ali on da, što 
je ključ no, ili sa opšta va do dat ne in for ma ci je i 
de ta lje, ili na vo di pri me re, ili opi su je do dat no 
kon tekst, ili de li mič no ko ri gu je na še raz u me-
va nje iz no še njem no vih ele me na ta na ra ti va 
ko ji mo gu bi ti ve o ma vred ni i in for ma tiv ni. 

8. Daj te pro sto ra is pi ta ni ku i po ve ži te se s 
njim. Is pi ta ni ci su lju di ko ji ima ju svo je po-
tre be, svoj ži vot i svo je pro ble me. Lju di ži ve 
sva kog da na u vla sti tim unu traš njim sve to vi-
ma ko je su iz gra di li, a ko ji su ob li ko va ni nji-
ho vim ukup nim is ku stvom. U in ter ak cij skim 
si tu a ci ja ma lju di že le da se iz ra ze, da go vo re 
o svom ži vo tu i svo jim pro ble mi ma. Stva ri iz 
re al nog ži vo ta, na ro či to pro ble mi i aspek ti ko-
ji iza zi va ju ljut nju kod is pi ta ni ka, u nje go vom 
unu traš njem sve tu kre i ra ju ten zi ju usled ko je 
oni ima ju po tre bu da o tim stva ri ma go vo re. 
To zna či da će lju di ne ret ko, bez ob zi ra na to 
šta je te ma ne ke di sku si je, tu di sku si ju usme-
ra va ti ta ko da pri ča ju o ono me do če ga im je 
sta lo. S dru ge stra ne, mi u in ter vjuu, ko ji je ste 
vr sta so ci jal ne in ter ak ci je, že li mo da nam is-
pi ta nik pri ča o te mi ko ja nas za ni ma. Po sle-

dič no, če sta je si tu a ci ja u ko joj is pi ta nik skre-
će sa te me i na me sto da nam pri ča o ‘na šoj’ te-
mi on na me će ‘svo je’ te me. Uko li ko mu to ne 
do zvo li mo, mo že do ći do po vla če nja is pi ta ni-
ka, čak i do fru stra ci je ko ja ozbilj no mo že da 
na ru ši kva li tet po to nje di sku si je. Sto ga je naj-
pre va žno da ovo sa zna nje ima mo u vi du pre 
po čet ka in ter vjua i da bu de mo sprem ni da na 
pra vi na čin re a gu je mo. Dru go, ka da uo či mo 
da is pi ta nik ve o ma eks pre siv no i mo ti vi sa no 
že li da pri ča o ne koj te mi, na me sto da mu to 
ne do zvo li mo, uput ni je je upra vo su prot no, da 
ga pu sti mo da is ka že ono do če ga mu je sta lo. 
Ovo je ste utro šak vre me na, ali je taj utro šak 
oprav dan, jer ka da do zvo li mo is pi ta ni ku da 
slo bod no pri ča, po spe šu je mo nje go vu ko o-
pe ra tiv nost i ula zi mo u pro stor u ko jem će sa 
po ve ća nim po ve re njem, ‘olak ša no’, go vo ri ti o 
te ma ma ko je nas za ni ma ju. Dru gim re či ma, 
do zvo li će mo, za rad kva li te ta po to njih po da-
ta ka, da is pi ta nik u uvod nom de lu di sku si je 
go vo ri o ono me što nas na ro či to ne za ni ma jer 
će ta kav naš po stu pak ima ti ne ku vr stu ‘te ra-
pe ut skog efek ta’. Tre će, i ključ no, naj bo lje je 
da, uko li ko je to mo gu će, te mu i pro ble me o 
ko ji ma is pi ta nik pri ča u pr voj fa zi in ter vjua 
na ne ki na čin po ve že mo sa na šim te ma ma, i 
ta ko dis kret no pre u sme ri mo di sku si ju u že lje-
nom sme ru. Pri tom, tre ba ima ti u vi du da je 
ono o če mu is pi ta nik u ‘ne te mat skoj’ di sku si-
ji go vo ri, a na ma se či ni ne va žnim, ve ro vat no 
na ne ki na čin po ve za no sa na šom te mom, i mi 
tu ve zu po ten ci jal no ana li zom po da tka mo že-
mo iden ti fi ko va ti. 

Hal pe rin & He ath (2017). In ter vju er

1. Mir no pri stu pa is pi ta ni ku i ne te ži da po sta ne ne u me re no bli zak s njim.

2. Po ku ša va da sma nji dis tan cu pre ma is pi ta ni ku ta ko što je ob u čen kul tur no pri hva tlji vo i jed no stav no.

3. Smi ren je i ni ka da ne žu ri.

4. Slu ša od go vo re, po ka zu je in te re so va nje za ono o če mu is pi ta nik pri ča i ni ka da ne po ka zu je da ne odo-
bra va ono o če mu is pi ta nik go vo ri.

5. Ose tljiv je na ras po lo že nje is pi ta ni ka, nje gov go vor te la, vre men ska ogra ni če nja i raz li ke u kul tur nim 
nor ma ma.

6. Po sta vlja pot pi ta nja i pa žlji vo vr ši una kr snu pro ve ru.

7. Vo di ra ču na da ne ma bu ke i tre ćih li ca to kom in ter vju i sa nja.
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Po pra vi lu, sva ku in ter ak cij sku si tu a ci ju, pa pre-
ma to me i in ter vju, u ma njoj ili ve ćoj me ri ob li ku ju 
od no si mo ći iz me đu ak te ra (in ter vju e ra i re spon-
den ta) ko ji tu in ter ak ci ju sa či nja va ju. Ovo se ne ka-
da na zi va i asi me tri ja mo ći29 (Kva le, 2006). Sto ga 
je po se ban pro blem, ka da je o op tru ziv no sti reč, si-
tu a ci ja i in ter pre ta ci ja in ter ak cij ske si tu a ci je u ko joj 
in ter vju er na stu pa sa od re đe nih po zi ci ja mo ći, dok 
je is pi ta nik u tom od no su mo ći sub or di ni ran. Kon-
se kvent no, di sku si ja iz me đu njih se od vi ja ta ko da 
ugro ža va au ten tič nost i in te gri tet in for ma ci ja ko je 
to kom in ter vjua sa opšta va onaj ko je sub or di ni ran 
u da tim od no si ma mo ći. Ovaj pro blem je po seb no 
na gla šen ka da po sto je oče vid ne, ra sne, rod ne, et-
nič ke, kla sne i dru ge iz ra že ne ba ri je re ko je de fi ni šu 
od no se mo ći u druš tvu. U ovim si tu a ci ja ma, in ter-
vju er mo ra po seb no da afir mi še sve svo je druš tve ne 
veš ti ne, kao i veš ti ne in ter vju i sa nja, ka ko bi uklo-
nio ili ma kar ubla žio ar ti fi ci jel nost i/ili po želj nost 
do bi je nih na ra ti va od is pi ta ni ka. 

Tre ba ima ti u vi du da po sto je do dat ne opa sno sti 
ka da re a li zu je mo in ter vju kao me to d u si tu a ci ja ma 
ka da su uče sni ci u in ter vjuu pri pad ni ci od re đe nih 
gru pa. Pr va od njih je ste ka da re a li zu je mo in ter vju 
sa pri pad ni ci ma eli te (Mi kecz, 2012), bi lo da je reč 
o po li tič koj, bi znis, kul tur noj ili ne koj dru goj eli-
ti. Ovi is pi ta ni ci usled sa mo per cep ci je da pri pa da ju 
eli ti ose ća ju do dat nu od go vor nost za zna čaj is tra-
ži va nja, te sto ga dru ga či je or ga ni zu ju na ra ti ve ne-
go što bi to či ni li u obič nom go vo ru. Po seb no, eli ta 
uvek ve o ma do bro zna in te res gru pe i/ili in sti tu ci je 
ko joj pri pa da, te če sto po je din ci ko ji pri pa da ju eli ti 
mo gu da va ti od go vo re ne na ba zi is kre nih vla sti tih 
sta vo va, već na osno vu ose ća nja pri pad niš tva svo-
joj in sti tu ci ji ili gru pi. Naj ve ći pro blem ko ji se mo že 
oče ki va ti u in ter vju i ma sa pri pad ni ci ma eli te je ste 
rad sa vi so kim po li tič kim funk ci o ne ri ma ko ji su na 
ru ko vo de ćim po lo ža ji ma u od re đe nim in sti tu ci ja-
ma. Nji hov po gled na stvar nost je po li tič ki, a sli ka 
ko ju že le da pred sta ve sa stav ni je deo ide o loš kih i 
kon struk ci o ni stič kih prak si ko je po či va ju na par-
tij skoj ide o lo gi ji. Dru gim re či ma, na me sto da do bi-
je mo kao re zul tat na ra tiv ko ji pred sta vlja miš lje nje 
i per cep ci ju po je din ca, do bi ja mo ste re o tip ne od go-

29 ‘Po wer asymme try’.
30 Što na ža lost ni je slu čaj sa po me nu tim ‘Fre e dom Ho u se In dex’ (FHI).
31 Na ovaj na čin se re a li zu je mno go va lid ni ji In dex ko ji je pan dan po me nu tom FHI i na zi va se ‘Ber tels mann Stift ung’s Tran-

sfor ma tion In dex’ (BTI).

vo re ko je smo mo gli br že i lak še da do bi je mo pri-
me nom ne kog dru gog me to da (npr. ana li ze sa dr ža-
ja par tij skih na ra ti va). Dru ga gru pa ko ja je spe ci-
fič na je su eks per ti (Bog ner, Lit tig & Menz, 2009), a 
ko ji su če sto re spon den ti u is tra ži va nji ma, na ro či to 
ka da spro vo di mo eva lu a ci o na is tra ži va nja. Ti pi čan 
pri mer je Fre e dom Ho u se In dex, u ko jem eks per ti 
oce nju ju sta nje de mo kra ti je u jed nom druš tvu u ne-
ko li ko obla sti. Pro blem sa eks pert skim in ter vju i ma 
je ste isto ono što je i pred nost, tač ni je, raz log usled 
ko jeg uzi ma mo kao is pi ta ni ke eks per te, a to su nji-
ho va zna nja i veš ti ne, tj. eks per ti za. Ne za vi sno od 
eks per ti ze, eks per ti ima ju vla sti to vred no sno, ide-
o loš ko, in sti tu ci o nal no ili ne ko dru go opre de lje nje/
afi li ja ci ju, ko je se upra vo eks pert skim ar gu men tom 
mo že ve o ma veš to pri kri ti. Sto ga po sto ji ri zik da 
pro ce na i miš lje nje ko je do bi ja mo in ter vju om ima ju 
sve ele men te eks per ti ze, ali se za pra vo iza tog mi-
šlje nja kri je afi li ja ci ja, ide o lo gi ja ili in sti tu ci ja. Ovaj 
pro blem mo že mo pre va zi ći ta ko što će mo za is tra-
ži va nje oda bra ti eks per te ko ji pri pa da ju raz li či tim 
in sti tu ci ja ma i raz li či tim kul tur nim i vred no snim 
struk tu ra ma,30 te pre ci zno utvr di ti slič no sti i raz-
li ke iz me đu nji ho vih sta vo va. Dru gi na čin je ste da 
ko ri sti mo ma tri cu eva lu a ci je ili pi ta nja u in ter vjuu 
ko ja osta vlja ju ma nje pro sto ra za nji ho ve lič ne in-
ter pre ta ci je, a da se što vi še osla nja ju na nji ho vu 
ekspertizu.31 

Vo đe nje be leš ki  
to kom in ter vjua

Na kon in ter vjua kao em pi rij sku evi den ci ju ima-
će mo au dio (po želj no i vi deo) za pis in ter vjua, a za 
po tre be ana li ze po da ta ka na pra vi će mo tran skript. 
Ne za vi sno od to ga, vo đe nje be leš ki u to ku in ter-
vjua ve o ma je va žno s ob zi rom na to da je od re đe ne 
aspek te naj bo lje iden ti fi ko va ti upra vo u tre nut ku 
ka da se spro vo di in ter vju (Ro ul ston, 2014). Be leš ke 
su va žno me to dič ko sred stvo i mi ih in ten ziv no ko-
ri sti mo u fa zi ana li ze po da ta ka, na ro či to ka da nam 
je pri stup za sno van na osno va ma te o ri je ute me lje ne 



Kvalitativni metodi u društvenim naukama 311

na či nje ni ca ma.32 Po sto ji ve ći broj kla si fi ka ci ja be-
leš ki, i ne ke od tih kla si fi ka ci ja iz lo ži li smo u dru-
gim po gla vlji ma, po zi va ju ći se na re fe rent ne au to re. 
Naj pre, be leš ke su me to dič ko sred stvo ko je ko ri sti-
mo to kom in ter vjua, a sa sto je se iz za pa ža nja i re-
flek si ja in ter vju e ra/mo de ra to ra. In ter vju, bi lo in di-
vi du al ni ili grup ni,33 ima od re đe nu di na mi ku, a in-
ter vju er je, kao što je re če no, te mat ski pri pre mljen 
za nje go vo iz vo đe nje. Dru gim re či ma, in ter vju er/
mo de ra tor spre man je da u sva kom tre nut ku, kao 
is tra ži vač, bu de re flek si van, te da od re a gu je ne sa-
mo ta ko što će usme ra va ti di sku si ju u pra vom sme-
ru ne go ta ko da na či ni od re đe ne be leš ke ko je mo gu 
bi ti vi še ne go ko ri sne za ka sni ju ana li zu po da ta ka. 
Pre ma to me, iz lo ži će mo ne ko li ko ti pa be leš ki ko je 
mo že mo na pra vi ti to kom in ter vjua.34

1. Te o rij ske be leš ke. In ter vju er se raz li ku je od 
an ke ta ra po to me što je do bro te mat ski pri-
pre mljen. To zna či da je u sta nju da na ra ti ve 
is pi ta ni ka, u tre nut ku ka da ih ču je, tran sfor-
mi še u od re đe ne te o rij ske ka te go ri je ili hi-
po te ze. Dru gim re či ma, mi smo u sta nju da, 
dok is pi ta nik go vo ri o ne kom pi ta nju, na pra-
vi mo be leš ke ko je su re flek siv ne u te o rij skom 
smi slu, i da za be le ži mo ono o če mu is pi ta nik 
go vo ri ta ko da se mo že in ter pre ti ra ti na te o-
rij ski na čin. For mi ra nje ovih be leš ki pred sta-
vlja, za pra vo, tre nut nu in spi ra tiv nu re flek si ju 
i tran sfor ma ci ju na ra ti va is pi ta ni ka u te o rij-
ske poj mo ve ko ji ma ras po la že mo, uklju ču ju ći 
i re flek si ju na od re đe ne te o rij ske per spek ti ve 
ko je se ba ve ovim pro ble mom. Ve o ma je va-
žno da se raz u me da ovo ni su ni ka kve fi nal-
ne kon klu zi je, već sa mo po ten ci jal ni te o rij-
ski sta vo vi ko ji u da ljoj ana li zi mo gu ima ti 
taj po ten ci jal. Osnov na he u ri stič ka vred nost 
ovih be leš ki je ste u to me što one po ten ci jal-
no mo gu da se te sti ra ju u na ra ti vi ma dru gih 
in ter vjua ko je će mo na knad no oba vi ti, kao i 
u fa zi ana li ze po da ta ka dru gih in ter vjua. U 
prak si je mo gu će da se ovi te o rij ski sta vo vi u 
pot pu no sti po tvr de, ili od ba ce, ili pro ši re, ili 
pro me ne. U sva kom slu ča ju, nji ho va po ten-

32 Vid. po seb no po gla vlje u ko jem se ba vi ovim pri stu pom. 
33 Grup nim in ter vju i ma po sve ti li smo na red no po gla vlje, a be leš ke ko je ov de opi su je mo mo gu bi ti ko ri sne i za ovu vr stu 

in ter vjua.
34 Pred lo že na kla si fi ka ci ja i spe ci fi ka ci ja be leš ki re zul tat su is tra ži vač kog is ku stva au to ra udž be ni ka, ali se osla nja ju na re-

le vant ne au to re ko ji su re fe ri ra ni u ce lom po gla vlju. 

ci jal na te o rij ska vred nost mo ra bi ti te melj no 
te sti ra na i pre i spi ta na ana li zom ce lo kup nog 
em pi rij skog ma te ri ja la. 

2. Be leš ke o kon tek stu. Jed na od ključ nih pred-
no sti svih kva li ta tiv nih me to da je ste nji ho va 
ose tlji vost na kon tekst u me ri i na na čin na 
ko ji to kvan ti ta tiv ni me to d ni ka da ne mo gu 
bi ti. Druš tve ni fe no me ni uvek po sto je u od-
re đe nom kon tek stu, a ovaj kon tekst je ve o-
ma bo gat, da kle, neo gra ni če no je ve li ki broj 
mo gu ćih so ci jal nih i dru gih aspe ka ta ko ji taj 
kon tekst sa či nja va ju. Kvan ti ta ti van pri stup 
re du ku je kon tekst na ključ ne va ri ja ble, ali s 
ob zi rom na to da su zah te vi ovog pri stu pa no-
mo tet ski po svom epi ste mo loš kom ka rak te ru, 
ni ka da se ne mo gu du bin ski iden ti fi ko va ti 
svi ključ ni ele men ti kon tek sta. Kva li ta tiv ni 
me to di, a in ter vju je u ovom po gle du ti pi čan 
pri mer, idi o graf ski su po svom ka rak te ru, i 
mo gu da ve o ma pre ci zno, po drob no i eks ten-
ziv no opi šu ko ji su to sve kon tek stu al ni fak to-
ri uti ca li na to da is pi ta nik mi sli ili se po na ša 
na odre đen na čin. U ovom po gle du is pi ta nik 
pru ža ključ ne in for ma ci je, a mi pot pi ta nji ma 
po spe šu je mo sve nji ho ve de ta lje i aspek te, naj-
češ će, ka ko je te klo ne ko nje go vo is ku stvo, ili 
tač no u kom tre nut ku i u ko joj si tu a ci ji je for-
mi rao od re đe ni stav. Ove in for ma ci je su he u-
ri stič ki ve o ma va žne, jer nam da ju od go vo re 
ko ji uka zu ju na ve zu iz me đu so ci jal nog kon-
tek sta i sta vo va/po na ša nja is pi ta ni ka. 

3. Kon zer vi ra ju će be leš ke. In ter vjui se spro-
vo de suk ce siv no sa ve ćim bro jem is pi ta ni-
ka, da kle, uvek re a li zu je mo vi še od jed nog/
ne ko li ko in ter vjua. Na kon sva kog in ter vjua 
spro vo di mo ele men tar nu ana li zu ko ja pod-
ra zu me va da na pra vi mo iz vod iz tog in ter-
vjua, a sa ci ljem da pra ti mo da lje iz vo đe nje 
in ter vjua, even tu al no pro ši ri mo/pro me ni mo/
do pu ni mo pi ta nja/te me, ili te sti ra mo zna nja 
do ko jih smo doš li. To zna či da na kon sva kog 
za vr še nog in ter vjua mo že mo da pre po zna mo 
od re đe ne slič no sti sa pret hod nim in ter vju i-
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ma. Ka da to kom in ter vjua pre po zna mo upra-
vo ove sa dr ža je, do bro je da to no ti fi ku je mo, 
od no sno da na pra vi mo be leš ke ko je uka zu ju 
na to da ono što is pi ta nik go vo ri je ste isto ili 
ve o ma slič no sa onim što su već dru gi is pi ta-
ni ci go vo ri li na istu te mu. Na ovaj na čin, ka da 
za vr ši mo sve in ter vjue, pre gle dom kon zer vi-
ra ju ćih be leš ki mo že mo da iden ti fi ku je mo ne-
ke obra sce ko ji uka zu ju na za jed nič ke aspek te 
i ka rak te ri sti ke ko je va že za sve, ili za ve ći nu 
is pi ta ni ka.

4. Ino va tiv ne be leš ke. In ter vjui kao me to d se 
re a li zu ju za to što že li mo neš to da sa zna mo 
o od re đe noj te mi/pro ble mu, ili da uvi di mo 
ko ja je per cep ci ja i/ili is ku stvo is pi ta ni ka o 
od re đe nim pi ta nji ma, ili pak da for mu li še-
mo od re đe ne te o rij ske hi po te ze ko je će mo ka-
sni je te sti ra ti. U sva kom slu ča ju, in ter vju kao 
me to d ima od re đe ne ci lje ve, i mi že li mo da 
uskla di mo od go vo re is pi ta ni ka sa tim ci lje vi-
ma. S ob zi rom na to da in ter vju da je mno go 
vi še pro sto ra za di sku si ju sa is pi ta ni kom na 
je dan otvo re ni ji i te mat ski ši ri na čin, va žno je 
da bu de mo otvo re ni za no va sa zna nja i per-
spek ti ve o pro ble mu/te mi ko jom se ba vi mo a 
ko je po ten ci jal no is pi ta nik mo že da is ka že. U 
ovim si tu a ci ja ma for mi ra mo ino va tiv ne be-
leš ke u ko ji ma eks pli cit no na vo di mo šta je to 
no vo i dru ga či je što nam se nu di u na ra ti vu 
is pi ta ni ka, a što te mat ski i te o rij ski ni smo an-
ti ci pi ra li. Ovaj ino va tiv ni aspekt je po seb na 
pred nost in ter vjua ko ju tre ba da is ko ri sti mo 
ka da za to ima mo pri li ku. Uko li ko na kon pr-
vog in ter vjua već ima mo od re đe ne ino va tiv-
ne be leš ke, mo že mo te sti ra ti da li se ova no va 
sa zna nja i per spek ti ve po na vlja ju u po to njim 
in ter vju i ma, i ta ko mo že mo po ten ci jal no do ći 
do in for ma ci ja i zna nja ko je ni smo ini ci jal no 
po sta vi li u ci lje vi ma is tra ži va nja. Pri sta li ce 
kva li ta tiv nog pri stu pa, na ro či to oni ko ji is-
tra ži va nja re a li zu ju na osno va ma te o ri je ute-
melje ne na či nje ni ca ma, tvr de da je ovo jed na 
od ključ nih pred no sti kva li ta tiv nog pri stu pa, 
jer na ovaj na čin ne te sti ra mo sa mo po sto je ća 
zna nja već do la zi mo do no vih sa zna nja, a to 
je, po nji ho vom miš lje nu, ključ ni cilj na u ke. 

35 Vid. u uvod nim po gla vlji ma ‘tran zi tiv nost’ kao ka rak te ri sti ku ko ri snih kon ce pa ta.

5. Tran zi tiv ne be leš ke. Ključ ni poj mo vi u sva-
koj te o ri ji i kon cep tu al nom okvi ru mo ra-
ju ima ti tran zi tiv ni ka pa ci tet,35 a to zna či da 
poj mo vi ko ji ma ope ri še mo mo gu da is ka zu ju 
od re đe nu ve zu i od no se na ap strakt nom ni-
vou, na na čin da se pret po sta vlja ve za iz me-
đu fe no me na u re al nom druš tve nom ži vo tu. 
Ko nač no, i ka da za vr ši mo sva ko is tra ži va nje, 
mi će mo u poj mo vi ma is ka zi va ti od re đe ne 
ve ze iz me đu druš tve nih fe no me na. Tran zi tiv-
ne be leš ke su upra vo be leš ke ko je ima ju ovaj 
cilj. Ove be leš ke for mi ra mo to kom in ter vjua 
u tre nu ci ma ka da is pi ta nik go vo ri o po ve za-
no sti iz me đu dva (ili ne ko li ko) is ku stva ili sta-
va, a da ova ve za za pra vo go vo ri o po ve za no-
sti iz me đu dva ili ne ko li ko poj mo va u na šem 
kon cep tu al nom okvi ru. Na ovaj na čin pro na-
la zi mo ini ci jal nu ve zu iz me đu fe no me na/poj-
mo va, a to je če sto od ključ ne va žno sti za na še 
kon klu zi je. Tran zi tiv ne be leš ke se, kao i sve 
dru ge, u de talj noj pro ce du ri ana li ze po da ta ka 
mo gu do dat no te sti ra ti i/ili obo ga ti ti no vi jim 
poj mo vi ma, te se na taj na čin kon se kvent no 
mo gu for mi ra ti i/ili pre i spi ta ti kon klu zi je. 

6. Eks pre siv ne be leš ke. Is pi ta ni ci to kom in ter-
vjua če sto ve o ma eks pre siv no iz ra ža va ju svo je 
sta vo ve. Ovo je obič no u si tu a ci ja ma ka da go-
vo re o ne kom lič nom is ku stvu pre ma ko jem 
ima ju po se ban ose ćaj po zi tiv ne ili ne ga tiv ne 
iden ti fi ka ci je, i u si tu a ci ja ma ka da go vo re o 
ono me što je za njih po seb no zna čaj no. Ovu 
eks pre siv nost is ka zu ju na raz li či te na či ne. To 
mo že bi ti ver bal no, ko riš će njem ‘sna žne’ ter-
mi no lo gi je, tj. ter mi no lo gi je ko ja ima ve o ma 
iz ra že nu va len cu. Ta ko đe, to mo že bi ti ko riš-
će nje raz li či te ter mi no lo gi je i raz li či tih is ka za 
ka ko bi se isti stav vi še pu ta po no vio ili po tvr-
dio. To mo že bi ti i stal no vra ća nje na jed nu 
istu te zu bez ob zi ra na to šta je te ma/pi ta nje, 
sve u ci lju da se in ter vju e ru sta vi do zna nja da 
je to is pi ta ni ku od pre sud nog zna ča ja. Ta ko đe, 
eks pre siv nost mo že da se iz ra ža va i sna žnom 
ne ver bal nom ko mu ni ka ci jom ko ja uklju ču je 
vo ka li za ci ju (po vi šen ton npr.), ali i go vor te la 
(ma ha nje ru ka ma, fa ci jal na eks pre si ja i sl.). U 
ovim si tu a ci ja ma is tra ži vač tre ba da na pra vi 
eks pre siv ne be leš ke i da no ti fi ku je da su od-
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re đe ni sta vo vi po seb no zna čaj ni za is pi ta ni ka 
jer je is pi ta nik bio na ro či to eks pre si van ka da 
je o nji ma go vo rio. 

7. Be leš ke od lo že nih pot pi ta nja. Ovo su spe ci-
fič ne be leš ke ko je for mi ra mo to kom in ter vjua 
da bi smo po spe ši li i tok in ter vjua i kva li tet 
do bi je nih in for ma ci ja. Na i me, kao što smo 
na po me nu li, po sta vlja nje pot pi ta nja je ve o ma 
va žno sred stvo za do dat no osve tlja va nje od-
re đe nih te ma, sta vo va i is ku sta va. Me to dič ki, 
me đu tim, ni je uput no da pre ki da mo is pi ta ni-
ka ka da go vo ri o ne koj te mi. Ne ret ko, to kom 
du žih na ra ti va is pi ta ni ka ima mo po tre bu da 
po sta vi mo ne ko pot pi ta nje, ali isto vre me no 
ne že li mo da ga pre ki ne mo. U tim si tu a ci ja ma 
for mi ra mo be leš ke u ko ji ma za pi še mo pot pi-
ta nje ko je smo hte li po sta vi ti u da tom tre nut-
ku. U ka sni jem to ku in ter vjua, naj češ će ne po-
sred no na kon što is pi ta nik za vr ši du gi na ra-
tiv, ne mo ra mo se pri se ća ti šta smo hte li da 
pi ta mo jer smo to za be le ži li. Ovaj tip be le ški 
slu ži nam kao kla si čan pod set nik ko ji omo-
gu ća va da ne za bo ra vi mo ne ku va žnu te zu ili 
pot pi ta nje. 

8. Re zi du al ne be leš ke. Či tav niz za pa ža nja i op-
ser va ci ja is tra ži vač mo že da za be le ži to kom 
iz vo đe nja in ter vjua, a da te op ser va ci je mo-
gu bi ti zna čaj ne za te mu i ci lje ve is tra ži va nja. 
Eks ten ziv nost i ra zno vr snost ovih si tu a ci ja i 
op ser va ci ja go to vo su neo gra ni če ne, te će mo 
te op ser va ci je svr sta ti u re zi du al ne be leš ke. 
Naj češ će ne i is klju či vo, ove be leš ke za pra vo 
ima ju za cilj da iden ti fi ku ju ne ke po seb ne si-
tu a ci je i do ga đa je ko je pra te in ter vju i sa nje. 
Ti pi čan pri mer bio bi da is pi ta ni ku za zvo ni 
mo bil ni te le fon i on oba vi kra tak raz go vor 
usred in ter vjua, pa za tim ko men ta ri še zna čaj 
tog te le fon skog raz go vo ra. Isto ta ko mo že se 
de si ti da to kom in ter vjua ko ji se oba vlja u is pi-
ta ni ko vom do mu ne ko od uku ća na uđe u pro-
sto ri ju gde se vo di in ter vju pa is pi ta nik s njim 
stu pi u kra tak raz go vor. Re zi du al ne be leš ke 
ko ri sti će mo i da za be le ži mo ne ke ‘neo bič ne’ 
re ak ci je i po na ša nja is pi ta ni ka ko je ne ma ju 
ve ze sa in ter vju om, kao što su ko men ta ri, če-
sto pre la že nje s te me na te mu, neo r ga ni zo van 
na ra tiv, lo go re ič ne ten den ci je, aso ci ja tiv nost 
itd. Sva ova za pa ža nja tre ba no ti fi ko va ti jer 
ona da ju do dat ne in for ma ci je o sa mom is pi-

ta ni ku i osta lim sa dr ža ji ma i in for ma ci ja ma 
ko je smo to kom in ter vjua do bi li. 

Pred lo že na kla si fi ka ci ja i ka te go ri za ci ja be leš ki 
sa mo je je dan od pred lo ga/pri stu pa ko je in ter vju er 
mo že ko ri sti ti. U prak si, in ter vju e ri ima ju svo je na-
či ne i prak se be le že nja. Ne ki to ra de strikt no po ka-
te go ri ja ma, a ne ki su li be ral ni ji. U sva kom slu ča ju, 
be leš ke su ve o ma va žno sred stvo, a nji hov sa dr žaj 
se ana li zi ra ka sni je na isti na čin na ko ji to či ni mo 
sa tran skrip ti ma. 

Ana li ze po da ta ka  
do bi je nih in ter vju om

Ana li za po da ta ka do bi je nih in ter vju om ob u hva ta 
niz teh ni ka i pro ce du ra ko je smo te melj no iz lo ži li 
u po seb nom po gla vlju, te sto ga upu ću je mo na po-
stup ke i pro ce du re ko ji su u ovom po gla vlju na ve de-
ni, a ko ji se do mi nant no od no se upra vo na ana li zu 
tran skri pa ta ko je smo do bi li in ter vju om (uklju ču-
ju ći i pri me re). Na ovom me stu da je mo osnov nu i 
ši ru sli ku ana li ze po da ta ka, kao i ne ke spe ci fič no-
sti i pro ce du re ko je tre ba pred u ze ti u ci lju po spe-
ši va nja va lid no sti re zul ta ta ko je mo že mo do bi ti 
in ter vju om (Bur nard, 1991; Bur nard, Gill, Ste wart, 
Tre a su re & Chad wick, 2008; Ru bin & Ru bin, 2011; 
Gr bich, 2012).

Naj pre, po sle sva kog in ter vjua, i to u što ma njem 
vre men skom raz ma ku, po treb no je da na pra vi mo 
iz vod iz in ter vjua. U ovom iz vo du pa ra fra zi ra mo 
i in ter pre ti ra mo ključ ne is ka ze is pi ta ni ka. U ovaj 
iz vod uklju ču je mo i be leš ke ko je smo for mi ra li to-
kom in ter vjua. Iz vod po sta je sa stav ni deo ukup nog 
em pi rij skog ma te ri ja la u da ljim po stup ci ma ana li-
ze. Da bi smo po dat ke te melj no ana li zi ra li, po treb-
no je na pra vi ti tran skript, a on pred sta vlja do slov-
no pre pi si va nje ce lo kup nog na ra ti va is pi ta ni ka.

Na kon što for mi ra mo tran skript, on se u ana-
li zi ko ri sti kao ključ ni em pi rij ski ma te ri jal, za pra-
vo naj ve ći deo ce lo kup ne ana li ze u me to dič kom 
smi slu svo di se na ana li zu is ka za u tran skrip ti ma. 
Tran skrip te mo ra mo une ti u re le van tan soft ver 
za kva li ta tiv nu ana li zu. Ia ko je u prak si mo gu će 
da se tran skrip ti ana li zi ra ju i bez upo tre be sa vre-
me nih soft ve ra, ovi soft ve ri ipak pru ža ju ve li ke 
mo guć no sti i zna čaj no nam po ma žu da ve li ku ko-
li či nu po da ta ka ob ra di mo na zna čaj no una pre đen 
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na čin. Uz tran skrip te u soft ver uno si mo i te ren ske 
be leš ke ko je smo kre i ra li to kom in ter vjua. Ove be-
leš ke od mah po ve zu je mo sa od re đe nim te ma ma ili 
tran skrip ti ma (is pi ta ni ci ma) ka da su for mi ra ne. 
Pri li kom uno sa u soft ver, mo ra mo ozna či ti36 sva ki 
tran skript s ob zi rom na nje go vo po re klo, tre nu tak, 
me sto i/ili ne ki dru gi kri te ri jum ko ji se naj češ će ti če 
di stink tiv nih ka rak te ri sti ka is pi ta ni ka. Ovo ozna-
ča va nje uklju ču je i de fi ni sa nje tran skri pa ta i is pi-

36 ‘La be ling’.

ta ni ka na na čin da im pri da mo od re đe ne atri bu te 
(pol/rod, kla sa, re gion, obra zo va nje itd.). Po stup ci-
ma ana li ze po da ta ka pret ho di pre ci zno de fi ni sa nje 
ana li tič ke je di ni ce. To ne ka da mo gu bi ti re či, ali 
mo gu bi ti i is ka zi ili od re đe ne fra ze, pa ra gra fi, čak i 
ce li na ra ti vi. Odre đi va nje ana li tič kih je di ni ca za vi-
si od na še struk tu re, ali i od ele men tar nog pre gle da 
tran skri pa ta. 

Ho witt (2010). Ti po vi tran skrip ci je in ter vjua

• Do slov na tran skrip ci ja. Ovo je tran skrip ci ja u ce lo vi tom i pot pu nom ob li ku. Na ra tiv se for mi ra ad 
lit te ram, da kle, reč po reč na au ten ti čan na čin. Pro blem ovog pri stu pa je ve li ka ko li či na vre me na ko ja 
je po treb na i vi šak in for ma ci ja za ob ra du po da ta ka. 

• Do slov na tran skrip ci ja sa ko rek ci ja ma. Ovo je pro to kol ko ji pod ra zu me va da se tran skrip ti for mi-
ra ju sa mi ni mal nim ko rek ci ja ma (iz ba cu je se hm..., uh... i sl), kao i mi ni mal nim adi tiv nim ko rek ci ja-
ma (‘ne ma te o ri je’ = ne ma šan se), da kle, naj češ će se ‘sleng’ is pra vlja i me nja u skla du sa au ten tič nim 
zna če njem. 

• Se lek tiv na tran skrip ci ja. Tran skript se for mi ra ta ko da se iz na ra ti va/tek sta iz ba ci vi šak, te da se 
na pra vi tran skrip ci ja sa mo onih sa dr ža ja ko ji su re le vant ni za is tra ži vač ko pi ta nje. Ova pro ce du ra se 
re a li zu je u ci lju uš te de vre me na.

• Slo že ni pro to kol. Ovaj tip tran skrip ci je pod ra zu me va pa ra fra zi ra nje re če nog ili na pi sa nog. Reč je o 
si tu a ci ja ma ka da je em pi rij ski ma te ri jal ve o ma eks ten zi van. Onaj ko tran skri bu je pro la zi kroz ma te-
ri jal i svo jim re či ma pa ra fra zi ra i za pi su je ono što je ključ no. Osnov ni pro blem ovog pro to ko la je ste 
što onaj ko tran skri bu je mo ra da do bro raz u me na ra tiv.

• Pro to kol sa spe ci jal nim ka rak te ri ma. Ovaj pro to kol li či na je zik soft ve ra i pod ra zu me va skra će ni ce, 
fra ze i akro ni me či jim ko riš će njem se skra ću je vre me po treb no za tran skrip ci ju (na pri mer evro a-
tlant ske in te gra ci je = EAI).

• Pro to kol sa ko men ta ri ma. Ovo je naj ek sten ziv ni ji pro to kol ko ji pod ra zu me va da se po red do slov ne 
tran skrip ci je u po seb nu ko lo nu (ili na po se ban na čin u da tom soft ve ru) uno se do dat ne na po me ne i 
op ser va ci je ono ga ko tran skri bu je. Če sto se ko ri sti pri li kom ana li ze na ra ti va ko ji su na sta li u fo kus 
gru pa ma. 

• Pro to kol in ter na ci o nal nog fo net skog al fa be ta. Ovaj tip tran skrip ci je ima za cilj da sa ču va, u me ri 
u ko joj je to mo gu će, ko re la ci ju u oral nom je zi ku, kao što je slu čaj sa di ja lek ti ma npr. Tran skrip ci ja 
ko ja po či va na ovoj pro ce du ri pod ra zu me va da se ko ri ste po seb ni ka rak te ri spe ci fi ko va ni u reč ni ci-
ma stra nih je zi ka.

Ključ ni ana li tič ki po stu pak u pro ce su ana li ze 
tran skri pa ta je ste po stu pak ko di ra nja. Ovaj po-
stu pak se iz vo di na na čin da de fi ni še mo ko do ve, a 
ovo mo že bi ti ura đe no, u za vi sno sti od is tra ži vač ke 
struk tu re, pre ana li ze ili to kom ana li ze tran skri pa-
ta. Ka da smo struk tu ri ra li is tra ži va nje ta ko da tač-

no una pred zna mo ko je te me (ko do ve) že li mo da is-
pi ta mo, on da se ko do vi for mi ra ju pre ana li ze. U si-
tu a ci ja ma ka da je struk tu ra bi la otvo re ni ja, kao što 
je slu čaj sa te o ri jom ute me lje nom na či nje ni ca ma, 
ko do ve for mi ra mo u to ku sa me ana li ze em pi rij skog 
ma te ri ja la. Ko do vi pred sta vlja ju ana li tič ke je di ni-
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ce ko je ima ju ja sne di stink tiv ne ka rak te ri sti ke na 
osno vu ko jih se ka te go ri zu ju na ra ti vi ili nji ho vi de-
lo vi. Suš ti na ko di ra nja je ste da se is ka zi re du ku ju i 
pre ve du na od re đe ni broj sin te tič kih ka te go ri ja. To-
kom ko di ra nja či ta mo na ra ti ve, is pi tu je mo nji ho va 
zna če nja i pre no si mo de lo ve na ra ti va u for mi ra ne 
ko do ve. Po stu pak ko di ra nja tre ba da obez be di ja-
snu i upo tre blji vu ka te go ri za ci ju i kla si fi ka ci ju ana-
li tič kih je di ni ca (re či, pa ra gra fa, is ka za itd.), a na 
osno vu ana li tič kih kri te ri ju ma ko je smo una pred 
de fi ni sa li ili ih de fi ni še mo u fa zi ana li ze po da ta ka. 
Ko do vi ko je for mi ra mo su raz li či tog ste pe na opšto-
sti, ali se če sto raz li ku ju i po ka rak te ru/ti pu. Ko di-
ra nje na ra ti va is pi ta ni ka kri tič na je fa za u ana li zi 
po da ta ka jer se svi po to nji po stup ci fo ku si ra ju u 
naj ve ćoj me ri na is pi ti va nje od no sa iz me đu ko do va 
i zna če nja ko di ra nih na ra ti va. Pre ma to me, ko do vi 
nam me to dič ki, u ana li zi tran skrip ta, pred sta vlja ju 
ono što su va ri ja ble u ana li zi kvan ti ta tiv nih po da ta-
ka. Ako ko di ra nje ne spro ve de mo va lja no, on da će 
ce lo kup na ana li za bi ti ve o ma teš ka, pro ble ma tič na i 
sa ne iz ve snim is ho di ma.37 

37 De talj na uput stva o po stup ci ma ko di ra nja i ana li ze ko ja sle di vid. u po gla vlju u ko jem se ba vi ana li zom kva li ta tiv nih po-
da ta ka. 

Sa stav ni deo ovog po stup ka či ta nja i ana li ze na-
ra ti va je ste i pi sa nje ana li tič kih be leš ki. U tim be-
leš ka ma, slič no kao i ka da smo for mi ra li te ren ske 
be leš ke, no ti fi ku je mo od re đe ne aspek te, po ten ci jal-
ne za ključ ke, za pa ža nja, na še te o rij ske sta vo ve itd. 
Be leš ke se mo gu ka te go ri zo va ti na raz li či te na či ne. 
Sa ma ana li za, na da lje, pod ra zu me va us po sta vlja
nje ve ze iz me đu ko do va, tač ni je, zna če nja ko ja oni 
u se bi no se. Ovo po ve zi va nje ko do va uklju ču je i us-
po sta vlja nje ve ze iz me đu ko do va i be leš ki, ko je su 
na pra vlje ne i ka te go ri zo va ne ra ni jim pro ce du ra ma. 
Na kon is pi ti va nja ve za iz me đu ko do va, for mi ra mo 
in ter pre ta ci je ili for mu li še mo na še fi nal ne na la ze 
is tra ži va nja. Ko nač no, do bi je ne na la ze ve ri fi ku je
mo ta ko što ih pro ve ra va mo i pre i spi tu je mo sa ci-
ljem da po spe ši mo nji ho vu au ten tič nost i he u ri stič-
ku vred nost. Va žno je na kra ju na po me nu ti, a to je u 
po seb nom po gla vlju na ro či to ob jaš nje no, da pro ces 
ana li ze po da ta ka do bi je nih in ter vjua ni je li ne a ran i 
da se sa sto ji iz stal nog pre i spi ti va nja do bi je nih na-
la za, nji ho vog obo ga ći va nja, uno še nja kon tek stu al-
nih kla ri fi ka ci ja, kao i svih osta lih po stu pa ka ko ji 
se ne mo gu jed no stav no li ne ar no stan dar di zo va ti. 
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Grup ni in ter vju

38 ‘Syner gi stic gro up ef ect’.

Osnov ne ka rak te ri sti ke  
grup nog in ter vjua kao me to da

Grup ni in ter vju je spe ci fi čan tip in ter vjua ko ji se 
mo že oka rak te ri sa ti i kao po seban me to d. Osnov ni 
kon cept na ko me ovaj me to d po či va je ste isto vre-
me no in ter vjui sa nje ve ćeg bro ja is pi ta ni ka. Dru gim 
re či ma, re a li zu je mo in ter vju sa gru pom is pi ta ni ka, 
a ne sa po je din cem. Grup ni in ter vju kao me to d po-
čeo je da se raz vi ja po iz bi ja nju Dru gog svet skog ra ta 
(Li bre sco, 1983; Mer ton, 1987; Mor gan, 1992), i pr-
vo bit no su ovaj me to d ko ri sti li voj ni psi ho lo zi ka ko 
bi utvr di li efe kat ra dio-pro gra ma na mo ral voj ni ka 
u Dru gom svet skom ra tu. Na uč na za jed ni ca na kon 
Dru gog svet skog ra ta ni je gle da la bla go na klo no na 
grup ni in ter vju kao na uč ni me to d. Me đu tim, 80-ih 
go di na, grup ni in ter vju se po ka zao kao ve o ma ko-
ri stan i če sto upo tre blja va n me to d u mar ke tin škim 
is tra ži va nji ma (Hayes & Tathwn, 1989; Mor gan, 
2002). Da nas je to jed an od le gi tim nih me to da ko ji 
ima od re đe ne he u ri stič ke pred no sti, te se če sto ko-
ri sti u na uč nim is tra ži va nji ma. 

Ključ na spe ci fič nost, i isto vre me no, ključ na 
kom pa ra tiv na pred nost grup nog in ter vjua je ste 
grup na in ter ak ci ja, ili tač ni je, in ter vju se od vi ja u 
in ter ak cij skom okru že nju (Ga skell, 2000). To zna či 
da u istom tre nut ku i na istom me stu mo že mo in-
ter vju i sa ti ve ći broj po je di na ca, a da se pri tom oni 
na la ze u in ter ak cij skoj si tu a ci ji. Kao re zul tat ovog 
pri stu pa, po dat ke pri ku plja mo od is pi ta ni ka na na-
čin da is pi ti va nje pra ti grup na dinamika, ko ja je, 
ka da je reč o ve li kom bro ju te ma i pi ta nja, pri rod-
ni ja za is pi ta ni ke ne go ka da oba vlja mo in di vi du al-

ni in ter vju. Ovaj in ter ak cij ski efe kat ko ji po či va na 
grup noj di na mi ci i di sku si ji to kom grup nog in ter-
vju i sa nja na zi va se si ner gij ski efe kat gru pe38 (Sus-
sman ur., 1991), i omo gu ća va nam da na dru ga či ji 
na čin raz u me mo sta vo ve i po na ša nja ak te ra ta ko 
što uklju ču je in ter ak ci ju iz me đu lju di, a ne sa mo 
iz ra ža va nje du bo kog lič nog uve re nja. Po je din ci na 
je dan na čin pro miš lja ju i is ka zu ju vla sti te sta vo ve 
ka da se na la ze u jed no stav noj dvo čla noj in ter ak ci ji 
(in di vi du al ni in ter vju), a na dru gi ka da se na la ze u 
grup noj in ter ak ci ji. Grup ni in ter vju ima za cilj da 
is ko ri sti grup no in ter ak cij sko okru že nje ka ko bi se 
došlo da sa zna nja ko ja bi, go to vo iz ve sno, bi la dru-
ga či ja od onih ko ja bi smo do bi li ve li kim bro jem in-
di vi du al nih in ter vjua.

Po sto je sta no viš ta, ia ko ni su do mi nant na, da 
grup ni in ter vju ni je niš ta vi še od ve li kog bro ja in-
di vi du al nih in ter vjua ko je oba vlja mo u isto vre me, 
te da se re a li zu je go to vo is klju či vo u ci lju uš te de 
vre me na. Do mi nant no sta no viš te, me đu tim, je ste 
go re i zne se no, a to je da se usled grup ne in ter ak ci je 
ova vr sta in ter vjua he u ri stič ki i suš tin ski raz li ku je 
od in di vi du al nog in ter vjua (Mor gan, 1996; Mor-
gan, 1997; Ga skell, 2000); ili, ka ko to Ru bin & Ru-
bin (2011) is ti ču: „cilj fo kus gru pa je ste do zvo li ti lju-
di ma da osve tle jed ni dru ge, su ge ri šu ći di men zi je i 
ni jan se au ten tič nog pro ble ma na ko je ni je dan po-
je di nac mo žda ni je po mi slio. Po ne kad, kao re zul-
tat, iz grup nog in ter vjua pro iz la zi sa svim dru ga či je 
raz u me va nje pro ble ma“. 

U me to do loš koj terminologiji če sto se za grup ni 
in ter vju ko ri sti ter min fo kus gru pe. Ovaj ter min ne 
zna či niš ta dru go ne go da smo or ga ni zo va li od re-
đe nu grup nu di sku si ju sa ci ljem da se ‘fo ku si ra mo’ i 
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raz go va ra mo o od re đe nom pro ble mu ili te mi. I dok 
kod ne kih ko ji se ba ve ovim me to dom ter min fo-
kus gru pe na pro sto pred sta vlja si no nim za grup ni 
in ter vju, po sto je i sta no viš ta da iz me đu ova dva ima 
i od re đe nih raz li ka (Mor gan, 1996). Ove raz li ke, po 
ovom sta no viš tu, ogle da ju se u to me što je grup ni 
in ter vju grup na di sku si ja ni žeg ste pe na struk tu-
ri ra nja i sa ve ćim bro jem te ma/pi ta nja, dok su fo-
kus gru pe usme re ne (fo ku si ra ne) na jed nu te mu/
pi ta nje/pro blem. Me to do loš ki, me đu tim, sve i da 
pri hva ti mo da ima ovih raz li ka, mo ra se re ći da ne 
po sto je ni ka kve zna čaj ne raz li ke iz me đu grup nog 
in ter vjua i fo kus gru pa ka da je reč o pri pre mi, iz-
vo đe nju i ana li zi grup nih di sku si ja. Sto ga će mo ova 
dva ter mi na sma tra ti si no ni mi ma. 

39 Ovo sta no viš te se mo že spo ri ti, ali je to stav au to ra. U po to njem tek stu mo gu se na ći dru ga či ji ar gu men ti. 
40 Po vo dom ove eks plo ra tiv ne ulo ge grup nog in ter vjua, go to vo da ne će mo na ći is tra ži va če ko ji se s njom ne bi slo ži li.
41 U ovom sta vu, Blo or je kon tra dik to ran sa sta vom iz ne se nim pod 3. 
42 Ovim se in di ci ra mo gu ća pro gre siv na ulo ga grup nog in ter vjua ka da je reč o struk tu ri is tra ži va nja ko je ima ak ci o ni po-

ten ci jal. 

He u ri stič ka plod nost  
grup nog in ter vjua

Grup ni in ter vju kao me to d ima od re đe nih he u ri-
stič kih pred no sti, i ključ no je da ih pre po zna mo 
ka ko bi ovaj me to d u pu nom ka pa ci te tu do pri ne o 
na šim is tra ži vač kim ci lje vi ma (Abrams, 1949; Ga-
skell, 2000; Wil kin son 1997). Va lja na po me nu ti da 
je ret ko kad grup ni in ter vju do stat ni me to d, tač ni je, 
u naj ve ćem bro ju slu ča je va grup ni in ter vju se ko-
ri sti kao do dat ni ili po moć ni me to d. Me to do loš ki, 
sva ka ko da po sto je is tra ži vač ka pi ta nja i si tu a ci-
je u ko ji ma su grup ni in ter vjui na ro či to po de sni i 
pre po ruč lji vi. 

Blo or (2001). Fo kus gru pe vs. osta le me to de

1. Fo kus gru pe mo gu da bu du pri hva tlji va i eko no mič na al ter na ti va et no gra fi ji u po stup ku pri ku plja-
nja po da ta ka ko ji se ti ču grup nih zna če nja, grup nih pro ce sa i, naj va žni je, grup nih nor mi.

2. Fo kus gru pe ni su do bar iz vor po da ta ka o grup nom po na ša nju ili sta vo vi ma jer će unu tar grup ne va ri-
ja ci je bi ti za po sta vlje ne. Sto ga grup ni in ter vju ne mo že bi ti sup sti tut za du bin ske in ter vjue.

3. Fo kus gru pe mo gu bi ti kom ple men tar ni me to d dru gim me to di ma ka da se ko ri sti me šo vit pri stup, 
ali ne mo gu slu ži ti za va li da ci ju na la za ko je smo do bi li pri me nom dru gih me to da.39

4. Kao po moć no sred stvo, fo kus gru pe mo gu da se ko ri ste u pi lotis tra ži va nju ka ko bi se obez be di le 
in for ma ci je o kon tek stu u funk ci ji struk tu re is tra ži va nja.40

5. Kao po moć ni me to d, fo kus gru pe se mo gu ko ri sti ti kao okvir za tu ma če nje (ili kri tič ko pre i spi ti va
nje) re zul ta ta an ket nog is tra ži va nja.41

6. Kao po moć ni me to d fo kus gru pe mo gu obez be di ti po vrat ne in for ma ci je uče sni ci ma u is tra ži va nju.
7. Fo kus gru pe mo gu bi ti sred stvo za afir ma ci ju uklju či va nja jav no sti u is tra ži vač ki pro ces.42

Grup ni in ter vju ob li ku je či tav niz pred no sti u od-
no su na pri me nu dru gih me to da (Frey & Fon ta na, 
1991; Kit zin ger, 1995; Aco cel la, 2012). Pr va, i ključ na 
pred nost iz ko je pro is ti ču i sve osta le pred no sti ovog 
me to da je grup na di na mi ka. Go vo re ći o od re đe noj 
te mi u gru pi, po je din ci me đu sob no ula ze u in ter ak-
ci ju i stva ra ju at mos fe ru ko ja je ve o ma slič na re al-
nim druš tve nim uslo vi ma ka da se o toj te mi go vo ri, 
ili ka da se u grup nom okru že nju ak te ri po na ša ju na 
odre đen na čin. Druš tve ni ži vot po sto ji u ob li ku so-

ci jal ne in ter ak ci je, i uvo đe nje ove in ter ak ci je u sa m 
me to d pri ku plja nja po da ta ka ima zna čaj nu sa znaj-
nu vred nost. Dru go, to su is tra ži vač ka pi ta nja ko ja 
že le da utvr de raz li či ta, ne ret ko i su prot sta vlje na 
sta no viš ta o ne kom pi ta nju ili pro ble mu. Ia ko je 
ovo mo gu će, na rav no, upo tre bom dru gih me to da, 
pred nost grup nog in ter vjua u ovom smi slu ogle da 
se u to me što za hva lju ju ći grup noj di sku si ji mo že mo 
na jed nom me stu i u isto vre me utvr di ti raz li ke u 
per cep ci ji, sta vo vi ma i po na ša nji ma ko ja po sto je iz-
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me đu ak te ra, te usta no vi ti ko ji su to raz li či ti mo ti vi 
i/ili in ter pre ta ci je ak te ra ko ji mi sle ta ko ka ko mi sle, 
i ko ji se po na ša ju ta ko ka ko se po na ša ju. Tre će, i ovo 
je u di rekt noj ve zi sa pret hod nim, mo že mo ot kri ti 
raz li či ta zna če nja ko ja ak te ri pri pi su ju druš tve nim 
fe no me ni ma ili ko ja pri pi su ju vla sti tom po na ša nju. 
Do dat no, u grup noj di sku si ji mo že mo da is pi ta mo 
ko ji su to sve druš tve ni, lič ni, si tu a ci o ni i/ili kon tek-
stu al ni uslo vi do ve li do kon stru i sa nja tih zna če nja. 
Ova pred nost se po seb no ogle da u to me što do ovih 
zna če nja do la zi mo u uslo vi ma grup ne di sku si je, što 
nam omo gu ća va da na istom me stu i u isto vre me 
uo či mo raz li ke ili su ko be ko ji u ovom po gle du po-
sto je iz me đu ak te ra. Če tvr to, te mat ski, grup ni in ter-
vju je ve o ma za hval an me to d u si tu a ci ja ma ka da se 
pri ka zu ju druš tve no kon tek stu a li zo va ni opi si dru
š tve nih prak si. Ovu de skrip tiv nu ulo gu grup nih 
in ter vjua po seb no vred nu je mo usled či nje ni ce da, 
opet, na jed nom me stu i u isto vre me, mo že mo ot-
kri ti raz li ke u sva ko dnev nim prak sa ma druš tve nih 
ak te ra, kao i od re đe ne raz li ke ko je po sto je u po gle du 
na či na na ko ji oni oprav da va ju i raz u me va ju vla sti ta 
sta no viš ta i po na ša nja. Pe to, to je ot kri va nje obra
za ca po na ša nja, a ovo če sto je ste je dan od va žnih 
za da ta ka kva li ta tiv nih me to da uopšte. Pod obra-
sci ma po na ša nja raz u me ju se od re đe ni uo bi ča je ni 
bi he vi o ral ni mo de li ko ji u da tim druš tve nim uslo-
vi ma ima ju svo ja pra vi la, oprav da nja, for mu i, što 
je naj va žni je, ko ji su re pe ti tiv ni po svom ka rak te ru. 
Ka da je reč o grup nom in ter vjuu, mo že mo iden ti-
fi ko va ti ne ko li ko ovih obra za ca ko ji mo gu znat no 
da una pre de na še raz u me va nje pro ble ma ko jim se 
ba vi mo, te da tra ga mo za druš tve nim kon tek stom 
i uslo vi ma ko ji ih ge ne ri šu. Še sto, grup ni in ter vjui 
mo gu ima ti pro pe de u tič ku ulo gu, tač ni je, mo gu se 
ko ri sti kao pr vo bit ni me to d ka ko bi smo for mu li
sa li od re đe ne hi po te ze. To mo že mo na zva ti i eks-
plo ra tiv nom ulo gom ovog me to da, što zna či da smo 
se opre de li li za me šo vit pri stup ili tri an gu la ci ju. U 
pr voj fa zi is tra ži va nja tre ba da is pi ta mo fo kus gru-
pe, bi lo sa ci ljem da usta no vi mo hi po te ze ko je će mo 
ka sni je te sti ra ti, bi lo da hi po te ze ko je su ini ci jal no 
te o rij ski for mu li sa ne ob li ku je mo u skla du sa dru-
š tve nim prak sa ma. Sed mo, fo kus gru pe mo že mo 
ko ri sti ti i u ci lju ve ri fi ka ci je43 od re đe nog na uč nog 
sa zna nja. U ovoj si tu a ci ji grup ni in ter vju pri me nju-
je mo na kra ju od re đe nog is tra ži va nja, kao sa stav ni 
deo me šo vi tog pri stu pa, ali ovog pu ta na kon što smo 
dru gim me to di ma doš li do od re đe nih sa zna nja. Cilj 

43 Blo or (2001) se, kao što je go re u bok su re če no, ne bi sa ovim slo žio. Mi ar gu men tu je mo dru ga či je.

je da sa zna nja is tra ži va nja do ko jih smo doš li u pret-
hod nim fa za ma pro ve ri mo, do pu ni mo, spe ci fi ku je-
mo ili na bi lo ko ji na čin ‘druš tve no oži vi mo’ ko riš-
će njem ovog me to da. Osmo, grup ni in ter vjui obez-
be đu ju re la tiv no vi so ki ste pen eko loš ke va lid no sti, 
s ob zi rom na to da se or ga ni zu ju ta ko da uklju ču ju 
so ci jal nu in ter ak ci ju, ko ja u ve li koj me ri si mu li ra 
‘pri rod no’ so ci jal no okru že nje. Dru gim re či ma, sa-
zna nja do ko jih do la zi mo pri me nom ovog me to da u 
ve li koj me ri su po du dar na sa re al nim druš tve nim 
prak sa ma ak te ra. 

Ka da go vo ri mo o he u ri stič koj plod no sti i epi ste-
mo loš kim ka rak te ri sti ka ma gru pnih in ter vjua, va-
žno je iden ti fi ko va ti i od re đe ne ne do stat ke pri me-
ne ovog me to da (Wil kin son & Bir ming ham 2003; 
McLaf erty, 2004; Breen, 2006; Smith son, 2008). 
Pr vi ne do sta tak je na gla še na op tru ziv nost. Na i me, 
i an ket ni me to d, kao i in di vi du al ni in ter vju, spa da 
u red op tru ziv nih me to da, ali je ni vo op tru ziv no-
sti, kao i pro ble mi va lid no sti po da ta ka ko ji iz ovo ga 
pro is ti ču ka da je reč o grup nim in ter vju i ma, u zna-
čaj no ve ćoj me ri na gla šen u pri me ni ovog me to da. 
Na gla še na op tru ziv nost se ogle da u či nje ni ci da je 
naj češ ći mo del struk tu re po sta vlja nja pi ta nja/te me 
to kom grup nih in ter vjua po lu struk tu ri ran ili čak 
ne struk tu ri ran. To zna či da od spo sob no sti fa ci li ta-
to ra, kao i si tu a ci o ne kon ste la ci je ko ja pra ti grup no 
in ter vju i sa nje, u ve li koj me ri za vi se is tra ži vač ki na-
la zi. Jed no stav no re če no, po red sve ko li kog pla ni ra-
nja, teš ko je pred vi de ti di na mi ku i sce na rio grup nog 
in ter vjua, i tok in ter vjua mo že va ri ra ti od jed ne do 
dru ge fo kus gru pe, a po seb no za vi si od spo sob no-
sti mo de ra to ra. Me to dič ki re če no, pro blem je u to-
me što je ključ ni in stru ment u grup nom in ter vjuu 
is tra ži vač/fa ci li ta tor. Dru gi ne do sta tak, za jed nič ki 
ve ći ni kva li ta tiv nih me to da, je ste ne mo guć nost ili 
pro blem ge ne ra li za ci je. Iz bor is pi ta ni ka u grup-
nim in ter vju i ma ne mo že bi ti ru ko vo đen pro ce-
du rom slu čaj nog uzor ko va nja, što one mo gu ća va 
da ge ne ra li zu je mo sa zna nja do ko jih smo doš li na 
či ta vu po pu la ci ju, ili epi ste mo loš ki re če no, grup ne 
in ter vjue pra ti pro blem eks ter ne va lid no sti. Tre će, 
grup ni in ter vjui, za raz li ku od an ket nog me to da, 
tra že vi sok ste pen spo sob no sti, sprem no sti i ob
u če no sti is tra ži va ča, tač ni je mo de ra to ra. Onaj ko ji 
ru ko vo di grup nim in ter vju i ma mo ra bi ti ne sa mo 
me to do loš ki ne go te mat ski i te o rij ski ve o ma do bro 
pri pre mljen ka ko bi di sku si ja bi la plod na. Če tvr ti 
pro blem je po ten ci jal ni ne do sta tak kon tro le u fa zi 
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pri ku plja nja po da ta ka. Na i me, ka da pri ku plja mo 
po dat ke pri me nom ovog me to da, in ter ak cij ska si tu-
a ci ja i grup na di na mi ka ko je pred sta vlja ju ključ nu 
pred nost, sve vre me to kom iz vo đe nja in ter vjua pre-
te da pre đu u ne ku vr stu anar hič ne, neo r ga ni zo va-
ne i ne plod ne di sku si je, što kon se kvent no pro iz vo di 
em pi rij sku evi den ci ju ma le he u ri stič ke vred no sti. 
Pe ti pro blem je ste pro blem or ga ni za ci je, jer je če-
sto ve o ma teš ko, a ne ka da i ne mo gu će, u isto vre me 
na istom me stu spo ji ti ve li ki broj lju di ko ji tre ba da 
uče stvu ju u grup noj di sku si ji. Ovaj pro blem je uto-
li ko iz ra že ni ji uko li ko su is pi ta ni ci pri pad ni ci eli te, 
bi zni sme ni i/il i lju di ko ji na pro sto ne ma ju vre me-
na da se pri la go de ve ćem bro ju dru gih is pi ta ni ka. 
Še sto, to je pi ta nje he te ro ge no sti gru pa, tač ni je, s 
jed ne stra ne na ma su po treb ni is pi ta ni ci ko ji su he-
te ro ge ni, ali ta he te ro ge nost, s dru ge stra ne, mo že 
da do ve de do ve li kih raz li ka u sta vo vi ma is pi ta ni ka 
ta ko da prak tič no one mo gu ći plo do tvor nu i in for-
ma tiv nu di sku si ju. Sed mo, po dat ke do bi je ne ovim 
me to dom mno go je te že ana li zi ra ti ne go po dat ke 
ko je do bi ja mo in di vi du al nim in ter vju om. Na pro sto, 
tran skrip ti ko ji su osnov za ana li zu op te re će ni su 
is ka zi ma ve ćeg bro ja is pi ta ni ka, a pre pli ta nje na ra-
ti va to kom di sku si je ko je je iz ra že no u tran skrip ti-
ma zna čaj no je te že ana li zi ra ti. Ko nač no, ka da je reč 
o iz bo ru bro ja i struk tu re is pi ta ni ka, kao i bro ja 
fo kus gru pa, ve o ma je teš ko de fi ni sa ti oprav da ne, 
ja sne i me to do loš ki čvr ste je din stve ne kri te ri ju me 

ko ji ma se ru ko vo di mo ka da pra vi mo ovaj iz bor. 
Sve ove ne do stat ke, uko li ko smo ih sve sni i na njih 
sprem ni, mo že mo ubla ži ti poš to va njem od re đe nih 
me to do loš kih prin ci pa i pro ce du ra ko je iz no si mo i 
ob jaš nja va mo u tek stu ko ji sle di. 

Struk tu ri ra nje  
grup nog in ter vjua

Da bi smo re a li zo va li grup ne in ter vjue, naj pre mo-
ra mo na pra vi ti ce lo ku pan sklop is tra ži va nja (Mor-
gan, 1996; Mor gan, 2002; Bar bo ur & Scho stak, 
2005). Naj pre, po treb no je de fi ni sa ti te mu i is tra
ži vač ko pi ta nje. Ta te ma je ste na uč na te ma u na šoj 
in ter pre ta ci ji, ali isto vre me no ona mo ra bi ti te ma 
ko ja se ti če sva ko dnev nog ži vo ta i is ku sta va su bje-
ka ta, od no sno te ma ko ja je za njih re le vant na. Po-
jed no sta vlje no, ova te ma mo ra ob u hva ti ti seg men te 
ži vo ta do ko jih je na šim is pi ta ni ci ma sta lo, za to što 
oni mo ra ju bi ti za in te re so va ni za te mu i mo ti vi sa ni 
da o njoj otvo re no raz go va ra ju. Is tra ži vač ko pi ta nje 
mo ra bi ti ta kvo da oprav da va upo tre bu ovog me-
to da, a ne ne kog dru gog. Pi ta nja ko ja oprav da va-
ju grup ni in ter vju mo gu bi ti raz li či ta. Naj češ će su 
to ona pi ta nja ko ja se ti ču raz li ka i spe ci fič no sti u 
per cep ci ja ma i po na ša nji ma ak te ra, kao i in di vi du-
al nim is ku stvi ma i zna če nji ma ko je ak te ri pri da ju 
druš tve noj stvar no sti i vla sti tom po na ša nju. 

Hal pe rin & He ath (2017). Ko ra ci za iz vo đe nje fo kus gru pa

1. Iden ti fi kuj te glav ni cilj in ter vjua. Kao re zul tat in ter vjua mo ra te do bi ti od go vor na ključ no pi ta nje, 
a uglav nom je to ge ne ri sa nje ne ke hi po te ze ko ja tre ba da se ka sni je te sti ra.

2. De fi ni ši te pi ta nja. Se si ja tra je 60 do 90 mi nu ta. Ovo vre me omo gu ću je od go vo re na pet do šest pi ta-
nja. Vo di te ra ču na da pi ta nja pro iz ve du in for ma ci je ko je su va ma po treb ne.

3. Čla no vi/uče sni ci u in ter vjuu. Fo kus gru pe uklju ču ju obič no šest do de set is pi ta ni ka ko ji ima ju ne ke 
slič ne atri bu te ili is ku stva. Iza be ri te one is pi ta ni ke ko ji su par ti ci pa tiv ni i re flek siv ni i ko ji se me đu-
sob no ne po zna ju.

4. Pla ni raj te se si ju. Se si ju oba vi te u sa li za kon fe ren ci je gde is pi ta ni ci mo gu da se de ukrug ta ko da vi de 
jed ni dru ge. Obez be di te na lep ni ce sa nji ho vim ime ni ma i osve že nje (ka fu, ki se lu vo du, sok...). Agen-
da ima ne ko li ko ele me na ta: (1) reč do bro doš li ce par ti ci pan ti ma; (2) utvr di ti dnev ni red; (3) ob ja sni ti 
ci lje ve i pra vi la di sku si je; (4) pred sta vlja nje sva kog is pi ta ni ka; (5) po sta vlja nje pi ta nja i di sku si ja; (6) 
za vrš ne na po me ne.

5. Vo đe nje di sku si je. Mo de ra tor se pred sta vlja, ka že ko ji su ci lje vi di sku si je i sa opšti pra vi la. Uzi ma ju 
se osnov ni de mo graf ski po da ci od is pi ta ni ka, te is pi ta ni ci pot pi su ju da pri sta ju na di sku si ju. Na kon 
to ga po či nje di sku si ja. 

6. Sni ma nje se si je au dio, a po želj no i vi deo. Fo kus grup ne se si je mo ra mo sni ma ti naj bo ljim mo gu ćim 
mi kro fo nom ko ji će omo gu ći ti da se ču je šta svi is pi ta ni ci go vo re. Va žno je da se ču je/vi di ne sa mo šta 
je re če no ne go i ko je, i na ko ji na čin to re kao. Da kle, po treb no je da ne ko po red sni ma nja vo di be leš ke.
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Za raz li ku od in di vi du al nog in ter vjua, ka da 
grup nim in ter vju om že li mo da pro nik ne mo u zna-
če nja, ključ no je da is ko ri sti mo grup nu di na mi ku 
i so ci jal nu in ter ak ci ju iz me đu uče sni ka, tj. da in si-
sti ra mo na raz li ka ma iz me đu sta vo va ko je po sto je 
iz me đu ak te ra ko ji uče stvu ju u grup noj di sku si ji 
(Mor gan & Kru e ger, 1993; Kit zin ger, 1994). Po seb-
no pi ta nje ka da je reč o iz bo ru te me i is tra ži vač kog 
pi ta nja, je ste for ma ko ja se ti če ni voa struk tu ri ra-
no sti te ma i pi ta nja (Mor gan, 1996; En nis & Chen, 
2012). Ni je uo bi ča je no da se u grup nom in ter vjuu 
po sta vlja ju pi ta nja vi so kog ni voa struk tu ri ra no sti 
jer že li mo da do đe mo da op šir ni jih na ra ti va is pi-
ta ni ka o te mi/pro ble mu ko ja je pred met di sku si je. 
Ia ko, ka da ra di mo grup ni in ter vju, ima mo ge ne-
ral no de fi ni sa ne ci lje ve, te me i is tra ži vač ko pi ta nje, 

44 ‘Fun nel-ba sed in ter vi ew’.
45 Au tor ovog udž be ni ka, na osno vu vla sti tog is ku stva, to plo pre po ru ču je ova kav pri stup. Jed na ka je pre po ru ka ovog pri stu-

pa i za in di vi du al ni in ter vju ko ji ni je struk tu ri ran.

mo ra mo bi ti sprem ni, i ovo je po želj no, da is pi ta-
ni ci sa mi na met nu no va pi ta nja i te me ko je ni smo 
ini ci jal no de fi ni sa li. Na rav no, ove te me mo ra ju bi ti 
u od re đe noj ve zi sa ‘na šom’ te mom, a ne one ko je 
iz la ze iz okvi ra na šeg na uč nog in te re so va nja. Sto-
ga je ve o ma va žno da struk tu ra te ma i ini ci jal nih 
pi ta nja bu de do volj no flek si bil na ka ko bi se omo-
gu ći lo da se u is tra ži va nje uklju če no ve in for ma ci je, 
no ve per spek ti ve i no vi po gle di na stvar nost. Prak-
sa sa me struk tu re i re a li za ci je grup nih in ter vjua, 
pre ma to me, mo ra bi ti flek si bil na na na čin na ko ji 
je to de fi ni sao Mor gan (1996) kao le vakin ter vju. 
Ovaj pri stup omo gu ća va da ot kri je mo no ve te me i 
per spek ti ve, i da do bi je mo kon kret ne od go vo re na 
ne ka pi ta nja ko ja su nam po seb no va žna. 

Mor gan (1996). Le vak-in ter vju

Go vo re ći o pro ble mi ma iz bo ra ni voa stuk tu ri ra nja grup nog in ter vjua, bi ra ju ći iz me đu for me grup nog 
in ter vjua ko ji je u ve li koj me ri struk tu ri ran i al ter na tiv nog ko ji je ma nje struk tu ri ran i ne stan dar di zo-
van, Mor gan nu di pri stup ko ji me ta fo rič ki na zi va le vak44. Ovaj pri stup45 pod ra zu me va da grup ni in ter-
vju poč ne opštim te ma ma i omo gu ći ne struk tu ri ra nu di sku si ju ko jom se otva ra ju pi ta nja i te me i gde se 
do zvo lja va is pi ta ni ci ma da slo bod no go vo re/raz go va ra ju o raz li či tim pi ta nji ma. U dru goj fa zi mo de ra tor, 
na osno vu na ra ti va i is tra ži vač kih ci lje va, usme ra va di sku si ju u prav ci ma ko ji su naj in di ka tiv ni ji i is tra-
ži vač ki naj in te re sant ni ji. Da ljim to kom in ter vjua po ve ća va se ste pen struk tu ri ra nja, ka ko bi na kra ju na 
struk tu ri ran na čin, a na osno vu uvod nih ne struk tu ri ra nih na ra ti va, is pi ta ni ci da va li ja sne od go vo re na 
pre ci zna i eks pli cit na pi ta nja. Osnov ni ne do sta tak ovog pri stu pa je što tra ži vi še vre me na (du ži na tra ja-
nja in ter vjua), i po seb no, zah te va od fa ci li ta to ra ve li ko is ku stvo u mo de ri ra nju, nje go vu spo sob nost da 
struk tu ri ra di sku si ju i iza be re ključ ne te me, da po zna je pro blem ko jim se is tra ži va nje ba vi i da vla da svim 
veš ti na ma ko je su po treb ne da bi se tok in ter vjua usme rio na pra vi na čin.

Na kon iz bo ra te me i struk tu re, mo ra mo iza bra ti 
uče sni ke u grup nom in ter vjuu (Va ughn, Schumm 
& Si na gub, 1996; Long hurst, 2003; Kru e ger & Ca-
sey, 2014). U ovom iz bo ru ne ru ko vo di mo se ne kim 
od ti po va slu čaj nog uzor ko va nja ko je po či va na ve-
ro vat no ći, ne go, na pro tiv, ko ri sti mo ne ki od pri-
stu pa ci lja nog uzor ko va nja. Sva ki grup ni in ter vju 
zah te va od re đe nu struk tu ru uče sni ka (pol, sta rost, 
obra zo va nje, itd.), i to je je dan od ključ nih kri te ri-
ju ma. Ovi ini ci jal ni kri te ri ju mi, za pra vo, ima ju za 
cilj da grup nim in ter vju om iden ti fi ku je mo od re-

đe ne raz li ke u sta vo vi ma is pi ta ni ka, kao i po ten ci-
jal ne so ci jal ne i kon tek stu al ne fak to re usled ko jih 
ove raz li ke po sto je, a da se isti mo gu raz u me ti sa 
sta no viš ta struk tu ral nih so ci jal nih va ri ja bli. Iz bor 
uče sni ka u grup nom in ter vjuu mo ra da po či va i na 
od re đe nim za jed nič kim ka rak te ri sti ka ma is pi ta ni-
ka, a ko je su za pra vo uslov da oni mo gu raz go va ra ti 
o is toj te mi ili pro ble mu. Te za jed nič ke ka rak te ri-
sti ke naj češ će su od re đe ni za jed nič ki atri bu ti, sta
vo vi, zna nja, in te re so va nja i/ili is ku stva. Ka da je 
reč o iz bo ru is pi ta ni ka, ključ na je me to dič ka od lu-
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ka pri li kom for mi ra nja gru pa ko ja se svo di na jed-
no stav no pi ta nje: za jed no ILI odvo je no? To zna či 
da mo ra mo od lu či ti da li će mo u iste gru pe sta vlja ti 
ve o ma raz li či te, ne ka da i su prot sta vlje ne is pi ta ni-
ke. Dru gim re či ma, mi že li mo da ot kri je mo raz li ke 
ko je po sto je iz me đu druš tve nih ak te ra, ali uko li ko 
su te raz li ke iz me đu od re đe nih ka te go ri ja, tj. ti po va 
druš tve nih ak te ra, pre ve li ke, me to do loš ko je pi ta-
nje da li is pi ta ni ke tre ba in te gri sa ti za jed no u grup-
nim di sku si ja ma, ili ih tre ba in ter vju i sa ti u po seb-
nim gru pa ma. Npr., ako is tra žu je mo sta vo ve gra-
đa na o evro in te gra ci ja ma, na osno vu do sa daš njih 
is tra ži va nja zna mo da po sto je oni ko ji su po bor ni ci 
ovih pro ce sa, ali i oni ko ji se, ne ka da i ve o ma žu-
stro, nji ma su prot sta vlja ju. Me to dič ka od lu ka je, 
pre ma to me, tre ba li for mi ra ti gru pu ko ja ob u hva ta 
i jed ne i dru ge, ili pak sa sta vi ti jed nu gru pu za one 
ko ji po dr ža va ju evro in te gra ci je, a jed nu za one ko ji 
se su prot sta vlja ju evro in te gra ci ja ma. Me to do loš ki, 
bi lo bi bo lje da su is pi ta ni ci in te gri sa ni, ali me to dič-
ki, to mo že do ve sti do in ter ak cij ske si tu a ci je u ko joj 
će fo kus gru pe obe le ži ti žu stra ras pra va iz me đu dve 
su prot sta vlje ne stra ne, is pu nje na sna žnim emo tiv-
nim to nom, ne ka da na ivi ci kon flik ta. S dru ge stra-
ne, za seb ne gru pe obez be di će mir nu di sku si ju, ali 
ne će mo bi ti u sta nju da iden ti fi ku je mo nji hov di ja-
log u ne po sred noj in ter ak cij skoj i grup noj si tu a ci ji. 
Na pro sto, ne mo že mo u to ku in ter vjua da su če lja-
va mo su prot sta vlje ne sta vo ve, a to je ve o ma ko ri sno. 
Ova me to do loš ka od lu ka je ve o ma teš ka, i po treb no 
je do bro pro mi sli ti i oce ni ti šta tre ba ura di ti. Uko li-

ko se od lu či mo za spa ja nje su prot sta vlje nih gru pa, 
mo ra mo bi ti sve sni ri zi ka ko ji pro is ti če iz ova kve 
od lu ke, te se mo ra mo spre mi ti da me to dič ki na đe-
mo na čin da di sku tan ti osta nu na ni vou kon struk-
tiv ne ras pra ve, a ne da uđu u me đu sob ne ver bal ne 
ob ra ču ne. Uko li ko se opre de li mo za su prot no, tj. da 
na pra vi mo po seb ne gru pe za pri sta li ce, a po seb ne 
za pro tiv ni ke, on da je ve o ma va žno da suk ce siv no 
re a li zu je mo grup ne in ter vjue, tj. pr vo da in ter vju-
i še mo jed nu gru pu sa pri sta li ca ma evro in te gra ci ja, 
a sle de ću sa pro tiv ni ci ma, te da na sta vi mo da suk-
ce siv no na sta vi mo ta kav po stu pak. Ova kav pri stup 
omo gu ća va da to kom mo de ra ci je ne ke od sta vo va/
te ma ko je su iz lo ži li pro tiv ni ci evro in te gra ci ja na-
met ne mo kao te mu/te zu u di sku si ji sa pri sta li ca ma, 
i obr nu to. Na taj na čin, kao ne u tral ni is tra ži va či, 
obez be đu je mo in di rek tan di ja log iz me đu pri sta li ca 
raz li či tih sta no viš ta, a to nam je ve o ma va žno da 
utvr di mo ne sa mo raz li ke ne go i na čin na ko ji se te 
raz li ke iz me đu su prot sta vlje nih stra na per ci pi ra ju i 
(ne)pri hva ta ju. 

Me to do loš ka od lu ka će po seb no ići u pri log raz-
dva ja nja ovih gru pa uko li ko je te ma ko jom se ba vi-
mo ve o ma ose tlji va, tač ni je, oš tro i emo tiv no de li 
su pr ot sta vlje ne stra ne i jav nost. Ova kve te me mo gu 
bi ti: sta vo vi o sta tu su LGBT za jed ni ce, ili sta vo vi 
pri sta li ca raz li či tih po li tič kih par ti ja/op ci ja u si tu-
a ci ja ma ka da je po li tič ki kon flikt u druš tvu ve o ma 
iz ra žen, ili sta vo vi na vi ja ča dva fud bal ska klu ba ko-
ji se tra di ci o nal no oš tro su ko blja va ju, na tri bi na ma 
če sto i fi zič ki, itd. 

Mor gan (1992). Pra vi la za fo kus gru pe

1. Is pi ta ni ci po gru pa ma da bu du ho mo ge ni stran ci.

2. Sred nji ni vo struk tu ri ra nja in ter vjua sa sna žnom ulo gom mo de ra to ra.

3. Broj uče sni ka po gru pi ne ka bu de od šest do de set.

4. Ukup no je po treb no ima ti tri do pet gru pa.

Uče sni ci u grup nim in ter vju i ma ne sme ju po-
zna va ti jed ni dru ge, jer će ovaj efe kat pret hod nog 
po zna va nja, ili još go re, me đu sob nog dru že nja, bit-
no ne ga tiv no uti ca ti na ukup nu grup nu di na mi ku 
i od go vo re is pi ta ni ka. Ide al no je da oni bu du tzv. 
ho mo ge ni stran ci (Mor gan, 1992), da kle da se ne 
po zna ju, ali da de le za jed nič ke atri bu te ko ji su bi li 
naš kri te ri jum da ih uvr sti mo u di sku si ju. Sa sta no-

viš ta iz bo ra uče sni ka, dva pi ta nja su če sto pred met 
di sku si je u me to do loš koj li te ra tu ri. Pr vo je pi ta nje 
ko li ki broj uče sni ka tre ba iza bra ti za sva ku po je di-
nu grup nu di sku si ju (Ste wart & Sham da sa ni, 2014). 
Ako je ovaj broj ma li, on da grup na di na mi ka ne će 
bi ti na za do vo lja va ju ćem ni vou, a i spek tar raz li ka 
iz me đu is pi ta ni ka ko je tra ži mo mo že iz o sta ti. Uko-
li ko je broj is pi ta ni ka pre ve li ki, bi će ve o ma teš ko 
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mo de ri ra ti grup nim in ter vju om, te će mo po ten-
ci jal no kao re zul tat ima ti pri lič no ha o tič na sta no-
viš ta is pi ta ni ka, a mo že se de si ti i da ne ko ili ne ki 
od njih ni su ima li do volj no pri li ke da is ka žu svo je 
sta vo ve. U li te ra tu ri broj uče sni ka ko ji se mo že na ći 

kao pre po ru ka va ri ra od 6 do 12. Mi sma tra mo da 
je ide a lan broj is pi ta ni ka od 8 do 10, a da sva ka ko 
ne tre ba da bu de ma nji od 6 i ve ći od 12, jer će u obe 
si tu a ci je van ovih gra ni ca broj is pi ta ni ka ugro zi ti 
va lid nost do bi je nih po da ta ka. 

Berg (2001). Ček-li sta ključ nih ele me na ta za grup ni in ter vju

1. Ja sno de fi ni ši te ci lje ve i/ili is tra ži vač ki pro blem. Od lu či te da li že li te da se fo ku si ra te na ja sno po-
sta vlje ne ci lje ve, ili su va ši ci lje vi eks plo ra tiv ni. Po seb no, vo di te ra ču na o to me da li su vam fo kus 
gru pe je di ni, ili ključ ni, ili spo red ni me tod is tra ži va nja.

2. Ka rak te ri sti ke gru pe. In for mi ši te se o ključ nim ka rak te ri sti ka ma gru pe. Vo di te ra ču na da is tra-
ži vač ko pi ta nje mo ra bi ti u do me tu va ših is pi ta ni ka s ob zi rom na nji ho ve ka rak te ri sti ke, is ku stva i 
zna nja o pro ble mu ko jim se ba vi te.

3. At mos fe ra i okru že nje. Vo di te ra ču na da at mos fe ra i uslo vi u ko ji ma se oba vlja in ter vju ima ju po-
se ban zna čaj. Sto ga je po treb no obez be di ti okru že nje i at mos fe ru u ko jima će se is pi ta ni ci ose ća ti 
pri jat no ka ko bi slo bod no iz ra ža va li svo je sta vo ve. 

4. Fa ci li ta tor ko ji je sve stan i slu ša di sku si ju. Ulo ga fa ci li ta to ra u grup nim in ter vju i ma je ve o ma va-
žna. On usme ra va di sku si ju tra ga ju ći za od go vo ri ma ko ji na au ten ti čan na čin is ka zu ju sta vo ve is pi ta-
ni ka, a ko ji su isto vre me no in for ma tiv ni sa sta no viš ta is tra ži vač kog pro ble ma/pi ta nja. Sto ga fa ci li ta-
tor mo ra pa žlji vo da slu ša i pra ti di sku si ju sve vre me.

5. Do bro or ga ni zo van i pri pre mljen fa ci li ta tor. Va žno je da se mo de ra tor do bro pri pre mi za di sku si ju, 
da po zna je te mu i da bu de spre man da mak si mum kon cen tra ci je i pažnje ulo ži u va lja no usme ra va nje 
di sku si je. 

6. Struk tu ri ra nje i usme ra va nje, ali i su zdr ža va nje od uti ca ja mo de ra to ra na di sku si ju. Mo de ra tor tre-
ba da struk tu ri ra i usme ra va di sku si ju, ali ne sme u njoj da uče stvu je. Još ma nje tre ba da iz ra ža va 
vla sti te sta vo ve. Do bra di sku si ja pod ra zu me va 90% na ra ti va is pi ta ni ka i 10% me di ja to ra.

7. Asi stent is tra ži va ču. Ide al no je da mo de ra tor ima asi sten ta to kom grup nih in ter vjua. Asi stent ima 
ulo gu da pra ti di sku si ju, vo di be leš ke i even tu al no dis kret no (do da je pa pir mo de ra to ru) su ge ri še ne-
ko pot pi ta nje ili aspekt ko ji je va žan za struk tu ri ra nje in ter vjua.

8. Si ste mat sko ana li zi ra nje. Ana li za po da ta ka do bi je nih grup nim in ter vju om je slo že ni ja od ana li ze 
in di vi du al nih in ter vjua. Ključ no za ovu ana li zu je ste ve ri fi ka ci ja, tač ni je, zah tev da se sva ki is tra ži-
vač ki na laz mo že oprav da ti em pi rij skom evi den ci jom (sa mim na ra ti vi ma in ter vju i sa nih).

Dru go pi ta nje je broj grup nih in ter vjua ko je 
tre ba re a li zo va ti (Kno del, 1993; Po well & Sin gle, 
1996). I u ve zi s ovim pi ta njem po sto je raz li či ta sta-
no viš ta, i naj češ će će mo u li te ra tu ri na ći pre po ru ku 
da je po treb no tri do de vet grup nih di sku si ja. Broj 
fo kus gru pa, na rav no, suš tin ski za vi si od te me ko-
jom se ba vi mo i raz li ka ko je po sto je iz me đu druš-
tve nih ak te ra, ali i od struk tu ral nih ka rak te ri sti ka 
ak te ra. Npr. to mo že bi ti re gion, ili po de la ur ba no/
ru ral no, ili, npr. ka da spro vo di mo is tra ži va nje o 
pro ce su obra zo va nja, to mo gu bi ti raz li či ti ste pe ni 
obra zo va nja itd. Osim ovog kri te ri ju ma, ve o ma je 

teš ko una pred od re di ti broj grup nih in ter vjua, bu-
du ći da ne zna mo ko li ko nam je di sku si ja po treb no 
da ob u hva ti mo sve raz li ke u per cep ci ja ma, sta vo vi-
ma i/ili po na ša nji ma. Naj bo lji kri te ri jum ko ji se u 
ovom po gle du mo že pre po ru či ti, poš tu ju ći me to do-
loš ki nor ma ti vi zam, je ste sa tu ra ci ja (Gu est, Bun ce 
& Johnson, 2006; Car lsen & Glen ton, 2011; Ness, 
2015). Dru gim re či ma, ni je uput no una pred od re di-
ti broj grup nih di sku si ja, već tre ba suk ce siv no iz ve-
sti ono li ko grup nih di sku si ja ko li ko je neo p hod no 
da do đe mo da na uč nih sa zna nja, a da pri tom ob u-
hva ti mo sve raz li ke ko je po sto je u druš tve noj prak-
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si. Još pre ci zni je, kri te ri jum sa tu ra ci je bi zna čio da 
na kon sva ke no ve grup ne di sku si je iden ti fi ku je mo 
ko li ko no vih sa zna nja i in for ma ci ja smo do bi li, a u 
ko joj me ri se ono što sa zna je mo po na vlja, da kle, ko-
li ko je sa zna nja ko je smo već iden ti fi ko va li u pret-
hod nim grup nim di sku si ja ma. Onog tre nut ka ka da 
je pro ce nat no vi ne vr lo ma li, po želj no za ne mar ljiv, 
tač ni je, ka da nam sva ka na red na grup na di sku si-
ja pru ža sa zna nja do ko jih smo već u pret hod nim 
di sku si ja ma doš li, tre ba pre sta ti, da kle, ni su nam 
po treb ne no ve grup ne di sku si je. U prak si, me đu tim 
i na ža lost, iz ve li kog bro ja teh nič kih, me to dič kih, 
fi nan sij skih i ne kih dru gih spo ljaš njih raz lo ga, od 
is tra ži va ča se tra ži da una pred od re di broj grup nih 
in ter vjua. Ka da je ovo slu čaj, a to je če sto ta ko, pri-
mo ra ni smo da se oslo ni mo na na ša is ku stva, ili is-
ku stva dru gih is tra ži va ča ko ji su se ba vi li istom ili 
slič nom te mom, te da una pred od re di mo broj grup-
nih di sku si ja. Ključ no, i ovo se ni ka ko ne sme za bo-
ra vi ti, grup na di sku si ja ne će ima ti na ro či tog smi sla 
ako u is tra ži va nju ne bu de mo ima li naj ma nje tri 
grup ne di sku si je. Jed no stav no, ne mo že mo jed nom 
grup nom di sku si jom ob u hva ti ti sve raz li ke ko je u 
sta vo vi ma i po na ša nji ma po sto je iz me đu raz li či tih 
druš tve nih ak te ra, i te raz li ke ne mo že mo va lja no 
ve ri fi ko va ti na skrom nom em pi rij skom ma te ri ja lu. 

Sle de ći aspekt u struk tu ri ra nju i iz vo đe nju grup-
nih in ter vjua je ste or ga ni za ci ja (Ton kiss, 2004; Ste-
wart & Sham da sa ni, 2014). Di dak tič ki ili na pro sto 
teh nič ki pro blem mo že bi ti to što mo ra mo ve ći broj 
po je di na ca da in ter vju i še mo u isto vre me i na istom 
me stu. Ovo, ne ret ko, ni je la ko, na ro či to ako je reč 
o grup nim in ter vju i ma sa lju di ma či ja di na mi ka 
ži vo ta ne do zvo lja va uo bi ča je ni ri tam, npr. ra di mo 
grup ne in ter vjue sa pri vat nim pred u zet ni ci ma ko ji, 
go to vo po pra vi lu, ne ma ju uo bi ča je no rad no vre me, 
ni vre me na za bi lo šta dru go osim da se ba ve svo-
jim po slom. Pi ta nje or ga ni za ci je ti če se i iz bo ra vre
me na kada će mo oba vi ti grup ne di sku si je. U pre-
po dnev nim sa ti ma je, go to vo uvek, to ne mo gu će, 
usled oba ve za ko je is pi ta ni ci ima ju. S dru ge stra ne, 
u po po dnev nim ili ve čer njim sa ti ma mo že bi ti pro-
blem to što su is pi ta ni ci is cr plje ni rad nim da nom 
ko ji je pro te kao, te mo gu ima ti uma nje nu mo ti va-
ci ju da uče stvu ju u di sku si ji, a sa ma di sku si ja če sto 
te če ta ko što oni im pli cit no, na ro či to ne ver bal nom 
ko mu ni ka ci jom, sve vre me tra ja nja in ter vjua da ju 
do zna nja da že le što pre da za vr še in ter vju. I vi kend 
mo že bi ti pro blem, ima ju ći u vi du da ve li ki broj po-

ten ci jal nih is pi ta ni ka su bo tom i ne de ljom pla ni ra 
da pro ve de vre me sa po ro di com, ili da upra žnja va 
od re đe ni ho bi, na pro sto, oni sma tra ju da vi kend 
pri pa da nji ma te ga ne že le tro ši ti na dru gi na čin. 

Or ga ni za ci o ni pro blem je ste i iz bor me sta gde 
će se in ter vjui odr ža ti. To me sto mo ra bi ti od go-
va ra ju će i pri klad no na na čin da is pi ta ni ci ne ose te 
ne ki ‘spolj ni pri ti sak’, tj. mo ra bi ti iza bra no me sto 
na ko me se ose ća ju do volj no udob no i slo bod no 
da bez re strik ci ja iz ra ža va ju vla sti te sta vo ve. Npr. 
ne mo že mo or ga ni zo va ti grup ni in ter vju sa za po-
sle ni ma u grad skoj upra vi sa te mom o pro ble mi ma 
upra vlja nja gra dom, a da se di sku si ja od vi ja u nji-
ho vim ili slu žbe nim opštin skim pro sto ri ja ma. Ovo 
će na pro sto re zul ti ra ti tzv. po vla če njem is pi ta ni ka, 
i ne će mo do bi ti otvo re ne, is kre ne i au ten tič ne od-
go vo re. Me sto na ko me se or ga ni zu je grup ni in ter-
vju tre ba, pre ma to me, da bu de ne u tral no i do volj no 
pri jat no za sve is pi ta ni ke. Ka da je reč o or ga ni za ci ji, 
mo ra mo vo di ti ra ču na i o to me da pro sto ri ja bu de 
pri pre mlje na ta ko da olak ša me đu sob nu di sku si ju 
is pi ta ni ka. To zna či da bi oni mo ra li da se de ta ko 
da jed ni dru ge mo gu da vi de dok di sku tu ju, i da 
mo gu jed ni dru gi ma da se obra te to kom di sku si-
je. Za ovu svr hu, naj bo lje je ima ti ne ku vr stu okru-
glog kon fe ren cij skog sto la, ili na pra vi ti re fe rent nu 
si mu la ci ju sto lo vi ma ko ji su na ras po la ga nju, a ko ji 
omo gu ća va ju upra vo ova kvo in ter ak cij sko okru že-
nje. Na da lje, or ga ni za ci ja pod ra zu me va i pri pre me 
u smi slu da se na pra ve od re đe ne na lep ni ce na ko ji-
ma is pi ta ni ci is pi su ju svo ja ime na i le pe ih na svo ju 
gar de ro bu, ka ko bi smo mo gli da ih oslo vlja va mo 
to kom di sku si je (ali i da se oni me đu sob no oslo vlja-
va ju); kao i od re đe ne pa pi re/for mu la re (u za vi sno-
sti od po tre be) na ko je će is pi ta ni ci pisati od re đe ne 
in for ma ci je. Or ga ni za ci ja grup ne di sku si je pra će na 
je i da va njem od re đe nih ‘pod sti ca ja’ is pi ta ni ci ma za 
uče stvo va nje u di sku si ji. Ovi pod sti ca ji su naj češ će 
ne ki po klo ni ma le vred no sti, a nji ho vim da va njem 
is pi ta ni ci ma se pre že li is ka za ti poš to va nje i za hval-
nost, ne go što se že li da va ti od re đe na ma te ri jal na 
na dok na da. Ne ret ko, pod sti ca ji mo gu bi ti i ni ske 
nov ča ne su me, ali u ovoj si tu a ci ji mo ra mo do bro 
raz mo tri ti etič ka pi ta nja. Na kra ju, kao i sva ki dru-
gi me to d, grup ni in ter vju tre ba da obez be di od re-
đe nu em pi rij sku evi den ci ju. To zna či da pri li kom 
or ga ni za ci je mo ra mo da obez be di mo au dio, a još 
po želj ni je i vi deo-sni ma nje grup ne di sku si je. Ovo 
pi ta nje je ste teh nič ko, i na iz gled ba nal no, ali je ste 
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me to do loš ko pi ta nje. Ako au dio-evi den ci ja ni je va-
lja na, ima će mo pro ble ma sa pi sa njem tran skrip ta, a 
ako vi deo-ka me re po sta vi mo ta ko da sme ta ju is pi-
ta ni ci ma, mo že do ći do po vla če nja is pi ta ni ka. Sve 
su ovo pi ta nja ko ja se u okvi ru or ga ni za ci je mo ra ju 
pa žlji vo raz mo tri ti, jer je nji ho vo va lja no raz re ša va-
nje sa stav ni deo ukup nih na po ra da do bi je mo što 
bo lju i kva li tet ni ju em pi rij sku evi den ci ju.

Iz vo đe nje i pra vi la  
mo de ri ra nja grup nih in ter vjua

Ključ na fa za u re a li za ci ji grup nih in ter vjua je ste 
nji ho vo iz vo đe nje (De bus, 1990; Mor gan, 1997; 
Gre en ba um, 1999; Blo or, 2001; Bar bo ur, 2008; Cro-
nin, 2008). Ka da je reč o iz vo đe nju, suš ti na je u to-
me da grup nom di sku si jom upra vlja mo de ra tor 
ili fa ci li ta tor ko ji mo ra ima ti do volj no is ku stva u 
oba vlja nju grup nog in ter vjua, i nje go va ulo ga je, na-
pro sto, ključ na. Če sto se tvr di da je sam fa ci li ta tor 
in stru ment sa mog is tra ži va nja. Mo de ra tor je taj ko-
ji usme ra va di sku si ju, on po sta vlja pi ta nja i pot pi ta-
nja, za du žen je da obez be di da di sku si ja bu de kon-
struk tiv na, da svi jed na ko uče stvu ju, da slo bod no 
is ka zu ju svo je sta vo ve, te da se ne do zvo li do mi-
nant nim po je din ci ma da ugro ze in te gri tet či ta ve 

grup ne di sku si je. Dru gi suš tin ski va žan aspekt mo-
de ri ra nja je ste da mo de ra tor po zna je te mu/pro blem 
is tra ži va nja, s ob zi rom na to da mo de ra tor usme-
ra va di sku si ju, i ka sni je ana li zi ra po dat ke, a ovo 
je ne iz vo dlji vo uko li ko on ni je te o rij ski i te mat ski 
pri pre mljen. Mo de ra tor mo ra bi ti u sta nju da u to-
ku in ter vjua iden ti fi ku je kri tič ni tre nu tak (mo men
tum) ka da tre ba da za dr ži di sku si ju na ne koj te mi, 
da po sta vlja pot pi ta nja i ta ko do bi je sve in for ma ci je 
ko je će mu ka sni je bi ti ključ ne za ana li zu i za klju-
či va nje. Da bi ovo mogao, mo ra da ve o ma do bro i 
du bo ko po zna je te mu/pro blem is tra ži va nja. Mo-
de ra tor, ta ko đe, za hva lju ju ći is ku stvu i zna nji ma, a 
ovo je sa stav ni deo kre i ra nja em pi rij ske evi den ci je, 
vo di be leš ke u ko ji ma no ti fi ku je svo ja za pa ža nja, te-
o rij ske re flek si je, po ten ci jal ne kon klu zi je i sve ono 
što u grup noj di sku si ji ni je sa svim oči to, ali mo že 
bi ti posebno in te re sant no sa sta no viš ta fi nal nih is-
tra ži vač kih na la za. Uo bi ča je no je da mo de ra tor u 
iz vo đe nju grup nih in ter vjua ima i asi sten ta, ko ji mu 
po ma že oko or ga ni za ci o nih i teh nič kih stva ri, ali 
ko ji, ta ko đe, pra vi svo je za be leš ke, te razgovara sa 
mo de ra to rom na kon oba vlje nih grup nih di sku si ja. 
U prak si, naj češ će i naj po želj ni je, asi stent sti če is ku-
stva o mo de ra ci ji, a ka sni je u svo joj ka ri je ri, za hva-
lju ju ći ovim is ku stvi ma, po sta je i sam mo de ra tor. 
Zbog na ro či tog zna ča ja ko je ima mo de ra ci ja, po-
seb no smo ovom pi ta nju po sve ti li pa žnju i de fi ni sa-
li eks pli cit no ključ na pra vi la mo de ri ra nja. 

Sus sman (1991). Pro ši re ni grup ni in ter vju

Pro ši re ni grup ni in ter vju je pro ce du ra ko ja pod ra zu me va da se pre iz vo đe nja grup nog in ter vjua an ke-
tom pri ku pe od re đe ni po da ci o is pi ta ni ci ma. Ovi po da ci uklju ču ju de mo gra fi ju, ali još va žni je, is pi tu ju 
se osnov ni sta vo vi o pro ble mu/pred me tu is tra ži va nja. Ko riš će njem ovog pri stu pa ostva ru je se ne ko li ko 
va žnih pred no sti ko je mo gu da po spe še grup ni in ter vju. Pr vo, is tra ži vač do bi ja de mo graf ske i dru ge ka-
rak te ri sti ke o is pi ta ni ci ma ko je se ka sni je mo gu po ka za ti kao re le vant ne za in ter pre ta ci ju is tra ži vač kih 
na la za. Dru go, po di že se ni vo in for mi sa no sti i pri pre mlje no sti is pi ta ni ka za grup ni in ter vju, što mo že 
do ve sti do vi šeg ni voa mo ti va ci je, fo ku sa i pa žnje sa mih is pi ta ni ka to kom grup nog in ter vju i sa nja. Tre će, 
već na osno vu ove pre li mi nar ne pro ce du re is tra ži vač mo že vi de ti ključ ne raz li ke u sta vo vi ma, što pred-
sta vlja va žan aspekt/ras kr sni cu ko ja će mo de ra to ru po mo ći da efek tiv ni je mo de ri ra in ter vju. Ko nač no, 
na osno vu ovog po stup ka mo že se vi de ti ko ji su sta vo vi is pi ta ni ka o pro ble mu/pi ta nju is tra ži va nja do mi-
nant ni, a ko ji su ma njin ski, a ovo mo že bi ti ve o ma va žno jer mo de ra tor mo ra da osve tli i jed ne i dru ge 
sta vo ve; tač ni je, ne sme da do zvo li da to kom di sku si je pre vag nu do mi nant ni sta vo vi na šte tu onih ko ji 
ni su u ve ći ni.

Usled zna ča ja ko ji ima ju re a li za ci ja i mo de ri ra-
nje grup nog in ter vjua, a ovo je ste cen tral na i kri-
tič na fa za, va žno je iden ti fi ko va ti ključ ne stra te gi je 

i me tod ske po stup ke ko je mo že mo spro ve sti ka ko 
bi smo po spe ši li in for ma tiv nost i sa znaj nu vred nost 
pri li kom pri me ne ovog me to da (Kru e ger, 1997; 
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Gre en ba um, 1999; Mor gan, 2002). Sto ga u na red-
nim re do vi ma eks pli cit no na vo di mo de set ključ nih 
me to do loš kih uput sta va.46 

1. Pri pre ma. Mo de ra tor se mo ra te melj no pri-
pre mi ti pre in ter vju i sa nja. S ob zi rom na to da 
mo de ra tor ima zna čaj nu ulo gu u ge ne ri sa nju 
in for ma ci ja od is pi ta ni ka, ve o ma je va žno da 
on bu de, naj pre, te mat ski pri pre mljen, ka ko 
bi u pra vom tre nut ku uo čio va žne od go vo re 
i po sta vio pra va pot pi ta nja, te ka ko bi usme-
ra vao di sku si ju u skla du sa is tra ži vač kim ci-
lje vi ma. On mo ra do bro da po zna je ne sa mo 
ci lje ve ne go mo ra da ras po la že po sto je ćim te-
o rij skim zna nji ma o te mi, te da na osno vu tih 
zna nja usme ra va di sku si ju u že lje nom prav cu. 
Dru ga kom po nen ta je teh nič ka pri pre ma. Pre 
in ter vjua mo de ra tor tre ba da se uve ri da su 
svi teh nič ki ele men ti u re du, na na čin na ko ji 
je pla ni ra no (pro sto ri ja, sni ma nje, osve že nje, 
mi ni-upit ni ci ko je is pu nja va ju is pi ta ni ci i sl.).

2. Ka da po sta vlja te pi ta nje, ne moj te da gle da te 
u bi lo kog uče sni ka. Uko li ko to či ni te, on da 
će se upra vo taj is pi ta nik sma tra ti ‘pro zva nim’ 
da da je od go vor na pi ta nje, a pi ta nje je, za pra-
vo, po sta vlje no svi ma. Sto ga je naj bo lji na čin 
da, ka da po sta vlja te pi ta nje, gle da te is pred 
se be u pa pir ili ra ču nar, ili da vam se po gled 
‘kre će po ce loj pro sto ri ji’. On da mo že te re ći 
na kon po sta vlje nog pi ta nja: ‘iz vo li te, ko će da 
poč ne’, i opet po gle dom ne moj te ni ko ga da bi-
ra te. Na ovaj na čin uva ži li ste sve is pi ta ni ke i 
uka za li ste na to da od svih oče ku je te da rav-
no prav no uče stvu ju u di sku si ji. 

3. Ne ka pri ča ju par ti ci pan ti, a ne vi kao mo
de ra tor. Do bra mo de ra ci ja pod ra zu me va da 
mo de ra tor pri ča što ma nje, a is pi ta ni ci što 
vi še. Za to se mo de ra tor i tre ti ra vi še kao fa-
ci li ta tor ne go kao ak tiv ni uče snik u di sku si ji. 
Upra vo je ovo mi ni mal no učeš će mo de ra to-
ra sa mak si mal nim efek tom grup ne di sku si je 
naj ve ći iza zov za sa mog mo de ra to ra. Sto ga je 
cilj da mo de ra tor in ter ve ni še što ma nje, ali da, 
ka da je to nu žno, nje go ve in ter ven ci je bu du u 
pra vo vre me, i iz ra že ne na pra vi na čin ka ko bi 
osna ži le i usme ri le grup nu di sku si ju. 

46 Kao i ka da je reč o dru gim uput stvi ma, ova je de fi ni sao au tor udžbe ni ka na osno vu is tra ži vač kog is ku stva, ali se ona osla-
nja ju na sta vo ve re fe rent nih au to ra ko ji su na ve de ni.

4. Ohra bruj te par ti ci pa ci ju i re flek siv nost. 
Je dan od naj ve ćih pro ble ma grup nog in ter-
vjua je ste tre nu tak/si tu a ci ja ka da is pi ta ni ci 
ni su do volj no par ti ci pa tiv ni. Jed no stav no, 
ne uče stvu ju do volj no u di sku si ji, ni su za in-
te re so va ni, da ju pre krat ke od go vo re i slič no. 
Ovaj ne do sta tak mo ti va ci je mo že ozbilj no da 
ugro zi ko li či nu i kva li tet po da ta ka ko je do bi-
ja mo. Po ne kad je ovo re zul tan ta si tu a ci o nih 
va ri ja bli (npr. grup na di sku si ja se odr ža va 
uve če na kon rad nog vre me na, pa su is pi ta-
ni ci umor ni), a ne ka da je to re zul tan ta lo šeg 
iz bo ra is pi ta ni ka. Ka da se de si ova si tu a ci ja, 
naj bo lje je da po kre ne te ne ku od te ma in ter-
vjua ko ja je na ne ki na čin po ve za na sa onim 
do če ga je is pi ta ni ci ma lič no sta lo. Na kon što 
po sta nu par ti ci pa tiv ni u ve zi s tim te ma ma, 
podignite ni vo par ti ci pa ci je i usme ri te ga ka 
ci lje vi ma in ter vjua. Dru gim re či ma, ne ka da 
je pre po ruč lji vo da ‘skre ne mo’ sa ključ ne te-
me, sa mo ka ko bi smo po spe ši li par ti ci pa ci ju i 
re flek siv nost, tač ni je, ka ko bi smo na pra vi na-
čin doš li do ključ ne te me di sku si je. 

5. Ohra bri te me đu sob nu in ter ak ci ju iz me đu 
par ti ci pa na ta. Imaj te u vi du da su is pi ta ni ci 
bi ra ni za to što ima ju ne ke za jed nič ke atri bu-
te, ili zna nja/is ku stva/in te re so va nja. Ve o ma 
je do bro ka da se u grup noj di sku si ji is pi ta ni ci 
sla žu i po tvr đu ju da ima ju ista is ku stva, a još 
je va žni je ka da uka zu ju na od re đe ne raz li ke 
u tim is ku stvi ma, per cep ci ja ma i/ili in ter-
pre ta ci ja ma. U ovim si tu a ci ja ma, bit no je da 
utvr di mo pri ro du i ste pen tih raz li ka, ali je još 
va žni je da utvr di mo raz lo ge usled ko jih do tih 
raz li ka do la zi (mo že bi ti kon tekst, raz li ka u 
so ci jal noj sre di ni, raz li či ta po zi ci ja po je di na-
ca u struk tu ra ma mo ći, itd.). Ne za bo ra vi te da 
je me đu sob na in ter ak ci ja ak te ra ključ na pred-
nost grup nih in ter vjua i tru di te se da is ko ri-
sti te ovu pred nost u naj ve ćoj mo gu ćoj me ri. 

6. Ne moj te da iz ra ža va te vla sti ti stav i da bi lo 
ko me su di te. Mo de ra tor ima svo ja uve re nja, 
kao i svi dru gi lju di. Ia ko to če sto ni je la ko, 
mo de ra tor mo ra da se su zdr ži od iz ra ža va nja 
vla sti tih sta vo va ili, što je još go re, ne sla ga-
nja sa sta vo vi ma is pi ta ni ka. Ovo su zdr ža va-
nje mo ra bi ti i ver bal no i ne ver bal no. Naj te ži 



Metodologija društvenih nauka326

tre nu ci u ovom po gle du je su oni ka da je te ma 
ose tlji va, kao što je npr. na si lje nad že na ma u 
po ro di ci. Ne ret ko, mo de ra tor ima ja san stav o 
ovom pi ta nju, i mo že mu biti veoma neprijat-
no ka da ne ki is pi ta nik eks pli cit no i bez pro-
ble ma afir ma tiv no go vo ri o ovom na si lju. U 
tim si tu a ci ja ma, ko li ko god se lič no ne sla ga li, 
ne sme mo ni ver bal no ni ne ver bal no da osu-
di mo sta vo ve is pi ta ni ka, jer će ta da do ći do 
po vla če nja is pi ta ni ka, a to ne že li mo. 

7. Ne ka is pi ta ni ci sa mi do đu do ključ ne te me. 
Pre in ter vjua is pi ta ni ci mo ra ju bi ti in for mi sa-
ni šta su ključ na te ma i cilj di sku si je, a mo-
de ra tor je oba ve zan da im to još jed nom sa-
opšti na po čet ku se si je. No, is pi ta ni ci ni ka da 
ne mo gu zna ti, na na čin na ko ji to mo de ra tor 
zna, ko ji su to na uč ni ci lje vi i za da ci in ter vjua, 
na pro sto za to što oni ni su te o re ti ča ri i is tra ži-
va či, i ne ba ve se na uč no tim pro ble mom/pi ta-
njem. Mo de ra tor, s dru ge stra ne, sve to do bro 
zna. Upra vo za to on tre ba da in ter vju ot poč ne 
sa opštim te ma ma/pi ta nji ma, ali da u pra vom 
tre nut ku uoči ka da is pi ta ni ci spon ta no po me-
nu od re đe ne aspek te ko ji se za di sku si ju sma-
tra ju ključ nim.47 Na kon to ga će in ter ven ci jom 
in si sti ra ti da se di sku si ja za dr ži na toj te mi/
aspek tu, i tra ži će učeš će, par ti ci pa ci ju i re-
flek si ju svih is pi ta ni ka upra vo s tim u ve zi. Na 
ovaj na čin se di sku si jom spon ta no do la zi do 
ključ ne te me, za pra vo, sa mi is pi ta ni ci su uve li 
ključ nu te mu u di sku si ju, i ovo je mno go bo lje 
ne go da je mo de ra tor eks pli cit no po sta vi. 

8. Tra ži te mo men tum. Sva ki grup ni in ter vju, 
ako se mo de ri ra va lja no i ako su is pi ta ni-
ci par ti ci pa tiv ni, ima svoj mo men tum48. Pod 
ovim ter mi nom se pod ra zu me va tre nu tak ili 
im puls ka da di sku si ja do bi ja ključ ni smi sao 
i ka da is pi ta ni ci da ju ključ ne od go vo re, miš-
lje nja, smer ni ce, is ku stva, sta vo ve, ili bi lo šta 
od ključ ne va žno sti za ci lje ve is tra ži va nja. Ka-
da grup na di sku si ja uđe u mo men tum, mo-
de ra tor tre ba po seb no da in si sti ra da se ovaj 
im puls odr ži što du že, ka ko bi do bio što vi še 
zna čaj nih in for ma ci ja. Naj bo lji pri stup da se 
odr ži mo men tum je ste da se o te mi/pi ta nju 
ko ja je ge ne ri sa la mo me ntum is pi ta ni ci ma 

47 Ova ko u prak si iz gle da ono što Mor gan zo ve ‘le vak’ (vid. boks).
48 To su prak sa i ter min ko ji je de fi ni sao au tor ovog udž be ni ka, i ne mo že se na ći u re le vant noj li te ra tu ri, ma kar ne eks pli-

cit no ka ko je ov de de fi ni sa no. Ter min i pre po ru ka su re zul tat ve li kog is tra ži vač kog is ku stva au to ra udž be ni ka. 

po sta vlja ju pot pi ta nja i tra že pri me ri nji ho-
vih lič nih is ku sta va. Po seb no je ko ri sno da se 
iden ti fi ku ju raz li ke u sta vo vi ma is pi ta ni ka, i 
da se tra ži nji ho va me đu sob na di sku si ja ko ja 
kla ri fi ku je te raz li ke. 

9. Ne u tra li ši te do mi na ci ju. Je dan od naj ve ćih 
pro ble ma u grup noj di sku si ji je ste do mi na ci-
ja. Ona se ja vlja usled či nje ni ce da, go to vo po 
pra vi lu, u sva koj gru pi ima mo po je din ca ko ji 
ima po tre be da do mi ni ra i da na met ne svo-
je sta vo ve osta lim uče sni ci ma u di sku si ji (tzv. 
pri ča li ca). Ka da pri me ti mo ovu ten den ci ju, 
mo ra mo ume re no i pri stoj no da ‘umi ri mo’ 
do mi nant nog par ti ci pan ta i da ga one mo gu-
ći mo da se na met ne. Po sto je tri na či na da to 
uči ni mo. Pr vi je da lju ba zno pre ki ne mo do-
mi nant nog di sku tan ta, te da po gle da mo u oči 
ne kog dru gog is pi ta ni ka i da mu po sta vi mo 
od re đe no (pot)pi ta nje. Uko li ko ovaj pri stup 
ne uspe va, on da mo že mo re or ga ni zo va ti di-
sku si ju ta ko da od tog tre nut ka ona ide ukrug, 
a da sva ki di sku tant do bi je jed na ko vre me na 
za di sku si ju. Uko li ko ni ova stra te gi ja ni je us-
peš na, on da mo že mo na tre nu tak da na pra vi-
mo pa u zu, i u če ti ri oka da po raz go va ra mo sa 
do mi nant nim di sku tan tom, te da ga lju ba zno 
za mo li mo da do zvo li i osta li ma da iz ra ze svo-
je sta vo ve. Uko li ko ni ova stra te gi ja ni je us-
peš na, je di no što nam osta je je ste da ga is klju-
či mo iz di sku si je. 

10. Ne do zvo li te po vla če nje. Dru gi pro blem, 
opo zi tan do mi na ci ji, je ste po vla če nje is pi ta-
ni ka, tač ni je, sma njen ste pen par ti ci pa ci je u 
di sku si ji. Po vla če nje se mo že de si ti kao re ak-
ci ja par ti ci pa na ta na di sku si je do mi nant nih 
is pi ta ni ka ko ji svo jim eks pli cit nim i eks pre-
siv nim sta vo vi ma de lu ju na osta le is pi ta ni ke 
ta ko da oni ne že le da iz ra ze svo je sta vo ve i 
ti me se su ko be sa do mi nant nim uče sni kom u 
di sku si ji. Mo že se, me đu tim, do go di ti po vla-
če nje sa mog do mi nant nog par ti ci pan ta, usled 
či nje ni ce da mu mo de ra ci jom ne do zvo lja va-
mo da do mi ni ra. Po vla če nje se mo že de si ti i 
usled gre ša ka u fa ci li ta ci ji, tj. ka da mo de ra tor 
is ka zu je ver bal no ili ne ver bal no ne sla ga nje sa 
sta vo vi ma is pi ta ni ka. Ka da do đe do po vla če-
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nja, mo ra mo uči ni ti sve što je u na šoj mo ći 
da ohra bri mo is pi ta ni ka ko ji se po vu kao da 
uzme učeš će u di sku si ji, a naj bo lji tre nu tak za 
to je ka da se po kre ne no va te ma. Tak tič ki, naj-
bo lji pri stup za re ša va nje pro ble ma po vla če nja 
je ste da tra ži mo od is pi ta ni ka ko ji se po vla či 
da pri ča o ne kom lič nom is ku stvu ko je se ti-
če te me, za to što pri ča nje o vla sti tim is ku stvi-
ma i do ži vlja ji ma ja ča ka pa ci tet i po tre bu za 
ko mu ni ka ci jom. 

11. Bu di te sprem ni na no vi ne. Sva ki in ter vju je 
ru ko vo đen od re đe nim ci lje vi ma. Sto ga mo-
de ra tor una pred u do broj me ri zna šta že li 
da sa zna, te on usme ra va di sku si ju u pravcu 
do la že nja do in for ma ci ja ko je su u skla du sa 
de fi ni sa nim ci lje vi ma. No, grup ni in ter vju, 
kao me to d, ima jed nu suš tin sku pred nost u 
od no su na an ket no is tra ži va nje, a to je mo-
guć nost da se do đe do od re đe nih per spek ti va, 
in for ma ci ja i sa zna nja ko je ni smo pred vi de li. 
Do bar mo de ra tor će, uvek ka da to ima smi sla, 
pre po zna ti i is ko ri sti ti ovu si tu a ci ju. Ovo na-
pro sto zna či da is pi ta ni ci u in ter vjuu jed nog 
tre nut ka mo gu po kre nu ti no ve te me i pred sta-
vi ti na še is tra ži vač ko pi ta nje u dru gom sve tlu 
od ono ga ka ko smo mi to pred vi de li. Uko li ko 
je ovo ‘skre ta nje’ is pi ta ni ka re le vant no sa sta-
no viš ta is tra ži vač kog pi ta nja i ba zič ne te me 
is tra ži va nja, mo de ra tor će do zvo li ti i podstaći 
di sku si ju ko ja ide u tom sme ru, jer to po ten-
ci jal no mo že zna čaj no da po ve ća na ša sa zna-
nja o te mi/pro ble mu ko jim se ba vi mo. Kon-
se kvent no, uko li ko su sa zna nja ko ja do bi je mo 
na ovaj na čin na kon ini ci jal ne ana li ze pr vih 
grup nih in ter vjua re le vant na, mo že mo ta sa-
zna nja uklju či ti u bu du će grup ne in ter vjue 
ko ji su pla ni ra ni. 

Kre i ra nje em pi rij ske  
evi den ci je i ana li za po da ta ka 
do bi je nih grup nim in ter vju om

Grup ni in ter vju, kao i sva ki me to d, zah te va da for-
mi ra mo la nac em pi rij ske evi den ci je ko ji nam slu ži 
za ka sni ju ana li zu po da ta ka. Tri su ključ na iz vo-

49 Vid. pret hod no po gla vlje u ko jem se ba vi in di vi du al nim in ter vju i ma, ali i po gla vlje u ko jem se ba vi ana li zom kva li ta tiv-
nih po da ta ka. 

ra em pi rij ske evi den ci je, a naj va žni ji od njih je ste 
au dio, po želj no i vi deoza pis ce lo kup ne di sku si-
je (Finch & Le wis, 2003; Gill, Ste wart, Tre a su re & 
Chad wick, 2008). U ovom po gle du tri su okol no sti 
ključ ne. Pr vo, au dio-vi zu el na sred stva mo ra ju bi-
ti po sta vlje na ta ko da sni mak bu de upo tre bljiv za 
ana li zu i for mi ra nje tran skrip ta. Dru go, ona mo ra-
ju bi ti po sta vlje na ta ko da ne ‘upa da ju u oči’ is pi ta-
ni ci ma, ta ko da uti ču na nji ho ve od go vo re i po na ša-
nja. Tre će, is pi ta ni ci ma se mo ra re ći, iz etič kih raz-
lo ga, da se in ter vjui sni ma ju, ili još bo lje, da se tra že 
nji hov pri sta nak i odo bre nje. Me to do loš ki je ve o ma 
pre po ruč lji vo da se od njih tra ži pot pis na po seb no 
pri pre mlje nom pa pi ru/me mo ran du mu za učeš će u 
in ter vjuu, na ko me je na pi sa no da će in ter vjui bi ti 
sni mlje ni. Mo de ra tor, a i u me mo ran du mu to tre ba 
eks pli cit no da sto ji, tre ba da ob ja sni is pi ta ni ci ma da 
je svr ha sni ma nja in ter vjua JE DI NO da se što bo lje 
kre i ra em pi rij ska evi den ci ja za svr hu ana li ze, i da 
niš ta dru go ni je raz log. Na osno vu au dio-sni ma ka, 
isto kao i ka da je reč o in di vi du al nom in ter vjuu, na-
pra ve se tran skrip ti u ko ji ma se ad lit te ram na pi šu 
au ten tič ni is ka zi is pi ta ni ka, te se ka sni je ovi trans-
krip ti ana li zi ra ju. Vi deo-evi den ci ja se mo že po seb-
no ana li zi ra ti, u ci lju da se do dat no iden ti fi ku ju 
od re đe ni obra sci in ter ak ci je i/ili ne ver bal na ko mu-
ni ka ci ja is pi ta ni ka, i/ili bi lo ko ji aspekt ko ji je vi zu-
el nog ka rak te ra. Dru gi iz vor em pi rij ske evi den ci je 
je su be leš ke ko je mo de ra tor vo di to kom in ter vjua, a 
ka te go ri za ci ja i svr ha ovih be le ža ka od go va ra onoj 
ko ju smo iz lo ži li ka da smo go vo ri li o in di vi du al nim 
in ter vju i ma.49 Be leš ke ima ju za cilj, pre ma to me, da 
se iden ti fi ku ju od re đe ne op ser va ci je, kon tekst, tok 
grup ne di sku si je, spe ci fič ne re ak ci je is pi ta ni ka na 
ne ku te mu/pi ta nje, te o rij ski na go veš ta ji, kao i sve 
ono što mo de ra tor u sa mom či nu iz vo đe nja in ter-
vjua mo že da no ti fi ku je sa na zna kom da to mo že bi-
ti zna čaj no za ana li zu po da ta ka i po to nje za klju či-
va nje. Tre ći iz vor em pi rij ske evi den ci je je su op ser
va ci je i be leš ke asi sten ta mo de ra to ra. Asi stent, kao 
i mo de ra tor, zapisuje svo je be leš ke i op ser va ci je ko je 
kla si fi ku je i ka te go ri zu je. Na kon oba vlje nog in ter-
vjua, mo de ra tor raz go va ra sa asi sten tom, upo re đu-
ju be leš ke, ana li zi ra ju za jed nič ke op ser va ci je, i po 
po tre bi kre i ra ju me ta be leš ke ko je in te gri šu nji ho va 
za pa ža nja i/ili iden ti fi ku ju ne ke zna čaj ne obra sce 
ko ji će se ka sni je po seb no ana li zi ra ti. 
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Na kon što smo oba vi li grup ne in ter vjue, i kre-
i ra li em pi rij sku evi den ci ju, sle di fa za ana li ze i iz
veš ta va nja (Kru e ger, 1997; Kru e ger & Ca sey, 2014). 
U ovoj fa zi ana li zi ra mo ce lo kup ni em pi rij ski ma te-
ri jal i iz la že mo za ključ ke do ko jih smo doš li, a ko ji 
u stva ri pred sta vlja ju de li mi čan, pot pun ili pro ši-
re n od go vor na ini ci jal no po sta vlje no is tra ži vač ko 
pi ta nje. Pro ces ana li ze po da ta ka se u do broj me ri 
svo di na stan dar di zo va ne pro ce du re ob ra de kva-
li ta tiv nih po da ta ka ko je smo iz lo ži li u po seb nom 
po gla vlju.50 Po red to ga, ana li za po da ta ka do bi je nih 
grup nim in ter vju om usled svo jih spe ci fič no sti ko je 
pro is ti ču iz grup ne in ter ak ci je do dat no je kom plek-
sni ja sa sta no viš ta ana li ze po da ta ka (Kno del, 1993; 
Ca rey, 1995; Po well & Sin gle, 1996). Ova slo že nost 
pro iz la zi ne sa mo iz to ga što is pi ta ni ci ima ju raz-
li či ta sta no viš ta ne go i iz to ga što su ta sta no viš ta 
u em pi rij skom ma te ri ja lu da ta na istom me stu i u 
isto vre me u uslo vi ma so ci jal ne in ter ak ci je (Ca rey 
& Smith, 1994; Kit zin ger, 1994). Dru gim re či ma, 
ana li za po da ta ka ko je smo do bi li u grup noj di sku si-
ji zah te va do dat ni oprez i po seb ne ko do ve i be leš ke 
ko je uka zu ju na aspek te grup ne in ter ak ci je i di sku-
si je ko ji su uslo vi li for mi ra nje is ka za is pi ta ni ka, kao 
i naš na laz ko ji iz to ga pro is ti če. Ne tre ba gu bi ti iz 
vi da da kva li ta tiv ne me to de, a grup ni in ter vju je ste 
jed na od njih, po seb no obra ća ju pa žnju na kon tekst 
(Ca rey & Smith, 1994) pri če mu je, u ovom slu ča ju, 
kon tekst zna čaj no obo ga ćen so ci jal nom in ter ak-
ci jom i grup nom di na mi kom. To je ste po želj no sa 
sta no viš ta ele me na ta i bo gat stva kon tek sta ko ji smo 
iden ti fi ko va li, ali upra vo ovo bo gat stvo či ni ana li zu 
po da ta ka po seb no zah tev nom. Sa stav ni deo ana li ze 
se sa sto ji iz dve do mi nant ne fa ze: pr vo, to je ana li za 
na osno vu ko je do la zi mo do kon klu zi ja, i dru go, to 
je in ver zan pro ces ve ri fi ka ci je, što zna či kre ta nje 
od pr vo bit nih kon klu zi ja ka em pi rij skoj evi den ci-
ji, ka ko bi smo pro ve ri li i ve ri fi ko va li, od no sno, po-
ten ci jal no ospo ri li do ne se ne kon klu zi je. U prak si, 
ovaj akt naj češ će re zul ti ra od re đe nim iz me na ma 
i do pu na ma pr vo bit nih kon klu zi ja. Ka da je o iz-
veš ta va nju reč, va žno je da, uz ču va nje in te gri te ta 
i ano nim no sti is pi ta ni ka, ko ri sti mo au ten tič ne is-
ka ze ko je su ko ri sti li is pi ta ni ci, a ko ji idu u pri log 
na šim za ključ ci ma. 

Va žno je ima ti u vi du i da po da ci ko je smo do bi li 
in ter vju om je su grup nog ka rak te ra (Gill, Ste wart, 
Tre a su re & Chad wick, 2008). Da kle, ovo ni su sta-

50 Ana li za kva li ta tiv nih po da ta ka.

vo vi po je di na ca, već su sta vo vi ko je su ob li ko va li 
grup na in ter ak ci ja i so ci jal no okru že nje. Sto ga se 
po da ci ne sme ju re du ko va ti na in di vi du al ne sta vo-
ve, a ovo je jed na od gre ša ka ko je se če sto pra ve to-
kom ana li ze grup nih in ter vjua. Dru gim re či ma, da 
smo iste po je din ce pi ta li in di vi du al no o istim te ma-
ma i pi ta nji ma, do bi li bi smo dru ga či je in for ma ci-
je, tač ni je, in for ma ci je ko je re flek tu ju in di vi du al ne 
sta vo ve ko ji ni su ob li ko va ni i po sre do va ni so ci jal-
nim fak to ri ma, grup nom di na mi kom i so ci jal nom 
in ter ak ci jom. Naj bo lji na čin da ovo raz u me mo je-
ste Gof ma nov po jam po zor ni ce (Drew, Wo ot ton & 
Ber ger, 2003). Gof man tvr di da po je din ci pre u zi-
ma ju či tav niz pri prem nih ak tiv no sti u pri vat nom 
pro sto ru da le ko od oči ju jav no sti ka ko bi od i gra li 
svo je ulo ge na jav noj po zor ni ci. Šta vi še, po je di nac 
pri kri va i ne že li da dru gi vi de na ko ji na čin se pri-
pre ma za po zor ni cu, a cilj mu je da se na po zor ni ci 
(u jav no sti) pred sta vi na od re đe ni na čin. Dru gim 
re či ma, ka da ra di mo in di vi du al ni in ter vju, u do-
broj me ri mi se na la zi mo u svla či o ni ci i uzi ma mo 
po dat ke od is pi ta ni ka o to me ka ko se on pri pre ma 
za po zor ni cu, šta mu je va žno dok iz vo di pred sta vu, 
na šta obra ća pa žnju i slič no. S dru ge stra ne, ka da 
taj isti is pi ta nik iz ra ža va sta vo ve u grup nom in ter-
vjuu, on je do brim de lom (ako ne i do mi nant no) ‘na 
po zor ni ci’, ili, nje go vi sta vo vi su sa stav ni deo nje-
go vog iz vo đe nja ulo ge. Npr., re ci mo da smo is tra ži-
va li na sil no po na ša nje fud bal skih na vi ja ča. Pret po-
sta vi mo, po tom, da smo ne kog na vi ja ča pi ta li o tim 
is ku stvi ma i per cep ci ja ma me to dom in di vi du al nog 
in ter vjua. On nam u po ve re nju, i u že lji da iza đe u 
su sret na šim is tra ži vač kim zah te vi ma, a na rav no, 
uz ga ran ci ju ano nim no sti, mo že go vo ri ti o to me da 
ne po dr ža va to na si lje, ali da svi oko nje ga ra de ne-
š to što mo ra da ra di i on ka ko bi bio sa stav ni deo te 
gru pe, jer odi sta že li (ma ko ji su raz lo zi u pi ta nju) 
da joj pri pa da. Ova kav stav taj isti is pi ta nik ni ka-
da ne će iz re ći u grup nom in ter vjuu, za to što je to-
kom fo kus gru pe iz lo žen efek tu de lo va nja so ci jal ne 
in ter ak ci je i po na ša će se u kao osta li čla no vi gru-
pe ko joj pri pa da. Dru gim re či ma, u pr voj si tu a ci ji 
ima mo unu traš nji svet po je din ca, a u dru goj si tu-
a ci ji ima mo istog po je din ca u re al nom so ci jal nom 
okru že nju. Jed no su nje go vi lič ni sta vo vi, a dru go 
su nje go vi sta vo vi i po na ša nje ob li ko va ni grup nom 
di na mi kom i so ci jal nom in ter ak ci jom. Na ovaj na-
čin tre ba raz u me ti i pri ro du po da ta ka ko je do bi ja-
mo grup nim in ter vju om.
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Ana li za sa dr ža ja

51 Na ža lost, ovo se ni ka da ni je do go di lo.

Na sta nak i raz voj me to da

Pre ne go što je za sno va na kao na uč ni me to d, ana-
li za sa dr ža ja se u ru di men tar ni jem ob li ku iz vo di-
la znat no ra ni je. Jed na od pr vih do ku men to va nih 
ana li za sa dr ža ja re a li zo va na je još u VII ve ku, a 
njen je cilj bio da se pre bro je re či ko je se ko ri ste u 
No vom za ve tu (Yule, 1944). U XVII ve ku cr kva je 
pra ti la sa dr žaj na uč nih ra do va i knji ga stra hu ju ći 
da bi se ovim pu tem mo gli ši ri ti ne re li gij ski sa dr-
ža ji (Krip pen dorf, 2009). Fri drih En gels je u svom 
pi smu Mar ga ret Har nes na pi sao da je vi še na u čio o 
fran cu skom druš tvu i nje go voj isto ri ji od Bal za ka, 
ne go što je to na u čio od pro fe si o nal nih isto ri ča ra, 
eko no mi sta i sta ti sti ča ra za jed no (Pe trey, 1988). Na 
osno vu au ten tič nih sve do če nja (La far gue, La far-
gue & Le nin, 1978), Marks je iskre no bio odu še vljen 
Bal za ko vom Ljud skom ko me di jom, tvr de ći da će 
o njoj na pi sa ti po seb nu stu di ju čim za vr ši pi sa nje 
Kri ti ke po li tič ke eko no mi je.51 U Bal za ko vim de li-
ma, au ten tič no je pri ka za no eks plo a ta tor sko li ce 
su ro vog li be ral nog ka pi ta li zma ko je je bi lo ključ ni 
pred met Mark so ve kri ti ke. U ovim knji žev nim de-
li ma, po kla si ci ma mark si zma, mo gu se na ći ‘isti-
ne’ o ljud skom druš tvu, eko nom skoj pro iz vod nji, 
druš tve nim od no si ma i ne hu ma nim uslo vi ma ži-
vo ta u ka pi ta li zmu. Dru gim re či ma, ro ma ni mo gu 
bi ti iz vor zna nja, sa dr žaj po sred stvom ko ga mo že-
mo spo zna ti druš tvo u svom re al nom po sto ja nju, 
ili ko ji ma kar mo gu ube dlji vo ilu stro va ti od re đe ne 
te o rij ske isti ne. 

Osim ve ze iz me đu sa mog sa dr ža ja i druš tve nih 
pro ce sa, od re đe ni sa dr ža ji svo jom for mom mo gu 
pu no da go vo re o druš tvu (Žu nić, 1995). Pre ne go 

što je Šam po lion de ši fro vao hi je ro gli fe, je di ni iz vor 
sa zna nja o ži vo tu u Sta rom Egip tu mo gli smo ima ti 
na osno vu sli ka i pri ka za, ko ji su svo jim for mal nim 
ka rak te ri sti ka ma bi li do volj no in for ma tiv ni da se 
mo glo do sta to ga spo zna ti o tom druš tvu. Mo glo 
se, na pri mer, za klju či ti da je fa raon imao sta tus 
bo žan stva, a za ovo je do volj no bi lo vi de ti sli ke u 
hra mo vi ma na ko ji ma je on pri ka zan kao vi še stru-
ko vi ši od svo jih po da ni ka, kao i na sli ka ma ko je 
ja sno uka zu ju na sa kra li za ci ju nje go vog li ka i de la 
(Kemp, 2007). Ana li zom sli ka u cr kva ma i ma na sti-
ri ma u sred njem ve ku mo že mo vi de ti ne sa mo na-
čin na ko ji se pri ka zu ju re li gij ski i bi blij ski mo ti vi, 
ne go i evo lu ci ju ko ja se pro to kom vre me na od vi ja la 
s ob zi rom na ne u mit ne pro ce se se ku la ri za ci je u pe-
ri o du ra ne re ne san se (Taylor, 2004). Lu kač se ba vio 
for mom ro ma na uka zu ju ći na to da struk tu ra ovog 
knji žev nog de la pred sta vlja pan dan struk tu ri ka pi-
ta li stič kog druš tva (Lu kacs, 1971). On iden ti fi ku je 
u ro ma nesk noj for mi ključ nu ulo gu de mon skog ili 
pro ble ma tič nog he ro ja (Lu ka če va kva li fi ka ci ja), a 
ko ji kao glav ni lik ne a u ten tič no tra ga za au ten tič-
nim vred no sti ma u de gra di ra nom sve tu, u ko me 
ta kvih vred no sti vi še ne ma. Don Ki hot bi u ovom 
po gle du bio ti pi čan pri mer (Gold mann & She ri dan, 
1975). Po ovim in ter pre ta ci ja ma, u ro man se na li-
te ral ni ni vo pre no si sva ko dnev ni ži vot u in di vi du a-
li stič kom druš tvu ko je je re zul tat de lo va nja slo bod-
nog tr žiš ta (Gold man & She ri dan, 1975, str. 5). Te za 
je da struk tu ral no po sto ji sklad iz me đu ro ma na kao 
for me i li be ral nog ka pi ta li zma. Ro man po pra vi lu 
ima svog glav nog ju na ka ko ji je po zi tiv no vred-
no van, i on sto ji na stra ni prav de i isti ne bo re ći se 
pro tiv ne prav de i ne vo lja ko je ga okru žu ju (Lu kacs, 
1971). U li be ral nom ka pi ta li zmu, kom pa ra tiv no 
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kao pan dan ro ma nesk nim he ro ji ma, no si o ci druš-
tva su pred u zet ni ci ko ji, isto ta ko, vo ljom, upor-
noš ću i hra broš ću sa vla da va ju ži vot ne pre pre ke i 
ostva ru ju svo je sno ve. Na ovaj na čin se ob ja š nja va 
i či nje ni ca da ro man kao knji žev na for ma na sta je i 
raz vi ja se u skla du sa raz vo jem i di na mi kom ka pi-
ta li zma (Shaw, 1988; Watt; 2001; Mo ret ti, 2013). U 
ovoj po jed no sta vlje noj sli ci, ro man kao for ma knji-
žev nog iz ra ža va nja pred sta vlja li te ral no is ka za ni li-
be ral ni ka pi ta li zam či ja je glav na od li ka na gla še ni 
in di vi du a li zam.

Kao do bar pri mer struk tu ral no-for mal ne ana-
li ze sa dr ža ja mo gu se uze ti i cr ta ni fil mo vi Vol ta 
Di zni ja (Wal la ce, 1985; Wal la ce & Wal la ce, 1996). 
U nji ma Mi ki Ma us kao glav ni ju nak  uvek je na 
stra ni do bra, bo ri se pro tiv zla, ima ver ne pri ja te lje, 
poš tu je tra di ci ju i po ro di cu. Uz svo ju do miš lja tost i 
spo sob nosti, kao i za hva lju ju ći ver no sti svo jih pri-
ja te lja, ali i uz ma lo sre će (za to što ‘sre ća pra ti hra-
bre’), on uvek iz la zi kao po bed nik iz svih ži vot nih 
si tu a ci ja i bi ta ka. Mi ki ja Ma u sa mo že mo raz u me ti 
kao pred u zet ni ka u in di vi du a li zo va nom druš tvu, 
ili kao ka pi ta li stič kog he ro ja ko ji pred sta vlja re pu-
bli kan ski ideal ame rič ke kul tu re. Di zni je bio de-
kla ri sa ni re pu bli ka nac, i ovim se mo že u od re đe noj 
me ri ob ja sni ti na čin na ko ji je ka rak te ri sao svo je 
glav ne ju na ke (Watts, 1995). 

Ana li za sa dr ža ja kao na uč ni me to d ja vlja se kra-
jem XIX ve ka. Ta da su re a li zo va na pr va is tra ži va nja 
sa dr ža ja štam pe, tač ni je, me re nja uče sta lo sti po ja-
vlji va nja od re đe nih te ma u raz li či tim dnev nim no-
vi na ma (Speed, 1893). To kom Dru gog svet skog ra-
ta, a ne po sred no i po sle, ana li za štam pe ko riš će na 
je kao ana li za pro pa gan de (Ge or ge, 1959). U svom 
pu nom ka pa ci tetu, ko ji je ob u hva tio raz ma tra nje i 
si ste ma ti za ci ju svih ključ nih me to do loš kih aspe ka-
ta, ana li za sa dr ža ja se pr vi put eks pli cit no de fi ni še 
60-ih go di na XX ve ka (Hol sti, 1968), a njen raz voj 
je na ro či to ubr zan na kon na stan ka i eks pan zi je 
ma sov nih me di ja u XX ve ku (Be rel son, 1952; Pool, 
1973; Las swell & Le i tes, 1968). Kao va žan fak tor 
ko ji je u ne ma loj me ri ob li ko vao druš tvo, ma sov-
ni me di ji su po sta li ne za o bi la zan pred met na uč nih 
op ser va ci ja i ana li za. Uti caj ko ji su me di ji ta da, a 
i da nas je ta ko, ima li na ko mu ni ka ci ju i kre i ra nje 
ukup nog druš tve nog am bi jen ta u ma sov nom dru-
štvu, po sta vio je zah tev da se is tra žu ju sa dr žaj i po-
sle di ce ove ko mu ni ka ci je.  

Pr vo bit na is tra ži va nja ko ja su ope ri sa la me to-
dom ana li ze sa dr ža ja uglav nom su bi la ne ka vr sta 

jed no stav ne kvan ti fi ka ci je i za sni va la su se na pre-
bro ja va nju uče sta lo sti ko riš će nja od re đe nih re či 
i fra za, ili ključ nih po ru ka, naj češ će onih ko je su 
kre i ra ne u me di ji ma sa od re đe nim ci lje vi ma. Pro-
blem ogra ni če no sti kvan ti ta tiv ne ana li ze sa dr ža ja 
je re la tiv no br zo uo čen. Ana li za ovog ti pa je kva li fi-
ko va na kao po vrš na i ne do stat na. Suš ti na pro ble ma 
kvan ti fi ka ci je sa dr ža ja, ta da, ali i da nas, sa sto ji se 
u to me što pro sto pre bro ja va nje ne raz li ku je ma
ni fest na i la tent na zna če nja, te sto ga ima ozbilj-
ne pro ble me ko ji se ti ču va lid no sti (Erel son, 1952; 
Kra ca u er, 1952). Ova kri ti ka bi la je ključ na za na-
sta nak i raz voj ana li ze sa dr ža ja na zna čaj no so lid-
ni jim me to do loš kim i epi ste mo loš kim te me lji ma, a 
to zna či da se ana li za sa dr ža ja vre me nom uda lji la 
od jed no stav ne kvan ti fi ka ci je, te su raz vi je ne pro-
ce du re ko je na va lid ni ji na čin po spe šu ju na uč nu 
in for ma tiv nost ana li ze. Pro ces raz vo ja me to da u 
osno vi ob u hva ta dva ključ na aspek ta. Pr vo, to je 
pro u ča va nje sa dr ža ja kao for me ko mu ni ka ci je, tač-
ni je, ot kri va nje zna če nja ko ja su uči ta na u od re đe-
ni sa dr žaj, sa na gla skom na kon tek stu al ne fak to re, 
raz li či ta zna če nja, kao i od nos iz me đu druš tve nog 
ži vo ta i ovih zna če nja. Dru go, to je for ma li za ci ja sa-
mih pro ce du ra u pri me ni me to da i us po sta vlja nje 
me to do loš kih stan dar da ko ji su do pri ne li na uč nom 
sta tu su ovog me to da. 

Osnov na pi ta nja ob li ko va nja

U li te ra tu ri po sto je raz li či ta ter mi no lo gi ja i ti po lo-
gi ja ana li ze sa dr ža ja. Mo gu se raz li ko va ti si ste mat-
ska ana li za sa dr ža ja, ana li za po lja zna če nja, kva li-
ta tiv na ana li za sa dr ža ja, aso ci ja tiv na struk tu ral na 
ana li za i her me ne u tič ka ana li za sa dr ža ja (Bos & 
Tar nai, 1999). Ova ra zno li kost ni je sa mo ter mi no-
loš ka, već se u naj ve ćoj me ri ti če struk tu re sa mog 
me to da. Ključ ni aspekt struk tu re je ste is tra ži vač ko 
pi ta nje ko je će u ve li koj me ri za vi si ti od opštih ci lje-
va, pro ble ma i te me is tra ži va nja, kao i od te o rij skog 
okvi ra i epi ste mo loš ke po zi ci je. Is tra ži vač ko pi ta nje 
mo že bi ti po sta vlje no na raz li či te na či ne. Ono mo že 
ići od pre bro ja va nja uče sta lo sti po ja vlji va nja ne ke 
te me, pre ko utvr đi va nja zna če nja sa dr ža ja i is pi ti-
va nja ve za i od no sa iz me đu zna če nja, do is pi ti va nja 
od no sa u sa mom druš tvu na osno vu ovih zna če nja. 
Dru gim re či ma, pr va sta ni ca struk tu ri ra nje po či-
va na is tra ži vač kom pi ta nju, a is tra ži vač ko pi ta nje 
pr ven stve no pod ra zu me va iz bor te o rij ske i epi ste-
mo loš ke po zi ci je.
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Sa sta no viš ta struk tu re, pre ana li ze sa dr ža ja 
mo ra ju se raz mo tri ti te o rij ska i epi ste mo loš ka sta-
no viš ta na ko ji ma se ana li za za sni va. U ovom po-
gle du, ana li za sa dr ža ja je pri lič no flek si bil na, i ona 
omo gu ća va da se sa raz li či tih te o rij skih, a po seb no 
epi ste mo loš kih, sta no viš ta struk tu ri ra či tav is tra-
ži vač ki po du hvat. U osno vi, uko li ko epi ste mo loš ki 
po de li mo sve pri stu pe na tri do mi nant na, i ana li za 
sa dr ža ja mo že bi ti tro ja ko struk tu ri ra na. Naj pre, 
ona mo že bi ti osmiš lje na u sve tlu em pi rij skog re a li
zma. To zna či da će mo u po stup ci ma ana li ze ulo ži ti 
na por da iden ti fi ku je mo re al ne druš tve ne pro ce se i 
struk tu re ko je objek tiv no po sto je u druš tvu. Dru-
go, ana li za sa dr ža ja mo že bi ti re a li zo va na u du hu 
kon struk ci o ni stič ke i in ter pre ta ti vi stič ke tra di ci-
je, a u ovoj si tu a ci ji tra ga se za re la ci ja ma i obra sci-
ma ko ji po sred stvom od re đe nog sa dr ža ja kon stru-
i šu stvar nost na od re đe ni na čin. Tre će, če sto po ve-
za no sa pret hod nim, ana li zu sa dr ža ja mo že mo da 
struk tu ri r amo u du hu kri tič ke te o ri je, da kle, ta ko 
da se ana li zom sa dr ža ja kri tič ki od no si mo pre ma 

na či nu na ko ji je neš to pred sta vlje no ili kon stru i sa-
no, i ovo je ti pi čan pri mer ana li ze sa dr ža ja ko ju smo 
pri lo ži li u bok su, a ko ji se ti če na či na na ko ji se že ne 
pred sta vlja ju u me di ji ma. Osim to ga, ana li zu sa dr-
ža ja mo že mo spro ve sti sa ne kog ve o ma kon kret nog 
te o rij skog sta no viš ta. Ta ko post mark si sti mo gu da 
ko ri ste ovaj me to d ka ko bi de ma ski ra li kla snu do-
mi na ci ju i obra sce eks plo a ta ci je ko ji po sto je u ka-
pi ta li zmu. Te o re ti ča ri ra ci o nal nog iz bo ra mo gu u 
od re đe nim sa dr ža ji ma (ro ma ni, stri po vi ili fil mo vi 
npr.) da uka zu ju na na či ne i stra te gi je ko je in ten ci-
o nal ni ak te ri ko ri ste u ci lju ostva ri va nja od re đe nih 
be ne fi ta. Et no me to do lo zi i sim bo lič ki in ter ak ci o ni-
sti mo gu ovaj me to d da ko ri ste za is tra ži va nje na či-
na na ko ji se u sva ko dnev noj prak si od vi ja so ci jal na 
in ter ak ci ja (u do ku men tar nim fil mo vi ma npr.). Da-
kle, epi ste mo loš ko i te o rij sko od re diš te je po čet na 
sta ni ca ko ja će u ve li koj me ri opre de li ti struk tu ru 
i upo tre bu me to da ana li ze sa dr ža ja, ali isto ta ko, u 
ne ma loj me ri i iz bor em pi rij skog ma te ri ja la, te na-
čin nje go ve eks plo a ta ci je. 

Rudy, Po po va & Linz (2010). Is tra ži va nje rod nih ulo ga me to dom kvan ti ta tiv ne ana li ze sa dr ža ja

Is tra ži va nje je me to dom kvan ti ta tiv ne ana li ze sa dr ža ja u ve li kom bro ju ze ma lja iden ti fi ko va lo da su u 
me di ji ma že ne zna čaj no re đe pri sut ne ne go muš kar ci. On da ka da se po ja vlju ju u me di ji ma, one se mnogo 
češće nego muškarci predstavljaju u negativnom svetlu. U na či nu pri ka zi va nja, nji ma se do de lju je po lo-
žaj sub or di na ci je i to ko riš će njem raz li či tih sred sta va kao što su fa ci jal na eks pre si ja i po lo žaj te la. Da lje, 
ana li za sa dr ža ja je utvr di la da se že ne če sto pri ka zu ju u nji ho vim tra di ci o nal nim ulo ga ma kao su pru ge, 
do ma ći ce i ču var ke sek su al nog mo ra la. Ko nač no, ana li za je po ka za la da me di ji če sto pred sta vlja ju že ne 
kao sek su al ne objek te ta ko što ih pri ka zu ju u oskud noj ode ći in si sti ra ju ći na sek su a li zo va noj re cep ci ji 
žen skog te la.

Kao i dru gi me to di, sa sta no viš ta struk tu re, ana-
li za sa dr ža ja mo že bi ti eks plo ra tiv na, de skrip tiv na 
i eks pla na tor na. Sva tri ci lja is tra ži va nja mo gu se 
ostva ri ti ka ko pri me nom kvan ti ta tiv ne ta ko i pri-
me nom kva li ta tiv ne ana li ze sa dr ža ja. Pri tom, ana-
li za sa dr ža ja mo že bi ti je di ni me to d is tra ži va nja, ali 
mo gu će je i da ona pred sta vlja jed an od me to da u 
slo že ni jem me šo vi tom pri stu pu. Eks plo ra tiv nu ulo-
gu ona ostva ru je ta ko što se ko ri sti da se pri ka zu ju 
osnov ne in for ma ci je o ne kom sa dr ža ju, i naj češ će 
je ovo pr va fa za u is tra ži va nju ko ja ima za cilj da 
pru ži ele men tar ne in for ma ci je o ne kom fe no me nu. 
U okvi ru ove fa ze, na osno vu ana li ze sa dr ža ja mo-
že mo do ći i do od re đe nih hi po te za ko je se ka sni je 
mo gu te sti ra ti ne kim bu du ćim is tra ži va nji ma pri-

me nom istog me to da, ili dru gih me to da. De skrip-
tiv nu ulo gu ana li za sa dr ža ja ostva ru je ka da opi su je 
na čin na ko ji su ne ki fe no me ni pred sta vlje ni. Ova 
ana li za uklju ču je i raz li ke ko je se mo gu iden ti fi ko-
va ti u pred sta vlja nju istih fe no me na, a ko ji se mo-
gu iden ti fi ko va ti na osno vu raz li či tih zna če nja istih 
sim bo la ili is ka za. Eks pla na tor na ulo ga je, po pri-
ro di stva ri, naj slo že ni ja, ali je he u ri stič ki i naj plod-
ni ja. U ovoj struk tu ri ko ri sti mo ana li zu sa dr ža ja u 
ci lju ob jaš nja va nja ili raz u me va nja ne kog fe no me-
na, pro ce sa ili či ta vih ce li na (druš tva, kul tu re, za-
jed ni ce). U po stup ci ma ko ji ma se ana li za sa dr ža ja 
ru ko vo di u ovoj struk tu ri, po treb no je, pr vo, raz vi ti 
slo že ne ka te go ri je (ko do ve), ko je omo gu ća va ju is pi-
ti va nje po ve za no sti iz me đu njih, ali i nji ho vu ve zu 
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sa kon tek stom, ak te ri ma i dru gim aspek ti ma druš-
tva. Suš ti na eks pla na tor ne ulo ge je ste da se ovaj 
me to d ko ri sti za te sti ra nje od re đe ne hi po te ze, ili 
kao ilu stra ci ja od re đe ne te o rij ske eks pli ka ci je. 

Osim na ve de nih struk tu ra, po sto ji i ši ra raz li ka 
iz me đu kon cep tu al ne i re la ci o ne ana li ze sa dr ža ja 
(Wil kin son & Bir ming ham, 2003), ali je ovo vi še 
pred met ter mi no lo gi je ne go struk tu re. Kon cep tu-
al na ana li za pod ra zu me va iden ti fi ka ci ju ključ nih 
kon ce pa ta, utvr đi va nje nji ho ve fre kvent no sti i re-
fe rent nih zna če nja, a re la ci o na ima za cilj da se is-
pi ta ju ve ze i od no si iz me đu kon ce pa ta. Ne ki au to ri 
is ti ču da struk tu ra mo že bi ti i kom plek sni ja. Osim 
eks plo ra tiv nog, de skrip tiv nog i eks pla na tor nog, 
ne ki au to ri na vo de još tri ti pa struk tu re i to: re la
ci o nu,  ka u zal nu i me šo vi tu struk tu ru (Mayring, 
2014). Epi ste mo loš ki, ova tri ti pa struk tu re se mo gu 
re du ko va ti na ne ki od go re na ve de nih, ali mo gu se 
raz u me ti i kao spe ci fič ni. Pod re la ci o nom struk tu-
rom pod ra zu me va se us po sta vlja nje re la ci ja iz me-
đu ana li tič kih je di ni ca, sim bo la, zna če nja ili ne kih 
dru gih aspe ka ta tek sta ko ji su bi li u fo ku su. Ka u zal-

na struk tu ra je za pra vo vr sta ek spla na tor ne struk-
tu re u ko joj se is pi tu ju uzroč no-po sle dič ne ve ze u 
druš tvu na osno vu ve za ko je smo utvr di li is pi ti va-
njem sa dr ža ja. Ta struk tu ra se mo že re a li zo va ti (po 
au to ru) i u kva li ta tiv noj i u kvan ti ta tiv noj pri me ni 
me to da. Ta ko đe ona mo že da se re a li zu je i u eks-
pe ri men tal nim, kao i u ne ek spe ri men tal nim uslo-
vi ma, a po seb no je ko ri sna ka da je ana li za sa dr ža ja 
osmiš lje na kao lon gi tu di nal no pra će nje od re đe nih 
tren do va. 

Me šo vi ta struk tu ra je po seb na i da nas ve o ma 
če sto u upo tre bi. Ona pod ra zu me va da kom bi nu-
je mo kva li ta tiv nu i kvan ti ta tiv nu ana li zu sa dr ža ja 
u istom is tra ži vač kom po du hva tu (Mayring, 2014). 
Kad ka že mo kom bi nu je mo, to ne zna či da se se pa-
rat no na istom ma te ri ja lu re a li zu je po seb no kvan-
ti ta tiv na, a po seb no kva li ta tiv na ana li za sa dr ža-
ja, sa raz li či tim is tra ži vač kim ci lje vi ma, već da se 
u du hu me šo vi tog pri stu pa one in te gri šu i ko ri ste 
kom ple men tar no u ci lju sti ca nja ce lo vi tog zna nja o 
pred me tu is tra ži va nja ko je je kom plek sno po svom 
ka rak te ru. 

Be šić (2017). Po pu li zam u na ra ti vi ma pred sed nič kih kan di da ta

U ra du su pred sta vlje ni re zul ta ti ana li ze sa dr ža ja na ra ti va pred sed nič kih kan di da ta na pred sed nič kim 
iz bo ri ma 2017. go di ne. Cilj ra da je bio da se utvr di uče sta lost po pu li stič kih sa dr ža ja u na ra ti vi ma pred-
sed nič kih kan di da ta, kao i nje go vi dis kur ziv ni ko re la ti. Ana li za sa dr ža ja je bi la me šo vi tog ti pa. Da bi 
od re đe ni na ra tiv bio kva li fi ko van kao po pu li stič ki, mo rao je da sa dr ži sle de će di men zi je: ho mo ge nost 
na ro da, ho mo ge nost eli te, glo ri fi ka ci ju na ro da, kle ve ta nje eli te, iden ti fi ka ci ju vo đe sa na ro dom i od bi-
ja nje kom pro mi sa iz me đu dve stra ne. Me to d ko di ra nja na ra ti va po či vao je na ho li stič kom oce nji va nju, 
što zna či da je ana li tič ka je di ni ca bio ce lo vit na ra tiv pred sed nič kih kan di da ta. Kon se kvent no, iz me re na 
je uče sta lost ko riš će nja po pu li stič kog na ra ti va sva kog kan di da ta. Do dat no, is tra ži va nje je kva li ta tiv nom 
ana li zom i to, pr vo, me to dom in duk tiv nog ko di ra nja, a za tim re gre si o nom ana li zom, utvr di la osnov ne 
dis kur ziv ne ko re la te po pu li stič kog dis kur sa i to su: na ci o na li zam, neo li be ra li zam, so ci jal de mo krat ska 
ori jen ta ci ja, me ta fo ra, emo tiv na ko mu ni ka ci ja, po ziv na mo bi li za ci ju i po ziv na ot por (kao ne ga tiv ni 
pre dik tor).

Jed an od po seb nih ti po va struk tu re ana li ze sa-
dr ža ja mo že bi ti kom pa ra tiv na struk tu ra (Qu andt, 
2008). Ovo je uo bi ča je na upo tre ba, bi lo da se ana-
li zi ra ju fe no me ni, kon tekst, zna če nja, in ter ak ci ja ili 
ne ki dru gi aspekt. U ovoj struk tu ri ana li za sa dr ža-
ja je ve o ma pri jem či va ta ko što se ko ri ste raz li či ti 
sa dr ža ji ili no si o ci sa ci ljem upo re đi va nja na či na 
na ko ji su pred sta vlje ne od re đe ne te me ili fe no me-
ni. Na pri mer, mo že mo upo re đi va ti na či ne na ko je 
ne ku reč upo tre blja va ju raz li či ti ak te ri, ili, mo že mo 

po re di ti ka ko se ne ka te ma pred sta vlja na dve raz li-
či te TV sta ni ce. Mo že mo, isto ta ko, upo re đi va ti na 
ko ji na čin se jed na ista te ma ob ra đu je u ne mač koj 
i fran cu skoj štam pi, ili ka ko je od re đe ni fe no men 
pred sta vljen u knji žev no sti pre sto ti nu go di na, a 
ka ko se pred sta vlja da nas. Sve su ovo pri me ri upo-
tre be gde na osno vu po re đe nja sa dr ža ja do bi ja mo 
od re đe ne in for ma ci je o druš tvu, ak te ri ma, pro ce-
si ma, od no si ma mo ći i dru gi ma aspek ti ma ko ji su 
sa stav ni deo na šeg is tra ži vač kog pi ta nja. 
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Ia ko to va ži i za dru ge me to de. Mo ra mo po seb-
no na gla si ti zna čaj lon gi tu di nal ne struk tu re ka da 
pri me nju je mo ana li zu sa dr ža ja. U toj struk tu ri me-
to d omo gu ća va da se pra te pro me ne u od re đe nim 
sa dr ža ji ma ko je mo gu bi ti in di ka ci ja druš tve nih 
pro me na, ili in di ka ci ja per cep ci je ne kih fe no me na, 
ili pak in di ka ci ja pro me ne na či na na ko ji se neš to 
pred sta vlja u druš tvu (Scott & Cu ve li er, 1987). Ova-
kva is tra ži va nja su ve o ma uče sta la i in for ma tiv na. 
Na pri mer, mo že mo pra ti ti na čin na ko ji su pri ka zi-
va ne že ne u me di ji ma po čet kom XX ve ka, a ka ko se 
pri ka zu ju da nas, ili na ko ji na čin se Evrop ska uni ja 
pred sta vlja la u go vo ri ma po li ti ča ra pre 20 go di na, a 
ka ko se to či ni da nas. 

Jed no od pi ta nja je ste ka te go ri za ci ja ana li ze sa-
dr ža ja kao me to da. Na pro sto, ovaj me to d za vi sno 
od struk tu re mo že bi ti kla si fi ko va n kao kvan ti ta
tiv an, ali i kao kva li ta tiv an. Tra di ci o nal no se me-
to d ana li ze sa dr ža ja kla si fi ku je kao kva li ta tiv an, i 
mi smo pra ti li ovu tra di ci ju. Raz log ove kva li fi ka ci-
je je ste u to me što se čak i ka da sa dr ža je pre vo di mo 
na kvan ti ta tiv na obe lež ja i je zik va ri ja bli, ključ ni 
deo ana li ze svo di na pro ce du re pro ce ne zna če nja 
ana li tič kih je di ni ca, a ovo pred sta vlja pro ce du ru ti-
pič nu za kva li ta tiv ni pri stup (Ilić, 2011). 

Kvan ti ta tiv na ana li za sa dr ža ja pre vo di od re đe-
ni sa dr žaj na od re đe na kvan ti ta tiv na obe lež ja, kao 
što su fre kvent nost upo tre be od re đe nih re či, fra za, 
sli ka i sl. Ovaj tip ana li ze, ta ko đe, mo že kvan ti ta tiv-
nim me to da ma da is pi tu je od no se i re la ci je iz me đu 

nu me rič kih ni zo va ko ji su re zul tat ana li ze, a pro ce-
du re ovog ti pa ne raz li ku ju se suš tin ski od re fe rent-
nih pro ce du ra ko je va že za ana li zu bi lo ko je dru ge 
vr ste kvan ti ta tiv nih po da ta ka. Reč je o to me da se 
od re đe ni sa dr ža ji pre vo de na je zik va ri ja ble, te da 
se u po stup ci ma ana li ze ko ri ste svi sta ti stič ki me to-
di i teh ni ke ti pič ne za tra di ci o nal nu upo tre bu ovog 
kon cep ta. Osnov ni aspekt sa me to do loš kog sta no-
viš ta, me đu tim, ni je sa ma ana li za nu me rič kih ni zo-
va i nji ho vih ve za, već je reč o to me da se po sta vlja 
ključ no pi ta nje: na ko ji na čin smo kre i ra li nu me-
rič ke ni zo ve? Dru gim re či ma, pre vo đe nje sa dr ža ja 
na je zik bro je va po či va na od re đe nim pro ce du ra ma 
eva lu a ci je i kva li fi ka ci je sa dr ža ja u smi slu nje go ve 
ka te go ri za ci je. Ovi po stup ci, ko je de talj no ana li zi-
ra mo u tek stu ko ji sle di, po či va ju na pro ce ni is tra-
ži va ča i nje go voj me to do loš koj od lu ci šta i ka ko će 
bi ti ka te go ri zo va no (ko di ra no). To zna či da se isti 
sa dr ža ji mo gu raz li či to ka te go ri zo va ti. Ka te go ri je, 
kao što će mo te melj no ob ja sni ti, je su ana li tič ki poj-
mo vi ko ji su pred met na šeg in te re so va nja. U prak si, 
to zna či da for mi ra mo ko do ve u ko je kla si fi ku je-
mo od re đe ne sa dr ža je pra te ći od re đe ne pro ce du re. 
Ključ no pi ta nje, pre ma to me, ni su sa ma kvan ti fi ka-
ci ja i sta ti stič ka ana li za ko ja na kon nje sle di, već je 
to ‘kva li fi ka ci ja’, pro ce na em pi rij skog ma te ri ja la na 
osno vu ko je se kre i ra ju ka te go ri je kao osnov ne je di-
ni ce me re ko je se ka sni jim pro ce du ra ma ana li zi ra-
ju. Ovo je jed no od ključ nih pi ta nja me to da ana li ze 
sa dr ža ja ge ne ral no, i tom pi ta nju po sve ti će mo po-
seb nu pa žnju. 

Mayring (2004). Osno ve sklo pa ana li ze sa dr ža ja

• Si tu i ra nje ma te ri ja la unu tar od re đe nog mo de la ko mu ni ka ci je. Mo ra se od re di ti na ko je aspek te 
ko mu ni ka ci je se mo gu do ne ti za ključ ci, uklju ču ju ći aspek te ko mu ni ka to ra (nje go va is ku stva, miš lje-
nja i ose ća nja), aspek te pro duk ci je tek sta, kao i so ci o kul tur ne okol no sti, te po sle di ce te ko mu ni ka ci je.

• Pra vi la ana li ze. Ma te ri jal tre ba ana li zi ra ti ko rak po ko rak, pra te ći od re đe na pra vi la i pro ce du re, 
smeš ta nje ma te ri ja la unu tar de fi sa nih ana li tič kih je di ni ca.

• Ka te go ri je su cen tral no me sto ana li ze. Aspek ti in ter pre ta ci je tek sta se, pra te ći is tra ži vač ko pi ta nje, 
smeš ta ju u ka te go ri je, ko je su pa žlji vo for mi ra ne i pre i spi ta ne to kom pro ce sa ana li ze.

• Kri te ri ju mi re li ja bil no sti i va lid no sti. Pro ce du ra nastoji da bu de in ter su bjek tiv no ra zu mlji va, ka ko 
bi se upo re đi va la sa dru gim is tra ži va nji ma u smi slu tri an gu la ci je i ka ko bi bi la omo gu će na pro ve ra 
re li ja bil no sti.
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Pro ce du ra ka te go ri za ci je na zi va se ko di ra nje, 
a ka ko će bi ti de fi ni sa ni ko do vi za vi si od struk tu-
re is tra ži va nja i me to do loš kih od lu ka. Ko di ra nje se 
spro vo di na osno vu zna če nja ko ja su uči ta na u od re-
đe ne de lo ve sa dr ža ja. Upra vo se u ovim ak ti ma ka-
te go ri za ci je oči ta va ju glav ni epi ste mo loš ki i sa znaj ni 
pro ble mi ana li ze sa dr ža ja uopšte, ali ko ji su po seb no 
iz ra že ni ka da ko ri sti mo ovaj me to d kao kvan ti ta ti -
van. Uzmi mo re ci mo da ana li zi ra mo sa dr žaj go vo ra 
po li ti ča ra. Evo pri me ra jed nog go vo ra:52

„Mi je smo za mir i sve će mo uči ni ti da bu de mi-
ra... Mir je bio i ostao na še traj no opre de lje nje; 
ali mi ni smo, i ne mo že mo bi ti, za mir ko jim gu-
bi mo su ve re ni tet i in te gri tet. Mi ne mo že mo po-
dr ža ti mir ko ji do vo di u pi ta nje do sto jan stvo na-
šeg na ro da. Mi ne će mo pri hva ti ti mir ko ji nam 
od u zi ma pra vo na slo bo du. Na ma tre ba mir ko ji 
je pra ve dan. Sto ga će mo se svim sred stvi ma bo-
ri ti za pra ve dan mir, i ako je po treb no, bo ri će mo 
se za taj mir svim sred stvi ma. Ne će mo dru gi ma 
do zvo li ti, po ce nu ži vo ta, da nam odu zmu le gi-
tim no pra vo na bu duć nost na še de ce. Sto ga, mo-

52 Go vor je fik tiv nog ka rak te ra.

ra mo svi u stro je ve, i u pr ve re do ve, ka ko bismo 
bor bom sa ne pri ja te lji ma na šeg na ro da doš li do 
pra ved nog mi ra za rad bu duć no sti na še de ce“. 

Re ci mo da smo kvan ti ta tiv no ana li zi ra li sa dr žaj. 
U ovoj ana li zi bro ja li smo ko li ko pu ta se po na vlja 
reč mir sa ci ljem da utvr di mo u ko joj me ri se po-
li ti ča ri za la žu za mir. Ovo bro ja nje u kon kret nom 
slu ča ju bi nas na ve lo na za klju čak da se po li ti čar 
za la že za mir u ve li koj me ri, s ob zi rom na fre kvent-
nost upo tre be bro ja ne re či. No, čak i po vrš no či ta-
nje na ra ti va kao ce li ne, ja sno uka zu je na to da po li-
ti čar ko ji je iz go va ra ni je is kre ni mi ro tvo rac. Pre će 
bi ti da on ko ri sti reč mir kao dis kur ziv no sred stvo 
i fik tiv ni po li tič ki cilj ko jim tre ba oprav da ti bor bu 
i su kob. U ovo me se sa sto ji ključ ni pro blem kvan ti-
ta tiv ne ana li ze sa dr ža ja. Ona na pro sto ne uva ža va 
kon tekst, od no sno zna če nja od re đe nih ter mi na u 
kon tek stu. Usa mlje ne re či mo gu ima ti mno go zna-
če nja, a ce li na na ra ti va, kon tekst u ko me je neš to 
re če no, na čin na ko ji je re če no, po ru ka ko ja se ša lje, 
ci lje vi te po ru ke, sve su to ele men ti ko ji u znat noj 
me ri od re đu ju zna če nje sa mog ter mi na. 

Mayring (2004). Kri ti ka kvan ti ta tiv ne ana li ze sa dr ža ja

1. Pro ce du re su bi le li mi ti ra ne na po vr šin ski tek stu al ni sa dr žaj i za ne ma ri va le su la tent na zna če nja.

2. Ana li za je ig no ri sa la tek stu al ni sa dr žaj ko ji je de fi ni sao i mo di fi ko vao spe ci fič ne tek stu al ne je di ni ce.

3. Lo gi ka ana li ze ni je lin gvi stič ki fun di ra na.

4. Ni je mo gu će pot kre pi ti te zu da je kvan ti ta tiv na ana li za sa dr ža ja si ste mat ska i pro ver lji va.

Pre ma to me, kvan ti ta tiv na ana li za sa dr ža ja ima 
ozbilj ne ne do stat ke u smi slu pre ci zno sti i utvr đi-
va nja zna če nja ko ja su utka na u od re đe ni sa dr žaj. 
Pro blem mo že bi ti uto li ko iz ra že ni ji uko li ko su na-
ra ti vi ko je ana li zi ra mo zna čaj no slo že ni ji od pri me-
ra ko ji smo na ve li. Isti ter mi ni, fra ze i is ka zi mo gu 
se upo tre bi ti na mno go raz li či tih na či na. Re či po 
pra vi lu ima ju vi še, ne ka da i mno go, se man tič kih 
ni voa. Fo ku si ra nje na se mi o loš ke aspek te ne kog 
sa dr ža ja, a za ne ma ri va nje nje go vih se man tič kih 

aspe ka ta, mo že da nas do ve de u ozbilj nu za blu du. 
Ui sti nu, dve su ti pič ne mo guć no sti ko rek ci je ana-
li ze sa dr ža ja ko ja je kvan ti ta tiv no struk tu ri ra na 
ka ko bi se iz be gla po greš na in ter pre ta ci ja. Pr vo, to 
su sa mi po stup ci ka te go ri za ci je. Re ci mo, u go re na-
ve de nom pri me ru na ša ka te go ri ja ne mo ra bi ti mir, 
već to mo že bi ti ‘mir kao bu duć nost’, ‘mir kao per-
spek ti va’, ‘mir kao prav da’, ‘mir kao bor ba’, itd. Ta-
ko đe, i ovo se če sto ra di, mo že mo ima ti jed nu op-
štu ka te go ri ju ko ju smo ozna či li kao ‘mir’, a on da u 
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okvi ru nje mo že mo for mi ra ti sup ka te go ri je ko je su 
spe ci fi ko va ne na po me nu ti na čin. Ova kvim pro ce-
du ra ma ka te go ri za ci je u znat noj me ri pre ve ni ra mo 
pro sto bro ja nje upo tre be jed ne re či ko ja ima raz li-
či ta zna če nja. Dru gi na čin re la ti vi za ci je pro ble ma 
pro stog bro ja nja to kom kvan ti ta tiv ne ana li ze je ste 
sa ma sta ti stič ka ana li za po da ta ka ko ja sle di na kon 
po stu pa ka ka te go ri za ci je. Da kle, po red ka te go ri je 
‘mir’ u is tra ži va nju mo že mo da for mi ra mo či tav niz 
dru gih ka te go ri ja. Ne ke od njih mo gu bi ti i opi sne 
ili atri bu tiv ne (do bro, le po, po želj no itd.). Te ka te-
go ri je sa dr žaj no mo gu bi ti ve o ma ra zno li ke, npr. 
‘rat’, ‘su kob’, ‘bu duć nost’, ‘prav da’, itd. Ako su na še 
ana li tič ke je di ni ce is ka zi ili či ta vi pa ra gra fi, on da 
bi smo ovaj gor nji na ra tiv kla si fi ko va li ne sa mo u 
okvi ru ka te go ri je ko ju smo de fi ni sa li kao ‘mir’, ne-
go i u okvi ru svih osta lih ka te go ri ja ko je smo na ve-
li. Po sle dič no, dok spro vo di mo sta ti stič ku ana li zu 
va ri ja bli ko je su for mi ra ne na kon po stu pa ka ka te-

go ri za ci je, uo ča va li bi smo da po sto ji ve za iz me đu 
od re đe nih ka te go ri ja. Na pro sto, ana li za bi po ka za-
la u ko joj me ri ko re li ra ju, npr. mir i bor ba, ili mir i 
bu duć nost i sl. U ovoj si tu a ci ji ko ri sti mo bi va ri jant-
ne sta ti stič ke me to de, ali ako že li mo da po ve že mo 
vi še od dva kon cep ta/ka te go ri je, mo že mo ko ri sti ti 
i multivarijantne me to de, kao što su fak tor ska ili 
kla ster ana li za. Po sle dič no, ovom ana li zom utvr di-
li bi smo da ‘mir’ kao ka te go ri ja ko re li ra na raz li či te 
na či ne sa dru gim ka te go ri ja ma. Na pri mer, mo gli 
bi smo utvr di ti vi sok ste pen ko re la ci je/obra sca iz-
me đu ka te go ri je ‘mir’, ‘prav da’, ‘bu duć nost’ i ‘to-
le ran ci ja’. Ove če ti ri ka te go ri je mo gu da for mi ra ju 
obra zac (kla ster). Ali mo gu će je da iden ti fi ku je mo 
i ne ki dru gi obra zac ko ji npr. oku plja sle de će ka te-
go ri je: ‘mir’, ‘bor ba’, ‘su kob’ i ‘rat’. Ova dva obra sca 
ko ji uklju ču ju ključ nu ka te go ri ju ko jom se ba vi mo 
(‘mir’), uka zu ju na dva raz li či ta na či na nje nog ra zu-
me va nja i upo tre be u ko mu ni ka ci ji. 

Di xon & Linz (2000). Pri mer ana li ze sa dr ža ja

Di xon i Linz su ana li zi ra li sa dr žaj ve sti na lo kal nim me di ji ma sa is tra ži vač kim pi ta njem: na ko ji na čin su 
pred stav ni ci raz li či tih ra sa pri ka za ni u ve sti ma? Oni su od re đe nom pro ce du rom uzor ko va li ve li ki broj 
ve sti i ana li zi ra li ih. Kao je di ni ce ana li ze iden ti fi ko va li su re či, fra ze i sli ke, ka te go ri sa li su ih na osno vu 
ko di ra nja i iden ti fi ko va li osnov ne obra sce utvr đi va njem fre kvent no sti re pre zen to va nja pri pad ni ka raz li-
či tih ra sa. Nji ho vo is tra ži va nje je utvr di lo da se bel ci češ će pri ka zu ju kao žr tve na si lja, dok se Afro a me-
ri kan ci i la ti no u zna čaj no ve ćoj me ri pri ka zu ju kao po či ni o ci kri mi nal nih de la i kao oni ko ji kr še za kon. 
Ova kvi re zul ta ti eks plo ra tiv nog is tra ži va nja mo gu ka sni je bi ti upo tre blje ni za du blje ana li ze, na ro či to za 
ana li zu dis kur sa ko ja bi ob u hva ti la kon tek stu a li za ci ju i ot kri va nje so ci jal nih me ha ni za ma po sred stvom 
ko je se kon stru i šu iden ti fi ko va ne ra sne re pre zen ta ci je.

Uz sve ne do stat ke, kvan ti ta tiv na ana li za sa dr-
ža ja ima od re đe nu he u ri stič ku vred nost. Naj češ će, 
ova vred nost se ogle da u utvr đi va nju uče sta lo sti 
po ja vlji va nja od re đe nih te ma, u si tu a ci ja ma ka da 
smo na ovaj na čin osmi sli li is tra ži vač ko pi ta nje. U 
knji žev no sti, me di ji ma, do ku men ti ma, fil mo vi ma 
i dru gim sa dr ža ji ma ko je ana li zi ra mo, uvek je in-
di ka tiv no ka da se u raz li či tim vre me ni ma ili dru-
š tve nim kon tek sti ma češ će ili re đe po ja vlju je ne ka 
te ma. Ova uče sta lost mo že bi ti me ra sve u kup nih 
okol no sti u druš tvu ili in di ka ci ja od re đe nih dru-
štve nih pro ce sa. Na pri mer, ana li zi ra mo štam pu u 
biv šoj Ju go sla vi ji i dr ža va ma ko je su iz nje na sta le, 
sa ci ljem da utvr di mo ko li ko su se če sto pre 90-ih 

go di na a ko li ko če sto na kon to ga po ja vlji va le od-
re đe ne te me, re ci mo: na ci o nal ni iden ti tet, pri vat na 
svo ji na, tr žiš te, rad nič ka kla sa, itd. Ne ma sum nje 
da bi se uče sta lost po ja vlji va nja ovih te ma ve o ma 
raz li ko va la uko li ko upo re di mo dva pe ri o da u svim 
ze mlja ma. Uo če ne raz li ke upu ći va le bi nas na to da 
su se zna čaj no pro me ni le druš tve ne okol no sti na-
kon 90-ih, i bi le bi in di ka ci ja da su me di ji u svo jim 
sa dr ža ji ma pra ti li te me lji te pro me ne ko je su u dru-
štvu na sta le. Slič ne re zul ta te do bi li bi smo i ana li zom 
knji žev no sti u ova dva pe ri o da. Da kle, kvan ti ta tiv na 
ana li za ima he u ri stič ku vred nost, a njen ka pa ci tet 
za vi si će od do bro po sta vlje nog is tra ži vač kog pi ta nja 
i na ših mo guć no sti da je va lja no spro ve de mo.
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Kr stić (2013). Iz veš ta va nje o Evrop skoj uni ji na na ci o nal nim ra dio-sta ni ca ma

Au tor ka je utvr di la fre kvent nost go vo ra o Evrop skoj uni ji kao te mi na na ci o nal nim ra dio-sta ni ca ma ali 
i na čin na ko ji se o ovoj te mi pri ča na na ci o nal nim ra dio-sta ni ca ma. Na la zi ovog is tra ži va nja uka zu ju na 
to da se te mat ski okvi ri sa dr ža ja ko ji su po sve će ni EU, u pe ri o du ka da je is tra ži va nje re a li zo va no, uglav-
nom ve zu ju za dnev no po li tič ke do ga đa je i sa stan ke vi so kih po li tič kih zva nič ni ka sa pred stav ni ci ma EU 
u Bri se lu. Kon sta tu je se da iz veš ta va nje o EU ne pra ti du blja ob ra da ak tu el nih pi ta nja, ni kri tič ki od nos 
pre ma ovoj te mi.

Ana li za sa dr ža ja ne mo ra da po či va na kvan ti fi-
ka ci ji, tač ni je, češ ća je nje na upo tre ba da nas ka da se 
ko ri sti kao kva li ta tiv ni me to d. Kva li ta tiv nom ana
li zom sa dr ža ja pro u ča va ju se i in ter pre ti ra ju zna-
če nja, po ru ke, mo ti vi i svr he od re đe nog sa dr ža ja 
(naj češ će tek sta). Evo jed ne od nje nih mo gu ćih de-
fini ci ja: „Kvalitativna ana li za sa dr ža ja em pi rij ski je 
i me to do loš ko kon tro li sa ni pri stup ana li zi tek sto-
va u okvi ru nji ho vog kon tek sta, pra ćen ana li tič kim 
pra vi li ma i ko rak po ko rak mo de li ma, bez ubr za-
ne kvan ti fi ka ci je“ (Mayring, 2014). Ključ na pred-
nost kva li ta tiv ne ana li ze sa dr ža ja je ste u to me što 
omo gu ća va te me lji to i pa žlji vo tu ma če nje zna če nja 
od re đe nog tek sta, ima ju ći u vi du mnoš tvo se man-
tič kih ni voa u po stup ci ma ka te go ri za ci je. Me to do-
loš ki, kao i ka da je reč o kvan ti ta tiv nom pri stu pu, 
u pro ce du ra ma kva li ta tiv ne ana li ze re du ku je mo 
ve li ku ko li či nu em pi rij skog ma te ri ja la, se lek tu je mo 
ono što je zna čenj ski in di ka tiv no s ob zi rom na na-
še is tra ži vač ko pi ta nje, te ka te go ri še mo em pi rij sku 
gra đu. Ovaj po stu pak, me đu tim, ka da spro vo di mo 
kva li ta tiv nu ana li zu, zna čaj no uva ža va sve aspek te 
zna če nja re či, fra za i is ka za ta ko što po ku ša va mo na 
au ten ti čan na čin da od re di mo zna če nje od re đe nog 
sa dr ža ja u svim (ili ve ćem bro ju) di men zi ja. Kva-
li ta tiv na ana li za sa dr ža ja je ose tlji va na kon tekst 
(Gerb ner et al., 1969). Ov de naj pre mi sli mo na zna-
čaj ko ji kon tekst ima za raz u me va nje od re đe nih re-
či i is ka za. Po stup ci ko di ra nja tre ba da uva že kon-
tekst, i to u dva mo gu ća smi sla. Pr vo, to je kon tekst 
u ko me se od re đe na reč i is kaz na la ze u sa mom na-
ra ti vu, da kle, ve za iz me đu od re đe ne ana li tič ke je di-
ni ce (re či npr.) i osta lih ana li tič kih je di ni ca u ne po-
sred nom okru že nju. Po jed no sta vlje no re če no, ne ka 
‘reč’ po se bi zna či sa mo ono što je nje no ini ci jal no 
lin gvi stič ko zna če nje, dok se man tič ki, nje no zna če-
nje ima smi sla sa mo u lin gvi stič kom kon tek stu u 
ko me je ta reč upo tre blje na. Dru go, kva li ta tiv nom 

ana li zom uva ža va mo i so ci jal ni kon tekst. To zna-
či da u po stup ci ma ka te go ri za ci je vo di mo ra ču na: 
KO je neš to re kao, KO ME je to upu će no, a če sto i 
KA KO to ne ko re ci pi ra. Ova so ci jal na kom po nen-
ta, po sle dič no, po sta je sa stav ni deo ana li ze sa dr ža ja 
ko ja se u kva li ta tiv noj ana li zi sa dr ža ja če sto raz u me 
kao ana li za od re đe nog ob li ka ko mu ni ka ci je. 

Pred met i uo bi ča je ni  
ci lje vi ana li ze sa dr ža ja

Me to do loš ki ana li za sa dr ža ja po či va na jed no stav-
noj pret po stav ci da je druš tve na stvar nost (ili ne ki 
njen deo) sa dr ža na u ne kom tek stu ili dru gom ob-
li ku ko mu ni ka ci je. Ide ja je da se taj tekst is ko ri sti 
ka ko bi se neš to sa zna lo o druš tve noj stvar no sti ko-
ja je u nje mu sa dr ža na. Bu du ći da ana li za sa dr ža ja 
po či va na ana li zi ko mu ni ka ci je, va žno je da raz u-
me mo sve aspek te ko ji su tu ko mu ni ka ci ju od re di-
li. Da kle, po treb no je da ana li za sa dr ža ja uzme u 
ob zir:

1. So ci jal ni kon tekst sa dr ža ja,
2. Ko je for mi rao taj sa dr žaj,
3. Ko me je on pri mar no upu ćen,
4. U kom tre nut ku se to de ša va, 
5. Ko ja sred stva su ko riš će na za nje go vo ši re nje,
6. Ka kve su na me re te ko mu ni ka ci je,
7. Ko je su nje ne po sle di ce.

Ova kla si fi ka ci ja mo že bi ti zna čaj na i sa sta no-
viš ta ba zič ne struk tu re ana li ze sa dr ža ja, tač ni je, 
sva ki od na ve de nih aspe ka ta mo že bi ti klju čan u 
is tra ži vač kom pi ta nju. Dru gim re či ma, ana li za sa-
dr ža ja mo že da ope ri še, po istom re do sle du kao što 
smo go re iz ne li, sle de ćim pi ta nji ma:
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1. Ko ji su to ključ ni aspek ti so ci jal nog kon tek sta 
ko ji su ob li ko va li sa dr žaj da bu de ta kav ka kav 
je ste?

2. U ko joj me ri su va žne so ci jal ne ili ne ke dru-
ge ka rak te ri sti ke onog ko je for mi rao sa dr žaj?

3. Ka kva je re cep ci ja sa dr ža ja onog ko me je sa-
dr žaj/po ru ka na me njen?

53 Ori gi nal ni ter min je ‘bo wing let ters’, da kle, pi sma u ko ji ma se au tor ‘kla nja’ vr hun skim no si o ci ma re li gij skog au to ri te ta 
i iz ra ža va ‘po ko ra va nje’ Bo gu za jed no sa dru gim čla no vi ma re li gij ske za jed ni ce. Mo glo bi se pre ve sti i kao ‘ko lek tiv no 
bo goš to va nje’ (Ko la kow ski, 1987).

54 U li te ra tu ri po sto je i dru ga či ja sta no viš ta, ali za rad raz u me va nja na pra vi će mo pre ci znu de mar ka ci ju, s ob zi rom na upo-
tre bu ovih ter mi na u go to vo svim kva li ta tiv nim me to di ma. 

4. U če mu se ogle da zna čaj tre nut ka ka da je for-
mi ran sa dr žaj?

5. U če mu se ogle da zna čaj i spe ci fič nost sred-
sta va ko ja su slu ži la za di se mi na ci ju sa dr ža ja?

6. Ko ji su bi li ključ ni ci lje vi ko mu ni ka ci je ono ga 
ko ji je for mi rao sa dr žaj/po ru ku?

7. Ko je su po sle di ce na sta le kao re zul tat ko mu-
ni ka ci je da tim sa dr ža jem? 

Tho mas & Zna ni ec ki (1918). Pri mer ana li ze sa dr ža ja

U ovoj kla sič noj stu di ji o polj skim imi gran ti ma po ka za će mo ka ko au to ri ana li zi ra ju druš tve na zna če nja 
sa dr ža ja pi sa ma. Au to ri su kla si fi ko va li pi sma, a je dan od in te re sant nih ti po va je su ‘po ko ra va ju ća pi-
sma’53. Evo pri me ra ana li ze sa dr ža ja iz stu di je (str. 304). Ana li za se ti če na či na na ko ji ot po či nje ko mu ni-
ka ci ja, a au to ri tu ma če ta zna če nja. Pi sma po či nju re li gij skim po zdra vom: ‘Ne ka je hva ljen Isus Hri stos’, 
na šta či ta lac pi sma tre ba da od go vo ri: ‘Za vek i ve ko va. Amin’. Sle di ana li za au to ra:

„Ovaj po zdrav ima ma gij ski i mo ral ni zna čaj. Ma gij ski za to što spre ča va zlo, a mo ral ni za to što uka zu je 
na to da su pi sac pi sma i onaj ko ji to či ta čla no vi iste re li gij ske za jed ni ce, a sa sta no viš ta mo ral no-re li gij-
skog si ste ma sva ka za jed ni ca je re li gi o zna. Za jed nič ka pot či nje nost Bo gu mo že u pi smu bi ti i dru ga či je 
iz ra že na, ali je uvod ni po zdrav naj ne op hod ni ji njen iz raz. Ovaj ele ment po sto ji u sva kom pi smu, čak i 
ka da ono ima znat no kom plek sni ju funk ci ju; sva ko pi smo je, dru gim re či ma, po ko ra va ju će pi smo, i ma-
ni fe stu je so li dar nost“. 

Da kle, Tho mas i Zna ni ec ki ana li zom zna če nja sa dr ža ja pi sma, u ovom slu ča ju ana li zom uvod nog re li-
gij skog po zdra va ko ji se sre će u go to vo svim pi smi ma, iden ti fi ku ju da re či i fra ze ko je se ko ri ste ima ju 
funk ci ju ma gij ske zaš ti te i iz ra ža va nja za jed niš tva; one ta ko đe is ka zu ju pri pad nost is toj mo ral nore li
gij skoj gru pi, kao i iz raz so li dar no sti.

Ana li za sa dr ža ja je flek si bilan me to d ko ja mo-
že ima ti raz li či te ci lje ve, ka ko te o rij sko-me to do-
loš ki ta ko i pred met no. No, pre ne go što pre đe mo 
na ela bo ra ci ju mo gu ćeg pred me ta is tra ži va nja,54 
mo ra mo na gla si ti ne ko li ko va žnih terminoloških 
di stink ci ja za to što raz u me va nje od re đe nih aspe ka-
ta ovog me to da bit no za vi si od upo tre be ter mi no-
lo gi je. Pr vo, raz li ku je mo pred me te is tra ži va nja u 
em pi rij skom i te o rij skom smi slu. U em pi rij skom 
smi slu, to su re al ni pred me ti druš tve nog ži vo ta 
(knji ge, no vi ne, dnev ni ci), a u te o rij skom to je ono 
što je pred met na uč nog in te re so va nja (druš tve ni 
pro ce si, druš tve ni ak te ri, druš tve na zna če nja itd.). 

Sto ga je ka da ko ri sti mo ter min ‘pred met ana li ze sa-
dr ža ja’ va žno uvek ima ti u vi du na ko ji od ova dva 
zna če nja se taj kon cept od no si. Dru ga ter mi no loš ka 
di stink ci ja, ko ja će u na red nom iz la ga nju bi ti po-
seb no va žna, je ste raz li ko va nje ana li tič ke je di ni ce 
od je di ni ce ana li ze. Pod ana li tič kom je di ni com 
raz u me mo ono što ana li zi ra mo u sa mom tek stu 
(sa dr ža ju). Ne ka da su to re či, ne ka da re če ni ce, is-
ka zi ili pa ra gra fi. Pod je di ni com ana li ze raz u me mo 
ma te ri jal ne no si o ce sa dr ža ja ko ji ana li zi ra mo, a to 
mo gu bi ti knji ge, no vin ski tek sto vi, na slov ne stra-
ni ce, fil mo vi itd. Na pri mer, je di ni ca ana li ze su na-
slov ne stra ni ce, a ana li tič ka je di ni ca je reč ’Evro pa’; 
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ili je di ni ca ana li ze su fil mo vi, a ana li tič ka je di ni ca 
je reč ‘prav da’; ili je di ni ca ana li ze su sred njo ve kov ni 
ro ma ni, a ana li tič ka je di ni ca je fra za ‘do bra že na’. 
Ova di stink ci ja je di dak tič ki ve o ma va žna, za to što 
ve o ma la ko mo že da na sta ne kon fu zi ja ka da se ovi 
ter mi ni na iz me nič no ko ri ste. 

Ka da je reč o pred me tu is tra ži va nja u te o rij skom 
smi slu, me to dom ana li ze sa dr ža ja mo že mo pro  uča-
va ti sve aspek te druš tve nog ži vo ta ko ji su uči ta ni 
u od re đe ni sa dr žaj, a ko ji ima ju odre đen te o rij ski 
zna čaj za nas. Uz svu ra zno vr snost, u prak si pri-
me ne ovog me to da, ipak se od re đe ni pred me ti i ci-
lje vi is tra ži va nja mo gu na gla si ti kao naj zna čaj ni ji, 
ili ma kar naj u če sta li ji. Pred me ti is tra ži va nja mo gu 
bi ti:

• Druš tve ne struk tu re i druš tve ni od no si. Je-
dan od mo gu ćih ci lje va je ste da u sa dr ža ju 
ko ji ana li zi ra mo po ku ša va mo da ot kri je mo 
ili ilu stru je mo od re đe ne to ta li te te, druš tve ne 
struk tu re, kul tu re i ši re obra sce druš tve nog 
ži vo ta. Kon cept se osla nja na te zu da sa dr ža ji 
ko ji se ana li zi ra ju u se bi ‘kri ju’ ove struk tu re, 
a me to d ana li ze sa dr ža ja ima za cilj da ot kri je 
nji ho vo po sto ja nje, ob lik i/ili zna čaj.

• Zna če nja. Sva ki tekst, a ovo va ži i za osta le sa-
dr ža je, pred sta vlja si stem zna ko va ko ji ima ju 
od re đe no zna če nje. Ana li zom sa dr ža ja mo gu-
će je tu ma či ti i ma ni fest na i la tent na zna če nja. 
Sa dr žaj se mo že ana li zi ra ti u ci lju raz u me va-
nja ko mu ni ka ci je, ali je mo gu će u zna če nji ma 
ot kri va ti i ne ke dru ge druš tve ne i kul tur ne 
aspek te. 

• Druš tve ne či nje ni ce. Ana li za sa dr ža ja mo že 
se ko ri sti ti za utvr đi va nje druš tve nih či nje ni-
ca.55 Ovu svo ju ulo gu ana li za sa dr ža ja ostva-
ru je naj češ će pu tem isto ri o graf skog ili kom-
pa ra tiv nog pri stu pa ka da se ana li zi ra ju do ku-
men ti i dru ga isto rij ska gra đa. 

• In sti tu ci je i druš tve ni en ti te ti. Ovim me to-
dom mo že mo pro u ča va ti dva aspek ta. Pr vo, 
to je na čin na ko ji od re đe ne in sti tu ci je (me-
di ji npr.) ili dru gi en ti te ti pro iz vo de sa dr ža je 
ili ko mu ni ci ra ju nji ma. Dru go, mo že mo pro-
u ča va ti in sti tu ci o na li zo va ne prak se, me sta i 

55 Do sled ni kon struk ci o ni sti bi ospo ri li ova kav pri stup, za to što su za njih či nje ni ce druš tve na kon struk ci ja, ili pro iz vo di 
druš tve nog de la nja ko je ima od re đe na zna če nja. 

ulo ge od re đe ne or ga ni za ci je u druš tvu, kao i 
efek te ko je ko mu ni ka ci ja ovog ti pa mo že ima-
ti na druš tve ni ži vot. 

• Re pre zen ta ci je. Ti pi čan pri mer pri me ne ana-
li ze sa dr ža ja je ste is tra ži va nje re pre zen ta ci je 
ili na či na na ko ji je ne ko ili neš to pred sta-
vljen/o. Da kle, ana li zi ra ju se zna če nja, ali ne 
sa ci ljem da se ot kri je ve za iz me đu njih i so-
ci jal nih re la ta, od no sa mo ći, in sti tu ci o na li zo-
va nih prak si, ko je kon stru i šu ta zna če nja (to 
bi bi la ana li za dis kur sa), već se osta je na ni-
vou re pre zen ta ci ja, da kle, da se uka že na ko ji 
na čin su pred sta vlje ni ne ka te ma, fe no men ili 
lič nost. 

• Druš tve ni pro ce si i druš tve ne prak se. Ana-
li zom sa dr ža ja mo že mo is tra ži va ti na ko ji na-
čin se od re đe ni pro ce si i od no si for mi ra ju i/ili 
de ša va ju. Ovim me to dom mo že se iden ti fi ko-
va ti druš tve na di na mi ka i uka za ti na tem po-
ral nost, suk ce siv nost i po ve za nost od re đe nih 
druš tve nih fe no me na u re al noj druš tve noj 
stvar no sti.

• Sva ko dnev ni ži vot. Ana li zom sa dr ža ja mo-
že mo iden ti fi ko va ti na čin na ko ji se sva ko-
dnev ni ži vot od vi ja u ne kom druš tvu, kul tu ri 
ili za jed ni ci. Po sta vlje na na ovaj na čin, ana li-
za sa dr ža ja za pra vo ima funk ci ju po sred nog 
po sma tra nja druš tve nog ži vo ta. 

• So ci jal na in ter ak ci ja. Je dan od za da ta ka ana-
li ze sa dr ža ja mo že bi ti ana li za so ci jal ne in ter-
ak ci je u sva ko dnev nom, in sti tu ci o nal nom ili 
ne kom dru gom okru že nju. U ovoj ulo zi ana-
li za se fo ku si ra na so ci jal ne ak te re, na čin na 
ko ji oni us po sta vlja ju me đu od no se, i ka ko 
kon stru i šu so ci jal nu in ter ak ci ju.

• So ci jal ni kon tekst. U ovoj, obič no eks plo-
ra tiv noj ili de skrip tiv noj struk tu ri, ana li za 
sa dr ža ja uka zu je na va žne so ci jal ne uslo ve i 
kon tek stu al ne či ni o ce ko ji su ob li ko va li ne ke 
do ga đa je, pro ce se ili fe no me ne. 

• Te me i druš tve na pi ta nja. Kao po se ban pred-
met i cilj ana li ze sa dr ža ja če sto se uzi ma ju od-
re đe ni te me i pi ta nja ko ji mo gu bi ti te o rij ski 
ili prak tič no va žni. 
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Li sta ni je iscrpna, ali ob u hva ta zna tan deo do-
mi nant ne upo tre be ana li ze sa dr ža ja u do sa daš njoj 
prak si. Kao što je to uvek slu čaj, šta će bi ti te ma i 
pred met is tra ži va nja u naj ve ćoj me ri za vi si od na-
šeg is tra ži vač kog pi ta nja i te o rij sko-epi ste mo loš ke 
po stav ke, a flek si bil nost ovog me to da omo gu ća va 
nje nu ve o ma ra zno li ku upo tre bu. 

Iz vo đe nje ana li ze sa dr ža ja

Ia ko se mo že ko ri sti ti i dru gi em pi rij ski ma te ri jal, 
do mi nant no, ana li za sa dr ža ja pod ra zu me va ana li-
zu tek sta. Iz vor tek sta mo že bi ti raz li čit. To mo gu 
bi ti me dij ski tek sto vi, dnev ni ci, in ter vjui, ali i raz-
li či ti do ku men ti, knji ge/ro ma ni, druš tve ne mre že 
itd. Po stup ci ana li ze su ma nje-vi še slič ni, bez ob-
zi ra na vr stu ma te ri ja la. Da kle, i ka da ana li zi ra mo 
em pi rij ski ma te ri jal ko ji ni je tek stu al nog ka rak te ra 
(sli ke ili vi deo), pro ce du re su ve o ma slič ne, s tim 
što ko ri sti mo dru ga či je ana li tič ke je di ni ce. Teh-
nič ki, sva ka ana li za em pi rij skog ma te ri ja la kva li-
ta tiv nim pri stu pom ne ka je vr sta ana li ze sa dr ža ja. 
Taj će sa dr žaj ima ti dru ga či je po re klo s ob zi rom na 

56 Ana li za kva li ta tiv nih po da ta ka.

me to d ko ji smo ko ri sti li za pri ku plja nje po da ta ka, 
ali u osno vi sva ki kva li ta tiv ni me to d nam obez be-
đu je ne ki ‘sa dr žaj’ ko ji se ana li zi ra. Ta ko in ter vju 
kao me to d obez be đu je tran skrip te ko je kao sa dr žaj 
ana li zi ra mo, a isti je slu čaj i sa grup nim in ter vju-
i ma. Po sma tra njem do bi ja mo dnev ni ke, ma tri ce 
op ser va ci je i dru gi em pi rij ski ma te ri jal ko ji pred-
sta vlja sa dr žaj ko ji ana li zi ra mo. Ana li za druš tve-
nih mre ža obez be đu je tek sto ve ili sli ke/vi deo, a i to 
je ‘sa dr žaj’ ko ji ana li zi ra mo. Na ovaj na čin po sma-
tra no, ana li za sa dr ža ja u svom me to dič kom ob li ku 
ne ka je vr sta ge ne ra li zi ra ju ćeg me to da ana li ze kva-
li ta tiv nih po da ta ka. S ob zi rom na to da smo ovim 
po stup ci ma te melj no po sve ti li ce lo po gla vlje,56 na 
ovom me stu ba vi će mo se ključ nim me to do loš kim 
i sa znaj nim aspek ti ma. Ta ko đe, opi sa će mo ključ ne 
pro ce du re ko je ko ri sti mo u me to du ana li ze sa dr ža-
ja. Osnov na ide ja ana li ze je ste da se od re đe ni sa-
dr žaj is ko ri sti kao iz vor sa zna nja o druš tvu. Sa dr-
žaj je, pre ma to me, he u ri stič ko sred stvo na osno vu 
ko jeg tre ba da do đe mo do od go vo ra na od re đe na 
is tra ži vač ka pi ta nja. Sa dr ža ji, re kli smo, mo gu bi ti 
ve o ma raz li či ti, ali je me to d ana li ze sa dr ža ja de fi-
ni sa o ne ke ti pič ne pro ce du re ko je su me to do loš ki 
ma nje-vi še stan dar di zo va ne. 

Mayring (2014). Em pi rij ski ma te ri jal ko ji se naj češ će ko ri sti za ana li zu sa dr ža ja

• Tran skrip ti in di vi du al nih in ter vjua.
• Tran skrip ti grup nih in ter vjua.
• Em pi rij ski ma te ri jal ko ji je na stao me to dom po sma tra nja.
• Po da ci do bi je ni upit ni kom sa otvo re nim pi ta nji ma.
• Ana li za do ku me na ta.
• Ana li za se kun dar nih po da ta ka.

Naj pre, ka da ana li zi ra mo od re đe ni sa dr žaj, ide ja 
je da od go vo ri mo na od re đe no is tra ži vač ko pi ta nje, 
ta ko da nam od go vor pru ži em pi rij ski ma te ri jal (sa-
dr žaj), a ne ne ka te o ri ja ili ne em pi rij ska ela bo ra ci ja. 
S ob zi rom na to da se u sa dr ža ji ma ko je ana li zi ra-
mo na la ze aspek ti ko ji ni su pred met na šeg na uč nog 
in te re so va nja, ana li za sa dr ža ja ini ci jal no pod ra-
zu me va pro ces re duk ci je em pi rij skog ma te ri ja la u 
ko me iden ti fi ku je mo one de lo ve sa dr ža ja ko ji ima ju 

po ten ci jal da za do vo lje po tre be na šeg is tra ži vač kog 
po du hva ta. No, pre re duk ci je, mo ra mo na pra vi ti 
se lek ci ju. Na pri mer, ako se ba vi mo te mom od no-
sa iz me đu Ame ri ke i Ira na u dnev noj štam pi, ne će 
nas in te re so va ti oni na slo vi i sa dr ža ji ko ji se ba ve 
dru gim te ma ma i pi ta nji ma. Za to će mo iza bra ti one 
sa dr ža je ko ji se ti ču od no sa iz me đu ove dve dr ža-
ve. Ovo je ele men tar na re duk ci ja, i ona ni je spor na. 
Zo ve mo je se lek ci jom, za to što iz dva ja mo sa dr ža je 



Metodologija društvenih nauka340

ko je će mo ka sni je ana li zi ra ti. No, da bi smo is pu ni-
li is tra ži vač ke za dat ke, mo ra da po sto je od re đe ni 
kri te ri ju mi se lek ci je em pi rij skog ma te ri ja la ko ji je 
no si lac sa dr ža ja, ili, od po ten ci jal no ve li kog bro ja 
sa dr ža ja ko ji pri pa da ju od re đe noj kla si/po pu la ci ji, 
mo ra mo iza bra ti sa mo od re đe ni nji hov broj. Ovo 
je pro ce du ra o ko joj smo već go vo ri li, i ona se na-
zi va uzor ko va nje. U po stup ku uzor ko va nja, bi ra-
mo je di ni ce ana li za ko ji ma će mo se ba vi ti u sa moj 
ana li zi. Ne ka da ovaj po stu pak ni je nu žan, a to je u 
si tu a ci ja ma ka da je uku pan broj na ših je di ni ca ana-
li ze sra zmer no ma li, tač ni je, ka da će mo u ana li zu 
uklju či ti po pu la ci ju SVIH je di ni ca ana li ze. Na pri-
mer, ako ana li zi ra mo knji žev na de la u Fran cu skoj u 
ra nom sred njo ve kov nom pe ri o du, ne ma po tre be da 
spro vo di mo uzor ko va nje. Bu du ći da je uku pan broj 
ovih de la ma li, is tra ži va njem će mo ob u hva ti ti sva 
de la. Me đu tim, ako že li mo da ana li zi ra mo fran cu-
sku knji žev nost u XIX ve ku, sa svim iz ve sno bi smo 
mo ra li da ima mo od re đe ne kri te ri ju me se lek ci je, 
jer u tom pe ri o du ima mo ve o ma ve li ki broj ovih 
de la. Ili na pri mer, ako ana li zi ra mo pred sed nič ke 
kam pa nje pri če mu su je di ni ce ana li ze na slov ne 
stra ni ce štam pe, ne mo ra mo spro ve sti uzor ko va-
nje, s ob zi rom na to da kam pa nja tra je tri de se tak 
da na, a u sva kom da nu ima mo de se tak na slov nih 
stra ni ca štam pe, da kle oko tri sta na slov nih stra ni-
ca. Ovaj broj ni je pre ve li ki, i ne mo ra mo se lek to va-
ti na slov ne stra ni ce, već ih u raz ma tra nje mo že mo 
uze ti sve. Uko li ko, me đu tim, ana li zi ra mo na ra ti ve 
svih po li ti ča ra u pe ri o du od pet go di na, a da je ana-
li tič ka je di ni ca ce lo kup na dnev na štam pa, ne sa mo 
na slov ne stra ni ce, on da je po ten ci jal ni broj je di ni-
ca ana li ze ve o ma ve li ki, i mo ra mo pri stu pi ti ne koj 
se lek ci ji.

Da kle, uzor ko va nje je pro ces se lek ci je je di ni ca 
ana li ze za po tre be is tra ži va nja. U prak si se mo gu 
ko ri sti ti raz li či te teh ni ke uzor ko va nja za vi sno od 
za da ta ka i ci lje va is tra ži va nja. Pr va i osnov na od lu-
ka u po stup ku uzor ko va nja mo ra bi ti da li će se oba-
vi ti slu čaj no ili svr ho vi to uzor ko va nje. Ovo na rav-
no za vi si od is tra ži vač ke struk tu re i is tra ži vač kog 
pi ta nja. Slu čaj no uzor ko va nje obez be đu je re pre zen-
ta tiv nost po pu la ci je i nje ga će mo bi ra ti naj češ će ka-
da spro vo di mo kvan ti ta tiv nu ana li zu, sa ci ljem da 
po da ci ko je do bi je mo bu du re pre zen ta tiv ni za ce lu 
po pu la ci ju. S dru ge stra ne, za svr ho vi to uzor ko va-

57 Sva ki od ti po va ob jaš njen je u uvod nim po gla vlji ma.

nje opre de li će mo se s ob zi rom na spe ci fič nost svr he 
is tra ži va nja, ili usled ne mo guć no sti iz bo ra; tač ni je, 
u si tu a ci ja ma ka da iz prak tič nih raz lo ga ne mo že-
mo da bi ra mo. Ka da re a li zu je mo svr ho vi to uzor ko-
va nje, re zul ta te mo že pra ti ti pro blem re pre zen ta tiv-
no sti, ali mo gu ima ti ve li ku sa znaj nu vred nost s ob-
zi rom na na še is tra ži vač ke ci lje ve. U prak si ana li ze 
sa dr ža ja ko ri ste se sle de ći pri stu pi uzor ko va nju57 
(Krip pen dorf, 2009):

• Slu čaj no uzor ko va nje, ko je pod ra zu me va 
slu ča jan iz bor, tač ni je, obez be đu je jed na ku 
ve ro vat no ću iz bo ra sva koj je di ni ci ana li ze. 

• Stra ti fi ko va no uzor ko va nje, ko je pod ra zu-
me va da ukup nu po pu la ci ju stra ti fi ku je mo po 
od re đe nim kri te ri ju mi ma u ka te go ri je, a on da 
u okvi ru sva ke ka te go ri je da vr ši mo slu ča jan 
iz bor. 

• Kla ster uzor ko va nje, ko je pod ra zu me va da 
po de li mo po pu la ci ju na od re đe ne kla ste re, a 
on da po pro por ci ji od no sa iz me đu kla ste ra bi-
ra mo je di ni ce ana li ze.

• ‘Gru dva sne ga’ uzor ko va nje. Iza be re mo jed-
nu ili ne ko li ko je di ni ca ana li ze, a on da na 
osno vu in for ma ci ja ko je do bi ja mo nji ho vom 
ana li zom bi ra mo na red ne je di ni ce ana li ze. 

• Svr ho vi to (re le vant no) uzor ko va nje. U ovom 
ti pu uzor ko va nja is klju ču je mo sva ki aspekt 
slu čaj nog iz bo ra i pro por ci o nal no sti, i in ten-
ci o nal no bi ra mo one ana li tič ke je di ni ce ko je 
su nam naj in for ma tiv ni je s ob zi rom na is tra-
ži vač ko pi ta nje i ci lje ve is tra ži va nja. 

• Pri god no uzor ko va nje. Ovo je tip iz bo ra je-
di ni ca ana li ze ka da na pro sto ne ma mo iz bo ra, 
ili ne ma mo uslo va za bi lo ko ju dru gu pro ce-
du ru se lek ci je. 

Na kon što smo iza bra li je di ni ce ana li ze, mo že-
mo da pre đe mo na ana li zu sa dr ža ja. Ana li za sa dr-
ža ja po či va na pro ce du ra ma re duk ci je. Po stu pak 
re duk ci je ti če se na či na na ko ji će mo tre ti ra ti (re-
du ko va ti) od re đe ni sa dr žaj ko ji smo se lek to va li u 
je di ni ca ma ana li ze kao re le van tan. U tom sa dr ža-
ju ima ele me na ta ko ji nas za ni ma ju, ali i onih ko ji 
ni su pred met na šeg in te re so va nja. Na pri mer, ako 
se ba vi mo od no som Ame ri ke i Ira na ka da je reč o 



Kvalitativni metodi u društvenim naukama 341

nu kle ar nom spo ra zu mu, on da će mo se fo ku si ra ti 
na ove sa dr ža je, a sa dr ža ji ko ji se ti ču osta lih aspe-
ka ta spolj ne po li ti ke bi će za ne ma re ni (osim ako ni-
su po ve za ni sa pi ta njem nu kle ar nog spo ra zu ma). 
U svom ope ra tiv nom ob li ku re duk ci ja se ostva ru je 
ka te go ri za ci jom, a teh nič ki se ovo na zi va ko di ra-
nje. Ko di ra nje u po stup ci ma kva li ta tiv ne ana li ze 
sa dr ža ja je ve o ma zna čaj na pro ce du ra i njen raz-
voj je uslo vio da lji raz voj sa mog me to da (Krip pen-
dorf, 1980). Pre ma to me, for mi ra nje ana li tič kih 
ka te go ri ja pr vi je, i ključ ni, za da tak u po stup ci ma 
ana li ze sa dr ža ja (Pool, 1959). Da bi smo for mi ra li 
ka te go ri je ko je nam slu že kao ana li tič ki kon struk-
ti, ključ ni su sa mo is tra ži vač ko pi ta nje i/ili hi po te-
ze ko je smo definisali. To zna či da će ka te go ri je bi ti 
dru ga či je for mi ra ne s ob zi rom na to da li su na ši 
ci lje vi is tra ži va nja do mi nant no eks plo ra tiv no-de-
skrip tiv ni, ili će mo u ana li zi tra ga ti za od re đe nim 
re la ci ja ma, struk tu ra ma i od no si ma. Ka te go ri je 
pred sta vlja ju kon cep te ili te o rij ske je di ni ce in te re-
so va nja, i mi že li mo po stup kom ka te go ri za ci je da 

58 Obra ti ti pa žnju na go re de fi ni sa nu raz li ku iz me đu ana li tič kih je di ni ca i je di ni ca ana li ze. 
59 Na ovaj na čin po sma tra no, ko re ni ana li ze sa dr ža ja mo gu se na ći mno go ra ni je u pri me ni her me ne u ti ke sa ci ljem raz u me-

va nja tek sta (Schle i er mac her, 1998).

iden ti fi ku je mo de lo ve tek sta ko ji se od no se na na še 
kon cep tu al ne ka te go ri je. Po stu pak ka te go ri za ci je 
pod ra zu me va, pre ma to me, eva lu a ci ju. Da kle, u 
po stup ku ka te go ri za ci je mo ra mo do ne ti me to do-
loš ku od lu ku ko ja se sa sto ji u to me da od re đe ni deo 
tek sta svr sta mo u od re đe nu ka te go ri ju. To zna či da 
či ta njem tek sta mo ra mo utvr di ti nje go vu pri pad-
nost re fe rent noj ka te go ri ji. Da bi smo ovo ura di li, 
ključ no je da naj pre od re di mo ana li tič ke je di ni
ce58. One mo gu bi ti raz li či te. To mo že bi ti jed na 
reč, ali mo že bi ti i ne ka fra za, ili či tav pa ra graf. 
Ana li tič ke je di ni ce, pre ma to me, je su one je di ni ce 
u tek stu ko ji raz ma tra mo i eva lu i ra mo u ci lju nji-
ho ve ka te go ri za ci je. One se mo gu kla si fi ko va ti kao 
je di ni ce po sma tra nja/sni ma nja, kon tek stu al ne 
je di ni ce i je di ni ce ko di ra nja (Mayring, 2014). De-
fi ni sa nje ana li tič kih je di ni ca za vi si od struk tu re i 
ci lje va, ali i na šeg me to dič kog iz bo ra. Sa je zič kog 
sta no viš ta, to mo gu bi ti se me, fo ne me, slo go vi, re-
či, fra ze, pa ra fra ze, kla u zu le, re če ni ce, pro po zi ci je, 
pa ra gra fi i stra ni ce (Mayring, 2014). 

Krip pen dorff (1980). Ana li tič ke je di ni ce

• Je di ni ce ko di ra nja su naj o snov ni je kom po nen te tek sta na osno vu ko jih se spro vo di ko di ra nje, ili su 
to naj ma nje ‘por ci je’ tek sta ko je se uno se u ka te go ri je.

• Kon tek stu al ne je di ni ce ob u hva ta ju ve će de lo ve tek sta ko ji se ka te go ri zu ju u de fi ni sa ne ko do ve.

• Je di ni ce sni ma nja su de lo vi tek sta su o če ni sa jed nim si ste mom ko di ra nja.

Me to dič ki, pre ma to me, ana li za sa dr ža ja kao 
me to d u suš ti ni pod ra zu me va fo ku si ra nje na ana li-
tič ke je di ni ce, te ana li zu zna če nja sim bo la, nji ho vu 
stru ktu ru i/ili ko mu ni ka ci o nu ulo gu. U osno vi ovog 
me to da, sa sta no viš ta nje nog iz vo đe nja, za da tak je 
da in ter pre ti ra mo zna če nje sim bo la, te se ovaj me-
to d mo že raz u me ti kao ne ka vr sta her me ne u ti ke.59 
Je zič ka ana li za sa dr ža ja fo ku si ra se na ključ ne je zi č-
ke aspek te (Ak ma jian, De mers, Far mer & Har nish, 
2010). Dru gim re či ma, is tra žu je se struk tu ra tek sta i 
je zi ka (sin tak sa), sim bo la (se mi o ti ka) i nji ho vih zna-
če nja (se man ti ka), ali i na či ni na ko ji se ti sim bo li u 

prak si upo tre blja va ju (prag ma ti ka). Suš ti na tra di ci-
o nal nog her me ne u tič kog pri stu pa je ste da se raz u-
me ju zna če nja tek sta ona ko ka ko je to au tor tek sta 
že leo. Pre ma to me, ana li zom sa dr ža ja cilj bi bio da 
na odre đen na čin iden ti fi ku je mo au ten tič na zna če-
nja. Na kon iden ti fi ka ci je, de lo ve tek sta ko ji nas za-
ni ma ju kla si fi ku je mo u okvi ru de fi ni sa nih re le vant-
nih ka te go ri ja. No, ka da je reč o ka te go ri za ci ji kao 
ključ noj ope ra ci ji, u po stup ci ma ana li ze zna če nja, 
va žno je da zna mo da je sva ki tekst ce li na. U prak si, 
ana li tič kim pro ce du ra ma tekst raz la že mo na de lo-
ve, ali je ključ no raz u me ti da sva ki deo tek sta ima 
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svo ju ko mu ni ka cij sku i zna čenj sku ulo gu u od no su 
na osta le de lo ve tek sta. Dru gim re či ma, sva ki deo 
se mo že au ten tič no in ter pre ti ra ti sa sta no viš ta ce li-
ne, dok ce li na re al no mo že da po sto ji sa mo po sred-
stvom po je di nih de lo va (re či i is ka za) ko ji je či ne.60 

60 I u ovom po gle du ana li za sa dr ža ja tek sto va ima svoj isto ri jat (Haj de ger, 2007).
61 Vid. uvod no po gla vlje o ope ra ci o nal nim de fi ni ci ja ma.
62 Po sto je i pri stu pi ko ji in si sti ra ju is klju či vo na in duk tiv noj pro ce du ri for mi ra nja ka te go ri ja (vid. te o ri ju ute me lje nu na 

či nje ni ca ma u okvi ru po gla vlja u ko jem se ba vi kva li ta tiv nom ana li zom po da ta ka). 

Me to do loš ki re če no, ana li za sa dr ža ja je ne ka vr sta 
ana li tič ko-sin te tič kog po stup ka, pri če mu u jed nom 
de lu re du ku je mo ma te ri jal na od re đe ne ana li tič ke 
ka te go ri je, a u dru gom de lu mo ra mo po ve zi va ti ove 
ka te go ri je ka ko ne bismo iz gu bi li per spek ti vu ce li ne. 

Mayring (2014). Pet ti po va her me ne u tič kog pri stu pa

1. Objek tiv na her me ne u ti ka. Cilj je da se ot kri ju objek tiv ne druš tve ne struk tu re u sa dr ža ju tek sta.

2. Te o ri ja ute me lje na na či nje ni ca ma (GTA). Kre i ra nje te o ri je iz em pi rij skog ma te ri ja la pro ce du ra ma 
si ste mat skog ko di ra nja.

3. Psi ho a na li tič ka in ter pre ta ci ja tek sta. Ot kri va nje du bin ske struk tu re zna če nja tek sta.

4. Fe no me no loš ka ana li za. Re duk ci ja sa dr ža ja i fe no me na na nje gov ključ ni kon cept.

5. Bi o graf ska ana li za. In ter pre ta ci ja ži vot nog kur sa po je din ca.

Pre ma to me, ka te go ri je ko je kre i ra mo, a ko je su 
neo p hod ne za ana li zu sa dr ža ja, mo gu se sma tra ti 
in stru men ti ma is tra ži va nja. Ovi in stru men ti se ne 
mo gu stan dar di zo va ti na na čin na ko ji stan dar di-
zu je mo upit ni ke za po tre be an ket nog is tra ži va nja. 
Oni se mo ra ju stal no struk tu ri ra ti u skla du sa po-
tre ba ma is tra ži va nja i kon kret nim sa dr ža jem ko ji 
je pred met ana li ze (Gerb ner, 1969; Krip pen dorf, 
1980). Pro ces for mi ra nja ka te go ri ja mo že bi ti 
raz li čit, ali je prak sa po ka za la ne ko li ko po stu pa ka 
ko ji su uo bi ča je ni i ko ri sni. Naj pre, ako spro vo di-
mo eks plo ra tiv nu ili de skrip tiv nu ana li zu sa dr ža-
ja, pro blem for mi ra nja ka te go ri ja je re la tiv no jed-
no sta van, tač ni je, ka te go ri je su od re đe ne sa mim 
is tra ži vač kim pi ta njem i po treb no je sa mo da ih 
va lja no ope ra ci o nal no de fi ni še mo.61 Na pri mer, ako 
je is tra ži vač ko pi ta nje ko li ko če sto se reč iz bo ri po-
na vlja u ne kom tek stu, on da ne ma mo pro blem da 
za tu ka te go ri ju, opet s ob zi rom na struk tu ru, de fi-
ni še mo ne ko li ko sup ka te go ri ja (ti pa: iz bor ni uslo vi, 
bi rač ki spi sak, fi nan si ra nje stra na ka itd.) i da on da 
kla si fi ku je mo em pi rij ski ma te ri jal u skla du sa ovim 
ka te go ri ja ma. Pro blem se, me đu tim, nastaje on da 
ka da ima mo ja san is tra ži vač ki cilj, ali ga mo ra mo 

pri la go di ti em pi rij skom ma te ri ja lu. Sam cilj od re-
đu je ključ ne kon cep te, ali ne i ana li tič ke ka te go ri je 
ko je su nam po treb ne kao in stru ment is tra ži va nja. 
Me to dič ki, po sto je pro ce du re ko je su ma nje-vi še 
stan dar di zo va ne u po stup ku for mi ra nja ka te go ri-
ja, i one po či va ju na sa rad nji de duk ci je i in duk ci-
je. To zna či da će mo de duk tiv no naj pre for mi ra ti 
ne ke ini ci jal ne ka te go ri je na osno vu te o rij skih kri-
te ri ju ma i is tra ži vač kog pi ta nja, ali i s ob zi rom na 
na ša oče ki va nja ili dru ge ob li ke i em pi rij skog uvi-
da u pro blem. Za tim će mo te ka te go ri je ko ri sti ti za 
ini ci jal nu ana li zu tek sta. U ovoj ana li zi uvi de će mo 
re le vant nost, ce lis hod nost, upo tre blji vost, ali i pro-
ble me ko je sre će mo u po stup ci ma ka te go ri za ci-
je. Po tom će mo, ovog pu ta in duk tiv no, pr vo bit ne 
ka te go ri je do pu ni ti, iz me ni ti i pri la go di ti sa mom 
tek stu u skla du sa ini ci jal nom ana li zom. Da kle, u 
po stup ku for mi ra nja ka te go ri ja naj pre ko ri sti mo 
de duk tiv ni, a po tom in duk tiv ni pri stup62 (Bos & 
Tar nai, 1999). Kao re zul tat ove pro ce du re for mi ra-
će mo fi nal ne ka te go ri je ko je su, s jed ne stra ne te o-
rij ski fun di ra ne, a s dru ge stra ne, od go va ra ju na-
šem em pi rij skom ma te ri ja lu. 
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She ma 17. Di ja gram ana li ze sa dr ža ja (Wil kin son & Bir ming ham, 2003)

Identi�kuj temu istraživanja 

 

Analiziraj podatke i predstavi nalaze 

Formiraj kategorije sadržaja 

 

Testiraj generisane kategorije  

 

Prikupi podatke 

 

U ci lju va lja nog de fi ni sa nja ka te go ri ja ko je su 
ključ ni in stru ment is tra ži va nja va žno je re a li zo va ti 
pi lotis tra ži va nje. Ovo je, pro ce du ral no i me to do-
loš ki, fa za u ko joj te sti ra mo ini ci jal ne ka te go ri je i 
for mi ra mo ko nač ne ka te go ri je. Osnov ni cilj ove fa-
ze ni je sa ma ana li za sa dr ža ja u ci lju do bi ja nja re-
zul ta ta, već je to te sti ra nje in stru men ta ri ja, a sve to 
sa za dat kom obez be đi va nja va lja no sti, pre ci zno sti, 
ob u hvat no sti i upo tre blji vo sti ka te go ri ja ko je smo 
de fi ni sa li. Na kon pi lot-is tra ži va nja, na še ka te go ri je 
pri la go đa va mo sa dr ža ju i kre i ra mo nji hov ko nač ni 
ob lik, za ko ji je po treb no na pi sa ti do dat na uput stva. 

Da bi pro ces ka te go ri za ci je sa dr ža ja (ko di ra nje) 
bio efek ti van i pre ci zan, va žno je da se na pra vi vo
dič za ko de re. U ovom vo di ču da ju se sve in struk-
ci je ko je se ti ču pro ce sa ko di ra nja, tač ni je šta i na 
ko ji na čin se ko di ra. Ključ ni seg ment vo di ča je ste 
de fi ni sa nje ka te go ri ja (ko do va), te da va nje pre ci-
znih uput sta va ko ja će ko de ri pra ti ti u ci lju pre ci zne 
kla si fi ka ci je. U po stup ku de fi ni sa nja ko do va, osim 
pre ci znih in struk ci ja, po treb no je pri lo ži ti i pri me-
re iz sa dr ža ja (pri ku plje nih obič no u fa zi pi lot-is-

tra ži va nja), ko ji će ko de ri ma olak ša ti pre po zna va-
nje re fe rent nih sa dr ža ja ra di nji ho ve ka te go ri za ci je. 
De talj ne in struk ci je ko de ri ma u vo di ču tre ba da 
sa dr že i kri tič ne si tu a ci je ko je su naj ve ća opa snost 
u prak si. Ovo su si tu a ci je ka da ni je sa svim ja sno na 
ko ji na čin ne ki sa dr žaj tre ba ko di ra ti. Za ove aspek-
te ključ no je de fi ni sa ti de mar ka ci o ne kri te ri ju me 
ko ji će usme ri ti nji ho vu eva lu a ci ju. To zna či da se 
u kri tič nim si tu a ci ja ma do dat no pre ci zi ra ko ji su to 
kri te ri ju mi na osno vu ko jih se do no si ko nač na od-
lu ka o ka te go ri za ci ji kri tič nih sa dr ža ja. Če sto po-
stup ci ana li ze sa dr ža ja uklju ču ju i pro ce nu va len ce 
ana li tič kih je di ni ca. Me re nje va len ce je po stu pak 
ko jim od re đu je mo da li se pre ma ne kom pi ta nju 
ili po je din cu tekst od no si po zi tiv no ili ne ga tiv no. 
Ova kva vr sta ana li ze sa dr ža ja ima na gla še nu eva-
lu a ci o nu kom po nen tu (Os good, Sa por ta & Nu nally, 
1956). Ko de ri u ovim si tu a ci ja ma ima ju za cilj da 
pro ce ne da li je ne ka te ma u tek stu pri ka za na po zi-
tiv no, ne ga tiv no i/ili ne u tral no. Ne ka da se ko ri ste 
i di stink tiv ni je ska le za pro ce nu, da kle, ska le ko je 
ima ju ve ći broj po de o ka ko jim se me ri va len ca (ti pa 
od 1 do 5, ili od -3 do 3).
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Co reth (1971). Her me ne u tič ki pro ces raz u me va nja

• Struk tu ra ho ri zon ta. De lo vi tek sta se mo gu raz u me ti sa mo na osno vu ce log tek sta i pra te ćeg 
kon tek sta.

• Struk tu ra kru ga. Tekst se mo že raz u me ti sa mo kao od nos iz me đu pret hod nih zna nja ono ga ko ji 
in ter pre ti ra i sa mog tek sta. 

• Struk tu ra di ja lo ga. Raz u me va nje tek sta je ute lo vlje no u pro ces in ter ak ci je iz me đu au to ra tek sta i 
onog ko ji taj tekst in ter pre ti ra.

• Su bjek tiv noobjek tiv na struk tu ra. Tekst go vo ri o objek ti ma iz re al nog ži vo ta, ali opet po sto ji in ter-
ak ci ja iz me đu uklju če nih su bje ka ta (au tor, in ter pre ta tor, pu bli ka) i obje ka ta u tek stu.

Ko de ri su, pre ma to me, po je din ci/is tra ži va či ob-
u če ni da spro vo de pro ces ka te go ri za ci je, tj. ko di ra-
nja. Oni su ve o ma va žni za po stu pak ana li ze sa dr-
ža ja, za to što pro ces re duk ci je i pre vo đe nje sa dr ža ja 
u re fe rent ne ana li tič ke ka te go ri je je ste me to do loš ki 
za da tak ko ji oni tre ba da oba ve. Ako se ko di ra nje ne 
ura di va lja no, ne mo že se oče ki va ti da će ana li za i 
re zul ta ti bi ti va lja ni. U pro ce su ko di ra nja, za pra vo, 
ko de ri je su ne ka vr sta eva lu a to ra, jer oni oce nju ju i 
pro ce nju ju (eva lu i ra ju) od re đe ni sa dr žaj, ka ko bi ga 
kla si fi ko va li u skla du sa de fi ni sa nim ka te go ri ja ma. 
Sto ga je po treb no da se oni ob u če, da im se da vo dič 
za ko di ra nje i po ja sni nje go va upo tre ba. Ne za vi sno 
od obu ke, va žno je iza bra ti spo sob ne ko de re. Oni 
mo ra ju ima ti od re đe ne ana li tič ke, in te lek tu al ne, a 
po želj no je i te mat ske, pre di spo zi ci je za oba vlja nje 
ovog po sla. Nji ho va ulo ga u ana li zi sa dr ža ja je znat-
no ve ća od ulo ge an ke ta ra u an ket nom is tra ži va nju. 
U prak si, ka ko bi ste pen va lid no sti is tra ži va nja bio 
na za do vo lja va ju ćem ni vou, nu žno je da iste sa dr ža-
je ne za vi sno ko di ra ju naj ma nje dva ko de ra. Za hva-
lju ju ći dvo stru kom ko di ra nju, omo gu ća va se pro-
ver lji vost u smi slu upo re đi va nja re zul ta ta ko di ra nja 
ko ji su re a li zo va ni. Na ovaj na čin se obez be đu je 
in ter su bjek tiv na pro ver lji vost, a to je ste osnov-
na me ra objek tiv no sti. Ako je ste pen po kla pa nja 

ko di ra nja raz li či tih ko de ra vi sok, po ve ća va se va-
lid nost ana li ze, i obr nu to, uko li ko utvr di mo vi sok 
ste pen ne po du dar no sti u ko di ra nju, on da mo ra mo 
pre  ispi ta ti pro blem i na ći re še nje. Po stu pak utvr đi-
va nja ste pe na pre kla pa nja dva ko de ra u po stup ku 
ko di ra nja na zi va se in ter ko der ska re li ja bil nost 
(Tin sley & We iss, 2000). Da nas, po seb no za hva lju-
ju ći sa vre me nim soft ve ri ma, ni je teš ko utvr di ti ste-
pen in ter ko der ske re li ja bil no sti. 

Na kon pro ve re va lja no sti ko di ra nja, pri stu pa se 
ana li zi ko ja se mo že iz vo di ti na mno go mo gu ćih 
na či na s ob zi rom na ci lje ve is tra ži va nja. U osno vi, 
ru ko vo đe ni is tra ži vač kim ci lje vi ma če ti ri su po-
stup ka ana li ze ka te go ri ja. Pr vo, to je nji hov kvan ti
ta ti van tret man, da kle, pre bro ja va nje i utvr đi va nje 
sta ti stič kim me to di ma nji ho ve po ve za no sti. Dru go, 
to je te melj na ana li za zna če nja tek sta u ko do vi ma 
sa her me ne u tič kog sta no viš ta. Tre će, to je is pi ti va
nje od no sa iz me đu zna če nja i/ili iz me đu ka te go ri ja 
sa ci ljem da se utvr de ve ze ili obra sci, i če tvr to, to je 
ana li za po ve za no sti ka te go ri ja sa sta no viš ta uka-
zi va nja na ve ze ko je po sto je u re al nom druš tvu. Svi 
ovi za da ci, sa referentnim pro ce du ra ma, te melj no 
su opi sa ni u po gla vlju ko je se ba vi ana li zom kva li-
ta tiv nih po da ta ka. 

Wil kin son & Bir ming ham (2003). Tra ga nje za re la ci ja ma iz me đu kon ce pa ta u ana li zi sa dr ža ja

Eks trak ci ja afek tiv nih (emo tiv nih) sa dr ža ja. Ana li za ko ja pod ra zu me va iden ti fi ka ci ju emo tiv nih aspe-
ka ta sa dr ža ja.
Bli zi na iz me đu te ma i kon ce pa ta. Ana li za ko jom se is tra žu je bli zi na te ma i kon ce pa ta sa ci ljem da se 
utvr di nji hov od nos.
Kog ni tiv no ma pi ra nje. Pro ces ana li ze ko ji je sin te tič kog ka rak te ra i ko ji ima za cilj da na kon svih ana-
li tič kih pro ce du ra ma pi ra i is ka že ce li nu pro ble ma/pi ta nja.
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Ka da je o ko di ra nju i ana li zi reč, da nas se u po-
stup ci ma ana li ze sa dr ža ja in ten ziv no ko ri ste re le-
vant ni soft ve ri.63 Ne ka da su se pri li kom ko di ra nja 
ko ri sti li flo ma ste ri i nji ma se raz li či ti sa dr ža ji ozna-
ča va li raz li či tim bo ja ma. Sva ka bo ja pod ra zu me va-
la je ne ki kod ili kla si fi ka ci ju. Da nas soft ve ri, kao 
što je Nvi vo, omo gu ća va ju da se re la tiv no la ko, br-
zo i efi ka sno iz vr ši po stu pak ko di ra nja. Na ro či ta je 
pred nost što se ve o ma la ko isti sa dr ža ji kla si fi ku-
ju u ve ći broj ka te go ri ja, a ovo omo gu ća va da lak-
še is pi tu je mo od no se iz me đu ko do va. Osim to ga, 
sa vre me ni soft ve ri ope ri šu i raz li či tim me to di ma 
pri ka zi va nja ana li zi ra nih po da ta ka, što ne sa mo 
da olak ša va ana li zu ne go i omo gu ća va da na je dan 
re pre zen ta tiv ni ji na čin pri ka že mo re zul ta te is tra ži-
va nja. Naj ve ća pred nost soft ve ra je ste či nje ni ca da 
smo oču va li la nac em pi rij ske evi den ci je, i da je mo-
gu će da po stup ke ve ri fi ka ci je u sva kom tre nut ku iz-
vr ši mo ili mi sa mi, ili ne za vi sni eva lu a to ri. 

Ključ na epi ste mo loš ka  
pi ta nja ana li ze sa dr ža ja

Po sto je ozbilj ne ras pra ve i pro ble mi ko ji se ti ču epi-
ste mo loš ke pro ce ne me to da ana li ze sa dr ža ja (Ilić, 
2012). Naj pre, ključ na me to do loš ka pred nost ana-
li ze sa dr ža ja je neo p tru ziv nost. Za raz li ku od ve ći-
ne dru gih me to da, ne po sto ji opa snost da po stup ci 
is tra ži va ča u či nu pri ku plja nja po da ta ka uti ču na 
nji hov kva li tet, objek tiv nost i ve ro do stoj nost. Ka da 
ana li zi ra mo me dij ski sa dr žaj, ne po sto ji mo guć nost 
da smo uti ca li na taj sa dr žaj. Isto ta ko, ka da ana li-
zi ra mo isto rij ske do ku men te, sve i da ho će mo, ne 
mo že mo uti ca ti na nji hov sa dr žaj. Da kle, sa dr žaj je 
au ten tič no for mi ran, bez bi lo ka kve in ter ven ci je is-
tra ži va ča ili is tra ži vač kog po stup ka. 

Dru go epi ste mo loš ko pi ta nje me to da ana li ze sa-
dr ža ja ti če se va lid no sti (Dow ne-Wam boldt, 1992; 
Pot ter & Le vi ne-Don ner stein, 1999). Na rav no, u 
si tu a ci ja ma ka da se ru ko vo di ne re pre zen ta tiv nim 
uzor ko va njem, ovaj me to d pra ti pro blem eks ter ne 
va lid no sti, ali ovo je pro blem i svih dru gih kva li-
ta tiv nih me to da. Na pro sto, uvek se mo že po sta vi-

63 ‘Com pu ter As si sted Qu a li ta ti ve Da ta Analysis Soft wa re’ (CAQ DAS).
64 Na tu ra li stič ka i ho lo graf ska ge ne ra li za ci ja te me lje no su ob jaš nje ne u de lu u ko jem se ba vi me to dom stu di je slu ča ja.
65 Sva tri kri te ri ju ma su te melj no ob jaš nje ni u dru gim re fe rent ni jim po gla vlji ma.

ti pi ta nje oprav da no sti ge ne ra li za ci je u si tu a ci ja ma 
ka da uzo rak po pu la ci je ni je bio re pre zen ta ti van. 
Sto ga se kao al ter na tiv ni kri te ri ju mi mo gu ko ri sti ti 
na tu ra li stič ka ge ne ra li za ci ja i/ili ho lo graf ska ge
ne ra li za ci ja64, ili da se in si sti ra na tran sfe ra bil no
sti. S dru ge stra ne, ana li za sa dr ža ja mo že da is pu-
ni vi so ke stan dar de ka da je reč o eko loš koj va lid
no sti65, jer je ovaj me to d neoptruzivan, te sa dr žaj 
ko ji je pro is te kao iz druš tve ne stvar no sti ni na ko ji 
na čin, kao što je re če no, ne za vi si od in ter ven ci je 
is tra ži va ča i ono što je sa dr ža no u tek stu tre ba sma-
tra ti au ten tič nim u smi slu druš tve nog ži vo ta ko ji je 
uči tan u taj sa dr žaj. Svi aspek ti kon cep tu al ne va
lid no sti su pod zna kom pi ta nja, i ti ču se ne sa mog 
me to da i nje gove upo tre be, ne go te o rij sko-me to do-
loš ke struk tu re is tra ži va nja. Ono što je zna čaj no i 
po zi tiv no u ovom smi slu, ogle da se u či nje ni ci da 
pro ce du re ka te go ri za ci je u svo joj in duk tiv noj po-
ten ci ji po di žu uku pan ni vo va lid no sti sa dr ža ja i 
va lid no sti kon struk ci je. 

Osim raz ma tra nja tra di ci o nal nih kri te ri ju ma va-
lid no sti, po sto ji ne ko li ko spe ci fič nih stan dar da va-
lid no sti i re li ja bil no sti ka da je reč o re a li za ci ji ana li-
ze sa dr ža ja. Spe ci fič ni kri te ri ju mi va lid no sti ko ji se 
ti ču ovog me to da mo gu bi ti (Krip pen dorf, 1980):

• Se man tič ka va lid nost (ili va lid nost zna če-
nja). Ko di ra nje i ka te go ri zo va nje ana li tič kih 
je di ni ca ura đe no je u skla du sa au ten tič nim 
zna če nji ma ana li tič kih je di ni ca.

• Va lid nost uzor ko va nja. Em pi rij ski ma-
te ri jal je sa sta no viš ta mo guć no sti iz bo ra 
za do vo lja va ju ći.

• Ko re la ci o na va lid nost. Eks ter nom eva lu a ci-
jom, pri me nom istih kri te ri ju ma ana li ze do-
šlo bi se do istih re zul ta ta.

• Pre dik tiv na va lid nost. Pre dik ci je ko je pro -
isti ču iz ana li ze su ade kvat ne.

• Va lid nost kon struk ci je. Is tra ži va njem ana li-
zi ra mo one sa dr ža je ko ji au ten tič no od go va-
ra ju poj mu. 

• Sta bil nost. Uko li ko po no vi mo ana li zu na 
istom ma te ri ja lu, do bi će mo iste re zul ta te. 
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• Re pro duk tiv nost66. Uko li ko po no vi mo ana-
li zu na sličnom (nikako istom) empirijskom 
materijalu u slič nim uslo vi ma, do bi će mo ma-
nje-vi še iste re zul ta te. 

• Pre ci znost. Ana li za je pre ci zno us kla đe na sa 
od re đe nim funk ci o nal nim stan dar dom. 

Po sto ji još je dan po se ban kri te ri jum ko ji ni je 
uvek pri men ljiv i on se ozna ča va kao ko mu ni ka tiv

66 ‘Re pro du ci bi lity’. Ko ri sti li smo isti ter min u pre vo du, ali se mo gu ko ri sti ti i dru gi ter mi ni ko ji upu ću ju na ve ri fi ka ci ju, 
te sti ra nje, pa i na ne ku vr stu ge ne ra li za ci je. Ter min ko ji bi u au ten tič nom zna če nju, ve ro vat no, bio bo lji je ste tran sfe ra bil-
nost (tran sfe ra bi lity), ali smo se na ovom me stu dr ža li pre vo da ter mi na au to ra.

67 Ko ri sti se i ter min ‘in ter-ra ter re li a bi lity’, jer se ko de ri mo gu na zi va ti i ‘rej te ri ma’
68 ‘Krip pen dorf‘s Alp ha’
69 ‘Co hen’s kap pa’

na va lid nost (He in ze & Thi e mann, 1982). Pod ovim 
se raz u me da se oni ko ji su pro iz ve li sa dr ža je sla žu 
sa in ter pre ta ci ja ma i na la zi ma is tra ži va nja. Da kle, 
ovaj kri te ri jum ni je pri men ljiv u si tu a ci ja ma ka da 
ne mo že mo do ći do onog ko ji je pro iz veo sa dr žaj 
(npr. ana li za sa dr ža ja sred njo ve kov ne knji žev no-
sti), ali je ste u ne kim dru gim si tu a ci ja ma (npr. ako 
je au tor knji ge ko ju smo ana li zi ra li živ).

Hal pe rin & He ath (2017). Naj češ će greš ke ko je na ru ša va ju re li ja bil nost

1. Do ku men ti ko ji se ana li zi ra ju su ne ja sni i pro tiv reč ni.
2. Zna če nja re či, de fi ni ci je ka te go ri ja ili dru ga pra vi la ko di ra nja su dvo smi sle ni.
3. Ne do sta tak objek tiv no sti u pro ce su de fi ni sa nja ka te go ri ja i po stup ku ko di ra nja.
4. Greš ke ko de ra u pro ce su ko di ra nja.

Naj ve ći epi ste mo loš ki pro blem ana li ze sa dr ža-
ja pro is ti če iz pro ce du re ka te go ri za ci je. Na i me, ma 
ko li ko se tru di li, i ma ko li ko spe ci fi ko va li vo di če 
za ka te go ri za ci ju, uvek po sto ji opa snost da će ko de-
ri na dru ga či ji na čin da ko di ra ju isti sa dr žaj. Ka da 
se u prak si ja vi raz li či to ko di ra nje istog sa dr ža ja, 
pred na ma je ozbi ljan pro blem. Usled to ga je ovom 
pro ble mu, u me to do loš kom raz vo ju me to da ana li-
ze sa dr ža ja, po sve će na po seb na pa žnja, a raz vi je ni 
su i spe ci fič ni me to di ko ji ima ju za cilj da utvr de u 
ko joj me ri su raz li či ti ko de ri na isti na čin ko di ra-
li od re đe ne sa dr ža je. Ovo se na zi va in ter ko der ska 
re li ja bil nost67. Ide ja pro ve re re li ja bil no sti ko di ra nja 

je re la tiv no jed no stav na, i ona po či va na ne koj vr-
sti upo re đi va nja re zul ta ta ko di ra nja dva ili vi še ko-
de ra. Naj jed no stav ni ji na čin bi bio da do ve de mo u 
od nos ma te ma tič ki pro ce nat sla ga nja i pro ce nat ne-
sla ga nja iz me đu ko de ra. Ta ko bi smo, jed no stav no 
re če no, utvr di li u ko joj me ri se ko de ri me đu sob no 
pro cen tu al no sla žu ili ne sla žu. No, s ob zi rom na to 
da je po ra ču nu ve ro vat no će uvek mo gu će ‘slu čaj no’ 
do bi ti od re đe ni pro ce nat (ne)sla ga nja, mno go je bo-
lji na čin da se i oče ki va na ve ro vat no ća (ne)sla ga nja 
kal ku li še. Je dan od pr vih i naj češ ćih na či na me re nja 
in ter ko der ske re li ja bil no sti je ste ko riš će nje tzv. Kri-
pen dor fo vog al fa ko e fi ci jen ta68 (Krip pen dorf, 1980):

Da kle, ovom for mu lom iz ra ču na va se pro por-
ci ja iz me đu fak tič kog i oče ki va nog (po ve ro vat no-
ći) ne sla ga nja iz me đu ko de ra. U is tra ži va nji ma se 

češ će ko ri sti i Ko he nov ka pa69 ko e fi ci jent (Bren-
nan & Pre di ger, 1981) ko ji se ra ču na po sle de ćoj 
for mu li: 
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Ovom for mu lom70 iz ra ču na va se od nos iz me đu 
utvr đe nog i oče ki va nog (po ve ro vat no ći) sla ga nja 
iz me đu ko de ra. U in ter pre ta ci ji, i ovo va ži za oba 
ko e fi ci jen ta, što je vred nost bli ža je di ni ci, to je ste-
pen sla ga nja iz me đu ko de ra vi ši. Po kon ven ci ji, 
sma tra se da je vred nost ko e fi ci jen ta za do vo lja va-
ju ća ako pre đe 0,8, a do nja gra ni ca pri hva tlji vo sti 
je 0,67. 

Iden ti fi ka ci ja va lja nog ste pe na in ter ko der ske re-
li ja bil no sti ne re ša va sve epi ste mo loš ke pro ble me 
ana li ze sa dr ža ja. Sa svim je mo gu će da su svi ko de ri 
na isti ili sli čan na čin ko di ra li na osno vu uput stva, 
a da opet na la zi ima ju pro ble ma tič nu vred nost. 
Jed no stav no, mo gu će je da struk tu ra ka te go ri ja ili 
uput stvo ko de ri ma ni su bi li va lja ni. Sto ga je ve o ma 

70 Slič no kao i x2-test, da kle, ra ču na se od nos iz me đu utvr đe nih i oče ki va nih (ob ser ved i ex pec ted) vred no sti.

va žno u ci lju po spe ši va nja va lid no sti, na kon ana-
li ze sa dr ža ja spro ve sti po stup ke ve ri fi ka ci je. Kao 
i kod ve ći ne dru gih kva li ta tiv nih me to da, ovi po-
stup ci pod ra zu me va ju u osno vi dve ključ ne pro-
ce du re. Pr vo, to je in verz na ve ri fi ka ci ja, što zna či 
da se kre će mo od re zul ta ta is tra ži va nja, ka em pi rij-
skom sa dr ža ju iz ko jeg su re zul ta ti na sta li, a pri tom 
tra ži mo one aspek te sa dr ža ja ko ji bi ospo ri li na še 
re zul ta te. Dru go, da ove re zul ta te na isti na čin pro-
ve ri mo ko riš će njem ne ke dru ge em pi rij ske evi den-
ci je. Ovim pro ce du ra ma, po sle dič no, do la zi do po-
tvr đi va nja, ko rek ci je ili ospo ra va nja re zul ta ta ko je 
smo do bi li. Pre ma to me, in verz na ve ri fi ka ci ja mo že 
bi ti in ter na i eks ter na. U dru goj si tu a ci ji, ona mo že 
uka zi va ti i na tran sfe ra bil nost na ših na la za.  
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Ana li za dis kur sa

Dis kurs i je zik

Je zik ni je isto što i dis kurs, i mo ra mo uva ža va ti ovu 
raz li ku (Van Dijk, 1985; Fa ir clo ugh, 2013; McCar-
thy & Car ter, 2014). Sa dis kur ziv ne tač ke gle diš ta, 
je zik ni je sa mo si stem zna kov nih ili iz go vo re nih 
sim bo la (re či) ko ji ma se ozna ča va stvar nost, već se 
on po ja vlju je u ovom ob li ku is pu nja va ju ći ba zič nu 
ko mu ni ka cij sku funk ci ju. Je zik je mno go vi še od 
to ga. On ozna ča va, kva li fi ku je i vred nu je objek te, 
od re đu je per cep ci ju, te usme ra va ak ci je i po na ša-
nja po je di na ca u druš tve nom ži vo tu. Ka da je zik 
raz u me mo po sred stvom nje go ve so ci jal ne funk-
ci je i ak ci o nog po ten ci ja la ko ji u se bi sa dr ži, on da 
se za pra vo ba vi mo dis kur som (Wo dak & Meyer, 
2015). Je zik, pre ma to me, ne slu ži sa mo da bi smo 
ime no va li stva ri i kre i ra li is ka ze. Sa mi is ka zi su ret-
ko (ako su uopšte ika da) vred no sno ne u tral ni. Re či 
od ko jih se sa sto je is ka zi, kao i sam na čin na ko ji su 
for mu li sa ni, u se bi kri ju dis kurs, a to su in te gri sa-
ne vred no sti, ide a li, uve re nja i ide o lo gi je ko ji usme-
ra va ju po je din ce da stva ra ju zna če nja na osno vu 
ko jih ure đu ju svo ja po na ša nja (Wo dak, 1989). Ova 
po na ša nja oprav da va ju se tim zna če nji ma, ili ka ko 
to Vit gen štajn jed no stav no ka že: re či su de la. Dru-
š tve ni ži vot po sto ji u in ter ak ci ji. Osnov in ter ak ci ja 
je su zna če nja ko ja po je din ci pri da ju druš tve nom 
sve tu i vla sti tom po na ša nju. Ta zna če nja su re zul-
tan ta dis kur ziv nih prak si, a dis kur ziv ne prak se 
ima ju svoj ko ren u od re đe nim druš tve nim pro ce-
si ma, in sti tu ci o na li zo va nim prak sa ma i sve ko li-
kim od no si ma ko ji ob li ku ju od no se mo ći u jed nom 
druš tvu (Hall, 2001; Karl berg, 2005). Dis kurs, na 
ovaj na čin po sma tra no, je ste me ra stvar no sti, a nje-
go vo pro u ča va nje po sta je im pe ra tiv za raz u me va-
nje te stvar no sti. Pre ma to me, ana li za dis kur sa kao 

me to d ne pri stu pa je zi ku da bi smo sa mo iden ti fi-
ko va li ele men tar na zna če nja, već da bi smo ot kri li 
na čin na ko ji po je din ci ko ri ste je zik ka ko bi kre i ra li 
stvar nost, te ka ko bi se po na ša li na od re đe ni na čin 
u skla du s tim dis kur ziv nim prak sa ma (Fo u ca ult, 
1972). Lju di ne ko ri ste je zik sa mo da bi ko mu ni ci-
ra li. Oni ko ri ste je zik da bi is ka za li stav, ljut nju, bes, 
mr žnju, lju bav, od nos pre ma sve tu itd. Ka da na ovaj 
na čin ko ri ste je zik, oni da ju zna če nja sve tu ko ji ih 
okru žu je, kao i vla sti tim sta vo vi ma i po na ša nju u 
tom sve tu. Usled to ga i ne po sto ji je dan i je din stve-
ni druš tve ni svet. Ovaj svet je re zul tan ta dru ga či-
jih dis kur ziv nih prak si. Od no si me đu lju di ma su 
pre ma to me od no si iz me đu dis kur ziv nih prak si, a 
od no si mo ći u druš tvu, isto ta ko, je su od no si iz me-
đu do mi nant nog i al ter na tiv nih, ili pod re đe nih dis-
kur sa (Hel ler, 2003). Pre ma to me, je dan od na či na 
da raz u me mo ana li zu dis kur sa je ste da je de fi ni še-
mo kao ana li zu je zi ka u so ci jal nom kon tek stu, ili 
ana li zu je zi ka kao so ci jal no kon stru i sa nog, ili je
zi ka u svo joj so ci jal noin stru men tal noj po ten ci ji. 

Dis kurs pred sta vlja u je zi ku iz ra žen skup ide ja i 
ka te go ri ja či je se zna če nje kon stru i še i re pro du ku je u 
od re đe nim druš tve no po li tič kim i isto rij skim okol no
sti ma. Osnov na funk ci ja dis kur sa ni je da ime nu je 
stvar nost, već da je ozna či, da je de fi ni še, da uka-
že na nju i di ri gu je ak te ri ma ka ko tu stvar nost da 
per ci pi ra ju. Je zik je, pri tom, sa mo va žno sred stvo 
ko jim se ovaj cilj po sti že. Je dan od na či na da raz-
u me mo dis kurs, a to je va žno i za ana li zu dis kur sa 
ko ju že li mo ura di ti, je ste da raz u me mo druš tve ni 
svet kao dis kur zi van (Pot ter, 1996). Ovo bi zna či lo 
da stvar nost, po se bi, ne po sto ji, već da je ona na čin 
na ko ji je vi di mo i do ži vlja va mo. Za pra vo, dis kurs 
ni je niš ta dru go do druš tve ni svet u svom je zič
kom ob li ku (Van Dijk, 1997; Lin coln, 2014). 
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Mic hel Fo u ca ult (1972). Kon struk ci ja druš tve ne stvar no sti po sred stvom dis kur sa

Fu ko se, po red De ri de i Li o ta ra, sma tra au ten tič nim pred stav ni kom poststruk tu ra li zma, a jed na od cen-
tral nih te ma ko ji ma se ba vio je ste na čin na ko ji dis kurs kon stru i še stvar nost. On je tvr dio da ‘dis kurs 
si ste ma tič no for mi ra objek tiv ni svet o ko me go vo ri’. Moć dis kur sa je u to me što se ko ri sti je zik ka ko bi se 
da la zna če nja stvar no sti, a on da se je zik po ja vlju je kao ne u tral ni si stem zna ko va ko ji ime nu je kon stru i sa-
ne objek te. Dru gim re či ma, dis kurs kon stru i še objek tiv ni svet, a za tim pri kri va vla sti tu in ter ven ci ju. Po 
Fu kou, po sto je tri glav na na či na ili ka na la ko je mo že mo ko ri sti ti ka ko bi smo pro u ča va li na čin na ko ji se 
stvar nost kon stru i še po sred stvom dis kur sa:

1. Ka ko su na či ni na ko ji se go vo ri o ne koj te mi ute lo vlje ni u od no si ma mo ći?

2. Ka ko ove od no se mo ći po dr ža va ju in sti tu ci je u da tom isto rij skom kon tek stu?

3. Ka ko ove isto rij ske i in sti tu ci o nal ne kon fi gu ra ci je dis kur sa kon stru i šu no ve ti po ve ljud skih su bje ka ta?

Ba ve ći se dis kur som, mi se ba vi mo druš tvom i 
druš tve nim od no si ma. Svet kao objek ti van ne po-
sto ji. Sve što zna mo o ovom sve tu to je ono što je 
is ka za no, te taj svet po sto ji sa mo u je zi ku. Dis kur-
ziv ne prak se ot kri va ju svet, de fi ni šu ga i is ka zu ju ga 
u je zi ku. Mi taj svet sa zna je mo pro u ča va njem je zi ka 
u ko ji je utkan dis kurs. Na ovaj na čin po sma tra no, 
dis kurs je za pra vo ce lo ku pan so ci jal ni uni ver zum, i 
me ra stvar no sti. Te o re ti ča ri i is tra ži va či ko ji se ba-
ve ana li zom dis kur sa, za pra vo, ni su niš ta dru go do 
druš tve ni na uč ni ci ko ji se ba ve stvar noš ću, na na-
čin da se stvar nost raz u me kao dis kur ziv na prak sa. 
Ka da lju di, a po seb no po li ti ča ri, go vo re o od re đe noj 
te mi i/ili pro ble mu, oni ne is ka zu ju objek tiv ne sta-
vo ve. Oni za pra vo svo jim go vo rom de fi ni šu stvar-
nost i in stru i ra ju po je din ce da tu stvar nost per ci pi-
ra ju na od re đe ni na čin, te da se po na ša ju u skla du s 
tom per cep ci jom. Na pri mer, ka da li be ra li go vo re o 
pri vat noj svo ji ni, oni će ovom poj mu da ti zna če nja 
ot pri li ke sle de ćim is ka zom: 

„Mi se za la že mo za pri vat nu svo ji nu, za to što 
pri vat na svo ji na obez be đu je raz voj druš tva i ona 
je uslov da po kre ne mo na šu uspa va nu eko no-
mi ju sa mr tve tač ke i ko nač no kre ne mo na pred. 
Bu duć nost ne će da če ka, za bu duć nost se sa mi 
mo ra mo bo ri ti, a bor ba za bo lji ži vot je od go vor-
nost ko ju ima mo pre ma na šoj de ci i ge ne ra ci ja-
ma ko je do la ze. Ako u ovom od sud nom tre nut-
ku ne spro ve de mo nu žne re for me, a pri va ti za ci ja 
ne us peš nih dr žav nih pred u ze ća je pr va od njih, 
i da lje će mo osta ti tu gde je smo, na za če lju mo-
der ni za cij skih pro ce sa ko ji se od vi ja ju u či ta vom 
sve tu. Ne ma eko nom skog raz vo ja bez pri va ti za-

ci je. Ne ma bu duć no sti bez oslo ba đa nja pre du-
zet nič kog ka pa ci te ta svih gra đa na. Oni ko ji se 
za la žu za sta tus quo, i ko ji že le i da lje da vo de ovu 
ze mlju u bes pu će, oni ko ji že le da nam odu zmu 
pra vo na bu duć nost, ne že le niš ta dru go ne go da 
za dr že svo je pri vi le gi je ko je su ste kli odr ža va-
njem i po dr ža va njem ovog na ka rad nog eko nom-
skog si ste ma u ko me šti te ći i prav da ju ći dr žav nu 
svo ji nu je di no že le da za dr že svo je pri vi le gi je na 
šte tu svih gra đa na i ce log druš tva“.

U ovom na ra ti vu ja sno je da po sto ji za la ga nje za 
pri va ti za ci ju i ja ča nje pri vat ne svo ji ne. No ključ na 
je dis kur ziv na prak sa ko ja se ko ri sti ka ko bi se de-
fi ni sa la per cep ci ja stvar no sti. Šta mo že mo iden ti fi-
ko va ti u ovom is ka zu sa dis kur ziv nog sta no viš ta? 
U naj kra ćem, i po jed no sta vlje no, mo že mo vi de ti 
sle de će:

 - Pri vat na svo ji na = do bro,
 - Pri vat na svo ji na = bu duć nost,
 - Pri vat na svo ji na = raz voj,
 - Pri vat na svo ji na = pro me ne,
 - Pri vat na svo ji na = re for me,
 - Pri vat na svo ji na vs. dr žav na svo ji na,
 - Dr žav na svo ji na = lo še,
 - Dr žav na svo ji na = otu đe na i pri vi le go va na 

eli ta,
 - Dr žav na svo ji na = proš lost,
 - Dr žav na svo ji na = ne ma pro me na.

Na ve de na ana li za je sa svim ele men tar na, i sva-
ka ko ne do stat na, tač ni je, ona bi pred sta vlja la sup-
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stan ci jal nu ana li zu tek sta. No, ključ je da se raz u me 
na ko ji na čin ovaj po li tič ki dis kurs na sto ji da for-
mi ra sta vo ve i per cep ci ju lju di, te da usme ri nji-
ho va po na ša nja na od re đe ni na čin. Upra vo u tom 
tre nut ku po či nje ana li za dis kur sa, ili utvr đi va nje 
ve ze iz me đu je zi ka i nje go vih so ci jal nih re la ta. Da-
kle, ovaj is kaz iz go vo rio je po je di nac ko ji za stu pa 
ne ku po li tič ku par ti ju; jed na ko, iz go vo ren je u ne-
kom opštem ali i u ne kom kon kret nom kon tek stu. 
Opšti kon tekst mo gu bi ti ukup ne druš tve ne pri li-
ke, isto rij ski tre nu tak i sta nje eko no mi je, a kon kre
tan kon tekst mo že bi ti iz bor na utak mi ca ili mi ting 
par ti je u ne kom kon kret nom gra du. Šta je cilj ovog 
na ra ti va? Nje gov cilj ni je da se objek tiv no ime nu-
ju pred me ti ko ji sa či nja va ju druš tve nu stvar nost 
(u ovom slu ča ju pri vat na svo ji na), već je cilj da se 
ozna či i de fi ni še druš tve na stvar nost. Cilj je da oni 
ko ji slu ša ju ili či ta ju ovaj na ra tiv pri hva te zna če nja 
ko je nu di ovaj go vor kao ob lik dis kur ziv ne prak se. 
Uko li ko u to me ovaj dis kurs bu de us pe šan, on da će 
per cep ci ja stvar no sti od stra ne ak te ra bi ti u skla du 
sa zna če nji ma ko ji ma je dis kurs de fi ni sao tu stvar-
nost, a to je ste kraj nji cilj sva kog dis kur sa. 

Osnov na te o rij ska i  
epi ste mo loš ka pi ta nja  
ko ja se ti ču dis kur sa

Te o ri ja ko ja je po seb no uka za la na zna čaj dis kur sa 
je ste poststruk tu ra li zam, a nje go vi ti pič ni pred-
stav ni ci su De ri da, Li o tar i Fu ko (Sa rup, 1993). 
Poststruk tu ra li zam se te o rij ski i epi ste mo loš ki su-
prot sta vlja po zi ti vi zmu u ne ko li ko ključ nih pre-
mi sa. Naj pre, on to loš ki, stvar nost se ne tre ti ra kao 
objek tiv na, već kao pro iz vod de lo va nja druš tve nih 
ak te ra. Po tom, ospo ra va se de ter mi ni zam i uka zu-
je se na to da je druš tvo pro iz vod de lo va nja ak te ra 
i od no sa mo ći na na čin da se na la zi u sta nju stal-
ne pro me ne. Ta ko đe, tvr di se da je stvar nost kao 
pro iz vod de lo va nja ak te ra ve o ma ose tlji va na isto-

rij ski, so ci jal ni, po li tič ki i dru gi kon tekst, te da je 
sva ki deo stvar no sti usled kon tek sta raz li čit ta ko 
da no mo tet sko ob jaš nje nje ni je niš ta dru go do epi-
ste mo loš ka za blu da. Ko nač no, s ob zi rom na to da 
je stvar nost pre sve ga kon struk ci ja, tvr di se da je i 
sa ma na u ka o toj stvar no sti kon struk ci ja ko ja je re-
zul tat de lo va nja ak te ra i od no sa mo ći u od re đe nim 
druš tve nim uslo vi ma. U sve tlu ovih pre mi sa, ulo ga 
dis kur sa je jed na od ključ nih. Dis kurs je, za pra vo, 
je dan od naj zna čaj ni jih me ha ni za ma po sred stvom 
ko jih se kon stru i še stvar nost, pri če mu se dis kurs 
po ja vlju je, tač ni je, objek ti fi ku je u je zi ku. Pre ma to-
me, za da tak druš tve nih na uč ni ka je ste da iden ti fi-
ku ju dis kur ziv ne prak se kon struk ci je stvar no sti, ili 
da pro na đu ve zu iz me đu je zi ka ko jom se stvar nost 
kon stru i še, i so ci jal nih si la, po seb no od no sa mo ći 
ko ji taj dis kurs kon stru i šu. 

Sa vre me ni je te o ri je dis kur sa, i one ko je su da nas 
do mi nant ne, osla nja ju se i na te o rij ske tra di ci je ko-
je za stu pa ju sta no viš te da druš tve na te o ri ja ne tre-
ba da bu de ne u tral na, već da je cilj na u ke pro me na 
stvar no sti. Do mi nant no su to tra di ci je ko je se ogle-
da ju u mark si stič koj i kri tič koj te o ri ji (Marks, Ado-
r no, Habermas), ma da ova sta no viš ta mo že mo na ći 
i kod dru gih te o re ti ča ra kao što je Haj de ger. Kon-
se kvent no, u ovim pri stu pi ma je afir mi sa na ide ja 
da je sva ka te o ri ja usme re na ka od re đe nim prak-
tič nim ci lje vi ma (Van Dijk, 1984; Wo dak, 1989). 
Ova kvo sta no viš te je bli sko ve ći ni te o re ti ča ra ko ji 
se ba ve pi ta nji ma dis kur sa. Te o ri ja se, pre ma to-
me, ne shva ta kao ne ka kva objek tiv na in ter pre ta-
ci ja stvar no sti, već kao ak tiv na druš tve na si la ko ja 
tu stvar nost ob li ku je. Cilj kri ti ke te o ri je je ste ne ka 
vr sta ‘prosvetljenja’ do ko jeg se mo že do ći stal nim 
pre i spi ti va njem ulo ge ko ju te o ri ja ima u svom di ja-
lek tič kom od no su sa on to loš kim re la ti ma (We iss & 
Wo dak, 2003). Dru gim re či ma, jed na od te o rij skih 
osno va sa vre me nih pri stu pa dis kur su je ste i eks pli-
ci tan zah tev za kri ti ku po sto je ćih na uč nih i te o rij-
skih zna nja, kao i raz ot kri va njem od no sa mo ći ko ja 
iza njih sto ji. 

Cho u li a ra ki & Fa ir clo ugh (1999). Te o rij ske osno ve kri tič ke ana li ze dis kur sa

Mi vi di mo kri tič ku ana li zu dis kur sa kao di ja log ve ćeg bro ja raz li či tih te o ri ja, po seb no druš tve nih te o ri ja, 
s jed ne stra ne, i lin gvi stič kih, s dru ge stra ne, ta ko da ova sin te za pred sta vlja me di ja ci ju iz me đu druš tva 
i lin gvi sti ke – ‘po re dak dis kur sa’, so ci jal no kon stru i sa nje se mi o tič ke hi brid no sti (in te r di skur ziv nost).
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Ni je jed no stav no te o ri je ko je se ba ve dis kur som 
uko re ni ti u kon kret ne po sto je će te o rij ske tra di ci je. 
Dis kur ziv ne te o ri je i re fe rent ne is tra ži vač ke prak se 
kao da iz mi ču svim kla si fi ka ci ja ma. Iz ve sno je da 
dis kurs kao te ma i pred met ne spa da u bi lo ko ju no-
mo tet sko-on to loš ko-de duk ti vi stič ku te o ri ju. S dru-
ge stra ne, te o ri je dis kur sa se mo gu si tu i ra ti u ve li ki 
broj raz li či tih va ri ja ci ja ko je po či va ju na her me ne u-
ti ci, fe no me no lo gi ji, in ter pre ta ti vi zmu i kri tič ko-di-
ja lek tič kom pri stu pu. No, i u ovom po gle du po sto je 
zna čaj ne raz li ke. Kao kon cept, dis kurs je in ter di sci
pli na ran, dok je pri stup dis kur su tran sdi sci pli na
ran, a sa ma te o ri ja ko ja se ba vi dis kur som je ne ka 
vr sta me ta te o ri je ko ja in te gri še ve li ki broj raz li či tih 
on to loš kih, te o rij skih i epi ste mo loš kih sta no viš ta, te 
ne ret ko te o re ti ča ri ko ji se ba ve dis kur som otvo re-
no sma tra ju da ana li za dis kur sa po či va na di ja lo gu 
raz li či tih te o ri ja i pri stu pa (Meyer, 2001). Ipak, naj-
opšti je, mo že se re ći da je sa sta no viš ta di sci pli nar-
nog si tu i ra nja dis kur sa ključ u us po sta vlja nju di ja
lo ga iz me đu druš tve nih na u ka i lin gvi sti ke, ali na 
na čin da se kon kret no ba vlje nje dis kur som ne re du-
ku je na jed nu od njih, već da se us po sta vi rav no pra-
van di ja lek tič ki i me to do loš ki di ja log. 

Ele men ti i aspek ti dis kur sa

Dis kurs se sa sto ji iz od re đe nih ele me na ta. U li te ra-
tu ri ne po sto ji sa gla sje o to me ko ji ga sve ele men ti 
sa či nja va ju, ali se mo že re ći da je njih ne ko li ko naj-
češ će pri sut no u na uč nim tek sto vi ma ko ji se ba ve 
ovom te mom (Go ut sos & Ge or ga ko po u lou, 1997; 
Van Dijk, 2001; Gee, 2004; Fa ir clo ugh, 2013). Pr vi 
ele ment dis kur sa je su nje go vi ma te ri jal ni no si o ci, a 
ti no si o ci je su pi sa ni, oral ni i vi zu el ni tek sto vi. No-
si o ci pre ma to me po sto je u pi sa nom ili u vi zu el nom 
ob li ku, a sam dis kurs ih ko ri sti ka ko bi se iz ra zio, 
i ka ko bi funk ci o na li zo vao stvar nost. Dru gi ele-
ment dis kur sa je su so ci jal na zna če nja. Je zik, kao 
ta kav, ima od re đe na zna če nja ko ja us po sta vlja ju ve-
zu iz me đu de sig na ta i de no ta ta. Da kle, je zik ime nu-
je objek te i us po sta vlja od nos iz me đu re či i sa mog 
objek ta. Ključ je u zna če nji ma, da kle, na ko ji na čin se 
kre i ra ju zna če nja od re đe nih re či, fra za, iz ra za, a da 
ova zna če nja so ci jal no kva li fi ku ju objek te/stvar nost. 
Ova zna če nja po pra vi lu, tač ni je go to vo ni ka da, ni su 
objek tiv na i ne u tral na. Ona de fi ni šu stvar nost, od-
re đu ju pri ro du te stvar no sti, kao i na čin na ko ji tre-
ba da per ci pi ra mo tu stvar nost. Pre ma to me, je dan 
od ključ nih ele me na ta sa mog dis kur sa je su zna če-

nja, ali ne kao lin gvi stič ka, već kao so ci jal na zna če-
nja, i ova raz li ka je fun da men tal na za raz u me va nje 
pri ro de dis kur sa. Dis kurs, za tim, ima svo je so ci jal
ne no si o ce. Iza sva kog dis kur sa sto je od re đe ne dru-
š tve ne gru pe ili ne ka druš tve na za jed ni ca ko ja ima 
svo je in te re se i ko ja po sred stvom dis kur sa že li da 
na met ne od re đe ni po gled na svet dru gim gru pa ma, 
po je din ci ma ili za jed ni ca ma. Zna če nja, kao što smo 
re kli, ni su ne u tral na, već ima ju sna žnu so ci jal nu i 
po li tič ku po ru ku. Iza ove po ru ke uvek sto je in te re si 
i na me re od re đe ne druš tve ne gru pe ko ja kre i ra dis-
kurs. Sle de ći ele me nt je su druš tve ni ko re ni od re đe-
nog dis kur sa. Pod ovim se raz u me da se iden ti fi ku je 
u kom tre nut ku i na ko ji na čin je od re đe ni dis kurs 
na stao, šta je nje go vo oprav da nje, i po seb no u ko-
jim druš tve no-po li tič kim, isto rij skim, so ci jal nim i 
eko nom skim uslo vi ma se on for mi ra. Utvr đi va nje 
druš tve nih ko re na uklju ču je i kon tekst u kojem je 
dis kurs na stao, a ovo je ve o ma va žno za to što efi ka-
snost funk ci o na li za ci je dis kur sa u ve li koj me ri za vi si 
od slič no sti kon tek sta u ko me je na stao i kon tek sta u 
ko me je ak tu e lan. Sle de ći ele ment dis kur sa je su dis
kur ziv ne prak se, a pod ovim se raz u me od go vor na 
pi ta nje: ko ji sve me ha ni zmi i sred stva se ko ri ste ka-
ko bi se je dan dis kurs di se mi ni rao? Pod dis kur ziv-
nim prak sa ma pod ra zu me va mo ključ ne re či, fra ze i 
is ka ze ko ji se for mu li šu u ci lju nji ho vog ši re nja. Ovo 
je jed no od cen tral nih me sta pro duk ci je dis kur sa, 
jer je cilj dis kur sa upra vo da re či, fra ze i is ka zi ko je 
ko ri sti bu du ‘uda r na igla’ u kon struk ci ji stvar no sti. 
Na red ni ele ment dis kur sa je su obra sci le gi ti ma ci je. 
Sva ki dis kurs ko ri sti naj ra zli či ti ja sred stva ka ko bi 
se na met nuo i ka ko bi ga druš tve ni ak te ri pri hva-
ti li kao vla sti ti po gled na svet. Za to dis kurs ko ri sti 
isto rij ske mi to ve, stereotipe, ep ske na ra ti ve, sva ko-
dnev na is ku stva, per spek ti vu bu duć no sti i sve ko li ka 
naj ra zli či ti ja sred stva ka ko bi se na met nuo kao pa-
ra dig ma ti čan ili do mi nan tan po gled na svet, te ka ko 
bi bio pri hva ćen od stra ne ak te ra kao NJI HOV po-
gled na svet. Na red ni ele ment dis kur sa je su me di ji 
ko ji se ko ri ste za nje go vu di se mi na ci ju. Po jam me dij 
se uzi ma u ši rem smi slu, da kle, tu spa da ju sred stva 
ma sov nog ko mu ni ci ra nja, ali i svi dru gi me di ji kao 
što su fil mo vi, po ste ri, knji ge, na uč ne stu di je, po li-
tič ki mi tin zi, kon fe ren ci je, druš tve ne mre že, sport-
ska tak mi če nja itd. Me di ji slu že za di se mi na ci ju dis-
kur sa, ali je po seb no va žno da uvi di mo na ko ji na čin 
se dis kurs pri la go đa va raz li či tim me di ji ma. Na i me, 
jed nu istu stvar/stav is ka za će mo na raz li či te na či ne s 
ob zi rom na to ko ji me dij ko ri sti mo. Dru gim re či ma, 
je dan isti stav is ka za će mo na dru ga či ji na čin s ob-
zi rom na to da li ko ri sti mo TV re kla mu ili in ter net 
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por tal. Kon se kvent no, iden ti fi ka ci ja istog dis kur sa u 
raz li či tim me dij skim ka na li ma je ve o ma va žan as-
pekt sa mog dis kur sa. Po tom, mo ra mo od re di ti ko ja 
po lja od re đe ni dis kurs po kri va. Po lja se raz u me ju u 
naj ši rem smi slu (eko no mi ja, po li ti ka, sport, kul tu-
ra itd.71). Ne ki dis kur si po kri va ju sva, ili go to vo sva 
po lja, dok su ne ki dis kur si ogra ni če ni na jed no ili 
ne ko li ko po lja. S ob zi rom na to da sva ko po lje ima 
od re đe nu on to lo gi ju i spe ci fič nost, dis kurs će se pri-
la go di ti tim po lji ma i bi ti is ka zan na oso ben na čin. 
Sle de ći ele ment dis kur sa je ste nje gov ak ci o ni po
ten ci jal. Dis kurs, kao što smo na ve li, ima za cilj da 
de fi ni še stvar nost, da od re di per cep ci ju po je di na ca, 
te usme ri nji ho vo po na ša nje. Me ra efi ka sno sti dis-
kur sa je ste upra vo u ste pe nu u ko me se on na me će 
kao stan dard ‘zdra vog ra zu ma’ iz ko ga se cr pi bi he-
vi o ral ni ka pa ci tet druš tve nih ak te ra. Li sta ko ju smo 
na ve li, ve ro vat no, ni je is crp na, a od au to ra do au to ra 
mo gli bi smo pro na ći i va ri ja ci je u smi slu iden ti fi ka-
ci je i zna ča ja raz li či tih ele me na ta dis kur sa. No, li-
sta ko ju smo na ve li sva ka ko je do stat na za ini ci jal no 
raz u me va nje sa mog dis kur sa kao i po čet no me sto iz 
ko jeg sle di ana li za dis kur sa kao me to da. 

Da bi smo raz u me li dis kurs, ni je do volj no sa-
mo da iden ti fi ku je mo go re na ve de ne ele men te, već 
i da ak tiv no i kri tič ki pre i spi ta mo od no se iz me đu 
tih ele me na ta. Kom plek snost dis kur sa se, iz me đu 
osta log, sa sto ji i u to me što je ve o ma teš ko sve na ve-
de ne aspek te raz li ko va ti u sa moj prak si dis kur sa, ili, 
svi ovi ele men ti u stvar no sti ne ret ko idu u ‘jed ni ni’. 

71 Da kle, slič no Bur di je o vom (1977) od re đe nju po lja.
72 Ni je naj ja sni ja ve za iz me đu eti mo lo gi je ovog ter mi na i zna če nja ko je mu Vel des pri da je. U an glo sak son skoj li te ra tu ri pod 

‘in ter pel la tion’ se naj češ će raz u me po sta vlja nje pi ta nja vla di ili nad le žni ma o ne koj po li ti ci ko ju oni spro vo de. U na šoj 
ter mi no lo gi ji pod in ter pe la ci jom se naj češ će pod ra zu me va ka da ne ko ga pre ki da mo u go vo ru, tj. ka da ne ko me ‘upa da mo 
u reč’. Ona ko ka ko Vel des upo tre blja va ovaj ter min, zna če nje bi naj bli že bi lo ter mi nu le gi ti ma ci ja’. Ve ro vat no da je au ten-
tič no zna če nje kod Vel de sa usme re no na od su stvo in ter pe la ci je, tj. ne mo guć nost ospo ra va nja. Dru gim re či ma, in ter pe la-
ci ja bi pod ra zu me va la ne mo guć nost ne ga ci je do mi nant nog dis kur sa, a ti me se ostva ru je nje go va le gi ti ma ci ja.

Vi še stru ko i slo že no pre kla pa nje ovih ele me na ta je 
ta kvo da one mo gu ća va uo bi ča je ne ana li tič ke pro-
ce du re ko ji ma bismo raz lo ži li ce li nu i si ste mat ski 
pri stu pi li pro u ča va nju sva kog ele men ta po na o sob. 
Sva ki ele ment dis kur sa po svo joj pri ro di, on to loš ki 
i au ten tič no in te gri še dru ge ele men te, ko ji ga, pre-
ma to me, sa či nja va ju na na čin da taj ele ment bu de 
upra vo ta kav ka kav je ste. Iz ve de na ana li ti ka se, kon-
se kvent no, ima raz u me ti ve o ma uslov no, pro sto kao 
ele men tar ni okvir kroz ko ji se kre će mo, ili kao in te-
lek tu al ni alat ko ji nam je neo p ho dan da bi smo raz-
u me li od re đe ni dis kurs. Pri hva ta nje ovog ala ta pod-
ra zu me va i kri tič ki od nos pre ma sa moj iz ve de noj 
ana li ti ci, usled opa sno sti da ta ana li ti ka, uko li ko se 
pre vi še do slov no shva ti, mo že da ogra ni či i po gre -
šno usme ri na še pro u ča va nje dis kur sa. Usled opi sa-
ne kom plek sno sti dis kur sa, i sa m me to d ana li ze dis-
kur sa je kompleksan. Nje na pri me na pod ra zu me va 
si ste mat ske ali i ne si ste mat ske ana li tič ko-sin te tič ke 
po stup ke, kao i di ja lek tič ko raz ma tra nje od no sa iz-
me đu je zi ka i stvar no sti. Shod no to me, u me to do-
loš kom smi slu, ve o ma su na gla še ni pro ble mi u ve zi 
sa stan dar di za ci jom pro ce du ra ko je se pred u zi ma ju 
pri me nom ovog me to da. Na da lje, s ob zi rom na to da 
je ana li za dis kur sa uglav nom eks pli cit no ute me lje na 
na ne koj vr sti ‘de nun ci ja ci je stvar no sti’, ili ‘de ma-
ski ra nja od no sa mo ći’ ili ‘de kon struk ci ji stvar no sti’, 
za iz vo đe nje ana li ze mo ra mo se oslo ni ti na od re đe-
ne te o rij ske okvi re ko ji ne sa mo na uč no ne go i vred-
no sno opre de lju ju ono ga ko ji iz vo di sa mu ana li zu, i 
sa stav ni su deo sa mog me to da.

Wel des (1996). Dva pro ce sa po sred stvom ko jih dis kurs de fi ni še stvar nost

Po sto je dva ključ na me ha ni zma po sred stvom ko jih dis kurs ope ri še i ostva ru je že lje ni efe kat. Pr vi pro ces 
na zi va se ar ti ku la ci ja, a pod tim se pod ra zu me va pro ces u ko me se zna če nja pro iz vo de iz ‘si ro vog kul-
tur nog ma te ri ja la ili lin gvi stič kih re sur sa’. U tom pro ce su se fik si ra ju zna če nja ta ko da se kre i ra ju stal ne 
aso ci ja ci je iz me đu ele me na ta ko ja to zna če nje sa či nja va ju, i to je pro ces ko ji tra je do tre nut ka dok zna-
če nja ne po sta nu ‘pri rod na’ i kao ta kva naj pre ci zni ji mo gu ći opis ne kog fe no me na. Dru gi pro ces na zi va 
se in ter pe la ci ja72 i pod ovim se raz u me pri hva ta nje po zi ci o ni ra nja su bjek ta na na čin na ko ji ga dis kurs 
de fi ni še. In ter pe la ci ja je, pre ma to me, pro ces u ko me se pri hva ta ju iden ti te ti ak te ra ozna če ni dis kur ziv-
nom prak som.
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Je dan od va žnih aspe ka ta, ka da je reč o raz u me-
va nju dis kur sa kao jed ne od fun da men tal nih kon-
struk ci o ni stič kih prak si, je ste ve za ko ju on us po sta-
vlja sa stvar noš ću, a raz u me va nje ove ve za kri tič no 
je me sto da raz u me mo sam kon cept dis kur sa, nje-
go vu ulo gu i zna čaj. Na i me, na na čin na ko ji smo 
in ter pre ti ra li, mo že se na iv no raz u me ti da je stvar-
nost ire le vant na, te da je dis kurs taj ko ji ne za vi sno 
od stvar no sti, au to nom no i au toh to no, tu stvar nost 
de fi ni še. U li te ra tu ri po sto je raz li či ta sta no viš ta ka-
da je reč o ovom pi ta nju, ali je do mi nant no gle diš te 
da je ve za iz me đu dis kur sa i stvar no sti di ja lek ti
č ka (Har vey, 1996; Sayer, 2000; Fa ir clo ugh, 2012). 
Tač ni je, teš ko je re ći da dis kurs do la zi ‘ni ot ku da’, 
ili da je nje go va pro iz vod nja ne ka vr sta in ten ci o nal-
ne kon spi ra ci je ko ju kre i ra ju in ge ni o zni po je din ci 
ne za vi sno od druš tve nih uslo va i so ci jal nog kon-
tek sta. Pre će bi ti da dis kurs svo je ko re ne cr pe iz 
po sto je ćih druš tve nih prak si, isto ri je, ide o lo gi je, in-
te re sa i ne ma log bro ja dru gih struk tu ral nih va ri ja-
bli. Dru gim re či ma, ni je mo gu će bez ika kvih struk-
tu ral nih pret po stav ki de fi ni sa ti od re đe ni dis kurs i 
na met nu ti ga kao do mi nan tan, a da isti (dis kurs) 
ne ma od re đe ni so ci jal ni i struk tu ral ni po ten ci jal. 
Za pra vo, mo že mo re ći da dis kurs već ‘ne gde ta mo’ 
u druš tvu po ten ci jal no po sto ji, ima svo je druš tve-
no, po li tič ko, ide o loš ko i/ili isto rij sko oprav da nje, 
a nje go vo kre i ra nje se u ve li koj me ri osla nja na ove 
struk tu ral ne no si o ce. To zna či da se dis kurs mo že 
raz u me ti i kao vid spe ci fič nog ob li ko va nja dis kur-
ziv nih prak si, ka ko bi se uob li čio i oja čao od re đe ni 
po gled na svet ko ji ima ini ci jal ni kul tur ni i so ci jal ni 
po ten ci jal. Ste pen u ko me po sto ji ko re spon den ci ja 
iz me đu ini ci jal nih struk tu ral nih fak to ra i sa mog 
dis kur sa mo že se raz li ko va ti. U ne kim slu ča je vi ma 
dis kurs ima sna žno struk tu ral no i so ci jal no oprav-
da nje, kao što je npr. slu čaj sa od re đe nim re li gij-
skim ili tra di ci o nal no ja kim ide o loš kim dis kur si-
ma (li be ra li zam ili so ci jal na prav da npr.). U ne kim 
dru gim slu ča je vi ma, me đu tim, dis kurs mo že ima ti 
ma nje sna ge u kul tu ri i struk tu ri, te da u zna čaj no 
ve ćoj me ri ob li ku je stvar nost, bit no me nja ju ći i sa-
me struk tu ral ne fak to re iz ko jih po ti če ili ko ji su 
ga ge ne ri sa li. Vre me nom i prak som, dis kurs mo že 
svo jim ja ča njem i raz vo jem u sve ve ćoj me ri ‘be ža ti’ 
od stvar no sti, te u sve ve ćoj me ri pro iz vo di ti dis-
kre pan cu iz me đu se be i sa me stvar no sti iz ko je po-
ti če. Od nos iz me đu struk tu ral nih i so ci jal nih kom-

73 Bur di je ni je ko ri stio ter min ‘dis kurs’ ali nje gov po jam ‘ha bi tu sa’ u ve li koj me ri od go va ra opi sa nim funk ci ja ma dis kur sa.

po nen ti s jed ne, i sa mog dis kur sa, s dru ge stra ne, 
sva ka ko je ve o ma slo žen, i ka da ovo ka že mo, to ni je 
uo bi ča je na fra za. To zna či da dis kurs se lek tiv no ko-
ri sti od re đe ne ste re o ti pe, mi to ve, kul tur ne na ra ti ve, 
kla sne od no se, po li tič ke ide o lo gi je, isto ri ju, sva ko-
dnev ni ži vot, eks plo a ta ci ju itd., osla nja se na njih, 
ali po tom kre i ra jed nu ce lo vi tu sli ku i po gled na 
svet ta ko da for mu li še je zič ke kon struk ci je ko ji ma 
se od re đu ju, po ja ča va ju i me nja ju od re đe na zna če-
nja, i to se na zi va ar ti ku la ci ja (Wal des, 1996). Kon-
se kvent no, dis kurs kao ta kav (re)de fi ni še stvar nost, 
a on da iz te stvar no sti taj, ili ne ki dru gi dis kurs, cr-
pe svoj po ten ci jal, ka ko bi na sta vio spi ra lu dis kur-
ziv ne kon struk ci je stvar no sti. 

U ci lju raz u me va nja dis kur sa na pra vi će mo jed nu 
na iz gled uda lje nu pa ra le lu. Či ni se da je ova pa ra-
le la ipak ve o ma pri klad na ra di bo ljeg raz u me va nja 
sa mog kon cep ta dis kur sa. Na i me, go vo ri li smo o 
osnov nim pro ble mi ma po re kla i pri ro de sa zna nja u 
raz li či tim fi lo zof sko-gno se o loš kim ško la ma. Je dan 
od tra di ci o nal nih gno se o loš kih pro ble ma je ste pi ta-
nje sa gla sja iz me đu sve ta poj mo va i stvar no sti, a ovo 
je bio ključ ni pro blem ka da su fi lo zo fi ras pra vlja li o 
tzv. pro ble mu uni ver za li ja (Ka lin, 1977). Raz log su-
ko ba naj pre iz me đu re a li sta i no mi na li sta, a po tom 
iz me đu dog ma ti sta i em pi ri sta (Van zo, 2013), kao i 
osnov ni gno se o loš ki pro blem fi lo zo fa ko ji pri pa da ju 
kla sič noj ne mač koj filozofiji, bio je upra vo ovaj pro-
blem (Za je če ra no vić, 1971). Da kle, pi ta nje je bi lo: 
ka ko mo gu da znam da po sto ji sklad/ko re spon den-
ci ja iz me đu stvar no sti i poj mo va ko ji tu stvar nost iz-
ra ža va ju? Ia ko ova pi ta nja ima ju dru ga či ji to na li tet 
u od no su na te mu ovog po gla vlja, či ni se da dis kurs 
u ve li koj me ri nu di od go vor na ovo pi ta nje. Tač ni je, 
ako se tvr di da je stvar nost pro izvod dis kur ziv nih 
prak si, on da ne po sto ji pro blem iden ti te ta iz me đu 
‘miš lje nja’ i ‘bi ća’, ili pro blem skla da iz me đu ‘ide-
al nog’ i ‘re al nog’ ni za, da is ko ri sti mo tra di ci o nal-
nu ter mi no lo gi ju. Ak te ri ko ji pri hva ta ju od re đe ni 
dis kurs za pra vo pri hva ta ju od re đe ne kon cep tu al ne 
okvi re ko ji ob li ku ju nji ho ve kog ni tiv ne ma pe, pri 
če mu, kon se kvent no poj mo vi ko ji ma oni ope ri šu 
ni su niš ta dru go do dis kur som ob li ko va ne ide je o 
to me šta stvar nost ZA I STA je ste. Ovaj aspekt dis-
kur sa je ve o ma va žan. Na pro sto, na ovaj na čin po-
sma tra no dis kurs je ste isto vre me no i objek ti van 
i su bjek ti van (Bo ur di eu, 199073; Van Dijk, 2014), a 
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po sti za nje iden ti te ta iz me đu ide al nog i re al nog ni za 
bio je ključ ni za da tak svih ko ji su se tra di ci o nal no u 
gno se o lo gi ji ba vi li ovim pro ble mom. Sa na šeg sta-
no viš ta, ključ no je da raz u me mo dis kurs i kao neš to 
što ‘objek tiv no’ po sto ji, ali i kao in tim ni kog ni tiv ni 
svet ak te ra ko ji su taj dis kurs pri hva ti li (Van Dijk, 
2014). Kad je neš to in tim no i su bjek tiv no, on da je 
to i stvar no. U sred njem ve ku za one ko ji su usvo-
ji li re li gij ski dis kurs ‘đa vo’ ili ‘ne ča sti vi’ bio je stva-
ran, ta man to li ko ko li ko je za nas Fa ce bo ok da nas 
stva ran. Jed na ko, za au ten tič ne pri sta li ce re li gij skog 
dis kur sa u ka to lič kom sve tu, raj i pa kao su jed na ko 
stvar ni kao što je to da nas za nas de mo kra ti ja. Ovo 
se ne mo že ozna či ti kao ‘an ti re a li zam’, sa mo za to što 
su di mo dru gi ma sa od re đe ne ‘re a li stič ke’ ili isto rij-
ske tač ke gle diš ta. Šta re al no po sto ji je ste stvar na še 
per cep ci je stvar no sti, i dis kurs ima ve li ki po ten ci jal 
u po gle du kre i ra nja te per cep ci je. 

Struk tu ra i ci lje vi  
ana li ze dis kur sa

Uko li ko smo raz u me li po jam i zna čaj dis kur sa, po-
seb no, ako smo raz u me li raz li ku iz me đu ana li ze 
je zi ka i ana li ze dis kur sa, stvo re ni su po čet ni uslo-
vi za raz u me va nje sa mog me to da ana li ze dis kur sa. 
Naj pre, epi ste mo loš ki va lja re ći da ana li za dis kur-
sa po či va na in ter pre ta ti vi zmu za to što je osnov na 
ide ja pro u ča va nja druš tve nog ži vo ta fo kus na prak-
se po je di na ca ko ja pod ra zu me va da ak te ri na osno-
vu svo jih uve re nja, sta vo va, ve ro va nja i ide o lo gi je 
da ju zna če nja vla sti tom po na ša nju. Kon se kvent-
no, mi is tra ži va njem tre ba da utvr di mo ko ja su to 
zna če nja. Po jed no sta vlje no, lju di ra de to što ra de sa 
ne kim raz lo gom, a naš je cilj da raz u me mo te raz-
lo ge. S dru ge stra ne, ana li za dis kur sa po či va i na 
kon struk ci o ni zmu, za to što je fo kus na zna če nji ma 
ko ja po je din ci pri da ju objek ti ma i vla sti tom po na-
ša nju, a cilj je da se ot kri va ju na či ni na ko ji su ta 
zna če nja u druš tve noj prak si kon stru i sa na. Pre ma 
to me, cilj ana li ze dis kur sa je da ot kri je tzv. dis kur
ziv ne kon struk ci o ni stič ke prak se, a to zna či, na čin 
na ko ji se pro iz vo de od re đe na zna če nja, te ka ko se 
ova zna če nja uno se i ši re pu tem od re đe nog tek sta, 
TV pro gra ma, sli ka, re kla ma itd., kao i na či na na 
ko ji ak te ri usva ja ju zna če nja ko je dis kurs na me-
će (Wo dak, 1989; Cho u li a ra ki & Fa ir clo ugh, 1999; 
Hel ler, 2003; Van Dijk, 2014).

Ka da je reč o ana li zi dis kur sa, još jed nom, va-
žno je na pra vi ti raz li ku iz me đu tek stu al ne ana li ze 
(ili ana li ze na ra ti va) i ana li ze dis kur sa (Titscher, 
Meyer, Wo dak & Vet ter, 2000; Fa ir clo ugh, 2013). 
Ova raz li ka, u osno vi, sa sto ji se u to me što ana li-
za dis kur sa po ku ša va da pro nik ne u ve zu iz me đu 
pro iz vod nje zna če nja i kon tek sta u ko me se ta zna-
če nja kon stru i šu. S dru ge stra ne, ana li za tek sto va 
se fo ku si ra sa mo na tekst. Ona pro u ča va zna če nja 
sa mih re či, is ka za i/ili fra za u lin gvi stič kom smi-
slu, te utvr đu je ve zu iz me đu de sig na ta i de no ta ta. 
Ana li za dis kur sa se, me đu tim, fo ku si ra na od nos 
iz me đu iden ti fi ko va nih zna če nja i druš tve no po li-
tič kih okol no sti, kao i od no sa mo ći ko ji sa či nja va ju 
kon tekst u ko me se zna če nja kon stru i šu. Ona utvr-
đu je na ko ji na čin je zik kon sti tu i še stvar nost, ka ko 
se ozna ča va ju objek ti, te ko ji su sve so ci jal ni re la ti, 
i na ko ji na čin, uklju če ni u taj pro ces. 

Pro u ča va nje dis kur sa na ele men tar nom ni vou 
pod ra zu me va ana li zu se man ti ke, je zi ka i la tent-
nih zna če nja ko ja su utka na u kon ver za ci ju (Van 
Dijk, 1985; Lan da u er, Foltz & La ham, 1998). Ovaj 
po stu pak ob u hva ta i ana li zu od no sa iz me đu raz li-
či tih zna če nja, kao i zna če nja raz li či tih ana li tič kih 
je di ni ca, te ve za ko je se na se man tič kom ni vou us-
po sta vlja ju iz me đu tih zna če nja. Da kle, ini ci jal no 
ana li za dis kur sa je ste uko re nje na u lin gvi sti ci kao 
na u ci. Do dat no, poš to je dis kurs uvek po sta vljen u 
ne ki ob lik ko mu ni ka ci je iz me đu po je di na ca i dru-
š tve nih gru pa, va lja lo bi ga si tu i ra ti u ne ku od ko-
mu ni ko loš kih na uč nih di sci pli na. S dru ge stra ne, 
ana li za dis kur sa iz la zi iz lin gvi stič kih i ko mu ni ko-
loš kih okvi ra i ti če se re al nih druš tve nih od no sa. 
Ona is pi tu je od no se iz me đu druš tve nih gru pa, ko ji 
su no si o ci od re đe nog dis kur sa i onih ko ji ma je taj 
dis kurs na me njen, kao i od no se iz me đu struk tu-
ral nih so ci jal nih i kon tek stu al nih aspe ka ta stvar-
no sti i sa mog je zi ka u ko me je ta stvar nost iz ra-
že na. U ovom po gle du, so ci o lo gi ja je, kao na u ka, 
u ve li koj me ri nad le žna. Na da lje, ana li za dis kur sa 
u ne ma loj me ri is pi tu je pro ce se ko ji ma se ob li ku ju 
kog ni tiv ne ma pe i kon cep tu al ni okvi ri po je di na ca, 
a ovo su ne sum nji vo aspek ti ko ji ma se ba vi psi-
ho lo gi ja. S ob zi rom na to da je ve o ma če sto me sto 
objek ti fi ka ci je dis kur sa so ci jal na in ter ak ci ja, ko-
ja pod le že od re đe nim pra vi li ma i za ko ni to sti ma, 
ana li za dis kur sa je, opet, u znat noj me ri pred met 
so ci jal ne psi ho lo gi je. Mo že se ar gu men to va ti da je 
ana li za dis kur sa naj bli ža po li tič koj na u ci, ima ju-
ći u vi du da u ve li koj me ri ona de ma ski ra od no se 
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mo ći, te opred me ću je raz li či te ide o lo gi je i ob li ke 
po li tič ke ak ci je. Ovaj spi sak na u ka mo že da ide i 
da lje, i ni je teš ko ar gu men to va ti da se ana li za dis-
kur sa mo že si tu i ra ti u po lje kul tu ro lo gi je ili isto ri je 
kao na u ke. Dru gim re či ma, va žno je raz u me ti da je 
ana li za dis kur sa, kao me to d, au ten tič no mul ti di
sci pli nar na, jer in te gri še raz li či te na uč ne obla sti. 

Je dan od ter mi na, ko ji je mo žda još au ten tič ni ji, je-
ste da se ana li za dis kur sa mo že shva ti ti i kao trans
di sci pli nar na (Fa ir clo ugh, 2005), tj. ona ne sa mo 
da in te gri še raz li či te na uč ne di sci pli ne i obla sti već 
ih in te gri še na je dan po se ban na čin obez be đu ju ći 
no v um i spe ci fič nost ko ja je in he rent na i pri pa da 
sa mo ovom me to du. 

Fa ir clo ugh & Wo dak (1997). Ključ ni prin ci pi kri tič ke ana li ze dis kur sa

1. Kri tič ka ana li za dis kur sa upućuje na druš tve ne pro ble me.

2. Od no si mo ći su dis kur ziv ni.

3. Dis kur si kon sti tu i šu druš tvo i kul tu ru.

4. Dis kur si oba vlja ju po sao ide o lo gi je.

5. Dis kur si su isto rij ski po svom ka rak te ru.

6. Ve za iz me đu tek sto va i druš tva je po sre do va na.

7. Ana li za dis kur sa je in ter pre ta tiv na i eks pla na tor na.

8. Dis kurs je ob lik druš tve ne ak ci je.

Ne za vi sno od di sci pli nar ne ka te go ri za ci je, sa 
he u ri stič kog sta no viš ta va žno je re ći da se ana li za 
dis kur sa ko ri sti u raz li či tim do me ni ma i obla sti ma. 
Ne ki ko ri ste ovu ana li zu u is tra ži va nju eko nom-
skih od no sa (Slem bro uck 1993; Hi bou, 2000), dok 
se dru gi is tra ži va či pri mar no ori jen ti šu na po lje 
po li ti ke (Wo dak, 1989; Far relly, 2014) ili ide o lo gi je 
(Hod ge & Kress, 1993; He at her shaw, 2008). Ta ko đe, 
ana li za dis kur sa je ve o ma pro mi nent na ka da je reč 
o ana li zi me di ja i me dij ske ko mu ni ka ci je (O’Ke ef-
fe, 2006; Thur low & Mroc zek, 2011), a po seb no se 
dis kur som mo že mo ba vi ti i u okvi ru pi ta nja ko ja 
raz ma tra ju re kla mi ra nje i pro mo ci ju (Thor nbor-
row, 1998; Co ok, 2001). Ana li za dis kur sa se ko ri sti i 
za raz u me va nje in sti tu ci o nal nih prak si (Sa ran gi & 
Slem bro uck, 1996), ali i za ne ka po seb na pi ta nja i 
te me ko ji se ti ču do mi na ci je i od no sa mo ći, kao što 
je slu čaj sa rod nim od no si ma (Ken dall & Tan nen, 
2001) i ra snom dis kri mi na ci jom (Ra zack & Jef ery, 
2002). Usled zna ča ja ko ji ima, za for mi ra nje iden ti-
te ta, ne ma li je broj is tra ži va nja ko ja se ba ve dis kur-
si ma u sfe ri obra zo va nja (Ro gers, 2004). Ova li sta 
ni je is crp na, i ve li ki je broj pri me ra ana li ze dis kur sa 

ko ja se re a li zu je na raz li či tim po lji ma. To nam go-
vo ri da je sa m me to d ana li ze dis kur sa ve o ma pri la-
go dlji va raz li či tim te ma ma ko je mo gu bi ti pred met 
na uč nog in te re so va nja. 

Ključ no je pi ta nje: šta je za pra vo naš is tra ži vač ki 
po sao ka da spro vo di mo ana li zu dis kur sa? Iz go re-
i zlo že nog, u osno vi tre ba naj pre da iden ti fi ku je mo 
od re đe ni dis kurs, a za tim da utvr di mo ključ ne dis-
kur ziv ne ele men te ko ji ma će mo se ba vi ti (ana li tič ke 
je di ni ce). Po tom, po treb no je da se lek tu je mo is ka-
ze ko je će mo ana li zi ra ti. Ovo su pr vi ko ra ci i oni u 
ve li koj me ri za vi se od is tra ži vač kog pi ta nja, na ših 
in te re so va nja, ali i re al nih druš tve nih prak si ko je 
‘iza zi va ju’ is tra ži va ča da se ba vi od re đe nim dis kur-
si ma. Sva ka ko, po stup ci ana li ze dis kur sa bi mo ra li 
da poč nu od ana li ze je zi ka i osnov nih zna če nja sim-
bo la (se mi o ti ka i se man ti ka), a on da bi se me to dič ki 
mo ra li kre ta ti od ovih zna če nja ka zna če nji ma ko ja 
su so ci jal no uko re nje na i ko ja su pro iz vod druš tve-
nih i po li tič kih prak si. Da kle, u osno vi ana li za dis-
kur sa pod ra zu me va ana li zu i raz u me va nje so ci jal-
nih zna če nja ko ja su sa dr ža na u ne kom je zi ku. 
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Fa ir clo ugh (2013). Ka ko ana li zi ra ti dis kurs

• Na sta nak dis kur sa. Utvr di te op seg raz li či tih dis kur sa. Po seb no is pi taj te na či ne na ko je su na sta li, 
kao i ka ko su se vre me nom me nja li. Is pi taj te ka ko dis kur si pred sta vlja ju stvar nost, do ga đa je i ak ci-
je, druš tve ne agen te, objek te, in sti tu ci je itd. Is pi taj te ka ko dis kurs po ve zu je do ga đa je u proš lo sti sa 
sa daš njim, te ka ko an ti ci pi ra bu du će do ga đa je. Po seb no is pi taj te ka ko dis kurs oprav da va od re đe ne 
ak tiv no sti, po na ša nja, po li ti ke i ka ko le gi ti mi zu je pred lo že ne pro me ne. 

• Od nos iz me đu di ja lo ga, ospo ra va nja i od no si do mi na ci je iz me đu dis kur sa. Po ka ži te na ko ji na čin 
su dis kur si do ve de ni u di ja log i kon te sta ci ju unu tar pro ce sa stra teš ke bor be. Uka ži te na ko ji na čin je 
je dan dis kurs po stao do mi nan tan ili ka ko je mar gi na li zo van pro to kom vre me na, te ka ko je ne ki dis-
kurs po stao do mi nan tan i he ge mon ski. 

• Re kon tek stu a li za ci ja dis kur sa. Po ka ži te na ko ji na čin je je dan dis kurs po stao do mi nan tan, i uka ži te 
na pro ce se ši re nja ovog dis kur sa na raz li či tim po lji ma (obra zo va nje, po li ti ka, sport itd.), i na raz li či-
tim ska la ma (lo kal no, re gi o nal no, na ci o nal no itd.). On da pro u či te na či ne i ob li ke re kon tek stu a li za-
ci je istog dis kur sa na raz li či tim po lji ma i ska la ma. 

• Ope ra ci o na li za ci ja dis kur sa. Po ka ži te ko je i pod ko jim uslo vi ma ope ra ci o na li zo vao dis kurs ta ko da 
je pro iz veo no vu re al nost i pro me nio iden ti tet i bi će stva ri. Dru gim re či ma, po ka ži te ka ko se je dan 
dis kurs ma te ri ja li zu je u stvar no sti.

Ana li za dis kur sa po či nje onog tre nut ka ka da se 
poč ne mo ba vi ti zna če nji ma re či i is ka za. Ova zna če-
nja su, po lo gi ci sa mog dis kur sa, utka na u stvar nost 
ta ko da je de fi ni šu/kon stru i šu, te ta ko da od re đu ju 
per cep ci ju i po na ša nje druš tve nih ak te ra. Či ni se 
da je ovo cen tral no me sto ana li ze dis kur sa, i ovo me 
tre ba po sve ti ti po seb nu pa žnju. Za ovaj po sao i po-
stup ke ko ji sle de ve o ma je teš ko, na osno vu li te ra-
tu re i is tra ži va nja ko ja su ope ri sa la ovim me to dom, 
utvr di ti pre ci zne ko ra ke ko ji su stan dar di zo va ni. 
No, ključ je u sa mom te o rij skom raz u me va nju na či-
na na ko ji dis kurs na sta je i funk ci o ni še. Uko li ko ne 
raz u me mo ve o ma ja sno sam kon cept dis kur sa, ko ji 
smo go re iz lo ži li, ne po sto ji na čin da spro ve de mo 
ana li zu dis kur sa, ma ko li ko po ku ša va li da de fi ni še-
mo ne ke stan dar di zo va ne pro ce du re ili da se dr ži-
mo već po sto je ćih. Za pra vo, ključ je stal no pre i spi
ti va nje zna če nja od re đe nih ter mi na, je zi ka, fra za 
itd. ko ja su cen tral no me sto, i da se ovo pre i spi ti va-
nje vr ši na mno go mo gu ćih na či na. Sa ma zna če nja 
se kre i ra ju i pre no se na od re đe ni na čin. Ona ko ri-
ste od re đe ne me di je i prak se. Ona su uko re nje na u 
od re đe nim so ci jal nim pro ce si ma; ne ke druš tve ne 
gru pe ih pro iz vo de, a na ne ke se ta zna če nja od no se. 
Ta zna če nja je su ili ni su (ili je su u ve ćoj ili ma njoj 
me ri) sa stav ni deo su bjek tiv nog sve ta po je di na ca i 
od re đu ju nji ho vu per cep ci ju stvar no sti. Ta zna če-

nja se, na da lje, le gi ti mi šu na raz li či te na či ne. Ona 
ima ju svo je so ci jal ne ko re ne i kul tur ne oslon ce. 
Ona se pro sti ru na raz li či tim po lji ma i iz ra že na su 
na raz li či te na či ne s ob zi rom na kon tekst. Jed na ko, 
ova zna če nja opred me ću ju od re đe ne od no se mo ći 
u druš tvu. Ko nač no, ova zna če nja se na la ze u ve zi s 
ne kim dru gim zna če nji ma istog dis kur sa ili zna če-
nji ma ko ja pri pa da ju al ter na tiv nim dis kur si ma. Či-
ni se, pre ma to me, da je po stu pak ana li ze dis kur sa 
ve o ma spe ci fi čan, kre a ti van i da zah te va ne ku vr stu 
du bo kog ne stan dar di zo va nog pre i spi ti va nja je zi-
čkog iz ra ža va nja. Me to do loš ki, ana li za dis kur sa bi, 
pre ma to me, pod ra zu me va la:

• da utvr di mo na ko ji na čin se kre i ra ju zna če nja, 

• da is pi ta mo ka ko se kre i ra ju aso ci ja ci je iz me-
đu zna če nja, 

• da utvr di mo no si o ce i ko re ne tih zna če nja,

• da iden ti fi ku je mo ko ji re sur si se ko ri ste ka ko 
bi se ozna či la stvar nost, 

• da utvr di mo ka da i na ko ji na čin zna če nja po-
sta ju ‘pri rod na’ u so ci jal noj ko mu ni ka ci ji,

• da utvr di mo da li su i ka da ta zna če nja ak te ri 
pri hva ti li kao le gi tim nu de fi ni ci ju stvar no sti.
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Gee (2004). Se dam ni voa ana li ze dis kur sa

1. Zna čaj. Na ko ji na čin je je zik uči nio da ne ke stva ri bu du va žne, a ne ke ne?

2. Prak se (ak tiv no sti). Ko je prak se (ak tiv no sti) je zik uvo di i zah te va od ak te ra?

3. Iden ti tet. Na ko ji na čin je zik kre i ra iden ti te te ak te ra?

4. Od no si. Na ko ji na čin od re đe ni je zik us po sta vlja od no se iz me đu po je di na ca?

5. Po li ti ka (di stri bu ci ja druš tve nih do ba ra). Na ko ji na čin je zik tre ti ra druš tve na do bra (na ko ji na čin 
de fi ni še šta je ‘do bro’, ‘nor mal no’, ‘is prav no’, ‘vred no’, ‘va lja no’, ‘pri hva tlji vo’ itd.)?

6. Ve ze (ko nek ci je). Na ko ji na čin je zik us po sta vlja ili ras ki da ve zu iz me đu stva ri; na ko ji na čin či ni ne ke 
stva ri re le vant nim, a dru ge ire le vant nim?

7. Zna kov ni si stem i zna nje. Na ko ji na čin je zik pri vi le gu je ili ne gi ra od re đe ni zna kov ni si stem?

Je dan od me to do loš kih pro ble ma ko ji se ti če 
ana li ze dis kur sa je ste u to me što ne po sto ji je din-
stven me to do loš ki pri stup sa ja snim me to dič kim i 
di dak tič kim uput stvi ma ka ko se to ra di. U ve li koj 
me ri u prak si pod istim me to dom se pod ra zu me-
va ju ve o ma raz li či ti pri stu pi, po stup ci i na či ni ana-
li ze. Ana li za dis kur sa, ne u ma loj me ri, za vi si od 
te o rij skih, epi ste mo loš kih, pa i vred no snih i etič kih 
sta no viš ta is tra ži va ča. Usled to ga se ana li za dis kur-
sa če sto mo že tre ti ra ti kao svo je vr sna umet nost 
in ter pre ta ci je (Ri ley, 1996), pre ne go li me tod ko ji 
po či va na stro gim nor ma tiv nim prin ci pi ma, teh ni-
ka ma i di dak tič kim po stu la ti ma. Sa sta no viš ta tra-
di ci o nal ne na u ke ovo pred sta vlja ozbi ljan pro blem 
u smi slu le gi ti ma ci je ovog me to da kao za i sta ‘na uč-
nog’. S dru ge stra ne, prak sa pri me ne ove me to de je 
u ve li koj me ri po ka za la nje nu he u ri stič ku plod nost, 
te se nje na le gi ti ma ci ja u na uč nom sve tu, bez ob-
zi ra na ospo ra va nja, na pro sto ne mo že do vo di ti u 
pi ta nje. 

Kri tič ka  
ana li za dis kur sa

U li te ra tu ri se če sto pra vi raz li ka iz me đu ana li ze 
dis kur sa i kri tič ke ana li ze dis kur sa. Ia ko je te-
š ko po sta vi ti pot pu no ja snu de mar ka ci o nu li ni ju 
iz me đu njih, ipak se mo že re ći da kri tič ka ana li za 
dis kur sa ima od re đe ne spe ci fič no sti. Naj pre, kri ti-

č ka ana li za dis kur sa je ‘kri tič ka’, ili, ona ide ko rak 
da lje od ana li ze dis kur sa. Ovaj ko rak da lje pod ra-
zu me va kri ti ku ne kog dis kur sa ko ji smo pr vo bit no 
ana li zi ra li, sa od re đe nog po li tič kog, vred no snog i/
ili mo ral nog sta no viš ta. Dru gim re či ma, kri tič ka 
ana li za dis kur sa ne ma sa mo za cilj da ga raz ot kri-
je, već da se kri tič ki od no si pre ma na či ni ma na ko ji 
taj dis kurs kon stru i še stvar nost, kao i pre ma efek-
ti ma te kon struk ci je. San dra Tej lor (2004) sma tra 
da je „kri tič ka ana li za dis kur sa po seb no pri klad na 
za kri tič ku ana li zu po li ti ka, za to što omo gu ća va 
de talj nu ana li zu po ve za no sti iz me đu je zi ka i dru-
gih druš tve nih pro ce sa, te ka ko je zik ‘ra di’ unu tar 
od no sa mo ći. Kri tič ka ana li za dis kur sa obez be đu-
je okvir za si ste mat sku ana li zu – is tra ži vač mo že 
ići iza spe ku la ci ja i tre ba da de mon stri ra na čin na 
ko ji tekst i po li ti ka funk ci o ni šu. Po ne kim dru gim 
sta no viš ti ma, kri tič ka ana li za dis kur sa pred sta vlja 
‘dis kurs po se bi’ ko ji se na la zi u di ja lek tič kom od-
no su sa dru gim ele men ti ma i aspek ti ma dru štve-
nog ži vo ta (Fa ir clo ugh, 2013). Ne ret ko, kri tič ka 
ana li za dis kur sa se raz u me kao druš tve no ak ti van 
na čin da se uti če na pro me ne u druš tve nom ži vo tu, 
po seb no ka da je reč o pro me ni do mi nant nih, i po 
pra vi lu opre siv nih, aspe ka ta sve sti od re đe nih dru-
štve nih gru pa (Blom ma ert & Bul caen, 2000). Pre ma 
to me, kri tič ka ana li za dis kur sa, ge ne ral no, ima za 
cilj da u druš tvu pro iz ve de od re đe ne pro me ne ko je 
će na sta ti na kon ana li ze. Ona to ostva ru je za hva-
lju ju ći spo sob no sti raz ot kri va nja od no sa mo ći, kao 
i ka pa ci te tu da de kon stru i še so ci jal no i po li tič ki 
kon stru i sa ne i le gi ti mi sa ne ‘isti ne’. 
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Van Dijk (2001). Uslo vi ko je mo ra da is pu ni kri tič ka ana li za dis kur sa

• Kao što je če sto slu čaj sa mar gi na li zo va nim is tra ži vač kim tra di ci ja ma, kri tič ka ana li za dis kur sa mo
ra bi ti ‘bo lja’ od dru gih ti po va is tra ži va nja ka ko bi bi la pri hva će na.

• Kri tič ka ana li za dis kur sa se pri mar no fo ku si ra na so ci jal ne pro ble me i po li tič ka pi ta nja, pre ne go na 
po sto je će pa ra dig me i tren do ve.

• Em pi rij ski va lja na kri tič ka ana li za so ci jal nih pro ble ma je obič no mul ti di sci pli nar na.

• Pre ne go što pred sta vlja opi si va nje dis kur ziv nih struk tu ra, kri tič ka ana li za dis kur sa po ku ša va da ih 
ob ja sni u smi slu ka rak te ri sti ka so ci jal ne in ter ak ci je i po seb no druš tve ne struk tu re.

• Kri tič ka ana li za dis kur sa se fo ku si ra na na či ne na ko ji se dis kur ziv ne struk tu re for mi ra ju, po tvr đu ju, 
le gi ti mi šu, re pro du ku ju ili do vo de u pi ta nje od no se mo ći i do mi na ci ju u druš tvu.

S ob zi rom na to da se iza dis kur sa kri ju od no-
si mo ći, kri tič ka ana li za dis kur sa je usme re na na 
iden ti fi ka ci ju ovih od no sa, kao i na mo gu će pu te-
ve da se uma nje efek ti te mo ći. Ona uka zu je na ko-
je na či ne je dis kur ziv nim prak sa ma kon stru i sa na 
stvar nost, te na ko je na či ne se dis kurs di se mi ni ra 
u raz li či tim obla sti ma druš tve nog ži vo ta, ali isto-
vre me no, ona utvr đu je po sle di ce ko je dis kurs pro-
iz vo di po so ci jal ne ak te re. Kon se kvent no, kri tič ka 
ana li za dis kur sa te ži da iz gra di kri tič ki od nos pre-

ma tom dis kur su sa ci ljem da ga de kon stru i še. Ne-
ret ko, kri tič ka ana li za dis kur sa ima za cilj da utvr di 
di rekt nu ve zu iz me đu je zi ka i ide o lo gi je, s ob zi rom 
na to da od no si mo ći uvek po či va ju na do mi na ci ji 
od re đe ne ide o lo gi je (Wo dak, 1989). Po seb no va žno 
pi ta nje, u ovom po gle du, je ste ot kri va nje na či na na 
ko ji vla da ju će gru pe kon tro li šu dis kurs, kao i na ko-
ji na čin kon tro li šu um i de lo va nje po je di na ca i gru-
pa ko je ne ma ju moć, te ko je su po sle di ce ove kon-
tro le (Van Dijk, 2001). 

Ayers (2005). Pri mer kri tič ke ana li ze dis kur sa

U ovoj kri tič koj ana li zi dis kur sa ključ na je te za au to ra da po li tič ki dis kurs ob li ku je i me nja si stem obra-
zo va nja. Pre ci zni je, te za je da neo li be ral ni po li tič ki li de ri dis kur ziv nim prak sa ma me nja ju svr hu si ste ma 
obra zo va nja uda lja va ju ći ga od nje go ve hu ma ni stič ke ulo ge, i da ju ći mu ulo gu u eko nom skoj re pro duk ci-
ji. Na čin na ko ji je dis kurs so ci jal no i ide o loš ki an ga žo van, je su po ru ke di rekt no usme re ne na is tra ži va če 
i pro fe so re na ko le džu. Sle di ma li od lo mak iz član ka au to ra ko ji de mon stri ra ka ko se na ve de na te za bra ni 
me to dom kri tič ke ana li ze dis kur sa. 

Naj pre au tor iz no si au ten ti čan na ra tiv pred sed ni ka Bu ša (2004): „Do sta se go vo ri o to me ka ko odr ža ti 
eko nom ski rast. U tom smi slu se naj češ će pri ča o po re skoj po li ti ci. Ali mo žda je naj bo lji na čin da spa si mo 
rad na me sta u Ame ri ci i da osi gu ra mo eko nom ski rast taj da osi gu ra mo da naš obra zov ni si stem funk ci-
o ni še... Obra zo va nje tre ba da obez be di rad nu sna gu ko ja je pro duk tiv na i kom pe ti tiv na.“

Sle di ana li za au to ra: „Ovaj na ra tiv bri še gra ni ce iz me đu eko no mi je i obra zo va nja. Vla da po sta je od go-
vor na za ne za po sle nost sa mo kroz nje no uče stvo va nje u obra zo va nju... Ovaj dis kurs de mon stri ra de lo va-
nje po li tič kih li de ra na pro mi nent ne is tra ži va če i pro fe so re na ko le dži ma, sa ci ljem re de fi ni sa nja nji ho ve 
svr he u si ste mu obra zo va nja. Oni tre ba da pre u sme re obra zo va nje od fak to ra kog ni tiv nog, in te lek tu al-
nog, mo ral nog i lič nog raz vo ja, usme re nog na ljud ski ka pi tal, ka na stav nom i obra zov nom ra du usme-
re nom na eko nom ske od no se i eko nom sku re pro duk ci ju... Ko le dži na ovaj na čin po sta ju in stru men ti u 
re pro duk ci ji ne jed na ko sti.“
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Pre ma to me, mo že se re ći da su tri ključ ne i di-
stink tiv ne ka rak te ri sti ke kri tič ke ana li ze dis kur sa. 
Pr vo, to je sam kri tič ki od nos pre ma po sle di ca ma 
kon stru i sa nja, di se mi na ci je kao i po sle di ca ma upo-
tre be od re đe nog dis kur sa. Ova kri ti ka ope ri še od-
re đe nim te o rij skim i mo ral nim, ali ne ret ko i ne kim 
prak tič nim ar gu men ti ma ko ji se ti ču ži vo ta po je-
di na ca i druš tve nih gru pa. Dru go, kri tič ka ana li za 
dis kur sa po pra vi lu ula zi u sfe ru po li ti ke ta ko da 
in si sti ra na ana li zi od no sa i po sle di ca mo ći ko je je-
dan dis kurs pro iz vo di. Ne ret ko, sa stav ni deo ovog 
aspek ta je i pre i spi ti va nje eks pli cit nih ili pri kri ve nih 
ve za iz me đu dis kur sa i od re đe nih ide o lo gi ja, te ve za 

74 Ova uput stva au tor udž be ni ka je au ten tič no de fi ni sao, ia ko se u po je di nim aspek ti ma mo gu na ći ele men ti ovih uput sta va 
u ra do vi ma ko ji su re fe ri ra ni u ovom po gla vlju. 

iz me đu dis kur sa i in te re sa od re đe ne druš tve ne gru-
pe ili kla se. Tre će, to je de kon struk ci ja, a pod ovim 
raz u me mo da raz ot kri va njem i de nun ci ja ci jom 
od re đe nog dis kur sa, nje go vih me ha ni za ma i so ci-
jal nih po sle di ca sub ver ziv no in si sti ra mo na ‘šte ti’ 
ko ju ovaj dis kurs pro iz vo di u druš tve noj stvar no sti. 
Po sle dič no, zah te va se de kon struk ci ja da tog do mi-
nant nog dis kur sa ko ji je bio pred met ana li ze. Na 
ovaj na čin se po sta vlja zah tev da se uma nji zna čaj 
i efe kat od re đe nog dis kur sa, te da se kon se kvent no 
une su pro me ne ka ko u dis kurs ta ko i u sa mu stvar-
nost. Dru gim re či ma, de kon struk ci ja dis kur sa pred-
sta vlja zah tev za druš tve ne pro me ne. 

Fa ir clo ugh (2013). Šta ni je kri tič ka ana li za dis kur sa

1. Kri tič ka ana li za dis kur sa ni je sa mo ana li za dis kur sa (ili pre ci zni je tek sta). Ona pred sta vlja na čin si-
ste mat ske tran sdi sci pli nar ne ana li ze od no sa iz me đu dis kur sa i dru gih ele me na ta so ci jal nih pro ce sa.

2. Ona ne pred sta vlja sa mo ge ne ral ni ko men tar o dis kur su, ona ob u hva ta si ste ma tič ni ju ana li zu tek sta.

3. Ona ni je sa mo de skrip tiv na, ona je i nor ma tiv na. Ona označava druš tve no ne po želj ne stva ri u svo jim 
dis kur ziv nim aspek ti ma, i mo gu će na či ne da ih is pra vi, ili ma kar ubla ži.

Mo gu ći me tod ski  
po stup ci ana li ze dis kur sa

Ana li za dis kur sa je, kao što smo na ve li, mno go vi-
še od ana li ze tek sta. Kao ta kva ona je mul ti di sci-
pli nar na, ne ki će re ći i tran sdi sci pli nar na. Ključ ni 
pro blem ka da je reč o ana li zi dis kur sa je ste ka ko je 
re a li zo va ti na je dan uni fi ko van, me to di čan i teh-
nič ki nor mi ran na čin, a sve u ci lju da se stan dar-
di zu ju me tod ski po stup ci ko ji ma se ova ana li za ru-
ko vo di. Ovo je pi ta nje svih pi ta nja sa me to do loš kog 
sta no viš ta, a po se ban je pro blem mo gu ća te o rij ska 
i epi ste mo loš ka ra zno vr snost na ko joj se ana li za 
dis kur sa za sni va. Osim to ga, s ob zi rom na to da su 
ko re ni ana li ze dis kur sa u poststruk tu ra li zmu ko ji 
od ri če si ste ma tič nost kao na uč ni prin cip, mo že bi ti 
pa ra dok sal no tra ga ti za si ste ma tič noš ću u me tod-
skim po stup ci ma pri me ne ovog me to da. No, či ni 
se da se na osno vu ve li kog bro ja raz li či tih pri me na 
ana li ze dis kur sa ipak mo gu iden ti fi ko va ti od re đe ne 

me to do loš ke pro ce du re i po stup ci ko ji se, ma nje ili 
vi še, mo gu stan dar di zo va ti. U na red nim re do vi ma 
po ku ša će mo da iz lo ži mo me to do loš ka uput stva i 
me tod ske po stup ke ko je mo že (ali ne mo ra) da ob u-
hva ti si ste ma tič na pri me na ovog me to da74.

1. Od re di te ana li tič ke je di ni ce. Kao i ana li za 
sa dr ža ja, ana li za dis kur sa mo ra da ope ri še 
ne kim ana li tič kim je di ni ca ma ko je su ne po-
sred ni pred met na šeg is tra ži va nja. Jed na ko, 
kao u slu ča ju sup stan ci jal ne ana li ze sa dr ža ja, 
ana li tič ke je di ni ce mo gu bi ti re či, te me, is ka zi 
ili aj te mi, ali to mo gu bi ti i fra ze, ce lo vi ti na-
ra ti vi i sl. Ovo zna či da pre ana li ze dis kur sa 
mo ra mo ima ti od re đe nu ide ju o to me ko jim 
se dis kur som ba vi mo, ko ji su nje go vi ključ-
ni ele men ti i šta že li mo da pro u ča va mo. Na 
osno vu bo ga tog is ku stva pri me ne ovog me to-
da, u gor njem tek stu smo na ve li ve o ma raz-
li čit spek tar te ma i na či na pri me ne ana li ze 
dis kur sa (obra zo va nje, po li ti ka, eko no mi ja, 
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me di ji, rod ni od no si itd.). Te ini ci jal ne ide je 
mo gu do ći iz ne kog eks plo ra tiv nog is tra ži va-
nja, pro u ča va njem li te ra tu re, na osno vu is tra-
ži va nja ko je su oba vi li dru gi is tra ži va či, ne po-
sred nog so ci jal nog is ku stva, ili na ne ki dru gi 
na čin. U sva kom slu ča ju, fo ku si ra će mo se na 
jed nu, ili, pre, na ne ko li ko ključ nih ana li ti-
čkih je di ni ca kao što su npr. pri vat na svo ji na, 
si ro maš tvo, tr žiš te, že ne vs. muš kar ci, et ni ci-
tet itd. Isto ta ko to mo gu bi ti od re đe ne te me 
kao što je npr. ‘pro ces evrop skih in te gra ci ja’. 
Ne ka da kao ana li tič ku je di ni cu mo že mo iza-
bra ti od re đe ni is kaz ili fra zu ko ja se če sto ko-
ri sti, kao što je npr. ‘di ja log iz me đu Ame ri ke i 
Se ver ne Ko re je’. Aj tem ana li za pod ra zu me va 
da nas za ni ma ne ki kon kre tan aj tem ko ji že li-
mo dis kur ziv no ana li zi ra ti u ce li ni, npr. ne ki 
film ili knji ga. Ana li tič ke je di ni ce tre ba raz li-
ko va ti od je di ni ca ana li ze. Na pri mer, je di ni ce 
ana li ze mo gu bi ti re kla me, po ste ri, na slov ne 
stra ni ce no vi na itd. Raz li ka je u to me što mi 
je di ni ce ana li ze uzi ma mo kao ma te ri jal ne no-
si o ce ana li tič kih je di ni ca, npr. ako smo uze li 
re kla me (je di ni ca ana li ze), ana li tič ka je di ni ca 
mo gu bi ti rod ni iden ti te ti (na čin na ko ji se u 
re kla ma ma pri ka zu ju i kon stru i šu muš kar ci i 
že ne). 

2. Iden ti fi kuj te je di ni ce ana li ze (na ra ti ve, tek
sto ve, sli ke is ka ze itd.) ko je će te ana li zi ra ti. 
Kao i sva ki dru gi me to d, i ana li za dis kur-
sa mo ra da ope ri še od re đe nim em pi rij skim 
ma te ri ja lom. Ovo bi se mo glo raz u me ti i kao 
ne ka vr sta uzor ko va nja, s tim da se ov de, kao 
i u ana li zi slu ča ja, ko ri ste ve o ma spe ci fič ni 
kri te ri ju mi za iz bor em pi rij skog ma te ri ja la, 
a oni su ru ko vo đe ni ci lje vi ma iden ti fi ka ci je 
i raz ot kri va nja sa mog dis kur sa, da kle, reč je 
o ne koj pro ce du ri svr ho vi tog uzor ko va nja.75 
Dru gim re či ma, mi ve o ma se lek tiv no bi ra mo 
em pi rij ski ma te ri jal, i uzi ma mo one na ra ti ve, 
tek sto ve i is ka ze ko ji na naj bo lji mo gu ći na čin 
iz ra ža va ju od re đe ni dis kurs. Teh nič ki re če no 
je zi kom iz bo ra slu ča je va, uzi ma mo naj in di-
ka tiv ni je, naj ti pič ni je, naj de vi jant ni je, naj ek-
strem ni je na ra ti ve, tek sto ve i is ka ze.76 Na ovaj 
na čin će ono što je pred met is tra ži va nja, a to 
je dis kurs, bi ti naj pri stu pač ni ji upra vo za to što 
smo uze li ma te ri jal ne no si o ce zna če nja ko ji su 

75 ‘Pur po si ve sam pling’.
76 Vid. po gla vlje o iz bo ru slu ča je va u po gla vlju Ana li za slu ča ja.

sig ni fi kant ni, de vi jant ni i eks trem ni. Po seb no 
je u iz bo ru va žno da iden ti fi ku je mo ključ ne 
re či, fra ze i is ka ze ko ji se uče sta lo po na vlja ju 
sa ci ljem da na od re đe ni na čin de fi ni šu stvar-
nost. U iz bo ru ovih re či, fra za i is ka za va žan 
je nji hov zna čaj, ali i fre kvent nost. Ka da ih bi-
ra mo kao ana li tič ke je di ni ce, ve o ma je va žno 
da te iste re či, fra ze i is ka ze iden ti fi ku je mo u 
raz li či tim na ra ti vi ma, tač ni je, u na ra ti vi ma 
ko je ko ri ste raz li či ti ak te ri, ko ji se na la ze u 
raz li či tim me di ji ma (no si o ci ma po ru ke), kao i 
nji ho vu upo tre bu na raz li či tim po lji ma (po li-
ti ka, spo rt, eko no mi ja itd.). Na ovaj na čin ra-
zno rod nost upo tre be od re đe nih dis kur ziv nih 
iz ra za omo gu ća va nam da sa gle da mo od nos 
iz me đu sa mog dis kur sa i so ci jal nog kon tek-
sta. Ta ko đe, ka da kre i ra mo em pi rij ski ma te ri-
jal, ve o ma je va žno da ana li tič ke je di ni ce ko je 
su ne po sred ni pred met pro u ča va nja ne iz dva-
ja mo iz ce li ne na ra ti va i/ili tek sta u ko me se 
na la ze. Ovo za to što se upra vo u ve zi iz me đu 
ana li tič kih je di ni ca ko ji ma se ba vi mo i osta-
lih ele me na ta na ra ti va na la ze zna če nja ko ja 
su po ve za na sa sa mim re či ma, is ka zi ma i fra-
za ma ko je ana li zi ra mo. Ova dru ga zna če nja 
mo gu da nas upu te u iden ti fi ka ci ju kon tek sta, 
ali i na so ci jal ne ak te re, od no se mo ći, na čin 
na ko ji se dis kurs ši ri i le gi ti mi zu je, od nos sa 
dru gim dis kur si ma, kao i na sve osta le ele-
men te ko ji su va žni za raz u me va nje dis kur sa 
ko jim se ba vi mo. 

3. Na pra vi te po čet nu ana li zu zna če nja ter mi
na, fra za i is ka za. Uko li ko že li mo da do đe-
mo do na či na na ko ji je dis kurs na stao, te na 
ko ji na čin ope ri še i funk ci o na li zu je stvar nost, 
naj pre mo ra mo na pra vi ti jed no stav nu ana li-
zu zna če nja ključ nih ter mi na, fra za i is ka za. 
To je po sao ko ji ra di mo u kva li ta tiv noj ana li zi 
sa dr ža ja i ana li zi tek sto va, i me to do loš ki ne bi 
tre ba lo da pred sta vlja pro blem. Ovaj po sao je 
eks plo ra ti van, a ka da bi smo ra di li sa mo tek-
stu al nu ana li zu, nji me bi is tra ži vač ki po sao 
bio za vr šen. No, ka da ra di mo ana li zu dis kur-
sa, ovaj po sao je pr vi ko rak u ana li zi. Ključ no 
u ovom de lu is tra ži va nja je ste da iden ti fi ku-
je mo raz li či ta zna če nja od re đe nih re či, fra za 
i is ka za (se man tič ka ana li za), u za vi sno sti od 
to ga ka ko smo usta no vi li ana li ti čke je di ni ce. 
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Po pra vi lu, osim ako ni je reč o au to ri tar nim 
po li tič kim si ste mi ma gde po sto ji uni so na dis-
kur ziv na prak sa, ta zna če nja bi će raz li či ta. 
Naš je cilj da utvr di mo fre kvent nost i mag ni-
tu du ali još vi še va len cu, tj. vred no sti ko je oni 
sa dr že. Zna če nja ko ja su fre kvent ni ja i ima ju 
iz ra že ni ju mag ni tu du ve ro vat no će nas upu ti-
ti na do mi nan tan ili pa ra dig ma ti čan dis kurs, 
a ona ko ja su ma nje fre kvent na i sa ma nje 
iz ra že nom mag ni tu dom je su zna če nja ko ja 
pred sta vlja ju al ter na tiv ne ili mar gi na li zo va ne 
dis kur se. Pr vo bit na ana li za sa mih zna če nja 
otva ra vra ta du bljoj ana li zi u ko joj ot kri va mo 
ve zu iz me đu zna če nja i nji ho vih so ci jal nih 
re la ta. 

4. Pre i spi taj te i kri tič ki osve tli te ‘zna če nje’ 
zna če nja. Ovo je cen tral no me sto u ana li zi 
dis kur sa. Od nos iz me đu de no ta ta i de sig na-
ta po sre do van je zna če nji ma. To i je ste ključ-
na funk ci ja je zi ka kao opšteg si ste ma sim bo-
la ko ji slu ži za ko mu ni ka ci ju. Ele men tar nu 
ana li zu zna če nja spro ve li smo u pret hod nom 
ko ra ku. No, ana li za dis kur sa pod ra zu me va 
da iden ti fi ku je mo ko ja ‘zna če nja’ ima ju sa ma 
zna če nja, ili tač ni je, ko ja so ci jal na zna če nja 
sto je u osno vi se man tič kih zna če nja. Ka da 
ka že mo so ci jal na zna če nja, to zna či da ot kri-
je mo na ko ji na čin ini ci jal na zna če nja opi su-
ju, tre ti ra ju, ka te go ri zu ju, kla si fi ku ju, eti ke-
ti ra ju, ce men ti ra ju, la men ti ra ju, stra ti fi ku ju; 
jed no stav no, ka ko de fi ni šu objek tiv nu stvar-
nost ko ju ozna ča va ju. U ovom po stup ku je 
po treb no utvr di ti ko je ele men te je zi ka, i ko je 
ele men te kul tu re i druš tva dis kurs ko ri sti ka-
ko bi de fi ni sao zna če nja. Me to dič ki, ovaj pr vi 
ele ment bio bi ne ka vr sta raz la ga nja dis kur sa 
na nje go ve struk tu ral ne kom po nen te. U dru-
gom ko ra ku bi bi lo po treb no osve tli ti va len cu 
(vred no snu kom po nen tu) ko ja se ko ri sti ka ko 
bi se utvr di la ve za iz me đu zna če nja i so ci jal-
nih re la ta. Osnov ni ele men ti va len ce su uvek 
ma ni hej skog ka rak te ra, da kle, neš to se dis-
kur ziv nom prak som naj pre de fi ni še kao ‘do-
bro’ ili ‘zlo’. Me đu tim, va len ca sa dr ži još pu no 
dru gih ele me na ta ko ji mo gu bi ti ve o ma va žni 
za dis kurs, kao što su: le po, po želj no, štet no, 
per spek tiv no, ne po treb no, ne va žno itd. Va-
len com se ozna ča va ju objek ti u stvar no sti. 
Ona na taj na čin po sred stvom zna če nja po sta-
je me ra stvar no sti. Ova va len ca ko ja se kri je 
u zna če nji ma po seb no je va žna jer su upra vo 
u tim ele men ti ma če sto skri ve na uput stva za 

so ci jal nu ak ci ju i po na ša nja ko ja se dis kur ziv-
nom prak som na me će druš tve nim ak te ri ma. 

5. Iden ti fi kuj te in struk ci je za ak te re ko je u se
bi no se ‘zna če nje’ zna če nja. Dis kurs ima za 
cilj da je zi kom upu ti so ci jal ne ak te re da per-
ci pi ra ju i pro miš lja ju stvar nost, te da se po na-
ša ju na od re đe ni na čin. U ovom ko ra ku po-
treb no je da zna če nja ko ja smo iden ti fi ko va li 
tran spo nu je mo u nji hov ak ci o ni po ten ci jal, 
tač ni je, da utvr di mo ko ja su to uput stva ko-
ja su na lo že na so ci jal nim ak te ri ma, i iz ko jih 
tre ba da pro is tek nu nji ho vi sta vo vi i nji ho va 
so ci jal na ak ci ja. U ot kri va nju zna če nja ključ-
no je da se utvr di ve za iz me đu lin gvi stič kih 
struk tu ra i so ci jal nih re la ta u svom ak ci o-
nom po ten ci ja lu. To zna či da se dis kur ziv nom 
prak som upo tre blja va ju re či, fra ze i is ka zi sa 
ci ljem ozna ča va nja stvar no sti na odre đen na-
čin, ka ko bi se sa mom sna gom dis kur sa ak te ri 
upu ći va li na to da u stvar no sti neš to či ne ili 
neš to ne či ne. U pret hod nom ko ra ku, iden-
ti fi ko va li smo zna če nja i va len cu ko ju u se bi 
no se. Va len ca u se bi sa dr ži ele men te ko ji ima-
ju ak ci o ni ka pa ci tet za to što de fi ni še ‘do bro i 
zlo’, ‘po želj no i ne po želj no’, ‘tre ba i ne tre ba’ 
i sl. Po red to ga, sa da je po treb no da va len cu 
tran spo nu je mo u kon kret ne ob li ke so ci jal ne 
ak ci je, i da je ra zu me mo kao kon kret na uput-
stva ko ja usme ra va ju po je din ce da neš to či ne 
ili ne či ne. Sna ga dis kur sa u ovom seg men tu 
je ve o ma ve li ka uko li ko je dis kurs ‘us pe šan’. 
Na i me, ako pri hva ti mo te zu da je stvar nost 
kon stru i sa na dis kur som, te uko li ko su ak te-
ri ovu kon struk ci ju usvo ji li kao vla sti ti po-
gled na svet, ti me je ostva ren iden ti tet iz me đu 
objek ta i su bjek ta, tač ni je, iz me đu stvar no sti 
i na či na na ko ji se ta stvar nost per ci pi ra i do-
ži vlja va. Ka da ono što je objek tiv no je ste isto 
kao i ono što je su bjek tiv no, po tre ban je sa mo 
po kre tač ko ji će pre to či ti de la nje po je din ca u 
skla du sa nje go vom (či taj: dis kur ziv nom) per-
cep ci jom stvar no sti. 

6. Na đi te so ci jal ne ko re ne ključ nih zna če nja. 
Zna če nja ko ja su uči ta na u je zik i ko ja usme-
ra va ju po je din ce da se po na ša ju na od re đe ni 
na čin ima ju od re đe ne so ci jal ne re la te. Utvr-
di te ko ji su to so ci jal ni pro ce si, iden ti te ti, dru-
š tve ne gru pe, in sti tu ci je, in te re si, ide o lo gi je 
itd. po ten ci jal ni ko re ni da tog dis kur sa i ko ji 
sto je u osno vi iden ti fi ko va nih zna če nja. Na 
ovaj na čin utvr di će mo ve zu ko ja po sto ji iz me-
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đu sa mog je zi ka i nje go vih so ci jal nih no si la-
ca. To je ključ no me sto za ot kri va nje ve ze ko ja 
po sto ji iz me đu je zi ka i stvar no sti, i to pred-
sta vlja je dan od ključ nih za da ta ka ana li ze dis-
kur sa. U ovom de lu je osnov no iden ti fi ko va ti 
ko je pro iz veo dis kurs, kao i ko je so ci jal ne 
objek te de fi ni še, te na ko ga se dis kurs od no
si; za tim, ka kva uput stva da je so ci jal nim ak-
te ri ma, te ko ja sve so ci jal na po lja taj dis kurs 
po kri va. U si tu a ci ji ka da po kri va ve ći broj 
so ci jal nih po lja, va žno je iden ti fi ko va ti va ri-
ja ci je istog dis kur sa na raz li či tim so ci jal nim 
po lji ma. 

7. Utvr di te na ko ji na čin JE dis kurs kon stru i
san ili SE kon stru i še. Ovaj po stu pak se ti če 
po re kla dis kur sa, i u li te ra tu ri se če sto uzi-
ma kao po čet na tač ka. Na še je sta no viš te, 
kao što će mo u po sled njem ko ra ku po ja sni-
ti, da ne po sto ji li ne a ran me tod ski pri stup 
ka da ra di mo ana li zu dis kur sa. U ot kri va nju 
pro ce sa kon sti tu i sa nja dis kur sa, za hva lju ju ći 
pret hod nom ko ra ku, a gde smo ot kri li KO ga 
kon sti tu i še, te ČE MU dis kurs slu ži, mo ći će-
mo lak še da pro nik ne mo u nje go vu ge ne a lo-
gi ju, na či ne, i kon tekst u ko jem je for mi ran, 
te s ka kvim na me ra ma se pri stu pi lo nje go voj 
pro iz vod nji. Dis kurs, kao što smo na ve li, ni-
je vred no sno ne u tra lan je zik. On se kre i ra sa 
od re đe nim ci lje vi ma i na me ra ma, i na sta je u 
ne kom kon kret nom druš tve nom kon tek stu. 
De fi ni šu ga od re đe ni so ci jal ni, po li tič ki, eko-
nom ski i dru gi uslo vi. Po red to ga, dis kurs ima 
svo je so ci jal ne no si o ce i druš tve ne gru pe na 
ko je se od no si. U po stup ku ana li ze dis kur sa 
naš je za da tak da na đe mo nje go ve so ci jal ne 
ko re ne i utvr di mo na ko ji na čin je on na stao, 
ka ko je kon stru i san i ka ko se vre me nom me-
njao, pri la go đa vao i/ili obo ga ći vao. 

8. Utvr di te me ha ni zme le gi ti ma ci je i di se mi
na ci je dis kur sa. Da bi bio efek ti van, dis kurs 
mo ra da se pro ši ri i le gi ti mi zu je. Sa stav ni 
deo ana li ze dis kur sa je ste da se iden ti fi ku ju 
po stup ci, me ha ni zmi, in sti tu ci o na li zo va ne 
prak se, me dij ski ili ne ki dru gi obra sci, ko ji se 
ko ri ste ka ko bi se dis kurs di se mi ni rao i le gi ti-
mi zo vao. Vo di ti ra ču na da sna ga dis kur sa za-
vi si ne sa mo od nje go vog op se ga i in ten zi te ta 
ne go i ste pe na nje go ve le gi ti ma ci je. Dis kurs, 
za i sta, je ste moć tek od ono ga tre nut ka ka da 
se na met ne kao do mi nan tan okvir za per cep-
ci ju stvar no sti, a ovo je mo gu će sa mo ka da (i 

ako) ga ak te ri pri hva te kao sa stav ni deo svo je 
kog ni tiv ne, so ci jal ne i bi he vi o ral ne plat for-
me. Moć dis kur sa je u nje go voj na tu ra li za ci-
ji, i efek ti van je on da ka da po sta ne ‘pri rod na 
stvar’. Naj pre ci zni ja me ra le gi ti ma ci je je ste 
ka da dis kurs po sta ne zdrav ra zum ak te ra, i 
ka da u ko mu ni ka ci ji na pi ta nje ‘zaš to’ on da je 
au to ma ti zo va ne od go vo re da se ‘TO pod ra zu-
me va’ ili ‘svi TO zna ju’. Moć dis kur sa je oči ta 
ka da et no me to do loš ki po sta vi mo od re đe no 
zdra vo ra zum sko pi ta nje ko je iza zi va ču đe nje 
i/ili zbu nje nost. To pa ra dok sal no zna či da po-
sta vlja njem zdra vo ra zum skih pi ta nja do vo-
di mo u pi ta nje ‘zdrav ra zum’, jer u stvar no-
sti do mi nan tan dis kurs po sta je me ra zdra vog 
ra zu ma.

9. Iden ti fi kuj te od nos dis kur sa ko jim se ba vi te 
sa al ter na tiv nim i su prot sta vlje nim dis kur
si ma. Dis kurs ko ji pro u ča va te mo že bi ti do-
mi nan tan, ili je dan od dis kur sa ko ji le gi tim no 
po sto ji. U sva kom slu ča ju, osim ako ni je reč 
o eks trem no au to ri tar nim druš tve nim uslo-
vi ma, go to vo je iz ve sno da ne ki dis kurs ni-
je je di ni u da tom druš tvu i vre me nu ko je je 
pred met va šeg in te re so va nja. Do dat no osve-
tlja va nje dis kur sa ko jim se ba vi te bi će na pra-
vlje no ako iden ti fi ku je te osta le dis kur se, te 
od nos iz me đu dis kur sa ko ji je vaš pred met 
is tra ži va nja sa osta lim dis kur si ma. U ovom 
po gle du, pr vi je ko rak da od re di te da li je dis-
kurs o ko me je reč do mi nan tan, (ne kad i he ge-
mon ski), mar gi na li zo van, ili pro sto ‘je dan od’ 
ne ko li ko le gi tim nih. Ovo zna či da je po treb-
no iden ti fi ko va ti di stink tiv ne ka rak te ri sti ke 
dis kur sa ko jim se ba vi te u od no su na osta le 
dis kur se. Po seb no je u ovom po gle du va žno 
da se iden ti fi ku ju spe ci fič no sti dis kur sa ko ji je 
pred met is tra ži va nja sa slič nim dis kur si ma i/
ili dis kur si ma ko ji su sklad ni (ko re spon dent-
ni, ‘pri ja telj ski’). Ko nač no, eks pli cit no se mo-
ra ju utvr di ti su prot sta vlje ni dis kur si onom 
ko jim se ba vi te, jer se na taj na čin iden ti fi ku ju 
so ci jal ni no si o ci su prot sta vlje nog dis kur sa, a 
utvr đi va njem su prot no sti iz me đu dis kur sa 
raz ot kri va ju se su prot sta vlje ni od no si mo ći i 
su ko bi u druš tvu.

10. Ve ri fi ka ci ja. Na kon oba vlje ne ana li ze do ći 
će te do ini ci jal nih na la za ko ji su re zul tat ana-
li ze dis kur sa. U ovom ko ra ku je va žno da ve-
ri fi ku je te te na la ze. Za ovaj po stu pak po treb-
no je ura di ti dva ko ra ka ko je mo že mo na zva ti 
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in ter na i eks ter na ve ri fi ka ci ja. U po stup ku in
ter ne ve ri fi ka ci je kre ni te una zad, tač ni je, idi-
te od na la za is tra ži va nja ka em pi rij skom ma-
te ri ja lu na osno vu ko ga je ana li za spro ve de na. 
U ovom in verz nom po stup ku, sve sno i na-
mer no, tra ži te sve ele men te u na ra ti vu, tek stu 
i is ka zi ma iz ko jih su re zul ta ti ana li ze na sta li, 
a ko ji ospo ra va ju na la ze. Ovaj po stu pak je in-
ten ci o nal no sub ver zi van, a cilj mu je da ospo-
ri na la ze is tra ži va nja. Uko li ko na kon ovog 
po stup ka na la zi osta nu ‘čvr sti’, to po ve ća va 
nji ho vu na uč nu vred nost. Uko li ko, me đu-
tim, u ovom po stup ku do đe mo da zna čaj nog 
ospo ra va nja na ših na la za, on da mo ra mo pre-
i spi ta ti sa me na la ze. Naj češ će, ve ri fi ka ci jom 
po tvr đu je mo od re đe ni (po želj no i ve ći) deo 
na ših na la za, dok ne ke na la ze do vo di mo u 
pi ta nje. Kon se kvent no, za hva lju ju ći ve ri fi ka-
ci ji, re de fi ni sa će mo na še na la ze i do dat no ih 
uskla di ti sa em pi rij skom evi den ci jom. Dru go, 
slič no pr vom, po ku ša va mo da opo vrg ne mo 
i ospo ri mo na la ze vla sti tog is tra ži va nja ta ko 
što ide mo od na la za is tra ži va nja ka em pi rij-
skom ma te ri ja lu, ali ovo ga pu ta ko ri sti mo re-
le van tan em pi rij ski ma te ri jal iz ko jeg ana li za 
ni je na sta la. Sto ga ovaj po stu pak i kva li fi ku je-
mo kao eks ter na ve ri fi ka ci ja. Na ovaj na čin 
se do dat no po tvr đu ju ili ospo ra va ju na la zi, a 
u prak si, naj češ će, re zul tat ovih po stu pa ka je-
su od re đe ne ko rek ci je re zul ta ta is tra ži va nja. 
Po stu pak se ima po no vi ti u dru gom ko ra ku 
ono li ko pu ta dok ko rek ci je ne po sta nu mi ni-
mal ne (da kle, to li ko ma le da ih ne ma smi sla 
da lje spro vo di ti). 

11. Iz lo ži te va še na la ze. U ovom ko ra ku po treb-
no je da iz lo ži mo na šu ana li zu, što je ve o ma 
zah tev no jer smo njo me ob u hva ti li ve li ki broj 
po stu pa ka ko ji ne idu li ne ar no, ne go vi še cir-
ku lar no. Do dat no, ana li za dis kur sa je u ve-
li koj me ri in spi ri sa na od re đe nim te o rij skim 
pro po zi ci ja ma i sta no viš ti ma ko ja mo ra ju 
bi ti sa stav ni deo iz la ga nja na la za is tra ži va-
nja. U sva kom slu ča ju, sa opšta va nje na la za 
mo ra da bu de pra će no pred sta vlja njem em-
pi rij skog ma te ri ja la, te uka zi va njem na ve zu 
iz me đu ovog ma te ri ja la i na la za. Dru gim re či-
ma, ključ ni na la zi ana li ze dis kur sa mo ra ju se 
po dr ža ti is ka zi ma iz ko jih su pro is te kli, kao i 
tran spa rent nim pri ka zi ma ključ nih ana li za i 

ar gu men ta ci ja na osno vu ko jih smo doš li do 
re zul ta ta. 

12. Kre ći te se cir ku lar no pre ne go li ne ar no. Iz-
lo že ni ko ra ci u ana li zi dis kur sa ne mo ra ju se 
kre ta ti re do sle dom ka ko smo ih na ve li. Po-
treb no je ima ti ini ci jal nu li ne ar nu sli ku ko ra-
ka iz di dak tič kih raz lo ga, ali je ključ no da raz-
u me mo da je reč o ci klič nom pro ce su, ili još 
tač ni je, pro ce su u ko me bez od re đe nih pra vi la 
i re do sle da re a li zu je mo po stup ke ko je smo na-
ve li. Ovo zna či da npr. ka da ot kri va mo ini ci-
jal na zna če nja, već u tom po stup ku mo že mo 
iden ti fi ko va ti ko re ne i po re klo dis kur sa. Isto 
ta ko, mo gu će je da smo u ot kri va nju po stup-
ka le gi ti ma ci je ot kri li ne ka no va zna če nja, ili 
da smo u po stu pak ve ri fi ka ci je uklju či li ne ki 
no vi sa dr žaj u ko jem smo usta no vi li no ve re-
la ci je iz me đu zna če nja, pa on da pro ši ru je mo 
ini ci jal ni em pi rij ski ma te ri jal. To mo že da 
zna či i da smo to kom ana li ze od re đe nih tek-
sto va iden ti fi ko va li no ve ana li tič ke je di ni ce (a 
ovo je teh nič ki bio pr vi ko rak), te će mo shod-
no to me re de fi ni sa ti sa me ana li tič ke je di ni-
ce. Sve ovo pro is ti če iz či nje ni ce da je dis kurs 
ce li na ko ja se sa sto ji iz ve o ma is pre ple te nih 
i me đu sob no po ve za nih raz li či tih aspe ka ta 
(otud di ja lek ti ka), ko ji se opi ru si ste ma tič nom 
po gle du (en tro pi ja), ali opet či ne je dan ure-
đen i ce lo vit si stem (otud si ste ma tič nost). Da-
kle, ko ra ke ko je smo iz lo ži li ne tre ba strikt no 
shva ti ti kao nu žan re do sled ko jim tre ba ići, a 
sli ka ko ja je po nu đe na pre je ana li tič ka ne go-
li li ne ar no-di dak tič ka. Me to do loš ki plan ko ji 
je iz lo žen pred sta vlja sa mo sli ku svih ana li-
tič kih pro ce du ra ko je mo že mo na pra vi ti, bez 
ob zi ra na to ko ji smo re do sled ko ri sti li. 

Pred lo že ni pri stup ne pred sta vlja, i ovo je ve o ma 
va žno raz u me ti, ne ku vr stu stan dar di za ci je ko ja je u 
me to do lo gi ji uni ver zal no pri hva će na. Cilj iz lo že nih 
me tod skih po stup ka je da, u me ri u ko joj je to mo gu-
će, iden ti fi ku je ne ke uo bi ča je ne i če ste po stup ke ko ji 
se ko ri ste ka ko bi se ana li za dis kur sa efek tiv no spro-
ve la. U li te ra tu ri ne po sto ji ve li ki broj kon kret nih 
me to do loš kih uput sta va ko ji ma se tre ba ru ko vo di ti 
ka da spro vo di mo ana li zu dis kur sa, ali po sto ji jed no 
ko je se mo že oce ni ti kao po seb no vred no i ko je je iz-
lo že no na me to di čan na čin, a ko je je pred lo žio Gee 
(2004) i ko je smo skra će no iz lo ži li u bok su. 
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Stu di ja slu ča ja

77 U li te ra tu ri se ko ri ste na iz me nič no ter mi ni ana li za slu ča ja i stu di ja slu ča ja (ca se study). Upo tre ba ovih ter mi na u ovom 
udž be ni ku je si no nim na, a u li te ra tu ri se je dva mo gu na ći ar gu men ti da po sto je zna čaj ne raz li ke. 

78 An ket nim is tra ži va njem mo že mo me ri ti per cep ci ju ko rup ci je, i ovo se če sto ra di (Chang & Chu, 2006).

Struk tu ra i ulo ga  
stu di je slu ča ja

Osnov no pi ta nje ko je se po sta vlja, a ujed no i ključ-
na me to do loš ka za mer ka na ra čun me to da ko-
ji ozna ča va mo kao stu di ju slu ča ja77, je ste pi ta nje 
šta uopšte, u smi slu na uč nog do pri no sa, mo že mo 
oče ki va ti od ana li ze jed nog ili ne ko li ko slu ča je va. 
Kri ti ka je ozbilj na, ve o ma če sta i gla sna u me to-
do loš koj li te ra tu ri. No, bez ob zi ra na ovu ele men-
tar nu i ozbilj nu kri ti ku, prak sa is tra ži va nja ko ja 
su ru ko vo đe na pri me nom ovog me to da oprav da-
va njen smi sao i he u ri stič ku ulo gu. Stu di ja slu ča-
ja pr ven stve no se raz vi la u okvi ru an tro po loš kih i 
kul tu ro loš kih is tra ži va nja, pri če mu je ‘slu čaj’ bio 
druš tvo ili kul tu ra kao ce li na. Go o de & Hatt (1952), 
pi o ni ri na uč nog de fi ni sa nja me to da ana li ze slu ča-
ja, sma tra li su da ana li za slu ča ja uvek ima za cilj da 
pro u či je din stvo i ce li nu druš tve nog fe no me na ko ji 
je pred met pro u ča va nja. Ovaj pri stup je zna čio da 
is tra ži va nje usme ri mo na opi si va nje i raz u me va nje 
na či na na ko ji se ne ko druš tvo i kul tu ra re pro du ku-
ju. Van Vel sen (1967), me đu tim, sma tra da pred met 
pro  uča va nja ovih stu di ja ni je druš tvo ili kul tu ra, 
ne go da su u fo ku su ovog me to da druš tve ni pro ce si 
ko ji se mo gu raz u me ti kao opšti ji obra sci druš tve ne 
i kul tur ne re pro duk ci je. 

Stu di ja slu ča ja u prak si ne mo ra bi ti usme re na na 
pro u ča va nje i raz u me va nje kul tu re i/ili druš tva kao 
ce li ne. Ona se če sto ko ri sti i u me di ci ni, a ne sa mo 
u druš tve nim na u ka ma (Sharp, 1998). Me di cin ska 

kli nič ka prak sa bo ga ta je spe ci fič nim slu ča je vi ma, iz 
ko jih su le ka ri i na uč ni rad ni ci mo gli da na u če mno-
go o na či nu na ko ji se ne ka bo lest raz vi ja (Gre en-
halgh, Ho wick & Ma skrey, 2014). Je dan slu čaj u me-
di cin skim na u ka ma ko ji od stu pa od pra vi la i ge ne-
ra li za ci je mo že uka za ti na to da spe ci fič nost jed nog 
pa ci jen ta u ne kom po seb nom seg men tu uslo vlja va 
da se od re đe na epi de mi o lo gi ja i pa to lo gi ja mo-
gu spre či ti. Da kle, je dan slu čaj – mno go zna nja. U 
druš tve nim na u ka ma ana li za slu ča ja ko ri sti se u ve-
li kom bro ju raz li či tih pod ruč ja, po seb no u ur ba noj 
so ci o lo gi ji (Fe a gin, Orum & Sjo berg, 1991), pro u ča-
va nju druš tve no pa to loš kih po ja va, npr. ko rup ci je 
(De Gra af & Hu berts, 2008) ili po ro dič nog na si lja 
(Gel les & Stra us, 1988), ali i u me đu na rod nim od no-
si ma (Ben nett & El man, 2009) i kom pa ra tiv noj po-
li ti ci (Lij phart, 1971; Ma ho ney, 2007). Re ci mo, ako 
pro u ča va mo ko rup ci ju, sve i da že li mo i da ima mo 
do volj no re sur sa, ni je mo gu će na pra vi ti re pre zen ta-
ti van uzo rak slu ča je va ko rup ci je ka ko bi no mo tet ski 
tra ga li za ge ne ra tiv nim me ha ni zmi ma. Na pro sto, ne 
mo že mo spro ve sti an ket no is tra ži va nje i pi ta ti lju de 
ko li ko če sto ko ri ste ko rup ci ju za ostva ri va nje vla sti-
tih in te re sa.78 U slu ča je vi ma po ro dič nog na si lja, an-
ket no is tra ži va nje ne će nam bi ti na ro či to ko ri sno – 
na pro sto, oni ko ji su na sil ni i oni ko ji su žr tve na si lja 
uglav nom ne že le da raz go va ra ju o to me (Schwartz, 
2000). U ovim si tu a ci ja ma, je dan ili ne ko li ko do bro 
do ku men to va nih slu ča je va ko rup ci je ili po ro dič nog 
na si lja mo že nam u ve li koj me ri po mo ći da raz u me-
mo ma kar ne ke pro ce se i obra sce ko ji su svoj stve ni 
ovim po ja va ma. U kom pa ra tiv noj po li ti ci, na pri-
mer, na kon slo ma re al nog so ci ja li zma, mo že mo se 
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pi ta ti ka ko su i zaš to Slo ve ni ja i Esto ni ja u eko nom-
skom smi slu naj u speš ni ji pri me ri tran zi ci je či ta vog 
post so ci ja li stič kog sve ta (Feld mann, 2006), a Sr bi ja 
je dan od naj ne u speš ni jih (Gre en berg, 2010). Marks 

(1977) je go vo rio o ‘ta ko zva noj pr vo bit noj aku mu-
la ci ji ka pi ta la’, a uzeo je Ve li ku Bri ta ni ju kao slu čaj 
da po ka že na čin na ko ji se for mi ra ju ka pi ta li stič ki 
od no si u nje go vom za čet ku. 

Yin (1984). De fi ni ci ja ana li ze slu ča ja

Ana li za slu ča ja je em pi rij sko is tra ži va nje i is pi ti va nje od re đe nog fe no me na u re al nim ži vot nim uslo-
vi ma, u si tu a ci ji gde ni su ja sne raz li ke iz me đu fe no me na i kon tek sta i gde se ko ri sti ve ći broj iz vo ra 
po da ta ka.

Da kle, slu čaj mo že bi ti ve li ki broj raz li či tih en ti-
te ta. Slu čaj mo že bi ti po je di nac ili druš tve na gru pa, 
in sti tu ci ja, grad, pod ruč je, pa i dr ža va, itd. Ta ko-
đe, slu čaj mo že bi ti neš to objek tiv no, en ti tet ko ji je 
em pi rij ski po svo joj pri ro di, ali če sto to mo že bi ti i 
ne ki kon strukt ili kon cept. Ključ no je da zna mo šta 
ne ki slu čaj pred sta vlja ili tre ba da pred sta vlja. Na 
pri mer, ču ve na afe ra Vo ter gejt 70-ih go di na u SAD 
pred sta vlja la je ve li ki slu čaj u jav no sti. Taj slu čaj se 
mo že ko ri sti ti za ana li zu sta nja de mo kra ti je i ljud-
skih pra va u SAD u tom vre me nu, ali se mo že uze ti 
i kao slu čaj u ko jem ana li zi ra mo ono vre me nu no vi-
nar sku prak su, tj. na čin na ko ji no vi nar stvo ope ri še 

i sa opšta va in for ma ci je od jav nog in te re sa (Emery, 
1995). Ova afe ra, ta ko đe, mo že bi ti i slu čaj u ko jem 
ana li zi ra mo taj ne od no se iz me đu po li tič kih ak te ra, 
ali i slu čaj u ko jem ot kri va mo na ko ji na čin se no si-
o ci vla sti od no se pre ma no vi nar skoj pro fe si ji i obr-
nu to. Da kle, isti em pi rij ski slu čaj mo že bi ti raz li čit 
‘te o rij ski’ slu čaj, a mo že, na rav no, bi ti i sve ovo za-
jed no što smo na ve li. Sto ga je va žno da na pra vi mo 
di stink ci ju iz me đu slu ča ja kao ana li tič ke je di ni ce 
i fe no me na ko jim se ba vi mo. U ovom pri me ru Vo-
ter gejt je ste em pi rij ska je di ni ca ili je di ni ca ana li ze, 
ali je kon cept/fe no men ko jim se ba vi mo, re ci mo, 
de mo kra ti ja (ili no vi nar stvo). 

Den zin & Lin coln (2011). Če ti ri uo bi ča je na ob li ka me to de ana li ze slu ča ja

1. De skrip tiv ni ob lik. Ana li za slu ča ja se ko ri sti za opis od re đe nih druš tve nih prak si i/ili fe no me na.

2. Kre i ra nje hi po te za. Ana li za slu ča ja se ko ri sti ka ko bi se osve tli li od re đe ni aspek ti te o ri je i kon cep tu-
al nog okvi ra, te ka ko bi se for mu li sa le hi po te ze ko je će se ka sni je te sti ra ti.

3. Te sti ra nje hi po te za. Ana li za slu ča ja mo že se ko ri sti ti i za te sti ra nje hi po te za do ko jih smo doš li u 
ra ni jem is tra ži va nju.

4. Raz voj nor ma tiv ne te o ri je. U ovoj si tu a ci ji ana li za slu ča ja se ko ri sti kao me to d ko jim se raz vi ja te o-
ri ja ko ja uka zu je šta je to što se tre ba vred no va ti.

Ge ne ral no, po sto ji ve ći broj raz li či tih struk tu ra 
ko ji ma se ana li za slu ča ja mo že ru ko vo di ti. Tra di ci o-
nal no, sma tra se da stu di ja slu ča ja, kao i ve ći na dru-
gih me to da, mo že ima ti eks plo ra tiv nu, de skrip tiv nu 
i eks pla na tor nu ulo gu (Yin, 1984). U eks plo ra tiv
nom ob li ku ana li zu slu ča ja mo že mo re a li zo va ti sa 
ci ljem da do đe mo do po čet nih sa zna nja o ne kom fe-
no me nu ili druš tve nom pro ce su. Da kle, ovo se ra di 
u si tu a ci ja ma ka da ne ma mo pret hod nih te o rij skih i 

em pi rij skih zna nja o ne kom pro ble mu ili fe no me nu. 
Dru ga, če sta ulo ga ana li ze slu ča ja je ste de skrip ci ja. 
U ovoj si tu a ci ji pri me nom ovog me to da mo že mo, 
bez na ro či tih pret hod nih te o rij skih ela bo ra ci ja, pre-
ci znim opi som do ći do sa zna nja o ne kom fe no me nu 
ko ja se ti ču opi sa tog fe no me na, kao i svih nje go vih 
ključ nih aspe ka ta. Is tra ži va nje se, za vi sno od is tra-
ži vač kog pi ta nja, mo že za vr ši ti u ovom de skrip tiv-
nom ob li ku, ili pak de skrip ci ja mo že da pred sta vlja 
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ini ci jal nu fa zu za ka sni je kom plek sni je te o rij ske po-
du hva te. Tre će, ana li za slu ča ja mo že da ima eks pla
na tor nu ulo gu. U prak si, i po red ozbilj nih kri ti ka, 
po sto je ar gu men ti da je ot kri va nje ge ne rič kih ve za 
u nji ho vom re al nom druš tve nom okru že nju jed-
na od naj ve ćih pred no sti ko ju ovaj me to d mo že da 
pru ži (Yin, 1994). Ovo je mo gu će na mno go na či-
na, o ko ji ma go vo ri mo u sle de ćim po gla vlji ma, ali 
je ključ no da stu di ja slu ča ja omo gu ća va is pi ti va nje i 
utvr đi va nje eko loš ki va lid ne ve ze iz me đu fe no me na 
ko ji su pred met ne po sred ne ana li ze. Ne ka da ana li za 

79 ‘The apt il lu stra tion’.
80 ‘Sig ni fi cant ca se analysis’.

slu ča ja u ovom iz gra đi va nju te o rij skih ob jaš nje nja 
mo že ima ti pro pe de u tič ku ulo gu, a ne ka da i ulo gu 
te sti ra nja i ve ri fi ka ci je te o rij skih zna nja i/ili hi po te-
za; no u oba slu ča ja uka zu je se na po sto ja nje ve ze 
iz me đu fe no me na. Do dat no, McDo no ugh & McDo-
no ugh (1997) iden ti fi ku ju još dva ob li ka. Pr vo, to je 
in ter pre ta tiv na ulo ga ovog me to da, ko jim se po da ci 
tu ma če na osno vu ne kih te o rij skih ka te go ri ja. Dru-
go, to je eva lu a ci o na ulo ga, ko ja uklju ču je raz li či te 
vr ste pro ce ne ce li ne ili ne kih aspe ka ta slu ča ja ko ji 
je u fo ku su. 

Ec kstein (2000). Ti po lo gi ja ana li ze slu ča ja s ob zi rom na ulo gu/struk tu ru

1. Kon fi gu ra tiv noidi o graf ska ulo ga. Ovaj tip ana li ze slu ča ja uka zu je na kon fi gu ra ci ju od re đe nog 
slu ča ja, a po seb no uka zu je na ele men te idi o sin kra zi je. Ovaj ob lik do mi nant no po či va na ide ji raz-
u me va nja druš tve nih fe no me na, ogra đu ju ći se od no mo tet skog pri stu pa. Dru gim re či ma, u ovom 
ob li ku ana li za slu ča ja raz u me va njem od sli ka va spe ci fič no sti kon fi gu ra ci je slu ča ja ko ji je pred met 
is tra ži va nja. 

2. Di sci pli nar nokon fi gu ra tiv na ulo ga. Ova vr sta struk tu re se od no si na mo guć nost ana li ze slu ča ja 
kao me to da da pru ža te o rij ski do pri nos, bi lo u ob li ku em pi rij ske evi den ci je ko ja po dr ža va te o rij ske 
sta vo ve, bi lo kao sred stvo em pi rij skog ospo ra va nja te o rij skih sta vo va. U ovom ob li ku, pre ma to me, 
ana li za slu ča ja ima no mo tet sku he u ri stič ku ulo gu. 

3. He u ri stič ka ulo ga ana li ze slu ča ja. Ov de se mi sli na Be ke ro vu (1968) ‘teh ni ku iz grad nje blo ko va’. 
Ana li za slu ča ja u ovom ob li ku kre će od jed nog slu ča ja na osno vu ko jeg se for mi ra te o rij ska kon struk-
ci ja ko ja se me nja i do pu nju je uklju či va njem no vih slu ča je va u ana li zu. 

4. Ana li za slu ča ja kao te sti ra nje ve ro do stoj no sti. U ovom ob li ku ana li za slu ča ja se na la zi ‘is pred’ po-
stup ka pro ve re hi po te za. Tač ni je, kad se po sta ve te o rij ske hi po te ze, po treb no je utvr di ti mi ni mum 
nji ho ve va lid no sti pre te sti ra nja, ka ko bi se usta no vi lo da li ima ele men tar nih uslo va da se pri stu pi 
te sti ra nju. Ovo je ulo ga ko ju us peš no mo že da is pu ni ana li za slu ča ja kao me to da. 

5. Kru ci jal na ana li za slu ča ja. U ovom ob li ku ana li za slu ča ja je sup sti tut za eks pe ri ment u pri rod nim 
na u ka ma i ima za cilj da se te sti ra ju te o rij ske pro po zi ci je, te da se pri lo že em pi rij ska evi den ci ja u ko-
rist po sta vlje nim hi po te za ma ili na su prot nji ma.

Ka da je reč o slu ča je vi ma ko je bi ra mo za stu di-
ju slu ča ja, sa sta no viš ta struk tu re i is tra ži vač kog 
pi ta nja, ulo ga ko ju oni mo gu ima ti u he u ri stič kom 
smi slu mo že bi ti raz li či ta. Pr vo, to mo že bi ti slu-
čaj kao po god na ilu stra ci ja79 (Gluc kman, 1967). U 
ovoj struk tu ri ne kim slu ča jem po ka zu je mo na ko ji 
na čin u druš tve noj stvar no sti funk ci o ni še od re đe ni 
te o rij ski prin cip. Slu čaj, da kle, slu ži kao ilu stra ci ja 

da do ka že ključ nu te zu ko ju an ti ci pi ra te o ri ja. Dru-
go, ana li za slu ča ja se mo že ko ri sti ti za ana li zu dru
š tve nih si tu a ci ja (Mitchell, 2000). U ovoj struk tu-
ri ovaj me to d ko ri sti od re đe ni do ga đaj ka ko bi se 
po ka za li druš tve ni pro ce si, po seb no na čin na ko ji 
u stvar no sti funk ci o ni še od re đe na druš tve na or ga-
ni za ci ja. Ova struk tu ra se ne ka da na zi va i ana li za 
zna čaj nog slu ča ja (Gar bett, 1970)80. Tre ći tip struk-
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tu re na zi va se pro ši re na ana li za slu ča ja81 (Bu ra-
woy, 1988), i u ovom ob li ku druš tve ni do ga đa ji se 
pra te se kven ci jal no u du žem vre men skom pe ri o du. 
U ovoj struk tu ri cilj je da se iden ti fi ku ju druš tve ni 
pro ce si ko ji uti ču na pro me ne po lo ža ja druš tve nih 
ak te ra.

He u ri stič ka plod nost  
stu di je slu ča ja

Ge ne ral no, ana li za slu ča ja kao me to d mo že se ko ri-
sti ti za raz li či te na uč ne ci lje ve. U ovom po gle du ne-
mo gu će je na pra vi ti is cr pan spi sak, s ob zi rom na to 
da se u prak si na uč nih is tra ži va nja ovaj me to d ko-
ri sti na ve o ma raz li či te na či ne, po či va na raz li či tim 
pri stu pi ma i ima raz li či te ci lje ve. No, sva ka ko se 
mo gu utvr di ti od re đe ne ti pič ne si tu a ci je ka da ana-
li za slu ča ja is ka zu je svoj po ten ci jal u pu nom obi mu 
(Ec kstein, 2000; Yin, 2006; Ei sen hardt & Gra eb-
ner, 2007; Za i nal, 2007; Bax ter & Jack, 2008). Naj-
pre, ovaj me to d mo že da se ko ri sti ka da je iza bra ni 
slu čaj re pre zent ne ke kla se po ja va. Da kle, iza bra li 
smo je dan (od mno gih) slu čaj, i ba ve ći se nji me ne-
što sa zna je mo o pro ble mu/pi ta nju/te mi što is tra žu-
je mo. Dru go, ana li zu slu ča ja mo že mo ko ri sti ti ka da 
je upra vo ne ki slu čaj je din stven, i že li mo da osve-
tli mo sve nje go ve aspek te, di men zi je, prak se i spe-
ci fič no sti. U ovoj si tu a ci ji slu čaj ne pred sta vlja ši ru 
kla su obje ka ta, već pred sta vlja ‘sa mog se be’ i ta da 
se ana li za slu ča ja fo ku si ra na du bin sko iz u ča va nje 
jed nog fe no me na. Ana li za slu ča ja se mo že ko ri sti ti 
i ka da že li mo isti fe no men da osve tli mo iz raz li či
tih te o rij skih per spek ti va. Ta da nam slu čaj he u ri-
stič ki po ma že da pro ve ri mo va lid nost, pri men ji vost 
i ko ri snost ovih te o rij skih sta no viš ta, te da upo re-
di mo nji ho vu he u ri stič ku vred nost. Ana li za slu ča ja 
se ko ri sti, ta ko đe, ka da že li mo du bin ski da raz u
me mo od re đe ne prak se, po na ša nja ili obra sce ko ji 
ka rak te ri šu ne ki aspekt druš tve nog ži vo ta. Ne ret-
ko, ana li za slu ča ja se ko ri sti ka da nam sam slu čaj 
ve o ma ja sno uka zu je na od re đe ne prak se ko je po
tvr đu ju na šu te o rij sku te zu. U ovoj si tu a ci ji, slu čaj 
je eg zem plar i pla sti čan pri mer za do ku men to va nje 
na ših te o rij skih is ka za. Ana li za slu ča ja mo že se, ta-
ko đe, ko ri sti ti u isto rij skim is tra ži va nji ma ka da je 

81 ‘Ex ten ded ca se analysis’.

spro vo di mo sa ci ljem da po sred stvom ne kog slu ča-
ja uka že mo na ne ku isto rij sku epi zo du, druš tve-
ne uslo ve, po li tič ke prak se i/ili ne ke dru ge aspek te 
druš tve nog ži vo ta ko je u tom vre me nu že li mo da 
opi še mo. Na da lje, ana li za slu ča ja mo že nam uka-
za ti na ko ji na čin su ne ki ge ne ra tiv ni me ha ni zmi 
ova plo će ni u po je di nač nim fe no me ni ma. U ovoj 
si tu a ci ji, iza bra ni slu čaj se ko ri sti kao re al ni so ci jal-
ni eg zem plar ne kog te melj nog druš tve nog od no sa 
ko ji funk ci o na li zu je či ta vo druš tvo, i za pra vo, ova-
kva upo tre ba ana li ze slu ča ja je u funk ci ji spa ja nja 
ma kro i mi kro per spek ti ve. Prak sa ko riš će nja stu-
di je slu ča ja bo ga ta je i pri me nom ovog me to da u 
svom kom pa ra tiv nom po ten ci ja lu. U ovom aran-
žma nu, stu di ja slu ča ja se ko ri sti ka ko bi se osve tli li 
ključ ni fak to ri ko ji ge ne ri šu slič no sti i/ili raz li ke iz-
me đu dva ili ne ko li ko slu ča je va. Ko nač no, ia ko ni je 
mo gu će na pra vi ti is cr pan spi sak, ana li za slu ča ja je 
ve o ma pri klad an me to d ka da že li mo du bin ski da 
osve tli mo druš tve ni kon tekst ko ji ob li ku je od re đe-
ne fe no me ne, prak se i/ili po na ša nja ak te ra. Ana li za 
slu ča ja u ovoj struk tu ri je pri klad na za to što, po pri-
ro di stva ri, da je bo gat stvo in for ma ci ja o jed nom ili 
o ne ko li ko slu ča je va. 

Ana li zu slu ča ja ret ko ko ri sti mo kao je di ni me-
to d is tra ži va nja. U naj ve ćem bro ju si tu a ci ja ovaj 
me to d jed an je od ne ko li ko njih ko ji se ko ri ste u 
me šo vi tom pri stu pu (Ca ra cel li & Gre e ne, 1993). 
Če sto je upo tre ba ovog me to da sa stav ni deo tri an
gu la ci je (Ol sen, 2004), i u ovom ob li ku ana li za slu-
ča ja je po ka za la ve li ki ste pen ko ri sno sti, a ključ ni je 
raz log to što nam fo ku si ra nje na je dan slu čaj omo-
gu ća va da ga sa gle da mo iz ve ćeg bro ja raz li či tih 
uglo va i per spek ti va. Bez ob zi ra na to da li ana li-
zu slu ča ja ko ri sti mo u tra di ci o nal nom me šo vi tom 
pri stu pu ili kao sa stav ni deo tri an gu la ci je, ono što 
ovaj me to d pru ža po pra vi lu je bo ga to em pi rij skom 
evi den ci jom. 

Bec ker (1964) je go vo rio o dis kre pan ci ko ja po-
sto ji iz me đu so ci o loš ke per spek ti ve i one per spek-
ti ve ko ja se za sni va na sva ko dnev nom ži vo tu. Ova 
dis kre pan ca či ni da na ša na uč na zna nja, u pr voj 
per spek ti vi, bi va ju li še na re al nih druš tve nih sa dr-
ža ja, kao i da, u dru goj per spek ti vi, re al no sa gle-
da va mo druš tve ni ži vot, ali je ovo sa gle da va nje li-
še no na uč nih atri bu ta. Ana li za slu ča ja je jed an od 
me to da ko ji mo že da pre mo sti jaz iz me đu ove dve 
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per spek ti ve. Do bro osmiš lje na i re a li zo va na stu di-
ja slu ča ja omo gu ća va nam da sa gle da va mo slu čaj 
u svom re al nom druš tve nom okru že nju, a da ga, 
isto vre me no, pre ve de mo na te o rij ski je zik i iz nje-
ga iz ve de mo od re đe ne za ključ ke ko ji ima ju na uč nu 
vred nost, tač ni je, ko ji ima ju zna čaj no po vi šen ste-
pen opšto sti, ali i eko loš ke va lid no sti. 

U is tra ži vač koj prak si upo tre ba dru gih me to-
da uglav nom ope ri še ter mi no lo gi jom i te o rij skim 
pri stu pom opšteg ka rak te ra. Ka da se iz vo de i sa-
opšta va ju re zul ta ti ovih is tra ži va nja, sti če se uti sak 
da stvar nost ‘be ži’, te da ne mo že mo ja sno i ne dvo-
smi sle no da raz u me mo te o rij ske kon klu zi je ko je su 
pro is te kle iz is tra ži va nja. Pro blem ovog ti pa uto li ko 
je ve ći uko li ko su za ključ ci opšti ji i kom plek sni ji. 
U tim si tu a ci ja ma ana li za slu ča ja, uko li ko je re a-
li zu je mo, pla stič no nam i em pi rij ski na naj ja sni ji 

mo gu ći na čin uka zu je na na še te o rij ske pro po zi ci je 
i za ključ ke ili ih do ka zu je. Ona obez be đu je mno-
š tvo du bin skih po da ta ka, pri ku plje nih i ana li zi ra-
nih raz li či tim teh ni ka ma, te mnoš tvo per spek ti va 
sa gle da va nja ne kog fe no me na. He u ri stič ka ulo ga 
ana li ze slu ča ja u ovoj si tu a ci ji ni je sa mo, i ni je pr vo, 
u funk ci ji ve ri fi ka ci je, ona je mno go vi še od to ga. 
Naj pre, to je funk ci ja ko mu ni ka ci je, s ob zi rom na 
to da su zna nja do ko jih smo doš li pre ve de na na ja-
san i ne dvo smi slen em pi rij ski je zik. Do dat no, ka da 
me to do loš ki va lja no is tra žen je dan slu čaj po ka zu je 
i do ka zu je od re đe ne druš tve ne pro ce se i obra sce, 
pri ku plje na em pi rij ska evi den ci ja me to dom ana li ze 
slu ča ja ve o ma ja sno i ne dvo smi sle no uka zu je na to 
ko ji su to ključ ni druš tve ni me ha ni zmi ob li ko va li 
druš tve ni ži vot. Dru gim re či ma, stu di ja slu ča ja je 
iz vr stan me to d ka da je po treb no em pi rij ski ilu stro-
va ti od re đe nu te o rij sku eks pli ka ci ju. 

Yin (1994). Če ti ri na či na upo tre be stu di je slu ča ja

1. Ob jaš nje nje slo že nih uzroč no-po sle dič nih ve za u re al nim druš tve nim in ter ven ci ja ma.

2. Opis re al nog druš tve nog kon tek sta u ko jem se in ter ven ci je de ša va ju.

3. Opis in ter ven ci je.

4. Eks plo ra ci ja onih si tu a ci ja u ko ji ma in ter ven ci ja ne ma ja snih is ho da.

U prak si, ana li za slu ča ja ko ri stan je me to d za 
ge ne ri sa nje i/ili ve ri fi ka ci ju hi po te za i te o ri ja (Ei-
sen hardt, 1989; No or, 2008). Na ve li smo u uvod-
nom de lu da ini ci jal ne hi po te ze ko je pro ve ra va mo 
is tra ži va nji ma mo gu ima ti raz li či te po čet ne sta ni-
ce. Ne ka da do ovih pr vo bit nih hi po te za do la zi mo 
či ta njem te o ri je i li te ra tu re, a ne ka da pre gle dom 
od re đe nih is tra ži va nja ko ja su re a li zo va na u da toj 
pred met noj obla sti. Hi po te ze, me đu tim, ini ci jal no 
mo gu do ći i iz ne si ste mat skog po sma tra nja i sva ko-
dnev nog is ku stva, ali ih mo že mo iden ti fi ko va ti (a 
ka sni je i for mu li sa ti) pri me nom raz li či tih me to da u 
svom eks plo ra tiv nom i de skrip tiv nom ob li ku. Ana-
li za slu ča ja je jed an od me to da ko ji mo že da ti ve li ki 
do pri nos u ovom po gle du. Za hva lju ju ći ini ci jal nim 
eks plo ra tiv nim i de skrip tiv nim na la zi ma do ko jih 
mo že mo do ći u po čet noj fa zi is tra ži va nja pri me-
nom ovog me to da, je dan od re zul ta ta mo že bi ti ge-
ne ri sa nje hi po te za ko je mo že mo ka sni je do ka zi va ti 
pri me nom dru gih me to da. S dru ge stra ne, ana li za 
slu ča ja mo že bi ti he u ri stič ki plod na i za ve ri fi ka ci ju 

ge ne ra li zu ju ćih sa zna nja do ko jih smo doš li pri me-
nom dru gih me to da. 

Stro go epi ste mo loš ki re če no, je dan slu čaj ne mo-
že bi ti do kaz hi po te ze (Ge or ge, 2019). Ono što je ste 
mo gu će, me đu tim, ogle da se u dva ob li ka ve ri fi ka-
ci je opštih zna nja me to dom ana li ze slu ča ja. Pr vo, 
mo že mo na ći je dan ili ne ko li ko slu ča je va ko ji su 
‘ti pič ni’ ili ‘pa ra dig ma tič ni’, a ko ji nam obez be đu ju 
ne po sred nu em pi rij sku evi den ci ju u pri log sa zna nja 
do ko jih smo doš li. U ovoj ulo zi ana li za slu ča ja ne 
slu ži sa mo za ve ri fi ka ci ju, ne go nam ko ri sti i za pro
du blji va nje na ših sa zna nja (Za i nal, 2007). Da kle, 
za hva lju ju ći oda bra nim slu ča je vi ma, ne sa mo da 
pri la že mo evi den ci ju u funk ci ji od bra ne hi po te ze 
ne go da je mo i do dat na ob jaš nje nja druš tve nih pro-
ce sa i kon tek sta ko ji su zna čaj ni za fe no men ko jim 
se ba vi mo, kao i za ko no mer no sti ko je smo ot kri li. 
Dru gim re či ma, ako za ko no li kost ko ju smo utvr di li 
va ži za dva fe no me na u dva raz li či ta kon tek sta, on da 
ta za ko no li kost ima ve ći ste pen in ter ne va lid no sti. 
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Dru gi slu čaj je ste ne ga tiv na ve ri fi ka ci ja, ili, mo že mo 
ko ri sti ti slu ča je ve ko ji od stu pa ju, ne ka da i ne gi ra ju, 
na še ge ne ra li zu ju će na la ze. Opet, i u ovom po gle du 
ni je cilj sa mo do ka zi va nje, ili opo ni ra nje (či taj: od-
ba ci va nje) hi po te ze i/ili te o rij skog ob jaš nje nja, već je 
cilj da se po ka žu druš tve ne prak se, si tu a ci je i kon-
tek sti u ko ji ma za ko no mer nost ko ju smo iden ti fi ko-
va li ne od go va ra re al nom druš tve nom ži vo tu, a ovo 
je ve li ki do pri nos sa sta no viš ta eko loš ke va lid no sti. 
Dru gim re či ma, ne ga tiv nim slu ča je vi ma i opo ni ra-
njem te o rij skim sa zna nji ma mo že mo da uka že mo 
na me ha ni zme, pro ce se, obra sce, slu ča je ve, kon tek-

82 ‘Tran sfe ra bi lity’ u au ten tič noj ter mi no lo gi ji re fe ri ra nih au to ra.

ste itd. usled ko jih ot kri ve na za ko ni tost ne ma em-
pi rij sku po drš ku. Sto ga je funk ci ja ve ri fi ka ci je ovog 
me to da u osno vi he u ri stič ka za to što ima ka pa ci tet 
da una pre đu je na še sa zna nje (Gomm, Ham mer sley 
& Fo ster, 2000). Če sto, u prak si, ne ga tiv ni slu ča je vi 
mo gu da nam uka žu na to da, ume sto jed nog obra-
sca ko ji smo pr vo bit no iden ti fi ko va li, po sto ji vi še 
njih, za ko je su nam po treb ne do dat ne pro po zi ci je 
i se lek tiv ni kri te ri jum ge ne ra li za ci je. Pre ma to me, 
po sred stvom ne ga tiv ne ve ri fi ka ci je, ana li za slu ča ja 
po spe šu je na še zna nje o druš tvu i pro ši ru je na še ho-
ri zon te za bu du ća is tra ži va nja. 

New man (2014). Pred no sti ana li ze slu ča ja

1. Kon cep tu al na va lid nost. Ana li za slu ča ja nam omo gu ća va da iden ti fi ku je mo ključ ne kon cep te ili va-
ri ja ble, sa ci ljem da da ljim is tra ži va nji ma ot kri je mo nji ho vo suš tin sko zna če nje u ap strakt noj te o ri ji.

2. He u ri stič ki uti caj. Ana li za slu ča ja ima vi so ku sa znaj nu vred nost za to što nam omo gu ća va da uči mo, 
ot kri va mo i re ša va mo pro blem. Ona nam po ma že da ot kri va mo no ve poj mo ve i re la ci je iz me đu njih.

3. Iden ti fi ka ci ja ka u zal nih me ha ni za ma. Ana li za slu ča ja po se du je ka pa ci tet da uči ni vi dlji vim sve de-
ta lje ko ji sa či nja va ju druš tve ne pro ce se i me ha ni zme po sred stvom ko jih je dan fak tor ima efe kat na 
dru ge fak to re.

4. Ka pa ci tet da utvr di kom plek snost i pra će nje pro ce sa. Ana li za slu ča ja mo že da ot kri je ve o ma kom-
plek sne do ga đa je ko je sa či nja va ve li ki broj fak to ra/si tu a ci ja, kao i da pra ti pro ce se kroz vre me i 
pro stor.

5. Ka li bra ci ja. Na osno vu ana li ze slu ča ja mo gu će je pri la go di ti me re nje ap strakt nih poj mo va, tj. ona 
mo že da pre ve de ove poj mo ve na ži vot na is ku stva i kon kret ne stan dar de.

6. Ho li stič ka ela bo ra ci ja. Ana li za slu ča ja je u sta nju da ela bo ri ra ce lo kup nu si tu a ci ju ili ce lo vit pro ces, 
kao i da uklju či ve ći broj per spek ti va i tač ki gle diš ta.

Stu di ja slu ča ja, a ovo je ste ključ na pred nost svih 
kva li ta tiv nih me to da, po god na je za is pi ti va nje raz-
li či tih ele me na ta i aspe ka ta kon tek sta i si tu a ci o nih 
fak to ra ko ji ob li ku ju druš tve ni ži vot u svom re al-
nom ob li ku (Bax ter & Jack, 2008). Ia ko na pr vi po-
gled pa ra dok sal no, ana li za slu ča ja nam di rekt no i 
pla stič no mo že uka za ti na ka u zal ne ili ne ke slič ne 
ge ne ra tiv ne me ha ni zme (Ben nett & El man, 2006). 
Na pro sto, na jed nom ili ne ko li ko slu ča je va ko ji 
su pred met ana li ze mo že mo vi de ti na či ne na ko ji 
od re đe ni druš tve ni ele men ti uti ču na ne ke dru ge 
ele men te i ob li ku ju ih. Ono što nam ana li za slu ča-
ja mo že pru ži ti kao jed a od me to da is tra ži va nja u 

kom plek sni jem ob li ku ko ji uklju ču je ne ko li ko me-
to da, to su spe ci fič no sti na ših sa zna nja s ob zi rom 
na spe ci fič no sti raz li či tih slu ča je va. Dru gim re či-
ma, kroz pre ci zan opis i ela bo ra ci ju jed nog slu ča ja, 
mo že mo lak še ne sa mo da ‘vi di mo’ ka ko ne ki obra-
zac ili ve za u prak si funk ci o ni šu, ne go i da sa mi-
ni mal nim na po rom pre ne se mo82 (Lin coln i Gu ba, 
2000) ste če na zna nja na dru ge slu ča je ve ko ji su slič-
ni, ali i raz li či ti, te da utvr di mo da od re đe ni aspek ti 
na ših na uč nih sa zna nja mo gu da se me nja ju s ob zi-
rom na spe ci fič no sti slu ča ja ko ji je pred met ana li ze. 
Tran zi tiv nost ima po seb nu ulo gu ka da ge ne ra tiv ni 
me ha ni zmi va že u raz li či tim kon tek sti ma za isti fe-
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no men. Ovo Lin coln i Gu ba (2000) na zi va ju uklo
plji vost83 – ter min pod ko jim se pod ra zu me va da se 
ob jaš nje nje ko je nu di mo na osno vu jed nog slu ča ja 
‘ukla pa’ u ob jaš nja va nje dru gog slu ča ja, a da pri tom 
ja sno iden ti fi ku je mo raz li ke u kon tek sti ma ko ji od-
li ku ju ova dva slu ča ja. Ovu tran zi tiv nu funk ci ju ko-
ja obez be đu je po sre do va nje iz me đu te o ri je i stvar-
no sti tre ba uze ti kao va žnu he u ri stič ku pred nost 
ana li ze slu ča ja. 

Epi ste mo loš ka pi ta nja  
ana li ze slu ča ja

Ključ na pri med ba ko ja se sta vlja na ra čun stu di-
je slu ča ja ti če se raz li či tih aspe ka ta pi ta nja ge ne
ra li za ci je (Gomm, Ham mer sley & Fo ster, 2000). 
Na pro sto, po red svih epi ste mo loš kih pred no sti 
pro ble ma ti zu je se ka pa ci tet ovog me to da da se na 
osno vu jed nog ili ne ko li ko slu ča je va bi lo šta mo že 
ge ne ra li zo va ti na na čin da za ključ ci ima ju na uč nu 
vred nost (Rud din, 2006). Dru gim re či ma, naj ve-
ći pro blem stu di je slu ča ja je ste eks ter na va lid nost. 
No, u me to do loš koj li te ra tu ri i prak si pri me ne stu-
di je slu ča ja po sto je ar gu men ti ko ji i po red ove ge-
ne ral ne pri med be oprav da va ju epi ste mo loš ki ovaj 
me to d upra vo sa sta no viš ta mo guć no sti ge ne ra li-
za ci je (Flyvbjerg, 2001). Do bar na čin da raz u me mo 
ključ ne epi ste mo loš ke i he u ri stič ke ka rak te ri sti ke 
ana li ze slu ča ja je ste da ih po sma tra mo kroz ta ko-
zva nu no mo tet skoidi o graf sku di le mu (Lin coln & 
Gu ba, 2000). No mo tet ska ob jaš nje nja ima ju za cilj 
ge ne ra li za ci ju i utvr đi va nje za ko ni to sti (Ka plan, 
1964). Ova ob jaš nje nja po či va ju na ide ji utvr đi va-
nja ge ne ra tiv nih ve za ko je ne sa mo da su objek tiv-
ne ne go i za ne ma ru ju (re du ku ju) niz spe ci fič no sti 
kon kret nih fe no me na. Usled to ga, ka da se de fi ni šu, 
ova ob jaš nje nja uvek u se bi sa dr že kla u zu lu u ko-
joj se go vo ri o uslo vi ma pod ko ji ma za ko ni tost va ži. 
Ovaj ot klon od uslovljenosti u ve li koj me ri od stu pa 
od re al ne uslo vlje no sti ko ja je uvek pri sut na u dru-
š tve nim od no si ma84 (Wi les, 1981). Dru gim re či ma, 
sve i da ot kri je mo uni ver zal ne za ko ni to sti u dru-
štvu, nji ho vo va že nje je uvek ogra ni če no i ret ko pri-

83 ’Fit ting ness’.
84 Vid. pri mer ’lift a’ ka da smo ela bo ri ra li ka u zal ne od no se u uvod nom de lu.

sut no u re fe rent noj stvar no sti usled či nje ni ce da je 
stvar nost uvek dru ga či ja u dru ga či jem kon tek stu, te 
uvek po sto je fak to ri ko ji je ob li ku ju, a ko ji ni su da ti 
u kla u zu la ma, uslo vi ma i pro po zi ci ja ma ko je sa mo 
te o rij sko ob jaš nje nje pret po sta vlja. Kon se kvent no, 
is tra ži va nje ko je nam pru ža sa zna nje o druš tve nim 
od no si ma sa dr ži ele ment za ko ni to sti (no mo tet ski 
aspekt), ali i spe ci fič no sti i ne po no vlji vo sti (idi o-
sin kra zi ja). Va lja no na uč no ob jaš nje nje bi tre ba lo 
da sa dr ži oba aspek ta – ge ne ra li za ci ju kao okvir 
i idi o sin kra zi ju kao stvar nost ko ja ma nje ili vi še 
po pra vi lu od stu pa od tog okvi ra. Ana li za slu ča ja 
upra vo u ovom seg men tu ima svo je na ro či to oprav-
da nje. Ona te sti ra za ko ni to sti i uka zu je na spe ci fič-
nost kon tek sta i si tu a ci o nih fak to ra ko ji za jed no sa 
za ko ni to sti ma ob li ku ju spe ci fič ne is ho de. Na ovaj 
na čin upo tre bom ovog me to da mi bo lje raz u me mo 
i za ko ni to sti, ali i stvar nost ka kva je ste. 

Po sto ji još je dan epi ste mič ki pa ra doks kri ti-
ke stu di je slu ča ja sa sta no viš ta ne do stat ka nje nog 
ka pa ci te ta ge ne ra li za ci je. Na i me, no mo tet ska ob-
jaš nje nja, uko li ko do i sta je su na uč na ob jaš nje nja, 
mo ra la bi va ži ti za SVE slu ča je ve jed ne kla se po ja-
va. U ovom po gle du, ne bi sme lo bi ti iz u ze ta ka od 
za ko ni to sti. Ako po sto je iz u ze ci, to go vo ri o epi ste-
mo loš kim sla bo sti ma ob jaš nje nja. Dru gim re či ma, 
ka da ne ko ob jaš nje nje utvr đu je ne ku za ko ni tost, 
epi ste mo loš ki bi bi lo nu žno da ta za ko ni tost va ži za 
sve fe no me ne (slu ča je ve) ko ji pri pa da ju re fe rent noj 
kla si po ja va, i to BEZ IZ U ZE TA KA. Kon se kvent no, 
ako ne ko for mu li še ka u zal no ob jaš nje nje, a u prak-
si iden ti fi ku je mo slu čaj(eve ) ko ji pro po zi ci ja ma ne 
pra te de fi ni sa ne ve ze i od no se ko je to ob jaš nje nje 
pret po sta vlja, to je ne do sta tak ob jaš nje nja, a ne slu-
ča je va. Dru gim re či ma, sa no mo tet skih po zi ci ja 
kri ti ko va ti ana li zu slu ča ja da ne ma ka pa ci te ta za 
ge ne ra li za ci ju iz ove per spek ti ve je ba nal no, sto ga 
što ana li za slu ča ja pro sto do ka zu je da pred lo že na 
ge ne ra li za ci ja ni je oprav da na, jer da za ko ni tost po-
sto ji, on da bi ge ne ra li za ci ja bi la oba ve zu ju ća za sve 
fe no me ne ko ji spa da ju u jed nu kla su po ja va. Kon-
se kvent no, no mo tet ski ar gu men ti kri ti ke ne do stat-
ka ge ne ra li za ci je ka da je reč o stu di ji slu ča ja uka-
zu ju na sla bo sti i ne mo guć nost ge ne ra li za ci je ko ju 
zah te va ju. 
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Flyvbjerg85 (2006). Pet uo bi ča je nih ne spo ra zu ma ka da je reč o me to di ana li ze slu ča ja

1. Te o rij sko zna nje ima ve ću vred nost od prak tič nog zna nja.

2. Ne mo že se ge ne ra li zo va ti na osno vu ana li ze slu ča ja, pre ma to me, ana li za slu ča ja ne mo že do pri ne ti 
na uč nom na pret ku.

3. Ana li za slu ča ja je naj ko ri sni ja za ge ne ri sa nje hi po te za, dok su osta li me to di bo lje za te sti ra nje hi po-
te za i iz grad nju te o ri ja.

4. Ana li za slu ča ja je pri stra sna u po stup ci ma ve ri fi ka ci je.

5. Če sto je teš ko su mi ra ti spe ci fič nu stu di ju slu ča ja.

85 U bok su su da te ‘za blu de’, da kle, Fliv bjerg tvr di i ar gu men tu je su prot no od na ve de nih te za. Usled ovih ar gu me na ta sna-
žnu kri ti ku upu tio mu je Ru din (2006), na ro či to ka da je reč o ar gu men ti ma o ge ne ra li za ci ji kao ka pa ci te tu ana li ze slu ča ja.

Ka da je reč o he u ri stič ko-epi ste mo loš kim aspek-
ti ma, dve su si tu a ci je ka rak te ri stič ne za stu di ju slu-
ča ja. Pr vo, to je si tu a ci ja ka da se ba vi mo jed nim 
slu ča jem, ili ne ko li ko slu ča je va, ali ta ko da ana li zu 
re a li zu je mo du bin ski, sa što vi še de skrip ci je. Da kle, 
sva ki slu čaj se po sma tra i ana li zi ra kao je din stven. 
U ovom pri stu pu ka rak te ri stič no je ne sa mo od su-
stvo ge ne ra li za ci je ne go i is tra ži vač ka na me ra da se 
fo ku si ra mo na spe ci fič nost i ne po no vlji vost ne kog 
slu ča ja. Dru gi tip struk tu ri ra nja je ka da po sma tra-
mo ne ko li ko slu ča je va, ali sa na me rom da ih po re-
di mo. Ova kom pa ra tiv na upo tre ba me to da ima za 
cilj da ot kri je druš tve ne pro ce se, zna če nja i/ili obra-
sce, na ro či to ne ke nji ho ve po seb ne aspek te, te da ih 
iden ti fi ku je u svo jim slič no sti ma i raz li ka ma. Če sto 
se za ovu kom pa ra tiv nu na me nu ana li ze slu ča ja ko-
ri sti ter min na tu ra li stič ka ge ne ra li za ci ja (Sta ke, 
1978; Sta ke, 2000). Ovo je tip ge ne ra li za ci je ko ji se 
raz li ku je od no mo tet ske ge ne ra li za ci je ko ja ima za 
cilj ot kri va nje za ko ni to sti, po to me što se osla nja na 
em pi ri ju i di rekt no is ku stvo druš tve nog ži vo ta. Na-
tu ra li stič ka ge ne ra li za ci ja, za raz li ku od no mo tet-
ske, pod ra zu me va pre po zna va nje slič no sti iz me đu 
obje ka ta ili pro ble ma u tom smi slu da se oni kom-
pa ra ci jom sa gle da va ju ‘u’ i ‘iz van’ kon tek sta. Dru-
gim re či ma, na ovaj na čin re a li zu je mo ne ku vr stu 
pri rod ne ko va ri ja ci je, ko ja se od sta ti stič ke ko va-
ri ja ci je raz li ku je po to me što se osla nja na sa gle da-
va nje slič no sti u re al nim druš tve nim uslo vi ma, a 
ova kav pri stup ima da le ko vi ši ni vo eko loš ke va lid-
no sti. Ova kva vr sta kom pa ra ci je je em pi rij skog ka-

rak te ra u au ten tič nom zna če nju te re či. Ia ko je na-
tu ra li sti č ka ge ne ra li za ci ja li še na pre dik tiv no sti za-
to što ni je no mo tet skog ka rak te ra, ona omo gu ća va 
da for mu li še mo oče ki va nja o to me šta će se de ša va ti 
u stvar no sti u si tu a ci ja ma ka da se ba vi mo dru gim 
slu ča je vi ma ko ji ima ju slič ne ka rak te ri sti ke onih 
ko je smo ana li zi ra li. Da kle, u kom pa ra tiv no-na-
tu ra li stič kom smi slu, na tu ra li stič ka ge ne ra li za ci ja 
ima od re đe ne ka pa ci te te pre dik tiv no sti. Na tu ra li-
stič ka ge ne ra li za ci ja ne ma onu vr stu eks pla na tor ne 
mo ći kao no mo tet ska ge ne ra li za ci ja, ali je za to eko-
loš ki va lid ni ja, bu du ći da se osla nja na re a lan dru-
š tve ni ži vot. Ste pen opšto sti ko ji ona obez be đu je je 
ni ži, ali su sa zna nja eko loš ki va lid ni ja.

Po sto ji još je dan spe ci fi čan tip ge ne ra li za ci je ko-
ji se če sto is ti če kao pan dan tra di ci o nal nom poj mu 
no mo tet ske ge ne ra li za ci je. Lin coln & Gu ba (2000) 
ovaj tip ge ne ra li za ci je ozna ča va ju kao ho lo graf ska 
ge ne ra li za ci ja. Ho lo gra fi ja je pro ce du ra kre i ra nja 
ho lo gra ma na osno vu sli ka nja la se ri ma, ko ja na 
osno vu od bi ja nja zra ko va omo gu ću je tro di men zi o-
nal nu per spek ti vu objek ta ko ji je na sli kan. Ključ na 
pred nost ho lo gra ma je ste u to me što sva ki nje gov 
ele ment sa dr ži sve osta le ele men te ko ji sa či nja va ju 
ce li nu. Ho lo gram nam omo gu ću je, pr vo, da vi di mo 
pred met u tri di men zi je, dru go, da taj fe no men sa-
gle da mo dru ga či je iz raz li či tih uglo va, i tre će, pod 
od re đe nim uslo vi ma, me nja ju ći per spek ti vu, mo-
že mo sa gle da ti ce li nu objek ta (Lin coln & Gul ba, 
2000, str. 42). Dru gim re či ma, sa gle da va njem ho lo-
gra ma, spo zna ju ći bi lo ko ji nje gov deo, spo zna je mo 
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ce li nu86. Ova ale go ri ja je pri mer ko jim se ar gu men-
tu je da upra vo ovu he u ri stič ku ulo gu mo že ima ti 
stu di ja slu ča ja. Da kle, to ta li tet druš tve ne stvar no sti 
je u svim svo jim ključ nim ele men ti ma ova plo ćen u 
po je di nač nim fe no me ni ma kao svo jim po je di nač-
nim ma ni fe sta ci ja ma, a ba ve ći se po je di nač nim 
fe no me ni ma pu tem stu di je slu ča ja spo zna je mo ce-
li nu. Dru gim re či ma, to ta li tet i ne po sto ji sam po 
se bi, već po sto ji je di no kroz po je di nač ne fe no me ne 
i nji ho ve ma ni fe sta ci je. Ana li za slu ča ja nam, pre ma 
to me, ho lo graf ski omo gu ća va da sa gle da mo to ta li-
tet u nje go vim po je di nač nim ema na ci ja ma ko je su 
sa dr ža ne u svim po je di nač nim fe no me ni ma. 

Pi ta nje ho lo graf ske ge ne ra li za ci je na osno vu 
jed nog ili ne ko li ko slu ča ja, po či va na jed noj va žnoj 
on to loš koj pret po stav ci, a to je da po je di nač ni pred-
me ti pro u ča va nja ima ju ka rak ter opšto sti ta ko da 
je opšte sa dr ža no u svim po je di nač nim stva ri ma. 
Gno se o loš ki, pro u ča va njem po je di nač nog mo že mo 
spo zna ti opšte, i to je ide ja ho lo graf ske ge ne ra li za-
ci je. Usled zna ča ja ko ji ovaj kon cept ge ne ra li za ci je 
ima u prak si, mo ra mo ga po drob ni je i na pri me ri ma 
ana li zi ra ti. Naj pre, da bi smo raz u me li ho lo graf sku 
ge ne ra li za ci ju, uzmi mo pri mer iz pri rod nih na u ka. 
Sva ki ljud ski or ga ni zam sa dr ži DNK, a on pred sta-
vlja jed nu od ključ nih mo le kul skih struk tu ra ko ja 
od re đu je raz voj sva kog po je din ca. DNK se mo že 
uzor ko va ti iz bio kog de la ljud skog te la, za to što se 
na la zi u svim će li ja ma. Da kle, ko ji god deo ljud skog 
te la da smo uzor ko va li, od re đe nim na uč nim me to-
dom eks tra ho va će mo uvek isti DNK. Pre ma to me, 
DNK je opšte ko je je sa dr ža no u sve mu po je di nač-
nom, tj. u sva koj će li ji ljud skog te la. Ni je, pri tom, 
nu žno da ima mo re pre zen ta ti van uzo rak svih će li ja 
ljud skog te la da bi smo utvr di li DNK kod ne kog po-
je din ca, do volj no je uze ti bi lo ko ji uzo rak. Na ovaj 
na čin mo že mo po sma tra ti i ana li zu slu ča ja, uko li ko 
pri hva ti mo go re na ve de nu on to loš ku pret po stav ku. 
Da kle, ako sva ko druš tvo ima svoj ‘DNK’, mo že mo 
da ga spo zna mo uko li ko me to do loš ki zna mo da ga 
eks tra hu je mo iz bi lo kog po je di nač nog fe no me na. 
Ova on to loš ka pret po stav ka zna či da sva ko dru štvo 
ili fe no men ko ji is tra žu je mo od li ku je od re đe ni te-
melj ni druš tve ni od nos ko ji že li mo da spo zna mo. 
Pre ma to me, ne ra di se ov de o no mo tet ski shva će-
noj ge ne ra li za ci ji ko ja ima za cilj da na od re đe nom 

86 Ide ja je slič na u sho la stič koj fi lo zo fi ji gde se go vo ri o od no su iz me đu to ta li te ta i po ten ci ja, tj. u sva koj po ten ci ji sa dr žan je 
to ta li tet. Sli čan ar gu ment mo že mo na ći i kod Haj de ge ra.

re pre zen ta tiv nom uzo r ku iden ti fi ku je sve raz li či to-
sti po je di nač nih en ti te ta, već o to me da se u sva kom 
po je di nač nom en ti te tu na la zi ono što je opšte, a što 
je te melj no za to druš tvo (DNK). 

Uzmi mo npr. jed no au to ri tar no i par to krat sko 
druš tvo, i to u ne kom eks trem ni jem ob li ku, re ci-
mo Ne mač ka u do ba na ci zma. Ko ji god po je di nač ni 
fe no men u tom druš tvu da is tra žu je mo, mo že mo 
iden ti fi ko va ti fa ši stič ku ide o lo gi ju kao ono opšte 
što funk ci o na li zu je ce lo druš tvo. Na ci stič ki na uč-
ni ci, re ci mo, ko ji su se ba vi li ana to mi jom tvr di li su 
da je ari jev ska ra sa su per i or na za to što je od li ku ju 
svo je vr sne ana tom ske ka rak te ri sti ke. Jed no par tij-
ska skupšti na je do ne la na ci stič ke za ko ne. Sa dr ža ji 
škol skog pro gra ma u tom druš tvu bi li su is pu nje ni 
fa ši stič kom ide o lo gi jom. Sva ka in sti tu ci ja je bi la za-
sno va na na ovoj ide o lo gi ji, čak i sport je mo rao sim-
bo lič ki i vred no sno da pra ti za dat ke ko je je na met-
nu la fa ši stič ka ide o lo gi ja, a isto je i ka da je reč o po-
ro dič nim vred no sti ma ili ra dio-pro gra mu. Na pro-
sto, fa ši stič ka ide o lo gi ja je pred sta vlja la ‘DNK’ tog 
druš tva, i bi la je sa dr ža na u svim nje go vim po je di-
nač nim ma ni fe sta ci ja ma. Dru gim re či ma, me to do-
loš ki, mo že mo pro u ča va ti bi lo ko ji deo tog druš tva 
me to dom ana li ze slu ča ja, a va lja nim me to do loš kim 
pro ce du ra ma, u tom slu ča ju iden ti fi ko va li bi smo 
fa ši stič ki ‘DNK’ kao ono opšte ko je je sa dr ža no u 
sve mu po je di nač nom. Ili, uzmi mo npr. ka pi ta li zam 
kao eko nom ski si stem u svom li be ral nom ob li ku. 
U tom si ste mu sva ko pred u ze će je tr žiš no ori jen ti-
sa no. Pri vat ni pred u zet ni ci su usme re ni na ostva-
ri va nje pro fi ta, a kla sne raz li ke kao po sle di ca tr ži-
šne di stri bu ci je uči ta ne su u sva ki seg ment druš tva. 
Vla da ni je usme re na na eko nom sku re di stri bu ci ju, 
već ona ra di u in te re su krup nog ka pi ta la. Za ko ni su 
eks pli cit no de fi ni sa ni u funk ci ji zaš ti te slo bod nog 
tr žiš ta i pri vat ne svo ji ne, dva stu ba li be ral nog ka pi-
ta li zma. Obra zo va nje ni je usme re no na lič ni raz voj, 
već je usme re no na to da po je din ci usvo je veš ti ne i 
zna nja ko ja su po treb na za eko nom sku re pro duk-
ci ju. Mo že mo, dru gim re či ma, po sma tra ti bi lo ko-
ji deo tog druš tva, ili ne ki po je di nač ni fe no men, i 
ana li zom slu ča ja iden ti fi ko va će mo isti obra zac eko-
nom skih i druš tve nih od no sa ko ji je za sno van na 
tr žiš tu kao te melj nom druš tve nom od no su (DNK). 
Jed na ko, uko li ko is tra žu je mo bilo ko je za pad no 
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sred njo ve kov no druš tvo, re li gi ju kao te melj ni druš-
tve ni od nos na ći će mo ne sa mo u cr kvi ne go i u po-
ro di ci, po li ti ci, voj noj or ga ni za ci ji, sva ko dnev nim 
prak sa ma itd. U ovoj si tu a ci ji, re li gi ja kao te melj ni 
druš tve ni od nos (DNK), uči ta na je u svim po je di-
nač nim fe no me ni ma, i va lja na ana li za slu ča ja ovo 
mo že raz ot kri ti. Da kle, ne ra di se ov de, ka da je o 
ge ne ra li za ci ji reč, o to me da iden ti fi ku je mo va ri ja-
ci je iz me đu po je di nač nih fe no me na ko ji pri pa da ju 
jed noj kla si po ja va, već o to me da iden ti fi ku je mo 
ono što je ge ne ra li zi ra ju će u sva kom po je di nač nom 
fe no me nu. Iz sa znaj ne per spek ti ve, ono što va ri ra 
je ma nje va žno i efe mer no, a ono za čim tra ga mo 
je suš tin ska od li ka druš tva, opšteg je ka rak te ra, i 
kao ta kvo sa dr ža no je u svim nje go vim po je di nač-
nim ma ni fe sta ci ja ma (ho lo gram). Ta ko, u go re na-
ve de nom pri me ru na ci stič ke Ne mač ke, mo že mo 
po sma tra ti jed nu ško lu kao slu čaj i ot kri ti fa ši stič ku 
ide o lo gi ju u nje nim na stav nim pla no vi ma i pro gra-
mi ma, na či ni ma obra zo va nja, po na ša nju na stav-
ni ka i uče ni ka, kao i sve ko li koj in ter ak ci ji. Za htev 
no mo tet ske ge ne ra li za ci je bio bi da uzme mo re pre-
zen ta ti van uzo rak svih ško la, u ci lju do ka zi va nja 
ove te ze. To ima smi sla uko li ko že li mo da is tra ži mo 
va ri jan su (ra zno vr snost) svih ško la u Ne mač koj tog 
vre me na s ob zi rom na raz li ke ko je iz me đu njih po-
sto je. Ta ko bi smo mo gli re pre zen ta tiv nim uzor kom 
iden ti fi ko va ti raz li ke ko je iz me đu tih ško la po sto-
je ka da je reč o ve li či ni zgra de, lo ka ci ji, pro seč noj 
sta ro sti na stav ni ka itd. U ovim aspek ti ma raz li ke 
za i sta po sto je, i to ni je spo r no. Ako je spo zna ja ovih 
raz li ka cilj is tra ži va nja, je dan slu čaj ne mo že bi ti re-
pre zen ta ti van. No, uko li ko je naš cilj da spo zna mo 
te melj ni druš tve ni od nos, u sva koj od tih ško la ot-
kri će mo fa ši stič ki obra zac ide o lo gi je kao DNK tog 
druš tva, i za ovo nam ni je po tre ban re pre zen ta ti van 
uzo rak, već nam je po treb na me to do loš ki va lja no 
oba vlje na ana li za slu ča ja. 

Ovo je na čin da raz u me mo ho lo graf sku ge ne-
ra li za ci ju ka da je reč o stu di ji slu ča ja kao me to du. 
Taj na čin raz u me va nja po či va na go re i zne se noj 
on to loš koj pret po stav ci, a to je od nos iz me đu to-
ta li te ta i po ten ci ja, da kle, te o rij ska pre mi sa da u 
sva kom druš tvu po sto ji neš to opšte (DNK) ko je je 
sa dr ža no u svim po je di nač nim ma ni fe sta ci ja ma. 
Pro blem na sta je u dva slu ča ja. Pr vo, ne ka da ne že-
li mo da spo zna mo ono što je opšte, već že li mo da 
utvr di mo va ri ja ci je ko je po sto je iz me đu fe no me na 
ne ke kla se po ja va. Ako je ovo cilj, on da je no mo-
tet ski ar gu ment na me stu, i u tom slu ča ju ana li za 
slu ča ja kao me to d ne ma ni ka kvog ka pa ci te ta. Dru-

gi pro blem se ogle da u pi ta nju: šta ako u druš tvu, 
za raz li ku od bi o loš kog or ga ni zma, ne po sto ji sa mo 
je dan DNK, ne go ih je ne ko li ko; ili, šta ako uopšte 
ne ma mo druš tve ni DNK? Ovaj pro blem je suš tin-
ski, i mo ra mo se nji me po za ba vi ti. Opet, is hod za-
vi si od on to loš kog ar gu men ta, ili uve re nja da fe no-
me ni ko ji pri pa da ju raz li či tim i istim kla sa ma ni su 
in va ri jant ni. To je po sle di ca či nje ni ce da svi oni 
po sto je u jed nom istom druš tvu ko je ima či tav niz 
za jed nič kih ka rak te ri sti ka. Na pri mer, eko nom ska 
raz me na od vi ja se u sva kom druš tvu po od re đe nim 
obra sci ma. Sa svim je mo gu će da po sto ji vi še od jed-
nog obra sca, ali ni je mo gu će da je broj tih obra za ca 
neo gra ni čen jer se sva ki ob lik eko nom ske raz me ne 
u druš tvu od vi ja u istim po li tič kim, eko nom skim, 
kul tur nim, isto rij skim, ge o graf skim i dru gim uslo-
vi ma. Da kle, ve ro vat no da po sto je va ri ja ci je u obra-
sci ma eko nom ske raz me ne, ali je sa svim iz ve sno da 
sve te obra sce ob li ku ju isti druš tve ni uslo vi. Pi ta nje 
je, pre ma to me, u si tu a ci ji ka da ne ma mo sa mo je-
dan te melj ni druš tve ni od nos, već ima mo od re đe ne 
va ri ja ci je, a ovo naj češ će je ste slu čaj – da li i u ko joj 
me ri stu di ja slu ča ja kao me to d ima smi sla? 

Uzmi mo pri mer ko rup ci je. Ovo je fe no men ko-
ji op te re ću je eko no mi ju i uku pan druš tve ni ži vot. 
Ovaj fe no men, usled in ten ci o nal no sti ak te ra, ni je 
la ko me to do loš ki tre ti ra ti, na pro sto, svi tra di ci o-
nal ni me to di ko je po či va ju na no mo tet skim pre-
mi sa ma ne ma ju na či na da obez be de em pi rij sku 
evi den ci ju ko ja je po treb na za ge ne ra li za ci ju. No, 
sva ko druš tvo ima od re đe ne me ha ni zme i in sti-
tu ci je. U sva kom druš tvu po sto je ne ke druš tve ne 
vred no sti i nor me. Sva ko druš tvo ima svo ju kul tu-
ru kao si stem zna če nja ko ji ob li ku je sta vo ve i po-
na ša nja. Dru gim re či ma, ko rup ci ju kao druš tve nu 
prak su od li ku ju od re đe ni obra sci po na ša nja ak te ra 
u da tim druš tve nim uslo vi ma. U prak si, mo gu će 
je da po sto ji je dan obra zac ko rup tiv nog po na ša-
nja ob li ko van sve u kup nim druš tve nim od no si ma, 
a mo gu će je i da ih po sto ji ne ko li ko. Mo gu će je, 
na rav no, da po sto ji je dan do mi nan tan i ne ko li ko 
dru gih, a mo gu će je da po sto ji ne ko li ko raz li či tih 
obra za ca, ali da pri tom svi oni ima ju ne ke za jed-
nič ke ka rak te ri sti ke. Te o rij ski je, do i sta mo gu će, 
da tih obra za ca ima ve o ma mno go, ali ovo ni je na-
ro či to ve ro vat no jer po sto je go re po me nu te in sti tu-
ci je, kul tu ra, vred no sti i nor me, si tu a ci o ni fak to ri, 
ko ji de fi ni šu uku pan druš tve ni ži vot, te pre ma to-
me i ko rup ci ju. 

Evo jed nog pri me ra. Re ci mo da smo ana li zom 
slu ča ja pro u ča va li je dan pred met ko rup ci je. Sti ca-
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jem okol no sti, ceo slu čaj je raz ot kri ven, i sank ci-
o ni san, te ima mo obi lje em pi rij skog ma te ri ja la da 
iden ti fi ku je mo na ko ji na čin je od re đe ni obra zac 
ko rup ci je uči tan u taj slu čaj. Da kle, mi tra ga mo 
za obra scem ko rup ci je ko ji mo že mo iden ti fi ko va-
ti u tom slu ča ju, a ne za va ri ja bil nim i ma nje va-
žnim aspek ti ma tog slu ča ja. Obra zac ko rup ci je je 
sa znaj ni cilj (DNK), a on to loš ka pret po stav ka je ste 
da po sto ji od re đe ni obra zac kao te melj ni druš tve-
ni od nos, i ova pret po stav ka pro is ti če iz pre mi se da 
je sva ko druš tvo to ta li tet ko ji je ob li ko van, kao što 
re ko smo, od re đe nim eko nom skim od no si ma, kul-
tu rom, vred no sti ma i nor ma ma, in sti tu ci ja ma itd. 
Re ci mo, na da lje, da je u tom druš tvu ko rup ci ja ra-
ši re na po ja va. Pret po sta vi mo da je u tom druš tvu 
na vla sti jed na par ti ja ko ja du gi niz go di na po li tič ki 
upra vlja svim in sti tu ci ja ma. Eko nom ski od no si u 
ovom druš tvu su no mi nal no tr žiš ni, ali su u osno-
vi ute me lje ni na po li tič kim bi znis tran sak ci ja ma 
ko je re zul ti ra ju for mi ra njem plu to kra ti je kao ne-
for mal nog mo de la po li tič ke vla da vi ne. Par ti ja na 
vla sti, po jed no sta vlje no, ras po la že svim po li tič kim 
re sur si ma ko ji su po treb ni ka ko bi ko ri sti la dr žav-
na do bra za bo ga će nje vla sti te bi znis eli te. Par ti ja 
na vla sti je usvo ji la od re đe ne za ko ne, jer ima ne-
op hod nu po li tič ku ve ći nu, a ona od re đu je i pra vi la 
igre ka da je reč o funk ci o ni sa nju in sti tu ci ja. Da kle, 
pret po sta vi mo druš tvo ko je u osno vi iz gle da ona ko 
ka ko smo to ukrat ko opi sa li. Pret po sta vi mo sa da, 
i ovo na rav no u sim pli fi ko va noj for mi, da je slu čaj 
ko rup ci je ko jim se ba vi mo bio na meš ta nje ten de ra 
ko ji se ti če pro da je po slov nog pro sto ra u vla sni-
š tvu opšti ne. Ten der je ras pi sa la opštin ska vlast, 
ko ja je, na rav no, pod kon tro lom od re đe ne po li ti-
čke par ti je. Po slov ni pro stor je pro dat po vi še ne go 
po volj noj ce ni, za hva lju ju ći na meš te noj utak mi ci, i 
to par tij skim ko le ga ma ko ji su u bi znis sek to ru, i 
ko ji fi nan si ra ju par ti ju ko ja je na vla sti. Ovo je je-
dan jed no sta van obra zac ko rup ci je ko ji se ogle da u 
ne fer pre ra spo de li opštin skih/jav nih re sur sa u ci lju 
bo ga će nja par tij ske bi znis eli te, na na čin da se ko-
ri ste in sti tu ci o nal ni me ha ni zmi. Obra zac bi po jed-
no sta vlje no gla sio: Ko rup ci ja, u ovom slu ča ju, pred
sta vlja ob lik po li tič koeko nom ske tran sak ci je ko ja 
ope ri še ten der skom pro ce du rom i ko ja je for mal no 
le ga li zo va na, ali ko ja pro ce du ra ma fa vo ri zu je ne ke 
uče sni ke u eko nom skoj utak mi ci i ti me obez be đu je 
pre ra spo de lu re sur sa u ko rist bi znis par tij ske eli te. 
Pret po sta vi mo, na kra ju, da em pi rij ski ma te ri jal ko-
ji smo ana li zi ra li u okvi ru ove stu di je slu ča ja obi lu-
je in for ma ci ja ma i po da ci ma ko ji ne sum nji vo po-

tvr đu ju opi sa ni obra zac ko rup ci je. Me to do lo ški, a 
po seb no epi ste mo loš ki, sa sta no viš ta ge ne ra li za ci je 
po sta vlja ju se suš tin ska pi ta nja: Da li ovaj obra zac 
ko rup ci je ima ka rak ter opšto sti? Da li se sve ko li-
ka ko rup ci ja u druš tvu od vi ja na ovaj na čin? Ako 
ne, ko li ko je ovaj obra zac uče stao u od no su na ne-
ke dru ge obra sce? Da li po sto je i dru ga či ji obra sci? 
Ako po sto je, da li oni ima ju neš to za jed nič ko sa 
ovim obra scem?

U druš tve noj prak si ko rup ci je, ve o ma ve ro vat-
no po sto je i dru ga či ji obra sci. Ali sa sta no viš ta ge-
ne ra li za ci je (na tu ra li stič ke i ho lo graf ske ka ko smo 
to opi sa li), ni je suš ti na u pro cen tu al noj di stri bu ci ji 
raz li či tih obra za ca ko rup ci je, već je reč o nji ho vom 
ot kri va nju. Slu čaj ko ji smo opi sa li go vo ri o to me da 
se je dan od obra za ca ko rup ci je od li ku je po li tič kim 
bi znis tran sak ci ja ma, i mi na kon ovog is tra ži va nja 
ima mo sa zna nje ka ko to funk ci o ni še. Da kle, is tra-
ži va njem jed nog slu ča ja ot kri li smo obra sce bi znis 
po li tič kih tran sak ci ja kao ge ne ra li zi ra ju ćeg fak to ra 
(po ten ci jal ni DNK). Da ljim is tra ži va njem mo že mo 
utvr di ti da li je i u ko joj me ri ovaj obra zac ra ši ren, 
ko je su nje go ve va ri ja ci je, na ko jim sve druš tve-
nim po lji ma se de ša va itd. Ali sve je ovo mo gu će 
za hva lju ju ći či nje ni ci da smo ot kri li sam obra zac. 
Po sto ji či tav niz pro ce du ra da utvr di mo va ri ja ci je i 
uče sta lost ovog obra sca. Je dan od na či na, o ko jem 
će mo go vo ri ti ka sni je, je ste po kla pa nje obra za ca. 
Ovaj me to do loš ki po stu pak pod ra zu me va da iden-
ti fi ku je mo dru ge slu ča je ve ko ji pra te ovaj obra zac. 
Sa svim je mo gu će da ana li zom dru gih slu ča je va 
uo či mo va ri ja ci je ovog obra sca, ali je mo gu će i da 
ot kri je mo ne ki dru gi obra zac. No, i u jed nom i u 
dru gom slu ča ju, pro ši ru je mo na še zna nje o ko rup-
ci ji, i ba vi mo se va žnim is tra ži vač kim po slom ko ji 
ima svo ju he u ri stič ku vred nost. Pre ma to me, epi-
ste mo loš ki, ana li za slu ča ja kao me to d ni ka da ne 
mo že, a to i ni je njen cilj, da re pre zen ta tiv no utvr di 
di stri bu ci ju uče sta lo sti raz li či tih obra za ca. Ono što 
ona ra di je suš tin ski dru ga či je, ne ki će re ći i sa znaj-
no zna čaj ni je, a to je ot kri va nje ono ga što je opšte 
(obra za ca) u po je di nač nim fe no me ni ma. 

Bez ob zi ra na sve ar gu men te usme re ne u od bra-
nu epi ste mo loš ke i he u ri stič ke vred no sti stu di je 
slu ča ja kao me to da, ve za no za pro blem ge ne ra li-
za ci je, tra di ci o nal no je upra vo eks ter na va lid nost 
naj ve ći pro blem ko ji op te re ću je ovaj me to d. Sto ga, 
ne ret ko, slič no kao što smo iz lo ži li u go re i zne se-
nom pri me ru, u od bra nu ovog me to da se ar gu men-
tu je da ge ne ra li za ci ja i ni je njegov cilj (Lin coln & 
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Gu ba, 200087). Na pro sto, zna nje ko je sti če mo ovim 
me to dom i ne te ži bi ti ge ne ra li zi ra ju će na na čin na 
ko ji je to no mo tet ski nor mi ra no. S dru ge stra ne, sa 
sta no viš ta eko loš ke i in ter ne va lid no sti oprav da va 
njen smi sao i upo tre bu. Da kle, zah te vi no mo tet ske 
ge ne ra li za ci je po is tra ži vač kim ci lje vi ma su dru ga-
či ji u od no su na ge ne ra li za ci ju ko ju mo že mo iz ve-
sti na osno vu ana li ze slu ča ja. Dru gim re či ma, ov de 
se ne ra di o to me da ana li za slu ča ja ima iste ci lje ve 
kao, na pri mer, an ket ni me to d, već se ra di o to me 
da je ono što se že li spo zna ti sa svim dru ga či je ka-
da pri me nju je mo ova dva me to da. Kri ti ke na ra čun 
ana li ze slu ča ja u ovoj per spek ti vi mo gu se sma tra ti 
re zul ta tom po tre be no mo tet skih ar gu me na ta da se 
stvar nost in ter pre ti ra na osno vu on to loš kih pre mi-
sa na ko ji ma po či va no mo tet ski pri stup. Uko li ko se 
pri hva ti raz li čit on to loš ki stav, i uko li ko se pri hva-
ti da sa znaj ni ci lje vi ana li ze slu ča ja je su suš tin ski 
dru ga či ji, on da i sa me kri ti ke i epi ste mo loš ki su kob 
za pra vo ne ma ju na ro či tog smi sla, i mo gu se po sma-
tra ti kao fin gi ran su kob ujed na ča va nja dva raz li či ta 
ana li tič ka ni voa, no mo tet skog i idi o graf skog. 

Kri te ri ju mi iz bo ra slu ča ja

Po seb no va žno pi ta nje u ve zi sa ana li zom slu ča ja 
je ste pi ta nje iz bo ra slu ča je va ko je će mo ko ri sti ti, 
tač ni je, kri te ri ju ma za iz bor ovih slu ča je va. Iz bor 
slu ča je va, ili kri te ri ju ma za nji hov iz bor, u naj ve-
ćoj me ri tre ba da se oslo ni na sklop is tra ži va nja i 
is tra ži vač ko pi ta nje. U pret hod nom iz la ga nju obra-
zlo ži li smo da se ana li za slu ča ja mo že ko ri sti ti za 
raz li či te na me ne, a od ove na me ne u naj ve ćoj me ri 
će za vi si ti ko je će mo kri te ri ju me ko ri sti ti za iz bor 
slu ča ja. Ka da je reč o sa mim kri te ri ju mi ma, na vo di-
mo u na stav ku one ključ ne, tač ni je, one ko ji se naj-
češ će ko ri ste (Meyer, 2001; Sta ke, 2005; Bax ter & 
Jack, 2008; Yin, 2011). Kla si fi ka ci ja ko ja je pri lo že na 
mo ra se uze ti uslov no, tač ni je, ana li tič ki, sto ga što u 
prak si po sto ji in ter fe ren ci ja iz me đu dva ili vi še na-
ve de nih kri te ri ju ma. Sle di pri kaz raz li či tih kri te ri-
ju ma sa ela bo ra ci jom ka da je reč o iz bo ru slu ča je va. 

• Ti pič ni slu čaj. Ovaj kri te ri jum pod ra zu me va 
da iz ukup ne va ri jan se ve li kog bro ja mo gu ćih 
slu ča je va bi ra mo onaj ili one ko ji su ti pič ni, ili 
pa ra dig ma tič ni. To su slu ča je vi ko ji u ključ-
nim po jav nim ob li ci ma i ka rak te ri sti ka ma u 

87 Na slov tek sta ovih au to ra u pro mi nent noj knji zi udž be nič kog ka rak te ra ko ja je re fe ri ra na je: „Je di na ge ne ra li za ci ja je ste 
da ne ma ge ne ra li za ci je“ (The only ge ne ra li za tion is the re is no ge ne ra li za tion).

naj ve ćoj me ri od go va ra ju pro seč nom slu ča ju, 
a u ovom po gle du po tre ban nam je kri te ri jum 
‘pro seč no sti’. 

• Ek strem ni slu čaj. Ovaj kri te ri jum pod ra zu-
me va da iza be re mo slu čaj ko ji je eks tre man 
u ne kom po gle du/aspek tu. Upra vo je nje go va 
‘eks trem nost’ raz log za nje gov iz bor. Eks trem-
ni slu čaj se bi ra, naj češ će, iz dva raz lo ga. Pr vo, 
ka da po sto ji ne ki ge ne ra tiv ni me ha ni zam ko ji 
ne va ži za taj slu čaj, te že li mo da utvr di mo za-
što taj slu čaj ne pod le že pra vil no sti ma ko je smo 
utvr di li. Dru go, ka da se ba vi mo ne kim ose-
tlji vim druš tve nim i/ili po li tič kim pi ta njem, i 
ka da že li mo da utvr di mo ono što je suš tin ski 
va žno za ne ki druš tve ni pro blem/pi ta nje, pret-
po sta vlja ju ći da je taj pro blem/pi ta nje ‘naj vi-
dlji vi ji’ upra vo u eks trem nim slu ča je vi ma. 

• De vi jant ni slu čaj. Ovaj tip slu ča ja od stu pa po 
od re đe nim ka rak te ri sti ka ma od ti pič nih slu-
ča je va. Eks trem ni slu čaj je nu žno de vi jan tan, 
ali de vi jan tan ni je nu žno eks tre man. Da kle, 
ov de smo usme re ni na od stu pa nja, ili, is tra-
žu je mo fak to re usled ko jih ne ki slu čaj od stu pa 
od pro se ka ili ti pič nih slu ča je va. 

• Je dinstveni slu čaj. Ovo je si tu a ci ja ka da ne ki 
slu čaj ni ti je de vi jan tan, ni ti je eks tre man, ali 
ima od re đe ne je din stve ne ka rak te ri sti ke ko-
je ga či ne spe ci fič nim. Usme ra va mo se na taj 
slu čaj upra vo da bi smo ot kri li fak to re ove ‘je-
din stve no sti’. Dru ga mo gu ća upo tre ba ovog 
kri te ri ju ma je ste ka da že li mo da is tra ži mo 
ne ki slu čaj kao ‘to ta li tet’ sam po se bi, i ka da 
ga ne upo re đu je mo sa bi lo ko jim dru gim slu-
ča je vi ma, na pro sto, ana li zi ra mo ga kao po se-
ban so ci jal ni uni ver zum. 

• Kri tič ni slu čaj. To je onaj slu čaj ko ji je je din-
stven, ali ko ji is to vre me no u se bi no si ne ke ka-
rak te ri sti ke ko je au ten tič no i pla stič no uka zu-
ju na spe ci fič nost ne ke po ja ve ili dru štve nog 
pro ce sa. Kri tič nim se na zi va za to što je po ja va 
ili pro ces ko ji is tra žu je mo u ‘kri tič nom’ sta-
nju, te je iz lo žen na ve o ma eks pli ci tan na čin 
upra vo u tom slu ča ju. 

• Zna čaj ni slu čaj. Dva su ti pič na aspek ta na ko-
ji ma se ba zi ra ovaj kri te ri jum. Pr vo, kri te ri ju-
mi za iz bor ovog slu ča ja mo gu bi ti prak tič nog 
ka rak te ra. Reč je o slu ča je vi ma ko ji ima ju ne-
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spo ran druš tve ni zna čaj i ko ji kao ta kvi tra že 
po seb nu pa žnju. Iz bor ovih slu ča je va nam he-
u ri stič ki omo gu ća va da uvi di mo uslo ve i efek-
te ne kog slu ča ja u druš tve noj prak si ko ji ima ju 
re al ne i zna čaj ne druš tve ne po sle di ce. Dru go, 
to mo gu bi ti slu ča je vi ko ji ja sno uka zu ju na 
ve zu iz me đu od re đe nih fe no me na, naj češ će, 
ka da je reč o ne kom zna čaj nom de te r mi ni-
stič kom sklo pu.

• Te o rij ski slu čaj. Ov de se ra di o kri te ri ju mu 
ko ji je te o rij skog ka rak te ra, da kle, bi ra mo 
slu čaj u funk ci ji te sti ra nja i do ka zi va nja, ili 
pak ilu stra ci je na ših te o rij skih te za. Isto ta ko, 
ovaj kri te ri jum uklju ču je i iz bor slu ča ja ko ji 
je pro ti van na šim te o rij skim pret po stav ka-
ma i/ili kon klu zi ja ma. U osno vi, u jed nom ili 
dru gom ob li ku, ovaj kri te ri jum iz bo ra slu ča ja 
je u funk ci ji na uč ne ve ri fi ka ci je. U prak si je 
ovaj kri te ri jum ve o ma pri su tan i to u raz li či-
tim na uč nim obla sti ma.88 Pri li kom pri me ne 
ovog kri te ri ju ma tre ba da obra ti mo po seb nu 
pa žnju na se lek tiv nost89 iza bra nih slu ča je va iz 
ko je sle di pro blem ne do stat ka tran spa rent no-
sti u pro ce du ra ma iz bo ra slu ča je va. 

88 Vid. u bok su pri mer Du šan Pa vlo vić (2016).
89 ‘Che rry pic king’, tj. iz bor slu ča ja ko ji nam naj vi še od go va ra.
90 Vid. Ge rin ga u bok su ko ji sle di. 
91 Pot pu no istu kri te ri o lo gi ju su po nu di li Se aw right & Ger ring (2008), sa iz u zet kom sta znog (pat hway) slu ča ja. No tre ba 

ima ti u vi du da je ova kla si fi ka ci ja u iz bo ru slu ča je va na pra vlje na sa ide jom do ka zi va nja uzroč no-po sle dič nih ve za iz me đu 
fe no me na. 

92 ‘Pat hway’. Ter min opet ko ri sti me ta fo ru i sto ga ga je teš ko pre ve sti. 

• Kom pa ra tiv ni slu čaj. U tra di ci o nal noj ter-
mi no lo gi ji, ovaj kri te ri jum ima dva aspek ta 
– iz bor slič nih i raz li či tih slu ča je va.90 Reč je, 
da kle, o to me da smo pret hod nim is tra ži va-
nji ma, ili na pret hod nim slu ča je vi ma, doš li do 
od re đe nih sa zna nja, a on da u funk ci ji kom-
pa ra ci je bi ra mo ne ka da naj slič ni je a ne ka da 
naj ra zli či ti je slu ča je ve u od no su na onaj slu-
čaj ko ji nam je slu žio da do đe mo do po čet nih 
sa zna nja. Ovim kom pa ra ci ja ma pro ši ru je mo 
na ša sa zna nja o ne kom fe no me nu ili druš tve-
nom pro ce su. 

• Opor tu ni stič ki (pri god ni) slu čaj. Ovaj iz bor 
slu ča ja je na met nut. Da kle, u ne kim is tra ži-
vač kim si tu a ci ja ma, na pro sto, ne ma mo iz bo-
ra, te uzi ma mo onaj slu čaj ko ji nam je dat, jer 
dru gih ne ma, ili je do njih teš ko do ći. Ti pič ni 
pri me ri su isto rij ska is tra ži va nja gde po sto ji 
jed na, i sa mo jed na, isto rij ska evi den ci ja o ne-
kom fe no me nu; ili, ka da se ba vi mo ose tlji vim 
druš tve nim pro ble mi ma (ko rup ci ja npr.), i, 
opet, ima mo na ras po la ga nju evi den ci ju sa mo 
o jed nom slu ča ju. 

Ger ring (2008)91. Kri te ri ju mi iz bo ra slu ča ja

1. Ti pič ni slu čaj. Slu čaj ko ji ti pič no re pre zen tu je ve zu ko ju že li mo da ob ja sni mo.

2. Ra zno li ki slu čaj. Slu čaj ko ji uka zu je na sve ko li ke raz li ke u va ri jan si.

3. Eks trem ni slu čaj. Slu čaj ko ji po se du je čud ne ili eks trem ne ka rak te ri sti ke.

4. De vi jant ni slu čaj. Slu čaj ko ji uka zu je na od stu pa nja u od no su na dru ge slu ča je ve.

5. Uti caj ni slu čaj. Slu čaj ko ji oči gled no po ka zu je uti caj ne kih fak to ra na dru ge fak to re.

6. Pre sud ni (kru ci jal ni) slu čaj. Slu čaj ko ji u naj ve ćoj ili naj ma njoj me ri uka zu je na od re đe ne druš tve ne 
is ho de.

7. Sta zni92 (pu ta nja) slu čaj. Slu čaj ko ji uka zu je na pu ta nju i ve ze iz me đu fe no me na.

8. Naj slič ni ji slu čaj. Onaj ko ji po ka zu je ono što smo utvr di li na osno vu pret hod ne em pi rij ske evi den ci je.

9. Naj ra zli či ti ji slu čaj. Onaj ko ji po ka zu je raz li ke u od no su na sa zna nja do ko jih smo doš li na osno vu 
po sto je će em pi rij ske evi den ci je.
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Iz vo đe nje ana li ze slu ča ja i 
ana li za do bi je nih po da ta ka

Jed no od ključ nih pi ta nja ko je se ti če iz vo đe nja stu-
di je slu ča ja je ste: ka ko se u prak si re a li zu je ana li-
za slu ča ja? Dru gim re či ma, po sta vlja se pi ta nje da 
li po sto je pra vi la i pro ce du re ko ji ma se ovaj me to d 
ru ko vo di. Od go vor na ovo pi ta nje je ne ga ti van, da-
kle, ne po sto je uni fi ko va ni stan dar di pri me ne stu-
di je slu ča ja. U me to do loš koj li te ra tu ri naj če šće se 
na vo di da po sto je pri prem na fa za, fa za pri ku plja nja 
po da ta ka, te fa za ana li ze po da ta ka i iz vo đe nja za-
klju ča ka (Tel lis, 1997), no ovo uput stvo ni je na ro-
či to ko ri sno jer je opšte po svom ka rak te ru i mo že 
va ži ti za upo tre bu go to vo svih me to da. 

Pro blem sa ana li zom slu ča ja u po gle du nje ne 
prak tič ne re a li za ci je ogle da se u dva aspek ta; pr vo, 
to je či nje ni ca da po struk tu ri mo že mo ovaj me-
to d ko ri sti ti za ve o ma raz li či te svr he, i dru go, ovaj 
me to d u po gle du teh ni ka pri ku plja nja i ana li ze po-
da ta ka ni je sa mo svoj an. Da kle, ne po sto ji ne ki spe-
ci fič ni na čin da se pri ku plja ju i ana li zi ra ju po da ci 

93 Ili ia ko po sto je ni su opšte pri hva će ni i stan dar di zo va ni.
94 Ovo ni je je di ni me to d ko ji je au tor ko ri stio u ovoj stu di ji, s ob zi rom na to da su uklju če ni i ele me nti ana li ze sa dr ža ja, a 

još vi še me to da po sma tra nja sa uče stvo va njem. Da kle, sa sta no viš ta struk tu re, ovo je bi la ne ka vr sta tri an gu la ci je, jer je 
au tor istu te zu/prak su pri ka zi vao iz raz li či tih uglo va i do ka zi vao raz li či tim me to di ma. Ta ko đe, iz ve de na ana li za do bar je 
i pri mer ho lo graf ske i na tu ra li stič ke ge ne ra li za ci je.

ko ji bi va ži li za ovaj me to d93 a da to ne uklju ču je 
pri me nu ne kog dru gog me to da. Yin (1994) na vo di 
da su naj češ ći iz vo ri em pi rij ske evi den ci je, ka da je 
reč o stu di ji slu ča ja: do ku men ta ci ja, ar hi vi ra ni iz-
veš ta ji, in ter vjui, di rekt no po sma tra nje, po sma tra-
nje sa uče stvo va njem i fi zič ki ar te fak ti. Oči to je da 
se sa sta no viš ta pri ku plja nja i ana li ze po da ta ka, iz 
bi lo kog od ovih iz vo ra, osla nja mo na dru ge me-
to de (kva li ta tiv no in ter vju i sa nje, ana li za sa dr ža ja, 
po sma tra nje itd.). Dru gim re či ma, stu di ja slu ča ja 
je pre ne ka vr sta spe ci fič ne me to do loš ke struk
tu re, ne go što je po seb an me to d. Ono što je či ni 
po seb nim me to dom je ste upra vo na čin na ko ji je 
osmiš lja va mo, te kom ple men tar na upo tre ba raz li-
či tih teh ni ka pri ku plja nja i ana li ze po da ta ka ko ja 
je fo ku si ra na na je dan ili ne ko li ko slu ča je va. Ka da 
je o struk tu ri reč, da bi stu di ja slu ča ja is pu ni la svo-
ju he u ri stič ku ulo gu, ko ri ste se raz li či ti iz vo ri in-
for ma ci ja, te se sa gle da va slu čaj iz raz li či tih uglo va. 
Po treb no je, ta ko đe, obez be di ti što bo ga ti ju em pi-
rij sku evi den ci ju ko ja uka zu je na kon tekst i ukup ne 
druš tve ne okol no sti. Dru gim re či ma, stu di ja slu-
ča ja po svom ini ci jal nom for mal nom  ka pa ci te tu 
uklju ču je me šo vit me tod i tri an gu la ci ju. 

Pa vlo vić (2016). Pri mer ana li ze slu ča ja94: eks trak tiv ne in sti tu ci je

U svo joj knji zi Ma ši na za ra si pa nje pa ra ključ ni po jam ko ji je au tor ko ri stio je ste po jam eks trak tiv nih 
in sti tu ci ja. Nje gov ključ ni ar gu ment je ste da su, u po li tič kom si ste mu Sr bi je, in sti tu ci je osmiš lje ne ta ko 
da se iz vla či no vac od po re skih ob ve zni ka, i da se taj no vac usme ra va u dže po ve po vlaš će nih po je di na ca 
i ka se po li tič kih par ti ja. U funk ci ji do ka zi va nja svo je te o rij ske te ze, au tor je na veo ne ko li ko eks pli cit nih 
slu ča je va ko ji ilu stru ju i ve ri fi ku ju te o rij ske te ze, s jed ne stra ne, ali ko ji isto vre me no obo ga ću ju sa zna nja 
o na či nu funk ci o ni sa nja eks trak tiv nih in sti tu ci ja, u smi slu opi si va nja kon kret nih i re al nih druš tve nih 
pro ce sa i po li tič kog kon tek sta ko ji ove prak se ob li ku ju. S ob zi rom na to da je iz la ga nje sva ke ana li ze slu-
ča ja ve o ma obim no, na ovom me stu ne mo že mo da pri ka že mo slu ča je ve ko je je au tor ko ri stio. Ključ no 
je, sa sta no viš ta pri me ra, da je au tor na te re nu po li tič ke eko no mi je pri lo žio i do ku men to vao ne ma li broj 
slu ča je va (Eti had, Vr šač ki vi no gra di, Si e pa), ko ji ilu stru ju nje go ve te o rij ske pro po zi ci je ka da je reč o obra-
sci ma funk ci o ni sa nja eks trak tiv nih in sti tu ci ja.

Bu du ći da se u fa zi pri ku plja nja po da ta ka ana li-
za slu ča ja u ve li koj me ri osla nja na dru ge me to de, 

i sa ma ana li za po da ta ka do bi je nih ovim me to dom 
uklju ču je po stup ke i pro ce du re ko ji va že za te me to-
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de.95 U li te ra tu ri i is tra ži vač koj prak si, me đu tim, go-
vo ri se o ne kim po seb nim aspek ti ma ana li ze po da-
ta ka ka da je reč o stu di ji slu ča ja. Mo gu ća stra te gi ja 
ana li ze po da ta ka mo že bi ti po kla pa nje obra za ca96 
(Troc him, 1989). Pod ovim se pod ra zu me va da smo 
te o rij ski an ti ci pi ra li od re đe ni obra zac, a on da ko ri-
sti mo stu di ju slu ča ja da vi di mo da li se i u ko joj me ri 
taj obra zac po kla pa sa em pi rij skom evi den ci jom ko-

95 Vid. po gla vlje o ana li zi kva li ta tiv nih po da ta ka. 
96 ‘Pat tern-matching’.
97 ‘Ex ten ded ca se met hod’.
98 ‘Ex pla na ti on-bu il ding’.
99 ‘Bu il ding-block tec hni que’. Na gla ša va mo da je ovaj pri stup ve o ma sli čan GTA pro ce du ra ma ko je smo opi sa li u ana li zi 

kva li ta tiv nih po da ta ka u po gla vlju Te o ri ja ute me lje na na či nje ni ca ma, sa mo što u si tu a ci ji ka da ra di mo GTA, po čet ne 
je di ni ce ni su nu žno slu ča je vi, ne go tran skrip ti ili bi lo ko ji dru gi kva li ta tiv ni sa dr ža ji. Ovaj pri stup je po is ku stvu au to ra 
ove knji ge ve o ma ko ri stan i upo tre bljiv u prak si, i sto ga se to plo pre po ru ču je. 

ju mo že mo da pri ku pi mo me to dom ana li ze slu ča ja. 
Što je ve ći ste pen po kla pa nja, to će bi ti i ve ći ste pen 
in ter ne va lid no sti. In te re sant na si tu a ci ja je ste ka da 
se em pi rij ska evi den ci ja ne po kla pa sa an ti ci pi ra nim 
te o rij skim obra scem, i u toj si tu a ci ji mo že mo ko ri-
sti ti slu čaj bi lo da ko ri gu je mo an ti ci pi ra ni obra zac, 
bi lo da iden ti fi ku je mo ne ki nov obra zac, ko ji će mo 
ka sni je pro ve ra va ti na dru gim slu ča je vi ma. 

Bu ra woy (1988). Pro ši re na ana li za slu ča ja97

1. Is tra ži vač ula zi u in ter ak ci ju sa par ti ci pan ti ma. Po re me ća ji ko ji pro is ti ču iz ove in ter ak ci je omo gu-
ća va ju bo lje raz u me va nje druš tve nog ži vo ta.

2. Is tra ži vač usva ja po gled na svet par ti ci pa na ta, ali se tu po stu pak ne za vr ša va. On do da je i spa ja ve-
li ki broj po gle da na svet po je di na ca i si tu a ci ja kre i ra ju ći od njih ši ri druš tve ni pro ces.

3. Is tra ži vač vi di svet si mul ta no, tj. sa sta no viš ta po je di na ca i sa sta no viš ta spolj nih si la ko je uti ču na 
po je din ce. Is tra ži vač sve vre me iz gra đu je, raz gra đu je i po no vo iz gra đu je te o ri ju. Ovo se od vi ja to kom 
di ja lo ga sa po je din ci ma ko ji su pred met is tra ži va nja, ali i u di ja lo gu sa osta lim is tra ži va či ma ko ji pri-
pa da ju na uč noj za jed ni ci.

Je dan od na či na da u prak si re a li zu je mo ana li-
zu slu ča ja je ste iz grad nja ob jaš nje nja98 (Yin, 1994; 
Tel lis, 1997). Pro ces i za da ci ova kvog pri stu pa slič ni 
su kao i kod po kla pa nja obra za ca, s tom raz li kom 
što se stu di ja slu ča ja obo ga ću je eks pla na tor nim ele-
men ti ma na osno vu em pi rij ske evi den ci je. Dru gim 
re či ma, te o rij ski obra zac je ap strak tan po svo joj 
pri ro di, a re al ni obra sci su bo ga ti kon tek stom, kao 
i do dat nim uvi dom u fak to re ko ji po ten ci jal no ob-
jaš nja va ju ve zu iz me đu fe no me na ko je is pi tu je mo. 
U ovoj struk tu ri upra vo tra ga mo za ovim eks pla na-
tor nim fak to ri ma/aspek ti ma, a naj češ će su to kon-
tekst i si tu a ci o ni fak to ri.

Jed na od stra te gi ja ana li ze po da ta ka pri me nom 
me to da stu di ja slu ča ja je ste upo tre ba teh ni ke grad
nje blo ko va99 (Bec ker, 1968). U ovoj struk tu ri ana-

li za slu ča ja se re a li zu je na jed nom slu ča ju ka ko bi se 
for mi ra li ini ci jal ni te o rij ski poj mo vi ko ji ma se nu-
di ob jaš nje nje. S ob zi rom na to da je te o rij ska kon-
struk ci ja for mi ra na sa mo na osno vu jed nog slu ča ja, 
ja sno je da ta kon struk ci ja ne nu di ni mi ni mum za 
ge ne ra li za ci ju. U na red nom ko ra ku ana li zi ra mo 
sle de ći slu čaj, a to kom te ana li ze utvr đu je mo u ko-
joj me ri se taj slu čaj ‘ukla pa’ u te o rij sku kon struk ci-
ju ko ju smo for mi ra li ana li zom pr vo bit nog slu ča ja. 
Kon se kvent no, u te o rij skoj kon struk ci ji osta vi mo 
po stra ni za jed nič ke ele men te eks pli ka ci je, a one 
ko ji su no vi ili od ba ci mo ili nam po slu že za no-
vu te o rij sku kon struk ci ju ko ju pra vi mo ne za vi sno 
od pr vog slu ča ja. Za tim u ana li zu uklju či mo tre ći 
slu čaj, i po na vlja mo pro ces. Da kle, tre ći slu čaj ima 
svo je spe ci fič no sti ko je od stu pa ju od pr va dva, ali 
se, po ten ci jal no, u od re đe noj me ri mo že uklo pi ti u 
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te o rij sku kon struk ci ju ko ju smo for mi ra li na osno vu 
pr va dva slu ča ja. Pro ces se se kven ci jal no na sta vlja, 
a za vr ša va se sa tu ra ci jom, da kle, tre nut kom ka da 
se no vi slu ča je vi ukla pa ju u ne ku od te o rij skih kon-
struk ci ja ko je smo for mi ra li, i pru ža ju vr lo ma lo no-
vih in for ma ci ja. Pri me nom ovog pri stu pa, sa zna nje 
ko je smo do bi li em pi rij ski je po dr ža no, te o rij ski je 
re le vant no i na tu ra li stič ki je ge ne ra li zi ra ju će; ono 
obez be đu je ho lo graf sku sli ku, omo gu ća va vi še per-
spek ti va o istom fe no me nu, i ko nač no, ve o ma va-
žno, uka zu je na raz li či te kon tek ste ko ji se ob jaš nja-
va ju raz li či tim te o rij skim kon struk ci ja ma. 

Je dan od pri stu pa mo že bi ti i go re na ve de na pro
ši re na ana li za slu ča ja (Bu ro way, 1988).100 Ova ana-
li za se uglav nom osla nja na je dan du ži vre men ski 
pe riod is tra ži va nja ko ji u se kven ca ma raz ot kri va 
po na ša nja, ulo ge i pro me ne u sta tu si ma ak te ra usled 
ne kog druš tve nog pro ce sa. Sle de ća spe ci fič nost 
ovog pri stu pa je ste u to me što se raz ma tra ju i uva-
ža va ju ak tiv na ulo ga i uti caj ko je ima is tra ži vač na 
druš tve ni pro ces ko ji pro u ča va mo.

100 Vid. boks na prethodnoj stranici.

Na kra ju, va lja re ći da se u prak si pri me ne stu-
di je slu ča ja če sto mo gu ko ri sti ti stan dard ne teh ni-
ke, ka ko kva li ta tiv ne ta ko i kvan ti ta tiv ne, ima ju ći 
u vi du da stu di ja slu ča ja in te gri še raz li či te teh ni ke 
pri ku plja nja po da ta ka (King & Kra e mer, 1985). Sva-
ka od ovih teh ni ka pri ku plja nja po da ta ka ope ri še i 
re fe rent nim teh ni ka ma ana li ze po da ta ka. Dru gim 
re či ma, ako ope ri še mo kvan ti ta tiv nim po da ci ma, 
mo že mo ko ri sti ti fak tor sku ili kla ster ana li zu, a 
ako smo u pri ku plja nju po da ta ka ko ri sti li in ter vju 
ili ana li zu sa dr ža ja, mo že mo ko ri sti ti bi lo ko ju od 
pro ce du ra opi sa nih u kva li ta tiv noj ana li zi po da ta-
ka. Da kle, stu di ja slu ča ja je kom plek sna me to do lo-
ška struk tu ra ko ja uvek ima spe ci fič ne ci lje ve. Po da-
ci se mo gu pri ku pi ti i ana li zi ra ti uz po moć pri me ne 
raz li či tih me to da i teh ni ka, te se sve re fe rent ne pro-
ce du re u fa zi ana li ze po da ta ka, a ko je va že za ove 
po seb ne me to de, mo gu pri me ni ti i ka da re a li zu je mo 
ana li zu slu ča ja. Ono što ovaj me to d či ni specifičnim 
je su is tra ži vač ke for me i ko riš će nje ce lo kup ne ras-
po lo ži ve me to do loš ke apa ra tu re sa istim ci ljem ko ji 
je de fi ni san is tra ži vač kim pi ta njem. 
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Ana li za kva li ta tiv nih po da ta ka

Struk tu ra i ci lje vi  
kva li ta tiv ne ana li ze

Ana li za kva li ta tiv nih po da ta ka po či nje i za vr ša va 
se zna čaj nom ulo gom is tra ži va ča u po stup ci ma sa-
me ana li ze. Kva li ta tiv ni po da ci u se bi sa dr že zna če-
nja ko ja ak te ri kon stru i šu u druš tve nom ži vo tu, a 
naš is tra ži vač ki cilj je ste da in ter pre ti ra mo ta zna
če nja (Mer ri am & Gre ni er, 2019). Dru gim re či ma, 
ak te ri in ter pre ti ra ju druš tve ni ži vot, a mi po sred-
stvom em pi rij ske evi den ci je na uč no tu ma či mo nji-
ho ve in ter pre ta ci je (Orm ston, Spen cer, Bar nard & 
Sna pe, 2014). Mo guć nost da se u ovim po stup ci ma 
na pra vi greš ka, te da se do đe do ne re le vant nih, ne-
va lid nih, ne a u ten tič nih, pa čak i po greš nih kon klu-
zi ja je re al na. Usled to ga, ana li za kva li ta tiv nih po-
da ta ka tra ži de talj nu pri pre mu, me to do loš ki oprez 
ali i pri me nu od re đe nih pro ce du ra i pra vi la ko ji 
mo gu da nas sa ču va ju od ovih gre ša ka. Za raz li ku 
od ana li ze kvan ti ta tiv nih po da ta ka, pra vi la kva li ta-
tiv ne ana li ze tre ba raz u me ti vi še kao uput stva ne go 
kao set ri gid nih pro ce du ra. 

Naj pre, ključ no je da zna mo šta že li mo da sa zna-
mo ana li zom po da ta ka. Is tra ži va nje je na po čet ku 
bi lo ru ko vo đe no od re đe nom te mom i is tra ži vač kim 
pi ta njem. Ka da re a li zu je mo kva li ta tiv na is tra ži va-
nja, u po čet noj fa zi smo an ti ci pi ra li da ono što je 
suš tin ski va žno za fe no men ko ji is tra žu je mo mo že 
bi ti ma nje ili vi še dru ga či je od ono ga ka ko smo ini-
ci jal no osmi sli li is tra ži vač ko pi ta nje. Ovo zna či da 
u ana li zi kva li ta tiv nih po da ta ka mo ra mo bi ti do-
volj no flek si bil ni, s jed ne stra ne, ka ko bi smo ‘otvo-
ri li vra ta’ za no ve in ter pre ta ci je i no va sa zna nja, a 
s dru ge stra ne, ipak mo ra mo bi ti do volj no strikt ni 
da ne bi smo uš li u pot pu no no ve te me i po lja ko ja 
ni su u di rekt noj ve zi sa de fi ni sa nom is tra ži vač kom 
struk tu rom (Hol lo way & To dres, 2003).

Upra vo je sam ini ci jal ni sklop is tra ži va nja osnov-
na me ra od ko je tre ba kre nu ti ka da je reč o ana li zi 
kva li ta tiv nih po da ta ka. Uko li ko je is tra ži va nje bi lo 
eks plo ra tiv no i/ili de skrip tiv no, on da će iz ve de na 
ana li za bi ti ma nje-vi še jed no sta van po stu pak. Na ši 
ana li tič ki za da ci, naj češ će, sa sto ja će se u jed no stav-
ni jim in te r pre ta ci ja ma em pi rij skog ma te ri ja la ko je 
se žu, u naj bo ljem slu ča ju, do raz u me va nja mo ti va 
ak te ra, na me ra ko mu ni ka ci je, ele men tar nih zna-
če nja i, ne ret ko, po drob ni jeg opi sa od re đe nih dru-
štve nih prak si (King, Ke o ha ne & Ver ba, 1994). Na 
pri mer, ura di li smo se ri ju in ter vjua sa pri vat nim 
pred u zet ni ci ma i raz go va ra li sa nji ma o me ra ma 
vla de ko je su pred u ze te u ci lju ja ča nja pri vat ne ini-
ci ja ti ve. U is tra ži va nju smo ve o ma pre ci zno zna li 
ko je su to me re, i pi ta li smo is pi ta ni ke ka ko su te 
me re na njih, kao pred u zet ni ke, uti ca le. Ako one 
ni su do volj no uti ca le, ili ako su ne ga tiv no uti ca le, 
pi ta li smo ih šta je bio raz log, kao i ko je bi me re bi le 
bo lje za rad po sti za nja ci lja. Ana li zom na ra ti va is-
pi ta ni ka mo že mo jed no stav nim pro ce du ra ma ko-
di ra nja utvr di ti nji ho ve sta vo ve i iz lo ži ti sa zna nja u 
ko ji ma ja sno iz no si mo sta vo ve pred u zet ni ka o re a-
li zo va nim me ra ma. Po tom, na vo di mo u ko jim seg-
men ti ma su me re po spe ši le po slo va nje, a gde to ni je 
slu čaj, te ko ji su do mi nant ni sta vo vi pred u zet ni ka 
ka da je reč o even tu al nom uvo đe nju al ter na tiv nih 
me ra. Ili, na pri mer, ana li zom sa dr ža ja me di ja hte li 
smo da usta no vi mo raz li či te in ter preta ci je ko je se 
ko ri ste za fra zu evro a tlant ske in te gra ci je. Pri ku-
pi li smo em pi rij ski ma te ri jal, ura di li ele men tar nu 
ana li zu zna če nja, a on da sva do mi nant na zna če nja 
opi sa li. Da kle, u ne ma lom bro ju slu ča je va, ana li za 
kva li ta tiv nih po da ta ka se svo di na set re la tiv no jed-
no stav nih de skrip tiv nih pro ce du ra. 

Me đu tim, ka da je reč o na uč no fun di ra nim kva-
li ta tiv nim is tra ži va nji ma, naj češ će su ci lje vi slo že-
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ni ji, tač ni je, tru di mo se da raz u me mo druš tve ne fe-
no me ne, ak te re, po na ša nja, prak se, re pre zen ta ci je, 
iz ra ze, obra sce i sve ono što naj češ će is pod po vr ši ne 
kre i ra druš tve ni ži vot (Myers & Avi son, 2002; Ati-
e no, 2009). Ovo du blje raz u me va nje je zah tev ni je, 
i tra ži zna čaj no ve ći te o rij ski i me to do loš ki na por. 
Na ova kav tip ana li ze kva li ta tiv nih po da ta ka mi sli-
mo ka da iz la že mo me to do loš ka uput stva u na red-
nim re do vi ma. 

Naj zna čaj ni je pi ta nje, na po čet ku ana li ze, je ste: 
šta su mo gu ći ci lje vi ka da ana li zi ra mo em pi rij ski 
ma te ri jal? Naj pre, tra ži mo od go vor na na še ini ci-
jal no is tra ži vač ko pi ta nje, i to ni je spor no. Ključ no 
pi ta nje, me đu tim, gla si: šta tač no tra ži mo u ma te-
ri ja lu ka ko bi smo doš li do ovog od go vo ra? Ia ko, i 
u ovom po gle du, po sto je raz li ke u me to do loš koj 
li te ra tu ri, či ni se da je ne ko li ko aspe ka ta naj zna-
čaj ni je. Pr vo, u kva li ta tiv nim po da ci ma naj češ će 
tra ži mo zna če nja ko ja ak te ri pri da ju druš tve nim 
fe no me ni ma i vla sti tom po na ša nju (Fos sey, Har vey, 
McDer mott & Da vid son, 2002; Kra uss, 2005). Ovo 
je i ključ ni na čin da raz u me mo po na ša nje ak te ra, a 
sa znaj no, tra ga nje za zna če nji ma bi la bi di dak tič ki 
pro ce du ra ko ja omo gu ća va raz u me va nje druš tve-
nih ak te ra. Da kle, ak te ri kon stru i šu zna če nja, a mi 
u kva li ta tiv nom ma te ri ja lu že li mo da pro nik ne mo 
u njih i da ih pro tu ma či mo. Dru go, to su ve o ma če-
sto pro ce si (Mays & Po pe, 1995; Ben nett & Chec-
kel, 2015). Oni se, jed no stav no, mo gu raz u me ti kao 
od nos iz me đu fe no me na ko ji se de ša va suk ce siv no 
u od re đe nom vre men skom raz ma ku, a ko ji in he-
rent no po ve zu ju te fe no me ne. Druš tve ni pro ce si 
su, u ne ma lom bro ju in ter pre ta ci ja, srž druš tve nog 
ži vo ta. Oni uka zu ju na ko ji na čin se stva ri ‘de ša-
va ju’ u druš tvu, šta če mu pret ho di, ka ko neš to iz 
ne če ga pro iz la zi itd. Tre ća je di ni ca ko ja je če sto 
ključ na u ana li zi kva li ta tiv nih po da ta ka je su obra
sci (Bra dley, 1993; Thor ne, 2000). Obra sci je su ne ka 
vr sta pro ce sa, sto ga što pod ra zu me va ju suk ce si ju i 
tem po ral nost, ali su i spe ci fič ni u tom smi slu da in-
te gri šu zna če nja ko ja te pro ce se ob li ku ju. Obra sci 
mo gu i da pred sta vlja ju za o kru že ni si stem for mal-
nih ili ne for mal nih nor mi ko je re pe ti tiv no de fi ni-
šu dru štve ni ži vot u ne koj obla sti. Da kle, ka da je o 
obra sci ma reč, ra di se o to me da druš tve ni ak te ri 
uče stvu ju i/ili kon stru i šu pro ce se s ob zi rom na zna-
če nja ko ja pri da ju druš tve nim fe no me ni ma i vla sti-
tom po na ša nju. Ko nač no, obra sci po pra vi lu in te-
gri šu kon tekst i in sti tu ci o na li zo va ne prak se, dru-
gim re či ma, oni ni su sa mo iz ra že ni na mi kro već 

su do mi nant no na me zo, če sto i na ma kro ni vou. 
Pre ma to me, druš tve ni obra sci pred sta vlja ju va žnu 
ve zu iz me đu po je din ca, so ci jal ne in ter ak ci je i ši rih 
druš tve nih struk tu ra. Naj češ će, reč je o obra sci ma 
po na ša nja, ali to mo gu bi ti i ši ri druš tve ni obra sci, 
npr. obra sci ko rup ci je, obra sci na sil nog po na ša nja, 
obra sci kul tu re itd. Sle de će, ka da ana li zi ra mo kva-
li ta tiv ne po dat ke, če sto se ba vi mo in ter ak ci jom 
(Sil ver man, 2016). Po na ša nje u druš tve nim uslo vi-
ma jed nim de lom je uslo vlje no in di vi du al nim zna-
če nji ma, ali se to po na ša nje, kao druš tve no zna čaj-
no, uvek ostva ru je u ne kom in ter ak cij skom okru-
že nju. Sa mim tim se zna če nja ko ja kon stru i šu dva 
ili vi še po je di na ca u in ter ak ci ji su sre ću, a u ovom 
su sre tu se kon stru i še druš tve ni ži vot (et no me to do-
loš ki re če no). Sto ga su sa ma in ter ak ci ja, nje ni obra-
sci i druš tve ni sve to vi ko ji kon struk cij ski iz ove 
in ter ak ci je pro iz  la ze ne ret ko onaj aspekt ko ji že li-
mo da osve tli mo ana li zom kva li ta tiv nih po da ta ka. 
Če tvr to, ne po sred no se u ana li zi kva li ta tiv nih po-
da ta ka če sto ba vi mo so ci jal nim kon tek stom (Orm-
ston, Spen cer, Bar nard & Sna pe, 2014). Kva li ta tiv ni 
po da ci obi lu ju kon tek stom na na čin (i u me ri) ko ji 
je ne u po re di vo bo ga ti ji ne go ka da je reč o kvan ti ta-
tiv nim po da ci ma. Kon tekst, u sva koj va ri jan ti i u 
sva koj kva li ta tiv noj ana li zi, mo ra bi ti sa stav ni deo 
is tra ži va nja. No, po ne kad je kon tekst ključ ni aspekt 
ko ji že li mo da osve tli mo ana li zom po da ta ka, naj-
češ će ka da smo pret hod nim is tra ži va nji ma doš li do 
od re đe nih sa zna nja, a on da spro vo di mo is tra ži va-
nje da uvi di mo na ko ji na čin i ko ji aspek ti kon tek sta 
po seb no ob li ku ju pro ce se, zna če nja, obra sce, in ter-
ak ci ju, ili neš to dru go. Po seb no, a ovo je sta no vi-
šte i prak sa kri tič kih kon struk ci o ni sta, kva li ta tiv na 
ana li za ima za cilj da afir mi še druš tve nu ak ci ju i 
osve tli put za druš tve nu pro me nu (Den zin & Lin-
coln, 2008). Pod ovim se pod ra zu me va ju in di vi du-
al na i grup na in ter pre ta ci ja druš tve ne stvar no sti iz 
ko je pro is ti če po ziv na ak ci ju, ili sa ma ak ci ja ko ja 
je usme re na na druš tve ne pro me ne. Ba vlje nje dru-
š tve nom ak ci jom ima za cilj da osve tli zna čaj agen-
tu re te kre a tiv ni po ten ci jal druš tve nih ak te ra ko jim 
se u druš tvu od vi ja ju zna čaj ne pro me ne. Ovaj spi-
sak ni je ko na čan, a u raz li či tom ob li ku i s ob zi rom 
na raz li či te te o rij ske i prak tič ne ci lje ve, ‘ono što tra-
ži mo’ mo že bi ti i dru ga či je. Iden ti fi ka ci ja svih ovih 
ci lje va ana li tič ki je iz ve de na, da kle, u is tra ži vač koj 
prak si, a još vi še u sa moj druš tve noj stvar no sti, ve-
o ma je teš ko na pra vi ti di stink ci ju iz me đu njih na 
na čin na ko ji smo mi to iz lo ži li. 
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Char maz (2006). Ana li za kva li ta tiv nih po da ta ka ka da is tra žu je mo druš tve ne pro ce se

• Sa či je tač ke gle diš ta je pro ces o ko me je reč fun da men ta lan? Sa či je tač ke gle diš ta je taj pro ces 
mar gi na lan?

• Ka ko je na stao druš tve ni pro ces ko ji op ser vi ra mo? Ka ko ak tiv no sti po je di na ca taj pro ces kon stru i šu?

• Ko kon tro li še taj pro ces? Pod ko jim uslo vi ma?

• Ko ja su zna če nja ko ja raz li či ti ak te ri pri da ju tom pro ce su? Na ko ji na čin o to me raz go va ra ju? Šta 
is ti ču kao naj va žni je? Šta je to što iz o sta vlja ju?

• Na ko ji na čin nji ho va zna če nja i ak ci je uti ču na pro me ne pro ce sa o ko me je reč?

Ka da se ana li zi ra ju kva li  ta tiv ni po da ci, me to-
do loš ke in struk ci je pre tre ba shva ti ti kao ge ne ral-
na uput stva ne go kao strikt ne pro ce du re ko je tre ba 
iz vo di ti od re đe nim re do sle dom. Po sto je, me đu tim, 
od re đe ni prin ci pi i ka rak te ri sti ke ana li ze kva li ta-
tiv nih po da tka oko ko jih ma nje-vi še po sto ji kon-
sen zus ka da je reč o kva li ta tiv noj na uč noj za jed ni-
ci, ko je iz la že mo i krat ko ela bo ri ra mo u na red nim 
re do vi ma (Thor ne, 2000; Ritchie & Spen cer, 2002; 
Bryman & Bur gess, 2002; Dey, 2003; John & John-
son, 2000; Sil ver man, 2016). 

• Flek si bil nost. Ana li za kva li ta tiv nih po da ta-
ka je zna čaj no flek si bil ni ja u smi slu strikt-
no sti pro ce du ra ne go što je to slu čaj sa ana li-
zom kvan ti ta tiv nih po da ta ka. To zna či da sve 
pro ce du re spro vo di mo ta ko da ih flek si bil no 
sta vlja mo u funk ci ju raz u me va nja i in ter pre-
ta ci je ak te ra i druš tve nih do ga đa ja.

• Raz u me va nje i in ter pre ta ci ja. Ključ ni za da-
tak u kva li ta tiv noj ana li zi je su raz u me va nje 
i in ter pre ta ci ja druš tve nih fe no me na i dru-
štve nih ak te ra. Pri tom, mo ra mo ima ti u vi du 
da pri li kom ana li ze po da ta ka po sto je zna čaj-
ne raz li ke iz me đu raz li či tih druš tve nih ak-
te ra, nji ho vih mo ti va, per cep ci je i is ku stva. 
Dru gim re či ma, ak te ri če sto o istim stva ri-
ma kon stru i šu raz li či ta zna če nja. Usva ja nje 
ovog sta va zna čaj no omo gu ća va da pri li kom 
ana li ze po da ta ka iden ti fi ku je mo ove raz li ke, 
kao i ključ ne druš tve ne ge ne ra to re ovih raz-
li ka. Cilj kva li ta tiv nih is tra ži va nja ni je da 
ot kri je sa mo je dan ili ne ko li ko do mi nant nih 
obra za ca, ne go je cilj, po red to ga, da se iden-
ti fi ku ju va ri ja ci je ko je po sto je, kao i druš tve ni 
fak to ri ko ji ove va ri ja ci je ge ne ri šu.

• Opis i raz u me va nje druš tve nih pro ce sa i 
druš tve nih obra za ca. Kva li ta tiv na is tra ži va-
nja su u sta nju, za raz li ku od kvan ti ta tiv nih, 
da iden ti fi ku ju pro ce se i obra sce. Pod pro ce-
si ma se raz u me re pe ti ti van i suk ce si van od-
nos iz me đu fe no me na ili druš tve nih prak si 
ko ji ima svo ju di na mi ku i oprav da nje sa sta-
no viš ta druš tve nih ak te ra i/ili struk tu ral no-
-kul tur nih či ni la ca. To zna či da ka da ana li-
zi ra mo kva li ta tiv ne po dat ke, stal no mo ra mo 
tra ga ti za na či nom i me ha ni zmi ma po sred-
stvom ko jih fe no me ni i in di vi du al na zna če nja 
u od re đe nom so ci jal nom kon tek stu for mi ra ju 
druš tve ne pro ce se, te ka ko su ti pro ce si ob li-
ko va ni druš tve nim obra sci ma. 

• Zna čaj kon tek sta. Ka da ana li zi ra mo kva li ta-
tiv ne po dat ke, po seb na pred nost je i u to me 
što su ovi po da ci bo ga ti ji so ci jal nim kon tek
stom, a ko ji je, po de fi ni ci ji, od suš tin skog 
zna ča ja za raz u me va nje po na ša nja i sta vo va 
druš tve nih ak te ra. Dru gim re či ma, jed na od 
ključ nih kom po nen ti ana li ze kva li ta tiv nih 
po da ta ka ni je sa mo da se iden ti fi ku ju raz li či ta 
zna če nja i da se raz u me ju mo ti vi is pi ta ni ka, 
ne go da se uka že na ve zu ko ja po sto ji iz me-
đu iden ti fi ko va nih prak si i obra za ca, s jed ne, i 
kon tek sta ko ji ih ge ne ri še, s dru ge stra ne. 

• Od su stvo li ne ar no sti. Ana li za kva li ta tiv nih 
po da ta ka go to vo ni ka da ni je li ne a ran pro
ces. Ana li za je pre ne ka vr sta ci klič nog kre-
ta nja u pro ce su ana li ze, ili čak kre ta nja ko je 
raz li či te aspek te ana li ze suk ce siv no iz vo di na 
ne u re đen ali smi slen i funk ci o na lan na čin. 
Ovo zna či da to kom ana li ze po da ta ka mo že-
mo sku pi ti no vu em pi rij sku evi den ci ju ako se 



Kvalitativni metodi u društvenim naukama 383

za to uka že po tre ba. Isto ta ko, ovo zna či da u 
po stup ku pri ku plja nja po da ta ka mo že mo da 
for mi ra mo za be leš ke ko je pred sta vlja ju ini ci-
jal ne te o rij ske kon klu zi je itd. 

• Otvo re nost za no va sa zna nja. Pred no sti kva-
li ta tiv nih is tra ži va nja, iz me đu osta log, u to me 
su što omo gu ća va ju da se na osno vu ana li ze 
po sta ve no va pi ta nja, otvo re no ve te me ili hi
po te ze. Ovaj ino va tiv ni po ten ci jal uvek mo ra 
da bu de pri su tan dok ana li zi ra mo po dat ke, 
tač ni je, uvek mo ra mo bi ti sprem ni da iza đe-
mo iz okvi ra ko ji smo una pred de fi ni sa li, i da 
otvo ri mo no va po lja ko ja mo gu pro ši ri ti na ša 
zna nja. 

• Ulo ga is tra ži va ča. Is tra ži vač je ključ ni in-
stru ment u kva li ta tiv nim is tra ži va nji ma (Sta
rks & Tri ni dad, 2007). Ana li za kva li ta tiv nih 
po da ta ka iz i sku je da is tra ži vač bu de du bo ko 
in vol vi ran u te mu/pro blem, mno go du blje 
ne go ka da je to reč o kvan ti ta tiv nim is tra ži-
va nji ma. To zna či da is tra ži vač mo ra da ‘ži vi’ 
svo je is tra ži va nje, i da upo tre bi sve svo je te-
o rij ske i osta le ka pa ci te te ra di sti ca nja no vih 
na uč nih sa zna nja. 

• Re flek siv nost is tra ži va ča. U li te ra tu ri se eks-
pli cit no in si sti ra na to me da ni jed no is tra ži-
va nje ni je objek tiv no, te da je pre po ruč lji vo 
da is tra ži vač is ka že na ko jim vred no sti ma se 
za sni va nje go vo is tra ži va nje. Na ovaj na čin se 
ne re ša va pro blem objek tiv no sti, na pro sto se 
objek tiv nost re la ti vi zu je. U prak si, osim što 
ana li za kva li ta tiv nih po da ta ka do mi nant no 
po ku ša va da in ter pre ti ra po na ša nja ak te ra, 
nji ho ve mo ti ve i/ili zna če nja. Sa stav ni deo 
ovog pri stu pa je ste i eks pli cit no de fi ni sa nje 
po zi ci je, tač ke gle diš ta i/ili zna če nja ko je 
is tra ži vač kon stru i še u od no su na pro blem/
pi ta nje ko jim se ba vi.101 Re zul ta ti ana li ze iz-
ra že ni u tek stu al noj for mi, u ovom po gle du, 
je su kon struk ci ja kon struk ci je ili ne ka vr sta 
me ta kon struk ci je. Da kle, ak te ri kon stru i šu 
stvar nost, a mi me to do loš ki kon stru i še mo 
te o ri ju ko ja opi su je i raz u me va ove kon struk-
ci je. Ana li za kva li ta tiv nih po da tka u ovom 
smi slu mo ra da sa dr ži re flek siv nu kom po nen-
tu sa mog is tra ži va ča. 

101 Ovo se u li te ra tu ri ne ka da ozna ča va kao ‘brac ke ting’ (Tuf ord & New man, 2012), a sva ki pre vod na naš je zik bio bi pro za i-
čan. Ide ja je da se svi te o rij ski i lič ni sta vo vi is tra ži va ča pri ve du sve sti i sta ve u ‘za gra du’ (brac ket) to kom ana li ze po da ta ka.

Po stup ci ana li ze  
kva li ta tiv nih po da ta ka

U osno vi, kva li ta tiv na ana li za se svo di na či ta nje i 
pre gled ma te ri ja la sa ci ljem da se re du ku ju i iden-
ti fi ku ju ključ ni is tra ži vač ki na la zi. Pri tom, kao 
osnov ni kri te ri jum ana li ze uzi ma mo is tra ži vač ko 
pi ta nje. Em pi rij ski ma te ri jal ko ji ko ri sti mo mo-
že bi ti raz li čit (Taylor, Bog dan & De Va ult, 2015). 
Ako smo ra di li in ter vjue, on da su to tran skrip ti. 
Ako smo ra di li grup ne in ter vjue, on da su to, ta ko-
đe, tran skrip ti, naj češ će pra će ni vi deo-ma te ri ja lom. 
Ako smo ra di li ana li zu sa dr ža ja štam pa nih me di ja, 
to su no vin ski tek sto vi. Ako smo ra di li ana li zu slu-
ča ja, to mo gu bi ti naj ra zli či ti ji sa dr ža ji ko ji uklju ču-
ju ve ći broj pret hod nih, a ako smo ra di li ana li zu fil-
mo va, to će bi ti vi deo-ma te ri jal. Da kle, naj ra zli či ti ji 
sa dr ža ji se ko ri ste za kva li ta tiv nu ana li zu po da ta ka 
(Ala su u ta ri, Bic kman & Bran nen, 2008). U prak si, 
me đu tim, bez ob zi ra na ove raz li ke, po stup ci ana-
li ze su slič ni, a mi će mo za pri mer i u opi su me to-
do loš kih po stu pa ka te ana li ze ko ri sti ti tek sto ve ili 
na ra ti ve, za to što je to naj češ ći slu čaj. Tre ba ima ti 
u vi du i to da su sve pro ce du re ve o ma slič ne i ka da 
ana li zi ra mo au dio-ma te ri jal, sli ke ili vi deo-ma te ri-
jal (Haw & Had fi eld, 2011; Banks & Ze itlyn, 2015). 

Pr vi po stu pak u kva li ta tiv noj ana li zi je ste odre-
đi va nje analitičke jedinice (Bab bie, 2015). To mo že 
bi ti jed na reč, mo že bi ti pa ra graf, a mo že bi ti i ce lo-
ku pan tekst/ode ljak/iz ja va. Je di ni ca ana li ze ni je isto 
što i ana li tič ka je di ni ca, i o to me smo go vo ri li ra ni je. 
Ka da je reč o analitičkim jedinicama, ovo na pro sto 
zna či ko ji ele ment u em pi rij skom ma te ri ja lu ko ri sti-
mo kao re fe ren tan za pro ce du re ko je sle de. 

Dru gi ko rak u kva li ta tiv noj ana li zi je ste klju čan, 
i on se zo ve ko di ra nje (Wal ker & Myrick, 2006; 
Flick, 2018). Ono što je u kvan ti ta tiv noj ana li zi va-
ri ja bla, to je u kva li ta tiv noj kod. Pod ko dom mo-
že mo raz u me ti ana li tič ke kon cep te ko ji se for mi
ra ju na osno vu em pi rij skog ma te ri ja la na osno vu 
od re đe nih atri bu ta i kla si fi ka cij skih kri te ri ju ma. 
Teh nič ki, ko do vi su re či ili fra ze. Npr. kod mo že bi-
ti ‘na sil no po na ša nje’ (ako is tra žu je mo na si lje), ili 
‘mar gi na li zo va ne gru pe’, ili ‘di plo mat sko pre go va-
ra nje’ itd. To zna či da mi de fi ni še mo ove ko do ve pre 
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em pi rij ske ana li ze ili to kom nje, i on da ih ko ri sti-
mo da iden ti fi ku je mo analitičke jedinice u em pi-
rij skom ma te ri ja lu ko ji po sa dr ža ju, atri bu ti ma i/il i 
ka rak te ru od go va ra de fi ni sa nim ko do vi ma. Po stu-
pak ko di ra nja pod ra zu me va ka te go ri za ci ju je di ni ca 
ana li ze em pi rij skog ma te ri ja la. Ko do vi, da kle, ima-
ju dru ga či je zna če nje od isto vet nog ter mi na ko ji se 
ko ri sti za kvan ti ta tiv na is tra ži va nja. Na pri mer, ako 
smo ra di li is tra ži va nje me to dom in ter vjua o sta vo-
vi ma pre ma Evrop skoj uni ji, mo gu ći ko do vi su: EU 
kao po li tič ki pro ces, EU kao eko nom ski bo lji tak, 
EU kao bu duć nost, EU kao ne ga ci ja na ci o nal nog 
iden ti te ta itd. Ko do vi mo gu na sta ti na raz li či te na-
či ne. Ne ka is tra ži va nja se ru ko vo de de duk tiv nim 
kri te ri ju mi ma i una pred pri pre mlje nim ko do vi ma 
ko ji su us kla đe ni sa is tra ži vač kim pi ta njem. U ovoj 
si tu a ci ji, kva li ta tiv no is tra ži va nje slu ži za pro na la-
že nje od re đe nih sta vo va, mo ti va, miš lje nja, is ku stva 
i/ili per cep ci ja, ko je su sa sta no viš ta na še is tra ži va-
č ke struk tu re na ma po seb no na uč no i/ili prak tič no 
zna čaj ni. U ne kim dru gim si tu a ci ja ma, me đu tim, 
pro ce du re ko di ra nja su mno go slo že ni je za to što ne 
de fi ni še mo ko do ve una pred, već kon stru i še mo ko-
do ve na osno vu em pi rij skog ma te ri ja la, i ovaj pri-
stup, usled zna ča ja ko ji ima, te melj no iz la že mo.

Da bi smo pri stu pi li po stup ci ma ko di ra nja, ne-
ophod no je da de fi ni še mo ko do ve i sa sta vi mo me

to do loš ka uput stva za ko de re (Mac Qu e en, McLel-
lan & Mil stein, 1998; Adolph, Hall & Kruc hten, 
2011). Po stu pak de fi ni sa nja pod ra zu me va ja sno i di-
stink tiv no odre đi va nje atri bu ta i ka rak te ra po ten ci-
jal nog em pi rij skog ma te ri ja la ko ji svo jim sa dr ža jem 
od go va ra for ma tiv nim i sa dr žaj nim ka rak te ri sti ka-
ma ko do va. De fi ni sa nje ko do va za vi si, na rav no, od 
nji ho ve slo že no sti. Ne ki ko do vi su jed no stav ni i re-
fe ri ra ju na en ti te te ili jed no stav ne od no se ko je tra-
ži mo u is ka zi ma. Na pri mer, ka da de fi ni še mo kod 
ozna čen kao ‘po zi ti van stav o EU’, jed no stav no je u 
me to do loš kom uput stvu da ti in struk ci je ko de ri ma 
ko ji tre ba da kla si fi ku ju is ka ze/na ra ti ve/sa dr ža je u 
okvi ru ovog ko da (ia ko smo u oba ve zi da for mal-
no na ve de mo atri bu te i pri me re za ovaj kod). Ne ke 
dru ge ko do ve mno go je te že de fi ni sa ti. Ovo su obič-
no ko do vi ko ji iz ra ža va ju slo že ne od no se ili pro ce se. 
Na pri mer, kod mo že bi ti ozna čen kao ‘in sti tu ci o na-
li zo va no na si lje nad Ro mi ma’. Ovaj kod je zna čaj no 
te že de fi ni sa ti, i mo ra mo bi ti ve o ma ja sni ka da da je-
mo in struk ci je ko de ri ma, ka ko bi oni od re đe ne in-
sti tu ci o nal ne prak se na osno vu na ših di stink tiv nih 
kri te ri ju ma mo gli kla si fi ko va ti u skla du sa ovim ko-
dom. Kod ovih slo že ni jih ko do va, va žno je da da mo 
pre ci zan opis, ti pič ne si tu a ci je, pri me re iz is ku stva, 
da kle, sve ono što je ko de ri ma po treb no u ci lju što 
efi ka sni jeg i pre ci zni jeg ko di ra nja. 

Bab bie (2007). Ka rak te ri sti ke ko je ‘do bar’ kod mo ra da po se du je

1. Ozna ka (la be la).

2. De fi ni ci ja te me na ko ju se od no si.

3. Opis u smi slu da zna mo da se po ja vi la od re đe na te ma.

4. Opis bi lo ka kve kva li fi ka ci je ili is klju či va nja u pro ce su iden ti fi ka ci je te me.

5. Pri me re, ka ko po zi tiv ne ta ko i ne ga tiv ne, ka ko bi se eli mi ni sa la mo gu ća kon fu zi ja ka da tra ži mo 
te mu.

Ko do vi mo gu bi ti raz li či ti po svom ka rak te ru i 
mo že mo ih kla si fi ko va ti na mno go (go to vo ne is-
crp no ve li ki broj) na či na (Mi les, Hu ber man, Hu-
ber man & Hu ber man, 1994). Ko do vi mo gu da de-
fi ni šu en ti te te, po stup ke, pro ce se, is ku stva, obra sce, 
me ha ni zme, od no se, prak se itd. Ka da je reč o od-
no su iz me đu ko do va, a ovo je ve o ma va žno pi ta nje 
za po to nju ana li zu ko di ra nih po da ta ka, po seb no 
mo ra mo da vo di mo ra ču na ne sa mo o to me da au-

ten tič ne sa dr ža je va lja no ko di ra mo, već i o us po sta-
vlja nju hi je rar hi je i sub or di na ci je me đu ko do vi ma. 
To zna či da če sto (go to vo po pra vi lu) ima mo opšti je 
ko do ve i one ko ji su spe ci fič ni i ni žeg ni voa opšto sti, 
a pri pa da ju pr vi ma. Na pri mer, mo že mo de fi ni sa ti 
kod ko ji ozna ča va mo (la be la) kao ‘dis kri mi na ci ja 
ma nji na’. Ana li zom em pi rij skog ma te ri ja la, re ci-
mo, iden ti fi ku je mo na ra tiv u ko me se opi su je mar-
gi na li za ci ja, npr. Ro ma, u obla sti za poš lja va nja. U 
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prak si, taj će mo sa dr žaj kla si fi ko va ti u okvi ru ko da 
‘dis kri mi na ci ja ma nji na’, ali će mo for mi ra ti i sub-
or di ni ra ni (iz ve de ni) kod ko ji će mo na zva ti ‘dis-
kri mi na ci ja Ro ma’. Kon se kvent no, i u okvi ru ovog 
ko da kla si fi ko va će mo isti sa dr žaj. Ovo je ve o ma 
va žno jer će mo u po to njoj ana li zi, npr., uo či ti na ra-
tiv o dis kri mi na ci ji Slo va ka u obla sti za poš lja va nja. 
Ovaj na ra tiv kla si fi ko va će mo u okvi ru ge ne ral nog 
ko da (dis kri mi na ci ja ma nji na), ali će mo opet for-
mi ra ti nov kod (dis kri mi na ci ja Slo va ka). Na da lje, 
mo že mo na ći i dru ge druš tve ne gru pe ko je na ovaj 
na čin ko di ra mo. Na ovaj na čin na ra ti vi su kla si fi-
ko va ni (ko di ra ni) i u okvi ru ge ne ral nog ko da, ali 
i u okvi ru iz ve de nih ko do va ko ji ovom pr vom pri-
pa da ju. Ge ne ra li zi ra ju ći kod (u na šem slu ča ju ‘dis-
kri mi na ci ja’) na zi va se ak si jal ni, a iz ve de ni ko do vi 
(u na šem pri me ru ‘dis kri mi na ci ja Ro ma’) na zi va ju 
se sub or di ni ra ju ći. Do dat no, da se za dr ži mo na pri-
me ru jer to mo že bi ti ko ri sno za po to nje raz u me-
va nje kva li ta tiv ne ana li ze, u oba na ve de na pri me ra 
(Ro mi i Slo va ci), u em pi rij skom ma te ri ja lu iden ti fi-
ko va li smo da se ra di o dis kri mi na ci ji u obla sti za-
poš lja va nja. To zna či da će mo ima ti po se ban kod 
ko ji se zo ve, re ci mo, ‘za poš lja va nje’, a ovaj kod je 
sa mo svo jan (opšteg ka rak te ra, tj. ni je iz ve den iz 
dru gih ko do va). Kon se kvent no, iste, već ko di ra ne 
em pi rij ske sa dr ža je, ko di ra će mo i u okvi ru ovog 
ko da, za to što se ra di lo o ovoj obla sti. Da kle, na-
ši ko do vi po ve zu ju dis kri mi na ci ju i za poš lja va nje, 
a to se ka sni jom ana li zom la ko mo že utvr di ti. Ova 
ana li za pod ra zu me va upo re đi va nje dva na ra ti va/
tran skrip ta/sa dr ža ja, ka ko bi se usta no vi lo da li se 
ra di o istom ob li ku dis kri mi na ci je Ro ma i Slo va ka 
u obla sti za poš lja va nja, ili po sto je od re đe ne raz li ke 
(raz li či ti obra sci dis kri mi na ci je). Ako ove raz li ke 
po sto je, njih će mo iz ra zi ti u no vom sub or di ni ra-
nom ko du (npr ‘zapošljavanje u jav nim slu žba ma’). 
Uko li ko raz u me mo da će mo kao re zul tat ko di ra nja 
ima ti ve li ki broj ko do va for mi ra nih na ovaj na čin, 
ni je teš ko raz u me ti da će mo po to njom ana li zom 
utvr đi va ti ve ze i od no se iz me đu ko do va, što nas vo-
di ka te o rij skim kon klu zi ja ma, ili, u ovom slu ča ju, o 
raz li či tim obra sci ma i ob li ci ma dis kri mi na ci je. 

Evo pri me ra dva in ter vjua ko je će mo ana li zi ra ti 
ka ko bi smo po ka za li pro ce du re ko di ra nja:

Is pi ta nik 1 (Rom): „Teš ko je da se mi Ro mi za-
po sli mo. Ni ko nas ne vo li. Gle da ju te po pre ko čim 
odeš i tra žiš po sao. Ako ne ka ko do đeš ta mo gde 

tre ba da se za po sliš, od mah te pi ta ju ko ju si ško lu 
za vr šio i gde si do sad ra dio. A ja ne mam ško lu, i kad 
su tra ži li ne kog da za po sle, re kli su da ne tre ba ško-
la. Ja ka žem da ne mam ni ka kvu ško lu. On da ti oni 
da ju ne ke pa pi re ko je ja ne umem da is pu nim, jer ne 
znam šta ta mo da na pi šem, a oni slu žbe ni ci kad to 
vi de, još go re te gle da ju i sa mo što ti ne ka žu: be ži 
odav de ne mo gu da te gle dam. Mi slim, ne ka žu oni 
to, ali ja to vi dim, jed no stav no se to vi di“. 

Is pi ta nik 2 (Slo vak): „Ne mo gu da ka žem da se 
sad or ga ni zo va no spro vo di ne ka ne tr pe lji vost, ali, 
jed no stav no, kad si Slo vak i Sr bin u ovom gra du 
ni je isto. Evo ti npr., ja se pri ja vio za po sao u geo -
det skoj upra vi, fi no pre dao svu do ku men ta ci ju, na-
pi sao i CV, sve ura dio po pro pi su. Imam kva li fi ka-
ci je, to ni je spor no, za vr šio sam vi šu ge o det sku. E 
sad, oni ta mo ima ju mno go pri ja vlje nih, i uvek će 
da na đu raz log zaš to pri ma ju ne kog dru gog ko ji je 
Sr bin, a ne me ne. Na pri mer, ka žu on ima vi še rad-
nog is ku stva, a u kon kur su to ni je bi lo uslov, sa mo 
je pi sa lo tri go di ne is ku stva, i ja to is pu nja vam. Sad 
ja ne mo gu da ka žem da je to za to što sam ja Slo vak, 
ali kad ma lo bo lje po gle daš, ovo se stal no de ša va, i 
ti za klju čiš da ne maš iste šan se kao Sr bi“. 

Pro ce du ra ko di ra nja pri ka za na je u She mi br. 18. 
U ovoj si tu a ci ji ana li tič ka je di ni ca bio je pa ra graf. 
To zna či da smo či tav pa ra graf kla si fi ko va li u ko-
do ve (ko ji se na la ze sa le ve stra ne i zo vu se no do vi). 
Isti pa ra graf je ko di ran u ve ći broj ko do va, za to što 
im te mat ski od go va ra. Ovaj po stu pak se na isti na-
čin oba vi sa oba in ter vjua. Na kon to ga is pi tu je mo 
po ve za nost iz me đu ko do va, i za ovo po sto ji mno-
go na či na. Mi smo u She mi br. 19 da li pri mer sa-
mo jed nog od njih, i taj na čin se na zi va ‘po re đe nje 
di ja gra ma’. U di ja gra mu se mo že uo či ti da su ko-
do vi dis krim ina ci ja, za poš lja va nje, ma nji ne, jav ne 
slu žbe i per cep ci ja ma nji na, za jed nič ki za oba is pi-
ta ni ka (Rom i Slo vak). Isto vre me no mo že mo vi de ti 
da su ko do vi ne do sta tak obra zo va nja, in ter ak cij sko 
na si lje, bi ro krat ske pro ce du re i rad no is ku stvo, ko-
do vi ko ji ka rak te ri šu sa mo is pi ta ni ka ko ji je Rom. U 
ana li zi ra nju ve za iz me đu ovih ko do va, kao i sa mih 
zna če nja na ra ti va, for mi ra mo is tra ži vač ke na la ze. 
U ovoj si tu a ci ji to bi zna či lo da smo iden ti fi ko va li 
dva obra sca dis kri mi na ci je; je dan ge ne ra li zi ra ju ći 
obra zac dis kri mi na ci je ma nji na u za poš lja va nju, ali 
i je dan po se ban obra zac dis kri mi na ci je Ro ma, ko ji 
sa či nja va ju go re na ve de ni ko do vi. 
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She ma 18. Pri kaz ko di ra nja u pro gra mu: Nvi vo

Kodovi (kategorije)  Transkript koji se kodira) 

kodiranje

She ma 19. Po re đe nje di ja gra ma u ci lju iden ti fi ka ci je ve ze iz me đu ko do va
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Po nu đe ni pri mer pred sta vlja ve o ma po jed no sta-
vlje nu pro ce du ru ko di ra nja. U ovom pri me ru ima-
mo sa mo dva is pi ta ni ka, i sa mo dva pa ra gra fa. U 
is tra ži vač koj prak si, me đu tim, ima mo ve li ki broj 
is pi ta ni ka, ve o ma du gač ke na ra ti ve. Kon se kvent no, 
ima mo i znat no ve ći broj ko do va. No, sa ma pro ce-
du ra je iden tič na go re o pi sa noj. Da kle, iza be re mo 
ana li tič ku je di ni cu (obič no: reč, re če ni cu ili pa ra-
graf), a on da je kla si fi ku je mo u re fe rent ne ko do ve. 
Na kra ju is pi tu je mo re la ci je iz me đu ko do va u ci lju 
de fi ni sa nja is tra ži vač kih na la za. 

Po stu pak ko di ra nja ima suš tin ski zna čaj u kva-
li ta tiv noj ana li zi. U ovom po stup ku re du ku je mo 
ogrom nu ko li či nu em pi rij skog ma te ri ja la ta ko što 
iz nje ga iz dva ja mo pred met na šeg in te re so va nja i/
ili ono što je po se bi naj zna čaj ni je (Na mey, Gu est, 
Tha i ru & Johnson, 2008). Ovo na pro sto zna či da na-
ra ti ve (ili ne ki dru gi ma te ri jal) pre vo di mo na je dan 
no vi je zik, svr sta va ju ći ele men te em pi rij ske gra đe 
po ne kim kla si fi ka tor skim i ana li tič kim kri te ri ju-
mi ma u od re đe ni okvir ko ji ih od tog tre nut ka de fi-
ni še (kod). Pro ce du ra ko di ra nja je ste ne ka vr sta me
to do loš kog kon struk ci o ni zma, za to što tu ma či mo 
zna če nja ko ja su une se na u em pi rij ski ma te ri jal, i in-
ter pre ti ra mo zna če nja tih zna če nja. Tri su po stup ka 
ključ na u pro ce du ri ko di ra nja. Pr vo, po treb no je da 
te melj no i pa žlji vo in ter pre ti ra mo em pi rij ski ma te-
ri jal sa vi še mo gu ćih sta no viš ta (Holls tein, 2011). 
Da se pi ta mo: šta zna či od re đe na reč, ili fra za ili pa-
ra graf? Na šta se od no si? Ko je to re kao? U kom kon-
tek stu? Na ko ji na čin? Za vi sno od te me, to je ne ka da 
lak še, a ne ka da je slo že ni je, i za vi si od na šeg struk-
tu re i is tra ži vač kog pi ta nja. Dru go, uput no je da isti 
em pi rij ski ma te ri jal ko di ra ju dva ne za vi sna ko de ra 
od no sno eva lu a to ra (Mac Qu e en, McLel lan, Kay & 
Mil stein, 1998) jer po sto ji mo guć nost da raz li či te in-
ter pre ta ci je re zul ti ra ju raz li či tim ko di ra njem istog 
sa dr ža ja. Ka da ima mo mi ni mum dva ko de ra, na-
kon po stup ka ko di ra nja mo že mo pro ve ri ti ste pen 
sla ga nja iz me đu njih, što se na zi va me đu ko der ska 
re li ja bil nost102 (Armstrong, Go sling, We in man & 
Mar te au, 1997). Uko li ko je ste pen sla ga nja pot pun, 
ili ve o ma vi sok, mo že mo sa ve ćom po u zda noš ću da 
na sta vi mo ana li zu po da ta ka i pi sa nje te o rij skih be-
leš ki. Za sa dr ža je ko je su dva ko de ra ko di ra li raz li-
či to mo ra mo pro ve ri ti o če mu se ra di i ka ko je došlo 
do raz li či tog ko di ra nja, te da na kon to ga ko ri gu je-

102 ‘In ter-co der re li a bi lity’.

mo ko di ra nje. Ova pro ce du ra se če sto na zi va hi pe
re va lu a ci ja i spro vo di je glav ni is tra ži vač. Uko li ko 
usta no vi mo ozbilj no ne sla ga nje iz me đu dva ko de-
ra, ta da je po sre di ne ki ozbi ljan pro blem ko jim se 
po seb no mo ra mo po za ba vi ti, a naj češ će mo ra mo 
po no vi ti po stu pak ko di ra nja sa no vim in struk ci ja-
ma i/ili no vim ko do vi ma. Tre će, ka da se ana li zi ra 
ma te ri jal, i ovo je ve o ma va žno, go to vo po pra vi lu 
ra di mo vi še stru ko ko di ra nje (Boyat zis, 1998). To 
zna či da analitička jedinica ne mo ra nu žno bi ti ka-
te go ri sa na u sa mo je dan kod (u prak si ko di ra nja to 
je ve o ma ret ko). Je dan isti is kaz, pa ra graf i/ili re če-
ni ca go to vo se po pra vi lu isto vre me no kla si fi ku je u 
dva ili vi še ko do va. Re ci mo, u go re na ve de nom pri-
me ru o EU ima mo če ti ri ini ci jal na ko da. Za mi sli mo 
pa ra graf (analitička jedinica) na ra ti va iz in ter vjua 
sle de će sa dr ži ne:

„Evrop ska uni ja je si gur no neš to do bro za sve 
nas. Svi su uš li u EU. Ne znam da li im je bo lje, 
ali znam da ne ka ko mi za o sta je mo za nji ma zbog 
to ga što su oni uš li u EU, a mi ni smo. Po gle daj te 
Bu ga re i Ru mu ne. Mi kao da neš to če ka mo. Me-
ni ni je ja sno šta je pro blem, i da li to po li ti ča ri iz 
EU ili na ši po li ti ča ri ko če da uđe mo u EU. Neš to 
tu ne šti ma. Ima tu ne ki po li tič ki pro blem ko ji 
ja ne raz u mem. Ja sam za EU, na rav no. Ipak je 
to bu duć nost. Ma lo me bri ne da se ne iz gu bi mo, 
da ne po sta ne mo baš skroz kao oni. Ne ka ko bih 
vo leo da se uklju či mo, a da osta ne mo ono što je-
smo, da bu de mo i da lje svo ji. Ali sva ka ko tre ba-
mo da uđe mo u EU što pre“.

Ovaj na ra tiv iz in ter vjua bio bi je dan od ti pič-
nih ka da se raz go va ra sa gra đa ni ma o ovoj te mi, a 
da sa sta no viš ta ko di ra nja ob u hva ta ma kar ne ko li-
ko, ako ne i vi še ko do va. Pr vo to je EU kao bu duć-
nost, dru go to je EU kao po li tič ki pro ces, i tre će to 
je EU kao ne ga ci ja na ci o nal nog iden ti te ta. Da kle, 
isti pa ra graf bio bi ko di ran u sva tri (ako ne i vi še) 
ko da. Raz log usled če ga je ovaj po stu pak vi še stru-
kog ko di ra nja istog ma te ri ja la na ro či to va žan je u 
to me što će mo u da ljim po stup ci ma ana li ze vi de ti 
ve ze iz me đu ko do va, a one uka zu ju na ši re obra sce 
ko je že li mo iden ti fi ko va ti. Na pri mer, ve za iz me đu 
dva ko da: EU kao bu duć nost i EU kao eko nom ski 
bo lji tak, mo že da nam go vo ri o to me da ak te ri pri-
mar no in ter pre ti ra ju ula zak u EU kroz eko nom ske 
be ne fi te ko je oče ku ju. Ili, na pri mer, ve za iz me đu 
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dva ko da: EU kao po li tič ki pro ces i EU kao gu bi tak 
na ci o nal nog iden ti te ta, mo že da uka zu  je na obra-
sce ko ji ma se ne ga tiv ni sta vo vi pre ma EU for mi ra-
ju usled po tre be da se zaš ti ti na ci o nal ni iden ti tet. 

103 ‘Con stant com pa ri son’.
104 Ili bi lo kom re fe rent nom em pi rij skom sa dr ža ju s ob zi rom na me to d i struk tu ru.

Uko li ko bi smo sa da pri me rom po ka za li ve zu ne sa-
mo iz me đu dva ne go iz me đu tri i vi še ko do va, on da 
bi sli ka/obra zac bi la znat no kom plek sni ja i te o rij ski 
in te re sant ni ja. 

Jeff rey, Flo ersch & Hoy (2013). Po stup ci ana li ze kva li ta tiv nih po da ta ka

1. Uži vo/red pored  ko di ra nje. Pri pi si va nje ko do va is ka zi ma.

2. Fo ku si ra no ko di ra nje. Sor ti ra nje slič nih ini ci jal nih ko do va u ši re ka te go ri je ili slič ne kon cep te.

3. Ak si jal no ko di ra nje. Po ve zi va nje ve ćih ka te go ri ja sa nji ho vim in di vi du al nim sup ka te go ri ja ma, spe-
ci fi ko va nje na ko ji na čin su po ve za ne.

4. Pi sa nje be leš ki. Ela bo ra ci ja po ve za no sti iz me đu ko do va i ka te go ri ja u po čet nim po ku ša ji ma da se 
or ga ni zu ju po da ci iz ko jih na sta je te o rij ska mre ža od no sa.

5. Kon stant no po re đe nje. Po re đe nje svih ni voa ko do va i iden ti fi ka ci ja opštih po sle di ca ili obra za ca ko ji 
pra te od re đe ni do ga đaj.

6. Te o rij sko uzor ko va nje. In ter vju i sa nje raz li či tih po je di na ca u ci lju odre đi va nja gra ni ca te o ri je.

Da kle, da bi smo doš li do na la za, po treb no je naj-
pre da ko di ra mo em pi rij ski ma te ri jal. Ovo je sa mo 
pr va fa za. U sle de ćoj fa zi tra ga mo za od no si ma 
me đu ko do vi ma (Na mey, Gu est, Tha i ru & John-
son, 2008; Ba ze ley, 2013; Mi has, 2019). Ovi od no si 
mo gu bi ti ve o ma slo že ni. Na pri mer, ista ve za iz-
me đu dva ko da ‘EU bu duć nost’ i ‘EU eko nom ski 
bo lji tak’ mo že bi ti po zi tiv na i ne ga tiv na. Dru gim 
re či ma, mo že mo do ći do obra sca da se ula skom u 
EU ja ča na ci o nal na eko no mi ja, od no sno, da se ula-
skom u EU sla bi na ci o nal na eko no mi ja. To zna či 
da ana li zom ko do va i nji ho vih re la ci ja mo ra mo da 
iden ti fi ku je mo ove obra sce. Do dat no, za hva lju ju ći 
či nje ni ci da smo vi še stru ko ko di ra li, mo že mo po-
ve zi va njem ko do va utvr di ti da je od re đe ni kon tekst 
(in sti tu ci je, re gion, pri pad nost ma nji na ma itd.) po-
ve zan sa jed nim od ova dva ko da; ili da su od re đe ne 
struk tu ral ne va ri ja ble pre sud ne za utvr đe ne raz li ke 
(par tij ska pri pad nost, ide o loš ka ori jen ta ci ja, re gion 
itd.). Da bi ovo bi lo mo gu će, neo p hod no je da uči ni-
mo tri ko ra ka. Pr vo, da se stal no od ko do va vra ća-
mo ka em pi rij skom ma te ri ja lu i da iden ti fi ku je mo 
raz li či te ni voe zna če nja (Tho mas, 2006; Char maz, 
2006; Mills, Bon ner & Fran cis, 2006). Dru go, mo-
ra mo stal no po re di ti sa dr ža je raz li či tih ko do va iz 

raz li či tih iz vo ra. Ovo se na zi va kon stant na kom pa
ra ci ja103 (Gla ser & Stra uss, 1967; Wal ker & Myrick, 
2006), i to je pro ce du ra per ma nent nog po re đe nja 
ka te go ri ja i ko do va ko je pro na đe mo u no vom trans-
krip tu104 sa ka te go ri ja ma i ko do vi ma ko je smo de fi-
ni sa li u pret hod nim tran skrip ti ma. Tre će, naj ve ća 
opa snost ko di ra nja sa sto ji se u to me da frag men ta-
ci ja is ka za is pi ta ni ka is klju ču je kon tekst ko ji je va-
žan za raz u me va nje is ka za (Bryman, 2004). Sto ga je 
ve o ma va žno da se vo de kon tek stu al ne be leš ke i da 
se ko do vi po ve žu sa nji ma, da kle, da raz u me mo ko-
di ra ne sa dr ža je sa sta no viš ta so ci jal nog kon tek sta 
u ko me su na sta li. Do dat no, u po stup ci ma or ga ni-
za ci je em pi rij skog ma te ri ja la mi smo isti (ma te ri jal) 
ozna či li (la be le) na osno vu ne kih ana li tič kih kri-
te ri ju ma. Oni mo gu bi ti de mo graf ski (pol, sta rost, 
za ni ma nje), ali mo gu bi ti i sup stan ci jal ni (is ka zi 
po li ti ča ra, is ka zi gra đa na, is ka zi za pos le nih u in-
sti tu ci ja ma itd.). Za hva lju ju ći ovim kla si fi ka ci ja ma, 
ko do ve, nji ho ve ve ze i raz li či te kon tek ste mo že mo 
da po re di mo s ob zi rom na ove kri te ri ju me. U na-
šem pri me ru mo že mo, na pri mer, vi de ti raz li či te 
obra sce sta vo va pre ma EU kod po li ti ča ra i obič nih 
gra đa na, ili da se obra sci raz li ku ju s ob zi rom na 
sta rost is pi ta ni ka ili re gion, itd. Ova sa zna nja znat-
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no po spe šu ju in ter pre ta ci ju, i do dat no osve tlja va ju 
kon tekst i aspek te so ci jal ne struk tu re ko ji po ten ci-
jal no ob li ku ju sta vo ve is pi ta ni ka. Pre ma to me, da 
su mi ra mo, uo bi ča je ni po stup ci ana li ze po da ta ka 
pro ce du rom ko di ra nja pod ra zu me va ju sle de će:

• For mi ra ju se ko do vi,
• Utvr đu je se po ve za nost iz me đu ko do va,
• Utvr đu ju se raz li či ti obra sci po ve za no sti iz-

me đu ko do va s ob zi rom na raz li ke iz me đu la-
be la, te ma, ar gu me na ta, kon tek sta itd., 

• Na osno vu utvr đe nih ve za for mi ra ju se ko do-
vi vi šeg ti pa (ka te go ri je),

• Utvr đu ju se di stink tiv ne ka rak te ri sti ke no-
vo for mi ra nih ko do va u smi slu da se iden ti-
fi ku ju is ka zi i tran skrip ti ko ji ma ti ko do vi 
od go va ra ju,

• Utvr đu je se ve za iz me đu ka rak te ri sti ka is pi ta-
ni ka i no vo for mi ra nih ko do va,

• Utvr đu je se ose tlji vost i spe ci fič nost ko do va s 
ob zi rom na kon tekst.

U slo že ni jim pro ce du ra ma ko di ra nja i kva li ta-
tiv ne ana li ze va žnu ulo gu ima ju za be leš ke (Birks, 
Chap man & Fran cis, 2008; Cor bin, Stra uss & Stra-
uss, 2015). Mo že mo ih vo di ti to kom pri ku plja nja 
po da ta ka (po gle daj npr. po gla vlje ko je se ba vi in ter-
vju om), ali i u raz li či tim fa za ma ana li ze po da ta ka 
ili te o rij ske ela bo ra ci je. U be leš ka ma, naj češ će, for-
mu li še mo na po me ne ko je su va žne za utvr đi va nje 
ve za i od no sa iz me đu ko do va/fe no me na/is ka za, kao 
i po ten ci jal ne te o rij ske za ključ ke ko je mo že mo pre-
i spi ti va ti da ljim pre gle dom em pi rij skog ma te ri ja la. 

Po stu pak ko di ra nja mo že, te o rij ski i prak tič no, 
tra ja ti neo gra ni če no du go vre me na. Ina če je kva li-
ta tiv na ana li za vre men ski zah tev na (Mays & Po pe, 
1995). Na pro sto, uvek mo že mo iz no va da pro na la-
zi mo no va zna če nja ili no ve ko do ve. Ovo u prak si 
i ra di mo u ve ćem bro ju ite ra ci ja. Po sta vlja se, me-
đu tim, pi ta nje ka da tre ba da okon ča mo ovaj po stu-
pak, tj. ka da tre ba pre sta ti sa ko di ra njem. Osnov-
ni kri te ri jum za ovu od lu ku je ste sa tu ra ci ja (Ness, 
2015), ko ja se mo že ozna či ti i kao re dun dan ca ili 
za si će nje. Sa tu ra ci ja je pre sek u po stup ku ko di ra-
nja ko ji ozna ča va tre nu tak ka da smo sve, ili go to vo 
sve, ko do ve iden ti fi ko va li, ili, gde bi da lje ko di ra-

105 Pre vod je au to rov i ni je naj po dob ni ji. Na pro sto, ‘Gro un ded The ory Ap pro ach’ (GTA) ko ri sti me ta fo rič ku ter mi no lo-
gi ju ko ja u bu kval nom pre vo du zvu či ba nal no. Na pro sto mo že ar gu men to va ti da je sva ka na uč na te o ri ja, na je dan ili 

nje sa ve li kim utroš kom vre me na da lo ve o ma ma lo 
no vih sa zna nja i in for ma ci ja. Do dat no, uz sa tu ra-
ci ju, kri te ri jum za pre kid pro ce du re ko di ra nja je ste 
i vi sok ste pen sla ga nja iz me đu ko de ra (Camp bell, 
Qu incy, Os ser man & Pe der sen, 2013). Da kle, ka da 
su vi so ki ste pe ni me đu ko der ske re li ja bil no sti i sa-
tu ra ci je, po stu pak ko di ra nja tre ba pre ki nu ti, i on da 
ot po če ti ana li zu sa dr ža ja ko do va i is pi ti va nje ve za 
iz me đu njih. 

Ko nač no, mo ra mo ču va ti ve zu iz me đu lan ca 
em pi rij ske evi den ci je i ko do va. Sa vre me ni soft ve ri 
nam u ovom po gle du pru ža ju zna čaj nu po moć. Je-
dan od ključ nih pro ble ma kva li ta tiv nih is tra ži va-
nja je ste us po sta vlja nje ve ze iz me đu em pi rij ske evi-
den ci je i na uč nih na la za is tra ži va nja. U sa vre me noj 
me to do lo gi ji, po go to vo raz vo jem po seb nih soft ve-
ra, ostva ren je zna ča jan na pre dak u ovom po gle du, 
či me se zna čaj no una pre đu je va lid nost (Fran klin 
& Bal lan, 2001). Soft ve ri ne sa mo da olak ša va ju po-
stup ke ko di ra nja i ana li ze ne go omo gu ća va ju da se 
oču va ju la nac em pi rij ske evi den ci je i sve pro ce du re 
ko je smo ko ri sti li ka ko bi smo doš li do fi nal nih na-
la za is tra ži va nja (Hutchi son, Johnston & Brec kon 
2010). To zna či da je ve o ma la ko utvr di ti po re klo 
sva kog kon klu ziv nog is ka za, te na ko joj em pi rij skoj 
evi den ci ji on po či va. Kon se kvent no, mno go je lak še 
da da nas, ko ri ste ći ova oru đa, uči ni mo is tra ži vač ki 
pro ces ko ji po či va na kva li ta tiv noj ana li zi tran spa-
rent nim, te da da mo na uvid na uč noj i dru goj jav-
no sti pri kaz na či na i pro ce du ra ko ji ma smo doš li do 
na ših kon klu zi ja, te ko ja em pi rij ska evi den ci ja sto ji 
u osno vi ovih na la za. Ko nač no, soft ve ri za kva li ta-
tiv nu ana li zu omo gu ća va ju i da, ko ri ste ći po seb ne 
mo du le, is ka že mo i pri ka že mo po dat ke i do bi je ne 
re zul ta te ko ri ste ći she me, di ja gra me i dru ge gra fi-
č ke pri ka ze, što zna čaj no po spe šu je ko mu ni ka tiv ni 
po ten ci jal re zul ta ta kva li ta tiv nih is tra ži va nja. 

Te o ri ja ute me lje na  
na či nje ni ca ma105 

Sve na uč ne te o ri je su ma nje ili vi še ute me lje ne na 
či nje ni ca ma. Na ovom me stu pod te o ri jom ute me-
lje nom na či nje ni ca ma ne mi sli mo na sve te o ri je, 
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već na spe ci fi čan pri stup ko ji je na stao 60-ih i po-
seb no se raz vio to kom 80-ih i 90-ih go di na proš-
log ve ka, te pri stup ko ji je i da nas ve o ma za stu pljen 
ka da je reč o kva li ta tiv nim is tra ži va nji ma. Ter min 
te o ri ja ov de ne zna či da po sto ji ne ka opšta te o ri ja 
ko ja na svoj stven na čin opi su je i in ter pre ti ra stvar-
nost. Ovaj ter min ima u ovom kon tek stu spe ci fič-
no zna če nje, a to je da se te o ri ja stva ra u pro ce su 
kva li ta tiv ne ana li ze po da ta ka. Da kle, ele men tar-
na ide ja je ste da se te o ri ja ne de fi ni še ad hoc, već da 
se ona de fi ni še ex post fac to, na osno vu kva li ta tiv-
ne em pi rij ske evi den ci je, uz poš to va nje od re đe nih 
pro ce du ra. Di dak tič ki, ovo je pri stup ko ji is tra ži va-
nje sta vlja ‘is pred’ te o ri je, da kle, me todа i nje go va 
pri me na pret ho de stva ra nju te o ri je.

Te o ri ja ute melje na na či nje ni ca ma eks pli cit no je 
pr vi put pred sta vlje na kra jem 60-ih go di na proš-
log ve ka (Gla ser & Stra uss, 1967). U tom vre me nu, 
na ro či to u SAD, do mi ni rao je po zi ti vi zam, a kva li-
ta tiv ni pri stu p na uč ne za jed ni ce od ba ci va le su kao 
im pre si o ni stič ki, te kao pri stu p ko ji ni je do volj no 
va li dan i re li ja bi lan. Knji ga je bi la svo je vr stan ma-
ni fest svog vre me na, i ona je fun da men tal no uti ca la 
na bu du ći sta tus i upo tre blji vost kva li ta tiv nih me-
to da u druš tve nim na u ka ma. Ova knji ga se u li te-
ra tu ri če sto ozna ča va i kao kva li ta tiv na re vo lu ci ja 
(Den zin & Lin coln, 2011). U toj knji zi Gla ser i Štra-
us su, naj pre, po sta vi li ja snu epi ste mo loš ku de mar-
ka ci ju u od no su na tra di ci o nal ni po zi ti vi zam, te su 
kre i ra li te me lje na ko ji ma tre ba da po či va ju kva li-
ta tiv na is tra ži va nja. Oni od ba cu ju stro gu po de lu 
druš tve nih na u ka na te o ri ju i is tra ži va nja, ko ja je 
bi la vla da ju ći de mar ka ci o ni kri te ri jum tog vre me-
na. Na pro tiv, oni su is ta kli da is tra ži va nja i te o ri ja 
mo ra ju da se in te gri šu. Dru go, po ovom sta no vi štu 
is tra ži va nje ne tre ba da pro is ti če iz te o ri je, već ono 
tre ba da pret ho di te o ri ji. Tra di ci o nal ni po zi ti vi sti-
čki de duk ci o ni zam, u ovoj in ter pre ta ci ji, kri ti ku je 
se za to što ogra ni ča va i one mo gu ća va no va sa zna-
nja. Sto ga, Gla ser i Štra us in si sti ra ju na to me da 
te o ri ja mo ra da na sta ne iz em pi rij skih po da ta ka, 
ta ko da ne bu de op te re će na pret hod nim kon cep-
ti ma, zna nji ma i ka te go ri ja ma. Je di no na ovaj na-
čin is tra ži va nja mo gu da nam po nu de no va zna nja. 
Upra vo se ovom te zom kre a to ri GTA oš tro su prot-
sta vlja ju te zi da te o ri ja pri pa da elit nim mi sli o ci ma, 

dru gi na čin, za sno va na na či nje ni ca ma. Mi smo ko ri sti li me ta fo rič ki ter min ‘te melj’ ka ko bi smo što bli že mo gu će is ka za li 
osnov no zna če nje au ten tič nog ter mi na. Sto ga će mo če sto u ovom tek stu upo tre blja va ti akro nim ko ji se ko ri sti u li te ra tu ri 
na en gle skom je zi ku a to je GTA.

a da is tra ži va či tre ba da pra te nji ho ve mi sli i nji ho ve 
kon cep tu a li za ci je. Od svih kri ti ka upu će nih na uč-
noj tra di ci ji tog vre me na, naj gla sni ja je ste kri ti ka 
od ba ci va nje te ze da kva li ta tiv ni pri stup ne mo že 
da ge ne ri še te o ri ju. Upra vo je to i cilj GTA, da kle, 
da se ge ne ri še te o ri ja pu tem kva li ta tiv nog pri stu pa, 
ta ko da ‘stvar nost go vo ri’, a da te o ri ja bu de te o ri-
ja ko ja na sta je IZ stvar no sti, i te o ri ja ko ja go vo ri U 
IME stvar no sti, a ne te o ri ja ko ja se for mu li še PRE 
stvar no sti i ko ja je IZ NAD stvar no sti. 

Pre ma to me, ka da go vo ri mo o GTA, ključ na 
pred nost je ste njen te o rij ski ka pa ci tet (Tim mer-
mans & Ta vory, 2012; Char maz, 2014). Do mi nant-
no, do vre me na ka da je ovaj pri stup ak tu a li zo van, a 
i da nas ovo va ži u znat noj me ri, kva li ta tiv na is tra ži-
va nja su se uglav nom pri hva ta la kao eks plo ra tiv na 
ili na gla še no deskrip tiv na. Ci lje vi kva li ta tiv nih is-
tra ži va nja su se, u naj bo ljem slu ča ju, de fi ni sa li kao 
pre ci zan opis druš tve nih fe no me na i pro ce sa. Na-
su prot, GTA afir mi še kva li ta tiv ni pri stup kao plat-
for mu ko ja ima sna žan te o rij ski po ten ci jal jer kre i-
ra nje te o ri je je ste cilj pri me ne ovog pri stu pa.

U svom osnov nom ob li ku, ovaj pri stup je na gla
še no in duk ti van, a cilj je da se poš to va njem od re-
đe nih pra vi la i prin ci pa ana li ze po da ta ka stvo ri no-
va te o ri ja, is klju či vo na osno vu po da ta ka (Stra uss & 
Cor bin, 1997). Šta vi še, po sto je otvo re ne me to do lo-
š ke pre po ru ke da se pre gled li te ra tu re, ko ji je uo bi-
ča je no pr vi po stu pak u sva kom is tra ži va nju, oba vi 
tek na kon što smo pri me nom GTA doš li do re zul-
ta ta is tra ži va nja (Char maz, 2014), jer se sma tra da 
bi pret hod no či ta nje li te ra tu re i usva ja nje raz li či tih 
te o rij skih sta no viš ta i poj mo va ugro zi lo au ten tič nu 
ana li zu po da ta ka ko ja ima za cilj da se for mi ra te o-
ri ja na osno vu či nje ni ca, a ne na osno vu pret hod nih 
poj mo va i te o ri ja. 

U po stup ci ma ana li ze po da ta ka ko ri sti se ab
duk ci ja (Re ic hertz, 2007; Tim mer mans & Ta vory, 
2012). U is tra ži vač koj prak si ab duk tiv na lo gi ka 
ko ri sti se u ci lju kre i ra nja te o rij skih poj mo va i nji-
ho vih re la ci ja, ta ko da se mo za ič ki pre i spi tu je i po-
ve zu je em pi rij ski ma te ri jal si ste mom in duk tiv nih 
ko do va. Upra vo je ovo na čin da se stal nim pre i spi-
ti va njem em pi rij ske evi den ci je osmi sli te o ri ja na 
osno vu GTA. Naj ve ću pred nost GTA is ka zu je ka da 
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se ana li zi ra ju ak ci je i pr o ce si, kao i slo že ni druš tve
ni obra sci (Gla ser, 1992; Stra uss & Cor bin, 1998). 
Za hva lju ju ći pro ce du ra ma ana li ze, GTA omo gu-
ća va da se ot kri je ve za iz me đu raz li či tih slo že nih 
aspe ka ta druš tve nog ži vo ta, kao što je ve za iz me-
đu zna če nja i pro ce sa. Per ma nent nim tra ga njem i 
iden ti fi ka ci jom is pre ple te nih ve za iz me đu svih em-
pi rij skih aspe ka ta, kom pa ra tiv nom i ab duk tiv nom 
ana li zom iden ti fi ku ju se druš tve ne prak se i pr o ce si 
ko ji se tran sfor mi šu u kon cep te. Da ljom ana li zom 
kon ce pa ta us po sta vlja se iz me đu njih od nos i for-
mi ra se te o ri ja. Kon se kvent no, GTA pri stu pom for-
mu li še mo te o ri ju ko ja ni je sa mo de skrip tiv na, čak 
ni je sa mo na mi kroni vou (so ci jal na in ter ak ci ja), već 
je to te o ri ja ko ja spa ja mi kro i ma kro ni vo. 

Ima ju ći u vi du flek si bil nost u ana li zi i in ter pre-
ta ci ji po da ta ka, GTA ne sa mo da iden ti fi ku je zna-
če nja ak te ra i in ter ak cij ske prak se ne go ona omo-
gu ća va da se is pi ta ve za iz me đu ovih prak si i ši rih 
druš tve nih struk tu ra (Char maz, 2008), a ova in te-
gra ci ja ima po seb nu vred nost sa he u ri stič kog sta-

106 Pro ce du ru je ve o ma slič no opi sa la ve ći na au to ra ko ji pri pa da ju ovoj ško li. U ovom de lu mi ukrat ko pa ra fra zi ra mo opi sa-
ne pro ce du re ana li ze, a za ši ri uvid vid.: Stra uss & Cor bin (1998), Char maz (2006), Wal ker & Myrick (2006), Hutchi son, 
Johnston & Brec kon (2010), Tim mer mans & Ta vory (2012), Char maz (2014).

no viš ta, te se če sto, u du hu ter mi no lo gi je vre me na 
ka da je GTA na sta la, ona sma tra svo je vr snom te o-
ri jom sred njeg obi ma (Mer ton, 1949). GTA se mo-
že, do i sta, ko ri sti ti ta ko da in te gri še raz li či te epi-
ste mo loš ke osno ve. Je dan od pri stu pa na ko ji ma se 
GTA če sto za sni va je ste kon struk ci o ni zam (Mills, 
Bon ner & Fran cis, 2006). Dru gim re či ma, GTA kao 
me to d pri ku plja nja i ana li ze po da ta ka ko ri sti se ka-
ko bi se iden ti fi ko va li prak sa i pro ce si po sred stvom 
ko jih se kon stru i še druš tve ni ži vot. In te re sant no je 
da po zi ti vi sti, ko ji su ina če ve o ma kri tič ki na stro-
je ni pre ma kva li ta tiv nim is tra ži va nji ma, ve o ma 
bla go na klo no gle da ju na GTA (Char maz, 2006). U 
ne ma lom bro ju slu ča je va, ka da ko ri ste me šo viti pri-
stup, oni uz tra di ci o nal nu kvan ti fi ka ci ju uklju ču ju 
upra vo ovaj pri stup. Raz lo zi za ovu po zi ti vi stič ku 
bla go na klo nost ogle da ju se u to me što, pr vo, GTA 
za raz li ku od ve ći ne dru gih kva li ta tiv nih me to da 
si ste ma tič no de fi ni še pro ce du re ana li ze po da ta ka, 
i dru go, za to što GTA ‘otva ra vra ta’ no vim in ter-
pre ta ci ja ma ko je sna žno mo gu da osve tle po dat ke 
do bi je ne kvan ti ta tiv nim is tra ži va njem. 

Den zin & Lin coln (2011). GTA u kon struk ci o ni stič koj ver zi ji

1. Od ba cu je se objek tiv nost.

2. Lo ci ra ju se iz ve de ne ge ne ra li za ci je is tra ži va ča.

3. Raz ma tra ju se tač ke gle diš ta i is pi ta ni ka i is tra ži va ča.

4. Na gla ša va se re flek siv nost.

5. Uvo de se i usva ja ju sen zi tiv ni kon cep ti.

6. Na gla ša va ju se va ri ja ci je i raz li ke.

Naj a u ten tič ni ji i he u ri stič ki naj zna čaj ni ji aspekt 
te o ri je ute me lje ne na či nje ni ca ma je ste sam po stu-
pak ana li ze kva li ta tiv nih po da ta ka.106 Ključ na pro-
ce du ra je ste po stu pak ko di ra nja ko ji je, me đu tim, 
spe ci fi čan u od no su na tra di cio nal ne pro ce du re ko-
di ra nja ko je smo opi sa li u pret hod nom iz la ga nju. 
U ovom pri stu pu raz li ku je se pro ce du ra otvo re nog 
(ini ci jal nog) i pro ce du ra fo ku si ra nog ko di ra nja. 
Glav ni cilj ko di ra nja je ste da se in duk tiv no (i ni ka-
ko dru ga či je) re du ku je ogrom na ko li či na in for ma-

ci ja, te da se kre i ra ju ko do vi ko ji pred sta vlja ju ‘blo-
ko ve’ bu du će te o ri je. Otvo re ni (ini ci jal ni) ko do vi 
su oni ko ji na sta ju ne po sred no i di rekt no iz em pi rij-
skog ma te ri ja la, i ko je no mi nal no, naj češ će, de fi ni-
še mo na na čin na ko ji su de fi ni sa ni u em pi rij skom 
ma te ri ja lu, da kle ko ji ni su una pred de fi ni sa ni. Ovaj 
ko rak je pre su dan, i pred sta vlja ključ no oprav da nje 
da GTA bu de do i sta pri stup ko jim se kre i ra te o ri ja 
ute me lje na na či nje ni ca ma. 
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Da kle, GTA pri stu pom, na me sto de duk tiv nih 
ko do va ko ji su tra di ci o nal ni, ko do vi na sta ju to kom 
ana li ze po da ta ka. Na ovaj na čin, au ten tič no em pi-
rij sko po re klo ko do va obez be đu je ključ nu he u ri-
stič ku pred nost, a to je da poj mo vi ko ji će ka sni jom 
ana li zom na sta ti iz ko do va ni su re zul tat pret hod no 
iz ve de nih te o rij skih kla si fi ka ci ja i kon cep tu a li za ci-
je, već su re zul tat ana li ze ko ja je ute me lje na na em-

pi rij skoj gra đi. Dru gim re či ma, ne ukla pa mo po
dat ke u ko do ve, ne go for mi ra mo ko do ve na osno
vu po da ta ka. Pro ces for mi ra nja otvo re nih ko do va 
je slo žen, ne mo že se jed no stav no stan dar di zo va ti, 
ali u osno vi on pod ra zu me va in ter pre ta tiv ne pro ce-
du re i ana li ze zna če nja em pi rij ske evi den ci je i nji-
ho vu no mi na li za ci ju u ob li ku ko do va ko ji ka sni je 
po sta ju osnov ne ana li tič ke je di ni ce. 

Pri mer otvo re nog ko di ra nja in di vi du al nog in te r vju a 

O tvo re ni ko do vi Tran skript

Pro past dr žav ne fir me 
Na kon pro pa sti fir me, moj muž je otvo rio jed no pri-
vat no pred u ze će. Fir ma je pro pa la, kao i sve dru ge, 
u onom lu dom vre me nu. Ni ko ne zna ka ko i zaš to, 
ta ko to ide. Ćer ka sa da za vr ša va stu di je, a ja sam na 
bi rou za za poš lja va nje, jer je fir ma u ko joj sam ra di-
la otiš la u ste čaj ta ko da sam osta la bez po sla. Me-
đu tim, to mi ni je u ne kom lič nom is ku stvu do ne lo 
niš ta ne ga tiv no, na pro tiv, mno go če mu me na u či lo 
i po ka za lo mi je, i do ne lo ne ke stva ri u mom ži vo tu, 
ta ko da mo žda u ne kom ose ća nju, ako bih se se ti la 
to ga ka ko sam to za miš lja la pre de set go di na, tu mo-
guć nost da osta nem bez po sla po sle dva de set i neš to 
go di na ra da, to bi mi se či ni lo straš no. Me đu tim, 
kad se sve to de si lo, sve mi je to sad ma nje straš no 
i, na pro tiv, ne bih sa da niš ta pro me ni la u sve mu to-
me, mi slim da je to jed no div no is ku stvo za me ne, 
do ne lo mi je mno go dru gih stva ri ko ji ma sam po če-
la da se ba vim, za ko je do ta da ni sam zna la, ni sam 
zna la da po sto je u me ni in te re so va nja za sve to, ta ko 
da, što se to ga ti če, ra di la sam ina če u ko mer ci ja li i 
po sao mi je bio do sta di na mi čan. Kon tak ti ra la sam 
duž ce le Ju go sla vi je, ima la sam svu da pu no po slov-
nih i lič nih pri ja te lja, i to mi je pro ši ri va lo moj ži vot, 
ali eto sa da mi pri ja i ova dru ga fa za u ko joj se na la-
zim ta ko da znam da se to vi še na sli čan na čin ne bi 
mo glo vra ti ti, i to isto ne bih mo gla ra di ti. Šta će mi 
ži vot do no si ti ubu du će? Ne znam.

Muž otvo rio pri vat nu fir mu 

Ćer ka za vr ša va stu di je 

Gu bi tak po sla 

No vo po zi tiv no is ku stvo 

Gu bi tak po sla se ne kad či nio straš nim 

Niš ta ne bi me nja la 

No va in te re so va nja 

Za do volj na pret hod nim po slom 

Za do volj stvo no vim pe ri o dom u ži vo tu 

Ne ma že lje za vra ća njem na sta ro 

Ne i zve sna bu duć nost

Pro ce du ra otvo re nog ko di ra nja mo že se de fi ni-
sa ti kao po stu pak kon stant ne kom pa ra ci je (Wal-
ker & Myrick, 2006). Ovaj po stu pak se re a li zu je 
ta ko što pr vo uzme mo je dan slu čaj (ili tran skript, 
ili da ti em pi rij ski ma te ri jal, za vi sno od kon kret nog 
kva li ta tiv nog me to da ko ji smo ko ri sti li) da ga ana-
li zi ra mo i ko di ra mo. Na taj na čin smo do bi li pr-

ve otvo re ne ko do ve. Za tim uzi ma mo dru gi slu čaj, 
i naj pre u tom ma te ri ja lu tra ži mo sa dr ža je ko ji se 
mo gu ko di ra ti ta ko da kla si fi ku je mo je di ni ce ana-
li ze u ko do ve for mi ra ne na osno vu pr vog slu ča ja. 
Po tom, isti ma te ri jal ana li zi ra mo da bi smo iden ti fi-
ko va li no ve otvo re ne ko do va ko je ni smo ini ci jal no 
iden ti fi ko va li u pr vom slu ča ju. Ta ko na sta ju no vi 
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otvo re ni ko do vi. Na kon ovog po stup ka vra ća mo 
se na pr vi slu čaj, i tra ga mo even tu al no za sa dr ža-
ji ma ko ji se mo gu do dat no ko di ra ti u okvi ru ko-
do va ko je smo for mi ra li na osno vu dru gog slu ča ja. 
Kon se ku tiv no, u ana li zu uklju ču je mo tre ći slu čaj, i 
po na vlja mo ce lu pro ce du ru. Ovo je pro ce du ra ko ja 
se mo že okva li fi ko va ti i kao teh ni ka grad nje blo
ko vi ma (Bec ker, 1968), ko ju smo ra ni je opi sa li. Sa
tu ra ci ja se od vi ja u tre nut ku ka da no vi slu ča je vi ne 
obez be đu ju no ve ko do ve, već sve ono što u nji ma 
iden ti fi ku je mo kao zna čaj no mo že mo kla si fi ko va ti 
u po sto je će ko do ve ko ji su već for mi ra ni na osno vu 
pret hod nih slu ča je va. Ovo je in di ka ci ja da je em-
pi rij ski ma te ri jal do sta tan i da nam ni su po treb ni 
no vi slu ča je vi. To zna či, i ovo je ste prak sa GTA, da 
pro ces ana li ze po da ta ka tra je pa ra lel no sa pro ce
som pri ku plja nja po da ta ka. Da kle, ne po sto ji una-
pred de fi ni san broj slu ča je va ili in ter vjua, već se taj 
broj od re đu je sa mom GTA pro ce du rom otvo re nog 
ko di ra nja, a na osno vu kri te ri ju ma sa tu ra ci je. 

Otvo re no ko di ra nje je pra će no i kre i ra njem tzv. 
sub or di ni ra nih ko do va, a ovo su ko do vi ko ji se for-
mi ra ju u okvi ru ak si jal nih (oso vin skih) ko do va, i 
naj češ će upu ću ju na kon tekst, ili ne ke dru ge spe ci-
fič no sti otvo re nih ko do va. Na kon for mi ra nja mre-
že otvo re nih, ak si jal nih ko do va i sub or di ni ra nih 
ko do va, kon stant nim kom pa ra ci ja ma iz me đu njih 
i ot kri va njem zna če nja us po sta vlja se ve za iz me đu 
ko do va sa ci ljem for mi ra nja fo ku si ra nih ko do va. 
Fo ku si ra ni ko do vi pred sta vlja ju sin te zu otvo re nih 
ko do va, i u prak si oni su ini ci jal ni poj mo vi te o ri-
je ko ju kon stru i še mo. Zo vu se fo ku si ra nim za to što 
se kon cen tri šu na ključ ne te me, po na ša nja, ak ci je, 

pro ce se i/ili obra sce, ta ko da ih ela bo ri ra ju i in ter-
pre ti ra ju. Fo ku si ra ni ko do vi, kao i svi dru gi ko do vi, 
u tre nut ku ka da ih for mi ra mo tra že svo ju la be lu i 
de fi ni ci ju. Oni su, po pra vi lu, vi šeg ste pe na opšto-
sti, za to što in te gri šu ve ći broj otvo re nih ko do va, 
ili za to što su tran sfor ma ci jom iz otvo re nih u fo-
ku si ra ne de fi ni sa ni na opšti ji na čin. Pro ces ana li ze 
se, da lje, spro vo di ta ko da po no vo is pi tu je mo ve ze 
iz me đu fo ku si ra nih ko do va, tač ni je zna če nja ko ja 
ona u se bi no se, a ko ja su slo že na i ko ja se mo gu 
ana li tič ki pra ti ti u smi slu nji ho vih em pi rij skih ko-
re na, a na osno vu ini ci jal nih i ak si jal nih ko do va. 

Ko nač no, for mi ra mo i te o rij ske ko do ve, a oni 
na sta ju ana li zom, kom pa ra ci jom i is pi ti va njem re la-
ci ja iz me đu fo ku si ra nih ko do va, kao i po ve zi va njem 
ko do va sa be leš ka ma. Te o rij ski ko do vi su za pra vo 
no vo na sta li te o rij ski poj mo vi iz ko jih gra di mo te-
o ri ju ute me lje nu na či nje ni ca ma. Po svo joj pri ro di, 
te o rij ski poj mo vi su ap strakt ni ji od fo ku si ra nih ko-
do va, i oni pred sta vlja ju na te o rij ski na čin is ka za nu 
kon cep tu a li zo va nu ve zu iz me đu fo ku si ra nih ko do-
va. Mo gu će je da i te o rij ski poj mo vi u pot pu no sti 
od go va ra ju ne kom sin gu lar nom fo ku si ra nom ko du, 
uko li ko je isti (fo ku si ran kod) pro mi nen tan, i pa ra-
dig ma ti čan u svom zna če nju. Ono što ima po seb nu 
epi ste mo loš ku vred nost sa sta no viš ta va lid no sti, je-
ste či nje ni ca da su ova ko na sta li te o rij ski poj mo vi, 
pr vo, au ten tič no na sta li na osno vu em pi rij ske evi-
den ci je, a ne na osno vu bi lo ka kvih una pred pri pre-
mlje nih te o rij skih kri te ri ju ma, i dru go, me to dič ki 
mo že mo ve o ma la ko da pra ti mo na sta nak tih poj-
mo va i da ih prav da mo em pi rij skom evi den ci jom i 
pra te ćim pro ce du ra ma ana li ze po da ta ka. 

Char maz (2006). GTA u prak si

• Si mul ta no uklju či va nje i spro vo đe nje pri ku plja nja i ana li ze po da ta ka.
• For mi ra nje ana li tič kih ko do va i ka te go ri ja iz po da ta ka, a ne na osno vu una pred za miš lje nih i lo gič ki 

de du ko va nih hi po te za.
• Kon stant no ko riš će nje kom pa ra tiv nog me to da, ko je pod ra zu me va po re đe nje u svim fa za ma ana li ze.
• Na pre dak u kre i ra nju te o ri je u sva koj fa zi pri ku plja nja i ana li ze po da ta ka.
• Pi sa nje be leš ki ka ko bi se ela bo ri ra le ka te go ri je, spe ci fi ko va le ka rak te ri sti ke, de fi ni sa li od no si iz me-

đu ka te go ri ja i iden ti fi ko va le pra zni ne (ne do sta ci).
• Uzor ko va nje ko je je usme re no na kon struk ci ju te o ri je, a ne ko je ima za cilj re pre zen ta tiv nost 

po pu la ci je.
• Pre gled li te ra tu re na kon što je is tra ži va nje re a li zo va no, a ne pre is tra ži va nja.
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Me to do loš ki, va žno je raz u me ti da pro ce du-
re kre i ra nja ko do va, od ini ci jal nih (otvo re nih) do 
te o rij skih, pod ra zu me va pro ces re duk ci o ni zma. 
Dru gim re či ma, na osno vu em pi rij skih i ana li ti-
čkih kri te ri ju ma re du ku je mo ve li ku ko li či nu em pi-
rij skog ma te ri ja la svo de ći je na odre đen, li mi ti ran 
broj naj pre otvo re nih, a po tom fo ku si ra nih i te o-
rij skih ko do va. Da kle, u pr vom ko ra ku kre i ra nja 
otvo re nih ko do va re du ku je mo em pi rij ski ma te ri jal. 
U dru gom ko ra ku, tj. po stup ku for mi ra nja fo ku si-
ra nih ko do va, ne ki otvo re ni ko do vi, ko ji su ma nje 
fre kvent ni i ma nje pro mi nent ni, na pro sto se eli mi-
ni šu, a osta ju oni ko ji su zna čaj ni sa sta no viš ta nji-
ho vog re la ci o nog ka pa ci te ta i zna če nja. Ovaj pro ces 
se na sta vlja u kre ta nju od fo ku si ra nih ko do va ka te-
o rij skim ko do vi ma. Da kle, pro ces re duk ci je, ko jim 
se od li ku ju svi me to di, i ov de je pri su tan, s tim da 
se on ov de od vi ja em pi rij ski i in duk ti vi stič ki. Sto ga 
je ključ no da u pro ce si ma ko di ra nja, us po sta vlja nja 
ve za i se lek ci je ko do va vo di mo ra ču na da ono što je 
za i sta va žno osta ne i op sta ne, a da ono što je ma nje 
va žno bu de eli mi ni sa no. Sto ga i ka že mo da je pro-
ces ko di ra nja kri tič na fa za u GTA pri stu pu. 

Po seb no va žna pro ce du ra u ana li zi po da ta ka 
ko ja je ru ko vo đe na GTA po stup kom je ste pi sa nje 
be leš ki. Be leš ke vo di mo to kom ana li ze po da ta ka, i 
one su ključ na spo na iz me đu ko do va i te o rij ske in-

ter pre ta ci je. One naj češ će uklju ču ju na še ini ci jal ne 
i/ili pre li mi nar ne za ključ ke o ve zi iz me đu fe no me-
na, in ter pre ta ci je po na ša nja ak te ra, ve zu iz me đu 
zna če nja ko je druš tve ni ak te ri pri pi su ju druš tve-
nim fe no me ni ma, te raz u me va nju mo ti va druš-
tve nih ak te ra. Be leš ke se vo de ta ko da se soft ver-
ski po ve zu ju sa od re đe nim ko do vi ma, ka ko bi smo 
pri li kom pi sa nja fi nal nih na la za i kre i ra nja te o ri je 
mo gli la ko da us po sta vi mo ve zu iz me đu em pi rij-
ske evi den ci je i na ših na la za. U prak si, mo gu će je 
be leš ke kla si fi ko va ti na raz li či te na či ne, te se mo gu 
raz li ko va ti: te o rij ske be leš ke, ope ra ci o nal ne be leš-
ke, kon tek stu al ne be leš ke, kon klu ziv ne be leš ke itd. 
Ne ki is tra ži va či for mi ra ju po seb ne odelj ke (fol de re) 
ko ji uklju ču ju kla si fik aci ju be leš ki, a ne ki ne kla-
si fi ku ju be leš ke; tek, i u jed nom i dru gom slu ča ju, 
ključ no je da be leš ke po ve zu je mo sa od re đe nim 
ko do vi ma i pra te ćim em pi rij skim ma te ri ja lom. Be-
leš ke ko je uklju ču je mo u em pi rij ski ma te ri jal mo-
gu bi ti i one ko je su for mi ra ne to kom pri ku plja nja 
po da ta ka, tzv. te ren ske be leš ke. U nji ma is tra ži va či 
no ti fi ku ju od re đe ne op ser va ci je sa te re na ko je mo-
gu bi ti in di ka tiv ne za raz u me va nje is tra ži vač kih 
na la za. Ove be leš ke in te gri še mo u uku pan em pi-
rij ski ma te ri jal i jed na ko ih raz ma tra mo u po stup-
ci ma ana li ze kao i be leš ke ko je for mi ra mo sa mom 
ana li zom po da ta ka. 

Pri mer be leš ke: ana li za in ter vjua o dis kri mi na ci ji mar gi na li zo va nih druš tve nih gru pa

ME MO/RE F/Br . 18: Dis kri mi na ci ja se ov de eks pli cit no ja vlja u obla sti za poš lja va nja, ali je po seb no va žno 
da is pi ta nik ko ji je Rom u svom is ka zu ve o ma ja sno, i sa ve li kim bro jem pri me ra, uka zu je na oma lo va-
ža va nje i po ni ža va nje ko je pre ma nje mu is ka zu ju slu žbe ni ci ko ji ra de u jav nim slu žba ma ka da sa nji ma 
ko mu ni ci ra. Ovo po ten ci jal no mo že da zna či da je di men zi ja in ter ak cij skog na si lja pre ma pri pad ni ci ma 
ma nji na, od stra ne jav nih slu žbe ni ka, po ten ci jal no, uvek pri sut na bez ob zi ra na to u ko joj obla sti dru-
štve nog ži vo ta iden ti fi ku je mo dis kri mi na cij ske prak se.

NA PO ME NA: Po seb no u da ljoj ana li zi vo di ti ra ču na da li se opi sa no in ter ak cij sko na si lje od vi ja sa-
mo ka da je reč o od no su za po sle nih u in sti tu ci ja ma pre ma Ro mi ma ili i ka da je reč o dru gim ma nji-
na ma. Uko li ko je ovo na si lje pri sut no i pre ma dru gim ma nji na ma, iden ti fi ko va ti raz li ke ko je po sto je 
(uko li ko ih ima).
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She ma 20. GTA pro ces ana li ze po da ta ka i kre i ra nja te o ri je (Cha r maz, 2006: 11) 

Pisanje prvog dra�a  

Integrisanje beleški i 
njihovo prikazivanje 

dijagramom 

Sortiranje beleški  

Napredne beleške koje se odnose 
na konceptualne kategorije 

Inicijalne beleške koje su nastale iz 
kodova kao privremene kategorije 

Istraživački problem i postavljanje 
istraživačkog pitanja 

Teorijsko uzorkovanje koje 
traži nove speci�čne podatke 

Prikupljanje podataka – fokusirano kodiranje  

Inicijalno kodiranje – prikupljanje podataka  

Prihvatanje određenih 
kategorija kao 

teorijskih koncepata 

Pisanje teorijskih 
beleški i dodatno 

prečišćavanje 
koncepata 

Preispitivanje 
prethodnih podataka 

Osetljivost za koncepte 
i kreiranje opte 

disiplinarne 
perspektive 

Dodatno teorijsko
uzorkovanje ako je 

potrebno
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Me to do loš ka uput stva za pri me nu  
te o ri je ute me lje ne na či nje ni ca ma

Ana li za kva li ta tiv nih po da ta ka po pri ro di stva ri 
slo žen je pro ces ko ji ni je la ko stan dar di zo va ti. Te-
o ri ja ute me lje na na či nje ni ca ma, me đu tim, nu di 
ma nje-vi še stan dar di zo va ne po stup ke ko ji se mo gu 
eks pli cit no de fi ni sa ti. U na red nim re do vi ma iz la že-
mo ključ ne po stup ke ko ji se ko ri s te u okvi ru ovog 
pri stu pa.107 

1. Iz bor em pi rij skog ma te ri ja la. GTA je kva li ta-
tiv an me to d, pre ma to me i em pi rij ski ma te ri jal 
ko ji se ko ri sti je ste ovog ti pa. Em pi rij ski ma te-
ri jal mo gu bi ti na ra ti vi iz in ter vjua, ali mo gu 
bi ti i naj ra zli či ti ji sa dr ža ji ko je smo ge ne ri sa li 
dru gim me to di ma (ana li za sa dr ža ja ili po sma-
tra nje npr.). U naj ve ćem bro ju slu ča je va, em-
pi rij ski ma te ri jal ko ji se ko ri sti je ste ne ki ob-
lik na ra ti va iz ra žen u tek stu al noj for mi. GTA 
ne ope ri še ni ka kvom pro ce du rom slu čaj nog 
uzor ko va nja ko ja tre ba da obez be di re pre zen-
ta tiv nost. To na pro sto ni je cilj GTA. Pro ces iz-
bo ra em pi rij skog ma te ri ja la ru ko vo di se ci ljem 
kre i ra nje te o ri je, a ne ci ljem da do bi je ni re zul-
ta ti is tra ži va nja bu du re pre zen ta tiv ni za ne ku 
po pu la ci ju. Sto ga se u prak si tra ži em pi rij ski 
ma te ri jal ko ji si mul ta no, pre (ali i to kom) ob-
ra de po da ta ka, slu ži da bi smo ot kri li druš tve-
ne pro ce se i obra sce. U prak si se če sto ko ri sti 
tzv. te o rij sko uzor ko va nje, tj. to kom ana li ze, 
za po tre be osve tlja va nja od re đe nih sa zna nja, 
do dat no uzor ku je mo, ve o ma in ten ci o nal no, 
odre đen em pi rij ski ma te ri jal ka ko bi smo ve ri-
fi ko va li, ili ne gi ra li, ili ko ri go va li, ili upot pu-
ni li sa zna nja do ko jih smo doš li. 

2. Pri ku plja nje i or ga ni za ci ja em pi rij skog ma
te ri ja la. Ma te ri jal mo ra da bu de ozna čen i 
ka te go ri zo van po od re đe nim kri te ri ju mi ma 
(de mo graf ski, pol i sta rost i dr.), a ne ka da i po 
po re klu ma te ri ja la, ili bi lo kom dru gom po-
ten ci jal no va žnom ana li tič kom kri te ri ju mu. 
Ma te ri jal se uno si, sa la be la ma (ozna ka ma), 
u re le van tan soft ver i pre gled no or ga ni zu je. 
Po seb no je va žno da GTA in si sti ra na to me 

107 Kla si fi ka ci ju i pri kaz fa za/me to da GTA ko ji sle de for mu li sao je au tor udž be ni ka, a re zul tat su nje go vog is ku stva u re a li-
za ci ji is tra ži va nja i sta vo va re fe rent nih au to ra (Char maz, 2006; Re ic hertz, 2007; Cha r maz, 2008; Wal ker & Myrick, 2006; 
Hutchi son, Johnston & Brec kon, 2010; Adolph & Kruc hten, 2011; Tim mer mans & Ta vory, 2012; Char maz, 2014).

da se po da ci si mul ta no pri ku plja ju i ana li zi-
ra ju (Stra uss, 1987). To zna či da ana li zu po-
či nje mo čim do bi je mo pr ve po dat ke, a on da 
si mul ta no ana li zi ra mo sve no vo do bi je ne po-
dat ke ta ko da iden ti fi ku je mo šta je po zna to 
na osno vu već ana li zi ra nog ma te ri ja la, a šta je 
no vo što mo že mo pro na ći u ma te ri ja lu ko ji je 
do dat. Sve se ovo ra di pro ce du ra ma ko di ra nja 
i kom pa ra ci je. 

3. Kre i ra nje otvo re nih ko do va. Ova vr sta ko-
di ra nja pod ra zu me va po stu pak ini ci jal nog 
ko di ra nja. Ko di ra nje se zo ve otvo re no jer 
kre i ra mo ko do ve na osno vu em pi rij skog ma-
te ri ja la ta ko da, go to vo po pra vi lu, au ten tič-
no ko ri sti mo ter mi ne ko ji se na la ze u sa mom 
ma te ri ja lu. Da kle, iz be ga vaju se re de fi ni sa nje 
i re no mi na li za ci ja ko ja pre ju di ci ra te o rij ska 
zna če nja ko ja su, po pra vi lu, u znat noj me-
ri već de fi ni sa na u raz li či tim te o rij skim tra-
di ci ja ma. Cilj otvo re nog ko di ra nja je, pre ma 
to me, da se em pi rij ski ma te ri jal ele men tar no 
re du ku je ta ko da se iden ti fi ku ju ključ ni is ka zi 
i da se oni iz ra ze u for mi ko do va ko ji au ten tič-
no od go va ra ju ter mi no lo gi ji ko ja je ko riš će na 
u em pi rij skom ma te ri ja lu. Pri li kom pro ce du-
re otvo re nog ko di ra nja ne sme se za bo ra vi ti 
da isti sa dr ža ji mo gu bi ti ko di ra ni dru ga či je, a 
ovo se, kao što smo opi sa li, na zi va vi še stru ko 
ko di ra nje. Ovaj po stu pak je vi še pra vi lo ne go 
iz u ze tak, da kle, ve o ma je ret ko da ne ka ana-
li tič ka je di ni ca bu de kla si fi ko va na u ‘sa mo je-
dan’ kod. To je ve o ma va žno ka ko bi ka sni ja 
pro ce du ra po re đe nja i po ve zi va nja otvo re nih 
ko do va bi la pro duk tiv ni ja. 

4. Is pi ta ti zna če nje otvo re nih ko do va. Ima ju ći 
u vi du da se ana li za u GTA ne ru ko vo di de-
duk tiv no de fi ni sa nim i una pred pri pre mlje-
nim te o rij skim poj mo vi ma, mo ra mo tra ga ti 
za raz li či tim zna če nji ma otvo re nih ko do va. 
Ova zna če nja mo ra ju da pro is tek nu iz sa mog 
zna če nja ko je ak te ri pri pi su ju druš tve nim fe-
no me ni ma i vla sti tim po stup ci ma, a ne i ni-
ka ko zna če nja ko ja su tra di ci o nal no te o rij-
ski po zna ta. S ob zi rom na to da je stvar nost 
pro iz vod de la nja ak te ra ko ji kre i ra ju raz li či ta 
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zna če nja, je dan od osnov nih ci lje va GTA je ste 
da unu tar iden ti fi ko va nih otvo re nih ko do va 
uvi di mo bo gat stvo i raz li ke u ovim zna če-
nji ma. To zna či da će ko do vi bi ti de sig na ti za 
mre žu de no ta ta, a da će nji ho va zna če nja va-
ri ra ti u za vi sno sti od ve li kog bro ja fak to ra ko-
je će mo utvr di ti ka sni jom ana li zom. U ovom 
po stup ku, ve o ma je va žno da vo di mo ra ču na 
o kon tek stu u ko me se zna če nja kre i ra ju, za-
to što kon tekst mo že bi ti de mar ka ci o na li ni ja 
za raz li či te ko do ve, ili raz li či te di men zi je istih 
ko do va, ia ko su na isti na čin no mi na li zo va ni. 
Ta ko đe, tre ba vo di ti ra ču na o la be la ma (so ci-
jal nim ka rak te ri sti ka ma is pi ta ni ka npr.) em-
pi rij skog ma te ri ja la, iz istih raz lo ga. 

5. Sor ti ra nje, kla si fi ka ci ja i ka te go ri za ci ja 
otvo re nih ko do va. Kao re zul tat pret hod nog 
po stup ka iden ti fi ko va li smo od re đe ni (ne ma-
li) broj otvo re nih ko do va. Ini ci jal na re duk ci ja 
em pi rij skog ma te ri ja la je spro ve de na, i ovo je 
va žan ana li tič ki po stu pak za da lje ana li ze. No, 
ka ko bi smo u da ljim pro ce du ra ma is pi ti va li 
po ve za nost iz me đu otvo re nih ko do va, va žno 
je da na pra vi mo do dat ne la be le (ozna ke) za 
ko do ve, tač ni je, da ozna či mo ko do ve. Ozna ke 
mo gu bi ti ve o ma raz li či te, a mi će mo iden ti-
fi ko va ti i de fi ni sa ti one ko je su in di ka tiv ne sa 
sta no viš ta zna če nja. To mo gu bi ti ozna ke ko je 
uklju ču ju jed no stav no so ci o de mo graf ske ka-
rak te ri sti ke is pi ta ni ka, ili ozna ke ko je uka zu ju 
na po re klo em pi rij skog ma te ri ja la, ili ozna ke 
ko je na gla ša va ju tre nu tak/pe riod ka da je iden-
ti fi ko va na od re đe na prak sa/po na ša nje itd. Ove 
la be le, i ovo je ključ no, ima ju za cilj da u po to-
njim ana li za ma otvo re nih ko do va uka žu na 
kon tekst i/ili struk tu ral ne fak to re ko ji su ge ne-
ri sa li zna če nja. Kon se kvent no, mo že mo ima ti 
raz li či ta zna če nja istih ko do va s ob zi rom na 
kon tekst, a ova vr sta bo gat stva u em pi rij skom 
ma te ri ja lu jed na je od osnov nih he u ri stič kih 
pred no sti sva kog kva li ta tiv nog me to da. 

6. Kre i ra nje oso vin skih ko do va.108 Ak si jal ni ili 
oso vin ski ko do vi od no se se na po stup ke de-
fi ni sa nja sup ka te go ri ja i po seb nih kla si fi ka ci-
ja em pi rij skog ma te ri ja la ko ji ko di ra mo. Ove 
sup ka te go ri je uglav nom pred sta vlja ju va ri ja ci-

108 ‘Axi al co des’.
109 ‘Child no des’.

je oso vin skih ko do va s ob zi rom na kon tekst i/
ili ka rak te ri sti ke is pi ta ni ka/tek sto va. Uko li ko 
otvo re ni ko do vi slu že da se em pi rij ski ma te-
ri jal re du ku je i ‘raz bi je’ na ana li tič ke je di ni ce, 
ak si jal ni ko do vi slu že da se sa ču va ju kon tekst 
i em pi rij ski ma te ri jal ko ji po ten ci jal no uka zu je 
na ve ze iz me đu otvo re nih ko do va. U is tra ži-
vač koj prak si, ak si jal ni ko do vi su no si o ci sub-
or di ni ra nih ko do va ko ji se kre i ra ju u od no su 
na opšti ji kod (u soft ve ri ma se ovo če sto zo ve 
‘ćer ka no do vi’109). Ovi ko do vi (no do vi) se, pre-
ma to me, u okvi ru ko da ko me pri pa da ju od-
no se na raz li či te aspek te/di men zi je zna če nja 
ko je taj kod ob u hva ta. Za hva lju ju ći ak si jal nim 
ko do vi ma, u ka sni joj ana li zi po sta je mo gu će 
da se na re le vant ni ji i va lid ni ji na čin us po sta-
vlja ju ve ze i od no si izme đu otvo re nih ko do va 
sa ci ljem da se iden ti fi ku ju fo ku si ra ni ko do vi. 

7. Utvr đi va nje ve ze iz me đu otvo re nih ko do va. 
Otvo re ni ko do vi go vo re o prak sa ma, pro ce si-
ma, sta vo vi ma i is ku stvi ma so ci jal nih ak te ra. 
Ključ no u ovoj fa zi je ste utvr đi va nje ve za iz-
me đu otvo re nih ko do va. Sam po stu pak pod-
ra zu me va da stal no pre i spi tu je mo zna če nja 
ko ja na la zi mo u otvo re nim ko do vi ma, te da 
us po sta vlja mo ve zu iz me đu tih zna če nja. Na 
ovaj na čin utvr đu je se ve za iz me đu otvo re nih 
ko do va ko ja je ključ na za da lji raz voj te o ri je. 
Ovim po stup kom se, ta ko đe, i ovo je ve o ma 
va žno, do dat no vr ši pro ces re duk ci je. Ma-
nje pro duk tiv ni otvo re ni ko do vi, tač ni je oni 
ko do vi ko ji osta ju usa mlje ni i ne po ka zu ju 
tran zi tiv ni ka pa ci tet za po ve zi va nje sa dru-
gim ko do vi ma, bi će eli mi ni sa ni iz ana li ze, a 
u ana li zi osta ju oni ko do vi ko ji su na gla še no 
tran zi tiv ni. Po sle dič no, ovom pro ce du rom, 
pr vo, us po sta vlja mo ve ze/re la ci je iz me đu zna-
če nja otvo re nih ko do va, i dru go, re du ku je mo 
broj otvo re nih ko do va, osta vlja ju ći one ko ji su 
naj pro duk tiv ni ji.

8. Kre i ra nje fo ku si ra nih ko do va. Fo ku si ra ni 
ko do vi na sta ju na kon utvr đe nih ve za i od no sa 
iz me đu otvo re nih ko do va. Za to se i soft ver ski 
ovi ko do vi na zi va ju no do vi, od no sno ‘čvo ri-
šta’. Fo ku si ra ni ko do vi, kao ja sno utvr đe na 
ve za iz me đu otvo re nih ko do va, in di ci ra ju na-
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čin na ko ji su zna če nja u stvar no sti po ve za na, 
a ova ve za ni je niš ta dru go do obra sci druš tve-
nih prak si ak te ra. Treba ima ti u vi du da fo ku-
si ra ni ko do vi mo gu da na sta nu i jed no stav no 
ta ko da je dan (i je di ni) otvo re ni kod re no mi-
na li zu je mo i da mo mu sta tus fo ku si ra nog ko-
da. Ovo se de ša va u si tu a ci ji ka da je otvo re ni 
kod sve o bu hva tan, in di ka ti van, in for ma ti-
van, i ka da prak se/aspek ti ko je uklju ču je je-
su opšte po svom ka rak te ru. S ob zi rom na to 
da otvo re ni ko do vi ima ju ve ći broj zna če nja, 
fo ku si ra ni ko do vi kre i ra će se di stink tiv no na 
na čin da uva že raz li ke iz me đu ovih zna če nja. 
Dru gim re či ma, utvr đe na ve za iz me đu, re ci-
mo, tri otvo re na ko da, mo že da re zul ti ra ve-
ćim bro jem fo ku si ra nih ko do va s ob zi rom na 
raz li či ta zna če nja ko ja sa so bom no se otvo re ni 
ko do vi, a ko ja se mo gu iden ti fi ko va ti na osno-
vu ak si jal nih i sub or di ni ra nih ko do va, kao i 
na osno vu be leš ki. Kon se kvent no, iz jed ne 
utvr đe ne ve ze iz me đu otvo re nih ko do va, mo-
že na sta ti ne ko li ko fo ku si ra nih ko do va ko ji 
ob jaš nja va ju raz li či te prak se ak te ra. 

9. Ulo ga be leš ki. Sa stav ni deo ana li ze mo ra da 
bu de i vo đe nje be leš ki. Be leš ke pred sta vlja ju in 
vi vo kre i ra ne te o rij ske, me to do loš ke i ope ra ci-
o nal ne is ka ze, ko je po ve zu je mo sa od re đe nim 
ko do vi ma i ka sni je raz ma tra mo u pro ce du-
ra ma po ve zi va nja fo ku si ra nih ko do va i kre i-
ra nja te o rij skih poj mo va. Sa vre me ni soft ve ri 
omo gu ća va ju po se ban in ter fejs za ovu svr hu, 
kao i teh nič ke na či ne da se be leš ke po ve žu sa 
ko do vi ma. Be leš ke mo gu bi ti raz li či tog ti pa 
(vid. kla si fi ka ci je ko je smo iz lo ži li u dru gim 
po gla vlji ma). One mo gu bi ti te o rij ske, ope-
ra ci o nal ne, teh nič ke, kon tek stu al ne, ka te go-
rij ske itd. U suš ti ni, be leš ke je su no ti fi ka ci je 
ko je kre i ra mo u pro ce su stva ra nja otvo re nih 
ko do va. U ovim be leš ka ma mi za pi su je mo, re-
ci mo, raz li či ta zna če nja istih ter mi na i fra za, 
po ten ci jal nu ve zu ko ju smo utvr di li iz me đu 
zna če nja, po seb nu ulo gu kon tek sta ko ji je ob li-
ko vao od re đe ne sta vo ve i/il i  po na ša nja ak te ra, 
po ten ci jal ne kon klu zi je ko je ka sni je te sti ra mo.

10. Kre i ra nje te o rij skih poj mo va. Fo ku si ra ni 
ko do vi su za pra vo ini ci jal ni te o rij ski poj mo-
vi, blo ko vi od ko jih gra di mo te o ri ju. U fa zi 
iz grad nje te o rij skih poj mo va is pi tu je mo ve-
ze iz me đu fo ku si ra nih ko do va. Ne ki od njih 
po sta ju cen tral ni, a ne ki, usled ne do stat ka 

re la ci o nog ka pa ci te ta, bi va ju is klju če ni iz te-
o ri je. Da kle, i u ovom po stup ku se vr ši re duk-
ci ja. Ne ki od fo ku si ra nih ko do va, a na osno vu 
ana li ze, osta ju i op sta ju kao poj mo vi te o ri je 
ko ju kre i ra mo, a u ne kim dru gim slu ča je vi-
ma, ko ji su češ ći, ve za iz me đu fo ku si ra nih ko-
do va in di ci ra kre i ra nje no vih poj mo va vi šeg 
ni voa ap strak ci je. Re zul tat ovog de la ana li ze 
je ste uob li ča va nje poj mov nog okvi ra no vo na-
sta le te o ri je.

11. Kon stant na kom pa ra ci ja. Po stu pak ana li ze 
se u ve li koj me ri iz vo di me to dič ki pro ce du-
rom kon stan tnih kom pa ra ci ja, i ovo je di dak-
tič ki ve ro vat no naj va žni je me sto ka da je reč 
o upo tre bi GTA. To zna či da u svim fa za ma 
ana li ze i na svim ni vo i ma kom pa ri ra mo zna-
če nja, otvo re ne i fo ku si ra ne ko do ve, kao i kon-
tek ste, te raz li či te ak te re, ka ko bi smo utvr di li 
po sto ja nje ve ze iz me đu ko do va i re fe rent nih 
zna če nja. Je dan od ključ nih me to dič kih na či-
na ko ji nam ovo omo gu ća va je su la be le ko ji ma 
smo de fi ni sa li ko do ve, kao i sa sta vlje ne be le-
š ke. Ini ci jal no, u au ten tič noj Štra u s–Ko r bi-
no voj (1997) in ter pre ta ci ji, kom pa ra ci ja bi se 
od vi ja la na na čin da, na pri mer, ako ana li zi ra-
mo tran skript in ter vjua, for mi ra mo otvo re ne 
ko do ve na osno vu jed nog tran skrip ta. Za tim, 
sle de ći tran skript ana li zi ra mo ta ko da upo-
re đu je mo nje gov sa dr žaj sa već for mi ra nim 
otvo re nim ko do vi ma. Kon se kvent no, ne ma li 
broj sa dr ža ja ovog dru gog tran skrip ta ko di ra-
mo ko ri ste ći već for mi ra ne otvo re ne ko do ve, 
a na osno vu ne kih dru gih sa dr ža ja for mi ra-
ju se no vi otvo re ni ko do vi. Po tom, po re di mo 
sa dr ža je istih ko do va iz dva tran skrip ta ka ko 
bi smo uo či li slič no sti i raz li ke, te na ro či to 
zna če nja i fak to re ko ji ge ne ri šu ove raz li ke. 
U toj pro ce du ri če sto na sta ju no vi ak si jal ni i 
sub or di ni ra ni ko do vi. Pro ce du ra kom pa ra-
ci je tre ba da bu de pra će na be leš ka ma ko je će 
nam ka sni je bi ti po treb ne za po ve zi va nje ko-
do va. Kon se ku tiv no, u ana li zu uvo di mo tre ći 
tran skript, i po na vlja mo na ve de ne po stup ke. 

12. Kre i ra nje te o ri je. Ko nač no, po treb no je da 
poj mo ve i ve ze ko je smo utvr di li is ka že mo u 
kon zi stent nom ob li ku, a to je te o ri ja. To je i 
bio cilj sve u kup ne ana li ze. Po me nu ti po stu-
pak od vi ja se na ap strakt nom ni vou i uklju-
ču je pre i spi ti va nje i kon fir ma ci ju poj mo va, 
nji ho vog zna če nja i nji ho ve po ve za no sti. 
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Poj mo vi se, na da lje, po sta vlja ju hi je rar hij ski, 
ka ko bi se utvr di lo ko ji su od njih vi šeg ni-
voa opšto sti, te ka ko iz njih pro is ti ču sub or-
di ni ra ni poj mo vi. Sve vre me dok spro vo di mo 
ovaj po stu pak, po treb no je pra ti ti ge ne a lo gi ju 
poj mo va, tač ni je, nji ho va zna če nja ko ja smo 
iden ti fi ko va li u po stup ku ana li ze po da ta ka, 
kao i kon tek stu al ne či ni o ce. No vo na sta la te-
o ri ja ob jaš nja va druš tve ne prak se ko ri ste ći 
te o rij ska oru đa, pri če mu su zna če nja ovih 
prak si re zul tan ta au ten tič nih zna če nja ko ja su 
ko ri sti li dru štve ni ak te ri. Te o ri ja je, pre ma to-
me, ute me lje na na či nje ni ca ma, ali je po svo-
joj for mi ap strakt na kao i sva ka dru ga te o ri ja. 
Po seb na pred nost ove te ori je je ste ka pa ci tet 
da se ‘uz dig ne’ sa mi kro ni voa i pri ka že ve zu 
mi kro ni voa sa vi šim ni vo i ma (in sti tu ci ja ma, 
struk tu rom kul tu rom i sl.).

13. Ve ri fi ka ci ja. Ka da for mi ra mo te o ri ju, po treb-
no je da je ve ri fi ku je mo. Ovaj po stu pak pod-
ra zu me va in verz no kre ta nje od te o ri je i nje nih 
poj mo va ka em pi rij skom ma te ri ja lu. Cilj ovog 
po stup ka fak tič ki je ste ve ri fi ka ci ja, ali je teh-
nič ki to opo vr ga va nje. Dru gim re či ma, dok 
spro vo di mo ovaj po stu pak, mi opet pre is pi-
tu je mo em pi rij ski ma te ri jal sa sve snom na-
me rom da ospo ri mo zna če nja na ših te o rij skih 
poj mo va i/ili ve zu ko ju smo iden ti fi ko va li iz ve-
de nim ana li za ma. Uko li ko na še te o rij ske kon-
struk ci je iz dr že te ret em pi rij skog ospo ra va nja, 
to zna či da ima ju ve ću he u ri stič ku vred nost i 
da ih od li ku je vi ši ste pen va lid no sti. Uko li ko 
ova pro ce du ra zna čaj no do vo di u pi ta nje na še 
te o rij ske kon struk ci je, to zna či da je po treb no 
pre i spi ta ti sa mu ana li zu. Uko li ko, me đu tim i 
naj češ će, u ne kim aspek ti ma uvi di mo pro ble-
me, ali do mi nant no se te o rij ska kon struk ci ja 
po ka že va lja nom, po treb no je ko ri go va ti one 
de lo ve i na la ze ko ji su pro ble ma tič ni, te ih 
uskla di ti sa em pi rij skom evi den ci jom. 

Pred no sti i ne do sta ci te o ri je  
ute me lje ne na či nje ni ca ma

Na sta nak te o ri je ute me lje ne na či nje ni ca ma ozna-
čio je pra vu ma lu re vo lu ci ju u kva li ta tiv nim is tra ži-
va nji ma. Ova te o ri ja je eks pli cit no u svom na stan ku 
na ve la sve ključ ne epi ste mo loš ke pro ble me kva li ta-
tiv ne ana li ze i ja sno uka za la na pu te ve, po stup ke i 

pro ce du re ana li ze po da ta ka ka ko bi se ovi pro ble mi 
pre va ziš li, ili ma kar zna čaj no ubla ži li. Isto vre me no, 
GTA je ve o ma ja sno na ve la sve raz li ke, kao i pred-
no sti i ne do stat ke, u od no su na al ter na tiv ne, bo lje 
re če no, kom pe ti tiv ne e pi ste mo loš ke ško le i me to-
do loš ke pri stu pe. U na red nim re do vi ma iden ti fi ko-
va će mo naj ve ći do pri nos i pred no sti, ali i ne do stat-
ke te o ri je ute me lje ne na či nje ni ca ma. Naj pre, ka da 
je o pred no sti ma reč, mo gu se usta no vi ti do le na ve-
de ne ko je u naj kra ćem ela bo ri ra mo. 

• Po di za nje kva li ta tiv ne ana li ze sa de skrip
tiv nog na vi ši sa znaj ni ni vo. Te o ri ja ute me-
lje na na či nje ni ca ma omo gu ći la je da ana li zu 
kva li ta tiv nih po da ta ka spro vo di mo na mno-
go vi šem ni vou i sa zna čaj no ve ćim am bi ci-
ja ma ne go što je to tra di ci o nal no ra đe no u 
kva li ta tiv nom pri stu pu. Pre afir ma ci je GTA 
kva li ta tiv na ana li za se pre te žno svo di la na 
eks plo ra ci ju i de skrip ci ju, a za hva lju ju ći ovom 
pri stu pu ona omo gu ća va is tra ži va nje slo že nih 
pro ce sa i druš tve ne obra sce, či me se ukup na 
he u ri stič ka vred nost kva li ta tiv nih is tra ži va-
nja zna čaj no po ve ća va. 

• Kre i ra nje te o ri je na osno vu po da ta ka. For-
mu li sa nje no ve te o ri je na osno vu em pi rij skih 
po da ta ka ključ ni je cilj GTA. Pre afir ma ci je 
ovog pri stu pa kva li ta tiv na ana li za je uglav-
nom ima la za cilj da for mu li še no ve hi po te-
ze, ili da obez be di ne ke pri me re iz prak se ko ji 
po tvr đu ju od re đe na sa zna nja ili ih do vo de u 
pi ta nje. GTA ne sa mo da je am bi ci o zno de fi-
ni sa la svo je te o rij ske po ten ci ja le ne go je ja sno 
iz lo ži la na či ne i pro ce du re ko ji ma se do la zi do 
no ve te o ri je. 

• Po ve zi va nje mi kro i ma kro ni voa. Ovo je 
pred nost o ko joj se ‘sti dlji vo’ go vo ri u GTA 
li te ra tu ri, a sa epi ste mo loš kog sta no viš ta ima 
iz van red nu vred nost. GTA po ten ci jal no raz-
re ša va je dan od naj ve ćih pro ble ma u druš tve-
nim na u ka ma, a to je pi ta nje od no sa iz me đu 
druš tve ne struk tu re i ak te ra (age na ta). De-
ter mi ni stič ko-struk tu ral ni pri stup po sma-
tra ak te re i nji ho vo po na ša nje kao po sle di cu 
de lo va nja struk tu ral nih fak to ra, dok kon-
struk ci o ni stič ki pri stu pi in si sti ra ju na to me 
da su ak te ri in ten ci o nal ni i svo jim de la njem 
kre i ra ju sa me struk tu re. Epi ste mo loš ki, ovo 
je su kob iz me đu de ter mi ni zma i no mi na li-
zma. Tra di ci o nal no, kva li ta tiv ni pri stu pi su 
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bi li na gla še no na no mi na li stič kom sta no viš tu 
i ve o ma če sto su kri ti ko va ni kao me to do lo ški 
in di vi du a li zam. GTA kao pri stup omo gu ća va 
po ve zi va nje iz me đu po na ša nja ak te ra i in ter-
ak ci je (mi kroni vo) sa ši rim struk tu ra ma (me-
zo i ma kro ni vo). Na ovaj na čin te o ri je ko je 
kre i ra mo za hva lju ju ći GTA in te gri šu mi kro i 
ma kro ni vo, a te o rij ska sa zna nja ko ja do bi ja-
mo omo gu ća va ju nam da raz u me mo slo že nu 
di ja lek ti ku i di na mi ku od no sa iz me đu druš-
tve ne struk tu re i po je din ca. 

• Utvr đi va nje od no sa iz me đu po ja va u svom 
re al nom i ak ci o nom ob li ku. GTA je na ro či-
to po de sna za is pi ti va nje pro ce sa i druš tve nih 
obra za ca, da kle, druš tve ne di na mi ke i dru-
štve ne ak ci je. Pri tom, ova di na mi ka, kao što 
smo is ta kli, uklju ču je in ter ak ci ju po je din ca sa 
ši rim druš tve nim struk tu ra ma. Na ovaj na čin 
GTA obez be đu je sa zna nja o druš tve nim fe no-
me ni ma u svom au ten tič nom ob li ku, na na-
čin na ko ji oni po sto je u re al nom druš tve nom 
ži vo tu. GTA ne u tra li še, ili ma kar re la ti vi zu je, 
sta tič ni po gled na druš tve nu struk tu ru i ak te-
re, te omo gu ća va da raz u me mo ove od no se u 
svom ‘kre ta nju’, na na čin na ko ji se to re al no 
de ša va u druš tvu, i ovo je ve li ka pred nost sa 
sta no viš ta eko loš ke va lid no sti. 

• De fi ni sa nje pre ci znih ana li tič kih pro ce du
ra. Za raz li ku od tra di ci o nal nih i uo bi ča je nih 
kva li ta tiv nih ana li za, GTA nu di ve o ma ja snu 
sli ku i pri kaz pro ce du ra ko je tre ba sle di ti ka-
ko bi smo doš li do sa zna nja. Na ovaj na čin 
se zna čaj no uma nju je ka pa ci tet ospo ra va nja 
kva li ta tiv nih me to da kao im pre si o ni stič kih i 
in ter pre ta tiv nih. Pri tom, u pro ce du ra ma ko-
di ra nja i po ve zi va nja ko do va, GTA in si sti ra 
na tran spa rent no sti, te se uvek ove pro ce du re 
mo gu do ku men to va ti i iz lo ži ti na uč noj jav no-
sti. Kon se kvent no, ove pro ce du re omo gu ća-
va ju ja sno uka zi va nje na ve zu iz me đu em pi-
rij skih poj mo va i em pi rij ske evi den ci je iz ko je 
su na sta li. 

• Adre si ra nje ključ nih epi ste mo loš kih kva li
ta tiv nih kri te ri ju ma. U uvod nom de lu na ve li 
smo da se kva li ta tiv na is tra ži va nja ru ko vo de 
al ter na tiv nim epi ste mo loš kim kri te ri ju mi-

110 Vid. epi ste mo loš ke kri te ri ju me ko ji ma se ru ko vo de kva li ta tiv na is tra ži va nja u uvod nom de lu udž be ni ka.

ma,110 ko ji jed nim de lom pred sta vlja ju pan dan 
tra di ci o nal nim po zi ti vi stič kim kri te ri ju mi-
ma, a dru gim de lom po či va ju na epi ste mo lo-
š kim spe ci fič no sti ma kva li ta tiv nih is tra ži va-
nja. GTA u ovom po gle du ima vi sok ste pen 
kre di bi li te ta, tran sfe ra bil no sti, po u zda no sti i 
po tvr dlji vo sti. Ta ko đe, svi kri te ri ju mi ko ji se 
jed nim ime nom ozna ča va ju kao au ten tič nost 
u GTA su u ve li koj me ri afir mi sa ni. 

• Flek si bil na pri me na pri stu pa na raz li či tom 
em pi rij skom ma te ri ja lu. Te o ri ju ute melje nu 
na či nje ni ca ma mo že mo ko ri sti ti ana li zi ra ju-
ći raz li či te em pi rij ske ma te ri ja le, jer pro ce du-
re ko di ra nja, ko je su me to dič ki ključ ne, mo-
že mo re a li zo va ti na naj ra zli či ti jim je di ni ca ma 
ana li ze i ko ri ste ći raz li či te ana li tič ke je di ni-
ce. Osim na ra ti va u pi sa noj for mi, ko ji je su 
u prak si naj češ ći slu čaj, GTA mo že da ko ri-
sti sli ke, vi deo-ma te ri jal, ma tri ce op ser va ci je 
do bi je ne et no gra fi jom itd. Mo že mo čak GTA 
ko ri sti ti i ka da spro vo di mo ana li zu dis kur sa 
i for mi ra ti ko do ve s ob zi rom na slo že ne za-
dat ke i pro ce du re ko je ovaj me to d zah te va. 
Dru gim re či ma, sva ki kva li ta tiv ni me to d mo-
že svoj em pi rij ski ma te ri jal da iz lo ži dej stvu i 
pri me ni GTA.

• Pri la go đa va nje raz li či tim te o ri ja ma i po tre
ba ma. Is tra ži va či ko ji ko ri ste GTA mo gu ko-
ri sti ti pro ce du re i po stup ke ko je ovaj pri stup 
nu di bez ob zi ra na nji ho ve ini ci jal ne epi ste-
mo loš ke i/ili te o rij ske raz li ke. Na tu ra li sti će 
GTA po stup ci ma ana li zi ra ti re al ne druš tve ne 
od no se, a kon struk ci o ni sti na či ne na ko ji ak-
te ri kre i ra ju zna če nja. Fe no me no lo zi i in ter-
pre ta ti vi sti će tra ga ti za raz u me va njem po na-
ša nja druš tve nih ak te ra, dok će kri tič ki te o-
re ti ča ri ko ri sti ti GTA da ot kri ju me ha ni zme, 
ob li ke i po stup ke ko ji pro iz vo de druš tve nu 
opre si ju. Ta ko đe, GTA je ve o ma kom pa ti bil na 
ka da se ko ri sti kao jed an od me to da u okvi ru 
me šo vi tog pri stu pa ili tri an gu la ci je. Čak će se 
i po zi ti vi sti, uko li ko ko ri ste me šo vi ti me to d, 
ve o ma ra do opre de lji va ti za GTA. 

• Ino va ci o ni po ten ci jal. Po zi ti vi zam i tra di-
ci o nal na kva li ta tiv na me to do lo gi ja su u bi-
ti de duk ti vi stič ki. To zna či da se u struk tu ri 
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is tra ži va nja naj pre kre i ra ju te o ri ja, poj mo vi, 
kon cep tu al ni okvi ri i hi po te ze, a na kon to ga 
pri ku plja ju po da ci i oba vlja is tra ži va nje. Ova-
kvi po stup ci ima ju pred nost u po gle du ko he-
rent no sti i si ste ma tič no sti, ali ima ju i jed no 
zna čaj no ogra ni če nje ko je se ogle da u to me 
što se sa mim is tra ži vač kim po stup ci ma ogra-
ni ča va mo guć nost do la ska do no vih sa zna nja. 
Tra di ci o nal ni pri stup ko ri sti em pi rij sku evi-
den ci ju u ci lju po tvr de ili od ba ci va nja po sto-
je ćih zna nja. Even tu al no, na kon is tra ži va nja 
se uno se od re đe ne ko rek ci je i pro me ne ni žeg 
ni voa i zna ča ja u sa mu te o ri ju. S dru ge stra-
ne, te o ri ja ute me lje na na či nje ni ca ma u svom 
osnov nom ob li ku kre će od em pi rij ske evi den-
ci je ka ko bi doš la do no vih zna nja, do au ten-
tič ne te o ri je ko ja je ade kvat na za opis i raz u-
me va nje fe no me na ko jim se ba vi mo. 

Po red svih pred no sti, me to d ko ji pre po ru ču je 
te o ri ja ute me lje na na či nje ni ca ma ima i od re đe ne 
ne do stat ke. Ovi ne do sta ci se če sto na vo de u me to-
do loš koj li te ra tu ri, a va lja re ći i da iz me đu sa mih 
pred stav ni ka i pro po ne na ta GTA po sto je ne sla ga nja 
oko ve ćeg bro ja pi ta nja.111 U na red nim re do vi ma 
ela bo ri ra mo naj zna čaj ni je kri ti ke ko je se upu ću ju 
na ra čun GTA. 

• Zah te va ve li ku ko li či nu vre me na. Re a li za ci-
ja GTA u prak si tra ži ve li ki utro šak vre me na. 
Ovo je ste pro blem teh nič ke pri ro de, ali je re-
a lan i po ten ci jal no ve o ma iz ra žen. Na pro sto, 
pro ce du re ko di ra nja, ana li zi ra nja zna če nja, 
kre i ra nja be leš ki, po ve zi va nja ko do va, ve ri fi-
ka ci je itd. zah te va ju iz u zet no tro še nje vre me-
na ko je is tra ži vač ne ma uvek na ras po la ga nju. 
Ovaj pro blem je po seb no iz ra žen u si tu a ci ja-
ma ka da ima mo ve li ku ko li či nu em pi rij skog 
ma te ri ja la, a te si tu a ci je ni su ret ke.

• Vi sok ste pen te o rij skih i ana li tič kih ka pa
ci te ta is tra ži va ča. Te o rij ska pri pre mlje nost i 
po zna va nje pro ble ma ko jim se ba vi is tra ži vač 
va žni su za sva is tra ži va nja i sve me to de. Ka da 
je o GTA reč, ovaj pro blem mo ra se po seb no 

111 GTA su au ten tič no kre i ra li Gla ser i Štra us. Oni su na kon za jed nič kog ra da i pi sa nja pr ve knji ge u ka ri je ra ma kre nu li 
raz li či tim pu te vi ma. Štra us je na kon to ga us po sta vio bli sku sa rad nju sa Džu li jet Kor bin (Ju li et Cor bin) i sa njom na pi sao 
ne ko li ko zna čaj nih knji ga. U tim knji ga ma for ma li zo va li su i me to dič ki ob li ko va li GTA, uklju ču ju ći spe ci fi ka ci ju pro ce-
du ra ko di ra nja i svih pra te ćih po stu pa ka. Ne po sred no na kon to ga Gla ser je oš tro re a go vao na for ma li za ci ju pred lo že nih 
pro ce du ra GTA ar gu men tu ju ći da se na taj na čin na ru ša va ino va tiv ni ka pa ci tet ovog pri stu pa. Upr kos ovim kri ti ka ma, 
pri stup ko ji su for ma li zo va li Štra us i Kor bin ši ro ko je pri hva ćen i zna čaj no je do pri neo po di za nju na uč nog sta tu sa GTA.

na gla si ti jer pro ce du re ana li ze, raz u me va nja 
i in ter pre ta ci je zna če nja, kao i po ve zi va nje 
kon tek sta sa sup stan ci jal nim ko do vi ma, zah-
te va ju da is tra ži vač ima van red ne te o rij ske 
spo sob no sti i vi sok ste pen ana li tič kih ka pa-
ci te ta. U su prot nom, ana li za će u fi nal nom 
ob li ku re zul ti ra ti na la zi ma ni ske he u ri stič ke 
vred no sti, ne ret ko i ba nal nim na la zi ma. 

• Pro blem ‘ne te o rij skog’ pri ku plja nja i ana
li ze po da ta ka. Eks pli ci tan zah tev GTA je ste 
da se pre i iz van sva kog te o rij skog kri te ri ju ma 
pri stu pi pri ku plja nju i ana li zi po da ta ka. Ar-
gu ment je da se sa mo na ovaj na čin mo že do ći 
do no vog sa zna nja, te da uklju či va nje pret-
hod nih poj mo va i po sto je ćih te o ri ja u pro ces 
pri ku plja nja i ana li ze po da ta ka one mo gu ća va 
na sta nak no vih kre a tiv nih sa zna nja. Pro blem 
je, me đu tim, ka ko uopšte, i po ko jim kri te ri-
ju mi ma, bi ra ti em pi rij ski ma te ri jal bez BI LO 
KA KVE te o rij ske osno ve? Ka ko je mo gu će, 
po sle dič no, ana li zi ra ti em pi rij ski ma te ri jal 
ona ko ka ko to GTA pre po ru ču je, a da se iz 
ana li ze is klju če sva te o rij ska zna nja i poj mo vi 
ko ji ma na u ka (i is tra ži vač) ras po la že? Ka ko je 
mo gu će, na pri mer, ba vi ti se obra sci ma dis-
kri mi na ci je ako ne po sto ji pr vo bit ni ele men-
tar ni po jam ko ji tu dis kri mi na ci ju de fi ni še, i 
ko ji omo gu ća va is tra ži va ču da je ‘vi di’ (i ko di-
ra) u em pi rij skom ma te ri ja lu? 

• Is ku stvo po treb no za va lja nu ana li zu. Či ta-
nje ovog udž be ni ka, ili bi lo kog tek sta u ko-
me se opi su je GTA, ni je do volj no za efek tiv nu 
pri me nu ovog pri stu pa u kva li ta tiv noj ana li-
zi. Na pro tiv, po treb no je ve li ko is tra ži vač ko 
is ku stvo u pri me ni ovog me to da, i to is ku stvo 
ne mo že da na do me sti bi lo ka kva te o rij ska i 
me to do loš ka pri pre ma. Ui sti nu, is ku stvo je 
neo p hod no i za dru ge ob li ke ana li ze, ka ko 
kva li ta tiv nih ta ko i kvan ti ta tiv nih po da ta ka. 
No, ovo is ku stvo u pri me ni dru gih pri stu pa 
zna čaj no se lak še ge ne ri še, ne go ka da je reč o 
GTA. 
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• Kom plek sne pro ce du re ana li ze. Ne ret ko, 
GTA se kri ti ku je usled či nje ni ce da su pro ce-
du re ko je ini ci ra ve o ma slo že ne ka da se spro-
vo de u prak si. To re zul ti ra ne sa mo ve li kim 
utroš kom vre me na, kao što smo go re na ve li, 
ne go i pro ble mi ma u in ter pre ta ci ji slo že nih 
od no sa ko je ana li zom iden ti fi ku je mo. Mno-
š tvo otvo re nih ko do va, bo gat stvo nji ho vih 
re la ci ja, nji ho va ve za sa sub or di ni ra nim i ak-
si jal nim ko do vi ma, ve za iz me đu svih ovih i 
fo ku si ra nih ko do va, ve za iz me đu sa mih fo ku-
si ra nih ko do va, te po ve zi va nje sve ga ovo ga sa 
be leš ka ma raz li či tog ti pa, i na kra ju stal no re-
fe ri ra nje na raz li či ta zna če nja u em pi rij skom 
ma te ri ja lu, či ni GTA pro ces ana li ze po da ta ka 
ve o ma slo že nim.

• Ne po sto ja nje ja snih kri te ri ju ma u iz bo ru 
em pi rij skog ma te ri ja la. Ko nač no, ve o ma je 
iz ra žen pro blem me to do loš ke stan dar di za ci je 
u po stup ci ma iz bo ra em pi rij skog ma te ri ja la. 
Kva li ta tiv ni me to di se, ge ne ral no, osla nja ju na 
ne ku od pro ce du ra ko je is klju ču ju uzor ko va-
nje za sno va no na ve ro vat no ći, ali po sto je al-
ter na ti ve ko je se me to do loš ki ko ri ste i oprav-
da va ju. Ka da je o GTA reč, ret ko će mo na ći 
va lja na i ja sna uput stva u ovom po gle du. Pro-

blem je uto li ko iz ra že ni ji što, kao što smo re-
kli, ni jed na te o ri ja ne tre ba da pret ho di GTA, 
te je sto ga ne mo gu će raz vi ti ja sne ini ci jal ne 
te o rij ske kri te ri ju me za iz bor em pi rij skog ma-
te ri ja la. Šta vi še, pre po ru ču je se da pro ce du ra 
uzor ko va nja bu de se kven ci jal na, što zna či da 
sa ana li zom tre ba da poč ne mo što pre, a on da 
da do da je mo em pi rij ski ma te ri jal ko ji nam je 
po tre ban. Naj češ će se kao oprav da nje za ovo 
uzor ko va nje ko ri sti ter min te o rij sko uzor ko-
va nje, što će re ći da mi in ten ci o nal no (svr ho-
vi to), to kom ana li ze po da ta ka, se lek tu je mo 
od re đe nu em pi rij sku evi den ci ju s ob zi rom na 
na še te o rij ske po tre be ko je su iz ra sle iz ana li-
ze pr vo bit nog em pi rij skog ma te ri ja la. Ova kve 
pro ce du re, ia ko ima ju oči te te o rij ske pred no-
sti u smi slu fo ku sa, do vo de u pi ta nje sa znaj nu 
vred nost i eks ter nu va lid nost fi nal nih na la za. 

Va lja na kra ju re ći, bez ob zi ra na na ve de ne ne-
do stat ke, te o ri ja ute me lje na na či nje ni ca ma je, u 
me to do loš koj i is tra ži vač koj prak si, po ka za la svo ju 
vi tal nost i vi so ku upo treb nu vred nost. Nje na flek-
si bil nost i ino va tiv nost, te stan dar di za ci ja is tra ži-
vač kih pro ce du ra, zna čaj no su po spe ši le kva li tet 
i upo tre blji vost zna nja ko je do bi ja mo pri me nom 
kva li ta tiv nog pri stu pa. 
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