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Abstract:: In light of the growing importance of digital technologies and the rise
of social networks, understanding the role of Facebook in higher education has beco-
me increasingly pertinent. This study aims to investigate university students’ attitudes
toward the use of Facebook as a tool for both direct and indirect academic engagement,
with particular focus on its role in supporting learning, communication, and collabo-
ration. A descriptive method was used, with data collected from 314 undergraduate
students at the Faculty of Philosophy, University of Nis. The results indicate that students
highly value Facebook for information exchange and sharing academic materials, but
are generally cautious about its direct application in learning processes. The study also
examines the influence of independent variables (such as study program, academic per-
Jformance, duration of Facebook use, and frequency of access) on student attitudes. The
pedagogical implications of these findings may contribute to enhancing the use of Face-
book and other digital platforms in higher education, both for direct academic purposes
and broader educational experiences.
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1. INTRODUCTION

The rise of social networks has significantly transformed how individuals
interact, communicate, and collaborate, with platforms like Facebook becom-
ing integral to various aspects of society, including higher education. Originally
created by students to foster social connections, Facebook has evolved into a
multifunctional tool that now plays a key role in academic environments by
facilitating both direct and indirect communication, resource sharing, and col-
laboration between students and educators. As such, Facebook’s potential to
impact the broader educational experience, particularly within university set-
tings, warrants thorough investigation (Mahmud et al., 2022; Manca, 2020).

While newer platforms such as Instagram, LinkedIn, and TikTok have
gained traction in recent years, Facebook remains widely used among university
students for both direct academic purposes, such as information exchange, and
indirect ones, including building academic communities and communicating
with professors (Celik et al., 2023; Sorensen et al., 2023). Although some stu-
dents express a preference for alternative platforms (Keki¢, 2015), Facebook’s
unique features continue to provide crucial academic support. For instance, its
use facilitates peer-to-peer learning, resource distribution, and offers a platform
for engaging with educational content.

Thus, research into FacebooK’s role in shaping students’ attitudes toward its
use in higher education and its potential to enhance educational experiences is
not only timely but also essential for understanding how digital technologies
influence academic practices. This study aims to explore these dynamics, offer-
ing insights into how Facebook can be effectively leveraged to enrich students’
higher education experiences.

2. THEORETICAL FRAMEWORK

In recent years, the integration of social networks, especially Facebook,
has become an integral part of higher education in developed countries. Con-
sequently, a significant number of research studies in scientific and professional
literature explore Facebook’s use in academic environments from various
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perspectives (Alharthi, 2020; Pavlovi¢, 2018; Pavlovi¢ et al., 2017). From our
research perspective, studies focusing on students’ attitudes toward Facebook
are of particular importance, as they extensively utilize the platform’s multiple
possibilities for learning and studying. In this context, researchers are drawn to
aspects such as students’ motivation for using Facebook in the studying pro-
cess (Raza et al., 2020). Data collected from a sample of 280 students indicate
that Facebook is a common choice due to characteristics such as ease of use,
rapid information exchange, and accessing study-related materials. Addition-
ally, students use Facebook to enrich their social contacts and access new ideas
or information. Similarly, other research highlights the motivational roles of
Facebook (Manu et al., 2021), which is considered an effective educational
tool contributing to student engagement and interaction during the learning
experience. From a pedagogical perspective, significant research considers Fa-
cebook as a social network that fosters both personal and academic identity
formation. Students recognize its potential for building online identities,
but generally view Facebook as a platform primarily for communication with
friends and acquaintances, rather than for interacting with peers and teach-
ers in academic settings (Dennen & Burner, 2020). This raises questions about
the factors influencing students’ use of Facebook for academic purposes. To
explore these factors, qualitative research was conducted, focusing on the
benefits of Facebook for collaborative learning, student engagement, and
satisfaction with the platform (Alamri et al., 2020). The findings indicate that
social networks, including Facebook, are positively associated with increased
academic interaction and engagement with peers and teachers. Furthermore,
the findings suggest that factors such as ease of use, perceived usefulness, and
student satisfaction play a key role in enhancing academic performance.

A significant body of research on Facebook in higher education focuses
on determining students’ perceptions of its academic benefits (Akgiil &
Uymaz, 2022; Giannikas, 2020; Low & Wong, 2023). For example, in a study
conducted on postgraduate students, it was found that students recognize
the advantages of Facebook groups, which effectively complement learning
management systems (Giannikas, 2020). Similar results were found in a study
of undergraduate civil engineering students (Low & Wong, 2023), indicating
that Facebook is a sustainable and desirable platform for younger genera-
tions. Studies have shown that Facebook is perceived as the most suitable and
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meaningful tool for integrating technology into academic activities, due to its
availability, ease of use, and capacity for interaction (Akgiil & Uymaz, 2022).
These advantages suggest that Facebook enhances student engagement, so-
cial interaction, and a sense of community belonging, all contributing to a
positive student learning experience (Yilmaz & Yilmaz, 2023). Other research
confirms that Facebook increases student activity and engagement, indicating
that students who actively use Facebook are more engaged and academically
positioned (Park et al., 2022).

Recent research on Facebook in university education primarily focuses on
its relationship with educational outcomes (Rahman et al., 2020; Sabah,
2023; Yousef & Yousef, 2022). These studies give special attention to students’
perceptions of Facebook’s usefulness in achieving better educational out-
comes. The findings suggest that students recognize Facebook’s potential for
improving academic performance, while also acknowledging the risks associ-
ated with excessive use, such as distractions and over-reliance on the platform
(Rahman et al., 2020). Some studies indicate that sharing academic materials
through Facebook contributes to better student performance and success,
significantly influencing educational outcomes (Yotyodying et al., 2022; Yousef
& Yousef, 2022). The use of Facebook groups for academic purposes has been
identified as a particularly valuable tool, contributing to greater student ac-
tivity and a better understanding of theoretical concepts applied in practice
(Bastida-Escamilla et al., 2022). Researchers argue that these groups have a
positive impact on student learning and educational achievements (Sabah,
2023).

However, some studies also highlight the risks of using Facebook in aca-
demic contexts, particularly concerning procrastination or problematic use
(Abrar-ul-Hassan & Safdar, 2022; Taipe-Quispe et al., 2023). There is evidence
of a correlation between Facebook usage and procrastination, with students
who use the platform primarily for entertainment being more likely to delay
academic tasks (Taipe-Quispe et al., 2023). The study also found statistically
significant differences based on age and gender. Additionally, researchers iden-
tified a link between self-esteem and problematic Facebook use (Abrar-ul-
Hassan & Safdar, 2022), suggesting that students who spend considerable time
on Facebook for non-academic purposes may experience negative academic
outcomes. These findings are particularly important given that Facebook re-
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mains one of the most popular social networks among university students, who
spend a significant amount of time on the platform.

3. METHODOLOGICAL APPROACH

The aim of this research is to examine students’ attitudes towards the use of
Facebook in university education. This study follows a quantitative research
methodology, which was selected for its suitability in identifying patterns
and relationships across large groups of respondents. Specifically, a survey-
based approach was chosen as the primary research technique, given its
efficiency in gathering data on opinions, behaviors, and attitudes from a
sizable population. Surveys are particularly useful in educational settings
to gauge student perceptions, making this approach more appropriate than
qualitative methods such as interviews or focus groups, which might not
capture the broader trends as effectively.

The main research tasks set for this study are:

1. To examine students” attitudes towards the use of Facebook in the stu-

dying process.

2. To determine if there are statistically significant differences in respon-
dents’ attitudes with respect to the independent variables: year of study,
study program, academic performance, Facebook usage habits, and the
frequency of accessing social networks.

The research sample consisted of 314 undergraduate students at the Faculty
of Philosophy in Nis. Respondents’ attitudes were analyzed based on the fol-
lowing independent variables:

* year of study (I-IV year),

* study program (Psychology, Pedagogy, Social Policy and Social Work,

Communication and Public Relations, Journalism),

e average grade during studying (a) 6.00-6.99, b) 7.00-7.99, ¢) 8.00-
8.99, d) 9.00-10.00),

* length of presence on social networks (a) no open profile; b) less than 1
year; ¢) more than 1 year, but less than 5 years; d) more than 5, but less
than 10 years; ) more than 10 years), and

* frequency of accessing social networks (a) never; b) rarely (a few times
a month); c¢) sometimes (a few times a week); d) often (several times a
week); e) regularly (daily).
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The rationale behind choosing these variables lies in their direct rel-
evance to the study's aims. Facebook usage patterns (e.g., frequency of
access, years on the platform) are critical for understanding the extent of
familiarity and integration of the platform into students’ daily routines,
which in turn influences their attitudes towards its application in educa-
tion. Likewise, variables such as the year of study and academic program
are essential to explore whether more experienced students or those from
different fields perceive the role of social media differently. This approach
was deemed more appropriate than alternative methods such as longi-
tudinal studies or experiments, which might not provide the immediate
insights necessary to inform current educational practices.

In the research, 121 first-year students, 73 second-year students, 66 third-
year students, and 54 fourth-year students participated. The majority of stu-
dents came from the Psychology program (126), followed by Pedagogy (80).
Students from Communication and Public Relations (46) and Journalism (42)
programs were almost equal, while the fewest respondents were from Social
Policy and Social Work (20). A total of 286 respondents had an active Facebook
profile, while 27 did not use the platform.

Regarding academic achievement, ten respondents had the lowest average
grade (6.00-6.99), 78 had an average of 7.00-7.99, 149 students had an average
of 8.00-8.99, and 77 students had the highest average grade (9.00-10.00). In
terms of social media usage, 205 students had been present on social networks
for more than 5 but less than 10 years, 87 had been on for more than 10 years,
and 22 had been active for between one and five years. In terms of frequency
of access, 272 respondents accessed their profiles daily, 32 did so often, 6 oc-
casionally, and 4 rarely.

To measure students’ attitudes, a five-point Likert scale was designed
specifically for the research, named Students' Attitudes towards the Application
of Facebook in Education (SAFE). The scale included five items, each rated
from 1 (complete disagreement) to 5 (complete agreement). This method
was selected for its reliability and ability to quantify subjective attitudes,
offering a clear view of general trends and variations across subgroups. In
analyzing the data, the t-test and F-test were employed to determine statisti-
cally significant differences between the responses of different subgroups. The
t-test was appropriate for comparing the means between two groups (e.g.,
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students with or without a Facebook profile), while the F-test (ANOVA)
was used to assess differences across multiple groups (e.g., students in dif-
ferent years or study programs). These statistical methods were chosen for
their robustness in detecting differences in attitudes across the defined
independent variables, and their wide use in social science research further
justifies their application in this study.

4. ANALYSIS AND INTERPRETATION OF RESEARCH RESULTS

The analysis of students’ attitudes towards the use of Facebook in the study-
ing process revealed a nuanced perspective, where students exhibit both indeci-
sion and mild agreement depending on the specific application of the social
network. In general, the data suggests that while Facebook is recognized for its
potential utility in learning, communication, and information exchange, stu-
dents remain somewhat reserved about its broader role in education.

Regarding the statement Facebook could be used as an aid in learning, the
majority of respondents (49.7%) expressed some level of agreement, with
28.3% partially agreeing and 21.4% completely agreeing. However, a signifi-
cant portion of students (24.9%) remained undecided, indicating that a nota-
ble fraction of students have not fully formed an opinion on the educational use
of Facebook. On the other hand, 25.4% of respondents expressed disagreement
(11.1% complete, 14.3% partial), reflecting some skepticism about FacebooK’s
utility as a learning tool.

When asked whether Facebook would improve communication with professors
and assistants, the data shows a similar distribution, with 49.1% of students
agreeing (25.2% partial, 23.9% complete), while 30.9% were undecided, and
20% disagreed. This reflects students’ perception that while Facebook may en-
hance communication with faculty, there is no overwhelming consensus.

Students showed stronger agreement regarding the exchange of information
and materials related to faculty on Facebook. For instance, 64.6% of respond-
ents agreed that Facebook is a good platform for exchanging faculty-related
information, and 67.8% agreed that it is beneficial for sharing educational
materials. This suggests that students value Facebook’s role in peer-to-peer in-
teractions, particularly in sharing resources relevant to their academic work. A
smaller group of respondents (around 14%) expressed disagreement with these
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statements, indicating that a minority still holds reservations about Facebook’s
role in education.

In terms of improving the overall study experience, 51.2% of students
agreed that Facebook could play a positive role, with 28% partially agreeing and
23.2% fully agreeing. However, a considerable percentage (30.4%) remained
neutral on the matter, and 18.4% expressed disagreement. This indicates that,
although Facebook is recognized for certain benefits, many students remain
cautious or undecided about its broader impact on their study experience.

In addition to these general findings, the research also examined the sta-
tistical significance of differences in attitudes based on several independent
variables: Facebook usage, year of study, study program, academic performance,
length of presence on social networks, and frequency of access to social net-
works.

1able 1: Statistical significance of differences in students’ attitudes
regarding owning a profile on Facebook

Items profteon] M | sD | ¢ | df | p
Facebook could be used as an Yes 3.39 | 1.26 | 2.26 | 311 | 0.02
aid in learning No 2.81 1.30
Facebook would improve Yes 348 | 1.20 | 2.28 | 311 | 0.23
communication with profe- No 293 | 1.36
ssors and assistants
It is good to exchange infor- Yes 3.85 | 1.07 | 3.54 | 311 | 0.01
mation related to the faculty No 3.07 | 1.27
on Facebook
It is good to exchange educa- Yes 3.88 | 1.09 | 3.57 | 311 | 0.01
tional materials related to the No 3.07 | 1.38
faculty on Facebook
Facebook can contribute to Yes 3.54 | 1.16 | 3.10 | 311 | 0.01
improving the study experi- No 281 | 121
ence

The analysis of the data presented in the Table 1. revealed statistically sig-
nificant differences between students with and without an active Facebook
profile. For instance, students who had an active Facebook profile exhibited a
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significantly higher level of agreement with statements about FacebooK’s util-
ity in learning, communication, and information exchange. For example, the
mean response for the statement Facebook could be used as an aid in learning was
3.39 for students with a profile, compared to 2.81 for those without, indicat-
ing greater indecision among the latter group. Similarly, statistically significant
differences were observed in other items, such as “exchanging information” and
“improving the study experience”.

1able 2: Statistical significance of differences in students’ attitudes

by year of study
Items Yearof | v 1 sp | B |af| p
study

)| 3.21 1.26 1.22 | 3 | 0.30
Facebook could be used as an aid II 3.30 1.31
in learning I1I 3.47 1.30
v 3.56 1.19

. I 3.35 1.26 | 1.37 | 3 | 0.25
Facebook would improve i 3.60 | 1.08

communication with professors

. 11T 3.29 1.22
and assistants

v 3.61 1.29
I 3.53 1.21 | 5.26 | 3 | 0.01
It is good to exchange information 11 3.85 | 1.02
related to the faculty on Facebook 111 4.18 | 0.87
v 3.80 1.10
I 3.52 1.26 | 6.22 | 3 | 0.01
I1 3.84 1.13
I11 4.24 0.86

It is good to exchange educational
materials related to the faculty on

Facebook v | 393 | 1.02

I 3.36 1.22 | 1.28 | 3 | 0.28
Facebook can contribute to 11 3.55 1.22
improving the study experience II 3.70 | 1.05

IV 3.41 1.17

Statistically significant differences were also found based on the year of
study (Table 2). Third-year students showed the highest level of agreement
regarding the exchange of information and materials on Facebook. This trend
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is likely attributable to their increased familiarity with academic resources and
digital tools, as well as their more developed study techniques. In contrast,
first-year students expressed more indecision about the utility of Facebook for
educational purposes, likely due to their limited exposure to academic life and
digital learning tools.

For the statement /7 is good to exchange information related to the faculty
on Facebook, third-year students gave significantly higher ratings compared to
first-year students, with mean scores of 4.18 and 3.53, respectively. This pattern
was also observed for the exchange of educational materials, where third-year
students expressed stronger agreement than their first-year counterparts.

Interestingly, no statistically significant differences were found in students’
attitudes based on their study program for most items. This suggests that stu-
dents across different fields of study — whether in Psychology, Pedagogy, Social
Policy and Social Work, Communication and Public Relations or Journalism
— share similar views on the application of Facebook in education. However,
slight variations were observed in attitudes towards specific applications, such
as communication with faculty, and as an aid in learning, where Journalism
students tended to show slightly higher agreement. On the other hand, Com-
munication and Public Relations students show slightly higher agreement with
the items related to the possibility of exchanging information, educational
materials and the contribution of Facebook to improving the study experience.

The analysis of differences based on academic performance did not yield
significant results. Students with higher average grades did not demonstrate
markedly different attitudes from those with lower grades. This finding aligns
with other studies that suggest social media usage for educational purposes is
relatively consistent across performance levels.

12 CM : Communication and Media XIX(1) 3-23 © 2024 CDI
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1able 3: Statistical significance of differences in students’ attitudes
based on the length of presence on social networks

Length od M | SD | F | df | p
presence

1-5 years 3.05 | 1.68 | 1.67 | 2 | 0.19
Facebook could be used as 5-10 years 3.30 | 1.24
an aid in learning More than 10 | 3.53 | 1.22
years

1-5 years 3.32 | 1.46 | 0.31 2 0.73
5-10 years 3.42 | 1.18
More than 10 | 3.52 | 1.26
years

1-5 years 373 | 1.24 [ 157 | 2 | 0.21
5-10 years 3.72 | 1.08
More than 10 | 3.97 | 1.14
years

1-5 years 3.55 | 1.37 | 3.84 | 2 |0.02
5-10 years 3.73 | 1.12
More than 10 | 4.09 | 1.10
years

1-5 years 3.41 | 1.40 | 0.56 | 2 | 0.57
5-10 years 3.44 | 1.13
More than 10 | 3.60 | 1.23
years

Items

Facebook would improve
communication with pro-
fessors and assistants

It is good to exchange
information related to the
faculty on Facebook

It is good to exchange edu-
cational materials related
to the faculty on Facebook

Facebook can contribute

to improving the study
experience

In Table 3, statistically significant differences were found for the statement
It is good to exchange educational materials related to the faculty on Facebook based
on the length of presence on social networks. Students who had been on social
networks for over 10 years had a higher level of agreement (M = 4.09) com-
pared to those who had been on social media for 5 to 10 years (M = 3.73). This
suggests that students with longer exposure to social networks may be more
comfortable with using these platforms for academic purposes.
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Table 4: Statistical significance of differences in students attitudes
based on the frequency of access

Items Frequency | v | gp | F | af| p
of access
Rarely 4.00 [0.01 |0.49 |3 ]0.69
Facebook could be used as an aid | Sometimes |3.50 |1.76
in learning Frequently [3.22 [1.13
Regularly 3.35 |1.28
Rarely 2.75 [1.26 ]0.78 |3 [0.51

Facebook would improve commu-
nication with professors and assi-
stants

Sometimes  [3.17 |1.60
Frequenty [3.28 [1.08
Regularly 3.47 |1.23
Rarely 350 (058 131 |3 |0.27
It is good to exchange information | Sometimes  {3.33 |1.37
related to the faculty on Facebook | Frequently [3.50 [1.02
Regularly 3.83 |1.12
Rarely 3.50 |1.29 [3.61 |3 |0.01
Sometimes  [3.33 |1.37
Frequenty [3.25 |1.16

It is good to exchange educational
materials related to the faculty on

Facebook

Regularly 3.90 [1.12

Rarely 3.25 0.50 |2.17 |3 ]0.09
Facebook can contribute to im-|Sometimes |3.33 |1.37
proving the study experience Frequently |3.00 [1.05

Regularly 3.55 [1.19

Table 4 presents differences in students’ attitudes based on the frequency
of accessing social networks. While no significant differences were found for
most items, a notable exception was the statement /7 is good to exchange educa-
tional materials related to the faculty on Facebook.Students who accessed social
networks regularly (M = 3.90) showed a higher level of agreement compared
to those who accessed them less frequently (M = 3.25 for frequent users). This
result indicates that students who are more engaged with social networks are
more likely to see their educational potential.
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5. DISCUSSION

The results of the research indicate that respondents show a certain level of
caution and reluctance regarding the use of the Facebook social network for
educational purposes. Given that, in general, young people predominantly use
Facebook as a platform for socializing and exchanging personal information, it
is noteworthy that they do not hold the same views when it comes to its po-
tential for learning or other academic purposes. In this context, it can be noted
that students perceive Facebook more as a space for personal engagement rather
than as a platform for education, learning, and academic development. This
tendency is consistent with findings from other studies (Dennen & Burner,
2020; Chugh & Ruhi, 2018), which have shown similar patterns. Students
often associate Facebook with social interaction, rather than serious academic
work, and express doubts about its potential as a learning tool (Jumaat et al.,
2019). Indecisiveness, as well as doubt that Facebook can be a digital learning
tool, is present among a large number of respondents, although some earlier
research indicates that students use Facebook as a platform to enhance learning
(Menzies et al., 2017; Nkhoma et al., 2015). Our results highlight that a large
proportion of students are either undecided or doubtful about the useful-
ness of Facebook as a learning tool.

Indecisiveness among students can stem from several factors. First, it
may be that students in the region are not fully informed about the poten-
tial educational applications of Facebook. While platforms like Moodle or
Google Classroom are more traditionally recognized in academic settings,
Facebook is primarily viewed as a social platform, which likely contributes
to its limited acceptance as an academic tool. Second, personal attitudes and
preferences toward social media usage can vary. For some students, other social
media channels (such as LinkedIn or specialized academic forums) might be
preferred for educational purposes. Furthermore, the lack of institutional en-
couragement or support for using Facebook as a formal educational tool may
reinforce students’ reservations. This finding aligns with the study by Manca
(2020), which emphasized that institutional culture and faculty attitudes
toward digital tools significantly influence their adoption in learning envi-
ronments. Similarly, the study showed that for greater student interest in
using Facebook in education, lecturers need to spend effort to create a good
course dynamic to engage students (Arteaga Sinchez et al., 2019).
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The data also revealed that students show a high level of indecisiveness re-
garding the claim that Facebook could improve communication with professors
and assistants. This indicates that such practice is not yet common, and tra-
ditional forms of communication, such as email or official platforms, still
dominate in most cases. However, more than 60% of respondents agree that
exchanging information with peers via Facebook is beneficial, reflecting peer-
to-peer interactions as a key benefit of social networks in academic contexts.
This is also supported by other research (Momcilovic & Petrovic, 2016), which
found that students prefer informal platforms for communicating with their
peers, especially when it comes to sharing resources and information relevant
to their studies.

The fact that the majority of students recognize the utility of Facebook
for exchanging study materials is particularly noteworthy. Despite their
hesitation regarding Facebook’s broader role in education, many students ap-
preciate its convenience for sharing files, articles, and updates related to course-
work. This practical aspect of Facebook aligns with previous research, which
emphasizes its effectiveness as a medium for information exchange among
students (Janjic, Ursulescu-Milicic, & Spariosu, 2012), and also seems to align
with its original design as a network for quick communication and sharing.
However, nearly one-third of respondents remain undecided on this matter,
highlighting an ongoing uncertainty about the network’s place in the learning
process. This finding suggests that while Facebook may have utility in certain
academic interactions, there remains a considerable gap between its potential
and students” perceptions of its role in formal education.

In terms of the independent variables, the research generally indicated
that there were no statistically significant differences in attitudes regarding
study program or academic performance. This suggests that students’ attitudes
toward Facebook are relatively homogeneous across different disciplines and
academic levels. These findings are consistent with previous research show-
ing that social media usage patterns do not vary significantly across academic
programs (Pavlovi¢ et al., 2019; Stanisavljevi¢ Petrovi¢ & Mamutovié, 2018).
Similarly, studies have demonstrated that Facebook is often used in a uniform
way among students, regardless of their academic field, particularly when it
comes to information sharing and communication (Markovi¢ et al., 2024).
Further research emphasizes that the development of social competences
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through social networks, including platforms like Facebook, plays a key role in
shaping students’ attitudes and behaviors, rather than their specific academic
performance or program (Markovi¢ & Stanisavljevi¢ Petrovi¢, 2024). However,
a contrasting study from Oman (Al-Qaysi et al., 2020) found that variables
such as gender, age, and academic discipline had a more pronounced effect on
students’ attitudes towards social media. This discrepancy could reflect cul-
tural differences in how students from different regions perceive the role of
social media in education.

One area where statistically significant differences were found was the year
of study. Third-year students were more likely to have a positive attitude to-
ward FacebooK’s role in education compared to first-year students. This finding
could be explained by several factors. Third-year students are generally more
experienced with both university life and digital tools, which may make
them more open to integrating Facebook into their learning routines. Further-
more, by the third year, students tend to have more specialized academic needs
and more established study practices, which could lead them to view Facebook
as a convenient tool for organizing and sharing resources. Another potential
explanation is that third-year students may have developed stronger digital
literacy skills, which enables them to better utilize platforms like Facebook for
academic purposes. This finding underscores the importance of digital literacy
development throughout students’ academic careers, as greater proficiency with
technology often correlates with increased willingness to experiment with new
learning tools.

6. CONCLUSION

In light of the continuous development of new technologies, there is a con-
stant need to reassess the digital tools used for educational purposes. Facebook,
as a platform, represents both a challenge and an opportunity in the context
of higher education. Its role has been evolving, particularly as newer platforms
such as Instagram, Pinterest, Snapchat, WhatsApp, and TikTok emerge and
gain popularity among students. Each of these platforms offers unique benefits
for educational purposes, such as increased engagement or different modes of
content sharing. Therefore, the relevance of Facebook in education must be
continually re-evaluated to ensure its utility alongside these newer options.
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The results of this study indicate that while Facebook is widely used in the
higher education environment, students primarily see it as a tool for exchang-
ing information and materials with peers, rather than as an integral part of the
learning process itself. This suggests that FacebooK’s strengths lie in its abil-
ity to facilitate peer-to-peer interaction rather than its potential as a formal
learning platform. However, the study also highlights a degree of reservation
among students regarding Facebook’s role in education, likely due to its im-
age as a primarily social platform. These findings point to a need for greater
awareness and education about how Facebook and similar tools can be effec-
tively integrated into academic work.

One important implication of these results is the potential for universities
to play a more active role in promoting the use of Facebook and other digital
platforms as learning tools. If educational institutions were to offer more
structured support and guidance on how to use social media for academic
purposes, students might become more comfortable and willing to integrate
these platforms into their learning processes. This could involve training ses-
sions, digital literacy programs, or even incorporating social media into the
curriculum in a way that directly supports learning outcomes.

The modernization of higher education must involve digital tools that
support both students and educators. Social media platforms, when used
effectively, can enhance communication, resource sharing, and collaborative
learning. The results of this study have the potential to inform future ap-
proaches to integrating social media into academic life, by emphasizing the
importance of institutional support and digital literacy.

On the other hand, this study has certain limitations that should be ac-
knowledged. The relatively small sample size and the fact that the research
was conducted within a single institution limit the generalizability of the find-
ings. A broader study that includes multiple institutions and a more diverse
student population would provide a more comprehensive understanding of
students’ attitudes toward Facebook and other social media in education. Fur-
thermore, the study focused solely on Facebook, while other platforms that
are growing in popularity, such as Instagram and TikTok, may offer different
insights into social media’s role in education. Future research could benefit from
comparing these platforms to assess their relative effectiveness in supporting
educational outcomes.
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In conclusion, this study provides a valuable starting point for future re-
search on the role of social networks in higher education. As social media
continues to evolve, so too must our understanding of its potential applica-
tions in learning environments. By addressing the limitations of this study
and expanding its scope, future research can offer deeper insights into how
students and educators can best harness the power of social media to enhance
the educational experience.

Literature

Abrar-ul-Hassan, S., Safdar, G. (2022). Relationship between self-esteem and
problematic use of Facebook among University students. Annals of Social
Sciences and Perspective, 3(1): 199-217.

Akgiil, Y., Uymaz, A. O. (2022). Facebook/Meta usage in higher education: A
deep learning-based dual-stage SEM-ANN analysis. Education and Informa-
tion Technologie, 27: 9821-9855.

Alamri, M. M., Almaiah, M. A., Al-Rahmi, W. M. (2020). Social media ap-
plications affecting students’ academic performance: A model developed for
sustainability in higher education. Sustainability, 12(16): 6471.

Alharthi, M. (2020). Students’ attitudes toward the use of technology in online
courses. International Journal of lechnology in Education (IJ'TE), 3(1): 14-23.

Al-Qaysi, N., Mohamad-Nordin, N., Al-Emran, M. (2020). What leads to
social learning? Students” attitudes towards using social media applications
in Omani higher education. Education and Information Technologies, 25:
2157-2174.

Arteaga Sanchez, R., Cortijo, V., Javed, U. (2019). Factors driving the adop-
tion of Facebook in higher education. E-learning and digital media, 16(6),
455-474.

Bastida-Escamilla, E., Elias-Espinosa, M. C., Franco-Herrera, E, Covarrubias-
Rodriguez, M. (2022). Bridging theory and practice using facebook: A case
study. Education Sciences, 12(5): 1-17.

Celik, B., Uzunboylu, H., Demirbas-Celik, N. (2023). Preferencias de las
plataformas de medios sociales de los estudiantes de educacién superior con
fines educativos. Revista de Educacion a Distancia (RED), 23(72): 1-19.

Chugh, R., Ruhi, U. (2018). Social media in higher education: A literature
review of Facebook. Education and Information Technologies, 23, 605—-616.

CM : Communication and Media XIX(1) 3-23 © 2024 CDI 19



Student Attitudes Toward The Use Of Facebook In Higher Marija Markovic¢
Education: Implications For The Learning Experience Zorica Stanisavljevi¢ Petrovi¢

Dennen, V. P, Burner, K. J. (2020). Identity, context collapse, and Facebook
use in higher education: Putting presence and privacy at odds. In P. R.
Lowenthal & V. P. Dennen (eds.), Social presence and identity in online learn-
ing (pp. 37-56). London: Routledge.

Giannikas, C. (2020). Facebook in tertiary education: The impact of social me-
dia in e-Learning. Journal of University Teaching ¢ Learning Practice, 17(1):
1-17.

Janjic, I., Ursulescu-Milicic, R., & Spariosu, L. (2012). Facebook as a medium
for exchanging information among students. In 7he International Scientific
Conference eLearning and Software for Education (Vol. 2, p. 196). Carol 1
National Defence University.

Jumaat, N. E, Ahmad, N., Abu Samah, N., Ashari, Z. M., Ali, D. E, & Abdul-
lah, A. H. (2019). Facebook as a Platform of Social Interactions for Mean-
ingful Learning. International Journal of Emerging Technologies in Learn-
ing, 14(4), 151-159.

Keki¢, A. (2015). Zasto studenti ne koriste Fejsbuk? Razlozi nekoris¢enja i per-
cepcija korisnika. CM: Communication and media, 10(33): 57-78.

Low, W. W., Wong, K. S. (2023). The status quo of Facebook usage among
young generations in civil engineering education. International Journal of
Construction Management, 23(9): 1471-1483.

Mahmud, M., Ammade, S., Halim, A., Amin, E H. (2022). Students’ Voices
of the Use of Facebook and Instagram in Teaching English in the University
Context. International Journal of Language Education, 6(2): 113-127.

Manca, S. (2020). Snapping, pinning, liking or texting: Investigating social
media in higher education beyond Facebook. 7he Internet and Higher Educa-
tion, 44: 100707.

Manu, B. D., Ying, E, Oduro, D., Boateng, S. A. (2021). Student engagement
and social media in tertiary education: The perception and experience from
the Ghanaian public university. Social Sciences and Humanities Open, 3(1):
1-12.

Markovi¢, M., Stanisavljevi¢ Petrovié, Z. (2024). Social media as an educa-
tional support for studying. Media studies and applied ethics, 5(1), 69-84.
Markovi¢, M., Stanisavljevi¢ Petrovi¢, Z., Pavlovi¢ D. (2024). Social networks
and the development of students’ social competences. Journal of Digital

Pedagogy, 3(1), 18-28.

20 CM : Communication and Media XIX(1) 3-23 © 2024 CDI



Marija Markovi¢ Student Attitudes Toward The Use Of Facebook In Higher
Zorica Stanisavljevi¢ Petrovic¢ Education: Implications For The Learning Experience

Menzies, R., Petrie, K., Zarb, M. (2017). A case study of Facebook use: Outlin-
ing a multi-layer strategy for higher education. Education and information
technologies, 22: 39-53.

Momcilovic, N., Petrovic D. (2016). Facebook as a support to students learn-
ing german as a foreign language. eLearning and software for Education, 2:
144-149.

Nkhoma, M., Cong, H. P, Au, B., Lam, T, Richardson, J., Smith, R., & EI-
Den, J. (2015). Facebook as a tool for learning purposes: Analysis of the de-
terminants leading to improved students’ learning. Active Learning in Higher
Education, 16(2), 87-101.

Park, E., Song, H. D., Hong, A. J. (2022). The use of social networking services
for classroom engagement? The effects of Facebook usage and the moderat-
ing role of user motivation. Active Learning in Higher Education, 23(3):
157-171.

Pavlovi¢, D. (2018). Promisljanje obrazovanja buduéih novinara — uloga Face-
book-a. U D. Pralica (ur.), Mediji Balkana: zbornik u ¢ast prof. dr Dubravki
Vali¢ Nedeljkovié (str. 161-174). Novi Sad: Filozofski fakultet. _

Pavlovi¢, D., Mom¢ilovi¢, N., & Petrovi¢, D. (2017). Facebook as logistic sup-
port to linguistic interaction, Facta Universitatis, Series: Teaching, Learning
and Teacher Education, 1(2): 127-135.

Pavlovi¢, D., Stanisavljevi¢ Petrovi¢, Z., Mamutovi¢, A. (2019). Potencijali fejs-
buka u visokom obrazovanju. Balkanske sinteze, 6(1), 47-53.

Rahman, S., Ramakrishnan, T., Ngamassi, L. (2020). Impact of social media
use on student satisfaction in Higher Education. Higher Education Quar-
terly, 74(3), 304-319.

Raza, S. A., Qazi, W., Shah, N., Qureshi, M. A., Qaiser, S., Ali, R. (2020).
Drivers of intensive Facebook usage among university students: An implica-
tions of U&G and TPB theories. Technology in Society, 62, 101331.

Sabah, N. M. (2023). The Impact of Social Media-Based Collaborative Learn-
ing Environments on Students’ Use Outcomes in Higher Education. /nter-
national Journal of Human—Computer Interaction, 39(3), 667-689.

Sorensen, 1., Fiirst, S., Vogler, D., & Schifer, M. S. (2023). Higher Education
Institutions on Facebook, Instagram, and Twitter: Comparing Swiss Uni-
versities Social Media Communication. Media and Communication, 11(1),

264-277.

CM : Communication and Media XIX(1) 3-23 © 2024 CDI 21



Student Attitudes Toward The Use Of Facebook In Higher Marija Markovic¢
Education: Implications For The Learning Experience Zorica Stanisavljevi¢ Petrovi¢

Stanisavljevi¢ Petrovi¢, Z., Mamutovié, A. (2018). Stavovi studenata o upotrebi
drustvene mre’e Facebook. U D. Pralica i N. Sinkovi¢ (ur.), Digitalne medi-
Jjske tehnologije i drustveno obrazovne promene 8 (str. 405—417). Novi Sad:
Filozofski fakultet.

Taipe-Quispe, A., Heredia-Mamani, Y., Turpo-Gebera, O., Igartua, J. J.
(2023). Uses of Facebook and Academic Procrastination in General Studies
Students at a Peruvian University. Journal of Technology and Science Educa-
tion, 13(2), 461-479.

Yilmaz, E G. K., Yilmaz, R. (2023). Exploring the role of sociability, sense
of community and course satisfaction on students’ engagement in flipped
classroom supported by facebook groups. Journal of computers in education,
10(1), 135-162.

Yotyodying, S., Dettmers, S., Erdal, K., Jonkmann, K. (2022). Educational us-
age of Facebook and academic achievement in distance university students:
Mediated by basic needs satisfaction. Education and Information Technolo-
gies, 27, 4905-4924.

Yousef, S., Yousef, K. (2022). The impact of Facebook usage in education on
students’ academic performance at the University of Jordan. Journal of E-

Learning and Knowledge Society, 18(1), 59-74.

22 CM : Communication and Media XIX(1) 3-23 © 2024 CDI



Marija Markovi¢ Student Attitudes Toward The Use Of Facebook In Higher
Zorica Stanisavljevi¢ Petrovic¢ Education: Implications For The Learning Experience

Marija Markovié
Departman za pedagogiju, Filozofski fakultet, Univerzitet u Nisu, Srbija
Zorica Stanisavljevié Petrovié
Departman za pedagogiju, Filozofski fakultet, Univerzitet u Nisu, Srbija

STAVOVI STUDENATA PREMA UPOTREBI FEJSBUKA
U VISOKOM OBRAZOVAN]U:
IMPLIKACIJE ZA ISKUSTVO UCEN]JA

Sazetak: U svetlu sve veceg znacaja digitalnib tehnologija i rasta drustvenih mre-
Za, razumevanje uloge Fejsbuka u visokom obrazovanju postaje sve relevaninije. Ova
studija ima za cilj da istraZi stavove studenata univerziteta prema upotrebi Fejsbuka
kao alata za direktno i indirekino akademsko angazovanje, sa posebnim fokusom na
njegovu ulogu u podrsci ucenju, komunikaciji i saradnji. Koriséen je deskriptivni me-
tod, a podaci su prikuplieni od 314 studenata osnovnih studija Filozofskog fakulteta
Univerziteta u Nisu. Rezultati pokazuju da studenti visoko cene Fejsbuk za razmenu
informacija i deljenje akademskih materijala, ali su generalno oprezni kada je u pitanju
njegova direktna primena u procesima ulenja. Studija takode ispituje uticaj nezavisnih
varijabli (kao Sto su studijski program, akademski uspeh, duzina koriscenja Fejsbuka
i ulestalost pristupa) na stavove studenata. Pedagoske implikacije ovih nalaza mogu
doprineti unapredenju upotrebe Fejsbuka i drugib digitalnih platformi u visokom obra-
zovanju, kako za direkine akademske svrhe, tako i za Sira obrazovna iskustva.

Kljuéne reci: visoko obrazovanje, stavovi studenata, Fejsbuk, digitalni alati za
ucenje, akademsko angazovanje.
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Sazetak: Uticaj medija na stvaranje javnog mnjenja je neosporan bez obzira na to
koja je sfera od drustvenog i javnog znacaja u fokusu. Politicka teorija javno mnjenje
vidi kao fenomen politicke prakse bitne za politicke aktivnosti, Sto su naglasavali i neki
nasi teoreticari (npr. T. Dordevic). Ono Sto je novina u ovom radu jeste analiza drus-
tvenih struktura u oblastima koje su bile obubvacene ratnim desavanjima i u kojima
imamo permanentno stanje zamrznutog konflikta.

U tekstu su predstavijeni rezultati empirijskog istrazivanja medu studentima Uni-
vergiteta u Pristini sa priviemenim sedistem u Kosovskoj Mitrovici. Cilj je bio da se
utvrdi uticaj lokalnih medija na srpskom jeziku sa severa Kosova i Metohije u kreiranju
Jjavnog mnjenja, ali i stepenu poverenja u medijsko izvestavanje, kao i postojanju me-
dusobne saradnje izmedu politickih aktivista i profesionalnih komunikatora. Primenjen
Jje metod ispitivanja, uz tehnike intervjua i ankete. Intervjuisani su novinari medijskih
kuca sa podruéja opstina Kosovska Mitrovica i Zvecan, a anketirano ukupno 200
studenata srazmerno sa svakog fakulteta Pristinskog univerziteta. Uzorak je slucajan
prema tebnici ,sneznib grudvi“ (Snowball Sampling). Polazna hipoteza bila je da

! Kontakt s autorkom: teodora.jaksic@pr.ac.rs

2 Kontakt s autorkom: milica.marjanovic@pr.ac.rs
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Izvestavanje lokalnih medija i uticaj na politicku Teodora Lj. Jaksi¢
komunikaciju na severu Kosova i Metohije Milica M. Marjanovi¢

izmedu predstavnika lokalnib politickib partija i medija postoji nizak stepen saradnje
i poverenja u igvestavange.

Kljuéne reci: mediji, politicka komunikacija, sever Kosova i Metohije, ideologija,
Jjavno mnjenje, nacionalni kontekst.

UvoD

Podru¢je Kosova i Metohije oduvek je obilovalo razli¢itim neistrazenim
temama i drustvenim kategorijama koje su specifi¢ne zbog mesta gde se odigra-
vaju, ali i slozenih, ¢esto konfliktnih i poremecenih etnickih, religijskih, kultur-
nih, socijalnih, pa i politickih odnosa. Uvazavajuéi shvatanje naseg prvog ko-
munikologa prof. Tome Dordevi¢a da ,fenomen mnjenja polaze¢i od osnovnih
dimenzija njegove strukture osvetljava socijalno-psiholoske mehanizme preko
kojih se dovode u neraskidiv odnos® (Dordevi¢, 1989: 7), prou¢avamo komu-
nikacijski okvir uze teritorijalne zajednice (sever Kosova i Metohije) smatrajuci
ga bitnim za politi¢ki Zivot pojedinaca i grupa. Posto odnos medija i politike
ovde predstavlja enigmu u procesu formiranja mnjenja politicke javnosti, cilj
naseg rada ogleda se u potrazi za odgovorima o ulozi i mo¢i politicke komu-
nikacije u kriznom okruzenju. Analizom stavova mlade publike (studentske
populacije) i profesionalnih komunikatora angazovanih u $tampi, elektronskim
medijima i na portalima na srpskom jeziku, Zeleli smo da identifikujemo posto-
janje instrumentarija okupljanja i organizovanja politi¢ke javnosti u ovom delu
Republike Srbije.

Istrazivaci politickog komuniciranja su jasno istakli kako se politicki proces
svake zajednice posmatra, dinamizira i kognitivno konstruise kao deo realnosti
kroz proces medijske razmene sadrzaja, postaju¢i predmetom razmatranja i
javne debate. ,U savremenoj praksi, glavni subjekti politicke komunikacije su
politicki akteri (od politickih stranaka do civilnog drustva), vlast (od vlade do
drzavne administracije), mediji (od masovnih do alternativnih i digitalnih), i
gradani (od pojedinaca do politicke javnosti®, konstatuje profesor Miroljub
Radojkovi¢ (Zerfaf§ & Radojkovi¢, 2011: 35).2 Promene u tehnickoj infra-
strukturi uzrokovane digitalizacijom obuhvatile su i kontake sa publikom i njen

3 ,Mediji u Srbiji suoceni su sa mno$tvom problema. Ne mogu da izbegnu proces konvergencije sa informacionom

tehnologijom i telekomunikacijama. S jedne strane, to bi moglo da donese boljitak s obzirom na veliku tehnolos-
ku zaostalost srpskih medija. No, s druge, konvergirane medijske platforme smanjuju potraznju za novinarima
i menjaju ovu profesiju, uo¢ava Radojkovi¢ (u: Menadzment polititke komunikacije, Ansgar Zerfaf3 & Miroljub
Radojkovi¢, priredivaci, 2011: 35).
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obrazac kori$¢enja slobodnog vremena. Otuda se nase prvo istrazivacko pitanje
odnosilo na saradnju lokalnih politi¢kih predstavnika i medijskih kuca, dok nas
je sekundarno interesovalo koliko studenti imaju poverenja u medijsko izvesta-
vanje o politickoj situaciji. Teoreti¢ari medija to prepoznaju, navode(i kako ,u
medijskoj teoriji i praksi vlada Siroka saglasnost o tome da mediji imaju znacaj-
nu ulogu u konstituisanju javnosti, koja se percipira kao drustveni i politicki
prostor u kojem nastaje i deluje javno mnjenje, odnosno u kojem se artikulise i
neguje odredeni politi¢ki identitet“ (Milutinovi¢, 2018: 105).

Razumevanje politickih i drustvenih odnosa uslovljeno je razumevanjem
odnosa unutar odredenih politi¢kih partija, sa svim koalicijama i sukobima koji
za posledicu imaju uticaj na citavu srpsku zajednicu. To se posebno odnosi na
proces oznacavanja politike i drustvenog odlucivanja koje zavisi od kvaliteta
informacija na osnovu kojih se donose odluke. Zato odmah pristupamo teorij-
skom razgrani¢enju predmeta istrazivanja. Pojmove politika i volja tumacimo
kao specificne drustvene fenomene koji se teorijski $ire i na srodne drustvene
discipline, od politikologije i komunikologije, preko sociologije i psihologije,
do kulturologije, konfliktologije, lingvistike, etike i prava. Istrazivanje funkcija
i efekata politickog komuniciranja delom je i politicko pitanje, jer izabrani uzo-
rak po prirodi ¢ini deo aktuelnog ideoloskog koncepta. Uvazavajuci podelu ko-
munikologa Jarena i Dongsa (Otfried Jarren & Patrick Donges), koji u okviru
nauke o politici izdvajaju tri njene dimenzije, mi se u istrazivanju opredeljuje-
mo za englesko znacenje Policy, kojim se oznacavaju sadrzaji politike i reSavanje
drustvenih problema, i koje se bavi na¢inom na koji se u konkretnim oblastima
politike (na primer, u unutrasnjoj politici, socijalnoj politici, itd.) pristupa
problemima.* Mediji daju mogu¢nost politickim strankama, njihovim liderima
i predstavnicima politicke vlasti da gradanima/kama skrenu paznju na svoje po-
liticke stavove i ideje, dok se javnosti pruza prilika da se informise o pitanjima
od drustvenog znacaja. Osnovna funkcija medija bi bila da zadovolje potrebe
zajednice za informisanjem, obavestavanjem, zabavom i edukacijom i da se bave
pitanjima svakodnevnog politickog i kulturnog Zivota.® Novinarska profesija bi

4 Druga dva pod engleskim pojmovima polity i politics podrazumevaju ,formalnu dimenziju ili okvir politike, njen
sklop institucija i normi®, odnosno ,dimenziju koja se odnosi na postupak odnosno proces u politici®. Vise u:
Jarren & Donges, u: Menadzment politicke komunikacije, Ansgar Zerfaf§ & Miroljub Radojkovi¢, priredivadi, 2011:
44-45).

> Ugledni komunikolozi Kac, Blumler i Gurvi¢ medu prvima su ukazali kako ljudi kori$¢enje masovnih medija
prilagodavaju sopstvenim potrebama. Vidi u: Elihu Katz, Jay Blumler and Michael Gurvitch: Uses of Mass Commu-
nication by the Individual, 1974: 19-32.
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trebalo da tezi objektivnom izvesStavanju, ali mnogi teoreticari smatraju da je
objektivnost komercijalizacijom postala upitna kategorija. Jevtovi¢ (2014: 71)
istice da se medijsko izvestavanje u praksi ¢esto zasniva na pristrasnosti, subjek-
tivnosti, navijanju i propagandi.®

U praksi je tesko razgraniciti meduodnos politike i medija, pa bi se moglo
konstatovati da je re¢ o dijalektickoj meduzavisnosti, preplitanju i dopunja-
vanju. Tematizovanje problema politickog komuniciranja u praksi je uvek
povezano sa pitanjima politicke volje, uticaja i modi, pri ¢emu sa rastom kri-
zne situacije raste i znac¢aj ovih predstavljenih narativa. U sredinama gde veci
deo stanovni$tva ¢ine mladi, to je posebno vazno jer su oni stozer stabilnosti
sistema i nosioci promena. Istrazujuéi stepen poverenja studentske populacije
u izvestavanje lokalnih medijskih kuc¢a o konkretnim politickim oblastima,
saznajemo vise o ulozi medija u promovisanju odredenih politi¢kih ideja i pro-
grama. Ne¢emo pogresiti ukoliko kazemo da su mediji i studentska populacija
u meduzavisnoj vezi, budu¢i da mladi najveéi deo slobodnog vremena provode
koriste¢i ra¢unare, tablete, mobilne telefone.” Za nase istrazivanje vazno je znati
da studenti viSe paznje poklanjaju digitalnim medijskim platformama, dok su
tradicionalni mediji poput radija potpuno marginalizovani. To znaci da je pri-
marno sredstvo informisanja smesteno u digitalnom prostoru, u kojem se do
informacija stize u istom trenutku i kori$¢enjem samo jednog klika. Prelazak sa
analognog na digitalno emitovanje preoblikovao je mlade, koji su lako i brzo
prihvatili nove obrasce politickog komuniciranja, postajuéi deo alternativne
javnosti oli¢ene u mno$tvu socijalnih foruma, pri¢aonica, platformi i kanala.
To je i sustina naeg istrazivanja — komunikacijske mreZe i onlajn platforme su
promenile obrasce politickog komuniciranja, ali i strategije uticanja na javno
mnjenje, posebno medu mladima.

TERMINOLOSKE NAPOMENE

Radi izbegavanja moguéeg terminoloskog nesklada, ovde ¢emo ukratko
oznaditi osnovne pojmove koje koristimo u radu. Medij definiSemo kao ,,po-

¢ ,Objektivnost podrazumeva da su ¢injenice, medijski iskazi i slike zasnovani na stvarnom saznanju, satkani od
realnosti i istine, bez obzira na ¢injenicu $to je novinar kao interpretator subjektivna li¢cnost. Medutim, iako medij-
ski kanali teZe neutralnosti, oni su u praksi ,klijenti zastupnika kapitala i politi¢kih interesa® (Jevtovi¢, 2014: 71).

»Mediji imaju snazan uticaj na socijalizaciju mladih, na ponaanje, stavove i pogled na svet, a kao najznacajnije oni
izdvajaju: knjige, radio, televiziju, kompjutersku tehnologiju, internet, novine, ¢asopise, bioskop, mobilnu telefo-
niju, itd.* (Ljajic, 2018: 689).
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srednik u izrazavanju izmedu davaoca (onoga ko emituje) i primaoca informa-
cije — auditorijuma® (Vuckovi¢, 2020: 48). Kako istice Vuckovideva (2020: 48),
ovako definisan pojam medija ukazuje na ,njegovu sociolosku ulogu prenosi-
oca informacija sa ciljem umrezavanja i povezivanja potencijalno svih ¢lanova
jednog globalnog komunikacionog sistema“. Sa druge strane, politi¢ari kori-
$¢enjem socijalnih medija u svrhe politicke komunikacije targetiraju odredene
ciline grupe kako bi osigurali da poruke dodu do pravih konzumenata. Javnost
je prevelika formacija da bi se njeni ¢lanovi medusobno poznavali, ali politicari
i ljudi koji se kandiduju za dru$tvenu funkciju mogu da usmeravaju zajedni-
cu ka odredenim interesima i problemima. ,Ako kandidat zeli da se pozabavi
problemima studenata, penzionera, zena ili drugih grupa glasaca, sada moze da
prilagodi svoje poruke® (Vali¢ Nedeljkovi¢, 2020: 17). Da li lokalni mediji sara-
duju sa politickim predstavnicima i blagovremeno izvestavaju javnost o situaciji
na terenu ili preuzimaju sadrzaje medija iz centralne Srbije — jedno je od glavnih
pitanja sprovedenog istrazivanja. Fokus je usredsreden na rasvetljavanje odnosa
izmedu medija i politi¢kih predstavnika, kao i poverenja studentske populacije
u izve$tavanje istih.

Za potrebe ovog rada pod medijima podrazumevamo lokalne medije na
teritoriji op$tina Kosovska Mitrovica i Zvecan. Analiza se odnosila na: Zelevi-
ziju Most, Radio Kontakt plus, Radio Kosovska Mitrovica, Kosovo onlajn portal i
Kosovo Sever portal (KoSSev).®

Pod lokalnim politickim predstavnicima podrazumevaju se politicki pred-
stavnici srpskih politi¢kih partija na prostorima opstina Kosovska Mitrovica
i Zvecan. Uzorak je ograni¢en jer albanske politicke partije nisu obuhvaéene
ovim istrazivanjem. Na teritoriji Kosova i Metohije, kao posledica politickih
desavanja, NATO agresije i sukoba izmedu srpskog i albanskog stanovnistva,
trenutno su na snazi dva paralelna sistema, konkretnije, sistem Republike Srbije
i sistem paralelnih institucija samoproglasene takozvane Republike Kosovo’. U

8 Opsirnije o svakom mediju ponaosob i njihovom istorijatu videti na:

hteps://kossev.info/ Kosovo Sever portal — KoSSev
heeps://www.kosovo-online.com/ Kosovo onlajn portal
heeps://www.tvmost.info/ Televizija Most
http://radiomitrovicasever.com/ Radio Kosovska Mitrovica
heeps://www.radiokontaktplus.org/ Radio Kontake plus.

» Teritorija AP Kosovo i Metohija, pocev od 1999. godine, nalazi se pod medunarodnim protektoratom, na osnovu
Rezolucije 1244 Saveta bezbednosti UN. Nakon ulaska medunarodnih snaga na teritoriju AP Kosovo i Metohija,
usledili su etni¢ki motivisani napadi na preostalo srpsko stanovniStvo. Usled nemoguénosti da se pregovorima
pronade reSenje za pitanje statusa Pokrajine, kosovski Albanci su 2008. godine jednostrano proglasili nezavisnost
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sistemu Republike Srbije deluju Srpska napredna stranka (SNS), Socijalisticka
partija Srbije (SPS), Nova demokratska stranka Srbije (Novi DSS) i Pokret ob-
nove Kraljevine Srbije (POKS), dok u sistemu tzv. Kosova* funkcioni$u Srpska
lista (SL), Gradanska inicijativa Sloboda, demokratija, pravda (GISDP), Partija
kosovskih Srba i Gradanska inicijativa Srpski opstanak.

U radu se pod terminom studenti misli na studente Univerziteta u Pristini
sa privremenim sediStem u Kosovskoj Mitrovici, koji broji deset fakulteta sme-
stenih na severu Kosova i Metohije.

U zavisnosti od tipa aktera razlikovali smo tri strategije za mobilisanje jav-
nog mnjenja, odnosno, strategije za kontrolu toka informacija u javnoj areni:

— strategije , Top down‘ (odozgo nadole), koje u srediste stavljaju politiku;

— strategije koje u srediste stavljaju medije;

— strategije ,Bottom up‘ (odozdo nagore), koje u srediste stavljaju autsaj-

dere.

Medusobni efekti strategija razlicitih aktera stvaraju u politickoj komuni-
kaciji slozen sistem interakcije, $to ¢emo daljim radom proucavati. Teoreticari
pretpostavljaju kako ,njega ne mogu jednostrano da instrumentalizuju ni
politi¢ki akteri, niti on moze jednostrano da prati uslove koje mediji nameéu
politickoj komunikaciji (vidi u: Schmitt-Beck/Pfetsch, 1994: 115). Institucio-
nalni okviri su vazni za odredivanje konkretne strategije, ali u naSem primeru
izdvajamo i znadaj nacionalnog konteksta kojem stranacki i medijski sistemi
treba da se prilagodavaju.

METODOLOSKA NAPOMENA

Osnovni cilj ovog istrazivanja jeste da ispita stepen (ne)poverenja studentske
populacije sa teritorije Kosova i Metohije u izvestavanje lokalnih medija i istrazi
(ne)postojanje saradnje izmedu politickih predstavnika i lokalnih medijskih
kuéa sa teritorije opstina Kosovska Mitrovica i Zve¢an. Budu¢i da su mediji
mocan izvor informisanja i jedno od najvaznijih sredstava za kreiranje javnog

od Republike Srbije. Kako Republika Srbija nije priznala nezavisnost, trazio se nacin za normalizaciju odnosa
izmedu dve strane, a to je inicirala i vodila Evropska unija. Ti pregovori su rezultirali sklapanjem Prvog sporazuma
o principima normalizacije odnosa Beograda i Pristine, koji je potpisan 19. aprila 2013. godine u Briselu, a koji je
poznat i kao tzv. Briselski sporazum. Jedan od sporazuma iz seta navedenih sporazuma odnosi se i na integraciju
srpskog pravosuda koje je funkcionisalo u Pokrajini i primenu zakona Kosova* na celoj teritoriji Pokrajine. Ovaj
naziv ne utie na stav o statusu i u skladu je sa Rezolucijom SBUN 1244 i misljenjem MSP o kosovskoj deklaraciji
nezavisnosti (Denovié, 2017, str. 1009).
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mnjenja, cilj je da se istrazi uticaj medija na stavove studenata, kao i da se blize
upoznamo sa efektima rada medijskih kuéa sa ovog dela teritorije Republi-
ke Srbije. Kako bi se u potpunosti sagledala $ira slika predmeta istrazivanja,
sprovedeno je empirijsko istrazivanje, uz primenu metoda ispitivanja, tehnike
intervjua i ankete posredstvom Gugl upitnika u periodu jul-avgust 2022.
Uzorak je ¢inilo 200 studenata sa svih deset fakulteta Univerziteta u Kosovskoj
Mitrovici.' Uzorak je formiran slu¢ajnim odabirom ispitanika po preporuci,
tj. kori$¢enjem metoda ,grudve snega“ (Snowball Sampling). Istrazivaci to
objasnjavaju tako da se ,stupanje u kontakt sa ispitanicima obavlja po sistemu
preporuke i poznanstva, uz pomo¢ informanata (Vucini¢ Neskovi¢, 2013: 33).
U istrazivanju sa predstavnicima medijskih kuca kao metoda prikupljanja po-
dataka kori$¢en je dubinski intervju, dok je uzorak nameran jer su intervjuisani
predstavnici medija samo sa navedenih teritorija. ,Dubinski ili produbljeni
intervju (engl. in- depth interview) predstavlja jednu od tehnika kvalitativnog
istrazivanja kojim intervjuer intenzivno ispituju¢i malu grupu odabranih oso-
ba nastoji da dode do dubljeg i celovitijeg uvida u Zivotna iskustva, osecanja,
nac¢in misljenja i pogled na svet i li¢nost ispitanika® (Kovacevi¢, Antonijevi¢,
Trebjesanin, 2013: 954). Smatramo da je metoda dubinskog intervjua dobra za
predmet naseg istrazivanja jer omogucava uvid u razumevanje iskustava ispita-
nika. Kao prednosti ove metode istrazivai izdvajaju ,moguénost sagledavanja i
razumevanja odredene teme iz vise perspektiva. Otvorenim pitanjima i nespu-
tanom diskusijom moguce je otkriti viSestruke stavove povodom nekog pitanja“
(Krsti¢, 2020: 85).

Intervjui su vodeni sa predstavnicima svih medijskih kuca u okviru navede-
nog uzorka istrazivanja (pet medija iz dve opstine), i to sa glavnim urednicima.
Svi intervjui su snimani i audio-zapisi su dokumentovani. Kako bi se obezbedila
anonimnost uéesnika, predstavnici medijskih kuda su identifikovani pomo¢u
brojeva. U prezentaciji podataka njihov redosled je drugacije naveden, kako bi
se postigla $to veca anonimnost. Terensko istrazivanje sprovedeno je u interva-
lu od 1. jula do 31. avgusta 2022. godine. Treba ista¢i da tokom pisanja ovog
rada nije nadeno nijedno sli¢no istrazivanje na ovu temu, $to ovom radu daje
pionirski karakter.

' Anketirani su studenti sa Filozofskog fakulteta, Medicinskog fakulteta, Prirodno-matematickog fakulteta, Fakul-
teta tehnickih nauka, Fakulteta umetnosti, Ekonomskog fakulteta, Pravnog fakulteta, Poljoprivrednog fakulteta,
Utiteljskog fakulteta i Fakulteta za sport i fizicko vaspitanje.
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ANALIZA DOBIJENIH PODATAKA - MEDUI

Na pocetku razgovora sa akterima iz medijskih kuéa ciljali smo da se sto
blize upoznamo sa njihovim radom, radom medija i ulogom u procesima for-
miranja javnog mnjenja u zajednici. Lokalni mediji na teritoriji opstina Kosov-
ska Mitrovica i Zvecan informativnog su karaktera i bave se lepezom razli¢itih
tema, od politike i ekonomije, preko kulture i obrazovanja, do zabave i sporta.
Najlakse ih je razlikovati prema formatima rada i nacinu prenosenja poruka, pri
¢emu je konvergencija preoblikovala delovanje klasi¢nih kanala komunikacije
tako da tri medija koji formalno nisu portali poslednjih godina svoje polje de-
lovanja takode $ire kroz internet portale. Mit o umrezavanju postao je socijalna
norma (vidi: Debatin 1999: 487), tako da se i lokalne vesti i informacije dele
preko drustvenih mreza Instagram i Fejsbuk, dok znalajnije priloge publika gle-
da i na Jutjub kanalu.

Ispitanici su ve¢inski saglasni u ocenama da mediji uti¢u na formiranje jav-
nog mnjenja, posebno kod studentske populacije.

Medij 1: ,Mediji imaju veliki uticaj. Sve je u medijima i kroz medije. Ne
znam koliki uticaj imaju lokalni mediji, ali nacionalni imaju ogroman. Jako je
vazno da mediji ostaju objektivni, nezavisni, smireni — da prosto ne iskacu sa
informacijama pre nego $to ne provere iz vise izvora.”

Medij 2: ,Mediji jesu i te kako odgovorni za formiranje javnog mnjenja, ali
sve u granicama dokle taj medij Zeli da ide. Prvenstveno govorim o mediju za
koji radim. Odgovorni smo za formiranje javnog mnjenja, ali sve u zavisnosti
od informacija, kako se one prezentuju i na koji nac¢in. Na nama je da se posalje
poruka, a na njima je da li ¢e ona dopreti do njih ili nece.”

Medij 3: ,Veliki je uticaj medija na stvaranje javnog mnjenja. Odnos me-
dija, odnosno svakog novinara profesionalnog u izve$tavanju je nesto ¢emu
tezimo i glavni imperativ u nasem radu i postojanju®.

Medij 4: ,,Ogroman, ogroman uticaj. Mislim da mi ovde na lokalu dajemo
veliki doprinos tome da ljudi vide stvari onakvima kakve jesu. A jeste ogroman
uticaj i sigurna sam da ima onih ljudi koji su usmereni samo na odredene kanale
i da slepo veruju onim informacijama koje se plasiraju preko odredenih kanala.
Veliki je uticaj, ali je zato i nasa velika odgovornost. Iako smo mali lokalni me-
dij, ipak mislim da radimo velike stvari u tom smislu.*

Medij 5: ,,Nazalost stopostotno.... Posebno u srpskoj zajednici, u nasoj lo-
kalnoj zajednici ovde...Ovde su mediji udarna pesnica vlasti, svih vlasti. Mediji
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koji nisu pod kontrolom vlasti, recimo mi nismo pod kontrolom vlasti, mi smo
isto tako deo celog tog sistema jer mi ne mozemo da ¢utimo i da se pravimo
ludi tako $to recimo najvisi predstavnik drzave daje izjave, mi to moramo da
ispratimo. Tako da mediji u potpunosti kontroli$u javno mnjenje uopste. To je
globalni fenomen, a ovde je to stopostotno izrazeno®.

Na pitanje na koji nacin i koliko ¢esto dobijaju informacije o politickoj
situaciji na Kosovu i Metohiji i ko ih obavestava ispitanici razli¢ito odgovaraju.

Medij 1 pravi komparaciju sa prethodnom decenijom i sadasnjom situaci-
jom, isticué¢i ne tako efikasnu saradnju sa predstavnicima lokalnih politickih
partija: ,,Problem jeste to $to mi ne mozemo da dodemo do izjava nasih pred-
stavnika u institucijama Kosova*. To je ogroman problem i smatram da bi tre-
balo da imaju mnogo viSe odgovornosti sa tih pozicija na kojima su postavljeni
glasanjem, zapravo mi smo ih izabrali, glasali za njih. Trebalo bi da imaju veliku
odgovornost, u tom smislu, svi koji su angazovani u tim institucijama. Imali
smo situaciju od pre nekoliko dana i predstavnike lokalnih politicara koji se
nijednom nisu obratili. To je necuveno. Ranijih godina su se politicki predstav-
nici Srba obracali narodu i mi smo negde s te strane dobijali i neke informacije
i neku nadu za bilo $ta. Nama sada sve informacije stizu direktno iz Beograda,
oni se apsolutno ne obracaju. Tako da ono $to mi imamo je Beograd — pre svega
predsednika koji daje izjave i imamo vlasti na Kosovu*. Kao da ne postojimo,
kao da je sve centralizovano. Apsolutno nemamo nikakve informacije iznutra.
Nista. I to je stvarno veliki problem. Smatram da bi i mi ispred Udruzenja
novinara trebalo da ih jo§ jednom podsetimo da su odgovorni. Vi ne mozete
nijednu temu da obradite do kraja, $ta god da se desava vi morate da napisete
‘nismo dobili odgovor’.”

Mediji 2 i 3 nam daju dijametralno drugacije odgovore, isticuéi razlidite
izvore za dobijanje informacija o politi¢koj situaciji.

Medij 2: ,Znate kako, mi kao i drugi mediji sa severa Kosova i Metohije,
a pretpostavljam i kolege juzno od Ibra, kada su neka aktuelna politicka desa-
vanja, bilo ona u Vladi ili su to konferencije za novinare, svi dobijemo poziv,
mi nigde nepozvani ne idemo. To je ta saradnja koja se dobija od institucija,
njihovih predstavnika, PR sluzbi. Uvek nas mejlom obaveste i pozovu na odre-
denu sednicu, konferenciju za novinare ili dogadaj gde predstavnici lokalne
samouprave ili lokalni politi¢ari obilaze odredene porodice. Bilo koji dogadaj
da imaju, uvek obaveste medije.“
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Medij 3: ,Svakodnevno, gotovo iz minuta u minut, bukvalno sve ono sto
se desava na Kosovu i Metohiji u bilo kom trenutku, trudimo se da $to pre
obradimo i da izbacimo tu informaciju javnosti. Sirok je spektar kako dobija-
mo informacije, izvori informacija su razli¢iti, naravno to su uglavnom ljudi ili
institucije koji su provereni, pratimo rad Vlade Kosova* i svih onih kosovskih
institucija bez obzira na kom nivou se radi, znaci pratimo kompletan rad svega
onoga $to se desava na Kosovu i Metohiji kako bi prezentovali Srbima, jer nas
medij prevashodno namenjen je njima i na srpskom jeziku je.

Medij 4: ,Politicku situaciju pratimo i obavestavamo se vrlo Cesto putem
drugih medija. Nazalost, i kada su u pitanju desavanja u nasoj drzavi i izjave
¢esto moramo da prenosimo beogradske medije. Cesto nemamo potvrdu lo-
kalnih politi¢ara. Ne Cesto, u 99 odsto slu¢ajeva mi nemamo potvrdu lokalnih
politi¢ara! Imamo Cesto i predstavnike institucija u gradu koji ne mogu uvek da
govore na odredenu temu. Treba uvek sa nekim da se konsultuju i to je nesto
sto nikako nije dobro. To je nesto $to otezava rad lokalnih medija. Da je srec¢e da
funkcionise sve kako treba, visokom politikom mogli bismo da ostavimo da se
bave nacionalni mediji, a da se mi lepo spustimo na ono $to je vazno za lokalnu
publiku, za lokalnu omladinu.®

Medij 5: ,Mi smo specifi¢ni u odnosu na ostale medije. Kada su u pitanju
zvanicne institucije, to su srpske i kosovske*, jako tesko ide obavestavanje. Ko-
sovske™ institucije su konstantno zatvorene prema srpskim medijima, posebno
prema srpskim medijima sa Kosova. Neke institucije salju u meri koju one
kontroli$u, to su znaci ministarstva, policija Kosova. Sve se $alje na albanskom.
Sto se ti¢e srpskih institucija, mi smo u specifi¢noj situaciji u odnosu na osta-
le medije koje kontrolise vladajuda stranka, koje su krajnje zatvorene prema
nama. I tu ima izuzetaka, postoje institucije koje nam redovno alju. Sto se tice
najveéeg dela, ne Salju. Nevezano za nas, svi mediji imaju problem da dobiju
sagovornike. Mediji koji su deo ovog lanca ovo ne detektuju kao problem, nji-
ma se podrazumeva da njima sagovornik moze da bude samo ono $to je rekao
sef, direktor i ostalo... Slobodni mediji, da kaZzem, imaju problem da nadu
sagovornika.”

Ispitanici i na pitanje da li i na koji nacin imaju saradnju sa lokalnim poli-
tickim predstavnicima, odnosno da li politi¢ari daju izjave i intervjue za njihov
medij i da li gostuju u njihovim emisijama, daju razli¢ite iskaze.
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Medjj 1: ,Saradujemo... Mi se stvarno trudimo, mi ih uglavnhom zovemo...
Tesko ih dobijamo, desi se, dolaze i iz kosovske* i iz srpske opstine, ali uglavnom
ne toliko na vazne politicke teme za nas, nego uglavnom vise za neke lokalne
teme. Ono na $ta se oni oslanjaju i $ta je nedopustivo u pravom novinarstvu jesu
saopstenja za javnost i konferencije za medije gde oni kazu ono $to oni zele da
kazu. Pravi novinar na konferenciju za medije ne ide da bi ¢uo $ta politi¢ar ima
da kaZe nego da iskoristi trenutak da postavi pitanje. Ali sve manje novinara po-
stavlja pitanje. To je sada tema za istrazivanje. Uglavnom nas zovu, mada bude
dogadaja gde i nismo pozvani. To je uvek prebacivanje odgovornosti na druge:
’Mi nismo organizacija, organizovao je neko drugi’ itd. I ono $to bi trebalo da
razumeju svi koji $alju saopstenja za javnost da su novinari, odnosno urednici,
ti koji treba da procene $ta je za objavu i da provere ¢ak i njihova saopstenja za
javnost. Ne mozete da kazete ’pa to su oni objavili’. Ne. Odgovornost za objav-
ljeno ne snose oni koji $alju saopstenja nego oni koji objavljuju. Vi morate to
da proverite, ne mozete da skidate odgovornost kao medij sa sebe ’jer su to rekli
iz opstine, to je rekao premijer...” To vec jeste dezinformacija. Novinari i jesu tu
da proveravaju da li je ta informacija ta¢na, a ne da budu puki prenosnici tudih
misljenja i tudih stavova ma ko oni bili.”

Medij 2: ,,Odgovorila sam vam prethodno da komuniciramo. Naravno, oni
kada imaju neke odredene dogadaje pozovu nas mejlom. Kada mi zelimo neke
informacije od njih, takode ih kontaktiramo, imamo solidnu saradnju.”

Medjj 3: ,Sa politicarima imamo korektnu saradnju, zavisi od toga koli-
ko su te informacije koje oni mogu da pruze nama u tom trenutku aktuelne.
Naravno, svaka medijska kuca se bavi svojom uredivackom politikom i onda
ukoliko imamo nesto $to bi trebalo da pitamo lokalne politi¢are, mi se trudimo
da ih pozovemo i dodemo do tih informacija, da nam oni daju. Ukoliko nema
ni$ta Sto mi mislimo da je znacajno, naravno ne zovemo mi njih, niti oni nas.
Ali onda kada ima nesto bitno $to treba da nam predstave ili kada imamo mi
neka pitanja, jedni druge naravno kontaktiramo i dogovaramo se oko svega,
oko intervjua i informacija“.

Medij 5: ,Mediji treba da saraduju sa politi¢arima u smislu da politicari
moraju da budu dostupni medijima uvek kao sagovornici ili kao neko ko obez-
beduje informacije. To je uloga politi¢ara i ovo drugo je uloga medija. Medij je
uvek kanal koji predstavlja deo javnog mnjenja, oni su i po definiciji deo civil-
nog drustva. Mediji moraju da rade isklju¢ivo za interes javnosti. Profesionalni
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mediji i profesionalni novinari, oni moraju da imaju samo jednog gazdu, a to je
javno mnjenje. Ovde politic¢ari misle da je potpuno u redu da pozovu i da kazu
’Ej, skloni mi ovu sliku’, "Ej, ajde nemoj ovaj naslov’, 'Ej, ajde nagazi ove...".
Mi smo takvih situacija imali puno, na $ta nismo pristajali. Takve situacije se
sa ostalim medijima svakodnevno desavaju. Prema nama su politic¢ari dosta za-
tvoreni, svi. Uvek se ustezu. Oni se plase da razgovaraju za medije koji nisu pod
njihovom kontrolom i to je jako lose. To znaci da ti politi¢ari nisu spremni za
pozicije na kojima se nalaze. Ima politi¢ara koji nemaju nuzno lo$u nameru, ali
od straha da to nije iskontrolisan proces oni ne smeju nista da kazu. Danasnjim
politi¢arima nedostaje kultura ophodenja prema javnosti i taj njihov odnos
prema medijima je apsolutno njihov odnos prema gradanima. To znaci da ti
politi¢ari u stvari ne zele da uvaze gradane. To je ono ’treba mi medij isklju¢ivo
za propagandu’.®

Kada su sagovornici zamoljeni da otkriju da li postoje pritisci pri izvesta-
vanju o nekoj politickoj temi i da li se desava da nesto ne smeju da objave, u
odgovorima je najce$ée isticana autocenzura.

Iz medija 1 dobijamo slede¢i odgovor: ,,U novinarstvu uvek ima pritisaka. Ne-
mate pritisaka samo ukoliko podleZete autocenzuri i ako negde u malom mozgu
imate da to moze biti problemati¢no. Nema novinara objektivnog i nezavisnog,
ne mora ¢ak da bude ni nezavisan, danas sve medije neko placa. Pritisaka ée uvek
da bude, ili od vlasnika, ili komercijalni pritisak zbog trzi$ne konkurencije, ili
politicki pritisak zbog aktuelnog politickog momenta, toga ¢e uvek da bude. Vi
birate da i ste slobodni ili ne. Ako pitate mene, ja biram slobodu. Bude pritisaka
Cesto, ali ako se bojite, vi necete nista uraditi, onda stvarno morate da promenite
profesiju. A ako Zelite da menjate stvari u svom gradu i ako Zelite da menjate stvari
generalno, onda morate da budete spremni. Da budete spremni na pravu posle-
dicu da mozda ostanete i bez posla. Mi se u sustini borimo protiv neta¢nih vesti,
dezinformacija, i trudimo se da ih razbijemo. Bilo je svega, ne mogu da kazem da
nije bilo. Ono o ¢emu vodimo ra¢una da ne objavljujemo jesu velika istrazivanja
o korupciji, o kriminalnim planovima i o svemu $to se desava ovde jer nema do-
voljno bezbednosti. Novinari nisu zasticeni. Od prve karike, od policije, preko
pravosuda, tuzilastva, ni slucajevi nisu reseni, tako da na prvom mestu moraju da
se sacuvaju ljudski Zivoti, ljudske glave, a onda da se ide dalje. Znaci tu vodimo
racuna. To je nesto $to ne mogu da kazem da ima dovoljno slobode, jer da je ima,
mnogo bi se vise o tome izvestavalo.”
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Iz medija 2 dobijamo suprotan odgovor u odnosu na ostala cetiri medija:
»~Nemamo pritiske. Ne, ne desava se da nesto ne smemo da objavimo, nego pro-
sto imamo onaj deo koji se zove cenzura. Pa dobro razmislite da li ne$to moze
ili ne moze i u kojoj meri bi to bilo objavljeno. Ako nema balansa, koji treba da
postoji, najbolje je onda ne objaviti.*

Medij 4: ,,Povlacimo se, probamo da dobijemo informaciju, ako ne, jedino
$to napisemo je da smo probali, ali to ¢e neko ko je medijski pismen da shvati
da je zapravo taj lokalni politi¢ar izbegao da odgovori na pitanje. Kad hocete da
odradite neki opsirniji intervju, tu mora da se ¢eka. Nije lako do¢i nekada ni do
nekoga iz bolnice, to su uvek usmeravanja na nekog drugog. Za neku obi¢nu
informaciju tipa kako se ponasati tokom velikih vruéina, vi ne smete da kazete
bez toga da dobijete dozvolu upravnika, recimo, Doma zdravlja. Direktorica je
naravno posle dala odobrenje, ali ¢emu... To je jedna informacija, nosite flasicu
vode i kocku Seéera u dzepu. I znate kako vas to nekako vrati unazad. Prosto
vam se posle ni ne pusta informacija. Zapitamo se onda $ta ée biti ako Zelimo da
istrazujemo neku ozbiljniju temu. To je ovde u Mitrovici gotovo nemogude, jer
dodete do situacije da plasirate sami informaciju, da date svoj komentar, neku
ozbiljniju potvrdu nemate, osim toga nisu hteli da govore na tu temu. Pred-
stavnici politickih partija daju izjave kada im odgovara, da. Politicari sazivaju
konferencije za novinare, tada kazu ono $to hoée da kazu, to je ovde realnost.
Cesto se desava da kazu na kraju to je to, nema pitanja, ili to je to za danas,
dovidenja.“ Ne mogu da kazem, daju onda kad njima odgovara, najiskrenije.
Kad organizujemo intervju i pristanu, onda se trudimo da ne uti¢u na pitanja,
da pitamo sta ho¢emo. Ali zaista su se lokalni politi¢ari povukli iz medija i sa
terena. Zapravo, sve se svodi na izjave sa najviseg nivoa. Ljudi odavde saznaju
Sta Ce biti od Eskobara i Laj¢aka. Uvek mi je bilo fascinantno da je ovdasnjim
politi¢arima bitnije da se vide na RTS-u, Tanjugu, nego ovde. Tesko je, uopste
nije lagana situacija medijima ovde..

Medij 5: ,,Cenzure nemamo, to je sustinska stvar, zasto i imamo probleme.
Ali postoji neka vrsta autocenzure. Kada nemamo kapaciteta da ispratimo, ne
upustamo se u pric¢u koju ne mozemo da ispratimo profesionalno.”

Na osnovu rezultata empirijskog istrazivanja sa glavnim urednicima lokal-
nih medijskih kuéa potvrdila se hipoteza da lokalni mediji nemaju kvalitetnu
saradnju sa politickim predstavnicima u ops$tinama Kosovska Mitrovica i
Zvecan. Politicke institucije nemaju proaktivan pristup javnosti i strateski ne
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otvaraju komunikacioni prostor za rasprave i polemike. Tri medija su domi-
nantno naglasavala da saradnja nije na zadovoljavaju¢em nivou, najcesée kao
razlog navode¢i nepozivanje na konferencije za medije. Ono $to su njihovi
urednici posebno naglasavali jeste nemoguénost postavljanja pitanja na takvim
pseudodogadajima, kao i ¢injenica da predstavnici lokalnih partija povremeno
daju izjave, ali da je to najéeiée u trenucima kada im je to u interesu. Cesto
nisu dostupni kako bi potvrdili odredenu informaciju tako da mediji ostaju bez
izjave. Stav vedine je i da redakcije Cesto ostaju bez bilo kakve informacije od
lokalnih politickih predstavnika, te odgovore potrazuju na drugoj adresi — od
zvani¢nika iz Beograda, zbog ¢ega gradani Kosovske Mitrovice i Zvecana ostaju
bez pravovremenih informacija o politi¢koj situaciji na teritoriji na kojoj zive.
O deobama u nacionalnom kontekstu svedodi i rezultat da su dva medija pred-
stavila u potpunosti drugaciju sliku odnosa sa lokalnim predstavnicima, isti¢uci
zadovoljavaju¢u saradnju i dobar odnos. U zajednici koja je sve viSe fragmenti-
rana i u kojoj je prostor za politicki aktivizam sve suzeniji kao nuznost se name-
¢e drugaciji komunikacioni sistem sa novim formama zajednickog delovanja.

ANALIZA DOBIJENIH PODATAKA - STUDENTI

Posto smo u prethodnom delu rada metodoloski objasnili strukturu i
uzorak studentske populacije koja je ucestvovala u istrazivanju stavova, ovde
samo dodajemo da je njihov uzrast bio od 19 do 33 godine, dok je prema polu
procentualno ucestvovalo 59% muskih i 41% Zenskih ispitanika/ca. Upitnik je
sadrzao 20 pitanja posredstvom kojih su procenjivani stavovi studentske popu-
lacije prema Likertovoj skali. Zbog obima rada i osnovnih ciljeva istrazivanja
ovde nisu predstavljeni svi rezultati dobijeni tokom obrade podataka.

U skladu sa predmetom istrazivanja ovde smo izdvojili odgovore iz upitnika
na sledeca pitanja: 1) Da li ste upoznati sa radom lokalnih medija na teritoriji
opstina Kosovska Mitrovica i Zvecan? 2) Navedite vrstu medija koju najcesée
koristite za informisanje. 3)Navedite medijsku ku¢u ili portal na teritoriji op-
stina Kosovska Mitrovica i Zvec¢an koji najc¢esée koristite kao relevantan izvor
informacija. 4) U kojoj meri imate poverenje u izvestavanje lokalnih medija i
portala na teritoriji opstina Kosovska Mitrovica i Zve¢an? 5) Da li smatrate da
lokalni mediji na teritoriji op$tina Kosovska Mitrovica i Zve¢an imaju uticaj
na formiranje javnog mnjenja? 6) Koja je Vasa preporuka medijskim ku¢ama i
internet portalima za unapredenje njihovog izvestavanja o politickoj situaciji?
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Obradom dobijenih podataka uocili smo da je najveéi broj studenata
(54,3%) upoznat sa radom lokalnih medija na teritorijama ops$tina Kosovska
Mitrovica i Zveéan. Politicka komunikacija treba da bude sredstvo kojim se
privla¢i paznja auditorijuma, ali ako je kanal medijskog posredovanja pro-
masen, i efekti ¢e izostati. Analizirajuéi dobijene odgovore vidimo da se ¢ak
94,3% anketiranih studenata/kinja izjasnjava da za informisanje najcesée koristi
lokalne internet portale, dok se samo 5,7% informise posredstvom lokalnih ra-
dio-televizijskih kuéa. Digitalni mediji postaju kanali strateskog politickog ko-
municiranja medu mladima i konstruisanje politicke stvarnosti efektno je samo
njihovim posredovanjem. Ovim smo potvrdili pretpostavku da radio-stanice
kao deo tradicionalnih medija gube uticaj na javnost. Ubedljivo vodeé¢e mesto
ima portal Kosovo Sever — KoSSev (74,3%), pa portal Kosovo onlajn (20%), dok
su na repu uticanja Radio Kosovska Mitrovica i Televizija Most (2,9%). Painja
postaje resurs oko kojeg se mediji utrkuju, $to podatku da niko od anketiranih
studenata nije naveo da se informi$e posredstvom stanice Radio Kontakt plus
daje tezinu potvrde prethodnog stava. Zato nas ne ¢udi $to medu studentima
preovladuju oni koji imaju umereno (60%) poverenje u izveStavanje lokalnih
medija i portala, mnogo im veruje 34,3% auditorijuma, a malo i nimalo po
2,9%. Nijedan ispitanik nije naveo da ima puno poverenje u izvestavanje lokal-
nih medija i portala.

Komunikacija i politika na severu Kosova i Metohije dobijaju dimenziju
strateskog povezivanja legitimisanjem medusobnog poverenja i transfera modi.
Opasnost seljenja politickog komuniciranja na portale krije se u teorijskom
modelu persuazivnosti Vilbura Srama (Wilbur Schramm), gde se kroz proces
politi¢ke interakcije izjave lidera upuéuju do odredenog broja korisnika, na-
kon cega ih kroz opciju retvitovanja popularisu u javnosti. Model se zasniva
na primarnoj intenciji poruke emitenta, a Sram (1988) potencijalnu uspesnost
vidi kroz umece njenog kreiranja kojim se ,,podsti¢u li¢ne potrebe primaoca,
sugerise na koji se nac¢in mogu zadovoljiti potrebe, tako da taj na¢in odgovara
datoj situaciji grupe.“!!

Istrazivanjem smo delimi¢no potvrdili hipotezu da studenti nemaju visoko
poverenje u izvestavanje lokalnih medija o aktuelnoj politi¢koj situaciji. Najée-
$¢e zamerke odnosile su se na nejednaku zastupljenost politickih aktera u svim
medijskim ku¢ama, objektivnost u izvestavanju o vaznijim politickim desava-

" Wilbur Schramm, 7he story of human communication: Cave painting to microchip. New York: Harper & Row, 1988.
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njima, neobjavljivanje informacija na vreme, ali i zavisnost medija koji su pod
monopolom politi¢kih opcija i netransparentni u radu.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Medijska slika severa Kosova i Metohije ukazuje na politicku podeljenost
unutar srpske zajednice, ali i da mladi, posebno studentska populacija, gube
poverenje u zvani¢ne medijske kanale, prepustajudi se socijalnim mrezama i
digitalnim platformama. Lokalni mediji su ve¢inski potvrdili da nemaju kva-
litetnu saradnju sa lokalnim politickim predstavnicima u opstinama Kosovska
Mitrovica i Zvelan, a razli¢iti vrednosni stavovi uskladeni su sa razlic¢itim
politickim opredeljenjima njihovih vlasnika. Uticaj partija na medije i dalje
je prisutan, $to u nacionalnom kontekstu moze imati nepredvidive posledice.
Stvaranje informacija, njihova obrada i distribucija, pod snaznim su uticajem
nosilaca vlasti, koji iz njih ostvaruju spoljne efekte.'? Pokazatelj nepostojanja
dobre saradnje jeste i ¢injenica da retki mediji dobijaju informacije direktno od
lokalnih politickih predstavnika, dok ih vedina oéekuje od medija iz centralne
Srbije ili zvani¢nika iz Beograda. S druge strane, mediji koji isti¢u dobru sarad-
nju ukazuju da zbog slozenosti politicke situacije na prostoru Kosova i Metohije
predstavnici lokalnih politi¢kih partija neke odgovore ne mogu javno da saop-
Ste bez saglasnosti politickog centra kojeg zastupaju.

Detaljnija analiza studentskih odgovora potvrduje hipotezu da primat u
informisanju kod ove populacije preuzimaju digitalne platforme i internet por-
tali, dok su televizija i radio sve viSe marginalizovani. Teorijski okvir promena
koje smo identifikovali zasniva se na Mejrovicevoj teoriji metafora (Meyrowitz,
1993) u kojoj medije posmatramo kao provodnike (kanale) kojima struje infor-
macije (slika, zvuk, re¢, Sum), pri ¢emu svaki od njih razvija sopstvenu struktu-
ru, jezik i auditorijum. Otuda mlade najvise interesuje internet zajednica kao
najbrzi i najdostupniji kanal distribucije, previdaju¢i moguénost da politi¢ko
komuniciranje kroz nametanje znacenjskog diskursa prenosi ideoloske narative
u funkciji odrzavanja i jacanja odnosa mo¢i."” Tokom istrazivanja uocili smo i

12 Stefan Rus-Mol to vidi kao medijsko izve$tavanje u kojem sve ukljucene strane nastoje da imaju korist, pa je u
praksi sve ¢esci dil izmedu novinara i njihovih izvora, obicno PR strucnjaka (2008: 35).

3 Americki komunikolog Dzo$ua Mejrovic (Joshua Meyrowitz), nadogradujudi se na ucenja Mar$ala Makluana
(Marshall McLuhan), istakao je kako medije ne treba posmatrati samo kao ,neutralni sistem za isporucivanje poru-
ka*, ve¢ i kroz institucionalne kanale koji menjaju drustveno okruzenje (Images of Media: Hidden Ferment — and

Harmony — in the Field, 1993: 56).
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da se borba za naklonost javnog mnjenja odvija izmedu i unutar razlicitih dis-
kursa, $to sugeriSe da ¢e kao rezultat nastati podeljena javnost kod koje nijedna
grupa nema centralno mesto u strategiji politickog komuniciranja. Potiskivanje
iz javne agende Drugih (protivnickih aktera i tema) vodi izmestanju dijaloga iz
javnog prostora, potiskivanju konfliktnih tema i reSenja, zastrasivanja i diskre-
ditovanja politickih aktera, $to u kriznim situacijama moze biti lose za nacio-
nalni kontekst i identitet.
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LOCAL MEDIA REPORTING AND INFLUENCE ON
POLITICAL COMMUNICATION IN THE NORTH
OF KOSOVO AND METOHIJA

Summary: The influence of the media on the formation of public opinion is unde-
niable, regardless of which sphere of social and public importance is in focus. The politi-
cal theory sees public opinion as a phenomenon of political practice essential for political
activities, which was emphasized by some of our theoreticians (e.g. T. Dordevic). What
is new in this work is the analysis of social structures in the areas that were covered by
war events and in which we have a permanent state of frozen conflict.

The text presents the results of empirical research among students of the University
of Pristina with a temporary seat in Kosovska Mitrovica. The aim was to determine the
influence of local media in the Serbian language from the north of Kosovo and Meto-
hija in creating public opinion, the degree of trust in media reporting, as well as the
existence of cooperation between political activists and professional communicators. The
research method was applied, along with interview and survey techniques. Journalists
[from media companies in the municipalities of Kosovska Mitrovica and Zvelan were
interviewed, and a total of 200 students from each faculty of the University of Pristina
were surveyed. The sample is random according to the “snowball sampling” technique.
The initial hypothesis was that there is a low level of cooperation and trust in reporting
between representatives of local political parties and the media.

Keywords: media, political communication, north of Kosovo and Metohija, ideo-
logy, public opinion, national context.
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Apstrakt: Filmovi su najpopularniji i najposeceniji kulturni program u Srbiji.
Prema istragivanju Zavoda za proulavanje kulturnog razvitka, najvecu grupu pu-
blike u Srbiji, ¢ini bioskopska publika. U radu se film posmatra kao medij, ali i kao
medijski sadrzaj, koji ima svoju aktivnu publiku. Navike gledanja filmova studenata
novinarstva Filozofskog fakulteta Univerziteta u Nisu, posmatraju se iz perspektive teo-
rije koristi i zadovoljstva, a potrebe (ija se zadovoljenja istrazuju u radu su kognitivne,
afektivne, liéne integrativne, drustvene integrativne i potrebe za otpustanjem napetosti.
Sustina teorije koristi i zadovoljstva je prelazak moéi iz ruku posiljalaca, u ruke pri-
malaca poruka. Prestaje da bude vazno Sta posiljilac poruke Zeli da postigne, vec koje
koristi i zadovoljstva imaju recipijenti medijskog sadrzaja. Publika postaje ,aktivna“, a
postavka ,,sta mediji Eine sa ljudima* pretvorila se u ,Sta ljudi &ine sa medijima*. Istra-
Zivange je sprovedeno tokom januara 2023. godine i obubvatilo je 138 studenata novi-
narstva, sa sve Cetiri godine osnovnibh studija. Za potrebe istrazivanja kreiran je poseban
upitnik kao instrument prikuplianja podataka, a dobijeni podaci obradeni su pomocu
programa za statisticku obradu podataka SPSS. Rezultati istrazivanja pokazuju da je
gledanje filmova ucestala aktivnost za studente novinarstva, da filmove gledaju najcesce
preko interneta, na racunaru i/ili mobilnom telefonu, da vedina studenata novinarstva
u bioskop odlazi sa prijateljima, a kao najcesci razlog odlaska u bioskop, studenti novi-

' Kontake sa autorima: marija.markovic@filfak.ni.ac.rs
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narstva navode zabavu i druZenje sa prijateljima, partnerom ili porodicom. Komedija
Je najéesci filmski Zanr, koji studenti gledaju u bioskopu, a misljenje prijatelja i pozna-
nika je najéeséi razlog izbora filma za gledanje. Rezultati istraZivanja jos pokazuju da
studenti novinarstva gledajuci film najvise zadovoljavaju afektivne potrebe i potrebe za
otpustanjem napetosti, a najmange licne integrativne potrebe.

Kljuéne reéi: film, studenti novinarstva, teorija koristi i zadovoljstva, aktivna

publika

1. Uvod

U ovom radu se o filmu govori, pre svega, kao medijskom fenomenu. U
komunikoloskom smislu film moze da se posmatra kao audio-vizuelni medij
masovnog komuniciranja, ali i kao poruka, medijski sadrzaj koji se masovno
komunicira. Film je, uostalom, svoju istoriju zapoceo kao novinarska forma.
Prvi snimljeni filmovi krajem 19. veka, bili su dokumentarne prirode. ,Film
kao medij je nastao iz tenzije izmedu dve naizgled suprotne tendencije krajem
IXX veka: pojacanog interesovanja za zabavu koja imitira Zivot i potreba za sli-
kama u nauci, obrazovanju i informisanju® (Jelsvik, 2021: 48). Jedna od vaznih
funkcija filma, kao i ostalih medija, je edukativna. Gledaoci filma, posebno
dokumentarnih, mogu da mnogo da nauce i steknu znanja iz razli¢itih oblasti.
Samo otkriée filma je bilo motivisano zeljom Edvarda Majbridza da sazna da
li su konju u galopu istovremeno podignute sve ¢etri noge. On je napravio niz
fotografija, duz staze, tokom kretanja konja, postavio ih na ploc¢u koja je mo-
gla da ih brzo vrti jednu za drugom i tako dobio prvu pokretnu sliku (Bruji¢,
2017:130). Danas je produkcija dokumentarnih filmova u porastu?, $to se moze
objasniti dru$tveno-politickim i ekonomskim kontekst savremenog sveta (Vu-
jovi¢ i Prokopovi¢, 2019).

Ipak, filmovi mogu pobuditi jaka ose¢anja. ,Kada nam se zaista dopadne
neki film kazemo, na primer, da nas pogada u srce, ili u dusu® (Jelsvik, 2021:
79). Film je estetska poruka, simboli¢ka struktura sa mnostvom moguéih ko-
notativnih znacenja. ,Film je prikazivanje prikazivanja (mimezis mimezisa)
zato $to ne prikazuje samo ono $to oko vidi (prizor, telo, odnos tela u prizoru,
dogadaj, prikazivanje dogadaja i pripovedanje o dogadaju, hronologiju smenji-

2 https://cmsimpact.org/wp-content/uploads/2016/08/ CMSI_The-State-of-Journalism-on-the-Documentary-
Filmmaking-Scene.pdf, pose¢eno 27. marta 2023. godine.
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vanja prizora) nego i ono $to se vizuelno ne moze prikazati i doziveti (bol, strast,
smrt, zadovoljstvo, orgazam, misli, bozansko, opsteljudsko, ideologiju, etiku,
nesvesno, fantaziju, ono $to oko zeli videti ali nikad u Zivotu ne vidi, itd.)“
(Suvakovié, 2005: 213).

Zbog svega navedenog, film je veoma popularan i dostupniji $irokim masa-
ma od ostalih umetnosti, jer ga mogu gledati svi, bez obzira na nivo pismenosti
i umetnickog obrazovanja. Film ima svoju publiku, koja je aktivna i koja filmu
pridaje odredena znalenja. ,Osnovna ideja jeste da je publika najvaznija za ra-
zumevanje umetnosti, jer znacenja koja nastaju tumacenjem umetnosti i nacin
na koji se ona upotrebljava zavise od primalaca, a ne od stvaralaca“ (Aleksander,
2007: 283). Film, kao estetska poruka, deluje na ljudske emocije, jer ,sve Sto se,
inace, u dodiru sa stvarnim dramati¢nim dogadajima empirijski moze doziveti,
kao psiholoska i emocionalna reakcija neposrednih uéesnika u tim dogadajima,
biva registrovano i za vreme projekcije filma. Ljudi se doista vesele, placu i pro-
testuju, uzivljavajudi se u filmski spektakl, odnosno identifikujudi se sa akterima
filmskog zbivanja“ (Dordevi¢, 1979: 258). Osim trenutnog dozivljaja, moguée
su i trajne socijalne posledice, kao $to je izgradnja vrednosnog sistema ili mo-
dela ponasanja. ,Film kao mediji oblikuje nase predstave o romantici, rodnim
ulogama i seksu, o herojima, konjima i ratovima, ima politicki uticaj, pruza
uvid u zivote drugih ljudi, prikazuje nam mesta na kojima nikada nismo bili,
oblikuje ¢ak i nase predstave 0 nama samima i nasim Zivotima® (Jelsvik, 2021:
7). Zbog toga Jelsvik isti¢e da je identifikacija srz odnosa gledaoca prema filmu.

2. Filmi teorija koristi i zadovoljstva

O odnosu filma i publike odgovore, izmedu ostalih, daje komunikoloska
teorija koristi i zadovoljstva (users and gartification). Teorija se pojavljuje u
prvoj polovini XX veka, a najznacajniji teoreticari bili su Pol Lazarsfeld (Paul
Lazarsfeld), Herta Hercog (Herta Herzog) i Elih Kac (Elihu Katz). Sustina
teorije koristi i zadovoljstava je da mo¢ uticaja preko informacija iz ruku po-
Siljalaca poruka, stavlja u ruke primalaca poruka. U vremenu obilja medijskih
sadrzaja, nije viSe toliko vazno sta komunikator Zeli da postigne, ve¢ koristi i
zadovoljstva koje ocekuju ili imaju recipijenti medijskog sadrzaja. Postavka ,$ta
mediji ¢ine sa ljudima® pretvorila se u ,,$ta ljudi ¢ine sa medijima®. Stvoren je
koncept ,aktivne publike®. Teorija istrazuje na koji na¢in se publika ukljucuje u
pracenje medijskih sadrzaja i kakvo je zadovoljstvo koje oni dobijaju, sa nagla-
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skom na psiholoske i socijalne aspekte i motive za biranje odredenog sadrzaja,
kao i kasnije stavove i ponasanja koji se razvijaju kod korisnika (Papacharissi,
2009: 137). Jer ,komunikaconi akt je uspesan samo ako je u stanju da obezbedi
neku korist ili zadovoljstvo recipijentima® (Radojkovi¢ i Pordevi¢, 2001: 228).
Dok aktivna publika bira odredeni medijski sadrzaj, ona zadovoljava sledeée
potrebe: kognitivne potrebe — potreba za informacijama, znanjem i razumeva-
njem; afektivne potrebe — potrebe vezane za jacanje emocionalnih i prijatnih
iskustava; liéne integrativne potrebe — potrebe vezane za jacanje kredibiliteta,
samopouzdanja, stabilnosti i statusa koje kombinuju kognitivne i afektivne
elemente; dru$tvene integrativne potrebe — potrebe vezane za jacanje kontakta
sa porodicom, prijateljima i drugima; potrebe za otpustanjem napetosti — po-
trebe vezane za bekstvo od stvarnosti ili razonodu. Sve ove potrebe mogu biti
zadovoljene gledanjem filmova, ali afektivna potreba dominira (Katz, Haas et
al., 1973). Teorija koristi i zadovoljstva je primenljiva kada je re¢ o tome kako
publika koristi filmski medij, jer ljudi biraju filmove na osnovu svojih Zelja ili
potreba, a one su, pak, uslovljene li¢nim i socijalnim faktorima. Ipak, u teoriji
postoje i drugacija misljenja, koja negiraju uslovljenost psiholoskim i socijalnim
faktorima i zastupaju tezu da se praéenje odredenog medijskog sadrzaja bazira
na slucajnosti.

Teorija koristi i zadovoljsta se primenjuje i u oblasti kulture i umetnosti
od 70-tih godina XX veka, isti¢u¢i da publika moze da zadovolji svoje potrebe
kori$¢enjem umetnosti, da ima aktivan odnos prema njoj i da je vazan inilac
u njenom oblikovanju. Filmska publika je aktivna publika, koja film tumaci na
svoj nacin, uslovljen drustvenim kontekstom. , Teorija recepcije pretpostavlja
da ¢itaoci pristupaju tekstu sa ‘horizontom ocekivanja’, sa svim odlikama svoga
porekla, koje ukljucuje i demografski profil (nacionalno poreklo, pol, starost,
rasu, seksualno opredeljenje itd.), svoje dru$tvene mreze i onoga $to je samo
njima svojstveno. Oni ¢itaju tekst na osnovu svoga horizonta oéekivanja. Po-
sledica toga je da ¢e znacenja koja pripisuju tekstu biti pod uticajem njihovog
sopstvenog porekla“ (Aleksander, 2007: 299).

Dakle, horizonti o¢ekivanja od umetnosti su razliciti, pa se i umetnost tumaci
na razlicite na¢ine. Poput teorije koristi i zadovoljstva, teorija recepcije razmatra
»Sta ljudi mogu da dobiju od umetnosti, a ne $ta ona moze da im znadi“ (Alek-
sander, 2007: 306). Jedno od istrazivanja sprovedeno u Srbiji je rad autora Pekic¢ i
Milovanovi¢ koji isti¢u vaznu ulogu osobina li¢nosti u recepciji filmskih sadrzaja.

48 CM : Communication and Media XIX(1) 45-60 © 2024 CDI



Marija Vujovi¢ Navike gledanja filmova studenata novinarstva
Neven Obradovi¢ iz perspektive teorije koristi i zadovoljstva

Ispitanici su bili studenti Univerziteta u Novom Sadu, a rezultati istrazivanja su
pokazali da, na primer, neki od njih biraju filmove koji ih emocionalno angazuju,
rastereCuju od neprijatnih emocija i doZivljaja i posle kojih se osecaju bolje, dok
drugi ispitanici biraju filmove koji obiluju scenama agresije i nasilja. Istrazivanjem
je uocena veza izmedu osobina li¢nosti gledalaca i njihovih razlicitih psiholoskih
motiva za gledanje razli¢itih filmskih sadrzaja (2016).

Kako publika moze da ,procita“ tekst, medu prvim teoreticarima objasnjava
Stjuart Hol (Stuart Hall). On je autor klju¢nog teksta Kodiranje, dekodiranje,
koji akcenat stavlja na publiku i objasnjava proces ¢itanja znacenja u tekstovima
kulture, kakvi su i umetnicki (Hol, 2008: 275-285). Autor razlikuje procese kodi-
ranja — unapred zamisljeno znacenje stvaraoca poruke, i dekodiranja — moguénost
publike da razlicito ¢ita tu poruku. Hol pise o tome da je dekodiranje moguée
izvrsiti sa tri razli¢ite pozicije — dominantno-hegemonisticke, dogovorne i opozi-
cione. Kada je poruka dekodirana u okviru koda u kome je i kodirana, u okviru
hegemonistickog diskursa, re¢ je 0 dominantno-hegemonistickoj poziciji. Dogo-
vorna pozicija je mesavina adaptivnih i opozicionih elemenata, kada se u procesu
dekodiranja priznaje legitimnost hegemonistickih definicija, ali uz postovanje
vlastitih pravila. Dekodiranje u okviru opozicionog koda dogada se kada se po-
ruka razume na konotativnom nivou, ali se dekodira na globalno suprotan nacin.

Metodologiju Stjuarta Hola, oslanjajudi se na teoriju koristi i zadovoljstva,
primenila je u svom istrazivanju Ien Ang (Ien Ang), kada je uputila pisma gle-
dateljkama americke sapunice Dalas u Holandiji, sa zeljom da istrazi kako ova
serija izaziva zadovoljstvo kod njih, u vremunu kada je u mnogim evropskim
zemljama postojao negativan odnos prema americkoj popularnoj i masovnoj
kulturi, 80-tih godina proslog veka. (Ang, 2008: 329-338). Ang je zakljucila
da postoje Cetiri vrste interpretacije zadovoljstva. U prvoj, gledateljke potpuno
odbacuju Dalas, verujudi da je rec o jeftinoj masovnoj kulturi, a u skladu sa do-
minantnim ideoloskim sudom o ameri¢koj popularnoj kulturi kao bezvrednoj.
Druga interpretacija takode prihvata dominantnu ideologiju, ali ne odbacuje
sapunicu u potpunosti, ve¢ zauzima ironican stav kojim se razre$ava postojeca
kontradiktornost. Treca interpretacija se poklapa sa Holovom dogovornom
pozicijim, u kojoj gledateljke pokusavaju da pomire spontano uzivanje sa domi-
nantnom ideologijom koja odbacuje sapunice. Cetvrta interpretacija, u skladu
sa Holovom opozicionom pozicijom, svakom ukusu priznaje pravo na postoja-
nje, ne obazirudi se na dominantnu ideologiju i gledateljke obozavaju sapunicu.
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Jos jedno znacajno istrazivanje zadovoljstva i medijskog sadrzaja je istraziva-
nje zadovoljstva u gledanju filma autorke Lore Malvi (Laura Mulvey), oslonjeno
na psihoanalizu i feministicke teorije. ,Malvijeva je ukratko izloZila svoju teori-
ju, i konceptualizovala dva razli¢ita zadovoljstva — ono kada sedimo u mra¢nom
bioskopu i ‘virimo’ u nediji svet, i ono kada se poistove¢ujemo sa onim §to je na
ekranu — primenjujuéi psiholoske ideje na oba tipa® (Prajs, 2011: 412). Dakle,
film pruza dva zadovoljstva, zadovoljstvo u gledanju — skopofiliju i zadovoljstvo
identifikovanja.

Prema istrazivanju Zavoda za proucavanje kulturnog razvitka, koje je spro-
vedeno na nacionalnom uzorku u 2019. godini, najve¢u grupu publike u Srbiji,
¢ini bioskopska publika. Aktivnu bioskopsku publiku ¢ini 56,6% ispitanika,
a najvedi procenat njih, 40,1% ¢ine mladi od 15 do 30 godina, koji ve¢inom
¢ine redovnu publiku (posecuju bioskop vise od 12 puta godisnje). Ipak, kada
je re¢ o strukturi aktivne bioskopske publike u sferi zanimanja, studenti ¢ine
7,3%. Kada je re¢ o strukturi bioskopske publike po regionima, najmanje re-
dovne bioskopske publike dolazi iz Juzne i Isto¢ne Srbije — 13,2%, ali iz ovih
regiona dolazi najvise slucajne publike (pose¢uju bioskop 1 do 2 puta godisnje)
—28,9% (Mrda i Milankov, 2022: 141-145). Istrazivanje je pokazalo da poseta
bioskopima belezi najve¢u stopu rasta, 30% u poslednjih deset godina. ,Pro-
cenat gradana koji bar jednom godisnje poseti bioskop je generalno u porastu.
Ovaj podatak bi se mogao dovesti u vezu sa pove¢anjem ponude i otvaranjem
novih bioskopskih prostora tokom poslednje decenije, uglavnom u sklopu trz-
nih centara“ (Mrda i Milankov, 2022: 206).

Od 97 bioskopa u Srbiji, prema podacima Zavoda za statistiku Republike
Srbije, Region Juzne i Isto¢ne Srbije ima 18 bioskopa, manje od svih drugih
regiona u zemlji, a od 188 sala, 23 je u Regionu Juzne i Isto¢ne Srbije’. U tom
regionu najmanji je broj i projekcija filmova, od 147193 u Srbiji u Regionu
Juine i Isto¢ne Srbije prikazano je 11608 filmova, od ¢ega 9289 stranih, a
2391 domac¢ih filmova. Posledi¢no, bilo je i najmanje gledalaca, od 2758993
ukupno, 245174 gledalaca u Regionu Juzne i Istoéne Srbije (Gavrilovi¢, 2022:
404). Interesantno je da je u 2021. godini, broj prikazanih filmova u biosko-
pima povedan je za skoro 70% u odnosu na prethodnu godinu, od kojih 15%
domacih i 80% stranih (Gavrilovi¢, 2022: 389). Ovakav podatak mogao bi da

3 Beogradski region — 23 bioskopa, 77 sala; Region Vojvodine — 25 bioskopa, 50 sala; Region Sumadije i Zapadne
Srbije — 31 bioskop, 38 sala.
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bude objasnjen ¢injenicom da bioskopi tokom 2020. godine &esto nisu radili
zbog epidemije COVID 19.

Evropska komisija objavila je studiju o ponasanju publike u evropskim
bioskopima. Anketirano je vise od 4.000 ispitanika starosti od 4 do 50 godina
iz 10 evropskih zemalja, 2013. godine. Istrazivanje pokazuje da 54% ispitanika
svakodnevno gleda filmove. Iako rezultati govore da su Evropljani strastveni
posetioci bioskopa, 68% ispitanika besplatno preuzima filmove sa interneta,
a 56% ih gleda na besplatnim striming platformama, posebno gledaoci od 16
do 25 godina. Oni navode da su najvedi razlozi za to visoke cene bioskopskih
karata i legalnih platformi za gledanje filmova (European Commission, 2014).

Cilj istrazivackog projekata Hrvatskog audiovizualnog centra, pod na-
slovom “Navike gledanja filmova i dozivljaj domacdeg filma”, koji je sprovela
agencija za ispitivanje javnog mnjenja Promocija plus, u 2013. godini, bio je
da utvrdi navike gledanja filmova, posebno navika gledanja filmova u biosko-
pima, uz poseban osvrt na domadi film. Istrazivanje je sprovedeno u Hrvatskoj,
na stratifikovanom slu¢ajnom uzorku od oko hiljadu ispitanika. Na pitanje
koliko ¢esto gledate filmove (bez obzira na mesto gledanja) vise od 80% ispi-
tanika odgovorilo je da gleda barem jedan film nedeljno, a 34% cak dva filma
nedeljno. Na pitanje gde najéesée gledate filmove najvise ispitanika je odabralo
TV —73,6%, a svega 2,2% ispitanika film najces¢e gleda u bioskopu. Televiziju
za gledanje filmova najcesée koriste stariji od 50 godina, dok mladi, od 15 do
24 godine za gledanje filmova cesto koriste i internet i racunar. Na pitanje kada
ste posljednji put bili u bioskopu, najvise ispitanika — 29% ispitanika reklo je
da je to bilo unutar vise od jedne godine. Najrede u bioskop odlaze stariji od
50 godina. Kada je re¢ o preferencijama gledanja filmskih zanrova u bioskopu,
najgledanija je komedija — 22,7%, sledi akcija — 17,7%, triler — 12,7 i drama
— 11,3%. Svi ostali zanrovi ucestvuju u nizem procentu. Na pitanje $ta utice
na izbor filma u bioskopu, najveéi broj ispitanika kao razlog navode glumce
— 24,9%, sledi preporuka prijatelja — 19,2%, tema filma — 18,2% i Zanr filma
— 16,6%. Najvedi broj ispitanika u bioskop ide u dru$tvu prijatelja — 39,1%,
zatim u drustvu partnera — 26,9%, ili u porodi¢nom okruzenju — 21,4%, a nije
mali procenat i onih koji samostalno odlazi u bioskop — 4% ispitanika. Predmet
istrazivanje su bili i domaci filmovi u bioskopu. Ve¢ina ispitanika je odgovorila
da nikada ne gleda doma¢i film u bioskopu — 61,4%, a 30,5% da retko gleda

domace filmove na velikom platnu. Naj¢eséi navedeni razlog je nezanimljivost

CM : Communication and Media XIX(1) 45-60 © 2024 CDI 51



Navike gledanja filmova studenata novinarstva Marija Vujovi¢
iz perspektive teorije koristi i zadovoljstva Neven Obradovi¢

domactih filmova. IstraZivanje zaklju¢uje da Hrvati vole film, filmovi se najcesée
gledaju na TV-u, u bioskop najvise odlaze zbog zabave i opustanja, a glumci su
najce$¢i razlog odabira filma (Hrvatski audiovizualni centar, 2013). Ovo istra-
zivanje bilo je i polazna tacka za formulisanje metodologije rada.

3. Metodologija rada

Osnovni cilj istrazivanja bio je utvrditi navike gledanja filmova studenata
novinarstva Filozofskog fakulteta u Nisu, iz perspektive teorije koristi i zado-
voljstva. Istrazivanje je sprovedeno tokom januara 2023. godine, medu studen-
tima novinarstva, kojih je u skolskoj 2022/2023. godini ukupno 169 na sve
Cetiri godine studija. Upitnik je popunilo 138 studenata, $to je 81,7%. Od ovog
broja, 23,2% muskaraca, a 76,8% devojaka je ucestvovalo u istrazivanju. Kada
je re¢ o godini studija, 20,2% je studenata prve godine, 29% studenata druge,
23,9 studenata tre¢e i 26,8 studenata Cetvrte godine novinarstva. Za potrebe
istrazivanja kreiran je poseban upitnik kao instrument prikupljanja podataka, a
dobijeni podaci obradeni su pomoéu programa za statisticku obradu podataka
SPSS. Svi razultati su izrazeni u procentima.

4. Rezultatiistrazivanja

Na pitanje ,Koliko ¢esto gledate filmove (bez obzira na mesto gledanja)?“,
najveéi procenat studenata odgovorilo je da film gleda jednom nedeljno —
26,8%. Interesantan je podatak da veliki procenat studenata filmove gleda
svakodnevno — 18,8%. Generalno, gledanje filmova je ulestala aktivnost za
studente novinarstva.

1abela 1. Odgovor na pitanje: Koliko cesto gledate filmove
(bez obzira na mesto gledanja)?

svakodnevno 18,8
dva filma nedeljno 20,3
jedan film nedeljno 26,8
jedan film u dve nedelje 20,3
jedan film mese¢no 10,1
jedan film u pola godine 2,9
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Na pitanje ,,Gde najéesce gledate filmove?”, ubedljivo najveéi procenat stu-
denata odgovorilo je da film gleda preko interneta, na ra¢unaru i/ili mobilnom
telefonu — 87%. Ovo je olekivan rezultat istrazivanja, jer je re¢ omladima, a i
prethodna istrazivanja to potvrduju (Hrvatski audiovizualni centar, 2013). Pro-
cenat onih koji filmove najéesc¢e gledaju u bioskopu je mali — 1,4%.

Tabela 2. Odgovor na pitanje: Gde najcesce gledate filmove?

TV uzivo 5,1
TV preko video kluba 6,5
internet (racunar i/ili mobilni telefon) 87,0
bioskop 1,4

Najvedi broj studenata novinarstva — 31,2% bioskop je poslednji put poseti-
lo u poslednja tri meseca. Medutim, veliki broj studenata ne ide ¢esto u bioskop
i izjasnjava se da je u bioskopu bilo pre vise od godinu dana — 19,6%.

1abela 3. Odgovor na pitanje: Kada ste poslednji put bili u bioskopu?

u poslednje dve nedelje 13,0
u poslednjih mesec dana 14,5
u poslednja tri meseca 31,2
u poslednjih pola godine 13,0
u poslednjih godinu dana 8,7
pre vise od godinu dana 19,6

Vecina studenata novinarstva u bioskop odlazi sa prijateljima — 76,8%, a
manji procenat u pratnji partnera — 15,9.

1abela 4. Odgovor na pitanje: Kako Vi najéesée odlazite u bioskop?

sa prijateljima 76,8
u pratnji parnera 15,9
porodi¢no 2,2
samostalno 2,2
ne znam 2,9
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Kao najce$éi razlog odlaska u bioskop, studenti novinarstva navode zabavu

—47,1% i druzenje sa prijateljima, partnerom ili porodicom — 37,7%.

1abela 5. Odgovor na pitanje: Film u bioskopu najcesce gledam
iz sledeceg razloga:

da nesto novo naucim 8,0
da se zabavim 47,1
da se druzim sa prijateljima, partnerom ili porodicom 37,7
iz dosade 3,6
ne znam 3,6

Komedija je najées¢i filmski zanr, koji studenti gledaju u bioskopu — 47,1%,
sledi triler — 33,3%, pa akcija — 28,3%. Studenti su imali moguénost da izaberu
tri od ponudenih Zanrova (komedija, akcija, triler, drama, nau¢no-fantasti¢ni,
ljubavni/romanti¢ni, deciji, animirani, istorijski, ratni, mjuzikl, avanturisticki,
kriminalisticki, vestern, porodi¢ni, biografski, dokumentarni, horor). Birali su
jos kriminalisti¢ke filmove, horor filmove, ljubavno-romanti¢ne filmove, dra-
mu, nau¢no-fantasti¢ne filmove. Interesantan je podatak da studenti novinartva
ne gledaju ¢esto dokumentarne filmove — 5,8%, uprkos bliskoj vezi novinarstva
i filma, koja se ostvaruje kroz dokumentarni film (Aufderheide and Woods,
2021: 23).

Bilo je i onih koji su se izjasnili da gledaju sve filmske Zanrove — 9,4%.

labela 6. Odgovor na pitange:
Koji filmski Zanr najcéesée gledate u bioskopu?

komedija 47,1
triler 33,3
drama 17,4
akcija 28,3
horor 24,6
ljubavni/romanti¢ni 23,2
naucno-fantasti¢ni 16,7
kriminalisticki 24.6
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Misljenje prijatelja i poznanika je najces¢i razlog izbora filma za gledanje
— 46,4%. Studenti novinarstva kao razlog izbora filma navode i temu filma —
35,5%, filmski zanr — 28,3%. Studenti su imali moguénost da izaberu tri od po-
nudenih opcija (filmske kritike u medijima, preporuke u medijima, filmskog po-
stera, reklame za film, misljenja prijatelja i poznanika, teme filma, filmskog Zanra,
naslova filma, glumaca filma, filmske nagrade, zemlja porekla filma, doma¢i film,
zavisi od raspoloZenja, cena ulaznice). Studenti su navodili i sopstveno raspolo-
zenje kao razlog, reklamu za film, angaZovane glumce na filmu. Zemlja porekla
filma — 2,2% i domad¢i film — 2,9% nisu bili éesti razlozi izbora filma za gledanje.

Iabela 7. Odgovor na pitange:

Film koji éu gledati najéesce biram na osnovu:

filmske kritike u medijima 47,1
preporuke u medijima 33,3
reklame za film 26,1
miSljenja prijatelja i poznanika 46,4
teme filma 35,5
filmskog Zanra 28,3
glumaca filma 26,1
zavisi od raspoloZenja 27,5

Kada je re¢ o kognitivnim, afektivnim, integrativnim i potrebama za otpu-
Stanjem napetosti, koje teoreticari Kac, Hes i Gurevi¢ navode kao zadovoljstva
aktivne publike medijskog sadrzaja (Katz, Haas, Gurevitch, 1973), i studenti
novinarstva zadovoljavaju dok gledaju filmove.

Kognitivne potrebe - potrebe za informacijama, znanjem i razumevanjem
studenti novinarstva zadovoljavaju na slede¢i nacin:

1abela 8. Odgovor na pitange:
Dok gledam film, informisem se i sticem nova znanja:

da, u velikoj meri 44
da, u maloj meri 42
ne, uglavnom 12
ne, nikada 0
nisam siguran/na 2
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Afektivne potrebe — potrebe vezane za jacanje emocionalnih i prijatnih isku-
stava studenti novinarstva zadovoljavaju na slede¢i nacin:

1abela 9. Odgovor na pitange:
Dok gledam film, dozivljaj je emocionalno obojen i osecam se prijatno:

da, u velikoj meri 72
da, u maloj meri 24
ne, uglavnom
ne, nikada

O

nisam siguran/na

Li¢ne integrativne potrebe — potrebe vezane za jacanje kredibiliteta, samo-
pouzdanja, stabilnosti i statusa koje kombinuju kognitivne i afektivne elemen-
te, studenti novinarstva zadovoljavaju na slede¢i nacin:

1abela 10. Odgovor na pitanje:
Dok gledam film, jacam samopouzdanje:

da, u velikoj meri 18
da, u maloj meri 26
ne, uglavnom 34
ne, nikada 4
nisam siguran/na 18

Drustvene integrativne potrebe — potrebe vezane za jacanje kontakta sa po-
rodicom, prijateljima i drugima, studenti novinarstva zadovoljavaju na sledeci
nacin:

Iabela 11. Odgovor na pitanje: Dok gledam film, jacam kontakte

sa Clanovima porodice, prijateljima i drugima:

da, u velikoj meri 30
da, u maloj meri 34
ne, uglavnom 30
ne, nikada 2
nisam siguran/na 4
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Potrebe za otpustanjem napetosti — potrebe vezane za bekstvo od stvarnosti
ili razonodu, studenti novinarstva zadovoljavaju na sledeé¢i nadin:

Tabela 12. Odgovor na pitanje:
Dok gledam film, razonodim se i bezim od stvarnosti:

da, u velikoj meri 64
da, u maloj meri 24
ne, uglavnom
ne, nikada

NSRS Rie)

nisam siguran/na

Rezultati istrazivanja pokazuju da studenti novinarstva gledaju¢i film najvi-
$e zadovoljavaju afektivne potrebe i potrebe za otpustanjem napetosti, a najma-
nje licne integrativne potrebe.

5. Zakljucak

Istrazivanja pokazuju da su filmovi najpopularniji kulturni program u Sr-
biji, a najbrojnija publika u Srbiji je bioskopska publika. Mogud¢i razlog ovakve
popularnosti je $to film govori univerzalnim jezikom. Za gledanje filmova nije
potrebna posebna predispozicija, u smislu stepena obrazovanja, socijalnog
porekla i sl. Potrebni su tehnoloski uslovi za projekciju filma i dobra volja
gledalaca. A ona, bez sumnje, postoji, o ¢emu svedoce i rezultati ovog istrazi-
vanja. Studenti novinarstva Filozofskog fakulteta u Nisu cesto gledaju filmove,
naj¢esée jednom nedeljno, $to se pokalapa sa rezultatima istrazivanja koje je
2013. godine sproveo Hrvatski audiovizualni centar., a koje je bilo i osnovno
metodolosko polaziste ovog rada. Karakteristi¢no za studente novinarstva je $to
filmove najcesée gledaju preko interneta, na ra¢unaru ili mobilnom telefonu.
Studenti novinarstva u bioskop najces¢e odlaze sa prijateljima, $to se takode
poklapa sa navedenim istrazivanjem, kao i filmski Zanr koji najéesée biraju, a to
je komedija. Kao razlog odlaska u bioskop, uglavnom isti¢u zabavu i druzenje
sa prijateljima, partnerom ili porodicom, a misljenje prijatelja i poznanika je i
najc¢es¢i razlog izbora filma za gledanje.

Kada je re¢ o postavljenom ciju rada, utvrdivanju navika gledanja filmova
studenata novinarstva Filozofskog fakulteta u Nisu, iz perspektive teorije koristi
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i zadovoljstva, rezultati istrazivanja pokazuju da studenti novinarstva gledajuci
film najvise zadovoljavaju afektivne potrebe i potrebe za otpustanjem napetosti,
a najmanje li¢ne integrativne potrebe. Filmove najées¢e gledaju da se zabave
i zadovolje potrebe vezane za jacanje emocionalnih i prijatnih iskustava, ali i
potrebe vezane za bekstvo od stvarnosti. Osim toga, delimi¢no zadovoljavaju i
kognitivne potrebe — potrebe za informacijama i znanjem, drustvene integrativ-
ne potrebe — potrebe vezane za jacanje kontakta sa porodicom i prijateljima, a
najmanje zadovoljavaju li¢ne integrativne potrebe — potrebe vezane za jacanje
kredibiliteta, ssmopouzdanja, stabilnosti i licnog statusa.

S obzirom na blisku vezu novinarstva i filma, koja se ostvaruje kroz doku-
mentarni film, ali i na sve ve¢u produkciju dokumentarnih filmova i njihov zna-
¢aj, jer dokumentarni film je idealno pozicioniran da uti¢e na javno mnjenje,
oblikuje percepciju javnosti o stvarnosti i inspirise akciju, tema buducih istra-
zivanja mogla bi da bude odnos studenata novinarstva prema dokumentarnim
filmovima. Dokumentarni film zahteva saradnju novinara i filmskih stvaralaca
i zbog toga bi trebalo jacati ove veze tokom $kolovanja studenata novinarstva.
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FILM WATCHING HABITS OF JOURNALISM STUDENTS
FROM THE PERSPECTIVE OF THE THEORY
OF UTILITIES AND SATISFACTION

Summary: Films are the most popular and most visited cultural program in Ser-
bia. According to research by the Institute for the Study of Cultural Development, the
largest audience group in Serbia is the cinema audience. In this paper, film is viewed
as a medium, but also as media content, which has its own active audience. The film
watching habits of journalism students at the Faculty of Philosophy, University of Nis,
are viewed from the perspective of the theory of utilities and satisfaction, and the needs
whose satisfaction is investigated in this paper are cognitive, affective, personal integra-
tive, social integrative, and the need for releasing tension. The essence of the theory of
utilities and satisfaction is the transfer of power from the hands of senders to the hands
of recipients of messages. It no longer matters what the sender of the message wants to
achieve, but what benefits and pleasures the recipients of the media content have. The
audience becomes “active”, and the premise “what the media does to people” has turned
into “what people do to the media”. The research was conducted in January 2023 and
included 138 journalism students, from all four years of undergraduate studies. For the
purposes of the research, a special questionnaire was created as a data collection instru-
ment, and the data obtained were processed using the SPSS statistical data processing
program. The results of the research show that watching movies is a frequent activity for
Journalism students, that they most often watch movies online, on a computer and/or
mobile phone, that most journalism students go to the cinema with friends, and that
Journalism students cite entertainment and socializing with friends, partners or family
as the most common reason for going to the cinema. Comedy is the most common film
genre that students watch in the cinema, and the opinion of friends and acquaintances
is the most common reason for choosing a film to watch. The results of the research also
show that journalism students satisfy affective needs and tension release needs the most
when watching a film, and personal integrative needs the least.

Keywords: film, journalism students, utility and pleasure theory, active audience
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Sazetak: Poletak ruske invazije na Ukrajinu doveo je do globalnih tektonskih
promena koje su se odrazile i na zemlje Zapadnog Balkana. Usled odsustva suocavanja
sa prosloséu i nereSenih statusnib pitanja, interpretacije rata u Ukrajini dobile su oce-
kivane autoprojekcijske diskurse, narativno ozivljavanje starib konflikata i ojacavanje
antagonizama na nacionalnoj osnovi. U politickoj sferi stvoren je autoviktimizujuci
diskurs kao jos jedno sredstvo instrumentalizacije konfliktne proslosti. Namera autora
je da odgovore na pitanje kako rat u Ukrajini dominirajucim diskursima politickih
elita u Srbiji, Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini i na Kosovu™ potvrduje vec postojece
etnifikovane i jednostrane poglede na proslost. U radu je primenjena kriticka analiza
diskursa sa metodoloskim pistupom zasnovanim na diskursno-istorijskom metodu Rut
Vodak, koja ce kroz smestanje teme u specifican drustveno-politicki kontekst pokazati na
koji nacin instrumentalizacija rusko-ukrajinskog sukoba liderima postaje upotrebljiva
za jacanje unutrasnje politicke podrske u vezi sa senzitivnim nacionalnim i statusnim
pitanjima. U analizi su prepoznata dva dominantna autoviktimizujuca diskursa: auto-
viktimizujudi diskurs Zrtava rata i autoviktimizujudi diskurs o arbinepriatelju, koja su
se razvila u upotrebi razlicitih diskurzivnib strategija.

Rad je podrzan sredstvima Ministarstva nauke, tehnoloskog razvoja i inovacija Republike Srbije na osnovu Ugovora
o realizaciji i finansiranju nau¢no-istrazivatkog rada NIO u 2023. godini, broj: 451-03-47/2023-01 od 17.01.2023.
godine.

2 Kontakt sa autorima: stefan.surlic.gmail.com
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1. Uvod

Rat koji je Ruska Federacija zapocela napadom na Ukrajinu u februaru
2022. rezultirao je velikim ekonomskim i politickim posledicama, pracenim
rizikom po o¢uvanje mira na svetskom nivou. Tektonske promene u odnosima
velikih sila za posledicu su imale nova prebrojavanja i pregrupisanja na Zapad-
nom Balkanu. Strah koji proizvodi doba krize doprinosi rekontekstualizaciji
se¢anja na sukobe nastale posle raspada Jugoslavije. Rat u Ukrajini aktuelizuje
etnifikovane narative u javnom prostoru o naciji kao Zrtvi permanentne agre-
sije. Separatni srpski, hrvatski, bos$njacki i albanski prikazi konfliktne proslosti
sa novim geopolitickim okvirom osnazuju ve¢ ukotvljenu politi¢ku instrumen-
talizaciju.

U tom kontekstu, polazna pretpostavka ovog istrazivanja jeste da se ak-
tuelni politicki diskursi u javnosti stvaraju na osnovama aktuelizacije se¢anja
i poistovecivanjem sa Ukrajincima kao zrtvama agresije naspram definisanih
»neprijateljskih sila”. Ovo se oslanja na tvrdnju da se u uslovima rekonstrukcije
nacionalnih seéanja, u kontekstu konflikata i opasnosti od ,,drugog”, dominan-
tni diskursi oblikuju kroz predstavu egzistencijalne pretnje referentnom okviru,
tj. drustvu (Vezovnik, 2017). Teza ovog rada je da je konvergencija razlicitih
kontekstualnih okolnosti kakve su odsustvo suoc¢avanja sa prosloséu i neresena
statusna pitanja, u okolnostima rata u Ukrajini dovela do formiranja specifi¢-
nog autoviktimizujuéeg diskursa — diskursa Zrtve. Ovaj diskurs predstavlja po-
liticko sredstvo za instrumentalizaciju konfliktne proslosti i obnavljanje etnicki
obojenih antagonizama.

Stoga je osnovno pitanje od kojeg autori polaze: Kako rat u Ukrajini kroz
dominirajuée diskurse politi¢ckih elita u Srbiji, Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini
i na Kosovu™® potvrduje ve¢ postojece etnifikovane i jednostrane poglede na
proslost? Primenom kriticke analize diskursa apstrahovana su dva dominirajuéa
diskursa: prvi, u kom je ve¢ postojeca predstava o zrtvi sopstvene nacije potvr-
dena poistove¢ivanjem sa patnjom ukrajinskih gradana ili Ukrajine kao drzave

3 *Ovim se ne prejudicira status Kosova i u skladu je sa Rezolucijom 1244 Saveta Bezbednosti Ujedinjenih nacija i
misljenjem Medunarodnog suda pravde o kosovskoj Deklaraciji o nezavisnosti.
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i drugi, potvrdivanje arhineprijatelja u liku druge nacije ili drzave, koja nikako
da se pokaje ili bude kaznjena za postupke iz proslosti.

Fokus ovog istrazivanja bi¢e na preovladuju¢im diskursima zastupljenim
u politickim govorima, odnosno, medijskim nastupima politicara koji ,igraju
klju¢nu ulogu u uokviravanju i transformaciji politicke realnosti” (Gastil, 1992:
470). U cilju odgovora na glavno istrazivacko pitanje, ovaj rad oslanja se na
kriti¢cku analizu diskursa (CDA). Za razliku od analize diskursa koja se bavi
»proucavanjem jezickih jedinica ve¢ih od reéenice, ostvarenih medu sagovorni-
cima u odgovarajuéem kontekstu” (Savi¢, 1993: 26), kriticka analiza diskursa
omogucava istupanje od samog detektovanja i analiziranja diskursa, u cilju
njegove dekonstrukeije u odredenom drustveno-politickom kontekstu. Tako
se diskursi u javnosti ne mogu posmatrati bez analize $ireg drustvenog kontek-
sta kako bi ukazali na vezu sa drustvenom praksom i socijalnim strukturama.
(Sheyholislami, 2001)

Polaze¢i od postavke da je diskurs sam po sebi politicki (Podboj, 2011), kri-
ticka analiza diskursa predstavlja odgovarajudi pristup analizi medijskih nastupa
politi¢ara jer omogucava kriticki odnos prema nacinima diskursne konstrukcije
stvarnosti i efekata te konstrukcije (Besi¢, 2020). U narednim redovima pokaza-
¢e se na koji na¢in donosioci odluka u zemljama nastalim raspadom Jugoslavije
aktuelizuju proslost u obliku savremenih politickih pitanja, zahtevajuéi da razli-
¢ite drustvene strukture legitimisu stvorene diskurse. Tema rusko-ukrajinskog

iznova ,konstruise stvarnost” i potvrduje politicka mo¢.

2. Teorijski i drustveni okvir istrazivanja

Odnosi mo¢i u okruzenju determinisanom geopolitikom igraju glavnu ulo-
gu u proizvodnji razli¢itih politickih diskursa, a koji se usloznjavaju u ratnim
okolnostima i bezbednosnim pretnjama na globalnoj ravni. Polaze¢i od Fukoo-
vih (Foucault, 1980) tvrdnji da ,,u svakom drustvu postoje razli¢iti odnosi mod¢i
koji prozimaju, karakterisu i konstituisu drustveno telo, a ovi odnosi mo¢i sami
po sebi ne mogu biti uspostavljeni, konsolidovani ili sprovedeni bez proizvod-
nje, akumulacije, cirkulacije i funkcionisanja diskursa” (Foucault, 1980: 93),
diskursi se mogu posmatrati kroz svoju stratesku ulogu u manipulaciji odnosi-
ma snaga. Poseban znadaj posvecuje se politickim diskursima, s obzirom na to
da veza izmedu modi i jezika nigde nije izrazenija nego u politickom diskursu
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(Vukovi¢, 2014). Politicki diskurs predstavlja specifi¢an tip diskursa koji se
ostvaruje u politici, preciznije, proizvode ga politicki akteri u svojim profesio-
nalnim ulogama i naj¢es¢e u institucionalizovanom medijskom okruzenju. U
literaturi preovladava Van Dijkovo (Van Dijk) razumevanje politickog diskursa
kao zanra koji se koristi u podrucju politike (Van Dijk prema Beck, 1998).
Politickim diskursom oznacava se i svaki diskurs ,,ukoliko je iznet s politickom
namerom i u politickom kontekstu” (Vukovi¢, 2015: 2013) i uvek je usmeren
prema najsiroj javnosti za ,,rekontekstualizacije i parafraziranje u drugim oblici-
ma diskursa” (Blackledge, 2005: 94).

Analiza politi¢kih diskursa sa fokusom na medije bila je predmet brojih
nau¢nih studija, koje su se uglavnom bavile izve$tavanjem o politickim temama
(Geis, 1987; van Dijk, 1985) i ulogom metafore u politickim diskursima u Sr-
biji (Silaski, Durovi¢ i Radi¢-Bojani¢, 2009) i u svetu (Chilton, 2004; Musolff,
2004). Ove analize naglasavaju znacaj koji mediji imaju u $irenju politickih
govora i nastupa kao centralni forum za politicku komunikaciju (Gastil, 1992)
i isti¢u njihov potencijal za manipulaciju javnoséu (Fairclough, 1989; Podboj,
2011; Van Dijk, 2006). Istrazivanja politickih diskursa kretala su se i u pravcu
analize uticaja na kreiranje drustvene klime, posebno u uslovima drustvenih
kriza, konflikata i ratnih sukoba, ,jezik medija predstavlja jezik rata pre nego $to
je izbijanje rata pojmljivo” (Thompson, 1999, prema Pankov, 2016: 13).

Polazedi od istorijske perspektive, dominantni diskursi u srpskoj javnosti
mogu se traziti u slicnim distinkcijama izmedu ,,dobrih nas”, drustva i politi¢-
kog sistema naspram ,zlih drugih”, stranih agresora. Brojna naucna istraziva-
nja pokazala su da politicki diskursi nastaju kao posledica nedavno zavrsenih
sukoba na teritoriji nekadasnje Jugoslavije, zajednickih se¢anja na: ,razaranja
zemlje, ekonomske eksploatacije, uniStavanja i prisvajanja kulturnih dobara,
interniranja, zabrane jezika i pisma, asimilacije, prevodenja u katoli¢anstvo,
odvodenja u koncentracione logore, progona, ubijanja i na kraju negiranja
da su Zreve” (Pesi¢, 2020: 287). Ratovi, bombardovanja i sankcije stvorile su
klimu u kojoj dominira metafora rata i diskurs o ,stranim silama” i meduna-
rodnim organizacijama (npr. NATO) koje se posmatraju kao stalni neprijatelji
drus$tva i drzave (Sakan, 2013; Silaski, Durovi¢ i Radi¢-Bojani¢, 2009). Ovaj
diskurs nadograduje se na diskurs ,zavere stranih sila” protiv ,nas” koji je do-
minirao od pocetka devedesetih godina XX veka (Brankovi¢, 1998). Ovo je
uticalo na oblikovanja unutrasnjeg politickog diskursa ,zrtve” moze se traziti i
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u politickim diskursima koji su imali fokus na konfliktnu proslost.Istrazivanja
politickog diskursa u Srbiji potvrduju da su konflikta proslost, tenzije koje su i
danas prisutne kao posledica sukoba na Kosovu i Metohiji uticale na formiranje
dve dominantne diskurzivne strategije koje se mogu prepoznati kod aktuelnih
politickih elita: diskurzivna strategija delegitimizacije protivnika i diskurzivna
strategija viktimizacije, koja se ogleda u kreiranju diskursa u kome ,,Srbija ima
ulogu Zrtve u sukobu sa svetskim silama” (Brozovi¢, 2010: 29). U sprovedenom
istrazivanju Brozovi¢u (2010) navodi da su ovi diskursi bili zastupljeni u peri-
odu od 2000. do 2008. godine u javnim nastupima politickih partija koje su
tada bile opozicione u Narodnoj skupstini, a koje danas ¢ine skupstinsku ve¢inu
i najjace politicke snage u Srbiji. Ovoj analizi prethodila je obimna studija koja
je obuhvatala analizu diskursa na Radio Televiziji Srbije tokom sukoba na po-
dru¢ju nekadasnje Jugoslavije. Podrzavajuéi politku aktuelnog rezima nekadas-
nje Jugoslavije, analiza pokazuje da i mediji tokom drustvenih kriza prisvajaju
opste karakteristike politickih diskursa kao sto je stvaranje tenzije i odrzavanje
napetosti izmedu spoljnih i unutrasnjih neprijatelja (Skopljanac Bruner, 2000).
Sli¢ni diskursi u politi¢koj i javnoj sferi prepoznaju se na $irem podrudju Bal-
kana. Analiza medijskih nastupa hrvatskih politicara potvrduje zastupljenost
diskursa kojima se naglasavaju negativne karakteristike protivnika, prebacuje
odgovornost na druge i kao ,sire posledice takvog diskursa su postupna natura-
lizacija i prihvatanje njegovih implikacija bez kritickog promisljanja o njemu”
(Podboj, 2011: 132-133). Navedena istrazivanja sugeri$u da su dominantni
diskursi u drustveno-politickom okruzenju oblikovani kontekstualnim uslo-
vima, pre svega konfliktima u bliskoj proslosti naseg drustva. Politicki akteri
koriste ih pre svega kao sredstvo instrumentalizacije se¢anja i iskustava u cilju
promocije i dobijanja podrske javnosti. Osim toga, nalazi istrazivanja potvrduju
da dominantni, pre svega politi¢ki diskursi dobijaju svoju potvrdu u medij-
skom oblikovanju vesti ¢ime se pojacavaju efekti instrumentalizacije u javnosti.
Kako ,,mediji instruiraju javnost” (Zaller, 1996), tako se politi¢ki diskursi u
predefinisanim kontekstualnim uslovima mogu ¢itati iz medijski posredovanog
politickog komuniciranja.

3. Metodoloski okvir istrazivanja

Za potrebe ovog rada, oslanjamo se na pravac kriticke analize diskursa koji je
razvila Rut Vodak (Wodak, 1995) istrazujuéi antisemitske stereotipne slike i rasi-
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zam u javnom diskursu u predsednickoj kampanji u Austriji i na tim osnovama
razvijen metodoloski pristup oznacen kao diskursno-istorijski metod (Wodak,
2001). Osnove pretpostavke ovog metoda analize su da ,diskurs nastaje i inter-
pretira se u kontekstu odredenih istorijskih desavanja, tj. u odredenom vremenu i
prostoru” (Wodak, 2002: 12). Izmedu ostalog, karakterise ga interdisciplinarnost,
usmerenost na drustvene probleme, kombinacija razlic¢itih teorija i metoda, ali i
kategorija i alata koji se razraduju u skladu sa problemom koji se istrazuje i uvek
podrazumeva uzimanje u obzir istorijskog konteksta (Wodak, 2015).

Polaze¢i od drustveno-istorijskog konteksta i dominantnih politi¢kih dis-
kursa u Srbiji koji su u prethodnim analizama detektovani, ovaj rad oslanja na
prethodne studije koje se oslanjanju na diskurzivne konstrukcije zasnovane na
dihotomiji pozitivnog samopredstavljanja i negativnog predstavljanja drugih,
odnosno izmedu nas i njih u drugim drzavama, posebno onima sa konfliktnom
proslos¢éu (Wodak, De Cillia & Reisigl; 1999; Wodak et al., 1998; Wodak,
2001). U okvirima kriticke analize diskursa Rut Vodak (Ruth Wodak) razvija
poseban nacin za potpuno razumevanje ove dihotomije, odnosno smatra da se
ona moze razumeti samo ukoliko se posmatra kroz diskurzivne strategije. Pod
konceptom diskurzivnih strategija podrazumeva sistematski nacin upotrebe je-
zika koji podrazumeva ,,manje ili vise tacan i vise ili manje nameran plan praksi
(uklju¢ujudi diskurzivne prakse) usvojen da bi se postigao odredeni drustveni,
politicki, psiholoski ili lingvisticki cilj” (Wodak, 2001: 73). Tako se u okvirima
drustveno-istorijskog pristupa razvija pet diskurzivnih strategija: strategija no-
minacije sa fokusom na pokusaj govornikove kategorizacije ljudi unutar i van
grupe; strategije predikacije odnose se na nameru govornika da drustvene ak-
tere opisuje pozitivno ili negativno Cesto koriste¢i metaforicke izraze; strategije
argumentacije odnose se na pokusaje legitimizacije ili opravdavanje negativnih
i pozitivnih radnji koje su izazvane; strategije perspektive, uokviravanja ili
predstavljanja diskursa odnose se na pokusaj ukljucivanja publike u izlaganja
govornika kroz citiranje ili opisivanje javnosti; strategije intenziviranja i ublaza-
vanja odnose se na trenutak kada govornik implicitno ili eksplicitno pokusava
da proizvede iskaze (Ramanathan, Paramasivam & Hoon, 2020; Reisigl & Wo-
dak, 2001; Wodak, 2001). Diskurzivne strategije predstavljaju okvire analize
pogodne za izu¢avanje diskursa u postkonfliktnim dru$tvima jer pruzaju jasne
okvire analize sa jedne strane, dok sa druge strane omogudavaju abduktivni
pristup analizi i zaklju¢ivanju u skladu sa specificnim istorijskim kontekstom
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(Meyer, 2001). Analiza istorijskog konteksta omogucava integrisanje svih in-
formacija vezanih za prethodna znanja govornika, drustveno-politicke uslove
i ,omogucava rekonstrukeiju kako proces rekontekstualizacije funkcionise kao
vazan proces koji povezuje tekstove i diskurse intertekstualno i interdiskurzivno
tokom vremena” (Wodak, 2015: 2). Intertekstualnost na kome pociva ovaj pri-
stup omogucava uspostavljanje veze izmedu tekstova, kako u proslosti tako i u
sadasnjosti kroz teme, aktere, aluzije na iste dogadaje i reprodukovanje poznate
argumentacije (Wodak, 2015).

Jedinica analize je tekst, u ovom slucaju govori politickih aktera, dok za
analiticku jedinicu uzimamo recenicu/iskaz na nivou makrostrukture (Van
Dijk, 2001) ¢ija kontekstualna analiza omoguéava i razmatranje drustvenih
¢inilaca koji direkeno ili indirektno uti¢u na iskaz, kao i izbora, konstrukcija i
generalizacija re¢enica u tekstu (van Dijk, 1988). Uzorak istrazivanja zasnovan
je na ciljanom uzorku, koji pogoduje analizama koje pokusavaju da na najbolji
nacin pokazu aktuelne procese i obrasce koji su predmet interesovanja u ovom
radu (Besi¢, 2020). Uzorak obuhvata medijski sadrzaj objavljen na onlajn dnev-
no-informativnim portalima ukupno 19 medija u Srbiji, Bosni i Hercegovini,
Hrvatskoj i Kosovu* (Radio Slobodna Evropa, N1, Nova S, Blic, Politika,
Danas, RTV, Nedeljnik, Informer, Sputnik, BBC na srpskom; Federalna, Klix;
Index, TPortal; Kossev.info, Kosovo-onlajn, TV.most i Al Jazeera Balkans). Vre-
menski okvir uzorkovanja obuhvata devet meseci tokom 2022. godine, od 25.
februara, od prvog dana vojne invazije na Ukrajinu do 25. oktobra 2022. go-
dine. Jedinica analize su medijski tekstovi (N=35) izdvojeni internet pretragom
prema kljuénim redima: ,rat u Ukrajini”, ,Ukrajina” i ,Balkan”; u kojima se
citiraju vode¢i lideri u regionu Zapadnog Balkana: predsednik Republike Srbije
Aleksandar Vuci¢, predsednik Republike Srpske Milorad Dodik, predsedava-
juci predsednistva Bosne i Hercegovine Bakir Izetbegovi¢ i novoizabrani Sefik
Dzaferovi¢, premijer Republike Hrvatske Andrej Plenkovi¢ i premijer Kosova*
Aljbin Kurti. Induktivnim ¢itanjem analitickih jedinica, a na osnovu prethod-
no navedenih studija, rad ¢e pokusati da detektuje glavne topose (orig. ropoi)
kao oblik kolektivnog simbolizma u analiziranom medijskom sadrzaju (Jager,
2001). Oni predstavljaju vazno sredstvo za medusobno povezivanje diskursa i
oblikovanje diskurzivnih strategija (Wodak, 2001) u uslovima novog oruzanog
sukoba na tlu Evrope u kontekstu konfliktne proslosti i postoje¢ih suprotstav-
ljenih diskursa na Zapadnom Balkanu.
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4. Suocavanje s prosloscu i instrumentalizacija
proslosti u postkonfliktnom razdoblju

U postkonfliktnim dru$tvima suolavanje s proslos¢u najces¢e dovodi
istorijske dogadaje u direktnu vezu sa idejama o identitetu i naciji. Stoga se iz
akademskog polja ukazuje na potrebu za odredenom vrstom drustvene nagod-
be, odnosno dogovora koji bi drustva izaslih iz sukoba vodio ka uokviravanju
istorijskih narativa o proslosti (McGrattan, 2014: 389). Posebno ako se uzme u
obzir da proslost moze biti direktno mobilisana za aktuelne partikularne i naci-
onalne agende, gde amnezija ili otvoreno poricanje nisu u sferi psiholoske stra-
tegije suocavanja, ve¢ postkonfliktnog brizljivo izgradenog narativa o proslosti
(390). Tako sukobi na prostoru bivse Jugoslavije ne samo da u savremenosti po-
larizuju i proizvode partikularne, etnifikovane narative proslosti ve¢ doprinose
izgradnji novog ili u¢vrs¢ivanju postojeceg identiteta.

Posmatrajudi istoriju kao drustveno paméenje Piter Berk (Peter Burke) istice
da se pojedinci identifikuju prema dogadajima na osnovu znacaja koji ovi imaju
za njihovu grupu (1999: 83). Upravo sukobi iz proslosti mogu imati presudan
znadaj u zivotnom veku jedne zajednice i kontingentno jacati osecaj pripadnis-
tva i lojalnosti prema izgradenom identitetu. Sukob ne samo $to utice, on ima
snagu i stvaranja drustvenog identiteta, buduéi da ,,duboko ukorenjeni drus-
tveni identitet moze biti proizvod konflikta, barem onoliko koliko je duboko
ukorenjen konflikt proizvod sukobljavanja socijalnih identiteta” (Black prema
Zheng Wang, 2018: 1414). Medutim, dogadaji iz proslosti nemaju iste konse-
kvence po sve etnicke zajednice koje su ucestvovale u sukobu, posebno u kon-
tekstu suoc¢avanja s proslosc¢u i kreiranja dominiraju¢ih narativa. U odgovoru na
pitanje zasto u razlic¢itim kulturama postoji ostra razlika u stavovima o proslosti,
Berk iznosi glediste po kome pobednici ne samo da pisu istoriju ve¢ imaju i pri-
vilegiju da je zaboravljaju, dok porazeni ,jiznova prezivljavaju proslost pitajuéi
se za razloge takvog ishoda i $ta je sve moglo biti drugacije” (Berk, 1999: 89).

Politi¢ki prostor postkonflikenih drustava kontaminiran je mobilizacijom
razli¢itih identitetski obojenih narativa o proslom sukobu. Na primeru Bosne
i Hercegovine i Severne Irske, Mekgreten (McGratten) isti¢u da postoji nera-
skidiva veza izmedu secanja i identiteta ¢ija otpornost u etnifikovanoj politici
moze direktno zavisiti od vremenskog trajanja sukoba (McGratten, 391-394).
Odrzanje takvog stanja pociva na konsenzusu da je takva vrsta politike prihvat-
ljiva i neophodna, budu¢i da svako traganje za alternativom zna¢i ,,uvodenje
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duboke nestabilnosti u sistem”, kao i kraj politicke karijere za onoga koji daje
adut ,,drugoj strani” (Ibid, 399). Stvara se paradoks u kome je samoidentifikaci-
ja iidentifikacija ,drugog” povratni proces u kome ,etnicitet stvara vlast, a vlast
kreira i jaca identitete” (Ibid, 399).

Autori upucuju na jo$ jednu opasnost u javnom diskursu, a to je normali-
zovanje kompeticije u ulogama zrtve koje imaju izrazit identitetski predznak.
Kako istice Hujse (Huyse) ,aktivnosti grupa koje sluze ja¢anju identiteta i za-
jednica zrtava mogu ponekad da zakljucaju ljude u proslosti ili da podstaknu
navijacka grupisanja medu onima koji pate” (Druliolle & Brett, 2018: 9-10). U
tim okolnostima antagonizmi mogu postati trajno obelezje drustava ili drzava
koje su ranije bile u sukobu. Odredenje prema proslosti moze naneti trajne
posledice po sadasnje ili buduce odnose kroz ,transgeneracijsko prenosenje
traume u kojoj nasilna proslost moze negativno uticati na mlade generacije koje
nisu direktno iskusile sukob” (Vamik Volkan prema McGrattan, 401). Nove
krize mogu biti ¢itane kroz stare narative o ,zakletim” neprijateljima koji ¢e
iskoristiti bilo koju sadasnju ili buduéu moguénost za obracun.

Sec¢anje ima posebno mesto u procesu suocavanja s proslos¢u i pomire-
nju. Stoga diskursi o proslosti kao i autoprojekcije u novim sukobima mogu
direktno uticati na instrumentalizaciju kolektivnhe memorije.U svojim naj-
ekstremnijim manifestacijama, seanje moze podstaéi ponavljanje konfliktne
proslosti ili zarad viSeg cilja biti potisnuto u zaborav. U procesu suocavanja s
proslos¢u se¢anje ima znacajnu ulogu buduéi da je ,istina direktno povezana
sa secanjem”, kao i da predstavlja sponu izmedu proslosti i buduénosti jer je
»medij novog zajednickog narativa o proslosti koji integriSe ranije podeljene
perspektive” (Assmann & Shortt, 2012: 1). Se¢anje na proslost, odnosno Zrtve
ostvaruje se komemorativnim aktivnostima. Medutim, problem sa se¢anjem je
sto se dogadaji ratnih zlo¢ina ,integri$u” u kolektivno se¢anje radi zapoéinjanja
ili dovrsavanja ,7aljenja”, a ne da bi se promisljalo o onom $to se zaista dogodilo
u proslosti (Savi¢, 2006: 97).

Polazedi od hipoteze da secanje nije samo podlozno promenama, veé je
i mocan agens promena, Asman i Sort defini$u pet premisa na osnovu kojih
u se¢anju vide klju¢ni element u transformativnim procesima koji zahtevaju
fleksibilnost. Jedna od premisa je da se se¢anje odnosi na proslost, koja sama
po sebi nema uticaj na aktuelno drustvo, ali da predstavljanje proslih dogadaja
u odredenom kulturnom okviru i politickoj konstelaciji dozivljava svoje stvara-
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nje, kretanje i prihvatanje (Assmann & Shortt, 2012: 5). Stoga se oblikovanje
kolektivne memorije kroz dominirajuce autoviktimizujuée diskurse otuduje od
proslosti i postaje mo¢ni agens u kreiranju savremenih politi¢kih odnosa.

Secanje i sadasnjost imaju meduzavisan odnos. S jedne strane, secanje na
proslost moze imati mo¢ legitimizacije sadaénjosti, as druge strane sadaénjost
oblikuje funkcionalnu dimenziju se¢anja, daju¢i mu posebno ¢itanje. Tako se
u prilagodavanju proslosti prema sadasnjosti ,razlike izostavljaju, a nenamera-
vane posledice se pretvaraju u svesne namere, kao da je glavna svrha tih heroja
proslosti bila da se pojavi sadasnjost — nasa sadasnjost” (Berk, 1999: 92). Stoga
se mogu prepoznati tri dominantne strategije uticaja trenutnih odnosa na kom-
pleksno breme secanja: se¢anje kao obnavljanje konfliktnih odnosa, se¢anje kao
promocija partikularnih istina i se¢anje koje vodi ka pomirenju kroz akomoda-
ciju narativa ili zaborav. Kako navodi Asman, ,imamo li posla sa se¢anjem ili sa
obnavljanjem, zavisi od toga da li je, ili nije, brisanje razlike izmedu proslosti i
sada$njosti cilj ritualne komemoracije” (2006: 301). Komemoracija moze biti i
segmentirana na razli¢ite politicke i drustvene grupe koje kroz zvani¢ne drzav-
ne institucije, organizacije civilnog drustva, pokrete i druge oblike nastoje da
promovisu i osiguraju priznanje za ,svoje” seanje na rat (Banjeglav, 2012: 8).
Takva vrsta se¢anja ima mo¢ kreiranja dominiraju¢ih politi¢kih diskursa koji
iznova ovaplocuju autoviktimizaciju i arhineprijatelje.

5. Kontekstualna analiza dominirajucih diskursa

Kriticka analiza diskursa sprovedena na uzorkovanom medijskom sadrzaju
sa predefinisanim kontekstualnim uslovima pokazala je da je tema oruzanog
sukoba u Ukrajini iskori$¢ena kao sredstvo instrumentalizacije konfliktne pros-
losti. Induktivnim citanjem izjava politi¢kih lidera detektovani su dvostruki
autoviktimizujuéi diskursi, koji su istovremeno i jedinstveni i zajednicki za sve
lidere na Zapadnom Balkanu, ali i nacionalno specifi¢ni i zasnovani na anta-
gonizmima nastalim usled neresenih nacionalnih pitanja proizaslih iz sukoba u
poslednje tri decenije.

Prvi autoviktimizujuéi diskurs oblikovan je narativom poistoveéivanja sa
sudbinom nevinih, odnosno Ukrajinom i ukrajinskim narodom kao zrtvama
rata. U ovom diskursu prepoznaje se strategija nominacije putem koje sago-
vornici pokusavaju da srpski i ukrajinski narod kao zrtve kategorisu kao jednu
grupu spram koje stoje oni koji to nisu, odnosno svi drugi su izvan ove grupe.
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U okviru ove strategije, kako ¢e to u redovima koji slede biti opseznije objasnje-
no, autoviktimizujudi diskurs oblikovan je toposima opasnosti ili pretnje koji
se ogleda u naglasavanju mogu¢nosti da u svakom trenutku postoji opasnost
od ponovnog Zrtvovanja srpskog naroda i novog izazivanja sukoba i toposom
zlostavljanja u kome je srpski narod predstavljen kroz intenziviranje stavova o
¢injenju genocida nad njim, kontinuiranog zlostavljanja od stranih sila i da mu
je potrebna sistematska zastita.

Drugi autoviktimizuju¢i diskurs zasnovan je na narativu produbljivanja
neprijateljstva, odnosno predstavljanja drugih kao neprijatelja bez pokajanja za
prethodno nanesenu stetu koji nastavljaju da rade protiv ,nas”. Kroz ovaj dis-
kurs prisutna je strategija predvidanja u kojoj akteri poku$avaju da pripisu stra-
nim silama, izaziva¢ima sukoba i agresorima negativne karakteristike i strategija
perspektive, wokviravanja ili prezentacije diskursa u kojoj se dominantni politicki
akteri u medijskom predstavljanju pokusavaju predstaviti kao glas naroda, kao
poznavaoci stavova i pozicije javnosti, u ovom sluéaju naroda. U ovim strategi-
jama zastupljen je topos odgovornosti koji se ogleda u dvostrukim stavovima,
najpre naglasavanje narativa od strane stranih politi¢ara da je Srbija odgovorna
za situaciju u kojoj se nalazi i da nije Zrtva svih drugih, sa druge strane u na-
glasavanju odgovornosti stranih sila za svu Stetu koji je srpski narod preziveo,
potenciranje da je srpski narod ostavljen “sam protiv svih” i da je izostala svaka
vrsta izvinjenja ili nadoknade $tete za pretrpljena zlodela.

Autoviktimizujudi diskurs zrtava rata

Autoprojekcija u rusko-ukrajinskom ratu posebno je prisutna u nastupima
hrvatskog premijera Andreja Plenkovi¢a. Tako je na samitu EU u februaru
2022. izjavio ,ova situacija, kada gledate apel predsjednika Ukrajine Zelenskog,
podsjeca jako na Hrvatsku 1991. Vrlo je to sli¢no osim sto je ovde re¢ o znatno
vecoj invaziji jer je Ukrajina puno ve¢a” (Radio Slobodna Evropa, 2022a). Ova
recenica je na tragu konstrukcije o domovinskom ratu kao invaziji od strane
Srbije i doslednom negiranju gradanskog sukoba izmedu hrvatskih i srpskih
snaga na teritoriji Hrvatske. Matrica koja se iznova ozivljava u kojoj taj sukob
nije mogao biti gradanski jer Srbi u Hrvatskoj nisu mogli biti gradani ve¢ samo
eksponenti ,,velikosrpske” politike.

U drugom obracanju Plenkovi¢ je uporedio iskustvo Ukrajine i Jugoslavije
da naglasi kako Hrvatska prilikom raspada zajednicke zemlje nije uzivala soli-
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darnost koju Ukrajina uziva 30 godina kasnije. ,,Biti uz Ukrajinu, znaci biti na
pravoj strani povesti. Mi znamo $ta je agresija, sila i negiranje prava na postoja-
nje i cenimo ukrajinsku borbu za demokratiju. Drago nam je da Evropa i svet
nisu ponovili greske od pre 30 godina kada mi nismo imali ovakav izraz soli-
darnosti” (Nova S, 2022). Ovom izjavom hrvatski premijer ne pravi nikakvu
distinkciju u razli¢itim istorijskim kontekstima sukoba. Tako raspad Jugoslavije
zasnovan na meduetnickim sukobima potpuno poistoveéuje sa invazijom Rusi-
je na suverenu medunarodno priznatu zemlju, ¢lanicu UN.

Prilikom nenajavljene posete Kijevu na Dan pobede u Drugom svetskom
ratu Plenkovi¢ je istakao: ,divimo se otporu koji ste pokazali prema ruskoj agre-
siji. Borite se za slobodu ne samo Ukrajine nego i za vrednosti koje svi delimo”,
potom je naglasio da je Hrvatska i sama iskusila agresiju i zato ,,razumemo kako
je tezak pritisak i kako je tesko stanje za branitelje i Ukrajince” (Insajder, 2022).
Ova vrsta poistoveéivanja je svakako poruka za domacu javnost kako bi se nacija
iznova homogenizovala, a komemorativni ton pretvarao u ritualnu obavezu za
sve Hrvate da se prisete da su bili Zrtve agresije, gotovo iste kao Ukrajinci. Po-
istovecivanje ide dotle da se nakon 30 godina vremenske distance nudi pomo¢
u iskustvu posleratne obnove zemlje, kao i pomirenja. ,, Ta iskustva zeljeli bismo
podijeliti s vama. MozZete uvijek racunati na nasu punu potporu i na nasu soli-
darnost” (Insajder, 2022).

Uodi posete Kijevu, obrazlazu¢i donaciju od 5 miliona evra za Ukrajinu,
Plenkovi¢ nije propustio priliku da naglasi kako se to ¢ini je ,Hrvatska zna $to
znadi biti Zrtva agresije, ali i iz srca jer smatramo da u ovom trenutku moramo
pomo¢i ukrajinskim prijateljima koje se nalaze u nevjerojatnoj situaciji gdje je
Rusija prekrsila sva nacela medunarodnog prava i poretka i svih vrijednosti iza
kojih stojimo” (Tportal, 2022). Diskurs ,,prosli smo isto kao Ukrajinci” domi-
nira politickim prostorom u Hrvatskoj, odrzava i obnavlja stare antagonizme
pre svega u srpsko-hrvatskim odnosima.

Na sli¢cnom tragu je predsednik vlade Kosova* koji kaze da se Kosovo deve-
desetih godina suocilo sa ,etnic¢kim ¢is¢enjem Albanaca”, te dodao da veruje da
je ,slican razorni ¢in sada u toku u Ukrajini” (KoSSev, 2022a). Uprkos ¢injenici
da nijedna medunarodna pravna instanca nije okarakterisala zlo¢ine na teritoriji
Kosova kao genocide, vlasti u Pristini konstantno instrumentalizuju proslost sa
neosnovanom tvrdnjom da su srpske vlasti u sukobu tokom devedesetih poci-
nili genocid nad Albancima. Autoviktimizujuéi diskurs o navodnom genocidu
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se autoprojektovao na Ukrajinu. Kurti je ocenio da Rusija ima ,genocidne na-
mere” prema Ukrajini, te da bi Zapad $to pre trebalo da prepozna aludirajudi
da nije na vreme prepoznalo srpsku politiku na Balkanu. ,,Ova ruska invazija,
ova vojna agresija vise nije politicka. To je genocid. Vidite genocidnu nameru
koja se svodi na logistiku i demografiju” (Kossev, 2022a) preneo je Independent
pod naslovom , Kosovo bi posle Ukrajine moglo sledece da se suoci sa ruskom
agresijom”.

Instrumentalizacija se¢anja najvidljivija je kroz selektivno suocavanje sa
proslos¢u. Tako je jedno od obeéanja Kurtijeve vlade da ¢e vredno raditi na
prikupljanju dokaza o zlo¢inima Srbije nad Albancima, dok nema reci o even-
tualnim zlo¢inima nad srpskom zajednicom na Kosovu. ,Vredno radimo na
tome da se pozabavimo institucijom proslosti, kao i da Srbija bude odgovorna
za zlo¢ine pocinjene na Kosovu nad nama. Zato se u ovakvim trenucima mo-
ramo okupiti i setiti se rata da o¢uvamo mir” (Kosovo onlajn, 2022 — prema
spisku izvora, za sve medije iz uzorka).

lako je kreirao diskurs o Ukrajincima kao Albancima savremenog doba,
Kurti je negativno reagovao na paralele izmedu Kosova i regiona Donjeck i
Lugansk koju je napravio predsednik Rusije Vladimir Putin. Premijer Koso-
va* je izjavio da Kosovo ne moze da se koristi kao primer kada se opravdava
agresija na Ukrajinu, napominjudi da se tu radi o ,,neznanju, napadu na istinu,
¢oveénost i zdrav razum” (Cvetkovi¢, 2022). Kurti je to rekao 18. maja 2022. u
svom govoru pred Atlantskim savetom , Front Page” u Vasingtonu, aludirajudi
na poredenja, koja izmedu Kosova i dva separatisti¢ka regiona u Ukrajini pravi
predsednik Rusije. Putin je u nekoliko navrata napravio paralelu sa Kosovom
a na sastanku sa generalnim sekretarom Ujedinjenih nacija (UN) Antoniom
Guteresom (Antonio Guterres) je istakao da ,ako postoji presedan, republike
Donbasa mogu da ucine isto”, te da je ¢injenica da su mnoge zapadne zemlje
priznale Kosovo kao nezavisnu drzavu a da je Rusija to isto uradila sa republi-
kama Donbasa (Radio Slobodna Evropa, 2022b).

Kurtiju je ova teza posluzila da Srbiju predstavi kao malu Rusiju na Balkanu
koja ima hegemonisti¢ke teznje. ,Poricanje, izbegavanje i obmana. To je bila
i ostala je strategija Rusije u Ukrajini. Sada ju je usvojio i predstavnik Rusije
na Zapadnom Balkanu, Srbija” (Radio Slobodna Evropa, 2022b). Dodatno,
ovaj diskurs im za cilj da mobiliSe medunarodnju paznju na Zapadni Balkan
i Albance predstavi kao zajednicu koja ponovo moze biti ugrozena direktnim
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napadom drzave Srbije. Iz tog razloga Kurti navodi: ,Imajuéi u vidu bliske od-
nose Srbije sa Rusijom, njenu podrsku okupaciji Ukrajine, kao i ¢injenicu da
Republiku Srpsku u Bosni i Hercegovini kontrolise Moskva koliko i Beograd,
rizik od Sirenja sukoba na zapadni Balkan je, nazalost, veliki” (Radio Slobodna
Evropa, 2022b).

Predsednik Srbije je takode u vi$e navrata iskoristio priliku da napravi
paralele izmedu Srbije i Ukrajine naglasavajuéi razloge zbog kojih Srbija neée
priznati rusku aneksiju ukrajinskih teritorija. To je posebno politicki bilo upo-
trebljivo u kontekstu odbrane teritorijalnog integriteta Srbije i spornog statusa
Kosova. Medutim, pozivanje na medunarodno pravo u ovom slucaju prenebre-
gava kontekst nastanka sukoba na Kosovu i razliku u odnosu na invaziju Rusije
na Ukrajinu. Predsednik Vuci¢ je braneéi osudujudi stav prema Rusiji izjavio:
»Mi $titimo sopstveni teritorijalni integritet i u naSem je najboljem interesu da
stitimo teritorijalni integritet medunarodno priznatih zemalja. To je jedino $to
sigurno ne moze da se menja, to su stvari koje su za nas od presudnog znacaja”
(Aljazeera, 2022).

Radio Slobodna Evropa pod naslovom ,,Vuci¢: Srbija podrzava teritorijal-
ni integritet svih ¢lanica UN, uklju¢ujuéi Ukrajinu” prenosi njegov govor u
UN (2022¢). Vuéi¢ je u govoru na godi$njem zasedanju Generalne skupstine
UN upitao: , Trazimo jasan odgovor na pitanje koje ve¢ godinama postavljam
mojim sagovornicima, liderima mnogih zemalja - u ¢emu je razlika izmedu
suvereniteta i teritorijalnog integriteta Ukrajine, i suvereniteta i teritorijalnog
integriteta Srbije, koji je grubo naru$en, a ¢emu mnogi od Vas daju meduna-
rodno priznanje i legitimitet?” Potom je sam zakljucio ,,Nikada ni od koga ni-
sam dobio racionalan odgovor na to pitanje” (Radio Slobodna Evropa 2022c¢).
Ovaj diskurs izgraden je na opsteprihvaéenom autoviktimizujuéem stanovistu
u kome se negira ukidanje autonomije za Albance, represija i sistemsko krsenje
ljudskih prava na Kosovu. Zloc¢ini nad Albancima nemaju prostor u javnoj sferi
i pominju se iskljucivo srpske Zrtve. Takav diskurs ojacava poziciju o apsolutnoj
zrevi srpskog naroda, poistovecivanju sa ukrajinskim iskustvom i nastavku anta-
gonizovanog odnosa sa Albancima.

Indirektno formulisan diskurs ,,Srbija je zapravo Ukrajina”, mogao se uociti
tokom osude koja je usledila posle izjave ruskog predsednika Putina kojom
je doveo u vezu pitanje Kosova sa statusom Donjecka i Luganska u Ukrajini,
pozivajuéi se na odluku Medunarodnog suda pravde po pitanju savetodavnog
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misljenja o jednostranom proglasenju nezavisnosti Kosova. Predsednik Srbije je
tada izjavio da je pozicija Srbije ,,promenjena na losije” i da je ,,Putin, zele¢i da
zastiti ruske interese, nasao politicko-pravni osnov za upad u Ukrajinu koji Stiti
odlukama Medunarodnog suda pravde i presedanima koje su pocinile zapadne
zemlje na teritoriji Srbiji” (BBC na srpskom, 2022).

Na skupu podrske stanovnicima Mariupolja koji je organizovan u Sarajevu,
¢lan Predsednistva BiH, Zeljko Komsi¢ je izjavio da njegova generacije dobro
zna o ¢emu je re¢ i da su sli¢no osetili na sopstvenoj kozi, naglasivsi da je ,lako
uporediti te dvije situacije, u Bosni i Hercegovini od 1992. do 1995. i situaciju
sada u Ukrajini” (Federalna, 2022a). Slicno prenebregavanje ¢injenice da je u
BiH postojao gradanski rat izmedu tri najvecée etnicke grupe posluzilo je pred-
sedniku Stranke demokratske akcije (SDA) i dopredsedavaju¢em Doma naroda
Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, Bakiru Izetbegovi¢u da napravi
direktnu paralelu i ukaZe na sli¢nost naroda u BiH i Ukrajini, kao i solidarnost
koja zbog toga dolazi iz Bosne: , Evo prije par dana u Mostaru, danas u Sara-
jevu, Mostarci i Sarajlije jako dobro razumiju opkoljene u Mariupolju. Dakle,
godinama su trpili ono $to trenutno Ukrajinci trpe u Mariupolju” (Federalna,
2022).

Direktno poredenje BiH sa Ukrajinom u cilju kreiranja autoviktimizujudeg
diskursa koji direktno instrumentalizuje proslost i podstice ideju ,razra¢unava-
nja’ najdirekenije je izrekao ¢lan Predsednistva BiH, Sefik D¥aferovié. ,Nakon
genocida u Srebrenici, opsade Sarajeva i drugih zlo¢ina koji su se desili u Bosni i
Hercegovini, svet je kazao ‘nikad vise’. Ali evo ponovo, nakon tridesetak godina,
ponovo vidimo prizore iz Mariupolja i Kijeva koji su istovetni tadasnjim prizo-
rima”, naveo je Dzaferovi¢ (Tanjug, 2022b). Ovakve izjave autoprojektovanja
u savremenom sukobu i potpuno prenebregavanje razlike u vrsti sukoba imaju
za cilj da suocavanje s proslos¢u pretvore u se¢anje po modelu ,,pamti pa vrati”
i na taj nacin osujete bilo kakvu vrstu pomirenja.

Da invazija Rusije na Ukrajinu ima iskljuc¢ivo dnevnopoliticku dimenziju
potvrduje izjava srpskog ¢lana predsednistva, Milorada Dodika, budu¢i da je
ve¢ uvezbana matrica da bo$njacki i srpski predstavnici jedni drugima svojim
diskursima namestaju vrlo lake i jeftine politicke poene namenjene etnifikova-
nim bazama biraca. Polarizacija na pitanjima proslosti zapravo je glavna poluga
za manipulaciju identitetima i statusnim pitanjima. Tako je Dodik iskoristio
poruke bosnjackih predstavnika da ukaZe na to ko su ,prave Zrtve” sukoba i
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da se namerno ignorise ¢injenica da je Sarajevo tokom rata bio ,veliki logor za
Srbe”. A na tvrdnju britanskog premijera da ga Ukrajina podseca na Sarajevo,
Dodik je istakao kako ne zna zasto se DZonson nije setio Republike Srpske i
Srbije “koju su mjesecima bombardovali bez ikakve pravne osnove i bez ikakvog
razloga” (Index, 2022a).

Autoviktimizujuci diskurs o arhineprijatelju

Rat u Ukrajini posluzio je da se pored autoviktimizujuéeg na postjugoslo-
venskom prostoru kreira i diskurs o arhineprijatelju koji se iznova ovaplocuje
u novim izazovima i pretnjama po sopstvenu naciju. Tako se hrvatski premijer
u nekoliko navrata posebno osvrée na spoljnopoliticku poziciju Srbije dajudi
vrednosne ocene. Iskazuje obavezu Srbije da se izjasni, jer ,,Srbija nama tu puno
manevra. To sedenje na dve stolice moze ovako trajati u mirnodopsko vreme,
vecitim manevrima na nadin da niti je u fokusu niti je bitno. Ali sad u ovoj si-
tuaciji se svako mora izjasniti: ko je na kojoj strani istorije i vrednosti, nacela i
prava’, porucio je hrvatski premijer (Radio Slobodna Evropa, 2022a). Fokus na
Srbiji, i njenoj ,iritantnoj” spoljno-politickoj poziciji posle ruske invazije iska-
zan je i prilikom najave parlamentarnog samita Krimske platforme. Predsednik
Sabora Gordan Jandrokovi¢ je izjavio da je medu 50 delegacija iz tridesetak
drzava pozvana i susedna zemlja - ,,Srbija pozvana, ali da o¢ito ima druge pla-
nove” (N1, 2022b). Emotivni naboj kojim se saop$tava osuda prema trenutnoj
poziciji Srbije je direktna posledica diskursa o Srbiji koja se ,,nije promenila” i
kojoj bi ,,trebalo da bude naplaé¢eno” za sukobe u proslosti.

Spor oko uvoza ruske nafte preko hrvatskog naftovoda ,,Janaf” bio je prilika
za jo$ jedan ritualni ¢in proslave dihotomije ,Zrtva-agresor”. Tako je hrvatski
premijer Plenkovi¢ podsetio kako je ve¢ nekoliko puta porucio Srbiji da ,ne
moze da sedi na dve stolice” kao i da ,,ne moze biti zemlja koja ¢e do¢i ovdje,
razgovarati o evropskoj perspektivi i o¢ekivati velike iskorake, a ne postovati niti
jednu sankciju prema Rusiji” (Index, 2022b). Poruka koje je poslata sa prvog
sastanka Evropske politicke zajednice odrzanog u Pragu 2022, bila je izrazito
nediplomatska i vrlo emotivna, ujedno uklopljiva u dominiraju¢i diskurs u
kome je Srbija veéiti arhineprijatelj koji zeli da naudi ili nasamari Hrvatsku.
Evropska komisija je inace ranije predlagala da se za zemlje Zapadnog Balkana
odobri izuzete, ali je zbog protivljenja Hrvatske ocenjeno da za tim nema potre-
be jer mogu svoje potrebe zadovoljiti kupovinom nafte iz drugih izvora. Plenko-
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vi¢ je tom prilikom izjavio: ,,Odobriti derogaciju tako da Srbija zbog ‘deal-a’ s
Putinom i dalje ima jeftinu rusku naftu, koja ¢e do¢i u hrvatsku luku i Janafom
biti prevezena u Srbiju u okolnostima kada Rusija vrsi agresiju na Ukrajinu! Sto
¢emo mi tu biti, nekakve korisne budale?” (Index, 2022b).

Statusni spor izmedu Beograda i PriStine je sa ratom u Ukrajini osnazio ve¢
izgraden diskurs o ve¢itom srpsko-albanskom neprijateljstvu. Premijer Kosova*
aktuelni sukob koristi da Srbiju predstavi kao pritajenog agresora koji ¢e u
povoljnim okolnostima obnoviti sukobe koji su postojali tokom devedesetih
godina proslog veka. ,Invazija Rusije je otkrila nesto ¢ega smo se jako plasili,
ali nismo znali sa sigurno$¢u: suoéen sa izborom izmedu demokratije i autokra-
tije, Beograd svakog dana salje jasne signale da ¢e izabrati ovo drugo” (Radio
Slobodna Evropa, 2022d). Potom je dodao kako Srbija predstavlja ,pretnju”
miru u regionu Zapadnog Balkana i kako razlog tome jeste njeno autoritarno
uredenje. ,Da je Rusija demokratska zemlja verovatno nikada ne bi napala
Ukrajinu. Takode, da je Srbija demokratska a ne jednopartijska drzava, u kojoj
opozicija nema $anse da pobedi, ona ne bi bila tako velika pretnja dugoro¢nom
miru u nasem regionu” (Radio Slobodna Evropa, 2022d). Ovakvo izvodenje
paralela ima cilj da se putem politi¢ke instrumentalizacije ojaca pozicija Pristine
uodi nastavka dijaloga o kona¢nom sporazumu, tako $to bi bio opsteprihvacen
diskurs o trajnoj ugrozenosti od strane Beograda, koji bi ovoga puta trebalo da
bude ozbiljnije sankcionisan.

Kosovski premijer se osvrnuo na napetu situaciju na Severu Kosova istakavsi
da je ,ruski zastupnik” — Srbija, ,,spremna za napad”. ,Kada imate posla sa Ru-
skom Federacijom i njenim zastupnicima na Zapadnom Balkanu, mozete biti
Sokirani, ali nikada iznenadeni, jer vam oni sve vreme daju dokaze, a ne nago-
vestaje njihovog buduéeg napada”, zakljucio je Aljbin Kurti (KoSSev, 2022a).
Na taj nacin ozivljava i ¢ini jos dominantnijim diskurs o Srbiji kao neprijatelju
koji ne spava, koje ¢e sigurno napasti i to nenajavljeno. Pristinski zvani¢nici od
pocetka rata poru¢uju — ,,Srbija je ruski saveznik”, ,,Srbija prati Putina’, ,Ko-
sovo je ugrozeno . Ovakav diskurs ima vrlo jasan politicki opipljiv motiv, da se
pored osude srpske ,hegemonije® ostvare spoljnopoliti¢ki ciljevi poput punog
medunarodnog priznanja jednostrano proglasene nezavisnosti, a nove geopoli-
ticke prilike nastale ratom u Ukrajini kapitalizuju ¢lanstvom u medunarodnim
organizacijama uklju¢ujudi i NATO.
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Premijer Kosova* istrajava u diskursu konstantne ugrozenosti sa novim
akterom —Rusijom, koja je ,pojacala napore da destabilizuje bezbednosnu situ-
aciju na Kosovu i to posebno u saradnji sa Srbijom, njenim bliskim saveznikom
na Zapadnom Balkanu” (Nedeljnik, 2022). Medutim, Kurti je nakon niza di-
plomatskih kritika da svojim porukama otezava napore za sporazumom izmedu
Beograda i Pritine, kao i da ne postoje nikakve naznake o eventualnom napadu
na Albance ublazio svoju poziciju istakavsi da rizik nije veoma visok jer NATO
obezbeduje teritoriju Kosova, ali je svakako visok jer ,,mi smo demokratija koja
ima autokratiju na granicama” (Danas, 2022c). Pojasnjavajuéi svoju tvrdnju,
opisao je situaciju u kojoj bi to moglo da se desi: ,Ako budemo imali drugu
epizodu, na primer u Pridnjestrovlju, onda ¢e verovatnoca da ¢e se desiti treci
rat na Zapadnom Balkanu, a posebno na Kosovu, biti veoma velika” (Danas,
2022¢).

Uprkos realnim pretnjama po bezbednost Srba na Kosovu, kreirani diskurs
od strane Beograda s druge strane ima za cilj trajnu delegitimizaciju vlasti u
Pristini kroz tezu koji je izneo Vuci¢ ,,da su oni (Albanci) sve vreme planirali i
zeleli incidente i sukobe na severu Kosova”, kao i ,,ponizenje srpskog naroda”.
Ovakve poruke nose sa sobom kontigent emocija koje bi trebalo da proizve-
du ne samo osecaj ugrozenosti nego i kolektivne ponizenosti, $to svakako ne
ostavlja nikakav prostor za dijalog ili kompleksan proces pomirenja izmedu dva
naroda (Ili¢, 2022).

U prilog diskursu o ugrozenosti Srbije od strane trajnih neprijatelja, koji ne
pokazuju nikakvo pokajanje za stetu koju nanose celokupnoj srpskoj zajednici
su i poruke predsednika Vu¢i¢a upuéene ad hominem — , Vidite $ta rade Aljbin
Kurti i Bukanovi¢, oni koriste priliku, jedini posao je da idemo da ogovaramo
Srbiju, da govorimo da je Vuci¢ mali Putin ne bismo li cijeli Zapad natovarili
na vrat Srbiji.” (Danas, 2022a) Takode, Vu¢i¢ je prilikom posete Briselu izjavio
da je na njega vrsen pritisak zbog agresije Rusije na Ukrajinu i da je od pocetka
ruskog napada u evropskim medijima objavljeno 2.629 ¢lanaka koji navode da
Srbija ugrozava ceo region Zapadnog Balkana, da ugrozava suverenitet Bosne i
Hercegovine i ,,tzv. Kosova” (Danas, 2022b) Takode, opravdavajuéi ulaganja u
sektor bezbednosti, dodatno je osnazen diskurs o trajnoj ugrozenosti Srbije, pa
tako RTV prenosi predsednikovu ocenu da ,,samo Srbiji pridike, zato je vazno
da snazimo zemlju” (RTV, 2022), $to bi u prevodu znacilo da je eventualni
sukob u buduénosti verovatan i da naoruzavanje i jacanje kapaciteta bezbedno-
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snih snaga ima za cilj odvracanja neprijatelja u regionu od zeljenih namera da
naude Srbiji.

Diskurs u kome je Srbija okruzena neprijateljima koji jedva ¢ekaju da izvrse
agresiju ili neku novu ,,Oluju” istaknut je u izjavi predsednika Vudica: ,Ponekad
se ¢ini da svi na Balkanu ¢ekaju ,,drugo poluvreme”, ali mi smo ti koji moramo
to da izbegnemo po svaku cenu. Nismo slabiji, ali mi to moramo da izbegne-
mo” (Sputnjik, 2022). Reagujuéi na hrvatsku argumentaciju u kojoj je njihov
premijer istakao da nije fer da Srbija ima niZu cenu nafte — predsednik Vuci¢ je
podsetio da sli¢ne aranzmane imaju Madarska, Cedka i Bugarska i da ,nikakve
logike nije bilo, osim Zelje da se napakosti Srbiji” (N1, 2022a). Neprijateljski
¢in Hrvatske i spor oko nafte nastao usled sankcija koje su uvedene Rusiji je
ubrzo ugraden u diskurs kojim se instrumentalizuje proslost i Hrvatska etiketira
kao direktan naslednik nacisti¢ke tvorevine, Nezavisne drzave Hrvatske. Citira-
judi jednog od zatocenika Jasenovca, Vudi¢ je na sastanku u Pragu istakao kako
je ,Hrvatska samo radila svoj posao, sve $to je radila decenijama, od 1941. godi-
ne. Tu se ni$ta nije promenilo” (Danas, 2022d). Na taj na¢in iznova je potvrden
diskurs o Hrvatskoj kao arhineprijatelju kojoj je jedini cilj da radi na unistenju
srpske nacije. U atmosferi zapaljivih izjava u kojima se savremeni sporovi litaju
kao kontinuitet sa najstrasnijim zlo¢inima, ne ostavlja se nikakav prostor za
dobrosusedske odnose i pomirenje, a svaki vid medusobne saradnje moze biti
okarakterisan iskljucivo kao vid izdaje nacionalnih interesa.

Diskurs o konstantnoj ugrozenosti koja posebno dolazi do izrazaja prilikom
novih globalnih kriza i sukoba prisutan je i kod nosioca najvisih funkcija u Bo-
sni i Hercegovini. Lider Stranke demokratske akcije i zamenik predsedavajudeg
Doma naroda Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine, Bakir Izetbegovi¢
je govoreéi o ratu u Ukrajini naglasio ulogu Rusije i Srbije u narusavanju teri-
torijalno suvereniteta Bosne i Hercegovine — ,,da Rusija i Srbija ho¢e mir, imali
bi ga sutradan. Rusija razara Ukrajinu. Srbija je razarala na Balkanu. Nema gdje
nije napravila problem u proteklih 30 godina.” Ovom porukom napravljena
je direktna paralela sa namerom da se apostrofira kako je Srbija i dalje nepri-
jatelj koji se samo pritajio i da je rizik od novog konflikta prisutan u regionu.
Izetbegovi¢ dalje istice: ,,Znamo $ta je bilo u Bosni i Hercegovini i umjesto da
spuste loptu, umjesto da plate odstetu i umjesto da se ponasaju na civilizovan
nacin, oni su ponovo izvor problema. Da hoée mir i sebi i nama, imali bi ga ve¢
danas” (Politika, 2022). Na ovaj nacin podstice se diskurs u kome nesumnjiv
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neprijatelj nema nameru da se pokaje i trpi sankcije zbog uces¢a u nedavnim
sukobima. Teza o ,.izvoru problema” koji je izvan granica Bosne i Hercegovine
ima dva cilja. Prvi, da se abolira sopstvena odgovornost za prilike u zemlji, a
druga da na talasu nacionalizma ,spoljni neprijatelj” bude stalni osnov etnicke
homogenizacije i ,zakletve na vernost”.

Izetbegovicev diskurs o Srbiji kao direktnom eksponentu Rusije je pazljivo
graden od pocetka invazije na Ukrajinu. Tako je u martu 2022. istakao da ,ako
Rusija padne u ovom sukobu, tada ¢e se i na Balkanu smiriti radikalne snage,
ako bude obratno, onda ¢e da se aktiviraju” (Danas, 2022a). Na taj nacin zeleo
je da naglasi da je sudbina Bosne i Hercegovine u potpunosti determinisana
rusko-ukrajinskim ratom. Ve¢ u maju bilo je izvesno da Rusija neée ostvariti
pocetni naum agresijom na Ukrajinu pa je Izetbegovi¢ prilagodio retoriku. ,Ne
daj BoZe da je Ukrajina Sapatom pala, onda bi ve¢ gledali majice na stadionu
s velikim slovom Z. Bilo bi tu drskosti, bilo bi otvorenih napada na suvereni-
tet BiH, tako da Zelenski fakticki bije neku bitku i za nas” (Tanjug, 2022a).
Diskurs o arhineprijatelju je nadograden sa rusko-ukrajinskim ratom u kome
se odlucuje o suverenitetu Bosne i Hercegovine. Uspesi ukrajinske vojske su
garancija da Srbija ili Republika Srpska kao arhineprijatelji bar trenutno neée
imati mogu¢nosti da napadnu.

Srpski ¢lan Predsedni$tva Bosne i Hercegovine Milorad Dodik je iznova
istakao da ugrozenost Srba i Republike Srpske potice od koalicije Bosnjaka i
zapadnih medunarodnih aktera. ,,Oni su pokusali da iskoriste ukrajinsku kri-
zu da pridobiju strance i to su Bo$njaci uspjeli, to im moram priznati” (Klix,
2022) rekao je Dodik. Na istom tragu kao i njegovi prethodnici isti¢e da je
sukob vrlo verovatan i za suprotnu stranu pozeljan scenario. Dodao je da su oni
(Bosnjaci i stranci) shvatili da sukob trebaju da iskoriste za potpuni obra¢un
sa Republikom Srpskom: ,Neki procesi koji traze ujedinjenje nisu prestali.
Globalne koncepcije jako uti¢u na desavanja, primarno je da se razbije srpska
homogenizacija”. Dominirajuéi diskurs je da arhineprijatelji koriste poseban
geostrateski momenat nastao rusko-ukrajinskim sukobom i da je odbrana od
napada neminovnost koje bi trebalo da bude svesna celokupna srpska nacija.
Diskurs koji promovise Dodik ima za cilj da predstavi svoju politicku opciju
kao jedinu sposobnu da se suprotstavi navedenim namerama, a svoje birace
zarobi u etnifikovanom posmatranju unutarpoliti¢kih procesa.
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6. Zakljucak

Analiza politickih diskursa zastupljenih u medijima pokazuje da politicki
akteri koriste narativ sa¢injen od diskursa koji instrumentalizuju proslost, ta¢-
nije drustvena seanja na sukobe na prostoru nekadasnje Jugoslavije. Umesto
diskursa saradnje i pomirenja, kao idealizovane slike usaglasenih narativa dve
,strane”, politicki akteri medijski prostor koriste za ozivljavanje traumati¢nih
se¢anja u cilju manipulisanja politickom podrskom. Rezultati analize izdvojili
su dva dominantna diskursa kod nosioca najvaznijih politickih funkcija u ze-
mljama nekadasnje Jugoslavije. Ruska invazija na Ukrajinu omoguéila je novo
¢itanje ve¢ izgradene predstave o sopstvenoj naciji kao neprikosnovenoj zrtvi u
proslim sukobima koja se mozZe poistovetiti sa stradanjima Ukrajine i njenog
naroda. Sledstveno prvom, drugi narativ se bazira na nacionalistickom argu-
mentu o konstantnoj ugrozenosti sopstvene nacije i drzave, realnoj pretnji od
novog etnicki motivisanog sukoba i potrebi da se suprotna strana predstavi kao
pritajeni agresor koji ¢eka ,,drugo poluvreme”.

Klju¢ni politicki akteri i donosioci odluka kroz monopol nad diskursima
pomocu novih globalnih kriza trajno zarobljavaju sopstvene zajednice. Pri-
moravaju svoje sledbenike da ishode ranijih sukoba iznova citaju kao nanetu
nepravdu, dodatno ugradujuéi dogadaje iz proslosti u savremene obrise svog
nacionalnog i drzavnog identiteta.

Hrvatski predstavnici svoj prepoznatljiv diskurs obogacuju sa globalnim
elementom. Za njih rat u Ukrajini je ve¢ dozivljen 1991. godine kad je zapocela
velikosrpska agresija. Srbiji je dopusteno nedopustivo, a to je da u uslovima
duboke polarizacije na medunarodnoj sceni nastoji da sedi na dve stolice. Hr-
vatska u tom kontekstu nede izigravati ,korisnu budalu” i stati u red zemalja
koje Srbiji ,,gledaju kroz prste” od prethodne agresije do danasnje uloge gde pri-
tajeno podrzava i odobrava rusku invaziju. Za Kosovo™* i njene predstavnike rat
u Ukrajini je idealna prilika da se u dijalog Beograda i Pristine uvede vrednosna
vertikala koja ée trajno denuncirati Srbiju. Kreiran je diskurs u kome je Srbija
mala Rusija na Balkanu, stoga postoji realna opasnost od novog konflikta, $to
iziskuje odlu¢nije korake i sankcije od strane koalicije demokratskih zemalja.

U Srbiji je dominirajuéi diskurs u kontekstu rata u Ukrajini vezan za Ko-
sovo. Pravi se direktna paralela izmedu SR Jugoslavije 1999. i Ukrajine 2022.
godine, uz naglasak da je re¢ o dvostrukim ar$inima medunarodne zajednice.
Takode, da tek predstoji razra¢unavanje koje bi Srbija trebalo po svaku cenu da
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izbegne i da su zemlje regiona neprijateljski nastrojene prema Srbiji jer je uvek
zelela da ima samostalnu i nezavisnu politiku. Na kraju Bosna i Hercegovina,
u kojoj bosnjacki lideri isti¢u da je bitka Ukrajinaca zapravo bitka za suvereni-
tet i teritorijalni integritet BiH, dok srpski predstavnici u rusko-ukrajinskom
sukobu vide opasnost jace koalicije Zapada i Bosnjaka u nameri da se unisti
Republika Srpska. Bo$njacki predstavnici isticu da su Srbija i Srbi radili isto
sto Rusija danas ¢ini Ukrajincima, da druga strana odbija da prizna krivicu za
sukob i odgovornost za 7rtve, te da ista greska ne sme biti ponovljena u slu¢aju
Ukrajine.

Suprotno detektovanim diskursima u medijskom sadrzaju, diskursi pomi-
renja u javnim nastupima politicara mogli bi doprineti izgradnji mira i inte-
graciji na regionalnom nivou, kao i postizanju zajednicke saglasnosti oko tema
iz proslosti. Cak i artikulacija narativa zasnovanih na razli¢itim dozivljajima
sukoba u javnom politickom i medijskom prostoru moze doprineti pomirenju
uz priznanje ,drugog” kao znac¢ajnog drustvenog ¢inioca. Naime, insistiranje
na zajednickom razumevanju uzroka sukoba, kao i na jasno definisanoj ,zrtvi”
koja je spremna da oprosti ,po¢iniocu” mogu trajno da osujete ideju pomirenja
(Turner, 2017: 69). Ovom procesu znacajno mogu doprineti i mediji koji u
ulozi ¢uvara dru$tvenog konsenzusa (engl. watchdog role) imaju potencijale da
sprece politicku instrumentalizaciju javnog prostora i anuliraju suprotstavljene
narative koji podsti¢u regionalna neprijateljstva.

Rezultati ove analize, posebno kada se posmatraju u kontekstu Sireg drus-
tvenog znacaja, otvaraju polje bududih istrazivanja u oblasti politickih nauka i
politickog komuniciranja. Buduée komparativne studije sa istorijskim pregle-
dom medusobnih odnosa u zemljama nekadasnje Jugoslavije mogle bi pruziti
uvid u razvoj autoviktimizujucih diskursa, njihovu zastupljenost u politickom
i medijskom diskursu. Osim toga, fokus istrazivaca moze biti i na temeljnom
analiziranju dominantnih drustvenih narativa koji nastaju instrumentalizaci-
jom medija od strane politickih lidera i dominantnih strategija kojim manipu-
li$u bira¢ima i njihovim traumati¢nim se¢anjima.
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WESTERN BALKANS IN THE RUSSIAN-UKRAINIAN
WAR — THE INSTRUMENTALIZATION OF THE PAST
THROUGH DOMINANT POLITICAL DISCOURSES
IN THE MEDIA

Summary: The beginning of the Russian invasion of Ukraine has led to global
tectonic changes that have also affected the countries of the Western Balkans. Due to the
absence of confrontation with the past and unresolved status issues, the interpretations of
the war in Ukraine received the expected self-projection.discourses, the narrative revival
of old conflicts, and the strengthening of antagonisms on a national basis. In the political
sphere, a self-victimizing discourse was created as another means ofinstrumentalizing
the past conflict. The author’s intention is to answer the question of how the war in
Ukraine, through the dominating discourses of the political elites in Serbia, Croatia,
Bosnia, and Herzegovina and Kosovo, confirm the already existing ethnicized and one-
sided views of the past. The authors used critical discourse analysis with a methodological
approach based on the discourse historical method by Ruth Wodak, which, by placing
the topic in a specific socio-political context, willshow how the instrumentalization of
the Russian-Ukrainian conflict by leaders becomes very useful for strengthening internal
political support regarding sensitive national and status issues. The analysis identified
two dominant self-victimizing discourses, the self-victimizing discourse of war victims
and the self-victimizing discourse about the archenemy, which developed through the use
of different discursive strategies.

Keywords: Western Balkans, war in Ukraine, political discourses, political leaders,
media, self-victimizing discourses
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Sazetak: Gledajuci medijske sadrzaje, narotito od pocetka rata u Ukrajini 2022.
godine, a zatim i kroz sukobe koji su usledili potom, iznova se potvrduje da su osnovna
novinarska nacela zarobljena u politickim i ekonomskim agendama, dok su diktirane
agende postale medijski ram u okviru koga se iskljucivo razmislja. Javna mnjenja
zarobljena su postojecim agendama sa svoje strane medijske gvozdene zavese, a mediji
su postali zarobljeni (media capture) ne samo pojedinacnim politickim i ekonomskim
interesima vlade ili vlasnika, ve¢ neophodnom globalnom slikom sveta kojoj data
viada pripada. Od novinara kao da se ne olekuje da budu objektivni, ve¢ da budu
angazovani, da potpiruju ideoloske matrice i ne postavljaju pitanja o sopstvenim poli-
tikama ucvrséujudi tordavu ideoloskog ekstremizma na kojoj mediji i njihovi viasnici
sede. Stoga Ce ovaj teorijski rad posmatrati izmene u novinarskoj profesiji postavljajuci
pitanje objektivnosti u kontekstu korigujuce paradigme; pokusace da ustanovi da li su
novinarskoj profesiji neophodna nova definisanja ili ona moze da egzistira u svom tradi-
cionalnom profesionalnom okviru, a zatim ce pokusati da ispita da li je proces medijskog
zarobljavanja zapravo legitimizacija postojeceg stanja ili je to propagandni kontekst
epohe sa kojim profesionalno novinarstvo ima nacin da se izbori.

' Ovaj rad, pod nazivom Medijsko zarobljavanje u geopolitickom kontekstu — da li balansirano znadi i istinito izvesta-
vanje, saopsten je na panelu Medijski narativi o ratu i evroprkim integracijama na medunarodnoj konferenciji 17.
Sabor politikologa: Prosirenje EU, geopolitika i Rusko-ukrajinski rat, Beograd, Fakultet politickih nauka, 21-22.
oktobar 2023. godine
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Uvod

»Kako biste predstavili Bu¢u? Da li biste rekli da je to genocid?”, pitao je
nekadasnji Bi-Bi-Sijev reporter, sada profesor Dejvid Lojn (David Loyn) novi-
nare srpskih medija, na tribini u novinarskom Frontlajn klubu (Frontline club)
u Londonu u februaru 2023. godine. Za britanske novinare na tom skupu,
tacan i jedini odgovor bio je genocid i ruska strana u izvestajima nije imala $ta
da trazi ,bez adekvatnog konteksta”. Deo srpskih novinara, pouceni sopstve-
nom istorijom brzih i trajnih medijskih ratnih i nacionalnih kvalifikacija, bio je
oprezniji. Pitanje objektivnosti, odnosno onoga $ta novinar treba da da u svom
izve$taju, trajno se isprecilo izmedu ove dve percepcije. Da li je davanje ruske
strane legitimizacija rata? Da li je davanje ,neophodnog konteksta”, ma koliko
bio faktografski, zapravo okvir drzavne propagande? I kako to da je osnovno
novinarsko nacelo, objektivnost, postalo pojam oko koga se novinari, poput
politi¢ara, u eri ideoloskog ekstremizma, neprestano sapli¢u?

Gotovo istovremeno, 8.februara 2003. Bi-Bi-Sijeva (BBC) dopisnica iz
Ukrajine Natalija Gon¢arova (Natalia Goncharova), postavljajuéi pitanje na
konferenciji za novinare britanskog premijera Risija Sunaka (Rishi Sunak) i
ukrajinskog predsednika Volodimira Zelenskog (Volodimir Zelenski), rekla je
Zelenskom: ,Ja bih stvarno volela da Vas zagrlim, ali mi to nije dozvoljeno”
(The Independent, 2023). Zelenski je sisao sa podijuma, ignorisao bezbed-
nosnu proceduru, i zagrlio novinarku nakon ¢ega je usledio aplauz. A onda je
Goncareva, nakon $to je stisala ushi¢enje, upitala britanskog premijera: ,Znate
da ukrajinski vojnici ginu svaki dan. Da li mislite da se odluka da posaljete
avione ¢eka predugo?” Tako su u komentaru Le Mond Diplomatika (Le Mond
Dipomatique) dvojica iskusnih urednika Serz Alimij (Serge Halimi) i Pjer Rim-
bert (Pierre Rimbert) primetili da se tokom 2003.godine, u jeku invazije na
Irak, donekle otvorila profesionalna debata o opravdanosti toga $to su novinari
bili prakti¢no ugradeni u americ¢ku vojsku, dok su 20 godina kasnije, u slu¢aju
rata u Ukrajini novinari ,upali u sveopsti zagrljaj” (Halimi&Rimbert, 2023).
Da li je u redu da novinar stremi ka zagrljaju sa politicarom, ma kakva njegova

politika bila? Da li bi se jednako blagonaklono gledalo na zagrljaj na drugoj
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strani rata? I zasto je, onda, novinarsko politicko angazovanje, agitovanje ili
navijanje u sustinskom sukobu sa profesionalnim nacelima?

Ispostavice se da su osnovna novinarska nacela zarobljena u politickim i
ekonomskim agendama, dok su agende postale medijski ram u okviru kojeg
se jedino razmislja, uprkos eri tehnoloskih moguénosti u kojoj se ¢ini da su in-
formacije dostupne na svim mogucim platformama. U eri u kojoj se, naizgled,
nista ne moze sakriti, jer ako se sakrije u tradicionalnim medijima, naéi ée se na
medijskim platformama, zapravo retko $ta je transparentno. Iskustvo najveceg
rata u Evropi posle II svetskog rata pokazuje da su javna mnjenja zarobljena u
okviru postojec¢ih agendi sa svoje strane gvozdene zavese, a mediji zarobljeni
(media capture) ne samo pojedina¢nim politickim i ekonomskim interesima
vlade ili vlasnika (Schiffrin, 2018), ve¢ neophodnom globalnom slikom sveta
kojoj data vlada pripada. Od novinara kao da se ne oéekuje da budu objektivni,
ve¢ da budu angazovani, da potpiruju ideoloske matrice i ne postavljaju pitanja
o sopstvenim politikama, u¢vrs¢ujuéi tvrdavu ideoloskog ekstremizma na kojoj
mediji i njihovi vlasnici sede.

Govoriti o drugoj strani, ne znaci izjednacavati ucinke, pozicije, srazmeru
i zastupljenost. Ne znaci legitimizaciju postupaka, niti njihovo hrabrenje, na-
vijanje, opravdavanje, niti percepciju ,minut Hitleru, minut Jevrejima” (Ku-
li¢, 2022). Sli¢no kao i na domaéem planu — analizirati profesionalne ucinke,
Cesto i neprofesionalnosti na oba medijska pola (i opozicionom i provladi-
nom), ne znaci na bilo koji nacin ih izjednacavati. Ali se, izvesno je, ne moze
govoriti o ,profesionalnom” i ,,nezavisnom” nasuprot ,,propagandnom” polu,
ni globalno ni lokalno (Kuli¢, 2022). To $to ¢e se, u geopolitickom smilu,
ovde razmatrati domet zapadnih medija u teorijskoj postavci objektivnosti,
ne znadi da su mediji na istoku profesionalniji, i stoga bivaju reper za izvesta-
vanje. Ako ruske medije konstantno percipiramo kao propagandne (Allshop,
2022), ako ih posmatramo kao medije koji posluju u zemlji skucenih sloboda,
spornih zakona koji percipiraju novinare kao strane agenture, ,servilnom sud-
stvu, kontrolisanoj medijskoj sceni, korupciji koja omogucava vezu izmedu
drzavnih i kriminalnih struktura” (FHR, 2023), onda bi bilo izlisno na bilo
koji nacin tu traziti ili uporedivati paradigmu objektivnosti. Tema medijskih
sloboda i uc¢inaka ruskih novinara u takvom sistemu, naro¢ito opozicionih
ili kriticki orijentisanih novinara, bi¢e predmet posebnog rada. Medutim,
u ovom radu analizira¢e se medijska matrica i paradigma objektivnosti kroz
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zapadnu praksu, koja je svojim profesionalnim vodi¢ima (Reuters, AP, BBC,
DW) postavila okvir mnogim novinarskim kodeksima $irom sveta. U tom
smislu, razmislja se da li je (geo)politicko poravnjanje koje se zahteva od novi-
nara pogazilo osnovni novinarski princip — princip objektivnosti i da li iznova
gledamo medijsku histeriju koja opravdava politi¢ke akcije (Miti¢, 2019) dok
novinari ,sahranjuju” sopstvena novinarska nacela.

Ovo nije prvi put da se govori o kraju novinarstva $to u tehnoloskom ili
ideoloskom kontekstu (Charles&Stewart, 2011; Zelizer, 2015), ali je izvesno
momenat da se ponovo otvori pitanje preispitivanja novinarstva, profesionalnih
principa i njegove uloge. Odnosno, vreme je da se iznova otvori korigujuca
paradigma (paradigm repair) (Rees, 1990; Berkowitz, 2000; Ogbebor 2020;
Vos &Moore 2020) i ustanovi koja su to gibanja u ki¢mi novinarske profesije i
postoje li mehanizmi da se taj sistem eti¢ki i odrZivo vrati u svoje profesionalno
leziste. I na kraju, kroz korigujuéu paradigmu novinari o novinarima — da se
sazna $ta novinari misle o sopstvenim udincima.

Stoga ¢e ovaj rad posmatrati izmene u novinarskoj profesiji postavljajuci
pitanje objektivnosti u kontekstu koriguju¢e paradigme, pokusace da ustanovi
da li su novinarskoj profesiji neophodna nova definisanja ili moze da egzistira u
svom tradicionalnom profesionalnom okviru, a zatim ¢e pokusati da ispita da li
je proces medijskog zarobljavanja zapravo legitimizacija postojeceg stanja ili je
to propagandni kontekst epohe sa kojim profesionalno novinarstvo ima naé¢in
da se izbori.

U metodoloskom smislu, ovaj pregledni rad polemisaée sa teorijskim po-
stavkama kroz tri segmenta. U prvom delu, autorka rada nastojace da definise
nacelo objektivnosti, polemisucu sa definicijama objektivnosti kroz norme
profesionalnog novinarstva. U drugom delu rada nacelo objektivnosti bi¢e
analizirano kroz teorijsku postavku ,korigujuce paradigme”, dok ¢e u tre¢em
delu kontekst objektivnosti i korigujuce paradigme biti analizirani u kontekstu
medijske zarobljenosti.

Objektivnost i njeni hirovi

Objektivnost je osnovni novinarski pojam i uprkos tome, re¢ je o pojmu
koji je najtezi za definisanje’, zbog ¢ega i novinari i teoreticari teze da ga zamene

3 Definisanje nacela objektivnosti kroz potonju teorijsku raspravu videti i u: Kuli¢, 2023:31-32
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srodnim pojmovima kako bi ga i omedili i dosegli. I u dometu pojma postoje
razli¢ita stanovi$ta, dele se na najmanje tri grupe, na one koji misle da je objek-
tivnost nemogude dosegnuti, one koji misle da je mogude i one koji smatraju da
to u novinarstvu nije sasvim ni potrebno (Onuh&HLateef, 2022). U svakom slu-
¢aju, objektivnost, uz nepristrasnost, fer, balansirano, najveée svetske agencije
(AP, Reuters) stavili su u svoje osnovne principe izve$tavanja. Ako posmatramo
»objektivno”, kao izvestavanje koje predstavlja odraz realnosti, bez uplitanja
novinarskih ili drugih stavova, ¢ini se da iako samorazumljivo, takvo izvesta-
vanje deluje nerealisti¢cno. Ono, u idealnom smislu, znacilo bi objektivizaciju
novinara i pojma o kojem se izvestava, ali kako nije re¢ o monoloskom ve¢ o di-
jaloskom procesu, objektivnost kao takva postaje fluidan pojam (Soffer, 2009).
Da li bi onda to znadilo da objektivnost predstavlja nacelo u kojem novinar,
nedeterminisan svojim predubedenjima, u svom izve$tavanju predstavi situaciju
koja nije obojena ubedenjima subjekata koji u¢estvuju u datom procesu? Takva
sterilna situacija tesko da postoji, niti bi bila domen medijske paznje. Proces se
pre prebacuje na ponasanje novinara, prema kojem on ne zastupa svoje stavove
u procesu, veé ta¢no i celovito predstavlja ono $to je predmet izvestavanja, I ka-
dar je da razume I verodostojno prenese sve stavove, ubedenja I radnje svih uce-
snika u dogadaju. Stoga je termin objektivnost u novinarskom izvestavanju blizi
terminu nepristrasnost (impartiality) koji podrazumeva da novinar nece zastu-
pati nijedno od stanovista o kojem izvestava, kao ni svoje stanoviste u datom
procesu. Za Haketa (Robert A. Hackett), objektivnost je suprotna pristrasnom
u novinarskom izveStavanju, $to je koncept koji se povezuje sa ,politickom i
ideoloskom ulogom medija” (Hackett, 1984: 230). Tako on smatra da ,vesti
mogu i moraju biti objektivne, balansirane i da odrazavaju drustvenu realnost”,
a da su ,politicka predubedenja novinara i urednika koji odlu¢uju o sadrzaju
glavni uzro¢nici subjektivnosti u vestima” (Ibid, 229). Postavlja se pitanje da
li je objektivnost uvek kompatibilna sa balansirano$¢u, odnosno u kontekstu
ovog rada — $ta se deSava kada jedna strana medijskog pola tvrdi da nije novi-
narski posteno ravnomerno predstavljati obe strane, na primeru sukoba Rusije
i Ukrajine? Da li ravnopravan pristup znaci balansirano izve$tavanje, odnosno
ako se prema miSljenju novinara neproporcionalno predstave Zrtva i napadac,
da li je to fer, ali ne i objektivno? U tom smislu Ris (Stephen Rees) primecuje
da se novinari ,,poslednjih godina bore sa tim da budu objektivni i pribegavaju
drugim lakse odbranjivim standardima, da budu ta¢ni, fer i balansirani” (Rees,
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1990: 393), pre nego objektivni (delove ove teorijske rasprave o novinarskoj
objektivnosti videti i u: Kuli¢, 2023:31-32).

Ris polazi od ¢uveng priznanja americkog novinara Kenta Mek Dugala
(Kent McDougal) koji je rekao da je tokom deset godina dok je radio za Volstrit
zurnal (Wall Street Journal), list koji je vazio za konzervativnu ikonu korpora-
tivnog poslovanja, on zapravo bio socijalista. Odijum javnosti znacio je ,,nova
¢itanja” njegovih predasnjih tekstova i novo tumadenje crvenog, ali je I otvorio
debatu o tome $ta novinar moze i $ta sme da bude u kontekstu objektivnog od-
nosno postenog. Novinar je profesionalac koji se kre¢e u domenu etic¢kog, stoga
objektivno sagledavanje eti¢kih dilema jeste teorijski i prakti¢ni izazov bududi
da su ,mediji ti koji ustanovljavaju $ta je normalno i devijantno kroz portre-
tisanje sagovornika i ideja” (Rees, 1990: 394). Istovremeno, i kada se govori o
objektivnom kao neutralnom, kao predstavljanju obe strane, domen diskreci-
onog je veoma veliki. Paradigma ,nepristrasnosti kroz ravnotezu” (paradygm
of impartiality as balance) koju isti¢cu Karin Val Jorgensen i saradnici (Karin
Wahl-Jorgensen et al.) ukazuje na drugu vrstu problema, u kojom predstav-
ljanje druge strane ne mora znaciti i predstavljanje adekvatne strane odnosno
adekvatnog gledista, ve¢ i taj fer odnos moze biti kreiran, tj. vestacki. Prema
tom stanovistu, ,diverzitet glasova ne mora nuzno da znadi i diverzitet pogleda”
(Karin Wahl-Jorgensen et al, 2017: 787) pa je tako moguce pod parolom svih
strana i svih pogleda oslikati samo poglede neprezentativnih predstavnika odre-
denog dogadaja, ¢ime su trajno naruseni objektivnost, balans i nepristrasnost
kao fundamentalni princip(i).

Stoga ¢e se dalja analiza zasnivati na odnosu objektivnog i balansiranog, ali
posmatrajuéi paradigmu, kao ponavljanje ponasanja, a ne kao normu (Kuhn,
1962). Neophodnost objektivnog normirana je kroz kodekse. Ipak, percepcija
objektivnog varira i od novinarske kulture (Domingo, 2008, Berkowitz, 2000)
i od medija i od datog drustvenog konteksta. U ekstremno polarizovanom sve-
tu (McCoy, Rohman, Somer, 2018), narocito medijskom svetu (Kuli¢, 2021)
novinarska objektivnost postaje rastegljiva kategorija, od onoga $to pripada
ideoloskom ekstremizmu novinarstva ,,jedine ispravne” strane, pa do stava da
objektivnost, kao takva, nije ni potrebna, sve to zarad visih ciljeva.
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Paradigme - novinari o novinarima

Novinarstvo je gipka profesija, ali ona ima svoje profesionalne uzuse. lako
vrlo Cesto prokazana, onoliko koliko je i politicki zivot prokazan, ova profesija
ima nacela u kojoj obitava kroz vreme, manje ili vise uspesno. Novinar jeste
krstas i to jeste njegova paradigma (crusader image paradigm), a profesija je
uprkos kulturoloskim razlikama snazno povezana sa nacelom institucionalizma
i demokratije, sa nacelom slobode kao i profesionalne autonomije i novinarske
ideologije (Deuze, 2005; Deuze& Witchige, 2019).

Ako posmatramo paradigmu (news paradygm) kao ponasanje u kontinu-
itetu, kao proces ili ponasanje koje se ponavlja, kako navodi Kun ili ono $to
je prema Karlsonu, ,za novinare normalno” (Carlson, 2015) onda se moze
konstatovati da je svaka paradigma omedena ideoloskim procesima i trenutnim
medijskim stanjem stvari. Na tom tragu Ris smatra da su novinarske paradigme
deo sireg hegemonskog konteksta, da mogu svedoc¢iti o dominantnoj ideologiji,
i da paradigma mora biti ,,razmatrana na ideoloskom polju koje artikuli$u vla-
dajudi interesi” (Reees, 1990: 395). Razliciti politicki konteksti i njihove medij-
ske implikacije postoje od kada postoji i profesija. Sa iskustvom XX veka bilo bi
neodgovorno i pogresno reéi da je ovo izuzetan i jedinstven kontekst u novinar-
skom smislu, u kojem se globalna politika snazno reflektuje na medijsku scenu,
jer je pritisaka na novinarstvo je uvek bilo, a konteksti dva svetska rata retko sa
¢im su uporedivi. Pre bi se moglo debatovati kada je bilo doba kada se globalni
kontekst manje preslikavao, odnosno kada su mediji manje upotrebljavani za
potpomaganje ,,pravih politickih odluka”. Barbi Zelizer (Barbie Zelizer) govori
o ,novinarstvu Zapadnog legitimiteta” podsecajuéi da su americki novinari jo$
od 1940. godine ,,zauzimali poziciju glasnogovornika americke politike, koji se
obracaju publici pre nego da slusaju $ta publika ima da im kaze” (Zelizer, 2018:
143; Kuli¢, 2021). Vos i Mur (Vos&Moore) razmatrajuéi novinarske paradigme
kroz istoriju, isti¢u da se napadi na novinarstvo mogu posmatrati kroz celu ame-
ricku istoriju, iako su u nekim situacijama bili direkeniji i trajniji (Vos&Moore,
2020:29). Takav model nije americka ekskluzivnost, ve¢ je model koji se pre-
taCe i u manje institucionalizovane demokratije, a kada se primeni u krhkom
kontekstu zemalja demokratskog nazadovanja (democratic backsliding) dobija
svoje naperfidnije oblike.

Zasto onda govorimo o paradigmi? Sta je to osobeno u ovom momentu
¢emu je novinarstvo izlozeno? Posmatrajuéi pojam objektivnosti, a u kontekstu
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primera koji je naveden na pocetku, sve vise autora govori o tome da objektiv-
nost vise nije ni neophodan uzus. Kako smo onda dogli u poziciju da se novi-
narstvu uzima osnovna alatka? Da li je novinari sami poklanjaju? U ovom radu,
autorka ¢e pokusati da istakne neophodnost autopercepcije novinarstva u kojoj
je objektivnost potreba. Konkretnije, autorka smatra da situacija u kojoj novi-
nari ne Zele drugu stranu, tvrde¢i da je nepotrebna jer je po njithovom misljenju
pogresna, zapravo je medijska propaganda, a ne novinarski nadin rada.

U tom smislu, ovde ée se razmotriti korigujuéa paradigma (paradigm repair)
koja nije nov pojam, ali je ponovo aktuelizovan u ovom kontekstu. Korigujuéu
paradigmu spominjao je jo§ Benet sredinom osamdesetih kada je navodio da se
»pojam odnosi na napore novinara da zastite postojeée paradigme pre nego da
ih kriticki preispituju, razmisljajudi o tome postoji li prostor za promenu” (Be-
net et al,1985; Carlson, 2015). Sustina pristupa odnosi se na to da samo onda
kada je novinarstvo zaista razoreno, kada je njegova osnovna paradigma razru-
Sena, postavlja se sustinsko pitanje za njegovu popravku. Istovremeno, stizu i
razmatranja teoreti¢ara o tome da novinarskoj paradigmi ne treba popravka ve¢
ponovno preispitivanje (Carlson 2015; Vos& Moore 2020). Ipak, skepticizam
u tom procesu je sasvim opravdan i na tom stanovi$tu je i Ogbebor, koji tvrdi
da nacini na koji se govori o potrebama da se novinarstvo koriguje zapravo ne
doprinosi medijskim slobodama, odnosno da su ,napori za reformu medija
oslabljeni zbog nacina na koji mediji pokrivaju debate o sopstvenim udincima”
(Ogbebor, 2020). Binakiromu Ogbebor to detaljno analizira na primeru bri-
tanskog tabloida News of the World koji je ugasen posle istrage o ponizavajué¢im
i nezakonitim radnjama novinara kada su prisluskivali sagovornike, uklju¢ujuci
i ¢lanove kraljevske porodice i na taj nadin punili novinske stranice. Aktivnost
te vrste bila je sve $to novinarstvo nije.

Ogbebor pravi presek literature sumiraju¢i da je termin korigujuée paradi-
gme koriS¢en kako bi se posmatrao metadiskurs, prakti¢no novinarska auto-
percepcija i posmatranje profesionalnih devijacija kada je re¢ o objektivnosti,
fabrikovanom sadrzaju, greskama izvestaca, pristupu u paparaco izvestavanju,
zatim kod kreiranja ,Zrtvenog jagnjeta, medijskim skandalima i pristupu pro-
fesionalnim standardima” (Ogbebor, 2020: 80). Uzimajuéi u obzir pregled
literature, teorija prepoznaje 4 strategije koje se koriste za analizu metadiskur-
sa, odnosno za koriguju¢u paradigmu, kada novinari analiziraju rad novinara
(Thomas&Finnerman, 2014:172; Ogbebor, 2020:84):
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1. Katastroﬁzacija, pretnja paradigmi

2. Samoafirmacija: afirmacija novinarskih vrednosti kao oslonac demokra-
tiji

3. Minimalizacija — umanjivanje znacaja skandala

4. Lokalizacija — lokalizovanje Stete

Svaka od ovih stavki koris¢ena je u analizi pristupa novinara sopstvenim
ucincima u slucaju afere prisluskivanja u Engleskoj. U postoje¢im okolnostima,
a imajudi u vidu slucaj sa pocetka, bilo bi dobro dodati strategiju legitimizacije.
To zna¢i da novinari legitimi$u odsustvo objektivnosti, odnosno neophodnog
prisustva druge strane, predstavljajudi svoj rad kao jedinu ispravnost. Ta isprav-
nost, iz novinarskog ugla, znacila bi da novinar prosuduje da je druga strana
neispravna, zlonamerna, neta¢na, ali umesto da sa tim polemise, on joj uskra-
¢uje glas, navodno ¢uvajudi javni prostor od zlog sadrzaja. Takva bi bila izjava
jednog od urednika srpskih medija gradanske orijentacije da je od pocetka rata
u Ukrajini ,redakcijski dogovor” bio da u program ,,ne zovu nijednog sagovor-
nika koji ima prorusku perspektivu”. U zapadnim medijima takva situacija nije
pocela sa ratom u Ukrajini, ona je kontinuirana i pripremana, pa je ruska strana
portretisana iskljucivo u okvirima ,rastuée pretnje, Hladnog rata, problemati¢-
ne demokratije i partnerstva” (Moscovici, 2007:58). Kriticari ¢e re¢i da su sa
druge strane ovog pristupa jake propagandne medijske masinerije ruske auto-
kratije (Allshop, 2022), i tada i sada. Ipak, mediji na zapadnoj strani, narocito
ovi koji su predmet Moskociceve analize od pre petnaest godina, a odnose se na
BI-Bi-Si, Asosijeted pres i Dojce vele, predstavljaju model novinarskog poslova-
nja u mnogim zemljama $irom sveta i model na kojem su formirane redakcije i
profesionalni vodici. I kao takvi, ne bi smeli da ponude praksu podobnu za bilo
kakvo izjednacavanje.

Medijsko zarobljavanje

Ako je konstatovano da i na globalnom i na lokalnom planu Zivimo u
polarizovanom svetu (McCoy, Rahman, Somer, 2018), u kom je populisticka
komunikacijska matrica postala dominantan okvir u zemljama Sirom sveta
(Block&Negrin, 2017) , kao i u Srbiji (Kuli¢& Vrani¢, 2021) i da se sve to oci-
tava kroz medijski populizam (Atlagi¢ 2017, Kuli¢ 2021) jasno je da su mediji i
njihovi osnovni principi funkcionisanja zarobljeni u ideoloskoj strukturi jednog
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pola. To najées¢e dovodi do ideoloskog ekstremizma, bilo da je re¢ o onima koji
podrzavaju vlast ili joj oponiraju, od Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava do Srbije. U
tom smislu, nacelo objektivnosti, kroz balans, snazno je poljuljano.

Teorija ¢es¢e govori o medijskoj zarobljenosti kao zarobljavanje koje se
vodi politickim i ekonomskim interesima vlade ili vlasnika (Schiffrin, 2017).
Medutim u sadasnjoj slici sveta, ¢ini se da novinari biraju da budu zarobljeni,
a to najocitije se vidi u odsustvu potrebe za novinarskom objektivnoséu, ma na
kom ideoloskom polu, tj.strani, da stoje ti mediji. I tu se narocito ocitava legi-
timizacijska komponenta korigujuce paradigme — gde stvar odsustva misljenja
svih ucesnika u procesu postaje borba za ,nasu stvar”, za ,ispravno novinar-
stvo”, ,nasu pobedu”, odnosno kako Serz Alimi i Pjer Rimbert kazu: ,,novinari
postaju ¢irlidersice rata” (Halimi& Rimbert, 2023). Za potrebe ovog rada, ovu
situaciju slikovito je objasnio dugogodisnji dopisnik srpskih medija iz Brisela:

SInstitucije Evropske unije su od pocetka rata otvoreno na strani Ukrajine,
a sli¢no je bilo vrlo primetno i u medijima.Od otvorene podrske vidljiviji je od
starta bio antiruski narativ bez objektivnog sagledavanja ¢injenica.Napetost i
stvorena histerija kao da su primorale veéinu evropskih medija na napustanje
postulata objektivnog novinarstva. Izostanak druge strane u prenoenju i izve-
Stavanju pravdan je nemogucnoséu odlaska na teren i teskog dolaska do ruskih
sagovornika. Na EU samitima i ministarskim sastancima imali smo prilike da
vidimo kolege u majicama sa natpisima podrske “Slava Ukrajini”, tenkovima
sa ukrajinskom zastavom ili izve$tale iz pojedinih EU zemalja sa ukrajinskim
simbolima na reverima sto je takode narusavalo utisak objektivnog izvestavanja
i $to smatram neprofesionalnim ponasanjem. Niko se od kolega u Briselu nije,
bar ne u pressroomu komisije ili saveta, nije javno usprotivio blokadi ruskih
medija u EU. Kakvog god da su koncepta verujem da je bilo drugacijih nacina
za skretanje paznje na princip njihovog rada i ukazivanje na potencijalni $tetni
sadrzaj od potpune zabrane.EU je tako, ¢ini mi se, pogazila sopstvene postulate
i uverenja o slobodi medija pod plastom zastite slobode govora upotrebljavaju-
¢i argumente da su to provladini mediji koji $ire maligni uticaj i kvalifikujuéi ih
kao propagandnu masineriju Kremlja. Kao veliki nedostatak u izvestajima me-
dija vidim izostanak skoro pa bilo kakve moguénosti ili spremnosti da se ¢uje
stav ili miSljenje ruske strane.

Medijska zarobljenost kao politicki i ekonomski pojam u medijima, kao
pojam koji je potekao iz ekonomije (Kuli¢, 2022), ne odlazi sasvim iz ekonom-
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ske nide, jer se u ovom smislu bavi i ekonomijom rata i ekonomijom medija.
Medutim, kada javni interes po¢ne da se upodobljava ekonomskim i politickim
interesima vlasnika, uz novinarsku pre¢utnu ili izgovorenu legitimizaciju, onda
govorimo o izbornom medijskom zarobljavanju. Ukoliko novinar sebe i javnost
ubeduje da je odsustvo druge strane zapravo opravdano, narocito u prici u kojoj
se manifestno predstavlja javni interes, a zapravo je partikularni interes vlasnika
ili politicke grupacije, onda je nacelo objektivnosti trajno ,sahranjeno” u pro-
pagandnim medijskim ratovima. Oni se u Srbiji vide na unutrasnjem planu, a
kroz rusko-ukrajinski sukob neretko se vide i na globalnom planu. Stoga geopo-
liticko ideolosko medijsko zarobljavanje postaje dominantna misaona matrica
u kojoj novinari razmisljaju, a mediji posluju, a izbor novinara da ucestvuje u
tome i da pravda to $to nema drugu stranu price, jer je ona pogresna, medijsko
zarobljavanje ¢ini izbornim, a novinarstvo pretvara u propagandu.

Zakljucak

Dobra vest je $to za novinarstvo, sem tehnoloskih, nema mnogo drugih
iznenadenja. Iskusni novinari ¢ée re¢i da su ,sve ve¢ videli”. To, izvesno, ne
pomaze mnogo profesionalnim novinarima koji kriticki preispituju stvarnost,
ali im olaksava u smislu da profesionalna nacela, ne moraju da budu klasi¢ne
utopije. Ipak, ta recenica iskusnih mogla bi da potre onu teorijsku o smrti novi-
narstva, tezu koja se iznova vezba, ali se, na sre¢u profesije, ne dogada.

Novinarstvo opstaje samo uz svoja profesionalna nacela, drugadije je alat-
ka politike koja, po pravilu, uvek bude zloupotrebljena. Teznja za politickim
poravnjanjem, i pristajanje na nekriti¢cko poravnjanje, nema veze sa ,pravom
stranom istorije”, ve¢ ima veze sa nekritickim odnosom prema stvarnosti i, jos
e$ée, politickim oportunizmom. Novinar ne moze da bira koja nacela zeli da
upotrebi u svom profesionalnom radu, ve¢ ta nacela idu u paketu, ona su ne-
odvojiva. Zato objektivnost, bilo da se posmatra kroz nepristrasnost, balans, fer
odnos ili kao sva ova nacela u jednom, ostaje primarni novinarski cilj, on po-
drazumeva svest o tome $ta se desilo, njegovo kriticko sagledavanje i realno pri-
kazivanje kroz propitivanje najboljih argumenata svih strana u procesu. U tom
smislu, korigujuca paradigma ima svetliju budu¢nost onda kada joj se iskljuci
komponenta legitimizacije devijantnog, zato $to je to moderno ili oportuno.
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FLUX OF THE PROFESSIONAL STANDARDS: OBJECTIVITY,
ADVOCACY JOURNALISM AND PARADIGM REPAIR

Summary: Looking at media content, especially since the beginning of the war
in Ukraine in 2022 and the subsequent conflicts, it is repeatedly confirmed that basic
Journalistic principles are entangled in political and economic agendas. Media-dicta-
ted agendas have become the framework within which thinking is constrained. Public
opinions are confined within existing agendas, further restricted by new media iron
curtain. The media, captured not only by individual political and economic interests
of the government or owners but also by the necessary global worldview to which the
government belongs, are restrained. Journalists seem to be expected not to be objective
but engaged, fueling ideological frameworks and refraining from questioning their own
policies, thus reinforcing the fortress of ideological extremism where media and their
owners sit. Therefore, this theoretical work will examine changes in the journalistic pro-
fession by questioning objectivity in the context of a paradigm repair. It will attempt to
establish whether the journalistic profession requires new definitions or can exist within
its traditional professional framework. Additionally, it will try to determine whether the
process of media capture is a legitimization of the existing state or a propaganda context
of the era that professional journalism can address.

Keywords: Journalism, professional standards, objectivity, paradigm repair, media
capture
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Sazetak: Sve intenzivniji razvoj alata i mogucnosti koje pruza generativna vestac-
ka inteligencija utice na medije i novinarsku praksu, uz tendencije ka drastiénoj pro-
meni strukture medija, pa cak i celih medijskih ekosistema. Upotreba alata generativne
vestacke inteligencije u medijskoj produkciji, ali i ostalim srodnim profesijama, moze
doneti znalajne koristi u procesu prikuplianja podataka, obrade i provere (injenicne
grade, tehnickog doterivanja teksta, kreiranju naslovnih blokova i u drugim segmen-
tima, kao i da pomogne u generisanju i promociji na drustvenim mrezama prethodno
kreiranih autentiinibh novinarskih sadrzaja. Ipak, potrebno je uvek da se ima u vidu
da je iza svega ljudski input, odnosno da vestacka inteligencija nije kreator necega pot-
puno novog, vec obradenog na osnovu dostupnih podataka i informacija koje je ranije
u onlajn sisteme pohranio covek, sto govori o njegovoj i dalje neizostavnoj ulozi u tim
procesima. Sa druge strane, nalazi se niz ogranicenja, kao i potencijalnih opasnosti kada
je re¢ o beskrajnom broju mogucnosti zloupotreba vestacke inteligencije, sto dovodi do
neophodnosti Sto temeljnijeg regulatornog okvira kojim ce biti uredena ova oblast, ne
samo zbog potencijalne opasnosti da vestacka inteligencija nadvlada oveka, ve¢ uop-
Steno zbog uspostavljanja reda u jednu novu ljudsku praksu koja svojim potencijalima
i kapacitetima nadmasuje prethodne. Zbog svega toga je neophodno otvoriti pitanja iz
domena etike, regulacije i samoregulacije, kao i medijske pismenosti.

! Kontakt sa autorom: predrag.bajic@fzs.edu.rs
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1. Uvod

Tehnoloski rast i razvoj odavno su postali kljuéna odrednica savremenog
drustva, a efekti i posledice istrazivanja i inovacija u oblasti informacionih i
komunikacionih tehnologija, bilo da je re¢ o hardverskim ili softverskim do-
stighuéima, sve snaznije se ogledaju u poslovnim praksama i svakodnevnim
zivotima ljudi. Tako i na poslovanje savremenih medija na ovim prostorima
uti¢u tehnolosko-razvojni faktori, a ,medu njima posebno mesto i najvedi uticaj
ima razvoj informaciono-komunikacionih tehnologija na kojima pociva najve-
¢i deo materijalne i tehnicke baze za poslovanje savremenih medija” (Tomi¢,
2017:73). U tom smislu, moze se govoriti o sveprisutnosti, pa ¢ak i svojevrsnoj
stotalitarizaciji” informaciono-komunikacionih tehnologija nad svim ostalim
,bran$ama” i granama ljudske delatnosti, pa i dalja promisljanja idu ka horizon-
tu ocekivanja u tom segmentu, $to mogu biti neka nova resenja, $anse i izazovi,
pa tako i iskustva mogu biti i pozitivna i negativna.

Globalnu zajednicu, u tehnoloskom smislu, posebno je zatalasala ,vestacka
inteligencija” (artificial intelligence)?, koja kao pojam nije nova, ali je upravo u
ovoj deceniji dozivela ,,eksploziju” medu $irokom populacijom na planetarnom
nivou, narocito posle njihovog bliskog susreta sa ,Cet dzi-pi-tijem” (ChatGPT
— Chat Generative Pre-trained Transformer), ra¢unarskom alatkom kreiranom
tako da simulira konverzaciju kakva postoji izmedu ljudskih bi¢a. Predstav-
ljen je javnosti krajem novembra 2022. godine od strane ameri¢ke kompanije
,Open ej-aj” (Open AI)* i u tom trenutku je izazvao burne i raznolike reakcije,
a ve¢ danas je samo jedna od alatki, po$to se ubrzano razvija i konkurencija.

I to je, izvesno, tek pocetak, imajuéi u vidu znacajne promene u svakodne-
vici ljudi pod uticajem novih tehnologija koje su poznate od ranije, poput same

2 Prema Oksfordskom re¢niku (Oxford English Dictionary), ,vestacka inteligencija” predstavlja ,,sposobnost raunara
ili drugih masina da pokazu ili simuliraju inteligentno ponasanje”, kao i oblast studija koja se bavi time.

Povodom prvog rodendana ovog softvera, ,Politika” je prenela reci Stele Biderman (Stzella Biderman), stru¢njaka za
istrazivanje vestacke inteligencije, koja je naglasila da je ,Cet dzi-pi-ti” bio pravi ,,proboj u korisni¢kom iskustvu”,
naglasavaju¢i dalje sledece: ,Ranije ste morali da imate neku vestinu da bi dobili ne$to upotrebljivo iz A7 modela.
Sada se to promenilo i ‘Cet dZi-pi-ti’ je privukao veliku paznju i pokrenuo diskusiju o tehnologiji.” (lonuTHKa,
2023)
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neophodnosti prilagodavanja Zivota druga¢ijem okruzenju i toga da je ,biti na
Mrezi postala opsesija, prvo delimi¢no, u zavisnosti od broja dostupnih sati, a
potom i permanentno, kako je tehnologija napredovala” (Bajuh, 2020: 20), pa
nadalje. Zavisnost ljudi od informacija je sve izrazenija, pa se tako i od masme-
dijskih organizacija o¢ekuje sve veca proizvodnja vesti — i sve brze publikovanje,
imajuéi u vidu nepreglednu konkurenciju, ne jedino medusobnu, ve¢ i u vidu
drugih kreatora medijskih i sadrzaja nalik medijskim, koji nisu deo opsega tra-
dicionalnih medijskih organizacija. U toj trci koriste se razne tehnike i vestine,
a znacajan upliv u procesu kreiranja i publikovanja sadrzaja imaju i nove tehno-
logije, medu njima i produkti vestacke inteligencije. O tom odnosu i, uopste,
medijskoj tranziciji od ¢oveka kao klju¢nog faktora ka sve vecoj zavisnosti od
tehnoloskih aspekata bice vise govora u nastavku rada.

2, Polazne pretpostavke o ulogama coveka i masine

Prvo, gledajuéi u proslost, koreni i prapoceci vestacke inteligencije kao ideje
mogu da se prepoznaju i kod rodonacelnika ,,masmediologije” Marsala Maklu-
ana (Marshall McLuban), od pre pola veka:

»A danas, posle vise od jednog veka elektricne tehnologije, produzili smo i
sami svoj centralni zZiv¢ani sistem u jednom obuhvatu svetskih razmera, ukida-
juéi i prostor i vreme u odnosu na nasu planetu. Brzo se primi¢emo poslednjoj
fazi covekovih produzetaka — tehnoloskom podrazavanju svesti, kada ¢e se
stvaralacki proces saznanja preneti kolektivno i korporativno na ¢itavo ljudsko
drustvo, otprilike kao $to smo pomocu raznih opstila ve¢ produzili svoja ¢ula i
zivce.” (Mcluhan, 1971: 37)

lako Makluan ovim nagovestava potonju pojavu i masovnu primenu inter-
neta, ove re¢i mogu da se primene i na vestacku inteligenciju, kao jedan od sadr-
zaja koji je dobio zamah posredovanjem internetske mreze. Upravo u odrednici
,tehnolosko podrazavanje svesti” Makluan nagovestava ono sto ¢e vestacka inte-
ligencija postati i ono ka ¢emu ¢e neprekidno teziti. Predvidajudi da ¢e taj tehno-
loski sistem iz daleke buduénosti stvoriti ogromne promene i novine u ljudskom
drustvu, ovaj autor je postavio i znacajno ogranicenje toj tehnologiji, u kontekstu

4 U skladu sa tim, generacije ,digitalnih pridoslica” su morale da se prilagode i ovladaju novim ra¢unarskim
tehnologijama, dok su novije generacije, poznate kao ,digitalni urodenici”, stasavale i stasavaju u digitalnom dobu,
pa se njihovo obrazovanje, vaspitanje i socijalizacija odvijaju potpuno u takvom okruzenju. O tome je govorio Mark
Prenski (Marc Prensky), koji je kao ,digitalne urodenike” oznadio generacije kojima je digitalni jezik kompjutera,
video igara i interneta kao maternji, za razliku od ,digitalnih pridoslica” (Prensky, 2001: 1-2).
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odnosa po dobrobit za ¢ovecanstvo: ,Da li ée taj produzetak svesti, koji oglasivaci
tako dugo traze za odredene proizvode, biti dobra stvar — to pitanje podleze iznala-
zenju jednog Sirokog resenja.” (Mcluhan, 1971: 37) Relativizuju¢i drustvenu ulo-
gu i odgovornost buduce vestacke inteligencije Makluan je u taj kontekst smestio
i drugu znacajnu ,zainteresovanu stranu” — oglasivace, te analogno tome, sve one
drustvene grupe i interesne grupacije koje od vestacke inteligencije mogu imati
koristi. Ovim je stvorio izvesnu enigmu u kojoj se, pored vestacke inteligencije,
nalaze i znacajni delovi ljudskog drustva, ali ta enigma i dileme koju ona nosi i
dalje traju. Time je otvoreno pitanje, ali i zadatak, za proucavaoce, istrazivale i
nau¢nu zajednicu, koji se na ovom stepenu razvoja vestacke inteligencije nuzno
moraju fokusirati i na pitanje drustvene uloge, posebno drustvene odgovornosti
i efekata vestacke inteligencije na pojedine delove i totalitet ljudskog drustva. U
tom kontekstu cela tematika efekata stvaralastva vestacke inteligencije smesta se
upravo u domen normativne etike, sa idejom da se uspostave obrasci kolaboracije
¢oveka i vestacke inteligencije u najboljem humanistickom kljucu.

U samom pristupu analizi potencijala i u¢inaka generativne vestacke inteli-
gencije potrebno je istadi jo$ jednu vaznu ¢injenicu. Naime, kao i ve¢ina usluga
ili funkcionalnosti koje su povezane sa softverskim tehnologijama i procesima,
vestacka inteligencija se temelji na odnosu Coveka i racunara/softvera. U tom
odnosu ¢oveka i masine stvara se svojevrsni reciprocitet, gde se najpre ljudska
iskustva, spoznaje i uvidi pohranjuju u koherentan, ali fluidan virtuelni pro-
stor, a zatim na nivou svojevrsnog ,mikrozadatka” svaki odgovor se ,izvla¢i” iz
vestacke inteligencije pojedina¢nim mikroupitima/promptovima. Takva kon-
stelacija odnosa ¢ovek-masina saradnicke je prirode, u kojoj ¢ovek i dalje ima
inicijalnu funkciju. Ova korelacija drzi ¢oveka u stanju subjekta koji pokreée
dijalog izmedu masine i ¢oveka, onoga koji daje upit i pomocu ,,prompta” drzi
komande tog saradnickog procesa. Ova shema odnosa je vazna jer se covek
pita, a postavlja se pitanje da li ¢e kroz dalji napredak tehnologije ¢ovek ostati
nadredeni pol u ovoj komunikacionoj shemi, odnosno da li ¢e modi i dalje da
upravlja i usmerava i sebe i vestacku inteligenciju. Ovo je vazno kao polaziste,
zbog samopostovanja ¢ovekove vrste pred masinom i da bi se racionalizovao ve¢
narasli strah od nepoznatog koji dolazi sa usponom vestacke inteligencije.

Poput svakog izuma, tako i vestacka inteligencija moze imati dvojaku upo-
trebu — pozitivhu i negativnu. Kada je re¢ o pozitivnoj, uz adekvatan nacin
kori$¢enja ljudima moze doneti zna¢ajnu korist i napredak. Ovde je vazno da se

110 CM : Communication and Media XIX(1) 107-125 © 2024 CDI



Boban Tomi¢ Vestacka inteligencija, mediji i novinarstvo:
Predrag b. Baji¢ izmedu dobrog sluge i loSeg gospodara

ukaze na razlicita oéekivanja i $anse vestacke inteligencije u domenu drustveno-
humanistickih nauka i delatnostima nasuprot domenu materijalne proizvodnje
dobara i usluga. Proizvodi iz domena kulture, umetnosti, obrazovanja i drugih
dru$tvenih delatnosti po svojoj prirodi su suptilnijeg karaktera, a esto nisu
materijalne prirode. Narativi, materijalni i nematerijalni oblici, boje, auditivni
i vizuelni entiteti, mediji i multimedijske tvorevine kategorije su kojima se gra-
de proizvodi savremene kulture i savremenih medija (tradicionalnih i novih).
Stoga je vazno ukazati na vrlo slozenu i slojevitu korelaciju izmedu ¢oveka i
masine kada se ocekuje da ¢e masina umesto ¢oveka stvoriti neku kulturnu ili
masmedijsku tvorevinu, ili barem pomoéi ¢oveku u tom procesu. Ta komplek-
snost, pre svega, podrazumeva jasnu i preciznu ¢ovekovu Zzelju da od masine
dobije trazeni sadrzaj, ali i da taj zahtev ¢ovek mora da artikuliSe u vrlo efikasan
,prompt” ¢iji sintaksicki i semantic¢ki opseg ne sme biti ni preveliki ni premali.
Osim mere, ¢ovek mora vrlo pazljivo i kompetentno da nijansira sadrzaj upita/
prompta kako bi semanticki i estetski sadrzaj upita/prompta dosegnuo prave
procese i resurse vestacke inteligencije iz koje dolazi odgovor u obliku trazenog
sadrzaja/proizvoda. I u ovom slucaju ¢ovek je klju¢ni faktor kreativnog procesa.

3. Mogucénosti u medijskoj produkciji

Proizvodnja sadrzaja u savremenim medijima odavno je premestena sa ana-
lognih na digitalne tehnologije, pa se danasnje kreiranje, emitovanje i recepcija
medijskih sadrzaja odvija u visokom stepenu zavisnosti od tehnoloskog okru-
zZenja. Proces traganja za informacijama i éinjenicama, kreiranja, uredivanja i
emitovanja raznolikih medijskih sadrzaja ne moze da se zamisli bez koris¢enja
sofisticiranih softvera i moénih racunara. Zahvaljujuéi tome, medijsko trziste i
potro$aci medijskih sadrzaja i programa danas imaju kvantitativno veliku ponu-
du i obilje raznovrsnih sadrzaja.

Implementacija re$enja i moguénosti koje nude razliciti servisi generativne
vestacke inteligencije, uz adekvatno koris¢enje, moze da bude od koristi u me-
dijskoj produkciji. Inovativni softveri iz tog konteksta predstavljaju neku vrstu
~interfejsa” koji omogucava i olaksava upotrebu vestacke inteligencije za kreira-
nje razlic¢itih medijskih sadrzaja. Programi i aplikacije pretezno su usmereni ka
generisanju teksta, grafickog (ilustracija, fotografija itd) i video sadrzaja.’

> Od ranije postoje generatori vestacke inteligencije koji prebacuju tekst u fotografije, a tokom 2023. godine otvorene
su polemike oko toga gde su granice fotografije i kakva je uloga vestacke inteligencije u svemu tome, odnosno da li
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Medijski stvaraoci sada imaju mogucnost, u vecoj ili manjoj meri, u svakom
od navedenih procesa rada da preuzmu i koriste ono $to im generativna vestacka
inteligencija isporucuje kao svoj proizvod. U domenu pisanja teksta generativna
vestacka inteligencija moze da pokaze odredene rezultate, pa tako i kao ,kopi-
rajter” (copywriter) i ,storiteler” (storyteller), ali ne i da potpuno zameni ljude.
Uostalom, takvi sadrzaji su generisani od strane unetih podataka i informacija,
a do novosti, koje su u srzi novinarskog poziva, dolazi se kroz Sire i raznolike
vidove komunikacije i promatranja.

Imajuéi u vidu rast popularnosti ranije pomenutog ,,Cet dZi-pi-tija”, potom
i pojavu ,Barda” (Bard) od strane ,Gugla” (Google), moze se re¢i kako ova jos
uvek rana faza odnosa novinara i vestacke inteligencije ima prividnu ,roman-
ticarsku” nijansu, u smislu prikazivanja vestacke inteligencije kao ,zanimljivog
prijatelja”, koji dosta zna i koji se pita za misljenje, na nacin da vrednuje odre-
dene pojave i oblasti zivota i da predvida desavanja u buduénosti. Sve to kroz
formu vise zabavnog nego ozbiljnog sadrzaja, pa ¢ak i kroz uklapanje u senzaci-
onalisti¢ki narativ i ,klikbejt” naslovne blokove.

Tako su se tokom 2023. godine, u primerima medija iz Srbije i okruzenja,
mogli videti i slede¢i naslovi: ,Sta bi &etbot pitao Vucica da radi intervju sa
njim: 10 pitanja za predsednika Srbije” (Danas, 26. januar 2023), ,Pitali smo
Chat GPT, umjetnu inteligenciju koji su moguéi scenariji budu¢nosti Bosne
i Hercegovine. Ovo je 5 moguc¢ih scenarija!” (Buka, 1. februar 2023), ,Gro-
bari ¢e biti besni: Pitali smo vestacku inteligenciju ko su najbolji fudbaleri
Partizana ikad, evo odgovora” (Telegraf, 18. april 2023), ,Pitali smo vestacku
inteligenciju ko su najbolji igraci Zvezde svih vremena: Delijama se izbor neée
svideti” (Telegraf, 18. april 2023), ,Pitali smo Char GPT da nam pripremi kviz
o Euroviziji! Znate li sve odgovore?” (Vecernji list, 12. maj 2023), ,,Pitali smo
Chat GPT da izmisli potpuno nov vic i mnogo je glup” (Alo, 17. maj 2023),
,PITALI SMO VESTACKU INTELIGENCIJU DA LI CE ALKARAS NAD-
MASITI DOKOVICA: Mora da ispuni 3 uslova da bi imao $ansu!” (Espreso,
26. jul 2023) i ,VESTACKA INTELIGENCIJA ZNA: Pitali smo koja je ra-
zlika izmedu cigareta i uredaja koji zagrevaju duvan — evo $ta nam je odgovorio

ChatGPT” (Blic, 16. novembar 2023).

se ravnopravno mogu posmatrati fotografije vestacke inteligencije i one nastale ljudskom rukom ili su to potpuno
razli¢iti entiteti (Nanovski, 2023).
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Drugi segment je vezan sa generisanje fotografija i ilustracija pomocu ve-
stacke inteligencije, bilo da se od racunarskog programa zahteva izrada nove
ili adaptacija postojeée ilustracije/fotografije, kao i za manipulaciju video sa-
drzajem, kroz promene forme, stilova i dizajna. Stepen i obim intervencije/
kreativnosti vestacke inteligencije je promenljiv, uz ocigledan napredak koji se
ocekuje u buduénosti.

Posebno podruéje angazmana resursa i procesa vestacke inteligencije odnosi
se na mogucnosti podrske novinarima i redakcijama u istrazivackim i pripre-
mnim radnjama. Naime, pre samog pocetka pisanja teksta ili izrade audio,
vizuelnih ili audio-vizuelnih sadrzaja, potrebno je da novinari temeljno istraze
teme o kojima izvestavaju i prikupe validan ¢injeni¢ni materijal od koga se sa-
stavlja narativna struktura u odredenim formatima. U tom segmentu vestacka
inteligencija moze da olaksa posao jer se tu dolazi do osnovnog sto radi — pruza
direktne podatke. Naravno, ovde je re¢ o ¢injenicama i informacijama koje su
stati¢ne” prirode, odnosno koje su ve¢ pohranjene negde na mrezama i u baza-
ma podataka. Informacije o pojavama, dogadajima i osobama, kao i ¢injenice o
dogadajima koji su se upravo dogodili, neée biti dostupne vestackoj inteligenciji
sve dok neko ne zabelezi informacije o njima i pohrani ih na onlajn mesto do-
stupno algoritmima vestacke inteligencije.

Uz generisanje teksta, kreiranje vizuelnog sadrzaja i pristup bazama podata-
ka i znanju, vestacka inteligencija moze imati ulogu i u kreiranju brojnih audio,
vizuelnih i audio-vizuelnih formi, obrazaca i shema koje danas koriste televizija,
radio i novine, bez obzira da li se radi o potrebi kreiranja vizuelnog identiteta
casopisa, stvaranju elemenata vizuelnog identiteta televizijske serije ili o audio
obrascima radijskog programa. Sama izrada vizuelnih resenja, elemenata i pro-
izvoda grafi¢kog dizajna nije novost u svetu medija, a ovde je rec o svojevrsnoj
adaptaciji tih praksi novim onlajn alatima.

Takode, vestacka inteligencija bi potencijalno mogla da postane toliko
razvijena da utice i na procese u nizu drugih segmenata poslova koji se obav-
ljaju u redakcijama i medijskim kuc¢ama, pa tako i na one koji nisu kreativno-
novinarske ili stvaralacke prirode. Re¢ je uglavnom o poslovima organizacije,
upravljanja i vodenja samih redakcija, medijskih kuca, poput poslova iz oblasti
administracije, finansija, promocije, marketinga, ljudskih resursa i drugog,.

Govoreci kroz konkrektne primere, Tanjug je sredinom 2023. godine pre-
neo informaciju da ,,nemacki tabloid Bild, najprodavaniji dnevni list u Evropi,
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planira da odredene urednike zameni vestackom inteligencijom (A7), u sklopu
programa ustede 100 miliona evra”, uz citiranu poruku iz e-pisma izdavaca i
vlasnika da ,,uloga ‘urednika, zamenika urednika, radnika za proizvodnju stam-
pe, lektora i urednika fotografije nece vise postojati u danasnjem obliku™. Tako-
de, u istoj vesti se navodi da je ,portal Baz fid ove godine objavio da namerava
da koristi Al kako bi poboljsao sadrzaj, dok Dejli miror i Dejli ekspres takode
razmatraju mogucnost koris¢enja vestacke inteligencije” (Tanjug, 2023).

Na ovdasnjim prostorima vestacka inteligencija se prakti¢no primenjuje za
sumiranje dokumenata, posebno velikih, testiranje naslova i drugo (N1, 2023).
Korak dalje u analizi na kom stepenu razvoja je vestacka inteligencija u ovom
trenutku, kada je re¢ o upotrebi u novinarstvu i medijima, otiao je ¢asopis
»Poljoprivrednik”, koji je objavio posebno izdanje — ,A7 Poljoprivrednik”, gde
je uredivanje prepusteno vestackoj inteligenciji. U zaklju¢cima iz te redakcije,
istaknuto je da svakako moze da bude od pomodi, u pretrazivanju i kucanju,
da moze da se dobije i gotov sadrzaj, ali da su to, konkretno u primeru ovog
izdanja, ,,opsti tekstovi na odredenu temu” i da se nije islo dalje od toga, u de-
talje. Zakljucak je da vestacka inteligencija ne moze da zameni prave novinare,
da odgovori koji su dobijeni jesu ta¢ni, ali da je to nesto $to su ve¢ dobro znali
i o ¢emu su pisali ranije, odnosno da nema informacija koje su potpuno nove
(Markovi¢, 2023). Shodno tome, u nastavku ée vise reci biti o ograni¢enjima i
drugim pitanjima koja se postavljaju u vezi razvoja i kori$¢enja vestacke inteli-
gencije.

4, Ogranicenja, eticki i drugi izazovi

Kada se analiziraju ogranicenja koja se nalaze izmedu ¢oveka i vestacke inte-
ligencije, potrebno je ukljuditi jedan od uvida Leva Manovi¢a (Lev Manovich),
koji govori o odnosu baze podataka i narativa i moguénosti smislenog sadejstva
ta dva fenomena.

»Kao kulturni oblik, baza podataka predstavlja svet kao spisak stavki i odbi-
ja da uvede neki red u taj spisak. Nasuprot tome, narativ stvara putanju uzroka i
posledica od naizgled nesredenih stavki (dogadaja). Prema tome, baza podataka
i narativ prirodni su neprijatelji. Nadmecudi se za istu teritoriju ljudske kulture,
svaki od njih zahteva za sebe isklju¢ivo pravo unosenja smisla u svet.” (Manovic,

2015: 269)
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Vestacka inteligencija se fundamentalno zasniva na kori$¢enju podataka iz
naj$ireg spektra baza podataka da bi potom preuzete podatke procesuirala u
svojevrsne ,iskaze” koji poseduju smisao. Na taj smisao se ukazuje u sadrzaju
svakog pojedina¢nog upita/prompta koji covek postavlja pred sistem vestacke
inteligencije i ukoliko je smisao veci i svrsishodniji zadatak vestacke inteligencije
¢e biti uspe$nije obavljen. Takode, svaki smislen odgovor vestacke inteligencije
¢ovek dobija u formi svojevrsnog narativa koji moze biti u razli¢itim formama.
Dakle, vestacka inteligencija ima zadatak da iz sadrzine baza podataka stvori
narativne forme. Medutim, u kontekstu Manoviceve ideje o antagonizmu baze
podataka i narativa, moze da se konstatuje da vestacka inteligencija relativno
uspe$no uspeva da premosti taj antagonizam, ali da nesavrenost i sve vrste
manjkavosti narativa stvorenih od strane ve$tacke inteligencije dolaze upravo
iz pomenutog antagonizma. Manoviceva sugestija u tom pravcu korisna je za
razmatranja dometa vestacke inteligencije, jer znacajno ogranicava i podize
stepen opreznosti u pogledu ocekivanja koja se zasnivaju prema sposobnosti i
moguc¢nostima vestacke inteligencije.

Kada je re¢ o primeni u medijskim profesijama, odnosima s javno$¢u i mar-
ketingkim komunikacijama, medu ograni¢enjima su ona koja se mogu podeliti
u dve grupe: unutrasnja sistemska nesavr$enost (ograni¢enja unutar masine) i
spoljasnja socio-ekonomska nedovoljnost (ograni¢enja unutar ¢oveka/drustva).

Unutrasnja ili sistemska nesavrsenost koncepta i tehnologije vestacke inte-
ligencije mozZe da se sagleda kao skup nekoliko najproblemati¢nijih pojava koje
vode poreklo od nesavr$enosti sistema samog po sebi. One su internalisticke
prirode i postoje u prili¢noj meri izvan ¢oveka i direktnog domasaja ¢ovekovih
mogucnosti, a unutar samog tehnoloskog i podatkovnog korpusa vestacke in-
teligencije.

Jezicko-stilska nekoherentnost narativa je najée$¢a anomalija koja se javlja, a
koju generiSe vestacka inteligencija unutar same sebe bez uces¢a coveka. Bez
obzira da li su te narativne forme tekstualne, vizuelne ili auditivne prirode,
esto su optereéene jezickim i stilskim nepravilnostima, nedoslednostima i
greskama. Narativ je ¢esto morfo-lingvisticki nedosledan, nepravilan, a zna da
bude i besmislen, dok je u domenu audio i vizuelnog narativa prezasi¢en, pa
tako i optereéen visokim nivoom redundanse. Gramatika i semantika narativa
u svim formama nije na optimalnom nivou, odnosno potrebno je jo§ mnogo
pobosljanja.
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Ogranicenost zasnivanja semioze relativizuje istinitost i dovodi u pitanje
objektivnost informacija i iskaza koji se nalaze u narativima vestacke inteligen-
cije. Problemati¢nost uspostavljanja semioze je visoka jer generativna vestacka
inteligencija, kao autohton fenomen (ne i subjekat), nema precizno mesto i
odredenje unutar klasi¢ne semanticke sheme , Designatum — Nosilac znaka —
Interpretant — Interpretator” (Radojkovi¢ i Pordevi¢, 2005: 51). Otuda svaki
narativ ve$tacke inteligencije obavezno mora da se podvrgne detaljnoj proveri
¢injenica i informativne grade. Nepreciznost u iskazu, preterana i nesuvisla
uopStavanja u naracijama i leksickim i sintaksi¢kim konstrukcijama spadaju
medu odstupanja u ovom domenu.

Spoljasnja socio-ekonomska nedovoljnost vestacke inteligencije odnosi se
na skup pojava koje se nalaze izvan tehnoloskog sistema vestacke inteligencije
i ti¢u se nacina na koji ¢ovek, na jednoj strani, postupa prema vestackoj inte-
ligenciji i njenim proizvodima i resursima, ali i kako ¢ovek, na drugoj strani,
koristi vestacku inteligenciju i njene proizvode u najsirem drustvenom i eko-
nomskom kontekstu.

Jedno od osnovnih pitanja, socio-ekonomske prirode, tice se zasnivanja
etickih normi, uspostavljanja sistema odgovornosti i samoregulacije u pro-
cesu kolaboracije ¢oveka i vestacke inteligencije. Ovde je posebno vazno da
se sistemi odgovornosti zasnuju i u odnosu na proizvode zajednickog rada
Coveka i vestacke inteligencije, kako bi se jasno uspostavila linija odgovor-
nosti ¢oveka i/ili masine za kvalitet i verodostojnost generisanog proizvoda.
Zasnivanje specificne vrste medijske etike za proizvodnju sadrzaja u sadejstvu
¢oveka i vestacke inteligencije mora decidno da pojasni i utvrdi kako i koliko
¢ovek biva odgovoran, ali i kako i gde zasnovati odgovornost za sadrzaj koji
je generisala vesStacka inteligencija. Gde postoji neka vrsta ,kolaborativne
logike” i partnerstva u stvaranju sadrzaja mora postojati i odgovornost za taj
sadrzaj koju dele strane koje saraduju. Ovde je osnovna dilema oko toga ko
¢e biti pozvan na odgovornost za izvorni i autenti¢ni proizvod vestacke inte-
ligencije, jer odgovornost vestacke inteligencije moze da se utvrdi, ali ona ne
moze biti pozvana na odgovornost niti procesuirana ili sankcionisana — , A7
trazi sopstvenu etiku koja odrazava ne samo prirodu tehnologije, ve¢ i izazove
koje ona postavlja” (Kissinger, Schmidt & Huttenlocher, 2022: 217). Pitanje
odgovornosti za sadrzaje koje generiSe vestacka inteligencija u ovom slucaju
ostaje od prioritetnog znacaja, a do tada sve $to bi medijski delatnici mogli da
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ucine jeste da povedu rac¢una o tome $ta im vestacka inteligencija pise i kakve
konsekvence mogu da se jave.

Pored zasnivanja normativne etike u odnosu na proces stvaranja i disemina-
cije proizvoda vestacke inteligencije, otvoreno je i pitanje intelektualne svojine,
autorskih moralnih i imovinskih prava. Za sve produkte ljudskog rada autorska
prava uzivaju autori, ali kome (i u kom obimu) pripadaju autorska prava nad
tvorevinama vestacke inteligencije? Autorska moralna prava mogu se regulisati
jednostavnim, ali odgovarajué¢im navodenjem autorstva, tako da svaki proizvod
vestacke inteligencije prilikom objavljivanja mora da se potpise kako bi publika
jasno mogla da vidi da je taj proizvod generisan od strane vestacke inteligenci-
je. To bi u moralnom smislu bilo dovoljno i postojala bi jasna granica izmedu
rezultata rada Coveka i vestacke inteligencije. Medutim, s obzirom na to da se
zna da kvalitet i sadrzina generisanog teksta ili vizuelnog materijala u velikoj
meri zavise od kvaliteta upita/prompta koji covek zadaje vestackoj inteligenciji,
u potpis tvorevina vestacke inteligencije bi tako trebalo da se implementira
i ¢ovek. Na taj nadin i potpis postaje kao i samo delo — dualan, $to je jedina
ispravna mogu¢nost. Takode, ostaje pitanje i od kojih podataka i informacija je
putem upita kroz alate ve$tacke inteligencije kreiran sadrzaj, odnosno pitanja
autorskih i drugih prava na koris¢enje tih sadrzaja koji su posluzili kao grada za
novi proizvod.

U domenu autorskih prava ostaje otvoreno pitanje i da li se za tvorevine
vestacke inteligencije moze ustanoviti neka vrsta autorskih imovinskih prava,
odnosno da li proizvode vestacke inteligencije treba da plati onaj ko ih kori-
sti? Ako se takva obaveza zasnuje, ko bi imao pravo na taj novac? ,Davanje
autorskih prava osobi koja je omogucila rad vestacke inteligencije ¢ini se najra-
zumnijim pristupom, a britanski model izgleda najefikasniji. Takav pristup ¢e
obezbediti da kompanije nastave da ulazu u tehnologiju, sigurne u saznanju da
¢e dobiti povradaj svojih ulaganja.” (Gaudamuz, 2017: 1) U tom pravcu mo-
guca je analogija sa ve¢ postoje¢im idejama u globalnoj informatickoj javnosti
i o tome da se produkti vestacke inteligencije mogu smatrati op$tim dobrom,
$to otvara prostor za monetizaciju itd. Uz sve pomenuto ostaje i pitanje da li ¢e
medijskim stvaraocima biti pojeftinjen proizvodni proces ili ¢e dosadasnje plate
zaposlenima biti zamenjene porezom na koris¢enje vestacke inteligencije.

Poput svake tehnoloske revolucije i ekspanzija vestacke inteligencije donosi
strahove u pogledu o¢uvanja postojeéih poslova i moguénosti da veliki broj lju-

CM : Communication and Media XIX(1) 107-125 © 2024 CDI 117



Vestacka inteligencija, mediji i novinarstvo: Boban Tomi¢
izmedu dobrog sluge i loSeg gospodara Predrag . Baji¢

di zaposlenih ne samo u medijima ostane bez posla. Postoje glasovi koji govore
o preraspodeli, $to bi znacilo da bi ukidanje nekih starih bilo praéeno istovre-
menim stvaranjem nekih novih poslova i profesija. U tom pravcu bi bilo ne-
ophodno zasnivanje odgovarajuc¢ih i sadrzajnih kurikuluma za $kolovanje koje
podrazumeva nove profesije i radnu snagu koja bi bila zaposlena u ,industriji”
koja za klju¢ni pojam ima ve$tacku inteligenciju. Prema Manuelu Kastelsu
(Manuel Castells), ,,u ovom prostoru tokova ima mesta i za radnike, a opipljivog
posla ima u izobilju”, pa tako ,nasuprot apokaliptickim proro¢anstvima iz po-
jednostavljenih analiza, danas ima viSe radnih mesta, ve¢i je procenat zaposle-
nih u radnom dobu nego u bilo kom trenutku u istoriji” (Kastels, 2018: 648).
Kako bi sve to moglo da izgleda u budu¢nosti opet zavisi od ¢oveka, odnosno
zajednice uopsteno i sposobnosti da se na nacin koji podrazumeva dobrobit
drustva usmeri tehnoloski razvoj.

5. Zaklju€éna razmatranja

Upotreba alata generativne vestacke inteligencije u medijskoj produkciji,
ali i ostalim srodnim profesijama, moze doneti znacajne koristi u procesu pri-
kupljanja podataka, obrade i provere ¢injeni¢ne grade, tehnickog doterivanja
teksta ($to se ve¢ i ¢ini kroz provere gramatike i pravopisa, kao i prevode),
kreiranja naslovnih blokova i u drugim segmentima. Na te na¢ine moze da se
skrati proces rada i da bude od pomo¢i u svakodnevnici, odnosno hroni¢nom
nedostatku vremena, svojstvenom novinarskom pozivu, kako bi vest bila $to
svezija, aktuelnija. Uostalom, moze i da pomogne u generisanju i promociji na
dru$tvenim mrezama prethodno kreiranih autenti¢nih novinarskih sadrzaja. 1
nema sumnje da Ce ti alati biti sve napredniji,® samim tim moguce i pouzdaniji,
s tim $to uvek treba imati u vidu da je iza svega ljudski input, odnosno da (bar
za sada, a i sama pomisao da postoji moguénost drugacijeg scenarija budi ra-
zlicite misli i dileme) vestacka inteligencija nije kreator neéeg potpuno novog,
ve¢ obradenog na osnovu dostupnog. Naravno, zato je bitno da sa takvom
spoznajom i medijske redakcije upotrebljavaju ove moguénosti profesionalno,
odgovorno. Vestacka inteligencija je tu, neée nestati, tendencije idu ka tome da
¢e postati deo svakodnevice, pa ¢ak i ,prirodno okruzenje” za neke buduée ge-

¢ Jedna od vesti, kada je re¢ o napretku vestacke inteligencije, imala je slede¢i naslov: ,,CharGPT je prosao intervju
za ‘Level 3 programera za Google: DA JE COVEK ZARADIVAO BI 183.000 DOLARA GODISNGE” (Jelovac,
2023).
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neracije na globalnom nivou, samo je pitanje kako ¢e biti uobli¢ena, regulisana,
za dobrobit zajednice.

I tu se dolazi do razlicitih pitanja oko same tehnologije, na¢ina na koji se
jedni podaci favorizuju u odnosu na druge u procesu kreiranja informacije,
samim tim i postavljanja odredene agende u smislu na¢ina na koji se razmislja
i piSe o odredenoj temi posle upita od strane ¢oveka.” Takode, to je povezano i
sa pitanjima vlasniStva softvera i regulative pod koju potpada kako bi se sma-
njila moguénost zloupotrebe, a $to sve poziva na veliki oprez posle eventualne
pocetne ushiéenosti zbog novog ,asistenta” u redakciji. Pitanja su i u vezi toga
ko kontrolise podatke, same bezbednosti i komunikacionog suverentiteta odre-
denog podneblja, da li ¢e informaciono bogatija i tehnoloski razvijenija drustva
imati prednost i mod¢i i na taj nacin da $ire ,meku mo¢”, pa do toga ko uopste
proverava tekstove, odnosno da li bi eventualno predavanje urednicke uloge
u ruke vestacke inteligencije, samim tim i odgovornosti, bilo korak napred ili
korak nazad u evoluciji medija. Zatim, tu su i pitanja autorskih i srodnih prava,
odnosno kako je regulisano kori$¢enje resursa iz kojih vestacka inteligencija
crpi moguénosti za kreiranje sadrzaja. U svakom slu¢aju, neophodno je zadrzati
humanisticki pogled, gde izuzetno znacajnu ulogu imaju istrazivanja iz oblasti
drustvenih nauka. Potrebno je razumeti nove tehnologije, nikako se samo pre-
pustiti, kao i formirati kvalitetan regulatorni okvir i ojacati medijsku pismenost
¢italaca, gledalaca i slusalaca, odnosno korisnika.

Tako je, tokom 2023. godine, reagovala i Evropska federacija novinara
(European Federation of Journalists — EF]J), koja je upozorila da se vestacka inte-
ligencija sve e$¢e koristi kako bi se proizvodili obmanjujuéi vizuelni i tekstu-
alni sadrzaji, sa ciljem $irenja dezinformacija koje bi uticale na javno mnjenje,
naglasavajudi da ,dezinformacije generisane vestackom inteligencijom daju sve
vise razloga za zabrinutost, posebno u doba opsteg nepoverenja u vesti” i da
je zato neophodno jos snaznije razvijati medijsku pismenost (Vreme, 2023).
Uostalom, pojave poput ,dipfejk” (deepfake) tehnologije, putem koje se mani-
puliSe audio-vizuelnim medijskim sadrzajem, predstavljaju opasnosti jer zlou-
potrebom Sira javnost lako moze da se zavara, a odredene li¢nosti i pojave da se
predstave u kontekstu koji ne postoji u stvarnosti.

7 Krajem 2023, Rojters (Reuters) je pitao ,Cet dzi-pi-ti” i ,Bard” koje su najvaznije vesti godine, a zakljucak je da
»odgovori pokazuju mo¢ vestacke inteligencije, ali i nacine na koje ona jos uvek zaostaje, u ovom slucaju i u pogledu
Rojtersovih uredivackih standarda i u poredenju sa ljudskim urednicima” (Reuters, 2023).
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I dok tehnoloske kompanije razvijaju resenja za unapredenje vestacke inte-
ligencije, koja bi tako u buduénosti mogla ¢ak i da preuzme mesto novinara,
pojedine medijske organizacije pokusavaju ve¢ sada da deluju preventivno kako
bi se zastitili od potencijalnih zloupotreba koje bi mogle da im uniste reputa-
ciju. Institut ,Pointer” (Poynter Institute) je pozvao medijske organizacije da
naprave standarde za koris¢enje vestacke inteligencije, sa ¢im bi bili upoznati i
¢itaoci, slusaoci i gledaoci, odnosno korisnici, dok je Asosiejted pres (Associated
Press — AP) objavio smernice o vestackoj inteligenciji, isticu¢i kako ona ne moze
da se koristi za kreiranje sadrzaja i slika za objavljivanje u servisima vesti, ujedno
pozivajuéi zaposlene da se upoznaju sa tom tehnologijom (Beta, 2023).

Kada je re¢ o novinarskom esnafu, doneta je Pariska povelja o upotrebi alata
vestacke inteligencije u medijima, koja ,,pre svega podrzava pravo na informi-
sanje, nezavisno novinarstvo i obavczuje se na pouzdane vesti u eri novih teh-
nologija” (Apro, 2023). Takode, ,naglasava se i da sistemi vestacke inteligencije
svakako mogu pomo¢i medijima, ali isklju¢ivo ako se koriste transparentno,
posteno i odgovorno”, $to je moguce ,,u uredivackom okruzenju koje ¢vrsto po-
drzava novinarsku etiku” (Apro, 2023). Sama povelja se sastoji iz deset tacaka:
1. Novinarska etika usmerava medije i novinare kako da koriste tehnologiju; 2.
Mediji daju prioritet ljudima; 3. Sistemi vestacke inteligencije koji se koriste
u novinarstvu prethodno prolaze kroz nezavisnu procenu; 4. Mediji su uvek
odgovorni za sadrzaj koji objavljuju; 5. Mediji su transparentni u upotrebi
vestacke inteligencije; 6. Mediji obezbeduju informacije o poreklu i mogué-
nost praenja promene sadrzaja; 7. Novinarstvo povlaci jasnu granicu izmedu
autenti¢nog i sintetickog sadrzaja; 8. Personalizacija i preporuke podrzavaju ra-
znolikost i integritet informacija; 9. Novinari, mediji i organizacije za podrsku
novinarstvu uklju¢uju se u upravljanje vestacke inteligencije; 10. Novinarstvo
ne odstupa od svojih etickih i ekonomskih temelja u saradnji s vlasnicima siste-
ma ve$tacke inteligencije.

Dakle, poput ranijih inovacija u informaciono-komunikacionim tehnologi-
jama i ova inovacija moze da ima znacajne koristi za drustvo, ali se istovremeno
javljaju i izazovi, mogudi problemi i opasnosti. Ipak, ,internet i $ira digitalna re-
volucija nisu neumoljivo determinisani tehnologijom: oni se oblikuju na nadin
kako drustvo odlu¢i da ih razvija. Srazmerno, smer njihovog razvoja koji oda-
beremo oblikovaée nas i nase drustvo, verovatno drasti¢no.” (Mekéejsni, 2015:
277) U tom smislu, neophodno je da praksa kori$¢enja generativne vestacke
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inteligencije dobije svojevrsne oblike normativizacije, odnosno da se pazljivo
promatra i kroz odredene propise na adekvatan naéin deluje za dobrobit drus-
tva kada je re¢ o svemu onome $to stvara ¢ovek u saradnji sa vestackom inte-
ligencijom. Neophodno je da koris¢enje vestacke inteligencije dobije odredeni
zaokruzeni normativni okvir ne samo zbog potencijalne opasnosti da vestacka
inteligencija nadvlada ¢oveka, ve¢ i zbog uspostavljanja reda u jednu novu ljud-
sku praksu koja svojim potencijalima i kapacitetima nadmasuje prethodne, pa
samim tim su izuzetno bitni nacini na koje se razvija.

Inovacije su, sa jedne strane, kroz istoriju uglavnom imale primarnu ulogu
u olaksavanju svakodnevice ljudi i reSavanju problema. Nasuprot tome, Cesto se
isti¢u i moguénosti zloupotrebe i neadekvatnog koris¢enja, pa i ljudski strah od
nepoznatog kao snazan otpor napretku. Zato bi ovde moglo da bude adekvatno
podsecanje na mudrost o ,dobrom slugi i losem gospodaru”. Isto je i sa teh-
noloskim inovacijama i otkri¢ima, koje mogu postati lose ukoliko se pogresno
pristupa i neadekvatno koriste, pa je tako i sa vestackom inteligencijom. Dakle,
neophodna je pravilna upotreba, zasnovana na izvornim humanistickim vred-
nostima, usmerenim prema ispunjavanju individualnih i drustvenih potreba na
etican nacin.

Ukoliko normativizacija i standardizacija kolaboracije ¢oveka i vestacke in-
teligencije izostane, ili je ne bude dovoljno, aktuelizovace se antropoloske strep-
nje o tome ,S$ta ¢e biti s druStvom, politikom i svakodnevnim Zivotom kada
nas nesvesni, ali visokointeligentni algoritmi budu poznavali bolje nego sto
sami poznajemo sebe” (Harari, 2018: 487). Izvesni primenljivi oblici globalne
normativizacije i standardizacije kori$¢enja vestacke inteligencije su neophodni
$to pre, a prvi okvir na nivou Evropske unije (Artificial intelligence act) ima ja-
snu nameru da reguliSe razvoj i primenu, odnosno da ogranici sve one servise
vestacke inteligencije koji funkcioni$u na neprihvatljiv nacin po ljude na tom
podrudju.
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BETWEEN A GOOD SERVANT AND A BAD MASTER

Abstract: The increasingly rapid development of tools and capabilities provided by
generative artificial intelligence is influencing media and journalistic practices, with
tendencies towards a drastic transformation of media structures, and even entire media
ecosystems. The use of generative artificial intelligence tools in media production, as well
as in other related professions, can bring significant benefits to the process of data col-
lection, processing, fact-checking, technical refinement of text, creating headline blocks,
and other segments. It can also assist in generating and promoting pre-created authentic
Journalistic content on social media. However, it is crucial to always keep in mind that
behind everything is human input, meaning that artificial intelligence is not the crea-
tor of something entirely new but a processor based on available data and information
previously stored by humans in online systems, emphasizing the ongoing essential role of
humans in these processes. On the other hand, there are limitations and potential dan-
gers concerning the infinite possibilities of misuse of artificial intelligence, necessitating
a more thorough regulatory framework to govern this area. This is not only due to the
potential danger of artificial intelligence surpassing humans but generally ro establish
order in a new human practice that exceeds previous potentials and capacities. Therefore,
it is necessary to address ethical, regulatory, and self-regulatory issues, as well as media
literacy.

Keywords: artificial intelligence, new technologies, communicology, media, jour-
nalism, media ethics, intellectual property, media literacy.
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Sazetak: lako je uvodenje pretplate na pristup onlajn medijima globalni trend
ved godinama unazad, u Srbiji do pocetka 2024. godine nijedan dnevno informativni
onlajn medij nije poceo da naplacuje pristup svom digitalnom sadrzaju. IstraZivanje
»Onlajn mediji i pretplata u Srbiji 2023.”, sprovedeno tokom oktobra prosle godine,
pokazuje da su nepoverenje i nekvalitetan medijski sadrzaj najvece prepreke za uvodenje
pretplate na onlajn medije u nasoj zemlji, o cemu najbolje svedoci podatak da skoro po-
lovina ispitanika ne veruje u ono Sto onlajn mediji u Srbiji objavljuju, tacnije 46,3%.
Medutim, istragivanje otkriva i da uprkos tome postoji znacajna baza potencijalnih
pretplatnika jer nalazi pokazuju da bi 31,8% ispitanika koji se intenzivno, redovno
i povremeno informisu u onlajn medijima bilo spremno da plati za pristup domacim
digitalnim izdanjima u skorijoj buducnosti ukoliko bi im ponudili sadrzaj koji doZiv-
liavaju kao vredan placanja. U ovom radu se ukazuje na najbitnije razloge zbog kojih
pretplata na onlajn medije jos nije zaZivela u nasoj zemlji, potom na sam potencijal za
naplatu digitalnog sadrzaja od publike u Srbiji, ali i na karakteristike medijskog sadr-
Zaja za koji bi publika bila najspremnija da plati u slucaju uvodenja pretplate.

Kljuéne reci: onlajn novinarstvo, onlajn mediji, digitalne pretplate, medijski
sadrzaj, ekonomija vesti, digitalno oglasavanje, nepoverenje u medije, copy-paste novi-
narstvo, medijska ekskluzivnost
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1. Uvod

Produkcija digitalnog medijskog sadrzaja i ekonomija onlajn vesti dozivele
su korenite promene tokom svoje kratke istorije koja traje svega tri decenije.
Sredinom devedesetih godina proslog veka, kada je zapoceo proces pokreta-
nja i razvoja onlajn medija, postojalo je preovladujuce uverenje da produkcija
onlajn vesti treba da bude bazirana na prihodima od oglasavanja i samim tim
da pristup digitalnom medijskom sadrzaju treba da bude besplatan. To je bio
logi¢an pristup u pocetnoj fazi razvoja onlajn medija jer je njihova publika u
tom periodu bila malobrojna, postojao je trend ubrzanog rasta broja korisnika
koji su trazili vesti na mrezi, a oglasavanje je decenijama unazad bilo u osnovi
poslovanja svih tradicionalnih medija. Stoga je ,najc¢eséi pristup poslovanju sa
onlajn vestima na samom pocetku bio takav da se one nude besplatno, a da
produkciju vesti podrzava oglasavanje”, uz olekivanje izdavaca medija ,da ¢e
onlajn publika porasti do ta¢ke u kojoj bi samo prihodi od oglasavanja mogli da
obezbede odrzivost poslovanja” (Fletcher & Nielsen, 2017: 1175).

Medutim, niz drugih faktora koji su se pojavili u digitalnoj sferi u godinama
koje slede direktno su uticali na napustanje tog poslovnog usmerenja onlajn
medija. Najzasluzniji za to bili su pojava i ogroman rast popularnosti pretra-
zivaca i drustvenih mreZa koji, kako vreme odmice, postaju sve atraktivniji za
oglasivace. Zbog toga iz godine u godinu , proizvodaci vesti nastavljaju da gube
prihod od reklamiranja zbog platformskih kompanija koje dominiraju trzistima
digitalnog oglasavanja” (Flew & Stepnik, 2023: 1). To je na kraju dovelo do
toga da izdavadi ,sve viSe shvataju da za vec¢inu onlajn medija samo digitalno
oglasavanje verovatno nikada neée doneti dovoljno prihoda za finansijski odrzi-
vu produkciju onlajn vesti” (Fletcher & Nielsen, 2017: 1176).

Tako je vremenom graden opsti konsenzus da je ocekivana monetizacija
digitalnog sadrzaja putem oglasavanja dozivela neuspeh, a to je posledi¢no
primoralo onlajn medije da redefini$u svoje poslovne modele i da tragaju za
razli¢itim nadinima da korisnicima naplate pristup i konzumiranje vesti (Chyi
& Lee, 2013; Goyanes, 2014; Kammer et al, 2015). Taj proces zapoceo je jo$
2010. godine, a prve onlajn pretplate uvode izvorno Stampani mediji koji su od
pocetka, pa sve do danasnjeg dana, bili i ostali predvodnici uvodenja digitalnih
pretplata na globalnom nivou. O tome svedodi i ¢injenica da su prve digitalne
pretplate uvele upravo dnevno informativne novine ,Le Figaro” u Francuskoj,
»Berliner Morgenpost” i ,Hamburger Abendblatt” u Nemackoj, a godinu dana
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kasnije, tj. tokom 2011. godine i ,,The New York Times” u Sjedinjenim Ameri¢-
kim Drzavama. O promeni ekonomije vesti za novinske izdavace, a samim tim
i celog poslovnog modela, najbolje svedoci podatak da je ve¢ ,do 2014. godine
vise od 70% svih dnevnih novina u Sjedinjenim Drzavama imalo neku vrstu
modela pretplate, u odnosu na 47% u 2012. i skoro nijedne u 2010. godini”
(Fletcher & Nielsen, 2017: 1176). Treba ipak napomenuti da su u prvim go-
dinama uvodenja onlajn pretplata u slu¢aju dnevnih novina na koje se odnose
prethodno navedeni podaci to vrlo ¢esto bile pretplate na digitalnu repliku
Stampanog izdanja, tj. PDF verziju $tampanog primerka novina, dok se tek u
drugoj polovini prosle decenije znacajno ubrzava razvoj i pretplata na originalan
sadrzaj onlajn izdanja.

Medutim, iako je jos 2010. godina bila prekretnica za uvodenje pretplate
na onlajn medije, iste te godine Kej i Kvin (Kaye & Quinn, 2010) dobro pred-
vidaju da taj proces nece tedi ni brzo, ni podjednako uspesno u svim medijima
jer ¢e, kako su tvrdili, oglasavanje ostati najvazniji izvor prihoda za novinske
organizacije i nakon $to po¢nu da uvode pretplate, dok ée ,potrosaci finansi-
rati samo deli¢ troskova proizvodnje kvalitetnog novinarstva” (Kaye & Quinn,
2010: 6). Njihova prognoza se pokazala tatnom. Iako je do 2019. ¢ak 69%
svih velikih evropskih i ameri¢kih novina uvelo pretplatu na originalan sadrzaj
onlajn izdanja (Simon & Graves, 2019), ¢ak 48% prihoda izdavaca i dalje do-
lazi od $tampanog i digitalnog oglasavanja, a samo 11% od pretplate samo na
digitalno izdanje (Henriksson, 2023). Ovi podaci ilustruju generalno stanje na
globalnom nivou, ali treba napomenuti da istovremeno postoje izuzetno velike
razlike izmedu medija, pa tako najuspe$niji mediji po pitanju onlajn pretplata
ve¢ godinama unazad zaraduju najveéi udeo prihoda od digitalnih pretplatnika,
a ne od oglasivaca. Najbolji primer je ,, The New York Times” koji je jo$ 2020.
godine bio neuporedivo iznad globalnog proseka jer te godine ,,na globalnom
nivou vise od dve tre¢ine prihoda digitalnih izdanja dolazi od oglasivaca, dok u
slu¢aju "Njujork tajmsa’ vise od dve tredine dolazi od pretplatnika” (Nedeljko-
vi¢, 2020: 144).

Dakle, evidentno je da razvoj pretplata nije isti u svim zemljama, ,jer razlike
u nasledenim medijskim navikama i sklonostima, strukturama medijske indu-
strije i politikama uti¢u na to da se razvoj digitalnih medija drugacije odvija u
razli¢itim zemljama”, ali se ipak jasno uocava generalni pravac razvoja koji je
karakteristican za sva trziSta. Taj pravac jasno ,,ukazuje na buduénost u kojoj ¢e
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tradicionalni izvori prihoda nastaviti da opadaju, dok ¢e privatni mediji morati
da razvijaju nove poslovne modele za proizvodnju digitalnih vesti” (Fletcher &
Nielsen, 2017: 1175). Zapravo, ako se posmatraju svi klju¢ni izvori prihoda
u aktuelnom periodu, s pravom se moze prihvatiti teza da su ,novi poslovni
modeli uglavnom nove kombinacije ve¢ postojecih izvora prihoda” (Lehtisaari
et al, 2018: 1029). Konkretnije re¢eno, novi modeli finansiranja kvalitetnog
novinarstva imaju za cilj da se maksimalno poveca udeo prihoda koji na razli-
Cite nadine dolazi od publike i istovremeno smanji udeo prihoda koji dolazi od
oglasivaca. ,Medutim, promena poslovne strategije ne garantuje i pozitivne re-
zultate jer je za njeno funkcionisanje u praksi neophodno sprovesti niz pratec¢ih
promena unutar redakcija, a praksa pokazuje da su upravo nedovoljne i nesiste-
mati¢ne redakcijske transformacije najveci problem u procesu prilagodavanja
digitalnom dobu” (Nedeljkovi¢, 2021: 563).

Zbog svega prethodno navedenog, postoji sve veca potreba da se istrazuju
izazovi i perspektive uvodenja pretplate na onlajn medije $irom sveta, a posebno
u Srbiji u kojoj je taj proces tek u zacetku. Treba napomenuti da u nasoj zemlji
do sada nije bilo detaljnih i sistemati¢nih istrazivanja koja su posve¢ena uvode-
nju digitalnih pretplata, ve¢ se ta tema samo delimi¢no ukljudivala u istrazivanja
koja su primarno fokusirana na neka druga medijska pitanja. To je ujedno jedan
od osnovnih motiva autora ovog rada za istrazivanje ove teme jer je uvodenje
pretplata na onlajn medije jedno od najbitnijih pitanja u savremenom novinar-
stvu, a istovremeno nedostaju relevantni podaci koji bi pomogli medijima u
nasoj zemlji da taj proces $to uspesnije planiraju i sprovode u praksi.

2. Predmet i metode istrazivanja

Predmet ovog rada su pretplate na onlajn medije u Srbiji, ta¢nije ispitivanje
mogucénosti za naplatu sadrzaja domadih onlajn medija od publike. Razlog zbog
kojeg postoji potreba da se detaljnije istrazi ova tema lezi u ¢injenici da sve veéi
broj kvalitetnih onlajn medija na globalnom nivou iz korena menja svoju strate-
giju poslovanja i usmerava se na razvoj digitalnih pretplata koje su postale jedan
od klju¢nih izazova za menadZment onlajn medija. Istovremeno onlajn mediji
u nasoj zemlji jo$ nisu poceli da implementiraju strategiju pretplate u svoje po-
slovanje ili se ti poduhvati svode tek na inicijalne korake, a jedan od razloga za
konstantno odlaganje tog procesa je i uverenje da na domadem trzistu ne postoji
moguénost za naplatu digitalnog sadrzaja od publike.
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Upravo zbog toga osnovni cilj ovog rada je da ukaze na trenutno stanje po
pitanju naplate medijskog sadrzaja onlajn medija u Srbiji od publike, ali i da
istovremeno ukaze na perspektive za uvodenje digitalnih pretplata u budu¢-
nosti. Konkretnije receno, cilj je da se detektuju najveée prepreke za uvodenje
digitalnih pretplata na doma¢em medijskom trzistu u aktuelnom periodu, po-
tom da se ispitaju moguénosti za uvodenje pretplata na domace onlajn medije
u godinama koje dolaze, kao i da se precizno utvrde karakteristike medijskog
sadrzaja i najbitniji razlozi koji bi motivisali publiku u nasoj zemlji da plati za
sadrzaj domacih onlajn medija.

Da bi se ispunili navedeni ciljevi, u radu su kori$¢eni podaci istrazivanja
,Onlajn mediji i pretplata u Srbiji 2023.” koje je sprovedeno od 8. do 20.
oktobra 2023. godine. Za prikupljanje podataka kori$¢ena je metoda ,,Online
In-app survey”, tip CAWI (Computer aided web interviewing). Istrazivanje je
sproveo Centar za profesionalizaciju medija i medijsku pismenost (CEPROM),
a autor ovog teksta bio je voda istrazivanja koje je sprovedeno na uzorku od 700
punoletnih gradana Srbije koji se intenzivno, redovno i povremeno informisu u
onlajn medijima. Preciznije receno, kao gradani koji se intenzivno informisu u
onlajn medijima tratirani su korisnici koji svakodnevno i intenzivno prate on-
lajn medije, tj. svakoga dana u vise navrata i oni su ¢inili 61,4% ukupnog uzor-
ka. Korisnici koji naj¢esé¢e jednom dnevno prate onlajn vesti tretirani su kao
gradani koji se redovno informi$u u onlajn medijima (27,6% ukupnog uzorka),
dok su u grupu gradana koji se povremeno informisu u onlajn medijima svrsta-
ni korisnici koji prate onlajn medije jednom u dva do tri dana (11% ukupnog
uzorka). Ove tri kategorije gradana ciljano su obuhvacene istrazivanjem jer
zbog nacina na koji se informisu ¢ine realnu bazu potencijalnih pretplatnika na
domacde onlajn medije u buduénosti.

Tokom istrazivanja ove teme, autor rada koristio je i metodu dubinskog
intervjua koja je primenjena u razgovorima sa direktorima i urednicima onlajn
medija koji su ve¢ implementirali digitalne pretplate u poslovanje svojih redak-
cija. Za komparaciju sa drugim medijskim trziStima, kao i precizno odredenje
pozicije Srbije u odnosu na globalne trendove po pitanju digitalnih pretplata,
kori$¢eni su podaci relevantnih istrazivanja i nalazi istaknutih istrazivaca i teo-
reti¢ara. Na taj nacin je ukazano na specifi¢nosti koje se uocavaju na domaéem
trziStu i razlike u odnosu na medije u drugim zemljama.
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3. Trziste onlajn medija u Srbiji i digitalne pretplate

Udeo pretplatnika na onlajn medije iz godine u godinu se poveéava u veli-
koj ve¢ini stranih zemalja, dok istovremeno domace trziste onlajn medija ostaje
sve usamljenija oaza besplatnog sadrzaja. Nijedan dnevno informativni onlajn
medij u Srbiji ni pocetkom 2024. godine nije poc¢eo da naplaéuje pristup svom
digitalnom sadrzaju, iako su upravo informativni onlajn mediji sinonim za di-
gitalne pretplate u svim zemljama u kojima one postoje.

Najbolju ilustraciju koliko digitalni mediji u Srbiji zaostaju za zemljama si-
rom Evrope i sveta pruzaju nalazi istrazivanja ,Digital News Report 20237, koji
otkrivaju da prosecno 17% gradana iz 20 razvijenijih zemalja, od ukupno 46
koliko je obuhvaceno istrazivanjem, pla¢a za onlajn vesti. Opseg gradana koji
placaju pretplatu na bar jedan onlajn medij kre¢e od minimalnih 9% do ¢ak
39%, koliko iznosi u Norveskoj koja je lider na globalnom nivou (Newman et
al, 2023: 18). Medutim, podatak da je Hrvatska sa 8% gradana koji placaju za
onlajn vesti na poslednjem mestu u Evropi dobro svedoc¢i o tome koliko Srbija
zaostaje ¢ak i za zemljama koje su po pitanju onlajn pretplata na evropskom
zacelju (Newman et al, 2023: 67).

To nije jedini parametar po kojem Srbija znac¢ajno odudara od evropskih i
svetskih trendova. Dok su u drugim zemljama predvodnici uvodenja digitalnih
pretplata pre svega onlajn izdanja dnevne $tampe, a tek potom i izvorni dnev-
no informativni onlajn mediji, u Srbiji je prvu pretplatu na originalan onlajn
sadrzaj uveo medij koji ne pripada ni jednoj od ove dve kategorije. U pitanju je
portal ,,Velike pri¢e” koji ne spada u korpus dnevno informativnih onlajn medi-
ja, ve¢ pruza interpretacije, analize i druge medijske forme koje nisu fokusirane
na dnevne aktuelnosti. Ovaj medij je pretplatu uveo 1. marta 2023. godine i
nakon nepunih godinu dana uspeo da premasi cifru od 7000 pretplatnika (V.
Lali¢, liéna komunikacija, 22. januar 2024.).% Jedini pokusaj uvodenja pretplate
na onlajn izdanje u slu¢aju dnevne $tampe u Srbiji imao je ,Blic” lansiranjem
servisa ,,Blic premium” 1. marta 2020. godine. lako taj servis zapravo nije
podrazumevao pretplatu samo na originalan sadrzaj onlajn izdanja navedenog
dnevnog lista, ve¢ se u paketu dobijao i pristup drugim izdanjima koja posluju
u okviru iste medijske kuce, kao $to su njuz magazin ,NIN” i specijalizovano

3 Navedeni podaci dobijeni su tokom intervjua koji je autor ovog teksta obavio 22. januara 2024. godine sa Veljkom
Lali¢em, glavnim urednikom portala ,,Velike pri¢e” i vlasnikom i glavnim urednikom njuz magazina ,Nedeljnik” u
redakciji ovih medija u Beogradu.
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izdanje ,Blic Zena”, ve¢ krajem novembra 2021. ovaj dnevni list u zvani¢cnom
saopstenju objavljuje da obustavlja opciju pretplate na digitalno izdanje ¢ime
je pokusaj uvodenja prve onlajn pretplate u nasoj zemlji neuspesno okoncan.*
Zato se portal ,,Velike pri¢e” s pravom moze tretirati kao prvi poduhvat uvode-
nja onlajn pretplate na originalan digitalni sadrzaj u nasoj zemlji koji u prvoj
godini poslovanja ostvaruje vrlo optimisti¢ne rezultate.

Na osnovu svega navedenog, ,,o¢igledno je da su transformacija novinarstva
i usvajanje i prilagodavanje digitalnim tehnologijama u Srbiji imali drugaciji
razvoj i ishod nego u etabliranim demokratijama Zapada i drugim razvijenim
zemljama $irom sveta” (Krsti¢, 2023: 2). To iz godine u godinu poveéava jaz
izmedu trendova koji dominiraju globalnim trzistem digitalnih medija i onih
koji se beleze u Srbiji, a onlajn pretplate su jedan od najboljih dokaz za to. Da
bi se dobila detaljnija i $to preciznija saznanja o tome zasto Srbija toliko zao-
staje za svetom kada je re¢ o uvodenju pretplate na onlajn izdanja, sprovedeno
je prethodno spomenuto istrazivanje pod nazivom ,,Onlajn mediji i pretplata u
Stbiji 202375

Nalazi istrazivanja pokazuju da gradani koji se na internetu informisu sva-
kodnevno ili bar jednom u dva do tri dana kao primarni izvor informisanja
najce$ée koriste upravo onlajn medije, $to znadi da se veoma retko oslanjaju na
tradicionalna izdanja. Tako su onlajn mediji (digitalna izdanja novina i portali)
ve¢ postali primarni izvor informisanja za ¢ak 55% gradana koje je obuhvatilo
istrazivanje, dok su na drugom mestu drustvene mreze sa 22,4%. Televizija kao
najpopularniji tradicionalni medij je tek na treéem mestu sa 21%, radio na
Cetvrtom sa 1%, dok su $tampane novine primarni izvor informisanja za samo
0,6% gradana iz navedene kategorije. To znaci da tradicionalni mediji sve vise
gube na znacaju za skoro ¢etiri petine gradana koji se intenzivno, redovno i po-
vremeno informi$u u onlajn medijima, tako da kvalitet njihovog informisanja
dominantno zavisi od digitalnih medija i drustvenih mreza.

+ Blic (2022). Vaino obavestenje za sve pretplatnike ,Blic premiuma”. Dostupno na: https://www.blic.rs/premium/
vazno-obavestenje-za-sve-pretplatnike-blic-premiuma/s9e5g3q Poslednji put pose¢eno 14.01.2024.

> Centar za profesionalizaciju medija i medijsku pismenost (2023). Istrazivanje ,Onlajn mediji i pretplata u Srbiji
2023.” (voda istrazivanja: Marko Nedeljkovi¢). Dostupno na: https://www.ceprom.rs/tag/istrazivanje-onlajn-medi-
ji-i-pretplata-u-srbiji-2023/ Poslednji put pose¢eno 19.01.2024.
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KAKO SE NAJCESCE INFORMISETE?

Online mediji (online mediji, portali) [ 55
prustvene mreze [N 22,4%
lFEE ==
Radio 1%

Stampane novine | 0,6%

Tabela 1: Primarni izvori informisanja za gradane Srbije koji se intenzivno,
redovno i povremeno informisu u onlajn medijima

4. Nepoverenje u medije i nekvalitetan sadrzaj
najvece prepreke za uvodenje pretplata

Uprkos tome $to su onlajn mediji ve¢ postali primarni izvor informisanja za
vise od polovine gradana koje je obuhvatilo istrazivanje, rezultati jasno ukazuje
na njihovo preovladujuée uverenje da onlajn sadrzaj koji im se nudi nije vredan
pla¢anja. Sprovedeno istrazivanje otkriva da su osnovni razlozi zbog kojih se
gradani ne bi pretplatili na domace onlajn medije gubitak kredibiliteta i povere-
nja u medije, tj. ¢injenica da ne veruju u ono $to mediji objavljuju (46,3%), po-
tom previse reklama i klikbejt medijskog sadrzaja koji prvenstveno zadovoljava
potrebe oglasivaca, a ne publike (44%), kao i previse ,,copy-paste” sadrzaja koje
mogu da pronadu besplatno i na drugim onlajn medijima (40.3%). Slede¢i na
listi razloga protiv pretplate su manipulacije u informisanju (34,7%), politicki
uticaj na medijsko izvestavanje (30,7%), kao i nedovoljan kvalitet i originalnost
medijskog sadrzaja (29,3%).
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K0JI SU NAJZNACAINIJI RAZLOZI ZBOG KOJIH NE BISTE PLATILI
ZA SADRZAJ ONLAJN MEDIJA U SRBUJI?

Ne verujem u ono $to mediji objavijuju [ 46,3%
Previse reklama i klikbejt medijskog sadrzaja [ 44,0%
Previse copy-paste medijskih sadrzaja [ 40,3%
Manipulacije uinformisanju | 34,7%
Polititki uticaj na medijsko izvestavanje [N 30.7%
Nedovoljan kvalitet i originalnost medijskog sadrzaja [ 29,3%
Odsustvo kritickog odnosa prema nosiocima javnih funkcija [ 16,0%

Nedovoljno inovativni i atraktivni medijski sadrzaji [ 12,7%
Medijski sadrZaj ne odgovara mojim interesovanjima [ 11,4%
Neki drugi razlog [ 6,2%

Tabela 2: Najbitniji razlozi zbog kojibh publika u Srbiji ne bi platila

pretplatu na domace onlajn medije

Prethodno navedeni nalazi koji ukazuju na najvece prepreke za uvodenje
pretplate u Srbiji imaju uporiste i u teorijskim razmatranjima, ali i istraZivanji-
ma iz drugih zemalja koja su ispitivala najcesée razloge zbog kojih publika nije
spremna da plac¢a za pristup onlajn medijima. Tako brojne studije pokazuju da
publika po pravilu nije spremna da plati za opste vesti i sadrzaj do kojeg lako
moze da dode na razlic¢itim onlajn medijima, dok je mnogo spremnija da plati
za jedinstven sadrzaj i onaj koji percipira kao posebno vredan (Goyanes et al,
2021; Groot Kormelink, 2022). Upravo zato ,copy-paste” novinarstvo, koje
se uocava kao bitan otezavajuéi faktor u Srbiji, prouzrokuje nizak nivo intere-
sovanja za digitalni medijski sadrzaj i procenu da mediji koji mu pribegavaju
nisu vredni placanja. To su kao osnovnu koc¢nicu za digitalne pretplate utvrdili
i autori koji su istrazivali lokalna onlajn izdanja novina u Norveskoj (Olsen &
Solvoll, 2018: 174), ali i oni koji su isto pitanje istrazivali na velikim trZi§tima
i globalnom nivou. Zato mnogi teoreti¢ari medija navode da je ,nemoguée
naplatiti opste informacije” (Thurman i Herbert, 2007: 15), te da , informacije
moraju biti besplatne osim ako nisu specijalizovane” (Goyanes, 2014: 422).
Odredeni autori posebno naglasavaju znacaj medijskog brenda i navode da je
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bitan preduslov da bi publika plac¢ala neki onlajn sadrzaj i to da je potpisan od
strane renomirane redakcije.

Treba ukazati i na jo$ jednu otezavajuéu okolnost koja je utvrdena kao bitan
faktor na svim medijskim trzistima, posebno na manje razvijenim, kao i tokom
pocetnih faza uvodenja pretplate. U pitanju je sve veca koli¢ina besplatnog
sadrzaja i rastuéi broj besplatnih portala koji postoje na trzistu, zbog ¢ega su ko-
risnici interneta navikli da besplatno konzumiraju digitalni sadrzaj (Fletcher &
Nielsen, 2017; Goyanes et al, 2022). ,,Jedan od razloga zasto relativno mali broj
ljudi placa vesti na mrezi je ideja da internetom dominira ’kultura besplatnog’
u kojoj ljudi oéekuju da ¢e sadrzaj i usluge biti dostupni besplatno na svakom
mestu. Mozda jesmo spremni da platimo za hardver, softver i konektovanje na
internet, ali ne i za sadrzaj i usluge koje se nude na mrezi” (Fletcher & Nielsen,
2017: 1176). Odredeni istrazivaci, kao sto je O’Brajen, koriste ¢ak i termin
Lkorisnicki mentalitet besplatnog” (consumers’ free mentality) da bi opisali
averziju korisnika prema placanju onlajn vesti (O’Brien, 2022). U situaciji
kada na trzistu Srbije nijedan dnevno informativni onlajn medij ne naplacuje
svoj digitalni sadrzaj, ovaj faktor svakako ima veliki uticaj i dodatno otezava
uvodenje pretplate.

Sprovedeno istrazivanje u Srbiji otkriva jos jednu simptomati¢nu karak-
teristiku domadeg medijskog trzista koja je direktna posledica ¢injenice da
skoro polovina ispitanika ne veruje u ono $to mediji objavljuju. U pitanju je
skoro podjednako vrednovanje istrazivackog i informativnog novinarstva jer
nalazi pokazuju da otkrivanje afera, zloupotreba i drugih malverzacija ispitanici
ocekivano percipiraju kao najvrednije novinarske price i za njih je spremno da
plati nesto vise od polovine potencijalnih pretplatnika (52%). Medutim, tek
nesto manje od polovine je spremno da plati i za drugoplasirano informativno
novinarstvo (48,4%), tacnije za brzo, pouzdano i ta¢no informisanje koje za
samo 3,6% zaostaje za istrazivackim novinarstvom. Tako u uslovima ogromnog
nepoverenja u medije koje karakteriS$e domac¢u medijsku scenu vrednovanje
pouzdanog informisanja dodatno raste. Stoga ne iznenaduje $to gradani kredi-
bilne informacije u medijima vrednuju prakti¢no podjednako kao i istrazivacke
price. Upravo na tom tragu treba traziti i deo odgovora na pitanje zasto je Srbija
ostala van globalnog trenda uvodenja pretplate na onlajn izdanja i zasto i dalje
predstavlja usamljenu oazu besplatnog onlajn sadrzaja.
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ZA KOJU VRSTU NOVINARSTVA STE NAJSPREMNIJI DA PLATITE?

IstraZzivatko novinarstvo

(otkrivanje afera, zloupotreba, malverzacija i sl.)

2%
Informativno novinarstvo 0
(brzo, pouzdano i taéno informisanje) 48'4 %

Specijalizovano novinarstvo _
Pect fokusirano na odredene teme 42,6%
Dokumentarno novinarstvo - "
(dokumentarne novinarske forme) 30 %0

Naucno novinarstvo - 20.2%

(pripremanje pitkih i razumljivih prica o bitnim naucnim otkricima)
Ostalo | 2.2%

*Navedeni podaci odnose se na 31,8% ispitanika koji su u skorijoj budu¢nosti spremni da se pretplate na neki medijski sadrzaj u Srbiji

Tabela 3: Viste novinarstva za koje je publika u Srbiji
najspremnija da plati

Bitno je ista¢i i da nalazi istrazivanja koja su obuhvatila globalni nivo jasno
pokazuju da je razvoj pretplata na onlajn izdanja u direketnoj korelaciji sa po-
verenjem u medije. To dobro ilustruje primer skandinavskih zemalja u kojima
najveéi udeo gradana placa za pristup onlajn medijima, ali isto tako postoji i
najveée poverenje u medije (Newman et al, 2023). S druge strane, istraZivanje
»Informisanje u digitalnom okruZenju u Srbiji” sprovedeno tokom 2020. go-
dine pokazalo je da samo 20% gradana nase zemlje generalno ima poverenje u
vesti, $to je te godine bio najnizi nivo poverenja u celoj Evropi (Milivojevi¢ et
al, 2020: 29). Budu¢i da je poverenje u medije na globalnom nivou u konstan-
tnom padu poslednjih godina, moze se pretpostaviti da danas manje od petine
gradana nase zemlje ima poverenje u medije, $to je izrazito nepovoljno okruze-
nje za uvodenje naplate na digitalni medijski sadrzaj.

Treba takode ukazati i na ¢injenicu da je nepoverenje u domace onlajn
medije direktna posledica ,,novinarstva zasnovanog na klikovima” koje se javlja
kao finalno ishodiste ,uticaja analitike i algoritama na uredivanje onlajn me-
dija” (Nedeljkovi¢, 2023). ,Promene do kojih dolazi pod uticajem ‘digitalne
metrike’ dovode u praksi velikog broja medija do sve intenzivnijeg pomeranja
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od tradicionalne gejtkiping prakse koja podrazumeva 'urednicki nacin procene
vrednosti vesti’ ka gejtvoding praksi koja podrazumeva ’procenu vrednosti vesti
zasnovane na klikovima'.” (Nedeljkovi¢, 2023: 57) Taj trend koji se razvija u
medijima Sirom sveta poznat je kao ,uredivanje zasnovano na nadgledanju”, a
»njegova osnovna odlika je to $to se kreiranje novinarskih sadrzaja i uredivanje
onlajn izdanja vrsi tako da se obezbede $to bolji kvantitativni rezultati, tj. da se
obezbedi maksimalan broj posetilaca, poseta i otvorenih strana. U ostvarivanju
tog cilja upravo ’nadgledanje kapija’ igra najbitniju ulogu jer sve precizniji i
detaljniji podaci digitalne metrike jasno sugerisu koje teme i kakav sadrzaj obez-
beduju najveée brojke” (Nedeljkovi¢, 2023: 74). Lako se moze zakljuditi da je
gejtvocding praksa nastala kao posledica primarnog usmerenja ka oglasiva¢ima i
istovremenog zapostavljanja publike, pa u takvim okolnostima ne ¢ude izrazito
negativni nalazi sprovedenog istrazivanja u nasoj zemlji.

Najbolji dokaz za porazavajuéi uticaj gejtvolinga i konstantne trke za
klikovima predstavlja slovacki dnevni list ,Dennik N” koji ima ¢ak 72.000
pretplatnika na svoje onlajn izdanje i zahvaljuju¢i tome 60% do 70% ukupnih
prihoda ve¢ ostvaruje od digitalnih pretplatnika (T. Bella, licna komunikacija,
13. novembar 2023.). Poredenja radi, to je rezultat koji bi odgovarao cifri od
oko 90.000 pretplatnika na neki onlajn medij u Srbiji. Medutim, ,Dennik N”
se istovremeno prema zvani¢nim podacima o poseéenosti veb sajtova za januar
2024. godine nalazi tek na 24. mestu po broju realnih korisnika na mese¢cnom
nivou u svojoj zemlji (860.544), odnosno na 10. mestu kada je re¢ o ukupnom
broju poseta (8.277.345).¢ Dakle, za medije koji zele da uvedu pretplate priori-
tet viSe nije $to veca posecenost sajta jer je to strategija za pridobijanje oglasivaca
koja ujedno blokira svaki uspeh uvodenja pretplate.

Bitno je istadi da je Cesta zabluda koja postoji medu izdavacima koji tek
razmiSljaju o uvodenju pretplate uverenje da ée ,zakljucavanje” onlajn izdanja
blokirati sve druge vrste prihoda, pre svega one od oglasavanja. Medutim, sva
iskustva pokazuju da je to neopravdan strah. O tome svedodi i iskustvo on-
lajn izdanja italijanskog dnevnog lista ,,Corriere della Sera” koji je sa 540.000
pretplatnika, prema podacima iz oktobra 2023. godine, ubedljivo najuspesniji
italijanski medij po pitanju digitalnih pretplata i jedan od uspesnijih primera u
celoj Evropi.

¢ Navedeni su zvani¢ni podaci pose¢enosti onlajn medija u Slovackoj koju meri kompanija Gemius Audience. Podaci
su dostupni na sajtu: https://e-public.gemius.com/sk/rankings/14345 Poslednji put pose¢eno 10.02.2024.
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Maria Sgromo, direktorka za digitalne pretplate u ovom italijanskom me-
diju, navodi da posebno u prvoj fazi nakon uvodenja pretplata izvori prihoda
moraju da budu vrlo razgranati jer ¢e zarada od pretplatnika ozbiljnije poceti da
raste tek posle nekoliko godina (M. Sgromo, licna komunikacija, 26. oktobar
2023.). ,Morate da imate razli¢ite vrste prihoda. Ako vam je pretplata primar-
na, to ne znaci da treba da mislite samo o njoj. Pretplata jeste najvaznija i utica-
¢e na nacin na koji vodite redakciju i organizujete zaposlene, ali je raznovrsnost
prihoda takode vazna. Mi u Korijere dela Sera, pored prihoda od pretplatnika
imamo i prihode od oglasavanja, potom prihode od onlajn prodaje, organizu-
jemo dogadaje, razvijamo mnoge druge male izvore prihoda koji zajedno ¢ine
vazan deo naseg poslovanja”.”

5. Mogucénost za uvodenje onlajn
pretplate u Srbiji ipak postoji

lako podaci jasno pokazuju da je nekvalitetan medijski sadrzaj osnovni ra-
zlog zbog kojeg gradani Srbije ne bi bili spremni da pla¢aju za pristup domadim
onlajn medijima ukoliko bi pretplate bile uvedene, istrazivanje otkriva da ipak
postoji znacajna baza potencijalnih pretplatnika. Tako bi 31,8% ispitanika koji
se intenzivno, redovno i povremeno informisu u onlajn medijima bilo spremno
da plati za pristup digitalnim izdanjima u skorijoj buduénosti ukoliko bi im
ponudili sadrzaj koji dozZivljavaju kao vredan pla¢anja. Nesto manje, taénije
30,3%, odbacuje moguénost da se pretplati na bilo koji onlajn medij u Srbiji,
dok najbrojniju grupu ¢ine neopredeljeni ispitanici sa 37,9%, tj. oni koji ne
znaju da li bi bili spremni da plate za digitalni medijski sadrzaj u skorijoj bu-
duénosti.

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, 85,4% punoletnih gra-
dana Srbije je koristilo internet u poslednja tri meseca pre sprovodenja istraziva-
nja, $to je okvirno 4.150.000 korisnika.? Istrazivanjem je targetirana upravo ta
populacija, a skrining pitanjem eliminisano je dodatnih 11% gradana koji se ne
informisu ili se veoma retko informisu u onlajn medijima (jednom nedeljno ili

7" Navedeni citat deo je intervjua koji je autor ovog teksta obavio 26. oktobra 2023. godine sa Mariom Sgromo,
direktorkom za digitalne pretplate u onlajn izdanju italijanskog dnevnog lista ,,Corriere della Sera” u centrali ovog
medija u Milanu.

8 Republicki zavod za statistiku (2023). Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija medu pojedincima.
Dostupno na: https://www.stat.gov.rs/sr-Latn/oblasti/upotreba-ikt/upotreba-ikt-pojedinci Poslednji put poseéeno
19.01.2023.
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rede), zbog ¢ega ne postoji realne mogucnosti da postanu pretplatnici u bliskoj
budu¢nosti. Time se doslo do populacije od 3.690.000 punoletnih gradana
nase zemlje koji zadovoljavaju kriterijume istrazivanja. Buduéi da je od uzorka
koji je obuhvacden istrazivanjem 31,8% ispitanika navelo je da je pod odrede-
nim uslovima spremno da plati za pristup domacim onlajn medijima, dolazi
se do broja od 1.170.000 potencijalnih pretplatnika na onlajn medije u nasoj
zemlji u buduénosti.

Najve¢a mogucénost za naplatu onlajn sadrzaja lezi u populaciji srednjih
godina jer skoro tri Cetvrtine potencijalnih pretplatnika pripada kategoriji od
25 do 54 godine starosti (71,8%), dok najveci potencijal unutar tog starosnog
raspona lezi u grupi izmedu 35 i 44 godine (28,3%). Muskarci ¢ine ¢ak dve
tre¢ine potencijalnih pretplatnika, Zene tek tre¢inu. U Beogradu oéekivano zivi
najvise onih koji su spremni da plate digitalnu pretplatu u skorijoj budu¢nosti,
ta¢nije oko treéine ispitanika (32,7%), nesto vise od Cetvrtine Zivi u Vojvodini
(27,4%), a nesto manje od Cetvrtine u Centralnoj i Zapadnoj Srbiji (24,2%).
Raspolozenje za placanje onlajn medija drasti¢no opada u Isto¢noj i Juznoj
Srbiji (15,7%).

Kada je re¢ o uticaju kupovne modi gradana Srbije na uvodenje digitalnih
pretplata, sprovedeno istrazivanje pokazuje da je optimalni opseg meseéne
pretplate od 500 do 1000 dinara jer 56,1% ispitanika navodi da je spremno da
izdvoji taj novéani iznos za mese¢nu pretplatu na onlajn medije. Najveéi broj
potencijalnih pretplatnika spreman je da izdvoji 500 dinara za mese¢nu pret-
platu (29,6%), nesto manje spremno je da izdvoji 1000 dinara (26,5%), dok
su na treCem mestu po brojnosti oni koji su spremni da plate svega 300 dinara
(18,4%). Broj onih koji bi platili veée iznose drasti¢no pada, pa je tako 1500
dinara spreman da plati svaki osmi potencijalni pretplatnik (13,5%), dodatno
se smanjuje broj onih koji su spremni da plate 2000 dinara (3,6%), dok do
blagog porasta dolazi kada je re¢ o udelu gradana koji bi bili spremni da plate
vise od 2000 dinara (7,6%).

Svi prethodno navedeni podaci pokazuju da potencijal za uvodenje pretpla-
ta u Srbiji ipak postoji, uprkos konstantnom odbijanju ili odlaganju doma¢ih
onlajn medija da zakljucaju svoj sadrzaj. Treba napomenuti da i medu medij-
skim profesionalcima u nasoj zemlji dominira uverenje da domace trziste zbog
svojih karakteristika nije pogodno za pretplate. Takvo je, medutim, bilo domi-
nantno uverenje i u vecini drugih zemljama pre uvodenja digitalnih pretplata,
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o ¢cemu svedoci i Tomas Bela, jedan od osnivaca i direktor onlajn izdanja slo-
vackog ,,Dennik N” (T. Bella, li¢cna komunikacija, 13. novembar 2023.). ,Prva
stvar, a bi¢e vam tesko da ovo ¢ujete, vi niste posebni. To uvek ponavljam. Svaka
zemlja misli da je posebna. Misli da pretplate mozda funkcionisu u SAD-u, u
Nemackoj, mozda ¢ak i u Slovackoj, ali ve¢ ¢ujem recenice koje izgovaraju vase
kolege tipa 'mi u Srbiji smo drugaciji, nasi ljudi ne bi placali onlajn sadrzaj’ i
onda navode brojne razloge zbog kojih smatraju da je tako. Verovali ili ne, pre
vide od 10 godina sam ¢uo sve to isto i u Svajcarskoj jer Svajcarci nikada neée
placati’. Isto sam ¢uo ¢ak i u Norveskoj. A onda je pretplata zaZivela u svakoj od
tih zemalja. Zazivela je, uostalom, i u Slovackoj gde sam sve to takode slusao.
Onlajn pretplate jednostavno dolaze u svaku zemlju.”™

Medutim, put do digitalnih pretplatnika u Srbiji nece biti ni jednostavan,
ni brz, pre svega zbog izrazito negativne percepcije vrednosti sadrzaja koji im
domadi onlajn mediji trenutno nude. ,,Oéekivano je da takav sadrzaj publika
nije spremna da plati iz najmanje tri razloga. Pre svega, publika gubi poverenje
u takve medije jer oni Zrtvuju svoj kredibilitet zarad ostvarivanja sve veceg broja
poseta da bi bili $to atraktivniji za oglasivace. Potom, takvi mediji objavljuju
stotine, pa i hiljade tekstova na dnevnom nivou ¢isto informativnog karaktera
koje je besplatno moguée pronadi i na brojnim drugim informativnim porta-
lima, ¢ime gube i ekskluzivitet sadrzaja. I kona¢no, ’senzacionalisticko forma-
tiranje sadrzaja’ je jedna od najbitnijih karakteristika onlajn tabloida, sto znaci
da najvecu ’kreativnost’ ispoljavaju u domenu prepakivanja sasvim uobicajenih
vesti i opste dostupnih informacija u senzacionalisticke, neobi¢ne, éesto i ma-
nipulativne medijske sadrzaje” (Kljaji¢ & Nedeljkovi¢, 2022: 142). Rezultati
do kojih se doslo tokom istrazivanja potvrduju da su upravo navedeni razlozi
najvece kocnice za uvodenje onlajn pretplata u nasoj zemlji jer u takvim okol-
nostima ,,publika opravdano zauzima stav da takav sadrzaj nije vredan placanja
jer nije kredibilan, dostupan je na drugim medijskim sajtovima besplatno, a
pritom se sve ¢e$¢e sluzi i manipulacijom znacenja da bi privukao s$to vedi broj

klikova” (Kljaji¢ & Nedeljkovi¢, 2022: 142).

? Navedeni citat deo je intervjua koji je autor ovog teksta obavio 13. novembra 2023. godine sa Tomasom Belom,
jednim od osnivaca i aktuelnim direktorom onlajn izdanja slovackog dnevnog lista ,Dennik N” putem Zoom video
platforme.
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6. Kvalitetne novinarske price i ekskluzivan
medijski sadrzaj kljucni za uspeh pretplata

Treba napomenuti da rezultati navedeni u prethodnom segmentu rada
predstavljaju odraz percepcije potencijalnih pretplatnika i njihove spremnosti
da u skorijoj buduénosti pla¢aju za pristup onlajn medijima. Medutim, da bi se
taj potencijal zaista i iskoristio u praksi, potrebne su drasti¢cne promene unutar
samih onlajn medija, tj. po pitanju medijskog sadrzaja koji proizvode. Da bi se
otkrilo koje su to promene, istrazivanjem je obuhvaden i set pitanja koja imaju
za cilj da otkriju $ta publika najvise vrednuje u onlajn medijima i $ta bi je najvi-
Se motivisalo da se odlu¢i na pretplatu, odnosno $ta bi mediji trebalo da ponude
publici da bi se prethodno navedeni potencijal zaista i realizovao u buduénosti.

Nalazi do kojih se doslo otkrivaju da ¢ak dve tre¢ine potencijalnih pretplat-
nika isti¢e da je najbitnije da im medij na koji bi se pretplatili ponudi sadrzaj
koji je kvaliteteniji od sadrzaja besplatnih medija (65,9%), potom da im ponu-
di sadrzaj kojeg uopste nema u besplatnim medijima (42,2%), dok tre¢ina kao
bitan faktor navodi ekskluzivitet sadrzaja u odnosu na druge kvalitetne medije
(33,2%). Za nesto vise od Cetvrtine ispitanika bitno je da cene i imaju poverenje
u dati medij (28,7%), dok se za nesto vise od petine od znacajnijih razloga za
pretplatu izdvajaju uklanjanje reklama koje ometaju konzumiranje medijskog
sadrzaja (21,1%) i moguénost da na datom onlajn mediju pronadu posebno
vazne informacije u vezi sa profesijom kojom se bave (20,6%). Treba naglasiti
da rezultati pokazuju da atraktivan nacin prezentovanja i ugodnost Citanja, slu-
sanja ili gledanja sadrzaja ne igra znacajnu ulogu jer je svega 15,2% reklo da im
je to bitan faktor pri odluci da plate za neki medijski sadrzaj. Drugim re¢ima,
kvalitetne novinarske price, jedinstvene teme i ekskluzivan medijski sadrzaj
predstavljaju najsigurniji put za dolazak do pretplatnika u nasoj zemlji, a to je
upravo ono §to u ovom trenutku najvise nedostaje.
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STA BI VAS PREVASHODNO MOTIVISALO DA PLATITE ZA SADRZA)
ODREDENOG ONLINE MEDIJA U SRBLJI?

Ukoliko veoma cenim i imam poverenje u dati medij - 28,7%

Ukoliko nema reklama - 21,1%
Ukoliko nudi posebno vaine informacije - 20 6%
6%

vezane za moju profesiju

Ukoliko ima atraktivan nacin prezentovanja . 15,2%

i ugodnost titanja/slusanja/gledanja

Ukoliko je sadrzaj tog medija kvalitetniji
od sadrzaja besplatnih medija

Ukoliko ima jedinstven sadrZaj

kojeg nema u besplatnim medijima

Ukoliko ima ekskluzivan sadriaj
uodnosu na druge kvalitetne medije

* Navedeni podaci odnose se na 31,8% ispitanika koji su u skorijoj budu¢nosti spremni da se pretplate na neki medijski sadrzaj u Srbiji

Tabela 4: Najbitniji razlozi zbog kojib bi publika u Srbiji bila spremna
da plati pretplatu na domace onlajn medije

Navedena ocekivanja publike u Srbiji u najve¢oj meri se podudaraju sa
ocekivanjima publike na drugim trZiStima. Tako na osnovu dosadasnjih em-
pirijskih istrazivanja o efektima vrednosti vesti na nameru ¢itaoca da plati za
onlajn sadrzaj, teoreti¢ari medija zaklju¢uju da novinske organizacije ne uspe-
vaju uspesno da primene strategije placenog sadrzaja pre svega ako ¢itaoci lako
mogu da dobiju sli¢an sadrzaj u drugim onlajn medijima besplatno (Goyanes
et al, 2021). Kao rezultat toga, pla¢anje od strane ¢italaca moze biti inicirano
samo ako su vesti i medijski sadrzaji koji se naplacuju ekskluzivni i posebno
vredni za njih.

Mnogi istrazivaci su stoga fokus tokom svojih istrazivanja stavili na ispitiva-
nje toga kako autorski potpis, ekskluzivnost sadrzaja i tip medija mogu uticati
na vrednovanje digitalnog sadrzaja od strane (italaca. ,Rezultati nase studije
pokazuju da se namera publike da plate za onlajn vesti pove¢ava kada se ispune
odredeni uslovi. Pre svega, vrednosti vesti kao $to su ekskluzivan karakter i au-
torska priroda nekog teksta znacajni su faktori za poboljsanje percepcije ¢italaca
o ekonomskoj vrednosti onlajn vesti. Stoga se ulaganje redakcija u kvalifikovano
i iskusno osoblje ¢ini osnovnom strateSkom merom za dugoro¢ne finansijske
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odnose sa ¢itaocima” (Goyanes et al, 2021: 13). Upravo zato trend sve veéeg
oslanjanja onlajn medija na komercijalizovane vesti novinskih agencija, koje
od nastanka onlajn medija predstavljaju njihov dominantan sadrzaj (Deuze,
2007), dodatno otezavaju uvodenje pretplate. Razlog je ¢injenica da su agencij-
ske vesti besplatno dostupne na desetinama razli¢itih medija na svakom trZistu
sto ¢e ,definitivno potkopati ocenu ¢italaca o ekonomskoj vrednosti tih vesti”
(Goyanes et al, 2021: 13).

Zato istrazivadi koji su se bavili ovim pitanjem zaklju¢uju da najvedi uticaj
na odluku ¢itaoca da plaéa onlajn vesti imaju autorstvo, tj. ugledni, kredibilni i
prestizni novinari, potom ekskluzivnost medijskog sadrzaja, kao i tip medija jer
se nasledeni i novi mediji vrednuju vise u odnosu na nepoznate. Drugim reci-
ma, medu najbitnijim karakteristikama novinarskog sadrzaja za koji bi publika
bila spremna da plati nalaze se ,dostupnost visokokvalitetnog, ekskluzivnog i
raznovrsnog novinarskog sadrzaja” (Buschow & Wellbrock, 2023: 6). Zato se
ocekivano namece zakljucak da ,investicije novinskih organizacija treba da se
fokusiraju na to da njihovi sadrzaji budu privla¢niji oslanjajuéi se na klasi¢ne
novinarske vrednosti, kao $to su ekskluzivnost izvestaja ili tumacenje aktuelnih
dogadaja od strane prestiznih novinara” (Goyanes et al, 2021: 15).

To potvrduje i iskustvo italijanskog ,Corriere della Sera” jer je pre samo
pet godina 70% do 80% prihoda onlajn izdanja ovih dnevnih novina dolazilo
od oglasavanja, a potom je usledila temeljna digitalna transformacija, razvija-
nje novog biznis modela i primarno fokusiranje na razvoj digitalnih pretplata.
Danas ovaj italijanski medij i zvani¢no pripada tzv. subscription first medijskoj
kompaniji jer vise od 50% ukupnih prihoda onlajn izdanja dolazi od digitalnih
pretplatnika. Fabio Napoli, direktor digitalnog poslovanja ,,Corriere della Sera”
i jedan od najzasluznijih za rezultat koji je postigao ovaj italijanski medij, na-
vodi da najveca zasluga za to lezi u odluci da ni u jednom trenutku ne dovode
u pitanje kredibilitet i poverenje u svoje onlajn izdanje. Zato upravo fokusi-
ranje na kvalitetan sadrzaj Napoli savetuje i onlajn medijima u Srbiji koji tek
treba da uvedu digitalnu pretplatu (E Napoli, licna komunikacija, 25. oktobar
2023.). ,Pre svega, treba da po¢nu od sadrzaja jer bez kvalitetnog sadrzaja neée
preziveti. Ako prodajemo svoj novinarski sadrzaj, moramo biti dobri u njego-
voj proizvodnji. Zato fokus treba da bude na kvalitetnom sadrzaju. Lakse je
svakako ostvariti rast publike sa lo$im ili zabavnim sadrzajem, ali ponavljam da
se fokusirate na kvalitetan sadrzaj jer je on dobar i za pretplate, i za oglasivace,
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ali i za pozicioniranje vaseg medijskog brenda. To je prvi i najbitniji savet koji
moram da dam”."

Napoli takode istice znacaj kompetentnih medijskih profesionalaca unutar
redakcije jer je bez njih nemogude posti¢i prethodno navedeni cilj. Istovreme-
no naglasava da je prihod od pretplata znacajan i zato $to je to klju¢ni izvor
nezavisnosti svakog medija u digitalnom okruzenju. ,Drugi savet za one koji
se tek pripremaju za uvodenje pretplata je da moraju da obezbede dobre, kom-
petentne ljude i u poslovnom i u uredivackom delu. I tre¢i savet je da svi ljudi
u redakciji shvate da je digitalna transformacija klju¢na za zivot medija, ali i za
njihov profesionalni zivot”."!

Holifild na tom tragu s pravom navodi da , kvalitet medijskog sadrzaja zavisi
od znanja, iskustva i talenta pojedinca ili grupe pojedinaca koja ih proizvodi”
(Hollifield, 2019: 126). Medutim, on navodi i da je u isto vreme tu vrednost
veoma tesko ukalkulisati u cenu, posebno kada je re¢ o originalnosti informa-
tivnog sadrzaja, jer ,ako novinske organizacije koriste profesionalne standarde
u izveStavanju o najbitnijim ili najnovijim vestima, ¢injenice koje se navode
¢e biti skoro identi¢ne bez obzira na to koja novinska organizacija ili reporter
je proizveo pricu, Sto otezava diferencijaciju proizvoda i brendiranje medija”
(Hollifield, 2019: 125). Upravo zbog toga u onlajn medijima koji su najuspes-
niji po pitanju uvodenja pretplata sve manji udeo sadrzaja ¢ine agencijske vesti
i Cisto informativne novinarske forme, a sve veéi udeo zauzima ekskluzivan
medijski sadrzaj, interpretacije i analize.

7. Zakljucak

Na osnovu sprovedenog istrazivanja pouzdano se moze zakljuciti da je per-
cipirana vrednost medijskog sadrzaja od strane korisnika najbitniji faktor od
kojeg zavisi da li ¢e publika biti spremna da plati za pristup onlajn medijima.
Srbija se upravo po toj percipiranoj vrednosti onlajn mediji nalazi na samom
zatelju u evropskim okvirima. O tome verno svedoci podatak da je, poredenja
radi, Greka sa 19% gradana koji veruju medijima na poslednjem mestu po tom
parametru u konkurenciji zemalja Evropske unije, a da u toj zemlji uprkos tome

10 Navedeni citat deo je intervjua koji je autor ovog teksta obavio 25. oktobra 2023. godine sa Fabiom Napolijem,
direktorkom digitalnog poslovanja u onlajn izdanju italijanskog dnevnog lista ,Corriere della Sera” u centrali ovog
medija u Milanu.

T Isto.
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10% gradana ipak placa za onlajn vesti (Newman et al, 2023: 24, 79). U Srbiji
je, s druge strane, prema poslednjem istrazivanju iz 2020. godine tek svaki peti
gradanin verovao domadim medijima, ali se na osnovu globalnog trenda moze
pretpostaviti da je Cetiri godine kasnije poverenje dodatno opalo i da je trenutno
na istorijskom minimumu jer je u tom vremenskom intervalu zabelezen trend
konstantnog pada poverenja u medije na globalnom nivou, posebno na manje
razvijenim medijskim trziStima poput naseg.

Osnovni razlog konstantnog pada kvaliteta, a samim tim i poverenja u me-
dije, treba traziti u ¢injenici da najvedi broj redakcija onlajn medije u Srbiji svoj
sadrzaj ve¢ godinama kreira tako da prevashodno zadovolji potrebe oglasivaca,
a ne publike. Razlog za to je vrlo jednostavan. Na prihodima od digitalnog
oglasavanja bazira se celokupno poslovanje onlajn medija u nasoj zemlji, dok
se od ¢italaca ne zaraduje ni$ta. Medutim, odigledno je da modeli finansiranja
onlajn novinarstva postepeno evoluiraju i da tradicionalni model finansiranja
produkcije vesti koji se gradi oko oglasavanja kao centralnog izvora prihoda ne
funkcionise u digitalnom dobu (Jarvis, 2014; Hill & Lashmar, 2014; Franklin,
2014). Zato Miko Vili i Robert Pikart s pravom zakljucuju da su ,transforma-
cije u medijskom okruzenju i konzumiranju medija stvorile potrebu za novim
poslovnim modelom i rekonceptualizacijom medijskog poslovanja” (Villi &
Picard, 2019: 121).

Klju¢ni zaokreti u tom novom poslovnom usmerenju onlajn medija treba-
lo bi da budu primarna orijentisanost ka ¢itaocima, a ne oglasiva¢ima, kao i
diverzifikacija prihoda. To znaci da bi novi biznis modeli onlajn medija podra-
zumevali razlicite kombinacije razlicitih izvora prihoda, ali da bi se u sredistu
njihovog poslovanja po pravilu nalazili prihodi od publike, tj. neki od modela
pretplate. Da su primarna orijentisanost ka ¢itaocima i razvoj modela pretplate
klju¢ni za uspeh onlajn medija u buduénosti dokazuje i ¢injenica da su tu tezu
prihvatili izdava¢i onlajn medija Sirom sveta.

To najbolje ilustruju podaci istrazivanja Rojtersovog instituta za studije
novinarstva koji otkrivaju da je vecina izdavaca iz ukupno 52 zemlje sprovodila
znacajan zaokret po pitanju biznis modela svojih medija jo§ tokom 2022. go-
dine, a centralno mesto u njihovim planovima za buduénost zauzimaju upravo
prihodi od publike. ,Pretplata je prema nasem istrazivanju prioritet broj jedan
(79%) za komercijalne izdavace u 2022. godini, ispred displej oglasavanja

(73%) i nejtiv oglasavanja (59%), dogadaja (40%) i finansiranja sa platformi

146 CM : Communication and Media XIX(1) 127-151 © 2024 CDI



Marko Nedeljkovic¢ Izazovi i perspektive uvodenja pretplate
na onlajn medije u Srbiji

(29%)” (Newman et al, 2022: 10). Na ovoj listi prioriteta ujedno se nalaze i
najce$¢i izvori prihoda koji bi u razli¢itim kombinacijama trebalo da obezbede
finansijsku odrzivost velike vedine onlajn medija koji pretenduju da se bave
kvalitetnim novinarstvom u buduénosti.

Da bi se taj cilj postigao u slucaju nase zemlje, prvo je potrebno povratiti
poverenje publike u onlajn medije, a to se postize samo na jedan nacin — insisti-
ranjem na kvalitetnim, pouzdanim i originalnim medijskim sadrzajima. Upra-
vo takav sadrzaj najviSe nedostaje domacim onlajn medijima u ovom trenutku,
zbog ¢ega bi proces uvodenja pretplata trebalo da po¢ne upravo drasti¢nim
poboljsanjem njihovog kvaliteta jer ¢e bez toga sve ostale promene imati vrlo
ogranicene rezultate.
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Summary: Despite the global trend of online media subscriptions, no daily in-
Jformative online media in Serbia has begun charging for access to its digital content.
The “Online Media and Subscription in Serbia in 2023 research study, conducted
in October of last year, revealed that mistrust and low-quality media content are the
biggest obstacles to the introduction of online media subscriptions in our country. The
study found that 46.3% of respondents do not believe in what online media in Serbia
publish. However, the research also identified a significant base of potential subscribers,
with 31.8% of respondents who are intensively, regularly and occasionally informed in
online media indicating their willingness to pay for access to domestic digital editions in
the near future if they were offered content they perceive as worth paying for. This paper
highlights the key reasons why online media subscriptions have yet to take off in our
country, then the potential for charging digital content from the audience in Serbia, as
well as the characteristics of media content for which the audience would be most willing
to pay in the event of subscription introduction.
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Sazetak: Polazeci od Ongove teorije o usmenosti i pismenosti (Ong, 1982/2012),
cilj ovog rada je da pokaze da se u drustvenom komuniciranju u kulturnom prostoru
Bosne i Hercegovine u znacajnoj mjeri oluvalo usmeno /eomunz'cimnje sa osobinama
prve usmenosti, a koje je Cesto i ritualno (Carey, 2009) i duboko-kontekstualno (Hall,
1981). Istrazivanje je pokazalo da postoje brojni tragovi prve usmenosti u obiljezavanju
porodicnib i vjerskih praznika (poput Slave), kao i razlititih narodnih obicaja (mjesna
slavlja, zborovi i vasari, narodna takmicenja, maskare, koledari, svadbe i sahrane), te u
svakodnevnom druzenju (npr. u kaficima i medu komsijama). Veéinu obicaja prozima
usmeno i neverbalno ritualno komuniciranje — ustaljeni pozdravi i Cestitke, zdravice,
Sale, pjesme, ples, povorke, zajednicki objed, darivanje i kicenje, a ponekad i prodorni
zvukovi. lakode, i danas Zivi staro usmeno stvaralastvo, koje se prenosi s koljena na
koljeno — npr. pjesme, bajke, poslovice, izreke, anegdote, kletve, brojalice i uspavanke, a
mnogi ljudi imaju i specificne nadimke. Njegovanje usmenosti jedan je od nacina cuva-
nja nasljeda, odrzavanja bliskih meduljudskih odnosa i ucvrséivanja veza u zajednici,
$to je pogotovo vazno u danasnje doba, kad je ljudsko komuniciranje sve vise posredova-
no razlicitim tehnologijama, sto moze da vodi ka usamljenosti.

Kljuéne reéi: prva usmenost, ritualno komuniciranje, duboko-kontekstualno ko-
municiranje, obicaji, Bosna i Hercegovina

' Ovaj rad je najve¢im dijelom proizasao iz master rada ,Usmenost u drustvenom komuniciranju u kulturnom pro-
storu Bosne i Hercegovine®, koji je odbranjen na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Banjoj Luci 24. februara
2022. godine.

> Kontakt sa autorkom: jelena.curguz@student.fpn.unibl.org
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Uvod

Sve $ira primjena tehnologija za posredovano komuniciranje, u odredenim
okolnostima, moze da vodi ka osamljivanju ljudi, pa postaju sve dragocjenije
prilike za neposredno komuniciranje i odrzavanje bliskih odnosa. Jedno od
polazi$ta medijske teorije (medijske ekologije) u komunikologiji jeste tvrdnja
Mar$ala Mekluana da ,upravo medij odreduje i nadzire razmjere i oblik ljud-
skog udruzivanja i djelovanja“ (McLuhan, 2008, str. 14). Prema Mekluanu,
medije treba posmatrati kao okruzenje, sredinu u kojoj se kre¢emo. Tehnoloske
promjene mijenjaju nase simbolicko okruZenje — taj ,drustveno stvoren, ¢ulni
svijet znacenja koji, zauzvrat, oblikuje nase opazanje, iskustvo, stavove i pona-
sanje“ (Grifhin, 2012, str. 321).

U skladu s tom idejom, ovaj rad u teorijskom smislu polazi od Ongove ideje
o razlikama izmedu dva komunikativna medija — usmenosti i pismenosti (Ong,
1982/2012) i istrazuje u kojim prilikama se, u neposrednom li¢cnom i javnom
komuniciranju u kulturnom prostoru Bosne i Hercegovine (BiH), javlja usme-
no komuniciranje sa osobinama tzv. prve usmenosti. Svakodnevna druZenja,
narodni obicaji i praznici, razlicita slavlja i poslovice neki su od primjera kako
op$te opismenjavanje, $tampa i druge komunikativne tehnologije, kao ni indu-
strijalizacija i urbanizacija, nisu istisnuli sve drustvene pojave iz tzv. ,usmenog"”
doba, mada su ih svakako manje ili vi$e izmijenili. U tom smislu, oni se mogu
posmatrati kao tragovi prve usmenosti. Ovaj rad iznosi okviran pregled razlici-
tih prilika u kojima se javlja usmeno komuniciranje sa osobinama, tj. tragovima
prve usmenosti, pod pretpostavkom da ono, posto je esto nerazdvojno od
ritualnog komuniciranja (Carey, 2009), moze da znacajno doprinose izgradnji i
odrzavanju bliskih odnosa u zajednici.

IstraZivanje se odnosi pretezno na prostor Bosne i Hercegovine. Medutim,
zbog zajednickog jezika, te kulturne, prostorne i istorijske bliskosti, razmjene
i seoba, u rad su ukljuceni i izvori koji se odnose na drustveno komuniciranje
u Srbiji, Hrvatskoj i Crnoj Gori, s tim da mogucée razlike treba imati na umu.

Teorijski okvir

Valter Ong je istrazivao osobine usmenosti i njene posebnosti u odnosu na
pismenost (Ong, 1982/2012). Ong smatra da postoje dvije vrste usmenosti —
prva i druga usmenost. Prvu usmenost je opisao kao usmeno komuniciranje
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u kulturi koja ne poznaje i/ili ne koristi pismo i $tampu. Drugu usmenost je
oznacio kao usmeno komuniciranje u kulturi zasnovanoj na pismenosti, recimo
vijesti na radiju, ¢ija proizvodnja i odasiljanje pocivaju na pismenosti (str. 6,
11). U ve¢ini ljudskih zajednica prva usmenost je pretezno nestala zbog opi-
smenjavanja, ali, po Ongovom misljenju, u nekim zajednicama su se zadrzale
mnoge osobine prve usmenosti. Prva usmenost podrazumijeva, izmedu ostalog,
da se veliki znadaj pridaje neverbalnim dijelovima govora (visina i boja glasa,
naglasavanje rijedi, izrazi lica, pokreti tijela i dr) i pojedinim vrstama izrazavanja
(npr. poslovice, stihovi, nadmudrivanje, $ale).

Oslanjajuéi se na istrazivanja iz oblasti istorije knjiZzevnosti, lingvistike,
retorike, psihologije i antropologije, Ong navodi niz osobina koje, po njemu,
odlikuju misljenje i izrazavanje u prvoj usmenoj kulturi i po ¢emu se obi¢no ra-
zlikuju od tzv. razvijene pisane kulture (Ong, 1982/2012, str. 36-54; Bogdanic,
2016, str. 28-29). Izmedu ostalog, prema Ongovom misljenju, misli i izrazi u
prvoj usmenoj kulturi (prvoj usmenosti) ¢e$ée su zbirni, odnosno sakupljajuéi
i nagomilavajuéi, nego sto su propitujuci/analiticki — radi lakseg pamdenja,
koriste se uhodani izrazi poput klisea i stalnih epiteta (npr. ,,Boze mili“, ,zlatna
jabuka®, ,stara majka“). Takode se rijeci i recenice ponavljaju vise puta, pa je
izrazavanje opsirno, a to pomaze i govorniku i slusaocu da ne izgube nit. Ong
smatra i da je izraZavanje u prvoj usmenoj kulturi konzervativno ili tradicional-
no, jer, po$to nista nije zapisano, mnogo truda se ulaze u usmeno ponavljanje
ideja kako bi ¢lanovi zajednice dobro zapamtili ono $to se smatra vaznim.

Osim toga, kaze Ong, prva usmenost je svadljiva, odnosno obojena suprot-
stavljanjem — Cuvajuéi znanje u zivotnom prostoru, usmenost smjesta znanje
u prostor meduljudske borbe, pa se pjesme, poslovice i zagonetke ne koriste
samo za ¢uvanje znanja, nego i za izazivanje drugih na govorno nadmetanje,
vrijedanje, kao i na prikaz svijeta kroz (metaforicki) sukob dobra i zla, vrlina i
mana. S druge strane, u prvoj usmenoj kulturi misljenje i izrazavanje bilo je vise
saosjecajno i (sa)ucesnicko nego suzdrzano i distancirano; naime, u usmenoj
kulturi ljudi su u neposrednoj vezi sa onim §to znaju — sa bi¢ima, predmetima
i pojavama oko sebe, te se pristrasno izrazavaju, a u pismenoj kulturi su cesto
odvojeni, udaljeni od predmeta saznanja, $to je uslov za ,objektivno® znanje.
Kona¢no, ljudi u usmenoj kulturi koriste rijeci u okviru neposrednih zivotnih
okolnosti, pa se pojmovi pretezno odnose na konkretne pojave, a tek minimal-
no su uopsteni (apstrakeni).
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Razlikama izmedu usmenih i pismenih kultura bavio se i antropolog Dzek
Gudi. Gudi je, recimo, uoéio da, sa porastom pismenosti, rituali prelaza koji se
odnose na rodenje, brak i smrt postaju uglavnom privatni dogadaji, dok su u
usmenim drustvima oni javni (Goody, 1986, str. 42).

Rut Finegan kritikuje Ongov i srodne pristupe jer smatra da prenaglasavaju
razlike, odnosno ,veliki jaz“ izmedu usmene i pismene kulture. Ona, takode,
ukazuje na to da se usmeno i pismeno komuniciranje ne koriste u svakom drus-
tvu na isti nacin, nego da njihova upotreba zavisi od istorijskih, kulturnih, eko-
nomskih i politi¢kih okolnosti, pa ¢e svako drustvo imati svoju vrstu usmenosti
i pismenosti (Finnegan, 2014). Ove primjedbe mogu se shvatiti, ne samo kao
kritika, nego i kao dopuna i razrada Ongovih i srodnih ideja.

Ipak, razlike izmedu usmenosti i pismenosti mozda su uticale i na poima-
nje samog komuniciranja. Tako Dzejms Keri (Carey, 2009) razmatra razlike
izmedu komuniciranja kao prenosa informacija kroz prostor i komuniciranja
kao rituala kojim se izgraduje i odrzava zajednica kroz vrijeme. Keri smatra da
se u industrijskim kulturama komuniciranje pretezno poima kao saopstavanje,
slanje, prenos ili pruzanje informacija drugima. Sustina ovakvog poimanja
komuniciranja je prenos signala ili poruka na veée udaljenosti u svrhu nadzora
ljudi i prostora (str. 12). U industrijskim zemljama se komuniciranje mnogo
rjede posmatra kao ritual, iako je takvo poimanje komuniciranja daleko stari-
je. Ritualno komuniciranje ukljucuje pojmove poput dijeljenja, ucestvovanja,
udruzivanja, bratstva i zajedni¢kih uvjerenja. U ovom shvatanju odrazava se
zajednicki korijen rije¢i komuna (zajednica) i komuniciranje. Shvatanje komu-
niciranja kao rituala ne odnosi se na $irenje poruka kroz prostor nego na odrza-
vanje drustva kroz vrijeme, ne na saop$tavanje informacija nego na izrazavanje
zajedni¢nih uvjerenja. Prototip ritualnog komuniciranja je duhovni obred koji
okuplja ljude u bratstvo i zajednistvo (str. 15). Ako je, po Hevloku, u usmenoj
kulturi epsko pjesnistvo, kao ustaljen, ,konzervativan® nacin izrazavanja, sluzilo
za o¢uvanje predanja i vjerovatno bilo osnovno orude obrazovanja (Havelock,
1963, str. 47), moglo bi se re¢i da u usmenoj kulturi komuniciranje kao ritual i
komuniciranje kao prenos informacija obi¢no bivaju objedinjeni.

Antropolog Edvard Hol (Hall, 1981) smatra da se komuniciranje moze
posmatrati u odnosu na to u kojoj mjeri sagovornici dijele zajednicki kontekst,
pa se moze govoriti o duboko-kontekstualnom i plitko-kontekstualnom komu-
niciranju (str. 91), ali i o kulturama koje su pretezno duboko-kontekstualne
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ili plitko-kontekstualne (str. 127). Poruke sa dubokim kontekstom su one u
kojima je veéi dio informacije sadrzan u komunikativnom okruzenju ili ih je
sagovornik ranije usvojio (Sto zapravo predstavlja obimno zajednicko pred-
znanje sagovornika ili zajednicka uvjerenja), a znatno manji dio informacije
nosi izreCeni, preneseni dio poruke. Poruke sa plitkim kontekstom su suprotne
tome — veéina informacije se nalazi u poruci izrazenoj rijecima, jer nema mnogo
zajedni¢nog predznanja. Sto se sagovornici bolje znaju i $to bolje poznaju svoje
okruzenje, potrebno im je manje rije¢i da bi komunicirali, odnosno njihovo ko-
municiranje je tada duboko-kontekstualno. Po Holu, u duboko-kontekstualnoj
kulturi ¢ovjek cesto i okolisa dok govori, pretpostavljajuéi da njegov sagovornik
zna ili moZe zakljuciti $ta on Zeli re¢i bez da to jasno kaze (str. 113).

Holova podjela sli¢na je podjeli na (prvu) usmenost i pismenost. Jer, kao
sto kaze Ong, u prvoj usmenoj kulturi komuniciranje je dio neposrednog isku-
stva — izgovorene rije¢i upucuju zivi ljudi drugim zivim ljudima bez tehnickog
posrednika, u odredenom trenutku i u opipljivom okruzenju, koje je mnogo sa-
drzajnije (informativnije) od samih rijeci koje se razmjenjuju. Izgovorene rijeci
se, dakle, nikad ne pojavljuju samo u okruzenju drugih rijeci, tj. bez konteksta,
kao $to je slucaj sa rije¢ima u tekstu. Izgovorene rijeci dio su $ireg (poznatog)
okruzenja, koje ukljucuje i pokrete tijela, pa to odreduje i cjelokupnu prirodu
komunikativnog procesa (Ong, 1982/2012, str. 67). Ovo na neki nacin upu-
¢uje na samodovoljnost usmenosti u odnosu na pismenost — za usmeno komu-
niciranje nisu potrebne tehnicke naprave (npr. pisaljka, papir ili racunar) niti
zvani¢no obrazovanje. Isto tako, u neposrednom komuniciranju svi ucesnici
dijele isti prostor i vrijeme — svi su prisutni i medusobno vidljivi — a to, pored
rije¢i, ukljucuje i izraze lica, pokrete tijela, mirise, temperaturu i druge osobe-
nosti prostora, te ponekad i dodir, tj. sve ono $to se obi¢no naziva neverbalnim
komuniciranjem. U posredovanom komuniciranju, s druge strane, ljudi ne
dijele isti prostor a Cesto ni vrijeme, pa su tako tek djelimi¢no svjesni okruzenja
u kom se nalaze sagovornici (¢ak i kad razgovaramo ,uzivo“ preko interneta,
mnogo je manje neverbalnih informacija nego u neposrednom razgovoru).

Prema Gudiju, koji se izrazio kroz igru rije¢i, pisanje ne predstavlja samo
na¢in komuniciranja na daljinu, nego i sredstvo udaljavanja samog sebe od
komuniciranja (Goody, 1986, str. 50). Ako taj stav prosirimo na cjelokupno
posredovano komuniciranje, vidje¢emo da u tom procesu obi¢no jedni ljudi
piSu, govore, pjevaju i glume, a drugi (samo) ¢itaju, slusaju, gledaju i tumace.
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Dakle, posredovano komuniciranje, ako je ujedno i masovno komuniciranje
(§j. ako nije licne prirode), obi¢no dijeli ljude na autore (,,posiljaoce®) i publi-
ku (,primaoce®), na stvaraoce i gledaoce (npr. knjiga, radio, televizija). U tom
smislu, ono je viSe javno informisanje nego komuniciranje (Bogdani¢, 2016,
str. 68). Internet daje najvise moguénosti za dvosmjerno komuniciranje, ali
je ucestvovanje publike ipak znacajno ograniceno, jer vlasnici sajta ili autori,
uz upotrebu tehnologije, odlucuju koliko i kako javnost moze ucestvovati. U
neposrednom komuniciranju ipak ima najvise moguénosti da svi ¢lanovi jedne
zajednice budu stvaraoci, tj. ucesnici (npr. da svi razgovaraju, pjevaju i plesu).
A bududi da je neposredno komuniciranje i najsadrzajnije (jer, pored rijeéi,
sadrzi i potpuno neverbalno okruzenje), ono nam takode omogucava da ste-
knemo vise znanjaio sagovorniku i 0 samoj poruci. Istovremeno, ucestvujuci u
ritualima sa bliskim osobama, prema Keriju, u¢vr$¢ujemo odnose sa ¢lanovima
zajednice od koje zavisi i na$ opstanak.

Naravno, neposredno usmeno komuniciranje i onaj dio dru$tvenog Zivota u
kome je usmenost glavni medij danas nisu isti kao Sto su bili prije opismenjava-
nja, odnosno mijenjali su se pod uticajem pisma, $tampe i elektronskih medija,
ali njihovo odrzavanje i stvaranje novih sli¢nih oblika moze se posmatrati kao
dio kulture koja proizilazi ,odozdo®, iz naroda, i kojima se izgraduju nefor-
malni drustveni odnosi. Stoga su Cesto i vid nebirokratizovanog i (tehnoloski
i drzavno) nenadziranog dru$tvenog Zivota, ¢ega je sve manje u industrijskim
drustvima. A to ne bi trebalo zanemariti, jer, kao $to kaze Gudi (u duhu medij-
ske teorije), o¢igledna je povezanost izmedu nac¢ina komuniciranja i ¢ovjekovog
odnosa sa svijetom, kako unutra$njim, u vidu razmisljanja, tako i vanjskim, u
smislu dru$tvenog i kulturnog organizovanja. Stoga su, po njemu, promjene u
sredstvima komuniciranja i neposredno i posredno povezane sa promjenama u
obrascima ljudskih odnosa (Goody, 1987, str. 3).

Pod pojmovima prva usmenost i tragovi prve usmenosti u ovom radu podra-
zumijeva se neposredno komuniciranje u porodici, s prijateljima i mjeStanima,
odnosno usmeno komuniciranje kakvo je postojalo prije pojave pismenosti
(posebno kao sastavni dio obicaja i rituala), te ono koje se razvilo naknadno ali
sadrzi takve osobine; kao i usmeno komuniciranje sa jezi¢kim osobinama prve
usmenosti (posebno narodno stvaralastvo, tj. usmena tradicija).

Radna hipoteza ovog istrazivanja je da je u drustvenom komuniciranju u
kulturnom prostoru BiH znacajno zastupljeno usmeno komuniciranje sa oso-
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binama prve usmenosti, koje je Cesto ritualno i duboko-kontekstualno. Opsti
pristup u ovom radu je interpretativni (Griffin, 2012) i ovo je pretezno teorijsko
istrazivanje, zasnovano na analizi nau¢ne literature i drugih izvora koji se od-
nose na narodne obicaje, svakodnevna druzenja i usmeno narodno stvaralastvo.
Manjim dijelom je koristeno i li¢no iskustvo koje je proizaslo iz posmatranja
i u¢eséa u komuniciranju u svakodnevnom zivotu i tokom narodnih obicaja,
najviSe u gradu Banjaluci i jednom selu u opstini Krupa na Uni, u proteklih

dvadesetak godina.

Narodni obicaji

Brojne su prilike za okupljanje i druzenje u BiH i okolnim zemljama. Svje-
tovni i duhovni praznici, porodi¢na i mjesna slavlja, sretni i tuzni dogadaji.
Medu hri$¢anima su porodi¢na okupljanja Cesta u vrijeme najvaznijih praznika
— na Badnji dan, Bozi¢, Veliki petak, Vaskrs/Uskrs i porodi¢nu Slavu, a medu
muslimanima u mjesecu ramazanskog posta, na Ramazanski bajram i Kurban-
bajram. Na dane vjerskih praznika se ¢esto okupljaju i ¢lanovi porodice koji
zive u udaljenim mjestima i u inostranstvu. Stanovnici BiH, od kojih se vise od
90% izjasnjavaju kao vjernici’, imaju pravo na placen izostanak s posla na dane
navedenih vjerskih praznika.

Za ovo istrazivanje nije toliko vazno porijeklo pojedinih obiéaja, cijeli tok
obreda, te nacin pripreme hrane, odjeée i drugih predmeta, koliko je vazan
komunikativni dio obic¢aja. Drugim rije¢ima, naglasak je na opisu pojedinih
obicaja i praznika kao prilika za neposredno usmeno (i neverbalno) ritualno
komuniciranje ve¢eg broja ljudi, sli¢cno kao u vrijeme prve usmenosti. Veéina
opisanih obicaja u ovom poglavlju su srpski pravoslavni obicaji.

Badnji dani Slava

Obiljezavanje Badnjeg dana i Slave predstavlja primjer tragova prve usme-
nosti jer je zasnovano na neposrednom usmenom komuniciranju rodbine i
prijatelja koje je najve¢im dijelom ritualno, kako u govornom obliku (ustaljeno
Cestitanje, molitva, zdravice, pjesme, $ale, nadmudrivanja, li¢ni razgovori), tako

> Prema popisu stanovnistva iz 2013. godine, 51% stanovnika je islamske vjeroispovjesti, 31% pravoslavne i 15%
katoli¢ke. Ovo se podudara sa etni¢ckom/nacionalnom pripadno$éu: 50% su Bosnjaci, 31% Srbi i 15% Hrvati.

CM: Communication and Media XIX(1) 153-178 © 2024 CDI 159



Usmenost u kulturnom prostoru Bosne i Hercegovine Jelena Curguz

i u neverbalnom (povorka, ki¢enje i paljenje badnjaka, glasni zvukovi (sirena),
darivanje, sjedenje za istim stolom, dijeljenje hrane).

Badnji dan je jedan od najvaznijih hri$¢anskih praznika, koji se slavi i u
domu i u javnom prostoru. U mnogim selima i gradovima pravoslavni vjernici
se okupljaju ujutro i navece da zajedno proslave ovaj praznik. Na primjer, u
selima u tesli¢ckoj op$tini prije zore se okupe mladi muskarci i jedan od njih
(domacin badnjaka za tu godinu), sije¢e badnjak, okiti ga sa nekoliko (vezenih)
peskira i stavlja ga u prikolicu automobila ili traktora. To vozilo zatim predvo-
di kolonu od desetak vozila, koji se kre¢u kroz selo uz zvuk sirena. Povorka se
zaustavlja pored ku¢a gdje ih do¢ekuju mjestani. Domacin badnjaka im Cestita
praznik rije¢ima ,Sretno Badnje jutro! i nudi ih rakijom, a oni njemu odgo-
varaju sa JZivi i zdravi bili dugo godina!“ i daruju ga simboli¢nim poklonom
(rakija, slatkisi, peskir). Ako u kudi zive djeca, domaéin badnjaka ih daruje slat-
kisima. Kada se zavr$i ophod kroz selo, badnjak se nosi pored crkve, u kojoj se
uvece obavlja bogosluzenje, a ispred crkve se nalaze (pali) badnjak (tvk3, 2021).
U gradu se badnjak pali u prisustvu vjernika na pogodnom otvorenom mjestu,
Cesto uz kulturno-umjetnicki program. U seoskim domacinstvima se ponegdje
razastire slama po kuéi, domadica u slamu baca orahe, ljesnjake ili bombone,
a djeca iz njene kuce i komsijskih kuda ih traze dok oponasaju pili¢e govore¢i
»piju, piju, piju® (npr. Stanki¢, 2003, str. 41).

Slava ili krsna slava je porodi¢ni i vjerski praznik i obi¢aj pravoslavnih Srba,
ali i katolika u pojedinim podru¢jima, i predstavlja slavlje u ¢ast mitskog poro-
di¢nog pretka i bozanstva, koje je nakon pokrstavanja zamijenjeno hris¢anskim
svetiteljem (Petrovi¢, 2000a, str. 154). Ovaj praznik proslavlja se u domu.

Na dan Slave u goste dolazi bliza i dalja rodbina, kumovi, komsije i prija-
telji. Neke porodice slave jedan dan, neke dva ili tri dana, a neko priprema i
veceru uodi Slave (tzv. navecerje). Na Slavu se gosti najéesée ne zovu, tj. kad se
jednom neko pozove, taj poziv vazi i za naredne godine. Isto tako, samim do-
laskom na slavu gost preuzima obavezu da ugosti domacina na svojoj slavi (ako
je obiljezava), a domacin da dode na njegovu slavu (npr. Vukovi¢, 2004, str.
99-101). Ovakav ,,podrazumijevani“ poziv upucuje na duboko-kontekstualno
komuniciranje.

Gosti obi¢no dolaze oko podne, mada u gradu &esto i kasnije, nakon posla i
skole. Pri dolasku se ljube tri puta sa domadinima i &estitaju im slavu ustaljenim
rije¢ima ,,Sre¢na Slava, domacdine/domacdice!“. Obicaj je da domacinima donesu
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»milostu“~ poklon koji se obi¢no sastoji od neke hrane i pi¢a (kafe, rakije, voca,
slatkisa). Pocetak slave se najéesée obiljezava paljenjem vostane svijeée, lomlje-
njem slavskog kolaca i ¢itanjem molitve, nakon cega se gosti prekrste i sjedaju
za dugacki sto. Posluzenje je Cesto obilno i ¢ine ga hladno i toplo predjelo,
glavno jelo, prilozi, kolaci i pi¢e. Na slavi, kao radosnom dogadaju, domadini
i gosti gotovo cijeli dan razgovaraju o razli¢itim li¢nim i drustvenim temama —
saznaju $ta ima novo, hvale se i jadaju, $ale se a nekad i posvadaju, prepricavaju
zanimljive dozZivljaje, osvréu se na trenutne ili istorijske dogadaje, nazdravljaju,
poneki se i napiju, a negdje se i pjeva i svira. Ako neko mora posjetiti jo$ jednu
slavu istog dana, onda odlazi prije ostalih gostiju, ili dio porodice posjecuje jed-
nu a dio drugu slavu. Obicaj je i da domadini gostima, barem najblizoj rodbini,
daju da ponesu kué¢i malo hrane, recimo mesa i kola¢a — darivanjem pocinje i
zavrsava posjeta (npr. ,Na proslavi®, 2019; Stanki¢, 2003, str. 71-72, 77-87;
Vukovi¢, str. 102-108). U pravoslavnom crkvenom kalendaru je oko 80 slava,
a Stanki¢ (2003) navodi ¢ak 176 slava (str. 72). Najvedi broj slava je u jesen i
zimu, a neke porodice obiljezavaju i tzv. preslavu ili malu slavu — drugi dan u
godini koji je posvecen istom svecu. Na primjer, ako slave Durdevdan (6. maja),
preslava je Durdic, 16. novembra (Petrovi¢, 2000b, str. 332-342; Stanki,
2003, str. 72-75; Vukovié, 2004, str. 109-126).

Mjesne slave

I drugi vjerski praznici ¢uvaju prvu usmenost. Recimo, svaka pravoslavna
crkva obiljezava svoju slavu, pa se vjernici tad okupljaju na molitvi. To je ¢esto
istovremeno i mjesna slava ili tzv. masla. U nekim mjestima postoje i litije (¢ija
je svrha zastita ljetine) i zavjetine (uspomena na dogadaj koji je selu donio ne-
sre¢u). Najvecéa okupljanja su na dan mjesne slave, a u nekim selima su mje$tani
sva tri praznika spojili i praznuju ih na dan seoske slave (Petrovi¢, 2000b, str.
348, 350; Vukovié, 2004, str. 135-137).

Na dan mjesne slave rodbina i prijatelji iz drugih sela i gradova dolaze na
rucak ili veéeru. Prije toga domadini se okupe na molitvistu gdje svestenik ¢ita
molitvu i vr$i obredne radnje. Stanki¢ (2003) poc¢etkom dvadeset prvog vijeka
navodi sela koja obiljezavaju svoju slavu na podruéju éetiri opstine u istoénom
dijelu BiH, $to upucuje na rasirenost ovog obicaja: Bijeljina (57 sela), Zvornik
(29 sela), Ugljevik (18 sela) i Lopare (36 sela; str. 88-92, 96-103).
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U pojedinim gradovima se slava (ili dan zastitnika grada) obiljezava litijom
(procesijom) kroz glavne ulice, izmedu ostalog u Banjaluci (BiH), Beogradu
(Srbija), Beranama (Crna Gora) i Splitu (Hrvatska).

Zborovi i vasari

Na dan mjesne slave, ili na dan nekog drugog praznika ili nekadasnji pijacni
dan, u nekim mjestima se narod okuplja na zboru, saboru ili vasaru. Nalazimo
ih u selima i gradovima Sirom BiH. Pored seoske crkve ili na ve¢em prostoru
u gradu ljudi se druze od prijepodneva do kasne veceri, a negdje i dva-tri dana
uzastopno. U manjim selima ih bude po nekoliko stotina, a u ve¢im i na deseti-
ne hiljada. U Satorima nastupaju pjevaci i sviraci, a gosti pjevaju i igraju u kolu,
jedu i piju, i obilaze prodajne standove sa raznovrsnom robom. Negdje se posta-
ve vrtuljci i druge igre za djecu. Seoske slave su naj¢esée u ljetnim mjesecima, a
vasari u ljetnim i jesenjim. Medu najpoznatijim viednevnim vasarima u BiH su
Derventski vasar, koji se odrzava najmanje 170 godina povodom praznika Ve-
lika Gospojina 28. avgusta, i Puracic¢ki vasar u opstini Lukavac, koji se odrzava
u oktobru najmanje 160 godina (Arnautovi¢, 2018; ,,Derventski vasar®, 2021;
Stanki¢, 2003, str. 88, 148-152).

Ivanovi¢-Barisi¢ (2007) je opisala obicaje u tri sela u okolini Beograda. Na
osnovu kazivanja mjestana, od 1945. do 1960. godine u ova tri sela bilo je uku-
pno 63 praznika i obicaja, a vlastitim posmatranjem i ucestvovanjem izmedu
1997.12003. godine autorka ih je zabiljezila desetak manje. Sa¢uvani obicaji su
djelimi¢no izmijenjeni (npr. obiljezavaju se krace ili uz manje obrednih radnji),
a to se, po njenom misljenju, dogodilo zbog obrazovanja i zaposljavanja van
sela znacajnog broja mjestana, kao i ateizacije izmedu dva ispitivana perioda
(str. 305-306). Medutim, kada je tokom devedesetih godina uvedeno pravo na
slobodne dane na praznike poput Bozi¢a, Vaskrsa i Slave, ¢lanovi (Sire) porodice
su ponovo mogli zajedno slaviti vec¢e praznike (str. 307).

Brojni porodi¢ni i mjesni obi¢aji mogu se posmatrati i kao osobine (ideal-
no-tipske) zajednice kakvu opisuje Tenis (Tonnies, 1963), a koja podrazumijeva
snazne i trajne porodi¢ne i komsijske veze (u seoskoj sredini) zasnovane na
odanosti, zajedni¢kom Zivotu i radu, te vaznu ulogu nasljeda i obic¢aja u kojima
¢ovjek ucestvuje ,,svom dusom i srcem® (str. 231).
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Druga narodna okupljanja

Neka mjesta u BiH imaju i svoje posebne dane okupljanja kojima povod
nisu uvijek praznici, nego sje¢anje na znamenite osobe, razna takmicenja i
priredbe. Recimo, u selu Strici¢i kod Banjaluke svake godine krajem avgusta
odrzava se Kocicev zbor u ¢ast knjizevnika Petra Ko¢i¢a duze od pedeset godina.
Svecanost ukljucuje knjizevne veceri i dodjelu knjizevnih nagrada, ali najveci
broj ljudi okupi se na borbi bikova i narodnom zboru. Oko pedeset hiljada ljudi
iz blizih i daljih mjesta dode da se druzi i veseli uz muziku uzivo i uz jelo i pice
pod Satorima. Medu gostima se nekad nadu i politicki zvani¢nici, koji znaju i
zapjevati (RTS, 2019). Borbe bikova odrzavaju se i drugim mjestima. Jedna od
najve¢ih je u selu Gornji Cevljanovi¢i u opstini Ilija$ krajem jula, a jedna od
najstarijih je Grmecka korida u Ostroj Luci, koja se odrzava prve nedjelje iza
Ilindana (2. avgusta), i traje, vjeruje se, oko 250 godina. (Borbe bikova u BiH
nisu krvave kao u Spaniji.)

Najznacajniji sportski narodni dogadaj u BiH je vjerovatno Nevesinjska
olimpijada, u toku koje se mjestani i gosti takmice u tradicionalnim sportskim
disciplinama, kao $to su bacanje kamena s ramena, potezanje konopa i konjicke
trke. Traje duze od 140 godina, a odrzava se svake godine u avgustu i ugosti vise
hiljada posjetilaca (,,Zavrsena Nevesinjska olimpijada“, 2021). Takode, u nekim
mjestima, recimo u Velikom Palan¢istu kod Prijedora, odrzavaju se Straparijade,
tj. takmicenja konja u vuci balvana.

I u susjednim zemljama mnostvo je sli¢nih dogadaja. U Srbiji se, izmedu
ostalih, tokom ljeta odrzavaju muzi¢ki i humoristi¢ni dogadaji. Na Letnjem
uli¢nom erskom kabareu u opstini Cajetina udesnici zabavljaju posjetioce pri-
¢ajudi aforizme, viceve u duhu tzv. erskog humora. Na podru¢ju Zlatiborskog
okruga njeguje se i staro dvoglasno pjevanje izvika ili iz vika, a u opstini Nova
Varo$ organizuje se i takmicenje pod nazivom Sabor pevanja izvika. Dragacev-
ski sabor trubaca u Guéi je visednevno trubacko takmicenje koje se odrzava
oko Sezdeset godina, a posjete ga desetine hiljada ljudi. Sastavni dio festivala su
i nastupi pjevackih i folklornih grupa, takmicenje zdravicara, narodni viseboj i
saborski defile. Jedno od najpoznatijih sportskih narodnih takmicenja su Lju-
bic¢evske konjicke igre u PoZarevcu. U mnogim mjestima se odrzavaju i uli¢ni
sajmovi na kojima se prodaje suho meso, rakija i vino, pripremaju i jedu kobasi-
ce, Corbe i druga hrana, a ujedno se i pjeva, svira i igra — nazivaju se slaninijade,

Corbarijade, rakijade i sl.
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U Hrvatskoj se, izmedu ostalog, odrzava narodno sportsko takmicenje —
viteska konjicka igra Sinjska alka. Bela nedeja u Kastvu je oktobarski uli¢ni
sajam posvecen bijelom vinu. Festival dalmatinskih klapa u Omisu je muzicko
takmicenje u pjevanju tradicionalnih pjesama.

U nekim mjestima zadrzao se i obicaj prigodnih povorki — maskara, fasanki,
koledara i carojica, koje ¢ine grupe mjestana, naj¢esée prerusenih u razne likove
(npr. Nagradi¢, 2020, str. 166-175; Vukovi¢, 2004, str. 139). U ve¢im mjestima
povorka je svecanija, u vidu karnevala, a u manjim je skromnija i obilazi kuce
u kojima ih ¢aste jelom i pi¢em. Recimo, u nekim selima u opstini Derventa
u BiH povorka od dvadesetak muskih koledara, prerusenih u svatove, krajem
decembra obilazi selo. Uz put pjevaju prigodne pjesme, sviraju violinu i Sargiju,
a domadini ih daruju noveem ili hranom (Slaven, 2016).

I ponegdje u Srbiji u prvoj polovini januara koledari obilaze seoske kuce i
Cestitaju novogodi$nje i bozi¢ne praznike (Vukovi¢, 2004, str. 145). Sacuvane
su i arhai¢ne povorke u toku bijele nedjelje u kojima su ljudi maskirani u bun-
de sa dlakom sa spoljne strane i nose zvona—klepetuse, kojima stvaraju buku
(,Pokladne povorke®, 2021). U podruéju Kastva u Hrvatskoj sli¢an je i ophod
zvoncara, muskaraca sa maskom ili oglavljem na glavi, ov¢ijom kozom preko
leda i zvonom, koji u vrijeme poklada prolaze kroz sela i plesu zvoncarsko kolo,
a mjestani ih ¢aste hranom (Krelja, 2015).

Porodi¢ne i mjesne slave, zborovi, sabori i vasari, narodne igre i takmicenja,
koledari i maskare — sve su to obicaji kao u vrijeme prve usmenosti. Zasnivaju se
pretezno na usmenom dogovoru i prenosenju s koljena na koljeno; odrzavaju se
uvijek u isto vrijeme, na istom mjestu i na ustaljen nacin; poti¢u najéesée iz se-
oskog Zivota; ljudi se na njima okupljaju da ucestvuju u igri, pjesmi, predstavi,
takmicenju, povorci, a i veliki broj ljudi dobro se poznaje. Odlikuje ih usmeno
i neverbalno ritualno komuniciranje i u sluzbi su zblizavanja mjestana i odrza-
vanja zajednice. Pojedini dogadaji, poput nekih muzic¢kih takmicenja, nastali su
kasnije, ali imaju mnogo sli¢nosti sa starim obicajima.

Sahrana

Ovdje ¢e biti opisana sahrana kod vjernika Srpske pravoslavne crkve, od-
nosno komuniciranje koje prati pogrebne obicaje. Na selu se smrt u porodici
oglasava kukanjem, odnosno naricanjem Zena iz porodice preminulog u kudi ili
ispred kuce (Stanki¢, 2003, str. 193). Takode se oglasava i zvonjenjem crkvenih
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zvona, a to je i znak pocetka sahrane. Naricanje i zvono su primjeri kako se li¢ni
dogadaj objavljuje javno, $to je, po Gudiju, obiljezje usmenih kultura (Goody,
1986, str. 42).

U pokojnikov dom dolaze srodnici i komsije na sauce$ée na dan smrti, ali i
narednih dana, da zajedno zaluju i razgovaraju. Na sam dan sahrane na selu, u
ku¢i i dvori$tu od jutra se okupljaju rodbina, komsije i prijatelji, a Cesto donose
i neki simboli¢an dar (flasu rakije ili cvije¢e). Osoba koju domacini zaduze sluzi
goste picem ,za pokoj duse“. Sahrane pocinju tako Sto svestenik odita opijelo,
a zatim se ide na groblje, obi¢no pjeske, polako u povorci. (U gradu se svi oku-
pljaju pored kapele na groblju i povorka je kratka — od kapele do grobnice.)
Na groblju svestenik ocita pomen i pozove prisutne na ru¢ak kod pokojnikove
porodice. U toku sahrane se prisutni vise puta prekrste (npr. Halpern, 2006, str.
202-204; Stankié, 2003, str. 192-201; Vukovié, 2004, str. 53-57).

Na samoj sahrani, ¢e$¢e na selu nego u gradu, neke starije Zene naricu, tuze
za pokojnikom, $to odrazava emotivni, nesputani duh prve usmenosti. Prema
Marosevi¢ (2005), naricanje nije

ni pjevanje, ni govorenje, ni plakanje — nego je, moglo bi se redi, sve troje
zajedno. ... Naricanjem se izravno obracalo pokojniku — kao da se s njime
razgovaralo. ... Pokojniku bi [tuzilje] nabrajale njegove vrline i dobra djela
koja je ucinio za Zivota te bi se, izrazavajudi tugu zbog njegova odlaska, od
njega oprastale. (str. 41)

Sa seoskog groblja se povorka vraca kuéi na rucak za pokoj duse koji se
naziva posmrtna daca i koja traje oko sat-dva. Ispred kuée se postave dugacki
stolovi (obi¢no ispod $atora) na koje se iznosi nekoliko vrsta hrane u dva-tri
slijeda, te pice (Stanki¢, 2003, str. 201). (U gradu su dace naj¢esée u restoranu.)
Na da¢ama na kojima sam prisustvovala u BiH uo¢ila sam da one nisu potpuno
tihe, odnosno da ve¢ina ljudi razgovara sa onima koji sjede blizu njih, o raznim
zivotnim dogadajima i o pokojniku. Na prvi pogled daca li¢i kao na okupljanje
za slavu — sjedi se za dugackim stolovima, jede se i pije i razgovara sa rodbinom
i poznanicima. Razlika je, ipak, u tome $to na dadi obi¢no ima vise ljudi, tise
se razgovara, ne pjeva se, uza porodica i pojedini gosti nose crnu odje¢u (,crni-
nu®), a ru¢ak je manje obilan i krace traje.

Sira porodica (kod pravoslavnih vjernika) okuplja se na groblju i dadi i
naredni dan, kao i u prvu narednu subotu, te za etrdeset dana, za Sest mje-
seci i za godinu dana. Za naredne godi$njice-pomene dolazi obi¢no samo uza
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porodica (Stanki¢, 2003, str. 204-210; Vukovi¢, 2004, str. 59-62). U nekim
selima je obicaj da se mjestani okupljaju na groblju i na Zadusnice — zimske,
ljetne, miholjske i jesenje-mitrovske (Stanki¢, 2003, str. 212). Sahrane, pomeni
i Zadusnice su prilike za okupljanje ¢lanova porodice i prijatelja i zajednicko
ucesée u ustaljenim posmrtnim ritualima, kao u prvoj usmenosti. Prozimaju ih
ritualno usmeno komuniciranje (izjave sauces¢a, naricanje, razgovori, pomen),
koje prati i neverbalno (crna odjeca, cvijeée, darovi, zvono, povorka, zajednicki

objed i pice za ,, pokoj duse®).*

Svadba

Kad se odrzava ,,po svim obicajima®, svadba kod Srba u BiH je prili¢no slo-
zen ritual koji traje po 12 i viSe sati. Usmeno komuniciranje ogleda se u Cestita-
nju ustaljenim rije¢ima (klisei), pjevanju, razgovorima, $alama i nazdravljanju,
a neverbalno u svecanoj odje¢i, ukrasnom cvijetu, oki¢enim automobilima i
stolovima, sirenama, pucanju, darivanju, ljubljenju, grljenju, sviranju, plesanju
i zajednickom objedovanju.

Svadbeno veselje se najéesée prireduje na dan vjencanja. Obi¢no se odrzava
subotom, a pocinje prije podne okupljanjem svatova u ku¢i mlade (njena rod-
bina i prijatelji) i mladoZenje (njegova rodbina i prijatelji). Ako mladenci Zive
u stambenoj zgradi, svatovi se okupljaju u stanu i ispred zgrade (pa i komsije
s prozora mogu da posmatraju slavlje — li¢ni dogadaj je javni). Porodice mla-
denaca pripreme pice i zakusku za goste, a obi¢no se pozovu i muzicari, npr.
harmonikasi, pa ve¢ ovdje pocinje veselje uz pjesmu i ples u kolu. Mlade zenske
osobe, koje porodica zaduzi, kite svatove ruzmarinom ili umjetnim cvijetom
i automobile gostiju ukrasnim vrpcama, a gosti im zauzvrat daju manji iznos
novca, $to je pocetak darivanja. U dogovoreno vrijeme svatovi sa mladoZenjine
strane odlaze do mladine kuée, gdje nastavljaju da pjevaju, igraju i nazdravljaju,
a posebno se pozdravljaju ,prijatelji“ (roditelji mladenaca), djever i stari svat.
Ponegdje na selu dolazak djevojcinoj kuéi svatovi najavljuju pucanjem (Vuko-
vi¢, 2004, str. 39). U nekim krajevima je ostalo i starih obi¢aja, poput ,otku-
pljivanja“ mlade, koji se prireduju radi $ale i uveseljavanja gostiju. Da bi mlada
izasla iz kude, djever, kum ili mladoZenja moraju da daju odredeni iznos novca

* Bosnjacki-muslimanski pogrebni obicaji (barem u nekim selima) imaju dosta sli¢nosti sa srpskim-pravoslavnim:
okupljanje rodbine i komsija u ku¢i preminulog, povorka od ku¢e do groblja, sofra — posluzenje hrane (Krizanec-
Beganovi¢, 2017).
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mladinom bratu ili drugom rodaku koji je ¢uva. Nekad se prvo izvede lazna
mlada, neki mladi¢ sa perikom na glavi. Kada se dogovore i kad se plati trazeni
iznos, brat mladu izvodi i veselje se nastavlja (Stanki¢, 2003, str. 126-127).

Ako se svadba odrzava na selu, zasebno od vjencanja, sada se svatovi vra-
¢aju mladoZenjinoj kuéi, gdje se nastavlja veselje do duboko u no¢. (Postoje i
pojedini obicaji u vezi s ulaskom mlade u kudu, pozdravljanjem sa svekrvom i
ostalim ¢lanovima porodice, medusobnim darivanjem i sl. (Petrovi¢, 2000Db, str.
99-110; Stankié, 2003, str. 132-134; Vukovié, 2004, str. 43-46).)

U gradu se, nakon spajanja, svatovi upucuju na vjencanje u opstinsku zgra-
du. Vozedi se kroz grad, svatovi se oglasavaju cesto i jako trubeéi automobilskim
sirenama, $to je, zajedno sa oki¢enim automobilima (a ponekad i zastavama),
ustaljeni neverbalni znak da prolaze svatovi i da je ritual prelaza djelimi¢no javni
dogadaj. Prodornim zvukom oznacava se granica — kraj separacione faze ritu-
alnog toka po Li¢u, odnosno mlada i mladozenja sad mijenjaju svoj dosadasnji
polozaj u porodici i nastaju novi odnosi u obe porodice (Zlatanovi¢, 2003, str.
118, 123). Kod maticara se obavlja zakonsko vjencanje, a nakon toga ¢lanovi
porodice i prijatelji mladencima &estitaju govoreéi ,Cestitam, neka je sre¢no
i beri¢etno!®, ,Puno srece!”, ,Sve najbolje!“ i ljube se s njima. Nakon toga se
odlazi u crkvu, ako to mladenci Zele, gdje se obavlja vjerski obred vjencanja, u
kom ucestvuju mladenci i kumovi. Nakon vjencanja, djeca i odrasli dovikuju
kumu ustaljeni uzvik ,Kume, izgore ti kesa!, nakon ¢ega kum $akom baca
pripremljen sitan novac, a djeca se trude da $to vise sakupe (Vukovi¢, 2004, str.
42). Potom se odlazi na proslavu u restoran. Ovdje ¢e svi rucati i vecerati (vise
obilnih jela, sli¢no kao na slavi), piti, pjevati i igrati (¢esto zajedno u kolu) do
kasno u no¢, neki ée razbijati ¢ade, a uzvanici ¢e darivati mladence poklonom u
novcu ili stvarima. Tokom cijele proslave pjevaju i sviraju muzicari koji, pored
pripremljenih pjesama, izvode i pjesme koje u toku slavlja naruée gosti tako $to
plate muzi¢arima za tu pjesmu — veselje je i na ovaj nacin saucesnicko.

Tesko je utvrditi koliko tatno mladenaca organizuje svadbu. Zlatanovi¢
(2003) kaze da je dobila podatak u mati¢noj sluzbi Opstine Vranje da vise od
90% onih koji prvi put sklapaju brak organizuje svadbu (str. 151).

Ostali obicaji

Povod za posjeéivanje rodbine i prijatelja je i rodenje djeteta. Prva posjeta je
istog dana po rodenju djeteta, dok su majka i dijete jo$ u bolnici — na selu doma-
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¢in poziva blize komsije na druzenje uz pice, a u gradu suprug-otac Cesto izvodi
svoje prijatelje u kafi¢ na proslavu. Na selu je ranije bio obi¢aj da mladom ocu,
ako se rodi sin, komsije pocijepaju kosulju, a mladoj majci, ako se rodi kéerka,
pocijepaju maramu. Rodenje se Cestita rije¢ima ,,Nek je Zivo i zdravo!“. U danima
nakon rodenja djeteta dolazi se na ,,babine“. Majci i djetetu tad se donose poklo-
ni (djetetu se Cesto novac stavlja pod jastuk), a majka i otac za goste pripremaju
rucak ili zakusku. Da se ne bi ureklo, djetetu se ne govori da je lijepo nego da je
ruzno — odraz uvjerenja u veliku mo¢ rije¢i. Rodendan i krstenje djeteta su takode
prilike za éestitanje, darivanje i veselje (Stanki¢, 2003, str. 112-119).

U Zrtvene obicaje moze se ubrojiti i tzv. ,naselje — pozivanje prijatelja na
slavlje povodom zavrsetka izgradnje kuée, kupovine stana ili otvaranja radnje.
Prijatelji domacdinima donose mali poklon, a domacini ih Caste jelom i pi¢em
(npr. Vukovi¢, 2004, str. 166). Obrazac darivanja i ¢aséenja ponavlja se u vise
obicaja (Slava, svadba, rodenje djeteta, naselje) i neverbalni je znak i pokazatelj
uzajamnosti i dijeljenja. Zajednicko veselje je primjer sau¢esnickog, neposred-
nog usmenog i neverbalnog komuniciranja (o kom govori Ong, naspram suz-
drzanosti i distanciranosti).

U novije obi¢aje moze se ubrojiti proslava maturske veceri, koja podsjeca
na seoske zborove i litije. Naime, u mnogim gradovima u BiH, na dan proslave
svoje mature uéenici zavr$nih razreda srednjih $kola u povorci prolaze kroz cen-
tar grada. Tada se na glavnim ulicama okupe rodbina i prijatelji maturanata, ali
i znatizeljni sugradani da posmatraju ,defile” djevojaka i mladi¢a, koji su obu-
¢eni u svedanu ili jednoobraznu odje¢u (npr. Mitrovié, 2019). Cesto ih prate i
svira¢i. Ovo je jos$ jedan li¢ni dogadaj (dogadaj jedne grupe) koji se obiljezava
javno i svojevrsni je ritual prelaza.

Svakodnevna druzenja

U kulturnom prostoru BiH u komuniciranju medu komsijama moze se
esto uoditi ritualno komuniciranje koje je objedinjeno sa informisanjem, kao
U prvoj usmenosti.

Na selu su najblize komsije nerijetko i rodaci, i razgovori s njima su dio
svakodnevnog zivota, bilo da su kratki-usputni ili duzi na dane kad se ne radi
(praznike i ,svece®), uz kafu ili rakiju. Prica se o radovima u polju i oko stoke,
cijenama stoke, dubriva i zita, popravkama kuce, o zdravlju i bolesti, o novosti-
ma kod rodbine, a i dogovara se medusobna pomo¢ u nekom poslu.
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lako je koristenje raznih sprava smanjilo udio fizi¢kog rada ljudi u poljopri-
vredi, pa tako i prilike za druZenje uz rad, i dalje ima takvih prilika jer mnoge
porodice nisu brojne kao ranije, a i nemaju sve porodice potrebne uredaje, pa ne
mogu same da obave neke poslove. Tako rodbina i komsije obi¢no rade zajedno
teze poslove — kupe i voze sijeno, kolju svinje i druge krupne Zivotinje, peku ra-
kiju, popravljaju ku¢u (npr. Henig, 2012, str. 14). Bilo da se radi kod drugog za
novac (,dnevnicu®), za uzajamnu pomo¢ (,uzaimanje® ili ,,zajam®) ili solidarno
bez nadoknade (,moba‘“), medusobni odnosi se Cesto ne svode samo na posao,
nego ukljucuju i razgovor, pjesme i $ale u toku rada, kao i nakon rada u toku
jela, pica i veselja u domadinstvu za koje se radi (npr. Stanki¢, 2003, str. 183-
186), mada vjerovatno u manjoj mjeri nego ranije (Halpern, 2000, str. 78-79).
Svi ucesnici se prili¢no dobro poznaju i razgovor, kao $to kaze Ong, proizilazi iz
neposrednih Zivotnih okolnosti. I kad se ne uéestvuje u poslu, onda se komsija
obide da se vidi ,kako ide®. Isto tako, kad se proda ili oteli krava ili zavrsi neki
drugi vazan posao, komsije se zovu na ,.¢ast” (posluzenje pi¢em).

Manja okupljanja na selu su (donedavno bila) sijela, prela i radne veceri.
To su veéernja druzenja seljana pretezno u zimskim mjesecima, na kojima oku-
pljeni razgovaraju, pjevaju i igraju (sijelo) ili mlade i starije Zene predu i pletu
za sebe ili domacicu (radno veée i prelo; Halpern, 2006, str. 172-174; Pijevié,
2008; Stankié, 2003, str. 152-154, 187-191).

U gradu se komsije obi¢no druze u slobodno vrijeme. Narocito komsije
koje dugo Zive u istoj stambenoj zgradi izgrade bliske odnose. Oni se ¢esto
posjecuju, zajedno slave praznike, pomazu u slucaju zdravstvenih tegoba ili
ku¢nih kvarova, preporucuju jedni drugima dobre ljekare i majstore, razmje-
njuju recepte. lako medu pojedinim komsijama dolazi do sukoba, ti sukobi se
pretvaraju u saradnju u trenutku smrti nekog od stanara ili u periodu drustvene
krize (Divac, 2002). Ostale komsije su manje bliski, ali kratko popri¢aju kad
se sretnu u zgradi, ,pitaju za zdravlje® i sli¢cno. Djeca koja odrastaju u istoj i
obliznjim zgradama ¢esto se zajedno igraju u naselju, pa se i tako oni i njihovi
roditelji zblize.

Kafici

Boravak u kafi¢ima i kafanama je takode omiljen nacin druzenja brojnim
stanovnicima BiH i okolnih zemalja i vazno mjesto drustvene usmenosti, koje
esto ima osobine ritualnog komuniciranja, ¢ija je glavna svrha ja¢anje medu-
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ljudskih odnosa u zajednici. Iako je obi¢no najveéi broj kafi¢a u centru grada,
vedi broj kafi¢a postoji i u ostalim naseljima u gradu. U posljednjih dvadesetak
godina kafiéi se sve viSe otvaraju i u prizemlju novih stambenih zgrada, pa su
jos blize ljudima. Na lijepom vremenu se ¢ini kao da u bastama kafi¢a nema
slobodnog mjesta. U kafi¢e se odlazi od jutra do kasne veceri — prije i poslije
posla, nakon odlaska u kupovinu ili u crkvu, kao dio vecernjeg izlaska. Za
boravak u kafi¢u nije potrebno mnogo novca — za samo marku do dvije moze
se naruditi kafa ili ¢aj i satima sjediti, tako da se i studenti i ucenici srednjih
skola Cesto druze u kafi¢ima prije ili poslije nastave, a svradaju i penzioneri i
ljudi sa malim primanjima. Rodbina, prijatelji, ljubavni parovi, kolege s posla,
poslovni saradnici, umjetnici, novinari, ¢lanovi raznih udruzenja — okupljaju
se u kafi¢ima radi neformalnih druZenja i razonode, razmjene novosti i traceva,
nadmudrivanja — govornih nadmetanja, veselja i tugovanja, trazenja ,veze® za
neku uslugu, ali i poslovnih sastanaka; u seoskim kafanama poljoprivrednici se
raspituju o cijenama stoke, zitarica i drugih proizvoda. U nekim kafi¢ima nastu-
paju muzicari, $to obi¢no privuce vise gostiju i tada se i pjeva i plese. U kafana-
ma, gdje obi¢no dolaze stariji gosti, igraju se karte, $ah, gleda televizija... Osim
svakodnevnog druZenja, u kafi¢éima (i restoranima) se Cesto slave i rodendani,
djevojacke i momacke veceri, rodenje i krstenje djeteta, posljednji dan skolske
godine, odbrane diplomskih radova, apsolventske veceri, godi$njice matura,
Nova godina, gledaju se fudbalske i kosarkaske utakmice, casti se kad se primi
plata... Mnogi kafi¢i imaju i stalne goste, koji dolaze skoro svaki dan i dobro
se upoznaju medusobno, sa osobljem i vlasnicima, jedni druge oslovljavaju po
nadimcima, dijele i radosne i tuzne Zivotne trenutke (Pordevi¢, 2012; Emi¢,
2021; Kokovi¢, 2016; Kurtovié, 2012; Skodir i Sakaja, 2017; Sljuki¢ i Voli¢,
2016). U selima gdje nema kafane ljudi se okupljaju u prodavnici (,zadruzi®).

Ostala mjesta

Pored razgovora sa osobama koje dobro poznaju, ¢ini se da mnogo ljudi u
BiH cesto i lako zapocinju usputne, ali i licne razgovore i sa onima koje ne po-
znaju ili ih poznaju tek iz videnja“. Iz mog iskustva tokom Zivota u Banjaluci,
te iz pri¢a drugih osoba, na razli¢itim mjestima moze se ¢uti kako ljudi, obi¢no
srednjih i starijih godina, zapocinju razgovor sa ljudima kojima nekad ne znaju ni
ime: u prodavnicama, na pijacama, na autobuskim stajalistima i u autobusima, u
frizerskim i kozmetickim salonima, na dje¢ijim i Sahovskim igralistima, u ¢eka-
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onicama u zdravstvenim ustanovama i sl. Razgovor se moze povesti o cijenama
i kvaliteti hrane i o tome da li je ,domacda®, o vremenu, neoci$¢enim ulicama od
snijega, kasnjenju autobusa, velikoj guzvi i ¢ekanju u redu, sporosti rjesavanja
zahtjeva, ¢uvanju djece i unuka, visini penzije, zdravstvenim tegobama, nezapo-
slenosti i iseljavanju mladih iz zemlje (ponekad i djece sagovornika), politi¢arima
i izborima, sportskim takmicenjima na televiziji... U gradskim i prigradskim au-
tobusima mogu se ¢uti razne prepirke i dobacivanja. Na primjer, ako neko stariji
kaze kako mladi sjede dok stariji stoje, nerijetko ¢e neko drugi dodati nesto poput
»da se ne zna vie $ta je red”, a tre¢a osoba ¢e dobaciti prvoj da ona i nije tako stara
pa i ne mora sjediti. Cini se da dosta ljudi rado ucestvuje u takvim nadmudriva-
njima, pa jedva ¢ekaju da neko prvi po¢ne. Nekad se to ¢ini radi informisanja, ali
mozda ¢esée u svrhu ¢avrljanja, $ale ili dobacivanja, gdje poprima oblik ritualnog
komuniciranja i govorne igre. Hevlok je primijetio da bitna osobina spontanog
razgovornog jezika lezi u njegovoj izrazajnosti, njegovoj sposobnosti da izrazi tre-
nutne osjeéaje, utiske i osje¢anja (Havelock, 1986, str. 64).

Kao sto je spomenuto, i u nacinu pronalaska majstora se uocavaju tragovi
prve usmenosti. Dosta majstora, obi¢no oni iskusni, uopste ne oglaéavaju svoje
usluge a dobro posluju, jer ih preporucuju stare musterije. Kad nekome zatreba
majstor, ¢esto i ne Cita oglase, nego zove prijatelje i komsije da se raspita znaju
li dobrog elektri¢ara, vodoinstalatera, stolara... Na sli¢an na¢in mnogi roditelji
pronalaze i dadilje (,tete) za ¢uvanje djece — raspitaju se kod rodbine i prija-
telja, a oni im preporude ,,odgovornu® Zenu. Ove usluge se Cesto placaju ,na
ruke®, tj. bez rac¢una.

Takode, na pijaci ¢emo nerijetko dobiti kvalitetniju robu, onu ,ispod tez-
ge“, ako poznajemo prodavace, tj. ako smo njihov redovan kupac. Sa ,svojim*
prodavcima obi¢no razmijenimo i nekoliko rijeci o zdravlju, zimnici i sli¢nim
temama, a za hranu koju nemaju u ponudi preporudi¢e nam nekog od susjed-
nih prodavaca za koga oni ,garantuju® da ima dobru robu.

Konacno, govor je ¢esto medij i za poslove i usluge koje se obavljaju mimo
pravila, preko neke uticajne osobe, pa su stvoreni i metafori¢ni izrazi poput
imati/traZiti/nadi vezu, znati nekog, srediti/podmazati stvar, zavrsiti/pogurati nesto
(npr. Brkovi¢, 2012).

Posljednja tri primjera pokazuju i kako ,neformalni®, li¢ni odnosi koji se
desto ostvaruju usmeno, nekad zamjenjuju ili znacajno usmjeravaju ,,formalne®
odnose.

CM : Communication and Media XIX(1) 153-178 © 2024 CDI 171



Usmenost u kulturnom prostoru Bosne i Hercegovine Jelena Curguz

Narodno stvaralastvo

Prema Hevloku, tradicija se u zajednici prenosi u vidu izreka, zajednickog
pjevanja, plesanja i prica. Pripovjedanje privladi paznju jer je za najvei broj lju-
di to najprijatniji jezicki oblik — kroz pri¢u o ljudima gradi se niz dogadaja koji
treba da pobude paznju i nauée ljude o poZeljnom i nepozeljnom ponasanju
(Havelock, 1986, str. 75-77). Kao sto smo vidjeli, pjesme i plesovi su sastavni
dio brojnih obi¢aja i okupljanja u kulturnom prostoru BiH. Narodne pjesme i
plesove zabiljezili su i jos§ uvijek ih biljeze krajem dvadesetog i poc¢etkom dva-
deset prvog vijeka mnogi istrazivaci Sirom BiH, Srbije i Hrvatske. Na primjer,
brojne napjeve (ojkace) je zabiljezio Kenjalovi¢ (2014), duge pjesme i kratke
pjesme u dvostihu Nagradi¢ (2020), beéarske pjesme Peri¢ (1996), plesove Ra-
kocevi¢ (2012), plesove i napjeve HadZi¢ (2004), a razna poetska i prozna djela
Dragi¢ (2008) i Jurilj (2016).

Ovim autorima pjesme su obi¢no ispjevale, pojedinac¢no ili u grupi, starije
zene i muskarci koji zive na selu i pamte pjesme koje su se izvodile na prelima i na
mobama, a poneke se i dalje izvode na svadbama, vasarima i drugim slavljima i
druzenjima. U nekim mjestima jos se izvodi i po desetak vrsta narodnih igara, naj-
e$ée razli¢itih vrsta kola — igre koju izvodi skupina plesaca drzedi se medusobno
za dlanove, za laktove ili za pojas, uz pjesmu i muziku. Jednostavnija kola igraju
se obi¢no na svadbama, rodendanima, do¢eku Nove godine, vasarima i drugim
slavljima. Takva kola igraju se uz narodne pjesme, ali ¢e$ée i uz savremenu, au-
torsku muziku, koja manje ili vise li¢i na narodnu. Ples u kolu je neverbalni izraz
prisnosti, sau¢estvovanja u veselju i, kao takav, trag prve usmenosti. Slozenija kola
igraju ¢lanovi kulturno-umjetnickih drutava i svojim nastupima cuvaju sjecanje
na narodne pjesme, igre, muziku, instrumente i obicaje.

Pored pjesama i plesova, ljudi pamte i prenose s koljena na koljeno i bajke,
basne, mitove, poslovice, zagonetke, anegdote, brojalice, brzalice, uspavanke,
Ceste izraze, uzrecice, viceve, psovke, zdravice, pogrdne rijeci i kletve, zaklinja-
nja, preklinjanja, blagosiljanja i anateme (Dragi¢, 2008; Jurilj 2016; Vukovié,
2004). Recimo, Vukovi¢ (2004) je sakupio vise od 600 narodnih poslovica (str.
267-296), a Peri¢ (1996) oko 500 narodnih poslovica i izreka (str. 208-224).

Sve te narodne umotvorine primjeri su prve usmenosti i po nastanku i po
svojim osobinama. Recimo, bajke i basne predstavljaju , konzervativno® izraza-
vanje — nepromjenjivo znanje (Ong, 1982/2012, str. 41). Ustaljeni izrazi, poput
pjesama i poslovica, u ritmi¢nim obrascima, ponavljanjima ili antitezama po-
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mazu u paméenju ste¢enog znanja (Havelock, 1986, str. 70; Ong, 1982/2012,
str. 34). Psovke se mogu posmatrati kao vid nesputanog, neusiljenog izrazavanja
osjecanja (npr. ljutnje, iznenadenosti, bola i uznemirenosti (Krsti¢ (2011)), kao
i svadljivog govora, $to su neke od osobina prve usmenosti.

U usmeno narodno stvaralastvo mogu se ubrojiti i nadimci. Tako je Jasovi¢
(2009), u selu Ugljare kod Kosova Polja u Srbiji, zabiljezio 370 nadimaka. Raz-
vrstao ih je u dvanaest grupa po nadinu nastanka — na osnovu spoljnog izgleda
(npr. Brka), zanimanja (Brica), prezimena (Gruja), porijekla (Bosanac) i sl. Au-
tor kaze da u ovom selu skoro da nema osobe koja nema hipokoristik (skraceni
oblik imena) ili nadimak. Nadimci ukazuju na jednu od osobina Ongove prve
usmenosti, u kojoj je izrazavanje pristrasno i saucesnicko, a mogu se posmatrati
i kao primjer duboko-kontekstualne kulture, ali i kao trag rugalackog i $aljivog
iz usmene kulture. I prezimena kod nas ¢esto imaju pogrdan ili podsmjesljiv

prizvuk (E. D. A., 2016).

Zakljucak

U ovom radu je ukazano na tragove prve usmenosti kroz nekoliko poro-
di¢nih i vjerskih praznika, razli¢itih narodnih obicaja i svakodnevnih susreta,
koje odlikuje ritualno usmeno i neverbalno komuniciranje. U svakodnevnom
zivotu, ali i u vrijeme praznika i posebnih dogadaja, rodbina, komsije i prijatelji
u kulturnom prostoru Bosne i Hercegovine cesto neposredno komuniciraju,
kao u vrijeme prve usmenosti. Kad pomazu jedni drugima u seoskim poslovi-
ma, kad se sastanu u kafi¢ima, kad proslavljaju slave i druge vjerske i svjetovne
praznike u domu i svom naselju, kad dolaze na babine i useljenje, kad ucestvuju
u obredima na svadbama i sahranama, pri posjetama grobljima, kad se preruse
u maskare i koledare, kad se sretnu na zborovima i vasarima, narodnim igrama
i takmicenjima. Vedinu obicaja prati usmeno i neverbalno ritualno komunici-
ranje — ustaljene Cestitke, zdravice, $ale, pjesme, ples (kolo), povorke, ljubljenje,
grljenje, zajednicki objed, darivanje i ki¢enje, a ponekad i prodorni zvukovi
(ctkveno zvono, automobilske sirene, pucanje). Li¢ni dogadaji, poput rodenja,
braka i smrti, esto su javni.

Takode, i danas postoje stvaraoci usmenih djela — recimo, pjesama i zdravica
— a Zivi i staro usmeno stvaralastvo — bajke, poslovice, izreke, kletve, brojalice,
uspavanke i dr. Za dobre ljekare i majstore ljudi se raspituju kod prijatelja i
komsija, a nekad traze i ,vezu“ za neki posao ili uslugu.
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Mnogobrojne prilike za ritualno komuniciranje i tragovi prve usmenosti po-
mazu u njegovanju razgovora i usmenog stvaralastva, nesputanom izrazavanju,
¢uvanju nasljeda kroz obidaje, izgradnji i odrzavanju zajednica — porodi¢nih,
prijateljskih, kumovskih, komsijskih, seoskih... zasnovanih ¢esto na duboko-
kontekstualnom komuniciranju, koje podrazumijeva dobro poznavanje sago-
vornika i okruzenja. Uévrs¢ivanje veza u zajednici moze smanjiti i usamljenost.
Neke od okolnosti koje svemu tome doprinose mogu biti kolektivisti¢ka kultu-
ra, relativno nizak stepen urbanizacije (oko 50%), relativno nedavno zapoceto
opste opismenjavanje (nakon Drugog svjetskog rata), deindustrijalizacija nakon
posljednjeg rata i posljedi¢no vracanje nekih ljudi na selo i poljoprivrednu pro-
izvodnju, povratak tradiciji, siromastvo, kao i spore sluzbene procedure, ali to
je, naravno, tema za neko posebno istrazivanje.
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ORALITY IN THE CULTURAL AREA
OF BOSNIA AND HERZEGOVINA

Summary: Starting off from Ongs theory of orality and literacy (Ong, 1982/2012),
the aim of this paper is to show that in social communication in the cultural area of
Bosnia and Herzegovina, oral communication has been significantly preserved with the
features of the primary orality, which is often ritualistic (Carey, 2009) and high-context
(Hall, 1981). The study demonstrates that there are numerous traces of the primary
orality in the celebration of family and religious holidays (such as Slava), as well as
various folk customs (local celebrations, feasts and fairs, folk competitions, masquerades,
carolers, weddings and funerals), and in everyday socializing (e.g. in cafes and among
neighbors). Most customs are permeated with verbal and non-verbal ritual communica-
tion — established greetings and congratulations, toasts, jokes, songs, dances, processions,
shared meals, gift-giving and decorations, and sometimes piercing sounds. Also, the old
oral literature and expressions are still alive today, which are passed down from genera-
tion to generation — e.g. songs, fairy tales, proverbs, sayings, anecdotes, curses, rhymes
and lullabies, and many people have specific nicknames. Cultivating orality is one of the
ways of preserving heritage, maintaining close interpersonal relationships and strength-
ening ties in the community, which is especially important today, when human commu-
nication is increasingly mediated by different technologies, which can lead to loneliness.

Keywords: primary orality, ritual communication, high-context communication,
customs, Bosnia and Herzegovina
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1. Uvod

Re¢ ,$tampa” (ital. stampa; franc. estampe) potice iz latinskog jezika i u
prvo vreme oznacavala je sve ono $to je bilo umnozeno u $tamparskoj tehnici, a
to su novine, Casopisi, plakati, leci, oglasi, knjige, brosure i sli¢no. Bjelica i Jev-
tovi¢ defini$u ¢asopis kao stru¢nu ili nauénu periodi¢nu publikaciju, Stampanu
naj¢es¢e u obliku knjige. (Bjenuna & Jesrosuh, 2006: 14). Novine su postale
»dnevne” i stekle mnostvo ¢italaca tek krajem 19. veka. Znacajno su otkriée u
razvoju savremenih medija jer na malom i lako umnozZivom formatu pruzaju
obilje razli¢itih informacija (Gidens, 2001).

U radu e biti analizirani novinski tekstovi u najznacajnijem nedeljniku
meduratnog Leskovca, diji je pun naziv ,Leskovacki glasnik, list za trgovinu,
zanate, poljoprivredu, prosvetu i drustveni zivot”. Izmedu dva svetska rata u
zbog tematske raznovrsnosti. Casopis je finansirala industrijska porodica Ili¢, a
saradnik je od prvog broja i dugogodisnji urednik bio Sreten Dini¢ (Crojkosuh,
isar. 1992). Za rad su nam posluzila elektronska izdanja dostupna na veb-stra-
nici Narodne biblioteke Srbije. List reflektuje drustvenu stvarnost meduratnog
Leskovca, ukljucujudi drustveni i politicki aspekt rodnih odnosa. Tre¢a decenija
20. veka predstavlja zavr$etak prve faze feministi¢kih borbi, kada su Zene SAD
i Velike Britanije uspele da se, posle vise od jednog veka, izbore za pravo glasa,
pravo na obrazovanje i rad. Na osnovu toga, u radu ¢emo istraziti na koji nacin
mediji oblikuju drustvenu realnost, kako svaki novinski zanr svojom specifi¢-
nos¢u doprinosi drustvenom konstruisanju realnosti i koji su dometi medija, u
ovom slucaju, novinskih tekstova.

Jevtovi¢, Petrovi¢ i Aracki (2014) daju jasno definisanje novinarskih Zanro-
va, od Cega polazimo i ovde radi razgranicenja osnovnih Zanrovskih pojmova i
njihove kategorizacije. Sto se ti¢e meduzavisnosti rodne reprezentacije i medij-
skog konstruisanja realnosti, na to ukazuje Gidens (2001), objasnjavajuéi da su
porodica i mediji pokretna sila pomo¢u koje se ostvaruje rodna socijalizacija.
Kada je re¢ o znacaju diskursa i razumevanju poimanja realnosti putem skupa
dru$tveno organizovanih pravila, Svilar u knjizi ,Medijska konstrukcija real-
nosti”, 2011. godine kaZe da mediji ucestvuju u oblikovanju konteksta svake
informacije oslikavajuéi teznje mo¢nih elita, odnosno onih u ¢ijim je rukama
dru$tvena mo¢, dok je Vujovi¢ (2016) ukazala na ideolosku dimenziju medij-
skih tekstova radi ocuvanja postojeceg poretka, bilo politickog, ekonomskog ili
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drustvenog. Takode, u radu smo se posluzili neobjavljenim rukopisom ,,Borba
za zensko pravog glasa na primeru casopisa ,Leskovacki glasnik” 1927. i 1928.
godine” Grgov, A. u kome su, primenom teorije Zanrova, analizirani nacini
izveStavanja o temi zenskog prava glasa.

2. Definisanje pojmova

Najpre ¢emo napraviti kratak osvrt na definiciju pojma ,zanr” i podelu koja
je prihvadena u teoriji novinarstva u Srbiji, a osvrnuti konkretno na vest, izve-
$taj, komentar i feljton, odnosno Zanrove zastupljene u casopisu ,,Leskovacki
glasnik” na temu Zenskog prava glasa.

Prema teoriji medija, pojam ,zanr” oznacava obrazac koji odreduje formu
sadrzaja ili idealan tip, kategoriju na osnovu koje se stvaraju, organizuju, pove-
zuju, prezentuju i razlikuju tekstovi. (Jevtovié, i sar., 2014: 115). Prema Brajo-
vi¢u, Zanrovi se gotovo ne povinuju geneoloskom metodoloskom totalitarizmu
jer postoji vedi broj kriterijuma pomocu kojih se novinarsko ili knjizevno izra-
zavanje moze klasifikovati (Bpajouh 1995). Srpskoj novinarskoj skoli i teoriji
najbliza je tripartitna podela novinarskih Zanrova, prema kojoj se oni dele na:
faktografske (vest, izve$taj, intervju, konferencija za medije, saopstenje i izjava),
beletristicke (reportaza, feljton, crtica, beleska i tekstovi humoristicke prirode)
i analiti¢ke Zanrove (komentar, ¢lanak, kritika, uklju¢ujuéi kolumnu i uvodnik
kao varijante komentara, zatim osvrt, beleska, drustvena hronika i karikatura).
Pomenuta podela novinarskih zanrova napravljena je u zavisnosti od toga da li
je u njima dominatni element fakat (¢injenica), analiza (misljenje, stav) ili opi-
sivanje dogadaja, dozZivljaja i osecaja (Jevtovi¢, i sar., 2014: 117).

2. 1.Vestiizvestaj

Vest je osnovni oblik novinarskog izrazavanja, kratka forma i zahteva aktuel-
nost, konciznost, preciznost, jasnocu, ali i zanimljivost. Definisana je formulom
5 W+H: who (ko), what ($ta), why (zasto), where (gde), when (kada), kojima
se dodaje jo$ jedno — how (kako). Osnovna podela vesti je na ,tvrde” i ,,meke”.
»Ivrda” vest je kratka, zasnovana na Cinjenicama i obi¢no odgovara na cetiri
faktografska pitanja: ko, $ta, gde i kad. Za pisanje ,meke” vesti potrebno je
ukljuciti i odgovore na pitanja kako i zasto (Jevtovi, i sar., 2014).
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Izvestaj je informativni novinarski zanr koji pokazuje kako se neki dogadaj
dogodio, kako je tekao proces, o cemu su ljudi diskutovali i kakvi su zakljuéci
doneti. Osnova svakog izvestaja je vest jer sadrzi sve bitne podatke koji se nalaze
i u vesti, ali je duzi od nje (Kusotuh 1998). Sastavni deo strukture je naslovni
blok, koji se sastoji od: nadnaslova, naslova i podnaslova (Todorovi¢ 2001).
Postoje tri vrste izvestaja: klasi¢ni ili obi¢ni izvestaj, Ciji je zadatak iskljucivo da
prenese informaciju; reporterski, u kome je bitan nadin izrazavanja, ¢ak i bitniji
od kolicine iznetih ¢injenica; interpretativni ili komentatorski izvestaj, koje
karakterise analiticko promisljanje (Jevtovié, i sar., 2014: 227).

2. 2. Komentar

Komentar je analiticki zanr u kome novinar otvoreno iznosi svoj stav. Ko-
mentar dokazuje da novinarstvo nije profesija koja samo na informativhom
nivou posreduje izmedu dogadaja i publike, ve¢ doprinosi tome da se odredeni
fenomeni $to bolje analiziraju i razjasne (Gruhonji¢ 2021: 95). Kompozicija
komentara se sastoji iz ekspozicije, analize i poente, suda. Komentator ima za
cilj da ukaze na uzroke nastanka odredene pojave i predvidi posledice (Jevtovié,
isar., 2014: 272).

2. 3. Feljton

Feljton nije ¢vrsto definisan novinarski zanr i nalazi se na granici izmedu
novinarstva i beletristike. U profesionalnoj novinarskoj terminologiji pod
feljtonom se podrazumeva: tekst dnevnog lista pretezno knjizevnog sadrzaja,
kasnije i prikaz dela viSe umetnosti i nauke, uvek u slobodnoj strukeuri i pri-
snijem jeziku i stilu, manji ¢lanak ili esej uz neku aktuelnu temu, ali ne kao
dnevni izvestaj ve¢ kao tekst koji prosiruje znanja o pravoj prirodi dogadaja i
pojava, Feljton je u Stampi duzi tekst u nastavcima, a njegove osnovne odlike su
istrazivanje, analiza, grupisanje informacija i formiranje $irih celina (Jevtovi¢, i
sar., 2014: 337 — 338).

Ono $to je zajednicko svim analitickim Zanrovima je da se u njima iznosi
stav autora, u beletristickim iskazuje autorova kreativnost i sposobnost da u
recipijentu izazove odredenu emociju, za razliku od faktografskih zanrova, ¢ija
je funkcija iskljucivo obavestajna, uz neutralni stav autora.
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3. Medijska konstrukcija realnosti

Gidens navodi da mediji poput novina mogu vrsiti jak uticaj na nasa shva-
tanja i na kreiranje javnog mnjenja uopste. Ne samo $to uticu na stavove Citaoca
na specifican naéin, ve¢ i predstavljaju instrumente pristupa znanju od kojeg
zavisi veliki broj drustvenih aktivnosti (Gidens, 2001). Prema Vujovi¢ medijski
tekstovi ideologki su obojeni na takav nacin da ne narusavaju pazljivo izgrade-
no postojece stanje, bilo politicko ili ekonomsko (Vujovi¢ 2016: 90). Mediji
ucestvuju u oblikovanju konteksta svake informacije oslikavajuéi teznje mo¢nih
elita, odnosno onih u ¢ijim je rukama drustvena mo¢. Pod ,drustvenom modi”
podrazumeva se sposobnost pojedinca ili grupa da uti¢e na misljenje drugih
ljudi, radi ostvarivanja sopstvenih interesa (Svilar, 2011: 109). Drustvena mo¢
opstaje stvaranjem odredenog ,diskursa” ili skupa pravila na osnovu kojih
se odredeni poredak salinjava. Svilar definiSe diskurs kao referentni okvir na
osnovu kojeg se tumaci svet, daje tom svetu znacenje, kao i svakom objektu u
njemu. Ti objekti se, dalje, konstituisu skupom znadenja koja su im dodeljena,
koja ga odreduju, formirajudi diskurzivne skupine iskaza o njemu samom (Svi-
lar, 2011). Tako i Gidens ukazuje na blisku vezu medija sa pojmom ideologije
u dru$tvu. Ideologija se odnosi na verovanja i ponasanje publike, ¢iji domet
sire mediji, dosezu¢i do masovne publike, zasnovani na ,kvazi interakeiji”, jer
publika nije u stanju da direktno pruzi odgovor na poruku (Gidens, 2001).

Porodica i mediji su pokretna sila pomocu koje se ostvaruje rodna socija-
lizacija i koja zapocinje ¢im se dete rodi. (Gidens 2001: 149 — 150). Uz ostale
socijalizacijske elemente, mediji imaju znacajnu ulogu u razvoju rodnih uloga,
ali i u nastanku i odrianju rodnih stereotipa (Penezi¢, Sunji¢ 2013). Rodne
uloge nastaju kao rezultat socijalizacije koja obuhvata sve nacine ne koje se
pojedincu pomaze u postajanju ¢lanom jedne ili viSe drustvenih grupa (Pene-
zi¢ & Sunji¢ 2013). Gidens definise rodne odnose kao socijalno oblikovane
interakcije izmedu muskaraca i Zena u drustvu. Pojedini sociolozi smatraju da
postoji rodni poredak u kojem je izrazavanje muskosti i zenskosti organizovano
kao hijerarhija koja podsti¢e dominaciju muskaraca nad zenama. (Gidens 2001:
149 — 150). Prema ferministickim teoreti¢arima, rod je pojam koji ima psiho-
loske i kulturne konotacije, a pojmovi muski i zenski rod mogu da budu sasvim
nezavisni od bioloskog pola (Dordevi¢ 2009: 130). Medutim, radikalnim fe-
ministi¢kim pristupom, Dzudit Batler je pokusala da dokaze da nije samo rod,
ve¢ i pol drustvena konstrukcija. Batler razmatra odnos pola i roda kroz pojam
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tela koje ona ne smatra nedim $to je u prirodi dato, vec se stvara u neprekidnom
ponavljanju ,performativnih” zahteva diskursa. Performativnost je mo¢ jezika
da nesto ucini: re¢ je o neprekidnom ponavljanju, te ono $to je neprekidno po-
navljano postane istina (Batler 2001).

Na korpusu koji analiziramo vide¢emo kakav je bio stav javnosti o zenskom
politickom organizovanju, koji su bili argumenti u prilog ovakvoj aktivnosti, a
koji protiv i koje forme novinskog izrazavanja su kori$¢ene u izno$enju infor-
macija i stavova autora.

4. Istorijski kontekst

Leskovacki kraj se nalazi na Moravsko-vardarskoj depresiji i predstavlja u pri-
vrednom i geografskom pogledu celinu. Nakon oslobodenja od Osmanske vlasti
krajem osamdesetih godina 19. veka grad se razvijao po zapadnoevropskom prin-
cipu, ne gubedi u potpunosti odlike bivse turske kasabe. Do pocetka Prvog svet-
skog rata Leskovac je, iz trgovackog i zanatskog centra prerastao u centar tekstilne
industrije od nacionalnog znacaja u Kraljevini Srbiji, zbog ¢ega ¢e meduratnom
periodu dobiti naziv ,Mali Mancester” (Dimitrijevi¢ 1983). Tekstilna industrija
leskovackog kraja zaposljavala je znacajan broj radnika, a Zene su ¢inile gotovo
tre¢inu radne snage. Radno vreme je bilo dugotrajno, sa smenama koje su trajale
po deset sati, uklju¢ujudi i noéne smene, dok su nadnice Zena bile znac¢ajno nize
od onih koje su dobijali muskarci (Dimitrijevi¢ 1983: 180—183). Ovi faktori su
bili dovoljni razlozi za nezadovoljstvo i javno istupanje leskovackih zena. Naime,
industrijalizacija i ekonomska ekspanzija su u mnogim drzavama sveta podsticali
klasne pobune, a takode i pobune zena koje su se suocavale sa dvostrukim tere-
tom kao radnice i kao pripadnice nize placene radne snage. Tako su se jos 1857.
godine njujorske tekstilne radnice pobunile zbog losih radnih uslova i niskih
nadnica, a dva meseca kasnije osnovale sindikat (Zophy, 1990). Pedeset godina
kasnije, ta¢nije 1910. godine, 15000 radnica je marsiralo Njujorkom trazeci bolje
uslove rada i pravo glasa (Perkovi¢, 2008: 51). Ove pojave ukazuju na temporalnu
i geografsku univerzalnost Zenskog pitanja, koje je poprimalo drugaciju formu u
zavisnosti od kulturnog i politickog konteksta.

Zavrsetak Prvog svetskog rata 1918. godine ostavio je brojne posledice na
polju drustvene, politicke, ekonomske i kulturne svesti citavog sveta. Nakon
rata zene Zapadne Evrope i Sjedinjenih Americkih Drzava su se znatno politi¢-
ki i drustveno aktivirale u Zelji da se zakonski izjednace sa muskarcima, na $ta
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je svakako imala uticaja probudena svest o sopstvenoj znacajnoj ulozi tokom
rata, kada su pored fizickog bile izlozene i ogromnom psihickom pritisku radi
ocuvanja sopstvene Casti (Toguh 2008/09: 145). Prva faza feministickih borbi,
koja je trajala do pocetka 20. veka, obelezena je borbom za politicka i zakonska
prava Zena kao i borbom za obrazovanje. Rezultat ovih stremljenja, ¢iji je uticaj
bio najjaci u demokratskim drustvima kao $to su SAD, su rezolucije koje una-
preduju jednakost zena i muskaraca u privatnom, religioznom, ekonomskom
i politickom smislu. Glavni cilj je ostvaren 1920. godine kada su zene u SAD
prvi put dobile potpuno pravo glasa (Byuetnh 2012).

Polozaj Zena nakon Prvog svetskog rata je u Srbiji jo§ uvek bio odreden
Srpskim gradanskim zakonikom iz 1844. godine, kojim je Zena bila potpuno
potéinjena muskarcu, i koji je bio na snazi sve do 1941. godine (By4yeTuh
2007: 133). U novostvorenoj Kraljevini Srba, Hrvata i Slovenaca, Zene nisu
imale pravo glasa, niti sva politicka prava. (Xayu-JoBanunh 2010: 112). Borba
zena za pravo glasa u Kraljevini SHS/Jugoslaviji odvijala se u nekoliko faza, a
aktivistkinje je od pocetka borbe zaokupljalo pitanje da li da ostanu stranacki
neutralne ili da osnuju svoju partiju. Osnivanjem Zenske stranke 1927. godine
uslo se u novu fazu borbe koja je oznadila napredak u pogledu omasovljenja
samog pokreta (Stefanovi¢ 2020: 62), ¢ega je dokaz upravo osnivanje Zenske
stranke u Leskovcu iste godine. Zenska stranka u Leskovcu 1927. godine pred-
stavljala je vazan deo politicke scene tog vremena. Tokom te godine, Mesni
odbor Zenske stranke je izabran za grad Leskovac, medutim, njegova aktivnost
nije bila narocito primetna (J/leckoBa4ku riacHuk 21, 26. 5. 1928, 1). Ovo
je period u kome su Zene pocele sve aktivnije da se uklju¢uju u politi¢ki zivot, te
je osnivanje stranaka poput Zenske stranke predstavljalo korak ka njihovom ve-
¢em angazovanju u javnim poslovima i sve vecoj politickoj osveséenosti. Poput
programa beogradske Zenske stranke, tako je i leskovacka tezila ka iskorenjiva-
nju drustvenih navika koje su kocile Zensku emancipaciju i, uopste, bilo kakav
drustveni progres (https://zenskimuzejns.org.rs/2020/11/28/zapisi-u-zenskom-
pokretu-o-jugoslovenskom-feministickom-iskustvu-u-tri-slike/). Medutim,
Hadzi-Jovanci¢ istice da, iako se nije mnogo Zen u¢lanilo u nju, ovakav potez je
samo podstakao jo$ ze$¢e negodovanje konzervativnih sugradana, koji su tvrdili
da je osnivanje stranke izvedeno u afektu, pod uticajem feminizma, poteklog sa
zapada, i da se nikako ne moze pripisati prirodnom putu emancipacije (Xayu-
JoBanuuh, 2010).
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5. Metodologija

U radu je kori$¢ena kvalitativna analiza sadrzaja, a jedinica analize su no-
vinski tekstovi nedeljnika ,Leskovacki glasnik” iz 1927. i 1928. godine koji se
bave temom Zenskog prava glasa. Razlog primene kvalitativne analize sadrzaja
je primarna posveéenost ove metode utvrdivanju motivacije i namera odasiljaca
poruke i pretpostavljenih efekata na primaoce na osnovu sadrzaja, iz ¢ega pro-
izilazi da je ovakva analiza zainteresovanija za sadrzaj kao izraz dubljih procesa,
odnosno za sadrzaj kao njihov indikator, nego za sadrzaj sam po sebi (Mani¢,
2017: 48).

U 1927. godini od ukupno pedeset dva broja samo tri teksta se bave temom
zenskog pitanja, a u analizu su uklju¢ena dva, jedan u nastavcima, koja se ti¢u
isklju¢ivo Zenske politicke organizacije. Tre¢i tekst nije ukljucen u analizu jer
se ne bavi temom Zenskog prava glasa. U godini 1928. Cetiri teksta, jedan u
nastavcima, posveéena istom problemu i sva Cetiri uklju¢ena u analizu sadrzaja.

Glasnik je izlazio nedeljno i sadrzao Cetiri strane, izuzev tokom verskih
praznika, kada bi se pojavljivali dodatni, vanredni izdanja. Prve strane su ¢inili
tekstovi, raznovrsnih tema iz oblasti privrede, drustva, obrazovanja, umetnosti
i politike na lokalnom i globalnom nivou. Ostatak novina su ¢inile rubrike sa
kratkim vestima, oglasima i reklamnim ilustracijama.

5.1. Kvalitativna analiza sadrzaja

Sadrzaj koji ¢emo u radu analizirati pripada faktografskoj, beletristickoj i
analitickoj formi novinskog izrazavanja. Jedan tekst se po strukturi i kompo-
ziciji moze svrstati u feljton, dva teksta u komentar, jedan tekst u izvestaj, i
poslednji u vest. U nastavku sledi tabelarni prikaz analiziranih tekstova.

Tabela 1. Prikaz analiziranih novinskib tekstova

Naslov Datum i broj | Broj strane/ | Autor Glavna tema | Zanrovska | Zanr
teksta izdanja stranana | teksta teksta grupa teksta
kojima se
nalazi tekst
Polozaji |3.9.1927. str. 3; Rad. V. Stav javnostio | Beletristicki | Feljton
uloga Zene | godine, br. 36; Teodosi¢ | Zenskom pravu | Zanr
11.9.1927.  |str. 2 glasa
godine, br. 37
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Zensko | 17.12.1927. |str. 2 D. Kritika drzave | Analiticki zanr | Komentar
pravo godine, br. 51 zbog toga $to
glasa zenama jo$ uvek

nije obezbedeno
pravo glasa

Zenai 26.5.1928. |str. 1; Bez potpisa Zensko politicko | Faktografski | Izvestaj
politika | godine, br. 21; organizovanje 7anr
2.6.1928. str. 2
godine, br. 22

Zenska 16.6.1928. |str. 1 Boj. Neprosvecenost | Analiticki zanr | Komentar
stranka godine, br. 24 Maynuh zena kao koc-

nica njihovom

politickom

organizovanju
Zenska 5.5.1928. str. 2 Bez potpisa | Obavestenje Faktografski | Vest
strankau | godine, 0 osnivanju Zanr
Leskovcu | br. 18 lokalnog odbora

Zenske stranke

Na osnovu tabele mozemo primetiti da je u analiziranim novinskim tek-
stovima tema o zenskom pravu glasa problematizovana iz viSe uglova. Tabela
pokazuje da su sve tri Zanrovske grupe iz tripartitne podele bile zastupljene sa
karakteristikama specifiénim za dati zanr. Jedan tekst smo svrstali u feljton, koji
pripada grupi beletristickih Zanrova sa svim njegovim osobenostima: prikazuje
aktuelnu temu, prosirujuéi znanja o pravoj prirodi dogadaja i pojave i izlazi u
nastavcima. Dva teksta su svrstana u analiticki zanr, komentar, jer novinar otvo-
reno iznosi svoj stav, razjasnjava akutelni fenomen u strukeuri koja se sastoji iz
ekspozicije, analize i suda ili poente. Dva teksta pripadaju grupi faktografskih
zanrova, i to vesti i izve$taju. U tekstu koji smo svrstali u vest autor u kratkoj
formi iznosi jedan novi podatak, a tekst odlikuju aktuelnost, konciznost, preci-
znost, jasnoda, ali i zanimljivost koja se prepoznaje u nastavku vesti. Tekst koji
smo svrstali u izvestaj takode sadrzi sve odlike ovog zanra: pokazuje kako se neki
dogadaj dogodio, kako je tekao proces, o ¢emu su ljudi diskutovali i kakvi su
zaklju¢ci doneti. Njegova struktura jednako ukazuje na pripadnost ovom zanru:
hronolosko izlaganje dogadaja i naslovni blok, koji se sastoji od: nadnaslova,
naslova i podnaslova. Tekst je odvojen medunaslovima.

Tokom 1927. godine, Mesni odbor Zenske stranke je izabran za grad Lesko-
vac, medutim, njegova aktivnost nije bila posebno uocljiva (Leskovacki glasnik
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21, 26. 5. 1928, str. 1). Ova ¢injenica se moze pripisati opstanku patrijarhalnih
odnosa i zelji vedine javnosti da se zadrzi postojeci drustveni poredak. O tome
svedodi tekst objavljen u ,Leskovackom glasniku” u septembru 1927. godine,
potpisan od strane autora po imenu ,Rad. V. Teodosi¢ Jagodina”. Naslov ovog
teksta je ,,Polozaj i uloga Zene” i zauzima polovinu stranice u novinama. Buduci
da je izlazio u nastavcima, moze se zakljuciti da tekst pripada beletristickom
novinarskom Zzanru, feljtonu. Autor na pocetku pruza kratak pregled drustvene
istorije i rodne podeljenosti (/leckogauku aaachuk 36, 3. 9. 1927, 3). U nastavku
teksta, autor potkrepljuje svoje argumente istorijskim ¢injenicama kako bi ukazao
na drustvene promene koje su dovele do neophodnosti da se Zene samostalno
organizuju i politicki angazuju. Autor izrazava stav veéine javnosti koja podrzava
ocuvanje patrijarhalnog poretka, verujuéi da Zene treba da budu ograni¢ene na
ku¢ne poslove. Znacajan deo teksta posvecen je stavovima javnosti o zenskom
pravu glasa. Autor navodi argumente pristalica i protivnika ovog problema, a u
zakljucku izrazava svoj skepticizam u vezi sa politickim angaZovanjem Zena, $to
se moze videti u ,,Leskovackom glasniku” od 11. septembra 1927. godine, str. 2.

SL 1: Jleckosauku zaacHuk 36, 3. 9. 1927, 3.
SL 2: Jleckosauku eaactuk 37, 11. 9. 1927, 2.

Poslednji tekst o Zenskom politickom angazovanju u 1927. godini objavljen
je u decembru pod nazivom ,,Zensko pravo glasa”, potpisan od strane autora ¢iji
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je potpis ,D.”. Ovaj tekst, koji je svrstan u komentar, analiticki zanr, zauzima
vise od polovine prve strane lista. U uvodu, autor kritikuje vlast i drzavu zbog
nedostatka zakonskog projekta o davanju prava glasa zenama. U sredi$njem
delu teksta, autor argumentima opovrgava osnovne predrasude javnosti o in-
telektualnoj inferiornosti zena u poredenju sa muskarcima. Zavrsetak teksta je
efektan, sa re¢ima: ,Kada to pravo budu dobile, primice i svoj deo odgovornosti
za sve $to se u zemlji radi a to zna¢i mnogo. Uvereni smo da ¢e Zene svoj deo
odgovornosti dostojno i sa ¢a$éu nositi.” (JleckoBauku raacHuk 51, 17. 12.
1927, str. 1). Autor izrazava stav da je drzava centralisticka i da novi Vidovdan-
ski ustav predstavlja osetan nazadak, time se pozicionirajuéi na stranu levice.
Ovaj progresivni stav autora o zenskoj emancipaciji postaje jasniji kroz njegovo
opredeljenje za levicarske ideje (I'pros, 2024).

SL 3: Jleckosauku eaacHuk 51, 17. 12. 1927, 1.

Godine 1928. u Leskovcu je osnovan lokalni odbor Zenske stranke, a tekst
je objavljen u ,Leskovackom glasniku”, zauzimajuéi tek dva pasusa na desnoj
strani sredine lista. Po svojim odlikama, tekst je svrstan u vest, s obzirom na
jasnocu, aktuelnost teme i konciznost. Tekst, usto, pruza odgovore na Cetiri pi-
tanja, koja karakteri$u ovu formu novinarskog izraZavanja: ko — Zenska stranka;
$ta — osnovana; gde — u Leskovcu; kada — 29. aprila, 1928. godine (SI. 4).
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U nastavku vesti stoji naslov ,,Odjek sa zbora”: ,Na na$ intervju jedne gos-
pode, koja se nije htela upisati u Zensku stranku, dobili smo ovakav odgovor:
»Ja ne znam koje ¢u jo$ da trazim od mojega muza. Napravija mi kudu, kupija
mi haljinu, cipele, tepelak, doneja mi u kucu sve $to mi treba i jelo i pilo. Pa
koje ¢u sag jos...”. (Jleckosauku eaachuk 18, 5. 5. 1928, 2). U prvom delu autor
korektno obave$tava javnost kratkom ve$¢u o aktuelnom dogadaju, a dodatkom
vesti autor upucuje jasnu poruku javnosti o besmislenosti Zenskog politickog
angazovanja, samim odabirom izjave. Osim toga, izjavu nije moguce proveriti
jer autor ne stavlja podatke o intervjuisanoj zeni. Prema Todorovicevoj, novi-
nar, intervjuisudi ,obi¢nog gradanina” mora imati sve njegove li¢ne podatke
jer, u suprutnom, njegova izjava nema autenti¢nost (Todorovi¢ 2001: 82 — 83).
Navodni intervju umanjio je znacaj samom dogadaju i ukazao na, jos uvek pri-
sutan, stav javnosti o zenama kao inferiornijem polu.

Mesesa. ensena § Neekony

Y nonesenax 29, np. m-na oap&an
e CKYI KEHA ECKOBAUMMX y CAtM
Hencwe Janarcue Llkone. pasn op-
raumsosama encke Crpanxe. Mmn-
urjatuey 3a opaj nokpetr y Jlecxonny
ysena je r-na Jleca Masunhena, na-
cap cyackm

Mowro je wpowmtasa npasmna w
ofijacunta umw  crpanke, rocnohe
ApUCYTHE, KOjC CY npMcTate fa ce
yunmy, usafipane cy mispmun ogfiop,
a ocrate kOje HECY XTede aa upH-
CTYne MOKPeTy YEAOHHAE €Y Ce.

Oajek ca sGopa

Ha mam unrepnjy jeame rocnobe,
KOja Ce Hije XTeld ynucaTm y wem-
CKY CTpanky, AofGMan cMO OBAKAS 01
ropop:

.Ja He amam xoje by jom aa pa-
aum 01 mojera mywa. Hanpasmja mn
wyhy, synmja mms xamumy, uunese,
Teneaax, aoneja mu y xyhy cse wmro

mn rpeba n jeso n umno. [la xoje hy
car jom.."

SL 4: Jleckosauku enacnuk 18, 5. 5. 1928, 2.

U maju 1928. godine objavljen je tekst koji izvestava o zboru Zenske stran-
ke, i izlazio je u nastavcima. Izvestaj se sastoji iz naslova koji glasi JZena i poli-
tika” (sl. 5), podnaslova ,,Sa Zbora Zenske Stranke odrzanog 20. ovog m-ca u
Leskovcu” i medunaslova: ,,Govor g-de Dare D. Krzali¢”, ,,Govor g-ce Dr Kaje
Markovi¢” i ,,Govor g-de Dr Neskovi¢” (Jleckosauku anachuk 21, 26. 5. 1928,
1). Teoreticari izvestaj defini$u kao informativni novinarski zanr koji pokazuje
kako se neki dogadaj dogodio, kako je tekao proces, ko su bili u¢esnici i dr. Na
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osnovu toga mozemo re¢i da pomenuti tekst ima sve odlike izvestaja: donosi
aktuelnu informaciju, doslovno prenosi dogadaj, o ¢emu nam svedoci i sam
naslovni blok, ali i otkriva detalje sa dogadaja, uz pominjanje imena ucesnika i
prenosedi u celosti govore glavnih ¢lanica Zenske stranke. Osnova ovog izvesta-
ja je vest o odrzanom zboru Zenske stranke, ali je tekst duzi od vesti jer sadrzi
i dodatne podatke sa samog dogadaja. Da ovaj izvestaj pripada reporterskoj
formi izvestavanja ukazuje narativni komentar autora o ,,pakosnom, ironi¢cnom
i punom prezrenja pogledu” upué¢enom muskarcima na zboru jedne od ¢lanica
,Zenske stranke”. (Jleckosauku zaachuk 22, 2. 6. 1928, 2). Tekst je nepotpisan,
$to znaci da autorstvo pripada urednistvu. Takvi tekstovi predstavljaju zvani-
¢an stav ili miSljenje redakcije novina kao celine, a ne pojedina¢nog novinara.
Primenjen je tipican postupak pisanja sa konciznim pominjanjem najvaznijih
¢injenica u ,glavi”, a potom sa razvijanjem teme u razradi.

Navedeni izvestaj je dokaz znadaja i aktuelnosti teme Zenske emancipacije.
Kako navodi Visnji¢ ,medijska slika Zene je proizvod drustvene norme, ideja o
tome $ta Zena jeste i $ta moze biti i od Zena se oéekuje prihvatanje i ponasanje u
skladu sa tom predstavom” (Vi$nji¢, 2016: 172). Takode, izvestaj je svedocan-
stvo Zivopisnosti ovog novinskog zZanra, u kome autor prikazuje dogadaje, uz
uno$enje zanimljivih detalja i narativno slikanje atmosfere, a na recipijentu je
da, na osnovu izlozenih podataka, sam donese zakljucak.

SL 5: Jleckosauku zaacHuk 21, 26. 5. 1928, 1.
SL 6: Jleckosauku zaachuk 22, 2. 6. 1928, 2.
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Nakon mesec dana od pomenutog izve$taja, u ,Leskovackom glasniku” je
izasao tekst, koji bi se takode mogao svrstati u komentar, pod nazivom ,Zenska
stranka” (sl. 7), i podnaslovom ,,Povodom osnivanja iste u Leskovecu”, u potpisu
»Voj. Pauni¢”. Drus$tvena angazovanost ovog komentara ogleda se u odeljku
u kome autor ukazuje na potrebu prosvedivanja zena, narocito onih na selu
(Vleckosauku eaachuk 24, 16. 6. 1928, 1). Naime, autor donosi kompromisno
re$enje izmedu konzervativnog i progresivnog stava javnosti, ukazujuéi na goru-
¢i problem tadasnjeg drustva, a to je neprosveéenost zena. Po njemu, potrebno
je da se zenska populacija, na prvom mestu obrazuje, a potom politicki angazuje
kako bi parirala muskarcima (T'pros, 2024). Karakteristike ovog komentara su:
aktuelnost, argumentovanost, iznoSenje ¢injeni¢nog stanja u svetu i na lokal-
nom nivou, analiticki stav autora, pripovedanje bez literarizacije i drustvena
angazovanost, kao i ukazivanje na uzroke i posledice pojave koju obraduje.

E30YLIA. XPBATCKAX

10 s g e | s

SL. 7: Jleckosauku eaacHuk 24, 16. 6. 1928, 1.

6. Zakljucak

Na primeru tekstova koji su se bavili temom Zenskog prava glasa u nedeljni-
ku , Leskovacki glasnik”, koji je izlazio u Leskovcu u periodu izmedu dva svetska
rata, imali smo prilike da se upoznamo sa stavom drustva meduratnog Leskovca
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i zvani¢ne drzavne politike o zenskom poltickom angazovanju i uvidimo na
koji nac¢in mediji odrzavaju i konstruiSu drustveni poredak, pravedi klasifikacije
na raznim osnovama. Nakon analize sadrzaja dosli smo do zakljucka da su sva
tri Zanra iz tripartitne podele novinarskih zanrova bila zastupljena kada je re¢
o temi zenskog prava glasa u nedeljniku ,Leskovacki glasnik” 1927. i 1928.
godine, a da je komentar, analiti¢ki zanr, onaj koji prednja¢i nad ostalima. Pri-
sutnost zenskog pitanja u raznim formama novinarskog izrazavanja pokazuje
da su teme vezane za zene bile integrisane u sve aspekte medijskog izvestavanja,
sugerisudi da je zensko pitanje bilo relevantno za Sirok spektar tema. Posebnim
strukturno — kompozicijskim elementim svaki novinski tekst, bez obzira na pri-
padnost zanru, sluzZio je u cilju ocuvanja postoje¢eg drustvenog poretka, stavovi
autora bili su ogledalo videnja vladajude elite koja oblikuje javno mnjenje, a sva-
ka kritika upucena ovakvom poimanju stvarnosti pracena je i kritikom samog
drzavnog aparata. Analiticki Zanr, u ovom slu¢aju komentar, jo$ intenzivnije je
mogao uticati na javnost Zustrinom i intelektualnim stilom autora, uz iznosenje
konkretnih istorijskih ¢injenica, ukazivanjem na uzroke i posledice uéeséa zena
u politici i dobijanja prava glasa, dok je feljton, kao zanr koji se koleba izmedu
knjizevnosti i novinarstva, izlaze¢i u nastavcima, dao $iru sliku Zenskog pitanja,
presekom Sarolike mreze drustvenih odnosa i razlozno$éu. Navodenjem prime-
ra iz istorije i konkretnih problema sa kojima se susretalo tadasnje drustvo, i
feljton je svojom specifiéno$éu doprinosio o¢uvanju postojeceg stanja.

Prema recima Rasevica, za savremenog ¢oveka i savremeno drustvo, drustvo
znanja, medijska pismenost je neophodna. Medijska pismenost je kompleksna i
najcesce se definise kao sposobnost da se pristupi, analizira, evaulira i proizvede
poruka u razli¢itim komunikacionim formama (Rasevi¢ 2014: 144). Povratak
konzervativizma danas u mnogim kulturama iziskuje potrebu za istrazivanjem
korena rodne dihotomije i prou¢avanjem socijalne stvarnosti razli¢itih istorij-
skih perioda i kulturnih celina koje se putem medija predstavljaju $iroj javnosti.
Mediji ucestvuju u oblikovanju konteksta svake informacije oslikavajuéi teznje
mo¢nih elita, odnosno onih u ¢ijim je rukama drustvena mo¢, bududi da iza
svakog medijskog sadrzaja stoji zvani¢na ideologija, koja putem javnog glasila
i opstaje. Zvani¢na ideologija se odrzava kreiranjem odredenog ,diskursa” ili
okvira na osnovu kojeg se tumaci svet i daje tom svetu znacenje. Novine zbog
svoje dostupnosti predstavljaju sredstva pristupa znanju od kojeg zavisi veliki
broj drustvenih aktivnosti, stoga mogu vrsiti zna¢ajan uticaj na nasa shvatanja
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i suptilno uticati na kreiranje javnog mnjenja. Razlikovanje oblika novinarskog
izrazavanja omogucéava nam bolju percepciju instrumenata kojima se mediji
sluze prilikom oblikovanja medijskog sadrzaja. Proucavanje novinarskih Zan-
rova razli¢itih istorijskih perioda moze biti putokaz u razumevanju drustve-
no-politicke realnosti odredenog doba, pa tako i pojednostaviti razumevanje
aktuelnih drustveno-politickih tokova predstavljenih posredstvom savremenih
medijskih alata.
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JOURNALISTIC GENRES IN THE MAGAZINE ,, LESKOVACKI
GLASNIK” IN 1927 AND 1928 ON THE SUBJECT OF WOMEN’S
RIGHT TO VOTE

Summary: The subject of our research are newspaper articles in the magazine
»Leskovacki glasnik” in 1927 and 1928 that deal with the issue of women’s right to
vote. The research starts from the following research questions: , Which journalistic
genres were represented in the weekly between the wars of the 20th century when writ-
ing about women’s political organization?” and , How specific structural-compositional
elements of certain media content can serve the purpose of preserving the existing social
order?” Qualitative content analysis was used in the paper, and the unit of analysis is
the newspaper texts of the magazine ,, Leskovacki glasnik” from 1927 and 1928. News-
papers, due to their practicality and availability, are means of access to knowledge on
which a large number of social activities depend, therefore they can subtly influence the
creation of public opinion and our perception of reality. Along with other socialization
elements, the media play a significant role in the development of gender roles, but also
in the creation and maintenance of gender stereotypes. Knowing the complexity of news-
paper expression of different historical periods can help us in understanding the current
socio-political reality presented through the prism of the media and be an incentive to
Jfight against gender dichotomy, by researching its roots through the diversity of media
expression.

Keywords: newspaper text, genre, Leskovacki glasnik, social order, women'’s suffra-
ge, women’s party
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Javni medijski servisi (JMS) presli su dug put od originalne i revolucionarne
ideje nastale dvadesetih godina 20. veka u Velikoj Britaniji, do danasnjih medij-
skih sistema suocenih s pitanjem egzistencije. Ideja razvoja medija koji je u svo-
joj biti definisan trostrukom vezom s gradanima — kroz vlasnistvo, finansiranje
i nadzor — zadrzala se kao osnovna nit u evoluciji ovog medijskog koncepta. U
savremenom medijskom okruzenju, medutim, javni medijski servisi prinudeni
su da traze novu paradigmu koja bi pruzila odgovore na iznova postavljena pi-
tanja o opravdanosti postojanja i finansiranja, o njihovoj misiji i ulozi.

U zZivoj globalnoj debati o buduénosti javnih medijskih servisa, knjiga
»>Manifest o javnom medijskom servisu i javnom internet servisu” nudi jedno
od moguc¢ih resenja i poziva na akciju. Osnovna polazna teza autora Kristijana
Fuksa i Klausa Unterbergera jeste da je javni medijski servis u opasnosti, ali uz
JMS otvaraju i pitanje interneta kao javnog dobra koje umesto da doprinosi
demokratizaciji i razvoju drustva, zapravo podriva demokratsku javnu sferu.

! Kontake sa autorom: sanja.kljajic@ff.uns.ac.rs

CM: Communication and Media XIX(1) 199-210 © 2024 CDI 199



Manifest o javnom medijskom servisu i Sanja Kljaji¢
javnom internet servisu

Autori stoga razvijaju ideju da je savremenom globalnom dru$tvu potrebna
obnova drustvenog dogovora o javnom medijskom servisu koji bi i u savreme-
nom drustvenom okruZenju imao klju¢nu ulogu u promovisanju slobodnih i
nepristrasnih informacija, ali tu ulogu prosiruju i na internet. Oni zagovaraju
novi oblik interneta koji bi bio sastavni deo javnih medijskih servisa, a sve u
cilju zastite i obnove demokratije i javne sfere.

Knjiga je nastala kao rezultat trogodisnje studije sprovedene od 2019. do
2021. u okviru Istrazivacke mreze InnoPSM — Inovacije u politikama javnih
medijskih servisa Univerziteta u Vestminsteru i Univerziteta u Helsinkiju. Me-
todologija obuhvata ¢etvorostepeni proces, pri ¢emu je u prvoj fazi sprovedena
anketa s pitanjima otvorenog tipa, a s idejom da se prikupe ideje o buduénosti
interneta i JMS. Anketa je obuhvatila tri teme: 1) komuniciranje, digitalni
mediji i internet u idealnom svetu; 2) progresivne reforme JMS; i 3) JMS i in-
ternet 2030. godine. U anketi je ucestvovao 141 ispitanik, medu kojima su bili
i gledaoci JMS i strué¢njaci koji su zainteresovani za budu¢nost javnih servisa.
Fokus je bio na mladim ljudima/studentima, medijskim profesionalcima, lju-
biteljima nau¢ne fantastike, aktivistima i onlajn influenserima. U narednoj fazi
realizovani su kratki video intervjui o tome kako bi JMS i internet u budu¢nosti
trebalo da izgledaju. U tredoj fazi organizovan je vebinar na kom se razgovaralo
na temu ,Mediji javnog servisa u izazovnim vremenima: povezanost, klima i
korona”, a éetvrti korak bilo je organizovanje dvomese¢ne onlajn debate u kojoj
su 82 naucnika i stru¢njaka za javne medijske servise diskutovali o utopijskim
konceptima javnih servisa.

U netipi¢noj strukturi, autori na samom pocetku predstavljaju tekst mani-
festa koji je proizasao iz rezultata istraZivanja, a tek potom nude pregled rezul-
tata svake od pojedina¢nih faza. U prvom poglavlju koje nosi naziv ,,Uvod”,
autori daju pregled idejnog koncepta i strukture istrazivanja. Drugo poglavlje
nosi naziv ,Manifest o javnom medijskom servisu i javnom internet servisu” i
donosi tekst manifesta s veb-linkom za potpisivanje Manifesta kao poziva za
ocuvanje i unapredenje javnih servisa. U tre¢em poglavlju ,Izvestaj o rezultati-
ma ankete o utopijama javnog medijskog servisa i javnog internet servisa” autor
Kristijan Fuks predstavio je rezultate prikupljene u prvoj istrazivackoj fazi. U
Cetvrtom poglavlju ,,Javni medijski servisi u kriznim vremenima: povezanost,
klima i korona” autor Grejem Mardok diskutuje o ulozi javnih medijskih ser-
visa u kriznim situacijama. U poslednjem petom poglavlju ,,Buduénost javnih
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servisa i interneta” autori Alesandro Darma, Kristijan Fuks, Mina Horovic i
Klaus Unterberger nude dve utopije — javnih medijskih servisa (JMS) i javnih
internet servisa (JIS) koje su nastale kao rezultat istrazivanja.

U celini posmatrano, knjiga tezi da sagleda javne medijske servise i internet
kroz tri perspektive: ona nudi sveobuhvatan pregled izazova s kojima su suo¢eni
javni medijski servisi i internet, preispituje vaznost njihove uloge u kriznim
vremenima i traga za modelom JMS-a i interneta buduénosti, pri ¢emu viziji
daju i vremensku odrednicu fokusiraju¢i se na 2040. godinu kao ciljanu godinu
za realizaciju vizije.

Identifikacija problema

Sagledavajuéi savremeni drustveni kontekst, autori identifikuju tri velika
izazova, odnosno krize koje preoblikuju drustveni i kulturni zivot na fun-
damentalnom nivou. To je, na prvom mestu, hiperkonzumerizam, ¢iji su
promotivni motori upravo dominantne onlajn platforme koje pokusavaju da
manipuli$u potrosa¢ima, odnosno gradanima. Drugo, erozija demokratije
koja je uzrokovana kako komercijalnim digitalnim platformama zasnovanim
na algoritmima i podacima, tako i laznim vestima, usponom krajnje desnice,
autoritarnih i nacionalistickih ideologija, nedostatkom vremena i prostora za
debatu i fragmentacijom javnosti koja je stvorila takozvane ,mehure” u kojima
se pojedinci krecu. Treéi izazov su klimatska kriza i periodi¢ne pandemije koje
su povezane s degradacijom Zivotne sredine.

Smestajuéi JMS i internet u kontekst tri velika drustvena izazova, autori
uocavaju niz problema i prepreka — kako onih koji dolaze spolja iz okruzenja,
tako i onih iznutra.

Kritika digitalnih giganata, poput Gugla, Fejsbuka ili Majkrosofta pred-
stavlja jednu od osnovnih niti pri sagledavanju spoljasnjih prepreka. Za ove
kompanije kazu da njihova ,ogromna ekonomska, politi¢ka i kulturna mo¢
kolonizuje svet” (str. 114). Najpre im zameraju politiku algoritama i upotrebu
podataka korisnika u komercijalne svrhe, sto je, kazu, dovelo do fragmentacije
javnosti, nedostatka slusanja i angazovanja, manjka debate, ali i fenomena po-
put laznih vesti, post-istine, onlajn mrznje u vidu digitalnog fasizma, desnicar-
skog ekstremizma, kao i stvaranju okruzenja u kom botovi imaju moguénost da
kontrolisu politicku kampanju, i posledi¢no, stvorilo okruzenje koje pospesuje
Sirenje teorija zavere.
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Govoredi o algoritmizaciji, autori naglasavaju da komercijalne kompanije
imaju napredne algoritme u privatnom vlasni$tvu, ¢ije su operacije patentirane,
netransparentne, zatvorene, a ipak oblikuju sve vie aspekata svakodnevnog
zivota i odluka koje uti¢u na Zivote pojedinaca. Sveukupna algoritmizacija i ko-
mercijalizacija, smatraju autori, ugrozava demokratiju, jer kreira komunikacio-
ni kontekst u kom dominiraju nadzor i marketing, a algoritmi kroje i persona-
lizuju sadrzaj spram ukusa i stavova pojedinca. Sve to doprinosi individualizmu
koji se manifestuje kao teznja za akumulacijom lajkova, vidljivosti i pratilaca na
dru$tvenim medijima, dok se drustveno dobro izgubilo iz fokusa.

Osim na racun digitalnih giganata, autori iznose i snaznu kritiku komer-
cijalnih emitera, za koje navode da pokusavaju da akumuliraju paznju i profit
fokusirajuéi se na senzacionalizam, pojednostavljenje, personalizaciju, emocio-
nalizaciju, povr$nost. Drugi oslonac u kritici nalaze u njihovom odnosu prema
JMS. Podsecaju na optuzbe koje neretko dolaze od komercijalnih emitera, po-
sebno u Velikoj Britaniji, da JMS narusavaju konkurenciju i ,kradu” gledaoce
i korisnike. S druge strane, komercijalni emiteri tvrde da i oni pruzaju sadrzaje
koji su od javnog interesa i doprinose ispunjenu obaveza javnih servisa, te veru-
ju da bi i novac od pretplate trebalo da bude podeljen.

Medu nepovoljnim faktorima navode se i brzina kojom se informacije proi-
zvode, distribuiraju i konzumiraju, zbog ¢ega Cesto nedostaje vremena i prosto-
ra za dubinsko razmisljanje, angazovanje i debatu, $to je dovelo do uspona par-
tija krajnje desnice koje JMS optuzuju za uredivacku pristrasnost i rasipnistvo i
dovode u pitanje opravdanost pretplate.

U nekim zemljama, dodaju autori, JMS su taoci autoritarnih rezima. ,,Auto-
ritarne tendencije u politici pokusale su da obuzdaju nezavisnost javnih medija i
da ih pretvore u medije koje kontroliSe drzava i koji deluju kao glasnogovornici
vlada” (str. 21).

Kao klju¢ne unutrasnje prepreke, autori navode birokratiju i konzervativni
nacin razmisljanja koji ko¢i promene i inovacije. Na listu dodaju i centralizaciju
proizvodnje koja ¢ini da se glasovi u prestonici ili ve¢im centrima predstavljaju
kao glas ¢itavog drustva, a na istoj liniji je i kritika zbog nedostatka sociode-
mografske raznolikosti u unutrasnjoj organizaciji, u smislu klase, pola, starosti
i etnicke pripadnosti njihovog osoblja, koja se onda prevodi i u nedostatak ra-
znolikosti u prikazima na ekranu i u stavovima. Prisutan je i deficit vestina koje
su neophodne kako bi se JMS transformisali u platforme i mreze pogodne za

202 CM : Communication and Media XIX(1) 199-210 © 2024 CDI



Sanja Kljaji¢ Manifest o javnom medijskom servisu i
javnom internet servisu

21. vek. Radnu snagu koja poseduje ove vestine je tesko zadrzati, jer Cesto ima
daleko unosnije ponude u privatnom sektoru. Kako pisu:

,U pojedinim zemljama, JMS pati od nedostatka resursa ili je marginali-
zovan tako $to sluzi samo maloj publici i proizvodi sadrzaj koji komercijalni
mediji ne Zele da pruze. Neki JMS i dalje proizvode visokokvalitetan sadrzaj,
ali rade u sektorima s elitistickim nac¢inom razmisljanja i bez ikakvog znacaja za
drustvo” (str. 124).

Uloga javnih servisa u kriznim vremenima

Bez obzira na niz problema i prepreka, i ba§ imajuéi u vidu drustveno-
politicke okolnosti, autori u knjizi posebno isti¢u znac¢aj JMS i interneta kao
dela re$enja u vremenima krize, kao $to su pandemija COVID-19, klimatske
promene i politicka polarizacija. Isticu da su upravo JMS ti koji igraju vitalnu
ulogu u pruzanju objektivnih i nepristrasnih informacija, visokokvalitetnih
obrazovnih materijala, raznovrsne zabave, ali i ulogu u otvaranju prostora za
drustvenu debatu.

U ¢lanku Grejema Mardoka posebno se obraduje pitanje uloge javnih servi-
sa u vremenima krize. Mardok u tom delu ukazuje na to da je javni servis tokom
pandemije efikasno pruzao informacije, obrazovanje i dramski program koji su
u skladu s vrednostima kao sto su jednakost, zastupljenost, solidarnost i briga,
i popunio praznine koje su postojale u komercijalnim medijima. Osvréudi se
posebno na britanski javni servis, autori ukazuju na to da je Bi-Bi-Si za vreme
pandemije bio pouzdan izvor vesti i informacija za mnoge ljude u tom periodu.

Ali uloga Bi-Bi-Sija nije se svodila samo na pruzanje informacija o pande-
miji, dodaje Mardok. S obzirom na to da su skole tokom 2020. godine bile za-
tvorene u duzim vremenskim intervalima, mnogi roditelji su se prvi put suo¢ili
s izazovom organizovanja ku¢nog skolovanja za svoju decu. Od velike pomo¢i
bili su obrazovni resursi koje pruza Bi-Bi-Sijeva platforma s video zapisima,
kvizovima i prakti¢nim vezbama koje prate nastavni plan i program za decu od
Cetiri do osamnaest godina.

»Materijal je stavljen na raspolaganje i na mrezi i putem dnevnih emisija.
Ovaj dvostruki nacin isporuke bio je sustinska podrska principima pravi¢nosti
i inkluzije jer (...) znacajan broj domadinstava s niskim primanjima nije imao
pristup internetu” (str.75).
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Osim u uslovima pandemijske krize, autor razmatra i izazove s kojima se
javni servis suocava u uslovima neoliberalne ekonomije, autoritarne populi-
sticke politike i izrazite polarizacije drustva. U ovom delu, autor pokazuje da
stoji na istoj liniji s autorima istraZivanja i ujedno autorima manifesta, posebno
apostrofiraju¢i moguénosti i ,utopije” u redefinisanju koncepta javnih servisa.

Mardok isti¢e nekoliko prednosti javnih servisa koje podupiru stav da JMS
i danas mogu da se postave kao lideri u resavanju velikih drustvenih problema.
Prvo, Bi-Bi-Si ima ,dugu istoriju pionirskih tehnoloskih inovacija”, koje ne
podrazumevaju puko prilagodavanje tehnologijama, ve¢ nalazenje definicije
»kako bi trebalo da izgledaju dobra tehnologija i odgovorne inovacije”, odno-
sno nacina za kori$¢enja novih tehnologija za stvaranje univerzalno dostupnih
prostora. Osim toga, javni servis je, kako navodi autor, ve¢ deo svakodnevnog
zivota i bastini visok nivo poverenja gradana. Bez obzira na brojne kritike koje
se pre svega odnose na informativni program, JMS i dalje proizvodi niz lokal-
nih i nacionalnih programa za radio i televiziju, ,,bavedi se ogromnom lepezom
tema i koriste¢i raznovrsnost izrazajnih formi”. Kao takav, ima predispozicije
da zajedno s ,novim internetom” postane deo zajednickog digitalnog dobra”,
kome autor dalje daje vaznu ulogu u facilitaciji javne debate.

Za javne medijske servise (JMS) i javne internet servise (JIS) Mardok veruje
da imaju potencijal da stvore ,,savremene kafi¢e bez zidova i drustvenih isklju-
Cenja, kombinujuéi pristup punom spektru mastovitih i informacionih resursa
koji podrzavaju efektivno ucesée s novim prostorima susreta i promisljanja” (str.
86).

S druge strane, upravo u ekoloskoj krizi, Mardok vidi $ansu i za ukljué¢ivanje
mladih. Naime, iako kriti¢ari javnih servisa konstantno ukazuju na nezainte-
resovanost mladih za sadrzaje JMS, Mardok navodi da kontinuirana podrska
mladih akcijama protiv klimatskih promena ukazuje na to da ,sadasnji trenutak
globalne pandemije i ekoloske krize nudi nevidenu $ansu da se mladi ljudi an-
gazuju tako $to ¢e se baviti otvorenim i participativnim istrazivanjima izazova
s kojima se suo¢avamo, i oblikovanjem njihove budu¢nosti na osnovu etosa
kolektivne brige o planetarnim resursima i zivotima drugih” (str. 105).

Utopijski koncepti javnih servisa

Trogodis$nja studija imala je za cilj kreiranje utopijskih koncepata javnih
medijskih i internet servisa. Kroz ¢etvorostepeni proces, autori su pokusali da
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kombinacijom anketa, fokus grupa i intervjua s razli¢ito struktuiranim grupa-
ma prikupe i uobli¢e ideje za razvoj onoga $to nazivaju ,digitalnim drustvenim
dobrom”.

Ispitanike su smestali u dva vremenska okvira. Prvi je savremeni kontekst,
s ciljem da identifikuju slabosti, snage, $anse i pretnje postoje¢ih koncepata; a
drugi buduénost, u kojoj pozivaju na dva nivoa imaginacije. Jedan nivo poziva
ispitanike da zamisle ,,najbolji moguéi svet”, a drugi da u njega smeste infor-
mativne navike i potrebe gradana. Ispitanicima tako postavljaju pitanja poput
»koju vrstu medija bi koristili i zasto”, ,kako bi izgledao internet, a kako javni
medijski servis”, ,kako je doslo do promena”, ali ih u krajnjoj liniji smestaju i
na rukovodeée pozicije s kojih su ispitanici bili pozivani da operacionalizuju
promene.

U odgovorima ispitanika moze se uo¢iti osnovna linija postoje¢eg koncepta
javnih medijskih servisa, koju sada projektuju kao zajednicku liniju JMS i JIS,
a to je da je njihova uloga da informisu, obrazuju i zabave.

U pogledu informisanja, ispitanici isti¢cu spremnost da placaju usluge digi-
talnih medija koji nude dobro istrazene i kvalitetne informacije, odnosno pro-
fesionalno novinarstvo koje nudi ,,niSta manje od tri eksterne provere sadrzaja”.
U obrazovnoj ulozi kao posebno vazan segment prepoznaju kriticku digitalnu
medijsku pismenost. ,U utopijskom konceptu, svi gradani su dobro obrazovani
o medijskoj, komunikacijskoj i informacionoj pismenosti koja je od sustinskog
znacaja za koris¢enje i evaluaciju kanala komunikacije. U ovom svetu, pome-
nute pismenosti su deo nastavnih planova od osnovne, preko srednje skole, kao
i na fakultetima” (str. 39). I na kraju, govore¢i o ulozi zabave, isti¢u vaznost
povladenja jasne granice izmedu informacija i zabave.

Ideje se dalje ra¢vaju u dva pravca. Jedan obnavlja drustveni dogovor o jav-
nim medijskim servisima, a drugi razvija ideju javnih internet servisa (JIS) kao
novog segmenta unapredenih JMS.

Rezultati istrazivanja ukazuju na teznju ispitanika da zadrze osnovne vred-
nosti na kojima je osnovan JMS: da bude jednako dostupan svima i da osigura
da uredivacke i kreativne odluke budu nezavisne od drzavnih i poslovnih in-
teresa, da promovise drustvenu, regionalnu, ekonomsku, politicku, kulturnu
i versku raznolikost i reflektuje sloZenost svakodnevnog Zivota i svakom ¢lanu
dru$tva omogudi da se oseéa reprezentovanim kroz program JMS-a.
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Od javnih servisa u budu¢nosti o¢ekuju visi nivo transparentnosti — kroz or-
ganizovanje javnih rasprava, kroz proces eksterne evaluacije i kontrole kvaliteta.

U budu¢énosti, ispitanici vide javne servise koji izve$tavaju neutralnije i
nepristrasnije, nisu pod uticajem spoljnih pritisaka, konsultuju javno mnjenje
i doprinose smanjenju polarizacije drustva tako $to uspevaju da dopru do svih
delova drustva, ukljucujuéi i fragmentiranu i manje obrazovanu publiku, one
koji izbegavaju informacije i manjine. Ipak, od JMS ne oc¢ekuju balansiranje
pri izveStavanju, ve¢ predlazu da se novinarima javnih servisa pruzi mandat da
preispituju ideje i osporavaju neistine u cilju osnazivanja javnosti.

Promene koje zamisljaju na unutra$njem organizacionom nivou se najpre
odnose na visi stepen pluraliteta u upravljackim strukturama i medu zaposle-
nima. Organizacione strukture JMS u budué¢nosti su raznolike, predstavljaju
obi¢ne ljude i razlicite grupe iz svih drustvenih sredina i oblasti, regiona i delova
sveta, i reprezentuju drustvenu raznolikost u smislu drustvene klase, etnicke
pripadnosti, pola, etnicke pripadnosti, starosti i geografskog porekla. Ovo bi se
osiguralo kroz inkluzivne i transparentne mehanizme zaposljavanja.

Jedna od ideja predstavljena u okviru JMS utopije jeste da javni servis ne
funkcioni$e samo na nacionalnom, ve¢ i na regionalnom i globalnom nivou i
da se transformise iz jednog emitera u mreznu infrastrukturu koja pociva na
razmeni i pluralizmu, s teZnjom da se razbije postoje¢ih evrocentrizam u izve-
Stavanju.

Medu rezultatima istrazivanja nije uoc¢en predlog za promenu izvora fi-
nansiranja, ali se naglasava potreba za stabilnim kontinuiranim finansiranjem.
Medutim, pojedini ispitanici isticu vaznost pretplate i potrebu za zabranom
oglasavanja i potrebu za evaluacijom vrednosti javnih medija kroz prizmu kori-
sti koje pruzaju drustvu, a ne na osnovu veli¢ine publike ili gledanosti, ¢ime se
povladi jasna razlika u odnosu na komercijalne emitere.

Od javnih medijskih servisa ispitanici oéekuju nadogradnju u sferama u
kojima su pokazali svoju dominaciju, a to su sadrzaji koji podrzavaju obrazovni
razvoj dece, izveStavanje o ¢itavom spektru interesovanja i briga mladih ljudi, ali
obezbedivanje sveobuhvatnih resursa za doZivotno ucenje odraslih.

S druge strane, od JMS-a se ocekuje da bude pokreta¢ promena u proizvod-
nji sadrzaja i usluga i da posebnu paznju posveti razvoju inovativnih stilova
medijske produkcije koji naglasavaju, objasnjavaju i kontekstualizuju probleme
ukazujudi na dalekosezne drustvene implikacije.
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Opstanak JMS-a u budué¢nosti ispitanici zasnivaju na saradnji sa zajednicom
i otvaranju mogucnosti za participativnost gradana u okviru zajednicke javne
arene. ,(...) saradnja s drugim neprofitnim organizacijama, posebno drugim
javnim organizacijama kao $to su biblioteke, muzeji, arhivi, univerziteti, itd,
kao i neprofitnim organizacijama civilnog drustva kao $to su nezavisni mediji,
mediji zajednice, gradanski mediji/ novinarstvo, neprofitne internet platforme
itd” (str. 67).

Drugi ¢vor koji ispitanici vide kao klju¢an za JMS buduénosti jeste partici-
pativnost, posebno u proizvodnji programa, odnosno u razvijanju atraktivnih
oblika korisni¢ki generisanog sadrzaja. ,Vise uce$éa i doprinosa veceg broj
gradana moze povedati angazovanost, posveéenost javnom dobru, odgovornost
javnih politika i efikasnost javnih odluka” (str. 42).

JMS utopija javne servise vidi kao facilitatore drustva koji ostvaruju sve
uslove da postanu osnova za formiranje jo$ jednog javnog servisa — javnog inter-
net servisa (JIS). On bi funkcionisao po istom modelu kao i JMS: ,0d javnosti
za javnost”. Kako objasnjavaju autori, to je internet koji ,unapreduje umesto
da ugrozava demokratiju i javnu sferu i koji pruza nov i dinamican zajednicki
prostor za povezivanje, razmenu i saradnju”. JIS bio bi zasnovan na internet
platformama kojima upravljaju javni medijski servisi, ali je u tesnoj saradnji s
civilnim drustvom, pojedina¢nim korisnicima, gradanima i kreativnim, kultur-
nim i obrazovnim sektorom.

Drugi korpus ideja razvija koncept javnog internet servisa koji deli vred-
nosti na kojima pociva i javni medijski servis — podrzava aktivno gradanstvo
pruzanjem sveobuhvatnih informacija i analiza, tezi raznolikosti drustvenog
predstavljanja i kreativnog izrazavanja i radi na prosirenju mogucnosti za uce-
$¢e. On angazuje, informise i podrzava javnost i stavlja drustvene potrebe na
prvo mesto.

Ideja JIS podrazumeva decentralizovani model samoupravljanja zajedni¢-
kim digitalnim dobrima koji bi ,stavio proizvodnju i cirkulaciju znanja, znace-
nja i smisla u ruke nemo¢nih”. U takvom uredenju, ljudi bi proizvodili dobra i
usluge koji su dostupni kao besplatna roba i niko od toga ne profitira, a sistem
bi se finansirao javnim novcem (putem poreza, naknada ili pretplate). U tom
smislu, ispitanici predvidaju transformaciju pretplate za javni medijski servis u
pretplatu ili licencu za oba javna servisa u digitalno doba.
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U svojim odgovorima, ispitanici posebno razraduju nekoliko tac¢aka koje
suprotstavljaju postoje¢em modelu interneta kojim dominiraju privatni giganti.

Na prvom mestu je valorizacija privatnosti podataka tako $to korisnici
mogu da upravljaju svojim podacima, za razliku od digitalnih giganata koji
kako autori navode, ,,¢uvaju svaki klik i svaki onlajn potez koji napravimo da bi
pratili i unov¢ili ponasanje korisnika” (str. 122).

Algoritmi JIS su otvorenog koda i transparentni, takozvani ,algoritmi za
javnost”. Ovakvi algoritmi pomazu u organizovanju platformi, formata i sa-
drzaja JIS, dajuéi preporuke i sugestije na osnovu transparentnih procedura i
bez reklama, trgovine i nadzora. Algoritmi javnih servisa su posveéeni tome da
odrazavaju raznolikost javnosti i unaprede pristupa¢nost, pravi¢nost i inkluziv-
nost. JIS tako ima nekomercijalni karakter, ne vode ga interesi profita, oslobo-
den je reklama i ne manipuli$e ljudima s ciljem da ih navede da kupe stvari.

I u JIS utopiji snazno se isti¢e potreba umrezavanja i medudrzavnog pove-
zivanja javnih servisa medu kojima postoji deljenje sadrzaja, a sve s ciljem da se
omogudi javni pristup kulturnim produkcijama, nau¢nom znanju i tehnolos-
kim inovacijama.

Ispitanici su kao jedan od segmenata JIS zamigljali internet platforme poput
alternativnih servisa za video strimovanje, audiovizuelne muzicke platforme u
javnom vlasnistvu koja je sveobuhvatni javni muzicki servis, alternativnog servi-
sa korisnicki generisanog sadrzaja, alternativnog pretrazivaca, nove platforme za
debate i diskusije, javne arhive/biblioteke s pristupom repozitorijumima $irom
sveta itd. Naglasili su da bi takve usluge trebalo da budu dostupne svima, bez
vremenskih i prostornih ogranicenja.

Poseban segment diskusije o JMS i JIS utopijama jeste i operacionalizacija
vizija, do koje su autori dosli kroz pitanja o tome $ta bi ispitanici ucinili kad bi
se nasli na rukovodedim pozicijama u javnim servisima. U ovom delu autori jos
jednom prave pregled najvaznijih karakteristika uobli¢enih utopija, a izdvaja
se i nekoliko ideja koje se uglavnom bave konkretnim uredivackim potezima,
kupovinom i promenom prirode postojecih internet platformi i upotrebom
vestacke inteligencije.

LAl sistem s vise agenata omogucava da (a) svaku vest dobijam samo jed-
nom, bez obzira na to $to su mnogi mediji mozda kopirali saop$tenje za medije
i objavili na svojim veb lokacijama/u svojim aplikacijama; da (b) mogu odmah
da stignem od ove jedne vesti koju ¢itam do drugih vesti ili informativnih veb
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lokacija u vezi s istim kontekstom, ali bez da budem uhvaéen u mrezu jednog
jedinog medija i bez potrebe da se prebacim na pretrazivace koji bi prikazali
rezultat moje pretrage; da (c) ima oznake i indikatore u vezi sa institucional-
nom, politickom ili medijskom pozadinom autora vesti koju ¢itam; i da (d) ima
sofisticirane mehanizme da me gurne iz okvira sopstvenog mehura” (str. 44).

Osim toga, u ovom segmentu se nalaze i konkretni predlozi koji se odnose
na finansiranje novih servisa, a koji se uglavnom odnose na oporezivanje ko-
mercijalnih platformi i preusmeravanje novca od tako prikupljenog poreza za
»finansiranje razvoja novih medijskih platformi/usluga digitalnih javnih servisa
i partnerstava za javne/zajednicke digitalne usluge” (str. 47).

Manifest o javnom medijskom servisu i javhom
internet servisu i njegovi dometi

Uz opsezno sagledavanje problema i moguénosti javnih servisa, ali i re-
zultata temeljnog istrazivanja koje se zasniva najpre na perspektivama publike
u odnosu prema javnim servisima i internetu, autori su ponudili sadrzajan
manifest Ciji je osnovni cilj da akumulira podrsku za o¢uvanje i unapredenje
demokratskog komuniciranja kroz obnovu javnih medijskih servisa i osnivanje
novog javnog internet servisa.

U svojoj osnovi manifest nudi deset principa na kojima se zasnivaju prome-
ne u sferi onoga $to nazivaju ,zajednickim digitalnim dobrom”.

Prva dva principa defini$u osnovnu ideju da se, s jedne strane, javni me-
dijski servis mora sacuvati, a s druge, da se mora raditi na stvaranju pravnih,
ekonomskih i organizacionih osnova za prosirenje JMS na javni internet servis.
Treéi princip ukazuje na to da takav JMS mora da se razlikuje od komercijalnih
medija i da mora da se obraca gradanima, a ne potrosa¢ima. Kao takvi, JMS i
JIS imaju ulogu da doprinose demokratskom, odrzivom i pravednom drustvu.
U Sestom principu autori se bave finansiranjem javnih servisa i predlazu modele
javnog finansiranja kao $to su pretplata, nordijski model poreza na javne usluge
i transnacionalni mehanizam finansiranja. U ostalim principima, autori se bave
daljom razradom ideje o formiranju javnog internet servisa koji promovise
jednakost i razli¢itost, koji bi morao da ostvari pravi¢nost, demokratiju, parti-
cipativnost, gradanski dijalog i angazovanost na internetu, ali i da donese nove
formate, sadrzaje i zivopisnu saradnju s kreativnim sektorima. Takav JIS bi tre-
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balo da doprinese drustvenoj koheziji i da bude pokreta¢ promena u kreiranju
novih sadrzaja i usluga uz stvaranje odrzivog ekosistema za medijske inovacije.

lako knjiga ,Manifest o javnom medijskom servisu i javnom internet ser-
visu” predstavlja vazan doprinos raspravi o ulozi javnih medijskih servisa u
digitalnoj eri, autori problem javnih servisa posmatraju kroz ideoloski prizmu,
predstavljajudi javne servise kao iskljucivo levi ideoloski koncept koji desne ide-
ologije posmatra kao pretnju, $to ograni¢ava moguénost sagledavanja koncepta
JMS i JIS kao univerzalnog dobra koji osigurava koheziju drustva bez obzira
na ideoloska neslaganja. Drugi ogranicavajudi faktor jeste sagledavanje pitanja
JMS-a dominantno iz perspektive najstarijeg i najuglednijeg javnog servisa Bi-
Bi-Sija, pri ¢emu se zanemaruju razliciti konteksti iz kojih su nastajali drugi
javni medijski servisi u Evropi. S druge strane, koncept javnih internet servisa
predstavlja nadnacionalnu i radikalnu ideju koja zahteva globalnu raspravu i
prevazilazi potrebe i moguénosti lokalnih zajednica.

Imajudi u vidu prirodu krize javnih medijskih servisa u Srbiji, idejni kon-
cepti koje donosi manifest bi zahtevali promisljanje ¢itavog jednog dodatnog
segmenta koji bi se bavio osiguravanjem nezavisnosti i stabilnosti finansiranja,
kao preduslovima za dalje unapredenje usluga i odnosa sa zajednicom. Ipak,
imajudi u vidu da u utopiji javnih medijskih servisa autori apostrofiraju vred-
nosti na kojima ve¢ pocivaju JMS, predloZeni Manifest moze da posluzi kao
polazna osnova za javnu debatu o redefinisanju JMS u Srbiji. I konacno, s obzi-
rom na znacajan akcenat koji se kroz istrazivanje stavlja na perspektive publike,
autori otvaraju klju¢nu temu koja bi mogla da oblikuje novi drustveni dogovor
o javnim medijskim servisima, a to je nuznost gradenja saveznistva s gradanima
koji — i u postoje¢em i u utopijskom konceptu — ostaju osnivaci, finansijeri i
nadzornici javnih medijskih servisa kao zajednickog dobra.
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Casopis CM: Communication and Media objavljuje originalne nau¢ne radove
i pregledne radove iz oblasti komunikologije, medijskih studija, upravljanja komu-
nikacijom, odnosa s javno$¢u i advertajzinga. Osim toga CM objavljuje i aktuelne
stru¢ne radove, kratka i prethodna saopstenja, iskustva iz prakse, prevode i prikaze.
CM izlazi dva puta godisnje.

Kao jedini ¢asopis iz oblasti komuniciranja i medija u Srbiji, CM ima za cilj
uspostavljanje veza izmedu domaceg i inostranog nauc¢no-istrazivackog rada, kao
i promociju mladih istrazivaca i njihovih kvalitetnih radova. Dinami¢ne promene
u medijskom prostoru Srbije i balkanskih zemalja, kao i medunarodni medijski
trendovi i izazovi predstavljaju posebnu oblast na koju se CM usredsreduje.

Svi radovi se recenziraju tako da je osigurana anonimnost recenzenata i autora
(double blind review). Kako bi se obezbedio visok kvalitet i sprecio plagijarizam,
autenti¢nost svih rukopisa se proverava u sistemima Ephorus i iThenticate.

Od 2022, ¢asopis CM: Communication and Media objavljivaée po jedan tekst
na nekom od svetskih jezika (engleski, nemacki, francuski, ruski, spanski...). Od
2022, takode, CM nece objavljivati tekstove sa vise od dva koautora.

ELEKTRONSKO PRIJAVLJIVANJE RUKOPISA
Rukopisi se podnose u elektronskoj formi posredstvom sistema ASEESTANT

(South East European Journals Production Assistant) pristupom na link:
http://aseestant.ceon.rs/index.php/comman/about/submissions.

INVITATION LETTER FOR PAPERS IN FOREIGN LANGUAGES

CM: Communication and media, from Belgrade, Serbia ISSN 2466-541X pa-
per and ISSN 2466-5452(Online) is glad to announce the upcoming Volume 18,
2022. We kindly invite you for manuscript submission for the upcoming issue in
one of the languages of the world — English, German, French, Russian, Spanish etc.

For information about the previous issues, please visit: https://www.fpn.bg.ac.
rs/cm-communication-and-media
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