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PREDGOVOR

Univerzitet u Beogradu — Fakultet politi¢kih nauka ove $kolske 2023/24. go-
dine slavi pola veka visokoSkolskog obrazovanja za socijalnu politiku i soci-
jalni rad u Srbiji. Obrazovanje za socijalni rad je u Srbiji poc¢elo 1958. godine
osnivanjem Vie §kole za socijalne radnike. Cetrnaest godina kasnije, novem-
bra 1972, na sednici Nastavnog veca Univerziteta u Beogradu — Fakulteta po-
litickih nauka doneta je odluka o osnivanju Smera za studije socijalnog rada.
Godinu dana kasnije, $kolske 1973/74. godine, pocelo je prvi put u Srbiji ce-
tvorogodisnje visokoskolsko obrazovanje za socijalni rad sa radom Smera za
socijalni rad i socijalnu politiku. Od tada je studijski program socijalnog rada
i socijalne politike, kasnije nazvan studijama socijalne politike i socijalnog
rada, prosSao kroz brojne reforme i tri akreditacije, koje su, zahvaljujuci naporu
nastavnika i saradnika Fakulteta politi¢kih nauka, dovele do plodnog razvoja
kurikuluma u skladu sa najnovijim nau¢nim dostignucima i visoko$kolskim
trendovima.

Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka je ovaj jubilej obe-
lezio sve¢anom akademijom i nau¢nom konferencijom ,Medunarodni aspekti
socijalne politike i socijalnog rada u vreme kriza i konflikata”, odrZzanim
12. decembra 2023. godine, kao i objavljivanjem specijalnog broja ¢asopisa
Godisnjak Fakulteta politickih nauka, koji je pred vama. Ovaj broj Godisnjaka
ima za cilj da informiSe o visokoSkolskom obrazovanju, socijalnoj politi-
ci i praksi socijalnog rada, da inspiriSe kriticki dijalog i da doprinese evolu-
ciji socijalne politike i socijalnog rada kao transformativne sile u kriznim
vremenima.

U prvom delu radovi su posveceni osvetljavanju pocetaka i daljeg razvoja
obrazovanja za socijalnu politiku i socijalni rad u Srbiji i promiSljanju o cen-
tralnom odnosu u ovoj profesiji — susreta dva ljudska bica. Zatim su u drugom
i trecem delu prikazani radovi koji su izlagani na konferenciji, ¢iji je cilj bio
razmatranje ekonomskih, socijalnih i politickih implikacija medunarodnih
kriza i konflikata na socijalno blagostanje, intervencija i inicijativa socijal-
ne politike i socijalnog rada u radu sa ranjivim grupama u kriznom, ratnom i
posleratnom kontekstu. U sloZenoj globalnoj druStveno-politi¢koj dinamici,
socijalni rad se javlja kao klju¢na snaga u upravljanju i ublaZavanju uticaja
kriza i konflikata. Od prirodnih katastrofa, preko humanitarnih vanrednih
situacija, pa sve do oruZanih sukoba, dru$tva Sirom sveta se sve viSe suocavaju
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sa viSestrukim izazovima koji zahtevaju inovativne pristupe i intervencije.
Kao profesija koja je jedinstveno pozicionirana na raskrsnici ljudskih prava,
razvoja zajednice, javnog zagovaranja i zastupanja marginalizovanih i neja-
kih ¢lanova, bavi se istovremeno dubokim socio-ekonomskim i psiholo$kim
posledicama kriza.

Konferencija je okupila 39 izlagaca iz zemlje i regiona, kao i preko 250
ucesnika iz naucnih i visokoobrazovnih ustanova, vladinih i nevladinih orga-
nizacija, teoreticare i prakticare u oblasti socijalnog rada koji su kriticki anali-
zirali evoluirajuc¢u ulogu socijalnog rada usred kriza i sukoba, ali i razvoj obra-
zovanja za socijalni rad i socijalnu politiku kao odgovor na drustvene izazove.
Kroz interdisciplinarni dijalog i empirijske uvide osvetljene su efikasne stra-
tegije, novi trendovi i eticke prakse u negovanju otpornosti, promovisanju so-
cijalne pravde i unapredenju ljudskog dostojanstva u vriemenima dru$tvenih
kriza i konflikata.

Ovaj specijalni broj obuhvata niz nau¢nih i stru¢nih doprinosa koji istra-
Zuju procese razvoja visoko$kolskog obrazovanja za socijalnu politiku i soci-
jalni rad u Srbiji i na Univerzitetu u Beogradu, kao i ulogu socijalnog rada i
socijalne politike u vremenima krize i sukoba. Preispituju se mogucnosti ovih
disciplina za ublaZavanje i prevazilaZenje negativnih posledica ,teSkih vre-
mena”, za razvoj otpornosti zajednice i za zalaganje za sistemske promene
koje bi omogucile stvaranje pravednijeg sveta.

Iskrenosezahvaljujemoautorimairecenzentima prikazanihradovakojisu
omogucili objavljivanje ove sveske svojom posveceno3$cu, znanjem i entuzija-
zmom.

Urednice specijalnog broja



POLA VEKA VISOKOSKOLSKOG OBRAZOVANJA ZA SOCIJALNU
POLITIKU I SOCIJALNI RAD U REPUBLICI SRBIJI

Pregledni naucni ¢lanak UDC 378:364-43(497.11)

Milosav Milosavljevic¢*

Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka
redovni profesor u penziji

Prilog istoriji obrazovanja
socijalnih radnika na
Univerzitetu u Beogradu -
Fakultetu politickih nauka

Apstrakt

Obuke volontera za rad sa siromaSnim i drugim ugroZenim pojedincima i
porodicama od strane gradanskih dobrotvornih i filantropskih organizacija
predstavljaju klice buduceg obrazovanja socijalnih radnika. Institucionalno-
-pravno obrazovanje socijalnih radnika u Srbiji pocelo je 1957. godine for-
miranjem ViSe Skole za socijalne radnike. U okviru reforme visokog $kolstva
1992. godine Visa Skola je ukinuta.
Univerzitetsko obrazovanje socijalnih radnika pocinje 1974. godine formira-
njem Smera za socijalnu politiku i socijalni rad na Univerzitetu u Beogradu —
Fakultetu politi¢kih nauka (UB-FPN). Prva generacija profesora Smera, pot-
pomognuta profesorima sa drugih smerova i katedri postavila je, individual-
no i zajednicki, temelje sistema i razvoja obrazovanja socijalnih radnika na
UB-FPN.
Druga generacija profesora Smera bila je dostojan sledbenik njegovih pioni-
ra. Ona je ,otvorila” Smer prema op3toj i stru¢noj javnosti putem nauc¢nih
istrazivanja, akcionih projekata, seminara i publicistike o socijalnoj politici i
socijalnom radu. Ona se moZe smatrati ,reformatorskom”, jer je u¢estvovala
u brojnim promenama organizacije, delatnosti i studijskog programa.
Politika podmladivanja nastavnog kadra je garancija daljeg razvoja obrazo-
vanja socijalnih radnika.

Kljucne reci:
socijalna politika, socijalna zastita, socijalni rad, socijalni razvoj, socijalno
planiranje

milosav.milosavljevic@gmail.com
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PREDISTORIJA

Ove godine se navrSava sto dvadeset tri godine od prvih kurseva za socijalne
radnike u Njujorku i Amsterdamu.

U Srbiji su izmedu dva svetska rata postojale brojne gradanske dobrovolj-
ne i dobrotvorne organizacije i udruZenja. Pored ostalih, Kolo srpskih sestara,
Drustvo Crvenog krsta Srbije, drustva za zastitu dece bez roditelja i Zrtava rata,
invalidske organizacije veterana i dr. Uz brojne aktivnosti na opismenjavanju
naroda, dobrotvornih akcija i pomoci siroma3nim i ugroZenim pojedincima i
porodicama, ove organizacije su organizovale razne kurseve i obuke volonte-
ra za delotvorne socijalne aktivnosti. Ove obuke se mogu, u izvesnom smislu,
shvatiti kao klice potonjih osposobljavanja socijalnih radnika.

Istaknuti volonteri i stru¢njaci iz Srbije su ucestvovali na Prvom meduna-
rodnom kongresu socijalnih radnika 1928. godine u Parizu.

Formiranjem Jugoslovenskog odbora za socijalni rad, i odrZavanjem Prve
jugoslovenske konferencije za socijalni rad maja 1960. godine, stvorena je or-
ganizaciona osnova i idejni okvir razvoja socijalnog rada, ukljucujuci i ob-
razovanje socijalnih radnika. Zatim je grupa odabranih socijalnih radnika
upucena na studijski boravak u SAD i Kanadu. Na Drugoj jugoslovenskoj kon-
ferenciji, odrzanoj196S5. godine, zakljuceno je, pored ostalog, da centri za so-
cijalni rad treba da postanu samostalne stru¢ne ustanove za socijalnu zastitu
u okviru opstina. Konstatovano je, takode, da razvoj socijalne zaStite zaostaje
za drugim delatnostima i da je neophodno Siriti podrucja socijalnog rada na
privredu, obrazovanje, zdravstvo i srodne oblasti. Odbor je jednom mese¢no
objavljivao casopis ,Socijalna politika” sa mnos$tvom zanimljivih priloga iz
teorije i praske socijalnog rada.

Pored Jugoslovenskog odbora za socijalni rad, posebne uloge u zanima-
njuirazvoju obrazovanja socijalnih radnika imalo je i DruStvo socijalnih rad-
nika Srbije.

POCETAK OBRAZOVANJA SOCIJALNIH
RADNIKA

Obrazovanje socijalnih radnika u Srbiji, ta¢nije u Beogradu, pocinje 1958. go-
dine, kada je krenula sa radom ViSa Skola za socijalne radnike. Odluka o formi-
ranju ove institucije doneta je juna 1957. godine. Iste godine u Republickom
zavodu za socijalna pitanja organizovana je stru¢na obuka za rad u socijalnoj
zastiti. Republicki zavod je, inace, 1977. godine prerastao u Institut za soci-
jalnu politiku, sa znacajno novim ulogama u socijalnoj politici i socijalnoj
zastiti.

Pre formiranja ViSe $kole vec su postojali centri za socijalni rad i opStinske
sluZbe za socijalnu zas$titu. Podsecanja radi, treba pomenuti da je prvi centar
za socijalni rad osnovan u opstini Palilula u Beogradu 1956. godine. Sirenje
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mreZe centara za socijalni rad i opStinskih sluzbi zahtevalo je zapoSljavanje
profesionalnih kadrova, a pre svega socijalnih radnika.

Visa Skola za socijalne radnike, kao samostalna visokoobrazovna insti-
tucija, pocela je sa radom 1958. godine. Ova ustanova bila je organizovana
i respektabilna. Svi profesori bili su doktori nauka, a sve nastavne discipline
bile su ,pokrivene” odgovaraju¢im udzbenicima. Posebna paZnja poklanjana
je vanrednim studentima, koji su u to vreme morali biti zaposleni. Pored stal-
no zaposlenih na Vi3oj $koli, predavali su i neki cenjeni profesori Pravnog i
Filozofskog fakulteta.

Istine radi, treba reci da su socijalnim radnicima sa viSim obrazovanjem
nedostajala nova profesionalna znanja u uslovima sve sloZenijih socijalnih
problema i promene socijalne situacije, ali ih je krasio veliki entuzijazam.

FORMIRANJE SMERA ZA SOCIJALNI RAD I
SOCIJALNU POLITIKU NA UNIVERZITETU U
BEOGRADU - FAKULTETU POLITICKIH NAUKA

Trebalo je da prode petnaest godina da se ideja i potreba za fakultetskim
obrazovanjem socijalnih radnika pretvore u praksu, osnivanjem Smera za
studije socijalnog rada. Odluka o tome doneta je na sednici Nastavnog veca
Univerziteta u Beogradu — Fakulteta politickih nauka (UB-FPN), koja je odrza-
na 06.11.1972. godine. Pre toga je Mati¢na komisija, sastavljena od poznatih
eksperata, a na osnovu uvida u razvijene sisteme obrazovanja socijalnih rad-
nika, sacinila i Nastavnom vecu podnela odgovarajuci izvestaj.

Idejnu osnovu formiranja Smera predstavlja Rezolucija o socijalnoj zasti-
ti Savezne skupstine iz 1970. godine. U ovoj Rezoluciji je donet niz predloga i
zakljuc¢aka o buduc¢em unapredenju i razvoju socijalne zastite. Istaknuto me-
sto dobio je predlog i zakljucak o uvodenju fakultetskog obrazovanja socijal-
nih radnika. Treba pomenuti da su u pisanju Rezolucije ucestvovali i neki od
profesora UB-FPN.

Smer za socijalni rad i socijalnu politiku (nadalje Smer) sa cetvorogo-
di$njim studijama osnovan je 3kolske 1973/74. godine. Kao i drugi smerovi,
prve dve godine je imao predmete koji su bili op$ti za sve studente UB-FPN.
Opredeljenje za smer je bilo na trecoj godini studija tako da su smerski pred-
meti (njih ukupno 22) bili zastupljeni u Il i IV godini studija. Pored toga, na
III godini studija bila je obavezna letnja praksa u ustanovama socijalne zasti-
te, koja je trajala 30 dana.

Na predlog Katedre kod prve reforme $kolske 1974/75. godine uvedeno
je kontinuirano ¢etvorogodiSnje obrazovanje, uz mogucnost da diplomirani
studenti ViSe Skole za socijalne radnike nastave studije na III godini Smera, uz
polaganje diferencijalnih ispita.
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Dvojnost viSeg i fakultetskog obrazovanja stvarala je odredene nespora-
zume i povremene sukobe, jer nisu bile razgranicene uloge ova dva profila ka-
drova. Ovaj paralelizam trajao je sve do ukidanja ViSe $kole za socijalne radni-
ke i eliminacije mogucnosti upisa po pomenutom rezimu 1992. godine.

PIONIRI SMERA

Prva generacija profesora formirala je osnove razvoja i stabilnosti fakultet-
skog obrazovanja socijalnih radnika. Oni su jedinstveno i kolektivno defini-
sali nastavni plan i program, metode i sadrZaje fakultetskog obrazovanja so-
cijalnih radnika, koristeci sopstvena i iskustva razvijenijih studija socijalnog
rada. Ovi profesori su odredili zadatke, funkcionisanje i mesto novog Smera
u ukupnoj strukturi UB-FPN. Oni se, stoga, mogu smatrati pionirima Smera
za socijalnu politiku i socijalni rad (kasnije Odeljenja) i fakultetskog obra-
zovanja socijalnih radnika u na3oj zemlji i zaluZuju poStovanje i pocast svih
proslih i buducih studenata socijalnog rada.

Iz ovih razloga pomenucemo ukratko svakog od njih:

Prof. dr Edita Vajs je bila jedina dama medu pionirima Smera. Bila je
erudita i poliglota u potpunosti posvecena intelektualnom radu. Imala je Siro-
ke vidike i interesovanja za naucna i druStvena pitanja.

Prof. dr Edita Vajs se kao saradnica i nau¢na savetnica Instituta za medu-
narodnu politiku i privredu posebno bavila razli¢itim drustvenim sistemima
i medunarodnom socijalnom politikom. Na UB-FPN je predavala dva pred-
meta: Doktrine i uporedni sistemi socijalne politike, koji je kasnije dobio na-
ziv Savremeni sistemi socijalne politike, i drugi predmet Medunarodna so-
cijalna politika. Bila je prvi rukovodilac poslediplomskih magistarskih studija
pod nazivom Socijalni razvoj i socijalna politika.

Pored brojnih tekstova iz ovih oblasti, objavila je i dvotomno delo
Medunarodna politika. Knjigu Drustveni standard u svetu i kod nas: koncepcije
i tendencije razvoja, u izdanju Instituta za medunarodnu politiku i privredu u
Beogradu, objavila je 1968. godine.

Prof. dr Vajs je bila u¢esnica mnogih medunarodnih kongresa, konfe-
rencija, istraZivanja i seminara. Pored ostalog, bila je ¢lanica Komiteta pred-
stavnika Medunarodnog saveta za socijalno blagostanje za evropski region.
Posebno je bila angaZzovana u pripremi Deklaracije o socijalnom napretku
i razvoju. Bila je nacionalni korespondent za regionalnu problematiku pri
Institutu Ujedinjenih nacija (UN) za istraZivanje socijalnog razvoja u Zenevi.
Ideje, inicijative i predlozi prof. dr Edite Vajs bile su prihvacene u komisijama
UN, Sto je bilo i ostalo od izuzetnog znacaja za nasu zemlju i naSu nauku.
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Prof. dr Dusan Lakicevic¢ je najzasluzniji za formiranje Smera, njego-
vu stabilizaciju, prihvatanje i utemeljenje fakultetskih studija socijalnog rada
na UB-FPN.
Profesor Lakicevic je diplomirao i doktorirao na temu: Socijalni rad i soci-
jalna funkcija preduzeca na Pravnom fakultetu u Beogradu. Za redovnog profe-
sora UB-FPN izabran je 1979.
Kao profesor i direktor ViSe $kole za socijalne radnike i direktor Instituta
za socijalnu politiku, najbolje je uocio raskorak izmedu sadrzaja i nivoa ob-
razovanja socijalnih radnika i njihovih sloZenih i raznovrsnih uloga u nepo-
voljnoj socijalnoj situaciji i rastu¢im socijalnim problemima, pa nije slu¢ajno
$to je bio posebno motivisan za prevazilazenje ovog nesklada.
Predavao je na UB-FPN predmete Socijalna zaStita, Socijalna politika i
Socijalno osiguranje. Objavio je 1978. godine udZzbenik Socijalna politika u iz-
danju Savremene administracije, Beograd, koji je doZiveo viSe izdanja i kori-
$¢en i na drugima fakultetima. Ovaj udZbenik danas predstavlja svojevrsnu
istoriju socijalne politike i socijalnog rada u Srbiji i bivSoj Jugoslaviji. Treba
pomenuti da se on jo§ uvek koristi u nastavi. Pored delova o istoriji socijal-
ne politike izmedu dva svetska i posle II svetskog rata, knjiga sadrzi i detaljne
analize i prikaze razlicitih oblasti socijalne politike sve do devedesetih godina
XX veka.
Prof. dr Lakicevic je bio rukovodilac ili ¢lan mnogih odbora, komisija i rad-
nih grupa za izmene socijalnog zakonodavstva, narocito socijalne zastite. Malo
je poznato da je prof. dr Lakicevic¢ bio prvi predsednik Drustva socijalnih rad-
nika Srbije i ¢lan Jugoslovenskog odbora za socijalni rad. Dobitnik je brojnih
medunarodnih odlikovanja i nagrada, medu kojima je Republi¢ka nagrada za
zivotno delo za izuzetan doprinos razvoju teorije i prakse socijalne politike.
Lakicevi¢ je objavio oko Cetrdeset radova od kojih izdvajamo:
e DusSan Lakicevi¢, Socijalna politika, Savremena administracija, Beograd,
1991.

* Dusan Lakicevi¢, Misao i praksa socijalne politike Jugoslavije izmedu dva
svetska rata, Institut za socijalnu politiku, Beograd, 1976.

e Dusan Lakicevi¢, ,Socijalni problemi i sistem socijalne zaStite u SR
Srbiji”, Socijalna politika, br. 7-8, 1963.

e DuSan Lakicevi¢, ,Socijalni radnik — nova profesija u naSem drustvu”,
Zbornik radova Vise Skole za socijalne radnike u Beogradu, 1967.

e DuSan Lakicevic¢, ,Solidarnost — primarno nacelo socijalne zastite”,
Socijalna politika i socijalni rad, Beograd, br. 5, 1978.

e Dusan Lakicevi¢, Centar za socijalni rad u uslovima samoupravno organi-
zovane socijalne zastite, Institut za socijalnu politiku, Beograd, 1978.

Ucestvovao je na mnogim naucnim i stru¢nim skupovima, konferencijama,
kongresima socijalnih radnika, savetovanjima Sirom biv3e Jugoslavije. OdrZao
je vise besplatnih predavanja po pozivu lokalnih zajednica, drustva socijalnih
radnika i drugih stru¢nih i humanitarnih organizacija iz oblasti socijalne
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politike. Predavao je Socijalnu politiku na osnovnim studijama na Fakultetu
za sociologiju, politicke nauke i novinarstvo Univerziteta u Ljubljani.

Prof. dr Berislav Sefer je, pored odgovornih drzavnih i politi¢kih funk-
cija, predano radio na Smeru. Kao vrstan ekonomista on je najbolje poznavao
znacaj socijalne politike za ukupan drusStveni i socijalni razvoj. Stoga je naslov
predmeta koji je predavao bio: Socijalna politika i socijalni razvoj. On je inace
bio prvi Sef katedre za socijalni rad i socijalnu politiku.
Profesor Sefer je objavio mnoge nau¢ne radove koje je koristio i u nastavi.
Navodimo neke od njih:
* Berislav Sefer, Zivotni standard u Jugoslaviji, Kultura Beograd, 1959.
* Berislav Sefer, Socijalna politika i Zivotni standard, Nakladnik, Zagreb,
1964.

* Berislav Sefer, Socijalni razvoj u samoupravnom drustvu, Fakultet poli-
tickih nauka, Beograd, 1971.

* Berislav Sefer, Socijalna politika i socijalna strategija, BIGZ, Beograd,
1974.

* Berislav Sefer, Socijalna politika u samoupravnom socijalistickom dru-
Stvu, Informator, Zagreb, 1981.

* Berislav Sefer, Socijalno stanje, socijalni razvoj i socijalna politika na selu,
Informator, Zagreb, 1989.

* Berislav Sefer, ,Reforma socijalne politike”, Socijalna politika, br. 1-2,
1991.

* Berislav Sefer, Socijalna politika i trZi$no privredivanje, Institut za soci-
jalnu politiku, Beograd, 1991.

* Berislav Sefer, Socijalno stanje, socijalna politika i tranzicija u trZisnu pri-
vredu, Zbornik Fakulteta politickih nauka, Beograd, 1994.

Bio je potpredsednik Saveznog Izvr$nog Veca. Takode je bio i predsednik
Jugoslovenske konferencije za socijalne delatnosti. UvaZavanje njegovih na-
uc¢nih i drugih profesionalnih kapaciteta dovelo je do izbora za predsednika
Medunarodnog saveta za socijalno obezbedenje za region Evrope, a time i ¢la-
na rukovodeceg odbora ove znacajne medunarodne organizacije.

Prof. dr Iv-Rastimir Nedeljkovi¢ je bio ¢ovek posebnog temperamen-
ta sa razlicitim i stalno novim interesovanjima i izazovima. On je bio erudita
i poliglota, pored dva maternja jezika (srpski po ocu i francuski po majci), go-
vorio je i druge strane jezike.

Prof. dr Nedeljkovic je doktorirao na Univerzitetu u Beogradu — Pravnom
fakultetu 1965. godine na temu: Stupanje u samostalan Zivot i drustveno prilago-
davanje Sticenika decijih domova.

Teorije socijalnog rada su bile nastavna i naucna disciplina prof. dr
Nedeljkovica. Profesor je zasnovao na UB-FPN i nastavno-naucnu disciplinu:
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Socijalni rad u zajednici. Bio je Sef Katedre za socijalni rad i socijalnu politiku
i prodekan za studije prvog stepena na UB—FPN.

Objavio brojne knjige, ¢lanke i rasprave. Ovde izdvajamo knjige:

* Iv-Rastimir Nedeljkovi¢, Iz doma u Zivot — stupanje u samostalan Zivot i
drustveno prilagodavanje Sticenika decijih domova, Institut za socijalnu
politiku i izdavacka kuca Rad, Beograd, 1973.

e Iv-Rastimir Nedeljkovi¢, Socijalni rad (prilog studijama naucnih osnova),
Zavod za proucavanje socijalnih problema Grada Beograda, Beograd,
1982.

Objavio je i neobican udZzbenik: Socijalni rad (prilog raspravi o teorijskoj osnovi).
Umesto dociranja ove teme, on je kriticki analizirao i prikazivao osnove tada
aktuelnih teorija socijalnog rada. Udzbenik je na marginama sadrzao pitanja
za Cije odgovore su studenti morali da konsultuju $iru literaturu.

Prof. Nedeljkovic¢ je viSe doprineo afirmaciji socijalnog rada od mnogih
socijalnih radnika. Bio je medu osniva¢ima Gerontolo3kog drudtva Srbije i
UdruZenja gerontologa Jugoslavije, dajuci poseban doprinos razvoju socijal-
ne gerontologije. Kao uvaZeni stru¢njak bio je veoma angaZovan i na medu-
narodnom planu. Po penzionisanju je bio saradnik Evropskog centra za mir
irazvoj.

Prof. dr Marko Mladenovi¢ predavao je na Univerzitetu u Beogradu
na Smeru za socijalni rad i socijalnu politiku Fakulteta politickih nauka i na
Pravnom fakultetu predmete: Sociologija porodice sa porodi¢nim pravom i
Socijalna zaStita dece i porodice, za koje je napisao odgovarajuce udZbenike.

Profesorova knjiga Porodica i drustvo aktuelna je i danas. Analizama i opi-
sima tipova porodica, promenama i krizom porodice, politikom drustva pre-
ma porodici i deci, idejama o podr3ci i za$titi porodice. Insistirao je posebno
na osmisljenoj i aktivnoj populacionoj politici.

Prof. dr Mladenovic je u¢estvovao u mnogim izradama i izmenama poro-
di¢nog zakonodavstva.

Poznato je takode, da je bio i knjiZevnik i da je objavio viSe romana i zbir-
ki pesama.

Prof. dr Dusan Petrovi¢ je posle fakulteta specijalizirao psihijatriju. Bio
jejedan od osnivaca Zavoda za mentalno zdravlje, prve psihijatrijske ustanove
koja je uvela svetske trendove u psihijatriji. Do osnivanja ovog Zavoda, koji
kasnije dobija naziv Institut za mentalno zdravlje, u ovom delu Evrope nije
bilo psihijatrijskih ustanova sa socijalno-psihijatrijskom orijentacijom.

Prof. dr Petrovic je bio direktor Instituta za mentalno zdravlje, Sef Katedre
za Socijalni rad i socijalnu politiku UB-FPN, predsednik Saveta UB-FPN, ini-
cijator i rukovodilac specijalistickih studija Socijalna rehabilitacija i socioterapi-
ja. Predavao je Metodiku grupnog rada (Socijalni rad sa grupom). On je u nastavu
uneo novinu izvodenja veZzbi i prakse u Institutu za Mentalno zdravlje gde su
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studenti sticali znanja o radu sa pacijentima i njihovim porodicama, kao i o
interdisciplinarnom i timskom radu.

Zajedno sa prof. dr Tomislavom Sedmakom objavio je 1997. godine udz-
benik Metode grupnog socijalnog rada, u izdanju Naucno-istraZzivackog centra
za socijalni rad i socijalnu politiku UB-FPN. Zajedno sa profesorima, Cori¢em
i Sedmakom publikovao je udzbenik Grupni socijalni rad u izdanju Fakulteta
politickih nauka u Banja Luci, Bosna i Hercegovina.

Objavio je preko 200 nauc¢nih i stru¢nih radova u domacim i stranim
Casopisima. Napisao je monografiju Depresije u starosti.

Bio je inicijator i organizator prvog skupa nastavnog osoblja, Susreta soci-
jalnih radnika, koji je okupljao socijalne radnike koji su diplomirali na Smeru
socijalnog rada i socijalne politike UB-FPN, $to je kasnije postala tradicija.

Prof. dr Novica Miti¢ je kao iskusan ekonomista i bankarski ekspert
uocio znacaj druStvenog i socijalnog planiranja i zasnovao nau¢no-nastavnu
disciplinu Socijalno planiranje. U to vreme je jo$ postojala zakonska obaveza
donosenja godisnjih, srednjoro¢nih i dugoro¢nih planova na svim nivoima
od republike i opstina, do preduzeca i javnih ustanova.

Prof. dr Vojin Matic studirao je medicinu u Becu, a diplomirao na
Univerzitetu u Beogradu — Medicinskom fakultetu. Specijalizirao je psihija-
triju. Govorio je sedam jezika. Bio je psihoanaliticar i decji terapeut. Tokom
prakse usredsredio se na socijalnu psihijatriju i u prvom Savetovali$tu za mla-
de angaZovao je i socijalne radnike. Za redovnog profesora izabran je 1976.

Uz bogatu terapeutsku praksu predavao je na Univerzitetu u Beogradu:
Psihijatriju na Medicinskom fakultetu, Mentalnu higijena sa osnovama
psiholoskog savetovanja na Grupi za psihologiju Filozofskog fakulteta, i
Mentalnu higijenu i Socijalni rad sa pojedincem na Smeru za socijalnu politi-
kuisocijalnirad Fakulteta politickih nauka. Predavao je i De¢ju psihijatriju na
Visoj pedagoskoj $koli za nastavnike defektologije u Beogradu; Univerziteta u
Beogradu.

Dobitnik je Nagrade Drustva psihologa Srbije ,ZiZa Vasic¢”.

Prof. dr Velizar Najman predavao je Socijalnu patologiju, koju je nazi-
vao ,sociologijom naopakog”.

Profesorima prve generacije Smera pomagalo je troje asistenata: Ubavka
Decermic-Jovanovic¢ (asistent prof. dr Sefera), Ivan Vidanovi¢ (asistent prof.
dr Matica) i Slobodan Jaksic¢ (asistent prof. dr Mladenovica).

Pored profesora zaposlenih na Smeru, nastavu na zajednickim predme-
tima izvodili su i profesori drugih smerova UB-FPN, narocito PolitikoloSkog
smera i Katedre za filozofiju i sociologiju. Navodenje njihovih imena zahte-
valo bi vedi prostor uz rizik da se neko od njih ne pomene. Zato im dajem po-
sebnu zahvalnost i uvazavanje u ime svih studenata kojima su prenosili svoja
znanja, ukljucujuci lektorke i lektora stranih jezika.
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NOVE GENERACIJE - NOVI IZAZOVI

Po prirodi stvari, pionirima Smera za socijalni rad i socijalnu politiku pridru-
zile su se nove generacije nastavnog kadra sa razli¢itim zvanjima - dostojni
sledbenici duha i odgovornosti za razvoj razlicitih nivoa fakultetskog obrazo-
vanja socijalnih radnika.

Druga, uslovno re¢eno, generacija profesora i drugih saradnika, iako ra-
zlicitog starosnog doba, znacajno je unapredila sve aspekte organizacije i de-
lovanja Smera. Oni su Smer i njegove aktivnosti otvorili prema drusStvenoj i
stru¢noj javnosti nau¢nim i akcionim istraZivanjima seminarima, konferen-
cijama, godi$njim skupovima, publicitickom delatno3$cu itd. Nemoguce je na-
vesti sve druge brojne aktivnosti u ovako kratkom tekstu, zbog ¢ega pominje-
mo samo neke od projekata u kojima su ucestvovali: Socijalna integracija dece
iz de¢jih domova u Beogradu i NiSu; Socijalna integracija imigranata u regio-
nu Mediterana (2005-2008). Vazno je znati da su u nekim od ovih projekata
ucestvovali i studenti zavr$Snih godina studija. Oni su sa profesorima Smera
formirali humanitarnu dobrovoljnu organizaciju ,Sa¢uvajmo decu”.

Predstavnici Smera, profesori dr Milosavljevi¢, dr Vidanovi¢ i dr Brkic¢
ucestvovali su u petogodiSnjem projektu Stvaranje regionalne mreZe za razvoj
i unapredenje obrazovanja socijalnih radnika (2000-2005). Projekt je finan-
sirala Svedska humanitarna organizacija SIDA, a rukovodio Sven Hesle, pro-
fesor Univerziteta u Stokholmu. Predstavnike u MreZi imali su i svi univer-
ziteti sa prostora bivSe Jugoslavije koji su obrazovali socijalne radnike, kao i
Univerziteti u Berlinu i Geteborgu. Za vreme trajanja projekta odrZano je dva-
naest konferencija ili seminara na teme razvoja i unapredenja obrazovanja
socijalnih radnika. Rezultati ovog sloZzenog i korisnog projekta objavljeni su
2005. godine u publikaciji OdrZivi razvoj i socijalni rad, u izdanju Filozofskog
fakulteta u Banja Luci (verzija na srpskom), i Univerziteta u Stokholmu (ver-
zija na engleskom).

Kao praktic¢ni rezultat ovog projekta formiran je Odsek za socijalni rad
na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Banjaluci. Usled nedostatka stru¢nih
kadrova pomenuti profesori Smera, kao profesori sa Fakulteta za specijalnu
edukaciju i rehabilitaciju, Pravnog fakulteta i Instituta za mentalno zdravlje
izvodili su nastavu iz stru¢nih predmeta.

Tri petogodiSnja projekta, u ¢ijoj realizaciji su u¢estvovali gotovo svi mla-
di saradnici, asistenti i profesori Smera, finansiralo je Ministarstvo za nauku i
tehnolo3ki razvoj Republike Srbije. Radi se o sledec¢im projektima: Tokovi eko-
nomsko-socijalnog preobraZzaja Jugoslavije u periodu tranzicije (2000-2005);
Socijalna politika u procesu evropskih integracija (2006-2010), i Politicki
identitet Srbije u globalnom i regionalnom kontekstu (2011-2015)

Ova uslovno nazvana druga i sledece generacije profesora i saradnika
Smera (od 2006/07 Odeljenje) u¢estvovale su u mnogim promenama i unap-
redenju njegovog rada. Moglo bi se kolokvijalno reci da su to generacije ,re-
formatori” Odeljenja i Fakulteta u celini. No, to je tema za sebe.
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Osvrnucemo se na profesore tzv. druge generacije, koji viSe nisu u rad-
nom odnosu na UB-FPN, po azbu¢nom redu, u znak podsecanja bivsih i upo-
znavanja sa istorijom buducih studenata.

Prof. dr Ivan Vidanovic bio je psiholog po osnovnoj struci. Doktorirao
na UB-FPN na temu: Prevencija maloletnicke delinkvencije u sistemu sveobuhvat-
ne zastite dece i omladine 1985. godine.

Na osnovnim i magistarskim studijama predavao je Socijalni rad sa poje-
dincem i porodicom, a po podeli ovog predmeta, Socijalni rad sa pojedincem,
uz odgovarajuci udzbenik.

Prof. dr Vidanovi¢ je inicirao, vodio i realizovao brojna istraZivanja, ak-
cione projekte, seminare i druge oblike obuke. Doprineo je znacajno afirma-
ciji socijalnih radnika i razvoju socijalnog rada. Bio je aktivista Crvenog krsta
od studentskih dana i bio je predsednik Socijalno-humanitarnog udruzenja
»Sacuvajmo decu”.

Posebne zasluge ima za publiciticku delatnost u ovoj oblasti. Objavio je,
pored ostalog:

* Ivan Vidanovi¢, Pojedinac i porodica, Fakultet politickih nauka, Beograd,

1996.
e Ivan Vidanovi¢, U susret Zivotu, Fakultet politickih nauka, Beograd, 1996.

Uz ostalo, obezbedio je prevod i objavljivanje udZzbenika Davida Howea Uvod
u teorije socijalnog rada. Zajedno sa Vojinom Vidanovic je preveo i redigovao
Enciklopediju socijalnog rada.

Prof. dr Drenka Vukovic je bila asistentkinja prof. DuSana Lakicevica
na predmetu Socijalna politika. Medu prvima je 1985. godine doktorirala na
temu iz socijalne politike: Osiguranje za slucaj nezaposlenosti. Posle toga birana
je u sva nastavnicka zvanja. Prof. dr Vukovic je rukovodila odeljenjem u dva
navrata. Govorila je nemacki i saradivala sa Univerzitetom Alice Salomon iz
Berlina.

Prof. dr Vukovic je predavala na osnovnim akademskim studijama pred-
mete Socijalno obezbedenje (naziv je kasnije promenjen u Sistemi socijal-
ne sigurnosti), Socijalna politika Evropske unije, i Podruc¢ja primene socijal-
nog rada II (naziv je kasnije promenjen u Metode i tehnike socijalnog rada
II, a zatim podeljen na Socijalni rad sa migrantima i Socijalni rad sa stari-
ma). Na master studijama je drZala nastavu iz predmeta Migraciona politika i
Socijalna administracija. Na doktorskim studijama je predavala dva predme-
ta: Komparativna analiza socijalnih modela, Socijalna politika i socijalni razvoj.

Profesorka Vukovic¢ je objavila viSe od stotinu udZbenika, monografija i
naucnih ¢lanaka od kojih izdvajamo:

* Drenka Vukovi¢, Sistemi socijalne sigurnosti, Fakultet politickih nau-

ka, Institut za politicke studije, Centar za socijalnu politiku, Beograd,
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1998, i drugo dopunjeno izdanje 2002, Sluzbeni glasnik Republike
Srbije, Beograd.

» Drenka Vukovi¢, Mira Lakic¢evi¢, Ana Cekerevac, Cetrdeset godina
Saveza drustava socijalnih radnika Republike Srbije (1958-1998). Savez
drustava socijalnih radnika Srbije, Beograd, 1998.

» Drenka Vukovié, Socijalna sigurnost i socijalna prava: uporedni pregled si-
stema, Savez druStava socijalnih radnika Srbije, Beograd, 1999.idrugo
dopunjeno izdanje 2005, Fakultet politickih nauka, Beograd.

+ Drenka Vukovi¢, Ana Cekerevac (ur.), Socijalna politika u procesu evrop-
skih integracija, Fakultet politickih nauka, Beograd, 2006.

 Drenka Vukovi¢, Ana Cekerevac (ur.), Socijalna politika i socijalne refor-
me, Fakultet politickih nauka, Beograd, 2007.

* Drenka Vukovi¢, "Migrations of the labour force from Serbia”, South-
East Europe Review, No. 4, 200S.

* Drenka Vukovi¢, "Readmission and Reintegration in Serbia — The
Role of Migration and Diaspora in the Political and Socio-Economic
Reform and EU Integration Processes in South East Europe”, Der
Donauraum, No. 3, 2008.

* Drenka Vukovi¢, Socijalna sigurnost, Fakultet politickih nauka, Beograd,
20009.

* Drenka Vukovi¢, Socijalna politika Evropske unije, Fakultet politickih
nauka, Beograd, 2011.

Prof. dr Dragoslav Kocovi€ se kao sportista u mladosti naucio odgovor-
nosti i snazi volje. Bio je jedan od boljih studenata svoje generacije. Imao je
srecu da saraduje sa prof. dr Lakicevicem, od koga je preuzimao bogato znanje
i ve$tine. Doktorat na temu: Teorijsko-idejna osnova socijalne politike SFR] od-
branio je 1992. godine. U zvanje redovnog profesora izabran je 2011. godine.
Bavio se raznim aspektima socijalne politike i filozofije religije. Bio je an-
gazovan na predmetima: Socijalna politika Srbije, Doktrine socijalne politike,
Savremeni socijalni problemi i Socijalne osnove religijskih ucenja. Bio je i Sef
Odeljenja a socijalnu politiku i socijalni rad UB-FPN.
Obijavio je brojne analiticke i kriticke tekstove iz pomenutih oblasti, od
kojih izdvajamo:
* Dragoslav Kocovi¢, Socijalno osiguranje, Fakultet politickih nauka,
Beograd, 2005.
» Dragoslav Kocovic¢, Socijalna politika, UdruZenje stru¢nih radnika soci-
jalne zastite Republike Srbije, Beograd, 2007.
» Dragoslav Kocovi¢, Religijska ucenja: socijalne vrednosti religijskih uce-
nja, Fakultet politickih nauka, Beograd, 2010.
* Dragoslav Kocovi¢, ,Politika: fenomen socijalna politika i njena upo-
treba”, GodiSnjak Fakulteta politickih nauka, br.14, 20135, str. 349-363.
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* Dragoslav Kocovi¢, ,Kosovo i Metohija-c¢inilac politicke, ekonomske,
socijalne i kulturne osnove srpske drzave”, Zbornik radova: Kosovo i
Metohija kao nacionalno i drZavno pitanje Republike Srbije, Fakultet poli-
tickih nauka, Beograd, 2018.

* Dragoslav Kocovi¢, Socijalna politika Republike Srbije, Fakultet politic-
kih nauka, Beograd, 2019.

Prof. dr Mira Lakicevic¢ je diplomirala za 3,5 godine kao jedna od najbo-
ljih studenata prve generacije. Magistrirala je, a zatim i doktorirala na temu:
Socioloski aspekti socijalne ugroZenosti na UB-FPN. Bavila se raznim temama iz
socijalnog planiranja, razvoja, socijalne politike i socijalnog rada. U zvanje re-
dovnog profesora UB-FPN izabrana je 1999. godine.

Tokom svog rada izvodila je nastavu iz viSe nastavno — naucnih discipli-
na. Na osnovnim akademskim studijama to su: Socijalni razvoj i planiranje
socijalnog razvoja (od uvodenja Bolonjskog programa ove discipline su po-
deljene na Socijalni razvoj i Planiranje socijalnog razvoja), Metode i tehnike
socijalnog rada 2, (kasnije Podrucja socijalnog rada 2), Socijalni rad u razvo-
ju ljudskih resursa u preduzecu, Socijalna integracija osoba sa invaliditetom.

Na master studijama predavala je obavezne predmete: IstraZivanje u so-
cijalnom radu i socijalnoj politici, Projektno i strate$ko planiranje. U perio-
du od 2003-2008. godine ucestvovala je u izvodenju nastave na specijalisti¢-
kim akademskim studijama iz Rehabilitacije i socijalne medicine na Smeru.
Na doktorskim studijama ucestvovala u izvodenju nastave na predmetu
Kvalitativna i kvantitativna socijalna istraZivanja.

U dva mandata bila je Sef Katedre za socijalni rad i socijalnu politiku.
Dugi niz godina je bila Sef za postdiplomske master akademske studije i deset
godina Sef doktorskih studija na UB-FPN.

Prof. dr Lakicevic je ucestvovala u realizaciji preko 20 nauc¢no-istrazivac-
kih projekata, kao i u radu brojnih nau¢nih i stru¢nih konferencija, skupova,
savetovanja. Navodimo neke od njih.

e projekat PoloZaj gradana Beograda u ostvarivanju zdravstvene zastite, fi-

nansiran od strane Zajednice zdravstvene zaStite Beograda, 1980-1982.

» projekat Usvojenje u Srbiji, Institut za socijalnu politiku, finansiran od
strane Ministarstvo za rad, zaposljavanje i soc. zaStitu; 1981,

e projekat Materijalni, zdravstveni i socijalni poloZaj invalida rada SR Srbije,
Institut za socijalnu politiku, uz finansijsku podr$ku Saveza invalida
rada i Fonda PIO, 1985,

» projekat Socijalna politika i socijalni rad na pragu XXI veka, finansiran
od strane Saveza drustava socijalnih radnika Srbije, 1995-1996,

* petogodis$nji makro projekat Centra za druStveno-ekonomske studije
UB-FPN, gde je rukovodila potprojektom Osnovni tokovi i problemi soci-
jalnog razvoja SR] u uslovima prelaska na trZiSnu ekonomiju, 1995-2000,

» projekat Socijalna politika, porodica i deca u Srbiji na prelazu iz XX u XXI
vek, Centar za socijalnu politiku Instituta za politicke studije, 2000.



PRILOG ISTORIJI OBRAZOVAN]JA SOCIJALNIH RADNIKA... 23

Prof. dr Mira Lakicevi¢ je ostvarila uspeSnu saradnju sa Univerzitetom
Bosne i Hercegovine - Fakultetom politickih nauka u Sarajevu, gde je od 2012.
do 2016. predavala u statusu profesora po pozivu na osnovnim i master aka-
demskim studijama. Takode, predavala je nastavnu disciplinu Socijalna politi-
ka na Univerzitetu u Beogradu — Fakultetu za specijalnu edukaciju i rehabili-
taciju od 2012. do 2016. predavala. Na Univerzitetu u Banja Luci, Republika
Srpska, bila angaZovana 2015. i 2016. u svojstvu konsultanta na koncipira-
nju nastavnog programa za potrebe akreditacije sva tri nivoa studija na smeru
Socijalna politika i socijalni rad.
Bila je i mentor na preko 60 zavr$nih magistarskih, odnosno, master ra-
dova, dve doktorske disertacije, i ¢lan u viSe od 10 komisija za izbor u nauc-
na zvanja kako na Fakultetu politickih nauka, tako i na drugim fakultetima
Univerziteta u Beogradu i Sire. Bila je 12 godina glavni i odgovorni urednik
Casopisa Republike Srbije Socijalna politika i socijalni rad i ¢lan Saveta ¢asopisa
Revija socijalnog rada BiH, Sarajevo.
Obijavila je preko pedeset naucnih i stru¢nih radova medu kojima su
osam univerzitetskih udzbenika:
e Mira Lakicevi¢-Zelenovié, Socijalna ugroZenost, Institut za socijalnu
politiku, Beograd, 1987.

* Drenka VukoviciMira Lakicevi¢, Socijalno obezbedenje, Centar za soci-
jalni rad, Kraljevo, 1994.

e Mira Lakicevic, Socijalni razvoj i planiranje, Fakultet politickih nauka,
Beograd, Cigoja §tampa, Beograd, izdanja 1995 i 2001.

e Mira Lakicevi¢ i Ana Gavrilovi¢, Socijalni razvoj i planiranje, Fakultet
politi¢kih nauka, Beograd, izdanja 2008 i 2012, i izmenjeno i dopu-
njeno izdanje, Filozofski fakultet, Banja Luka, 2009.

e Mira Lakicevi¢, Metode i tehnike socijalnog rada, Fakultet politickih nau-
ka, Beograd, UdruZenje stru¢nih radnika u socijalnoj zastiti Republike
Srbije, Beograd, izdanja 2000 i 2006.

e Mira Lakicevi¢, Socijalna integracija osoba sa invaliditetom, Fakultet po-
litickih nauka, Beograd, 2011.

e Mira Lakicevic¢, Brankica Knezevi¢, IstraZivanje u socijalnoj politici i soci-
jalnom radu, Fakultet politickih nauka, Beograd, 2012.

e Mira Lakicevi<, Razvoj i zastita ljudskih resursa u preduzecu, Fakultet po-
litickih nauka, Beograd, 2013.

* Mira Lakicevi¢, Socijalna politika, Fakultet za specijalnu edukaciju i re-
habilitaciju, Beograd, 2013.

Od oktobra 2023. godine je u penziji nakon 48 godina radnog staza (13 godi-
na u Institutu za socijalnu politiku i 35 godina na Fakultetu politi¢kih nauka).

Prof. dr Milosav Milosavljevi¢ diplomirao je i magistrirao sociologiju
na Filozofskom fakultetu u Beogradu. Doktorsku tezu: Drustveni poloZaj boraca
NOR-a i socijalna politika odbranio je na Pravnom fakultetu u Beogradu 1976.
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godine. Teza je objavljena 1977. Stekao je i diplomu Visokih evropskih studija
u Evropskom univerzitetskom centru Nancy, Francuska 1967/68.
Bio je profesor i direktor ViSe 3kole za socijalne radnike i nau¢ni savetnik
i direktor Instituta za socijalnu politiku.
Prof. Milosavljevic je bio ¢lan IzvrSnog Saveta SkupS$tine Grada Beograda
i potpredsednik Crvenog krsta Beograda. Nosilac je Ordena rada sa zlatnim
vencem.
Na Smeru UB-FPN je po pozivu, u okviru magistarskih studija, predavao
Socijalne probleme savremenog drustva 1980/81. U zvanje vanredovnog profe-
sora UB-FPNizabran je 1989, a u zvanje redovnog profesora — 1991. Predavao
je na Smeru Socijalnu patologiju i Socijalni rad u zajednici na osnovnim i na ma-
gistarskim studijama.
Bio je inicijator, rukovodilac i realizator mnogih nauc¢nih istrazivanja od
kojih izdvajamo samo neke: Socijalna politika u tranziciji, Centar za prouca-
vanje alternativa i Socijalna misao, Beograd 1998; Naucno istraZivanje o zlo-
stavljanju dece,1987, ¢iji rezultati su objavljeni 1998. u monografiji Nasilje nad
decom; Formiranje i obuka opstinskih medudisciplinarnih timova za prevenciju i
zastitu dece od nasilja, 2000-2002. Bio je glavni koordinator medunarodnog
projekta Reforme socijalne politike u Srbiji 2000-2005.
Bio je glavni i odgovorni urednik ¢asopisa Gledista i Socijalna politika i
¢lan redakcije Socijalne misli.
Prof. dr Milosavljevic je publikovao preko dve stotine stru¢nih i nau¢nih
tekstova i prevoda sa francuskog i engleskog i objavljivao na engleskom jezi-
ku. Pored ostalog, preveo je u saradnji sa Katarinom Milenkovi¢ poznati udz-
benik prof. dr Malkolma Pejna (Malcolm Payne) Savremene teorije socijalnog
rada, u izdanju Filozofskog fakulteta u Banjaluci.
Obijavio je dvadeset pet monografija i udzbenika, od kojih su neki i danas
se koriste na nekim fakultetima, ukljucujuc¢i UB-FPN. Navodimo samo neke:
* Milosav Milosavljevi¢, Izmedu neslobode, 1deje, Beograd, 1975.
* Milosav Milosavljevi¢, Socijalna zastita samoupravnom drustvu, Visa
$kola za socijalne radnike, Beograd, 1981.

* Milosav Milosavljevi¢, Quelques causes importantes de la pauverte dans
le mond. Unesco, Paris, 1986.

* Milosav Milosavljevi¢, Porodica i drustvena kriza, Jugoslovenska konfe-
rencija za socijalne delatnosti, Beograd, 1987.

* Milosav Milosavljevi¢, Socijalna sigurnost u samoupravnom drustvu,
Naucna knjiga, Beograd, 1988.

* Milosav Milosavljevi¢, Socijalni rad na raskrScu, Nau¢na knjiga, Beograd,
1990.

* Milosav Milosavljevic, Socijalni rad na pragu 21. veka, Socijalna misao.
Beograd, 1988.

* Milosav Milosavljevic¢, Devijacije i drustvo, Draganic¢, Beograd, 2003.
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e Milosav Milosavljevi¢ i Miroslav Brki¢, Socijalni rad u zajednici,
Socijalna misao, izdanje, Republicki zavod za socijalu zastitu, Beograd,
izdanja 2005. 1 2010.

* Milosav Milosavljevi¢ i Aleksandar Jugovic, Izvan granice drustva —
Savremeno drustvo i marginalizovane grupe, Fakultetu za specijalnu edu-
kaciju i rehabilitaciju, Beograd, 2009.

* Milosav Milosavljevi¢, Osnove nauke socijalnog rada, Filozofski fakul-
tet, Banja Luka, 2008.

» Milosav Milosavljevi¢, Socijalna istraZivanja, Sluzbeni glasnik, Beograd,
2013.

* Milosav Milosavljevic i Jagoda Petrovi¢, Uvod u socijalni rad, Fakultet
politi¢kih nauka, Banja Luka, 2017.

* Milosav Milosavljevi¢, Miroslav Brki¢ i Dragana Stoeckel, Drustvene
devijacije, Fakultet politi¢kih nauka, Beograd, 2020.

Od ljubavi prema intelektualnom radu i profesorskom pozivu veca je jedino
ona prema unucima Marku, Mihajlu, Dordu i Maksimu.

Prof. dr Ana Cekerevac diplomirala je, magistrirala i doktorirala na
Univerzitetu u Beogradu na Fakultetu politickih nauka na smeru Socijalna
politika i socijalni rad. Za uspeh na studijama dobila je nagradu Univerziteta
u Beogradu. Posle diplomiranja radila je kao samostalni stru¢ni saradnik u
Centru za socijalni rad OpSstine VoZdovac oko cetiri godine. Na UB-FPN dola-
zi 1981. godine kao asistent pripravnik.

Doktorski rad pod nazivom: Socijalna politika u razvoju drusStvenih delat-
nosti u zemljama istocne Evrope, pod mentorstvom prof. dr Edite Vajs, odbra-
njen je 1993. godine. Prof. dr Cekerevac je izabrana 2005. godine za redovnog
profesora UB-FPN. Iste godine birana je i za gostujuceg profesora Fakulteta
politickih nauka Univerziteta Crne Gore.

Prof. dr Cekerevac je bila je $ef Odeljenja za socijalnu politiku i socijalni
rad u dva mandatna perioda, prodekan za kvalitet, samovrednovanje i nauc-
noistrazivacki rad na Fakultetu politickih nauka u Beogradu i prodekan za
studije prvog stepena u dva mandata. Obavljala je funkciju rukovodioca dok-
torskih studija Socijalna politika i socijalni rad UB-FPN, rukovodioca master
akademskih studija Socijalna politika UB-FPN i ¢lana Saveta UB—FPN.

Profesorka Cekerevac je naosnovnim akademskim studijama predava-
la predmete: Savremeni sistemi socijalne politike (kasnije Uporedna i madu-
narodna socijalna politika), Metode i tehnike socijalnog rada I, Socijalni rad
u obrazovanju i zdravstvu, Podrud¢ja primene socijalnog rada I, Uporedna so-
cijalna politika i Medunarodna socijalna politika. Neke od ovih disciplina su
preuzeli i drugi fakulteti u regionu uz koridc¢enje literature prof. dr Cekerevac.

Na master studijama je predavala predmete: Globalizacija i socijalna
politika, Migraciona politika, Socijalne sluzbe i socijalne usluge na UB-FPN,
kao i Evropske socijalne politike i migracije i Socijalni izazovi migracija na
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Multidisciplinarnim master studijama — Studijama migracija Univerziteta u
Beogradu. Na doktorskim studijama UB-FPN je bila predavac¢ na predmetima:
Komparativna analiza socijalnih modela i Migracije i drZava blagostanja.

Prof. dr Cekerevac objavila je preko 130 radova u ¢asopisima, zbornicima

i monografijama i udZebnika i praktikuma. Izdvajamo posebno udzbenike i
praktikume:

+ Ana Cekerevac, Uporedna i medunarodna socijalna politika, Savez
drustava socijalnih radnika Republike Srbije, Beograd, 1999. To je prvi
univerzitetski udZbenik iz ovog predmeta.

+ Ana Cekerevac, Medunarodna socijalna politika. Fakultet politickih
nauka, Beograd, 2005, i dva dopunjena izdanja 2008. i 2013.

+ Ana Cekerevac, Socijalni rad u zdravstvu, Praktikum, Univerzitet u
Beogradu - Fakultet politickih nauka, Beograd, 2007.

+ Ana Cekerevac, Podrucja primene socijalnog rada I, Praktikum, Univerzitet
u Beogradu - Fakultet politickih nauka, Beograd, 2020.

+ Ana Cekerevac, Metode i tehnike socijalnog rada, Podgorica: Univerzitet
Crne Gore - Fakultet politickih nauka, 2020.

+ Ana Cekerevac, Socijalne sluZbe i socijalne usluge, Univerzitet u Beogradu
— Fakultet politickih nauka, Beograd, 2022.

 Ana Cekerevac, Migraciona politika, Praktikum, Univerzitet u Beogradu
— Fakultet politickih nauka, Beograd, 2022.

 Ana Cekerevac, Globalizacija i socijalna politika, Praktikum, Univerzitet
u Beogradu - Fakultet politickih nauka, Beograd, 2023.

« Drenka Vukovi¢, Ana Cekerevac, Education for Social Professions
in Serbia, u: Ausbildung fiir soziale Berufe in Europa. Institut fur
Sozialarbeit und Sozialpadagogik, Frankfurt am Main, 2004.

Koautor je monografije Socijalna politika i socijalni rad na pragu 21. veka u funk-
ciji ekonomskog i socijalnog oporavka Jugoslavije, Savez drustava socijalnih rad-
nika Republike Srbije, Beograd, 1997.
Prof. dr Cekerevac ucestvovala je u velikom broju projekata od nacional-
nog i medunarodnog znacaja medu kojima treba izdvojiti:
e Osnovni tokovi i problemi ekonomsko-socijalnog preobraZaja SR Jugoslavije
u povezanosti sa tendencijama savremenog sveta, Centar za dru-
Stveno-ekonomske studije UB-FPN, Ministarstvo nauke Republike
Srbije, 1995-2000,
* Ausbildung Fur Soziale Arbeit in Evropa, Institut fur Sozialarbeit und
Sozialpadagogik, Frankfurt am Main, 2002-2003,
e Strategija odrZivog razvoja Republike Srbije, Vlada Republike Srbije,
2006-2007,
* Reforma socijalne politike u okviru ukupnih drustvenih i ekonomskih refor-
mi u Srbiji i procesa pridruZivanja i pristupanja Srbije i Crne Gore Evropskoj
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uniji, UB-FPN, Ministarstvo nauke i zaStite Zivotne sredine Republike
Srbije; 2006-2010,

e TEMPUS - Obezbedenje kvaliteta na univerzitetima u Srbiji: TEMPUS
projekat br. 145677-2008-RS-SMGR. Univerzitet u Beogradu, Beograd,
2011-2013;

» Politicki identitet Srbije u regionalnom i globalnom kontekstu, UB-FPN,
Ministarstvo nauke i tehnoloSkog razvoja Republike Srbije, 2011-2019.

Recenzent je viSe knjiga, nau¢nih radova u domacim i medunarodnim caso-
pisima i programa obuke za stru¢njake iz prakse.

Bila je ¢lan u preko trideset programskih komiteta nau¢nih i stru¢nih sku-
pova i ucestvovala u velikom broju nau¢nih i stru¢nih skupova sa referatima.

Bila je urednik ili ¢lan redakcije velikog broja monografija, ¢asopisa,
zbornika i knjiga. Bila je ¢lan u velikom broju stru¢nih ili nau¢nih asocijacija
u kojima se ¢lan bira, kao i u stru¢nim organima i komisijama na fakultetu i
univerzitetu u zemljiiinostranstvu, od kojih treba navesti sledece: ¢lan Saveta
za unapredenje medugeneracijske saradnje i solidarnosti Vlade Republike
Srbije; Disciplinske komisije Univerziteta u Beogradu; ¢lan tima za podrSku
studentima Univerziteta u Beogradu; predsednik Komisije za licenciranje stu-
dijskog programa Socijalni rad na Fakultetu Politi¢ckih nauka Univerziteta
u Banja Luci, Republika Srpska; ¢lan Stru¢nog saveta Komore socijalne za-
Stite Republike Srbije; ¢lan Komisije za izdavacku delatnost Univerziteta u
Beogradu - Fakultet politickih nauka; ¢lan Veca za studije drugog i treceg
stepena Univerziteta u Beogradu - Fakultet politickih nauka; ¢lan komisije
za akreditaciju Univerziteta u Beogradu - Faklulteta politickih nauka; ¢lan
tima Ekonomsko-socijalne radne grupe u izradi Nacionalne Strategije odrZivog
razvoja Republike Srbije, Vlada Republike Srbije, UNDP; ¢lan Veca naucnih
oblasti pravno-ekonomskih nauka Univerziteta u Beogradu; ¢lan Upravnog
odbora Drustva socijalnih radnika Republike Srbije, ¢lan Nauc¢nog odbora
projekta "Psyhosocial and trauma response in Serbia”, ¢lan ekspertskog tima
projekta "Facilitation of Development of the LPA in Municipalities in Serbia
and Montenegro”, ¢lan Nau¢nog odbora Simpozijuma o bolestima zavisnosti
sa medunarodnim uce$¢em (od XX do XXXV), predsednik Koordinacionog
odbora za borbu protivu bolesti zavisnosti, sekti i maloletnicke delinkvencije
SO VoZzdovac, Beograd, ¢lan Saveta Fakulteta politickih nauka Univerziteta
u Beogradu, ¢lan Komisije za socijalnu, dec¢ju i boracko invalidsku zaStitu
Skupstine Grada Beograda

Poslednjih 15 godina bila je mentor u Cetiri doktorske disertacije na
Univerzitetu u Beogradu i Univerzitetu Crne Gore, ¢lan u deset komisija za
odbranu doktorske disertacije na Univerzitetu u Beogradu i Univerzitetu Crne
Gore, mentor za izradu viSe od Cetrdeset magistarskih i master radova na
Univerzitetu u Beogradu i Univerzitetu Crne Gore, ¢lan u viSe od 50 komisija
za magistarske, master i specijalisticke radove na Univerzitetu u Beogradu i
Univerzitetu Crne Gore.
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Ucestvovala je u uspostavljanju saradnje UB-FPN sa Fakultetom za soci-
jalni rad u Berlinu (Alice — Solomon - Fachhochschule fur Sozialarbeit an der
ASFH Berlin, Deutchland), kao i sa Fakultetom za socijalni rad u Tronthajmu
(Institutt for sosionomutdanning, Hofskolen Sir — Trondelag, Trondheim,
Norway). Zahvaljujuci toj saradnji svake godine su nasi studenti isli u let-
nju Skolu u Berlin, a jedan broj studenata je besplatno nastavljao studije u
Tronthajmu.

ZAKLJUCAK

Mnogi profesori i saradnici doprinosili su prvih pola veka razvoju obra-
zovanja socijalnih radnika na Univerzitetu u Beogradu — Fakultetu politickih
nauka. U ovom tekstu pomenuti su jedino pioniri — utemeljivaci studija so-
cijalnog rada i njihovi prvi sledbenici. Ove dve, uslovno receno, generacije
stvorile su plodno tle za unapredenje i kvalitet obrazovanja socijalnih radni-
ka i delatnosti socijalnog rada u svekolikoj praksi. Bastina ovih generacija za-
sluZzuje punu zahvalnost i po$tovanje bivsih i dolazecih generacija studenata.
Politika stalnog obnavljanja kadrova na Smeru (Odeljenju) za socijalnu poli-
tiku i socijalni rad i Fakultetu u celini je zalog za dalji razvoj i sigurnu buduc-
nost Odeljenja i studija socijalne politike i socijalnog rada.

IZVORI

1. Prva Jugoslovenska konferencija za socijalni rad, Jugoslovenki odbor za socijalni rad,
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Abstract

Training volunteers to work with the poor and other vulnerable individuals
and families by civic charities and philanthropic organizations represent the
seeds of the future social worker education. Institutional and legal educati-
on of social workers in Serbia began in 1957 with the establishment of the
Higher School for Social Workers. As part of the higher education reform in
1992, the Higher School was abolished.
University education of social workers began in 1974 with the esta-
blishment of the Department for Social Policy and Social Work at the
University u Belgrade — Faculty of Political Science, (UB-FPN). The first
generation of professors in the Department, supported by professors
from other departments and faculties, laid individually and collectively
the foundations for the system and development of social workers edu-
cation of at UB-FPN.
The second generation of professors in the Department was a worthy succe-
ssor of its pioneers. It “opened” the Department to the general and professi-
onal public through scientific research, action projects, seminars and publi-
cations on social policy and social work. She can be considered "reformist”
as it participated in numerous changes in the organization, activities, and
curriculum.
The policy of rejuvenating the teaching staff is a guarantee fot the further de-
velopment of social workers education.
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Moja prva generacija

Apstrakt

U ovom prilogu predstavili smo prvu generaciju diplomiranih socijalnih rad-
nika u Srbiji od strane autorke koja je pripadala toj generaciji. Ukazano je na
razloge zbog Cega se drustvena zajednica odlucila da osnuje 1973/74. $kolske
godine Cetvorogodis$nje studije na Fakultetu politickih nauka Univerziteta
u Beogradu. Iz predstavljenog kurikuluma moze se uociti da je pristup bio
interdisciplinaran, kakav je zadrZan i do danasnjih dana, $to je condicio qua
non kvalitetnog obrazovanja socijalnih radnika. Prvu generaciju je odliko-
vao entuzijazam, posvecenost studenata studijama i spremnost da se novo-
nastali problemi, neminovni kada se neSto novo uvodi u praksu i teoriju,
reSavaju u hodu u saradnji sa izuzetno savesnim, korektnim, odgovornim
profesorima i tada3njom upravom Fakulteta. Prva generacija je bila uspe3na,
afirmisala je profesiju i vrlo brzo po diplomiranju se zaposlila u struci. Mogli
bismo reci da je bila privilegovana zbog toga $to su im predavali vrhunski
profesori, najbolji pedagozi i cenjeni nau¢ni radnici.

Kljucne reci:
obrazovanje socijalnih radnika, prva generacija diplomiranih socijalnih rad-
nika, Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka

Obrazovanje je najmocnije oruZje koje
moZete upotrebiti da promenite svet
Nelson Mandela

Pola veka od osnivanja Smera za Socijalni rad i socijalnu politiku na Univerzitetu
u Beogradu, Fakultetu politickih nauka jubilej je vredan paZnje i respekta.
Ponosna sam $to sam bila savremenik toga doba, $to sam pripadala prvoj ge-
neraciji diplomiranih socijalnih radnika u Republici Srbiji.

mira.lakicevic@fpn.bg.ac.rs
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Ovaj prilog posvetila sam svojoj prvoj generaciji, koja je po mnogo ¢emu
bila posebna, jedinstvena i vrlo uspe$na. Bili smo jedna zdrava generacija,
otvorena za nove ideje, radoznala, spremna da uci, da slusa, da napreduje i da
se menja. lako nismo znali za internet, moderne tehnologije, ,smart” telefo-
ne, personalne racunare i elektronske drustvene mreZze, razvijali smo socijal-
ne i emocionalne vestine: timski rad, kreativnost, samokontrolu, empatiju,
toleranciju, medusobno poverenje, optimizam i Cestitost. Bili smo upuceni
jedni na druge ba$ zbog toga Sto nismo Ziveli i odrastali u digitalnom okruZze-
nju. Pripadali smo generaciji rodenoj desetak godina nakon zavrSetka Drugog
svetskog rata, koja je odrastala u uslovima druStvenog prosperiteta, relativne
politicke i ekonomske stabilnosti, solidne ekonomske i socijalne situacije u
drustvu.

OSNIVANJE SMERA

Kako smo saznali da se otvara ovaj novi Smer na Fakultetu politickih nauka
Univerziteta u Beogradu (FPN-UB)? Neko je tu informaciju dobio od pozna-
nika, prijatelja, neko od starijih studenata, a ja sam saznala iz dnevne $tam-
pe. Vest je objavila ,Politika”, da studenti trece godine studija na FPN mogu
upisati u Skolskoj 1973/74. godini novi smer pod nazivom Socijalni rad i so-
cijalna politika'. Prve dve godine studija su bile opste, zajednicke za sva Ceti-
ri smera, koliko ih je tada bilo, a i danas je na FPN-u. Na trecu godinu studija
na novootvorenom Smeru mogli su aplicirati i svrSeni studenti viSih $kola za
socijalni rad, pod uslovom da tokom tekuce $kolske godine poloZe nekoliko
diferencijalnih ispita®. Kuriozitet je da su magistarske studije u dvogodisnjem
trajanju osnovane istovremeno kada i osnovne akademske studije, tako da
su neki najvredniji vanredni studenti magistrirali ve¢ nakon prve godine od
osnivanja osnovnih studija na Smeru. Secam se da je prva osoba koja je ma-
gistrirala ve¢ 1974/75. Skolske godine bila vanredna studentkinja iz Sarajeva,
Ljubica Juric.

Vise $kole za socijalni rad postojale su u svim biv$im jugoslovenskim re-
publikama. Osnivane su 50-ih godina prosloga veka. Tada se na nivou dru$tva

1 Ana Cekerevac, Mira Lakicevi¢, Nevenka Zegarac, Natalija Perisi¢, ,Odeljenje za
socijalnu politiku i socijalni rad” u: Milan Jovanovi¢ (ur.), Fakultet politickih nauka
1968-2018, Fakultet politickih nauka, Beograd, 2018, str. 145.

2 Ivan Vidanovi¢, ,Organizacija i sistem studija na Smeru za socijalni rad i socijal-
nu politiku Fakulteta politickih uauka u Beogradu (razvoj od osnivanja do 1992.
god.)” u: Ivan Vidanovic¢ (ur.), Socijalni rad i socijalna politika: 20 godina univerzitet-
skog obrazovanja socijalnih radnika, Fakultet politickih nauka, Beograd, 1992, str.
41.
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uvidelo da je ova profesija, mnogo ranije ustanovljena na Zapadu, neophod-
na i u socijalistickom drustvu, Sto nije bilo prihvaceno u ostalim socijalistic-
kim zemljama, prevashodno iz ideoloskih razloga. Nakon dvadesetak godina,
uvodi se Cetvorogodilnje, fakultetsko obrazovanje socijalnih radnika, naj-
pre u Beogradu, Zagrebu i Ljubljani, a kasnije u Skoplju, Sarajevu i Podgorici.
Cetvorogodi$nje akademske studije organizuju se u okviru posebnog smera
pri ve¢ postojec¢im fakultetima, sa vec¢im ili manjim stepenom samostalno-
sti, u okviru nekog od fakulteta humanistickih nauka (svi su fakulteti tada
bili drzavni). Zanimljivo je da se univerzitetsko obrazovanje za socijalni rad
joS uvek organizuje na razlicitim fakultetima druStvenih nauka, kao $to su
Filozofski (Makedonija), Pravni (Hrvatska) i Fakultet politickih nauka (Srbija,
Federacija BiH i Crna Gora). Ovo se odnosi samo na fakultete drZzavnih uni-
verziteta. Danas jedino u Sloveniji postoji poseban Fakultet za socijalni rad,
koji se odvojio od prethodne pripadnosti Fakultetu za sociologiju, novinar-
stvo i politicke nauke.

Sa pijetetom i ponosom se se¢am 12 afirmisanih redovnih profesora koji
su prvoj generaciji akademske 1973/74. godine predavali teorijske i stru¢ne
smerske predmete na osnovnim i master akademskim studijama ). Svi su bili
muskog pola, osim jedne profesorke, dr Edite Vajs, koja je rukovodila magi-
starskim studijama pod nazivom Socijalna politika i socijalni razvoj. Bili su
vrhunski stru¢njaci i pedagozi, ugledni, afirmisani nau¢ni i stru¢ni radnici
iz oblasti socijalnog rada i socijalne politike, shvacenih u najSirem smislu.
Vecina je bila angaZzovana po pozivu sa drugih fakulteta Beogradskog univer-
ziteta, kao $to su bili Pravni, Ekonomski, Filozofski i Medicinski fakultet. Oni
su dali poseban i nemerljiv doprinos osnivanju i razvoju ovoga smera, kao i
afirmaciji profesije socijalnih radnika u naSem dru$tvu. Ne mogu a da ne na-
vedem imena onih koji su bili najviSe eksponirani i najzasluzniji za osnivanje
Smera za socijalni rad i socijalnu politiku na Fakultetu politi¢kih nauka. To su:
prof. dr Dusan Lakicevi¢, prof. dr Berislav Sefer, prof. dr Marko Mladenovic,
prof. dr Danilo Z. Markovi¢, prof. dr Iv Nedeljkovi¢, prof. dr Dusan Petrovic i
prof. dr Edita Vajs.

Mogu samo da pretpostavim koliko je napora, rada i truda bilo potrebno
nasim prvim profesorima da dokazu druStvenoj zajednici da je druStveno op-
ravdano i celishodno bilo podici nivo obrazovanja socijalnih radnika sa viSeg
na visoko obrazovanje. Socijalni radnici su bili ravnopravni ¢lanovi interdis-
ciplinarnih stru¢nih timova u praksi neposrednog rada sa decom, odraslima
i porodicom, u kojima su svi ostali ¢lanovi tima su imali visoku stru¢nu spre-
mu. Sve su sloZeniji bili druStveni procesi, patologija i socijalni problemi, u
¢ijem reSavanju su socijalni radnici bili neposredno involvirani. Sve je vece
bila potreba njihovim angaZovanjem socijalnih radnika u oblasti prevencije,
pracenja i proucavanja socijalnih pojava i problema.

Vecina mojih profesora, nazalost, nije viSe medu nama. Samo prof. dr
Tomislav Sedmak jo$ uvek daje svoj aktivan doprinos drustvu. Kako je 50 godina
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relativno dug period ljudskog Zivotnog veka, i moja prva generacija se, na Za-
lost, proredila. Nekoliko ih je preminulo i pre odlaska u penziju.

Fakultetskim obrazovanjem socijalnih radnika nesporno su podignu-
te kompetencije socijalnih radnika na znatno vi$i nivo. Nastavni program je
osmiSljen po evropskim standardima i nac¢elima interdisciplinarnosti, a gene-
racija profesora je bila izuzetna. Ponudena su nam znanja, veStine i vrednosni
stavovi koji su prilagodeni visokim akademskim zahtevima i koji su dopri-
nosili razvoju studenata i njihovom uspehu, ali i razvoju i uspehu zajednice i
drustva u celini.

STUDIJSKI PROGRAM SKOLSKE
1973/74. GODINE

Kao Sto je navedeno, prve dve godine na Fakultetu politickih nauka bile su op-
Ste, smersko opredeljivanje uvedeno je tek od trece godine studija, kao i kod
ostala tri smera na Fakultetu: novinarskog, drustveno-politickog i meduna-
rodnog. Te Skolske 1973/74. godine nastavni program je obuhvatao 37 nauc-
no-nastavnih disciplina (Tabela 1). Skoro svi predmeti su bili dvosemestralno
organizovani, sa izuzetkom jednosemestralne Socijalne psihologije sa psiho-
logijom politickog ponasanja u III semestru i Osnova statistike u IV semestru.
Ukupno smo imali 35 ispita u sve 4 godine.

Program je obuhvatao 18 smerskih nastavno-naucnih disciplina na os-
novnim akademskim studijama. Pokrivao je sva znacajna podrucja, kako
socijalne politike, tako i socijalne zaStite i socijalnog rada. Jedino $to je ne-
dostajalo u ovom prvom kurikulumu iz 1973/74. $kolske godine su casovi
prakti¢nog rada (struc¢na praksa). Vrlo brzo se stru¢na praksa uvodi smelije u
kasnije kurikulume, sa tendencijom stalnog povecanja fonda ¢asova prove-
denih na praksi.

Obrazovni program prvih generacija nije obuhvatao socijalni rad u pri-
vrednim preduzecima, pred$kolskim ustanovama, obrazovnim institucijama,
pravosudu i drugo, $to je kasnijim reformama programa dopunjeno.
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Tabela 1. Kurikulum osnovnih akademskih studija socijalne

politike i socijalnog rada na Fakultetu politickih nauka

Univerziteta u Beogradu $kolske 1973/74. godine

1 Politicki sistem i politicki Zivot 2+1 Prof. dr Milan Mati¢
2 Politicka ekonomija 2+2 Prof. dr Stojan Bulat
3 Novija politicka istorija 2+2 Prof. dr M. Dordevi¢ i prof. dr Z. Gudac
© 4 | Opsta sociologija 2+1 Prof. dr Dragoslav Zori¢
-§, 5 | Uvod u politicke nauke 2+0 Prof. dr Ratkovic i prof. dr Marjanovi¢
o
>
= 6 qStavno pravolosnovipravnog | 5. Prof. dr Aleksandar Fira
sistema Jugoslavije
7 | Osnovinarodne odbrane 242 Petar Malobabi¢
g | Seminarizpolitickogsistemai |, | proe i Milan Matic
politickog Zivota
9 Politicki sistem i politicki zivot 241 Prof. Pasi¢, Tomi¢ i $padijer
SFRJ
10 | Istorija politickih teorija 2+1 Prof. dr Vojislav Stanovci¢
Politicka ekonomija savremenog S i
1 . 2+1 Prof. dr Ljubisav Markovi¢
drustva
©
:§ 12 | Savremena filozofija 2+1 Prof. dr Obrad Pejanovic¢
o>
s 13 | Savremeni politicki sistemi 2+0 Prof. dr Vucina Vasovi¢
>
e 14 | Osnovi statistike 2+0 Prof. dr Boris Blagoev
15 S?cualna P.SlhOIOgUa ° pS.IhOIO_ 240 Prof. dr Smiljan Lazin
gijom politickog ponasanja
16 | Osnovinarodne odbrane 240 Petar Malobabi¢
17 | Engleski jezik | 241 Nada Dordevi¢
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18 | Obrazovna politika 2+0 Prof. dr Stevan Bezdanov
19 | Zdravstvena politika 2+0 Prof. dr Dorde Jakovljevi¢
20 | Doktrine socijalne politike 240 Prof. dr Dusan Lakicevi¢
21 | Sociologija rada 2+0 Prof. dr Danilo Z. Markovi¢
22 | Metodika socijalnog rada | 2+1 Prof. dr Vojin Mati¢
23 | Teorija socijalnog rada 2+1 Prof. dr Iv Nedeljkovi¢
£ Socijal litika i socijalni
8 24 ocjaina po ttika i socijalni 241 Prof. dr Berislav Sefer
> razvoj
2
= 25 | Engleskijezik Il 2+1 Nada Dordevi¢
26 | Ekonomsko uredenje SFRJ 2+1 Prof. dr Tomin i prof. dr Markovi¢
27 | Nauka o porodici 240 Prof. dr Marko Mladenovi¢
28 | Socijalna zastita dece i porodice | 2+0 Prof. dr Marko Mladenovi¢
29 Senjlnar iz socijalne politike i Prof. dr Berislav Sefer
socijalnog rada
30 | Metodika socijalnog rada ll 241 Prof. dr Vojin Mati¢
37 | Socijaino osiguranjeisocijalna | 5 | b e 4 pugan Lakicevie
zastita
32 | Metodika socijalnog rada Il 2+1 Prof. dr Tomislav Sedmak
s 33 | Mentalna higijena 242 Prof. dr Dusan Petrovi¢
£
> 34 | Stambeno-komunalna politika 240 Prof. dr Dusan Stefanovic¢
©
% 35 | Engleskijezik Il 2+2 Nada Dordevi¢
o
36 Met?qologua drustvenih 242 Prof. dr Bogdan Sesi¢
istrazivanja
37 | Opstiseminariz socijalne Prof. dr Dusan Lakicevi¢
politike

U Socijalistickoj Federativnoj Republici Jugoslaviji je postojala i opcija van-
rednog studiranja, za one koji su bili u radnom odnosu.

MOJA GENERACIJA

Vanrednih studenata te prve upisne 1973/74. 3kolske godine bilo je preko
sto, a redovnih tek oko 25. Naravno, nisu to bili studenti samo iz Beograda,
odnosno iz Srbije, nego su dolazili i iz drugih gradova, odn. republika SFR].
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Uglavnom su to bili studenti sa zavrSenom viSom Skolom za socijalni rad iz
Bosne i Hercegovine i Makedonije, jer nisu imali organizovanu nastavu iz so-
cijalne politike i socijalnog rada na nekom od fakulteta druStvenih nauka.

Poznata je narodna izreka da se ,prvi kucici i macici u vodu bacaju”, jer
nemaju Zivotnu perspektivu. Moja prva generacija, medutim, ne samo da je
imala perspektivu, nego se pokazala i dokazala kao izuzetno uspesna. lako je
bilo, kao $to sam napred navela, relativno malo redovnih studenata na Smeru
te prve upisne godine, svi su diplomirali u roku, i, $to je jo§ znacajnije, zapo-
slili se u struci vrlo brzo po diplomiranju. Najvise se zaposlilo u oblasti so-
cijalne zaStite, pre svega u centrima za socijalni rad, Prihvatili$tu za odrasle
u Beogradu, GerontoloSkom druStvu Srbije i Centru za porodi¢ni smestaj u
Beogradu. Neki su pronasli zaposlenje u oblasti zdravstva, a ja sam pocela da
radim u Institutu za socijalnu politiku Republike Srbije. Gotovo svi su se vrlo
brzo afirmisali kao uspe$ni i odgovorni profesionalci, istrazivaci, stru¢njaci za
socijalni rad i socijalnu zastitu, neki su postali menadZzeri, neki su u meduvre-
menu magistrirali i doktorirali.

U to vreme bio je jasno izdiferenciran status i pozicija studenta i profeso-
ra. Profesore smo visoko uvaZzavali i poStovali, iako nismo imali toliko prava
koliko ih danas studenti imaju. Prevashodno smo bili fokusirani na nase oba-
veze: seminarske radove, pripreme za vezbe, kolokvijume i pribavljanje litera-
ture za spremanje ispita. Nastava je bila dobro posecena, iako nije bilo nika-
kvih video i audio nastavnih sredstava, interneta, Power Point prezentacija i sl.

Do materijala za pripremu ispita je bilo teSko dodi. Iz veceg broja nastav-
nih disciplina nismo imali univerzitetske udZbenike nego smo ucili iz zabe-
leski sa Casova nastave, skripti, enciklopedija, zbornika, repetitorijuma, hre-
stomatija i drugih materijala. Sve to nam nije smetalo da uspe$no i ,o roku”,
blagovremeno, zavr$imo studije i ste¢eno znanje vrlo brzo verifikujemo na
trziStu rada. Istina, nedostajala nam je prakti¢na nastava, koje je bilo nedo-
voljno. A socijalni rad se najbolje uci, izgraduje i usavrSava kroz praktic¢an rad,
slicno kao u oblasti medicine, na primer.

Interesantno je da je u to vreme strucna praksa isla ispred teorije socijal-
nog rada. Veoma retko su se objavljivala bogata iskustva socijalnih radnika
iz prakti¢nog rada sa korisnicima usluga, $to nas je primoravalo da koristi-
mo praktikume iz drugih, srodnih oblasti kao Sto su: psihologija, pedagogija,
pravo, medicina, sociologija i ekonomija. Prazninu u edukaciji za praktican
rad sa korisnicima usluga socijalnog rada delimi¢no su popunjavali poseb-
ni tematski stru¢ni seminari i savetovanja koje je kontinuirano i sistematski
organizovalo Drustvo socijalnih radnika Srbije, ¢esto u saradnji sa Katedrom
za socijalni rad i socijalnu politiku Fakulteta politickih nauka Univerziteta u
Beogradu, uz finansijsku podrSku resornog Ministarstva za rad, zapoSljavanje
i socijalnu zastitu. Treba pomenuti i znac¢ajan doprinos dopunskoj edukaciji
moje prve generacije, koji su dali Institut za socijalnu politiku Srbije i zavodi
za socijalna istraZivanja u Beogradu, Novom Sadu i Pri$tini. PribliZili su nam
primenu savremenih metoda, tehnika i ve$tina neposrednog socijalnog rada.
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Oni su takode organizovali stru¢ne seminare i savetovanja i objavljivali zna-
Cajne tematske stru¢ne publikacije.

Nedostatak stru¢ne prakse smo nadomescivali i povremenim posetama
referentnim ustanovama socijalne zaStite, kako bi se na terenu neposred-
no upoznali sa delokrugom poslova i zadataka socijalnog radnika. Bili smo
u poseti tada novoizgradenom Domu za penzionere na Vozdovcu, Centru za
socijalni rad opS$tine Zvezdara i Zavodu za mentalno zdravlje u Beogradu. U
centrima za socijalni rad, kao osnovnim polivalentnim ustanovama socijal-
ne zaStite, usavriavali su se metodologija, tehnika i veStine socijalnog rada. U
nekim drugim oblastima socijalnog rada nedostajala su primenjena, specija-
lizovana znanja, kao $to sam napred navela.

Osim nastavnih aktivnosti, studenti su bili motivisani i ohrabreni da sa-
moinicijativno pristupe razvijanju svojih ideja kroz samostalna istrazivanja i
projekte.

Cesto se dogadalo da smo se uzajamno pomagali, razmenjivali literaturu
za spremanje ispita. ViSe smo se druZili nego sadasnje generacije, gradili smo
prijateljstvo, poverenje i samopouzdanje. U takvoj zdravoj i inspirativnoj sre-
dini, kakvu smo mi imali, u¢enje je bilo mnogo lakSe i zanimljivije. Otuda ne
iznenaduju efikasnost studija prve generacije studenata, koja je bila, svakako,
rezultat ne samo angazovanja i zalaganja samih studenata, nego i ogledalo na-
Sih vrhunskih profesora. Profesori su nam bili uzor zbog znanja koja su nam
prenosili, bogatog profesionalnog i Zivotnog iskustva, kulture ophodenja, ni-
voa obrazovanja i korektnog odnosa prema nama, studentima. Ocenjivali su
uglavnom strogo i objektivno. Podsticali su nas da kriticki razmi$ljamo, da
samostalno zakljucujemo, da iznosimo svoja zapaZanja. Medusobno uvaZa-
vanje i poStovanje bilo je iskreno i uzajamno.

Moja prva generacija nije bila buntovna, imala je puno razumevanja za
teSkoce i probleme prvih koraka u funkcionisanju novootvorenog smera.
Jedino smo reagovali kada je u pitanju bila formulacija zvanja u diplomi koja
je glasila ,diplomirani politikolog”, $to nismo prihvatili, te je u kratkom roku
dobijena druga, diploma sa zvanjem , diplomirani socijalni radnik”.

Treba napomenuti da se tada u praksi pojavio problem razgranicenja po-
slova i zadataka diplomiranih socijalnih radnika sa visokom Skolskom spre-
mom, u odnosu na poslove i zadatke socijalnih radnika sa viSom Skolskom
spremom. Ovaj problem je relativno dugo egzistirao.

INOVACIJE NASTAVNOG PROGRAMA

Znacajno je napomenuti da su se na Fakultetu politi¢kih nauka Univerziteta
u Beogradu, pa time i na Smeru za socijalni rad i socijalnu politiku, nastavni
programi inovirali u proseku svake ¢etvrte godine, da bi se i$lo u korak sa ra-
zvojem humanisti¢kih nauka, tehnike i tehnologije, kao i metoda, veStina i
procedura u aplikativnhom, empirijskom socijalnom radu. Brzina tih promena
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uslovljavala je i ovu dinamiku korigovanja, odnosno dopunjavanja i osavre-
menjavanja kurikuluma i silabusa. Vremenom su i profesori sa drugih smero-
va na Fakultetu politickih nauka Univerziteta u Beogradu uvidali specificne
potrebe obrazovanja buducih socijalnih radnika, racionalne i opravdane zah-
teve struke, koja je jasno profilisana i ¢ija je delatnost precizno odredena pozi-
tivnim pravnim propisima. Korak po korak, postepeno su se uvodili i smerski
predmeti na niZzim godinama studija, da bi se kasnije studenti mogli oprede-
ljivati, odnosno upisivati Smer za socijalnu politiku i socijalni rad vec¢ od prve
godine studija. Tako smo dosli danas do nivoa jednog modernog akreditova-
nog kurikuluma koji prati visoke standarde univerzitetskog obrazovanja so-
cijalnih radnika ne samo u okruZenju, nego i Sire. Naravno, radi se o procesu
koji treba kontinuirano i sistematski da traje, koji jo$ nije zavr$en u smislu da
se tezi ka vecem stepenu osamostaljivanja Smera u okviru FPN-a, onako kako
su to uradili smerovi za socijalni rad i socijalnu politiku na drugim fakulteti-
ma u okruZenju (npr. samostalan Odsek za socijalni rad i socijalnu politiku na
FPN-u u Sarajevu).

Tesko je uporedivati reZim studija, nastavne programe, metodiku rada sa
studentima danas i pre pola veka, jer je mnogo toga razlic¢ito, neuporedivo,
zbog radikalnih sistemskih promena koje su se dogodile, ne samo u oblasti so-
cijalne politike i socijalnog rada, visokog obrazovanja, nego i u drustvenom,
ekonomskom, politi¢kom, kulturnom, socijalnom i medunarodnom okruZze-
nju. Takode, razvoj IT tehnologije i njena primena u procesu obrazovanja, on-
lajn nastava, primena savremenih didaktickih sredstava, pedagoskih tehnika
i drugo, svakako su obeleZili potpuno drugaciji koncept i metodologiju rada
sa aktuelnim generacijama studenata.

Tokom proteklih 50 godina mnogo je profesora i saradnika bilo angaZzo-
vano u realizaciji nastavnih programa i silabusa, neki su se zadrzali duZe, neki
krace, ali je zajednicko svima da su se iskreno i maksimalno zalagali da obra-
zovanje socijalnih radnika napreduje i razvija se, da Smer bude prepoznatljiv
ne samo u naSem druStvu negoiire, kao i da se ostvari saradnja sa smerovima
za socijalni rad i socijalnu politiku na univerzitetima u svim biv§im jugoslo-
venskim republikama, Evropi i svetu. Svako je dao svoj doprinos, neko veci,
neko manji.

POGLED NAPRED

U nadi da ¢e nove, mlade generacije nastaviti ovim putem ne samo radi sebe,
studenata i struke, nego i moralnog duga prema onima kojih vie nema medu
nama, a koji su utrli put osnivanju i razvoju Smera za socijalnu politiku i soci-
jalni rad, nadamo se da ¢e Smer i dalje da kreira i razvija snaZznu bazu znanja i
vestina kod studenata, koja ¢e im omoguciti da budu kompetentni stru¢njaci,
dobri organizatori, profesionalci, istraZivaci i menadZeri i ravnopravni ¢lano-
vi interdisciplinarnih stru¢nih timova. Ovo je narocito vazno u druStvenim
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okolnostima kada, i nakon pola veka visokoSkolskog obrazovanja za socijalni
rad, postoji izuzetno velika potreba za stru¢njacima i znanjima u ovoj oblasti
u nadoj zemlji.?

Nadamo se da ¢e misija Fakulteta u celini, pa i ovog Smera biti ostvarena
u domenu Sirenja, unapredivanja i promovisanja znanja i celoZivotnog uce-
nja, motivacije kreativnosti i povec¢anja ukupnog fundusa znanja u najSirem
kontekstu. O¢ekujemo da ce se i dalje unapredivatii podsticati istrazivacki rad
u oblasti socijalne politike i socijalnog rada, ukljuc¢ujuci i regionalne i medu-
narodne primenjene, razvojne, naucne i stru¢ne projekte. Nadamo se da ce
se zadrZzati, u ovim kompleksnim i teSkim vremenima, visok nivo i fleksibil-
nost osnovnih akademskih, master, specijalistickih i doktorskih studija, koje
Ce pratiti evropske trendove i inicijative, kao i da ¢e se promovisati interdisci-
plinarnost i multidisciplinarnost, uzimajuci u obzir opSte potrebe drustva za
kadrovima ovog profila. Takode, od posebnog je znacaja razmena iskustava i
istrazivackih rezultata na medunarodnim konferencijama koju Fakultet poli-
tickih nauka Univerziteta u Beogradu poslednjih godina razvija sa puno uspe-
ha. Ocekujemo da ¢e podmladivanje kadrova na Smeru za socijalnu politiku
i socijalni rad, biti kontinuiran i planski proces, bez ¢ega se ne moZze zamisliti
prosperitetan razvoj studija na naSem Fakultetu.
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procesi razvoja programa studija socijalne politike i socijalnog rada na ovom
Fakultetu. Program koji je uspostavljen 1973/74. godine prosao je kroz neko-
liko reformi. Radikalna reforma programa je zapocela 2006-07. godine kao
rezultat usaglaSavanja sa reformama obrazovnih sistema u visokoSkolskom
obrazovanju Sirom Evrope, koji je pokrenut 1999. godine Bolonjskom dekla-
racijom. Sledile su nove akreditacije programa 2009, 2015. i 2022. godine.
Sadasnji program je savremen i dinamican, u skladu sa najnovijim nau¢nim
saznanjima i trendovima visokoSkolskog obrazovanja.

Kljucne reci:
studije socijalne politike i socijalnog rada, reforme programa, Bolonjska de-
klaracija, akreditacija studijskog programa

UvOD

Ove 3kolske godine Fakultet politickih nauka Univerziteta u Beogradu slavi
znacajan jubilej — pola veka visoko3kolskog obrazovanja za socijalnu politiku
i socijalni rad u Srbiji, koje je posveceno razvoju kapaciteta za ,profesionalnu
posvecenost socijalnoj promeni i razvoju, socijalnoj koheziji i osnazivanju i
oslobadanju ljudi”'. Delatnost socijalne politike i socijalnog rada je poseb-
no namenjena pojedincima, porodicama i grupama koje su marginalizovane,
socijalno iskljucene, potlacene ili na bilo koji drugi nac¢in ugrozZene u ostvari-
vanju osnovnih principa socijalnog rada - ,, poStovanja unutraSnje vrednosti
i dostojanstva svakog Coveka, ne ¢injenja Stete, uvaZavanja razlicitosti i po-
Stovanja ljudskih prava i socijalne pravde”2. Brojni su nastavnici i saradnici
Fakulteta politickih nauka bili posveceni stalnom unapredivanju programa
studija socijalne politike i socijalnog rada u skladu sa najnovijim naucnim
dostignucima i trendovima u visokoSkolskom obrazovanju. Cilj rada je prikaz
procesa razvoja programa studija socijalne politike i socijalnog rada na ovom
Fakultetu koji su doveli do aktuelnog programa.

RAZVO] OBRAZOVANJA SOCIJALNIH
RADNIKA

Prva 3kola za socijalni rad osnovana je 1899. u Amsterdamu. Pola veka ka-
snije, osnivaju se prve viSe 3kole za socijalni rad na prostoru nekadasnje

1 International Federation of Social Workers (IFSW). Global definition of social
work, International Federation of Social Workers, 2014. Available from: from
https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/
(Accessed 23 May 2004).

2 Isto.
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Jugoslavije, osnovane 1952. u Zagrebu, 1955. u Ljubljani, 1957. u Beogradu,
1958. u Skoplju i Sarajevu i 1962. u Novom Sadu.?

Cetvorogodi$nje univerzitetsko obrazovanje socijalnih radnika uvedeno
je Skolske 1973/74. godine na Univerzitetu u Beogradu - Fakultetu politic-
kih nauka (UB-FPN) osnivanjem Smera za socijalni rad i socijalnu politiku,
kao rezultat rada mati¢ne komisije koju su ¢inili istaknuti univerzitetski pro-
fesori i stru¢njaci iz ove oblasti. Tada je poseban izazov predstavljalo pitanje
akademskog zvanja koje studenti sticu zavrSetkom studija, te su prvi diplo-
mirani studenti Smera za socijalni rad i socijalnu politiku dobijali zvanje po-
litikologa uz potvrdu o zavr§enom smeru®. Interesantno je da su magistarske
poslediplomske studije socijalne politike i socijalnog rada organizovane na
UB-FPN jos 1971/72. skolske godine, pre osnovinih ¢etvorogodisnjih studija.
Povecanje broja diplomiranih socijalnih radnika/ca podstaklo je razvoj i pr-
vih specijalistickih studija 1979/80. godine.

Nova reforma plana i programa osnovnih akademskih studija, realizova-
na Skolske 1987/88. godine, uvodi Cetiri usko-stru¢na predmeta i diplomski rad.
Skolske 1989/90. godine se diferenciraju dva smera magistarskih poslediplom-
skih studija: Savremeni socijalni rad i Savremena socijalna politika®. Sledi jos de-
set reformi nastavnog plana, koje svedoce o nastojanjima nastavnog kadra da se
prati dinamic¢an naucni razvoj u oblastima socijalnog rada i socijalne politike.

Od 2002. godine smer menja naziv u Smer za socijalnu politiku i soci-
jalni rad. Organizacione jedinice Fakulteta politickih nauka Univerziteta u
Beogradu 2006. menjaju naziv iz katedre u odeljenje, u okviru koga se mogu
formirati i katedre.

BOLONJSKA DEKLARACIJA

Radikalna reforma studija za socijalnu politiku i socijalni rad (SPSR) je zapo-
Cela 2006-07. godine kao rezultat usaglaSavanja sa reformama obrazovnih si-
stema u visokoSkolskom obrazovanju Sirom Evrope, koji je pokrenut 1999.
godine Bolonjskom deklaracijom ¢, koju je Republika Srbija usvojila 2003.

3 Ana Cekerevac, Mira Lakicevi¢, Nevenka Zegarac, Natalija Perisi¢, ,,Odeljenje za
socijalnu politiku i socijalni rad” u: Milan Jovanovi¢ (ur.), Fakultet politickih nauka
1968-2018, Fakultet politickih nauka, Beograd, 2018, str. 146.

4 Ana Cekerevac, Mira Lakicevi¢, Nevenka Zegarac, Natalija Perisi¢, ,Odeljenje za
socijalnu politiku i socijalni rad” u: Milan Jovanovic (ur.), Fakultet politickih nauka
1968-2018, Fakultet politickih nauka, Beograd, 2018, str. 145-152.

s Ana Cekerevac, Mira Lakicevi¢, Nevenka Zegarac, Natalija PeriSi¢, ,Odeljenje za
socijalnu politiku i socijalni rad”, op. cit. str. 145-152.

6 Bolonjska deklaracija. Evropska zona visokog obrazovanja. Zajednicko saopstenje
evropskih ministara obrazovanja sa sastanka u Bolonji 19. juna 1999. Dostupno
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godine. Svrha deklaracije je bila postizanje , ve¢e kompatibilnosti i uporedi-
vosti sistema visokoSkolskog obrazovanja”’, ¢ime se omogucavala mobilnost
studenata i zapoSljavanje u evropskoj zoni. Ovaj sazeti dokument je definisao
kao ciljeve: usvajanje lako razumljivih i uporedivih sistema stepeni i prime-
nu dodatka diplomi, postojanje dva glavna ciklusa obrazovanja, dodiplomski
(osnovne studije) i poslediplomski (magistarske, master i doktorske studije),
gde je zavrSavanje prvog uslov za upis drugog ciklusa; uvodenje sistema kre-
dita, tj. bodova, koji se mogu ste¢i ne samo unutar, vec i izvan konteksta viso-
koskolskog obrazovanja, ukoliko ih doti¢ni univerzitet prizna; promocija mo-
bilnosti izmedu visokoskolskih ustanova za studente i zaposlene; i promocija
evropske saradnje u svakom smislu.

AKREDITACIJA 2009. GODINE

Radi ispunjenja usvojenih ciljeva Bolonjske deklaracije, akreditacija studijskih
programa Univerzitetu u Beogradu - Fakulteta politickih nauka (UB-FPN) iz
2009/2010. 3kolske godine donela je brojne novine koje su reflektovale prome-
ne u sistemu visokoSkolskog obrazovanja u Republici Srbiji. Predmeti pocinju
da se odreduju po broju ESPB® bodova koje nose’. Jedan ESPB vredi izmedu 25
i 30 sati celokupnog rada koji taj predmet zahteva od studenta. Ukupan zbir
ESPB bodova treba da iznosi najmanje 30 bodova po semestru, tj. 60 bodova
po godini. VisokosSkolske ustanove mogu da imaju dve forme programa: 3 + 2,
Sto je znacilo tri godine osnovnih akademskih studija (OAS) i dve godine mater
studija (MAS), ili 4 + 1, Sto se odnosilo na Cetiri godine OAS i tri godine MAS; u
oba slucaja zbir ESPB bodova je trebalo da bude najmanje 300 ESPB bodova za
pet godina Skolovanja. Doktorske akademske studije nose najmanje 180 ESPB
bodova. Studenti dobijaju ocenu zbrajanjem poena iz predispitnih obaveza i
ispita. Maksimalno se moZe dobiti po predmetu 100 poena, koji su zatim pre-
bacivani u ocene od 5 do 10. Da bi poloZio predmet, student treba da ima mi-
nimalno 51 poen. Terenska praksa, koja se realizuje u nastavnim bazama van
visoko$kolske ustanove, takode ima status predmeta i nosi ESPB.

U ovom procesu primene Bolonjske deklaracije, UB-FPN je prihvatio mo-
del studija 4+1. Mnogi predmeti na osnovnim akademskim studijama (OAS)

na: http://bolonjska.50webs.com/Bologna%?20declaration.pdf (pristupljeno 15.
juna 2019.)

7 Isto, str. 2.

8 Skracenica od ,Evropski sistem prenosa bodova”, $to je ekvivalent ECTS - Europe-
an Credit Transfer System.

9 Fakulteti: edukacija. Vrste i nivoi studija. Dostupno na: https://fakulteti.edukaci-
ja.rs/vrste-i-nivoi-studija (pristupljeno 31. aprila 2024).
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Socijalne politike i socijalnog rada su 2009/2010. godine iz dvosemestralnih
presli na jednosemestralne, ¢ime se uvecao broj predmeta. Uvedene su obave-
zne predispitne obaveze, koje su trebale da obuhvataju minimalno 30% oce-
ne. Povecala se izbornost nastave kroz uspostavljanje pet izbornih blokova, u
kojima se bira po jedan predmet. Uvedena su Cetiri obavezna predmeta koja
su se odnosila na terensku praksu, za svaku godinu studija po jedan — Stru¢na
praksa — socijalna politika i socijalni rad od I do IV. Master studije i zavrSni
rad su sada manjeg oblima i sloZenosti zadataka od prethodnih dvogodi3njih
magistarskih studija, u skladu sa druStvenim trendom da se podstakne peto-
godisnje visokoskolsko obrazovanje kroz vecu dostupnost prvog stepena po-
slediplomskog obrazovanja.

U nastavnom programu su se dalje razvijale discipline iz oblasti socijal-
ne politike i socijalnog rada. Prva godina OAS je obuhvatala sledec¢e predme-
te: Uvod u politicku teoriju, Politi¢ka ekonomija, Sociologija, Teorija socijal-
nog rada, Sociologija porodice, Istorija politi¢kih teorija, Osnovi prava, Uvod
u psihologiju i Strani jezik (francuski, engleski ili nemacki).

Druga godina studija omogucavala je izu¢avanje predmeta: Socijalne po-
litike, Politickog sistema Srbije, Socijalne psihologije, Socijalnog rada sa poje-
dincem, Mentalne higijene, Metodologije politikoloskih istraZivanja sa stati-
stikom, Porodi¢nog prava, stranih jezika i Stru¢ne prakse — socijalna politika
i socijalni rad II. Izborni blok 1 je obuhvatao predmete Savremena politicka
teorija i Politicka sociologija.

Na trecoj godini OAS su se izvodili predmeti: Uporedna socijalna politi-
ka, Sistemi socijalne sigurnosti, Socijalni rad sa grupom, Socijalna patologija,
Rehabilitacija i socijalna medicina, Socijalna politika Evropske unije, Javna
uprava, Socijalni razvoj i Stru¢na praksa — socijalna politika i socijalni rad III.
Izborni blok 2 je nudio predmete: Socijalni rad u obrazovanju i zdravstvu,
Uporedna politika i Politicka sociologija savremenog drustva. Izborni blok 3
je obuhvatao predmete Socijalni rad sa starima, Socijalni rad sa migrantima i
Socijalni rad u privredi.

Predmeti koji su se izucavali na ¢etvrtoj godini studija su bili: Doktrine so-
cijalne politike, Medunarodna socijalna politika, Planiranje socijalnog razvoja,
Gerontologija, Stru¢na praksa — socijalna politika i socijalni rad IV, Socijalni
rad sa decom i mladima, Savetovanje i socioterapija, Etika socijalnog rada i
Socijalni rad u zajednici. Izborni blok 4 ukljucuje predmete: Socijalni rad i bole-
sti zavisnosti, Razvojna psihologija i Medunarodni odnosi. Izborni blok 5 sadrzi
predmete: Zastupanje u socijalnom radu, Socijalni rad u inkluziji osoba sa in-
validitetom, Savremene socijalne probleme i Politicki sistem Evropske unije!°.

10 Fakultet politickih nauka, Studije socijalne politike i socijalnog rada, po progra-
mu iz 2009. godine. Dostupno preko: https://www.fpn.bg.ac.rs/studije-socijal-
ne-politike-i-socijalnog-rada-2009 (pristupljeno O1.marta 2024).
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Od 3kolske 2009/2010. godine se organizuju po prvi put jednogodi-
$nje dvosemestralne poslediplomske akademske studije, koje su se tada zva-
le Diplomske akademske studije. Smer za socijalnu politiku i socijalni rad je
akreditovao dva programa, program Socijalnog rada, i program Socijalne po-
litike''. Magistarske poslediplomske akademske studije se od 2009/2010. go-
dine viSe ne izvode.

Poslediplomske studije Socijalnog rada su mogli da direktno upiSu samo
diplomirani socijalni radnici'?, dok su diplomci iz drugih humanistickih na-
uka mogli da ih polazu uz polaganje diferencijalnog ispita. Obuhvatale su
sedam obaveznih kurseva: Vodenje slucaja u socijalnom radu, MenadZzment
socijalnog rada, Socijalna administracija, IstraZivanje u socijalnoj politici i so-
cijalnom radu, Uvod u medijaciju, Supervizija u socijalnom radu i Socijalni rad
sa porodicom!'. Takode, obavezna je bila priprema, izrada i odbrana zavr$nog
master rada. Studenti su birali i po jedan izborni predmet iz dva izborna blo-
ka. Izborni blok 1 je obuhvatao predmete Migraciona politika, Globalizacija i
socijalna politika i Kulturna antropologija. Izborni blok 2 je sadrZao predmete
Politika rodne ravnopravnosti i Teorije pravde. Nakon zavrSetka ovih studija
sticao se naziv diplomirani socijalni radnik — master.

Poslediplomske studije Socijalne politike su mogli da direktno upisu
stru¢njaci koji su zavrsili drustvene fakultete, i takode su obuhvatale obave-
zneiizborne predmete'. Obuhvatale su Sest obaveznih kurseva: Globalizacija
isocijalna politika, Migraciona politika, Socijalna administracija, IstraZivanje
u socijalnoj politici i socijalnom radu, Teorije pravde i Demografija'>. I ovde
je bila obavezna priprema, izrada i odbrana zavrSnog master rada. Studenti
su birali i po jedan predmet iz dva izborna bloka. Izborni blok 1 je ukljucivao
predmete Vodenje slucaja u socijalnom radu, MenadZment socijalnog rada i
Kulturna antropologija'®. Izborni blok 2 je obuhvatao predmete Uvod u me-
dijaciju, Supervizija u socijalnom radu i Socijalni rad sa porodicom. Nakon

11 Isto.

12 Ana Cekerevac, Mira Lakicevi¢, Nevenka Zegarac, Natalija Perisi¢, ,Odeljenje za
socijalnu politiku i socijalni rad”, op. cit., str. 150.

13 Republika Srbija, Komisija za akreditaciju i proveru kvaliteta, Uverenje o akredita-
ciji studijskog programa diplomskih akademskih studija socijalnog rada Fakulteta
politi¢kih nauka Univerziteta u Beogradu, 25.11.2010.

14 Isto, str. 150-151.

15 Republika Srbija, Komisija za akreditaciju i proveru kvaliteta, Uverenje o akredita-
ciji studijskog programa diplomskih akademskih studija socijalne politike Fakul-
teta politickih nauka Univerziteta u Beogradu, 25.11.2010.

16 Republika Srbija, Komisija za akreditaciju i proveru kvaliteta, Uverenje o akredi-
taciji studijskog programa studijskog programa doktorske studije politikologije —
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zavrSetka ovih studija sticao se naziv diplomirani politikolog — master soci-
jalne politike. Obavezni predmeti iz studija Socijalne politike su mahom bili
izborni u studijama Socijalnog rada, i obrnuto.

Te 2009/2010. $kolske godine su se prvi put u istoriji visoko$kolskog ob-
razovanja u Srbiji izvodile doktorske akademske studije (DAS) politikoloskih
nauka — Socijalna politika i socijalni rad koje su imale strukturisani trogodis-
nji program'’. Njihovo kreiranje je zahtevalo analizu uporedne prakse i mno-
go promisljanja. Novi program je imao dosta preklapanja sa programom DAS
na drugim smerovima Fakulteta. Studije na prvoj godini su obuhvatale ceti-
ri obavezna predmeta: Metodolosko istrazivacki seminar, Socijalna politika i
socijalni razvoj, Teorijsko — epistemoloski i metodoloski pristupi politi¢koj
nauci, i Doktorski seminar'®. Na ovoj godini je bio i Izborni blok 1, u okviru
kog su se birala dva od cetiri izborna predmeta: Teorija i metodologija soci-
jalnog rada, Komparativna analiza socijalnih modela, Sistem upravljanja EU
i Teorijsko metodolo3ki pristup izucavanja evropskih integracija. Na drugoj
godini su obavezni bili: IstraZivacki rad na pripremi disertacije, Objavljivanje
radaiIzrada teze, i dva izborna predmeta iz dva izborna bloka, iz svakog bloka
po jedan. Izborni blok 2 je obuhvatao 13 izbornih predmeta sa drugih smero-
va UB-FPN, a Izborni blok 3 je podrazumevao tri predmeta: Razvoj i ponasa-
nje u socijalnom okruZzenju, Politika prosirenja EU u 21.veku, i Konsolidacija
demokratije, politicke ustanove i procesi. Zavr$etkom studija se sticao naziv
doktora politickih nauka - socijalna politika i socijalni rad.

AKREDITACIJA 2015. GODINE

Prateci druStvene promene, studijski program Socijalna politika i socijalni rad
ponovo je akreditovan 2015. godine, sa ciljem osposobljavanja studenata za
profesionalno bavljenje socijalnim potrebama i problemima, Zivotnim tesko-
¢ama i unapredenjem socijalnog poloZaja gradana'®.

Na OAS je uvedeno nekoliko novih predmeta, neki su izostavljeni, a sila-
busi postojecih su revidirani u cilju uvodenja najnovijih nau¢nih saznanja i
pracenja akademskih trendova. Dalje se povecala izbornost nastave, tako da
ta akreditacija obuhvata sedam izbornih blokova. Takode, silabusi terenske

socijalne politike i socijalnog rada Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Beo-
gradu, 25.04.2009.

17 Isto.
18 Isto.

19 Fakultet politickih nauka, Studije socijalne politike, akreditacija 2015. Dostup-
no preko: https://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Studije-socijalne-poli-
tike-akreditacija-2015..pdf (pristupljeno 24. aprila 2024).
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prakse se dalje usavrSavaju, zadaci studenata i mentora pojasnjavaju, a broj
nastavnih baza, sa kojima je UB-FPN sklopio sporazum o saradnji, znatno se
povecava. I naziv predmeta na sve Cetiri godine se menja iz Stru¢na praksa —
socijalna politika i socijalni rad, u Stru¢na praksa (od I do IV).

Na prvoj godini OAS izostavljena su tri predmeta: Politicka ekonomija,
Sociologija porodice i Istorija politickih teorija, i uvedena tri nova predme-
ta: Savremena politicka ekonomija, Politicke ideologije i Akademske veStine.
Predmeti Socijalna patologija (prethodno na III godini) i Gerontologija (pret-
hodno na IV godini) su prebaceni na prvu godinu OAS.

Na drugoj godini OAS uvedena je Politic¢ka sociologija savremenog drus-
tva kao obavezan predmet. Uspostavljena su dva izborna bloka: Izborni blok
1 sa predmetima Uporedna politika i Politi¢cka ekonomija, i Izborni blok 2
sa predmetima Politicka sociologija, Socijalna i politi¢ka ekologija i Kultura
ljudskih prava. Promenjen je i naziv predmeta Socijalna politika u Socijalna
politika Srbije.

Na trecoj godini OAS uvedeni su novi izborni predmeti: Komunikacijske
vestine i ZaStite dece u migracijama. U okviru tri izborna bloka bira se po je-
dan predmet. U Izbornom bloku 3 obuhvata predmete Rehabilitacija i soci-
jalna medicina, Medunarodni odnosi i Javne politike. Izborni blok 4 obu-
hvata predmete: Socijalni rad sa starima, Socijalni rad i bolesti zavisnosti,
Komunikacijske vestine i Politikologija religije. U Izbornom bloku 5 studen-
ti biraju izmedu Podrucja socijalnog rada 1, Zastupanja u socijalnom radu,
Ekonomskog sistema Srbije i ZaStite dece u migracijama. U ovoj godini se izu-
Cava i predmet Socijalni rad u zajednici, koji je prethodno bio na IV godini
studija.

U cetvrtoj godini OAS uveden je novi izborni predmet Sistemski pri-
stup u socijalnom radu, a prethodno izborni predmeti Razvojna psihologija
i Politicki sistem Evropske unije, postali su obavezni. U okviru dva izborna
bloka bira se po jedan predmet. Izborni blok 6 obuhvata Sistemski pristup u
socijalnom radu i Evropski regionalizam, a Izborni blok 7 — Socijalne vredno-
sti religijskih u¢enja, Studije roda i Podruc¢ja socijalnog rada 2*. Promenjen je
naziv predmeta Mentalna higijena u Mentalno zdravlje, koji je u prethodnoj
akreditaciji izu¢avan na II godini studija.

Posledipomske studije prvog stepena, koje se od ove akreditacije zovu
master akademske studije (MAS), i dalje obuhvataju dva jednogodi3nja dvo-
semestralna MAS programa iz oblasti SPSR: MAS Socijalni rad i MAS Socijalna
politika. Obavezni deo MAS je, kao i u prethodnoj akreditaciji, izrada i od-
brana zavr$nog rada, koji reflektuje spremnost studenta za kriticku primenu
steCenih znanja u istrazivackoj i analitickoj praksi. Oba programa se dalje osa-

20 Fakultet politickih nauka, Studije socijalne politike i socijalnog rada, akreditacija
2015, https://www.fpn.bg.ac.rs/studije-socijalne-politike-i-socijalnog-rada-2015
(pristupljeno 01. marta 2024).
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vremenjuju i obogacuju u skladu sa najnovijim istraZivanjima i obrazovnim
trendovima.

MAS Socijalni rad nudi raznovrsniji program u cilju produbljivanja po-
stoje¢ih znanja, razvijanja dodatnih ves$tina i kriticke i reflektivne prakse.
Program sadrZi manje obaveznih predmeta i viSe izbornih blokova iz obla-
sti socijalnog rada, dok je smanjen broj izbornih predmeta iz oblasti socijal-
ne politike. Osnivaju se tri nova izborna predmeta: Antisocijalno ponasanje,
Grupna dinamika i procesi, Multikulturalni socijalni rad i antidiskriminativ-
ne politike i prakse?!. Obuhvata cetiri obavezna kursa: Vodenje slucaja u so-
cijalnom radu, MenadZment socijalnog rada, Supervizija u socijalnom radu,
Teorijsko metodoloke osnove socijalnog rada sa porodicom?. Ostali pred-
meti su organizovani u tri izborna bloka iz kojih s bira po jedan predmet.
Izborni blok 1 uklju¢uje predmete: Antisocijalno ponasanje, Migraciona poli-
tika i Politike rodne ravnopravnosti. Izborni blok 2 sadrZi predmete: Grupna
dinamika i procesi, Multikulturalni socijalni rad i antidiskriminativne poli-
tike i prakse, i Analize socijalnih politika. U treCem izbornom bloku studenti
biraju izmedu predmeta: Uvod u medijaciju, Globalizacija i socijalna politika
i Istrazivanje u socijalnoj politici i socijalnom radu. Zavr3ene studije daju zva-
nje Master socijalni radnik.

MAS Socijalna politika pruZile su studentima nove mogucnosti u sticanju
znanja o druStvenim fenomenima i nac¢inima podsticanja drustvenog razvoja
sa ciljem kritickog razumevanja i proaktivnog delovanja na sistemske, orga-
nizacione i strukturalne elemente druStvenih grupa i zajednica*. Obuhvatale
su Cetiri obavezna predmeta: Migraciona politika, Globalizacija i socijalna
politika, IstraZivanja u socijalnoj politici i socijalnom radu, i novi predmet
Analize socijalnih politika. Izostavljen je predmet Socijalna administracija, a
dva predmeta od obaveznih postaju izborna: Teorija pravde (tj. Teorija i po-
litika pravde) i Demografija (tj. Demografski procesi i socijalna politika)*.
Dodati sunoviizborni kursevi sa drugih smerova: Prava stranaca, Javne finan-

21 Fakultet politickih nauka, Studije socijalnog rada, akreditacija 2015. Dostupno pre-
ko: https://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Studije-socijalnog-rada-akredi-
tacija-2015.pdf (pristupljeno 24. aprila 2024).

22 Republika Srbija, Komisija za akreditaciju i proveru kvaliteta, Uverenje o akredita-
ciji studijskog programa Master akademske studije socijalnog rada Univerziteta u
Beogradu -Fakulteta politickih nauka, 20.02.2015.

23 Fakultet politickih nauka, Studije socijalne politike, akreditacija 2015. Dostupno pre-
ko: https://www.fpn.bg.ac.rs/wp-content/uploads/Studije-socijalne-politike-akredi-
tacija-2015.pdf (pristupljeno 24. aprila 2024).

24 Republika Srbija, Komisija za akreditaciju i proveru kvaliteta, Uverenje o akredita-
ciji studijskog programa Master akademske studije socijalne politike Univerziteta
u Beogradu - Fakulteta politickih nauka, 20.02.2015.
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sije, Javne usluge i lokalni ekonomski razvoj, Prostorno planiranje i stambena
politika, i Politika rodne ravnopravnosti. I dalje je izrada i odbrana zavrSnog
rada obavezna. U izbornom bloku u prvom semestru student bira dva od pet
predmeta: MenadZzment socijalnog rada, Prava stranaca, Politike rodne rav-
nopravnosti, Javne finansije, Javne usluge i lokalni ekonomski razvoj. U iz-
bornom bloku u drugom semestru bira se jedan od tri predmeta: Teorije i po-
litike pravde, Demografski procesi i socijalna politika i Prostorno planiranje i
stambena politika. ZavrSene studije daju zvanje Master politikolog.

TrogodiSnje doktorske akademske studije (DAS) Socijalna politika i soci-
jalni rad® se dalje razvijaju u akreditaciji 2015. godine, noseci brojne izme-
ne ka vecoj specijalizaciji studija za oblast socijalne politike i socijalnog rada.
Prva godina je obuhvatala dva predmeta koja su obavezna za sve studije DAS
na UB-FPN: Teorijsko-epistemolo3ki i metodolo3ki pristupi i IstraZivacki se-
minar. Obuhvacena su i Cetiri izborna bloka, i u svakom se bira po jedan pred-
met. Tematski izborni blok 1 obuhvata tri izborna predmeta: Metodski kom-
pleksi socijalnog rada, Politika proSirenja Evropske unije u XXI veku i Ekoloski
rizici modernoga doba. Tematski izborni blok 2 se sastoji od dva predmeta:
Komparativna analiza socijalnih modela i Socijalni kapital, participacija i
drudtvene promene. Sledeci je Tematsko — istrazivacki blok, koji sadrZi sedam
izbornih predmeta, od kojih je samo jedan predmet, Kvantitativni i kvalitativ-
ni pristupi u socijalnim istraZivanjima, koncipiran i realizovan od strane na-
stavnika Odeljenja za SPSR. Tematski blok 3 obuhvata tri izborna predmeta:
Obrazovna, zdravstvena i politika socijalne zaStite, Razvoj i ponaSanje u soci-
jalnom okruZenju i Teorije i politike roda. Druga godina sadrzi Sest obaveznih
predmeta: Izrada i odbrana kriti¢ckog pregleda literature o temi doktorske di-
sertacije, Izrada i javna odbrana nacrta prijave disertacije, Doktorski seminar,
Istrazivacki studijski rad, Objavljivanje jednog rada kao rezultata istraZivanja
i Otvoreni doktorski seminar. Poslednja, treca godina DAS je posvecena izra-
di doktorske disertacije, te obuhvata sledece predmete: Prijava doktorske di-
sertacije, Istrazivacki studijski rad i pisanje disertacije (iz dva dela) i Odbrana
doktorske disertacije.

USVAJANJE STANDARDA I KOMPETENCIJA
ZA OBRAZOVANJE SOCIJALNIH RADNIKA
2016. GODINE

U skladu sa Globalnim standardima za obrazovanje socijalnih radnika, usvo-
jenim 2004. godine od strane Medunarodne asocijacija $kola za socijalni

25 Fakultet politickih nauka, Doktorske studije socijalne politike i socijalnog rada,
akreditacija 2015. Dostupno preko: https://www.fpn.bg.ac.rs/doktorske-studi-
je-socijalne-politike-i-socijalnog-rada-15 (pristupljeno 31. aprila 2024).
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rad i Medunarodne federacija socijalnih radnika®, u okviru medunarodnog
projekta TEMPUS SHESPSS razvijeni su i 2016. godine usvojeni Standardi i
kompetencije za obrazovanje socijalnih radnika u Srbiji*’. Oni su dali osnov-
ne smernice daljeg obrazovanja za socijalni rad. U okviru njih su definisani
Opsti standardi i kompetencije za obrazovanje socijalnih radnika, u kojima je po-
stavljen osnovni okvir i norme u oblasti usvajanja znanja i veStina socijalnog
rada, kako tokom formalnog obrazovanja, tako i tokom celoZivotnog ucenja.

Prvi deo sacinjava Sest standarda za visokoSkolsku ustanovu za obrazo-
vanje socijalnih radnika, koji se odnose na: svrhu obrazovanja, odgovornost
ustanove i studenata socijalnog rada; pitanja strukture, administracije, uprav-
ljanja i resursa, nastavno osoblje, korske predmete, kurikulume, kulturne i et-
nicke razlicitosti i rodnu ravnopravnost.

Drugi deo se odnosi na standarde i kompetencije za obrazovanje socijal-
nih radnika, u okviru kojih je razvijeno sedam standarda: 1) temeljno razu-
mevanje i posvecenost vrednostima i etici socijalnog rada, 2) pripremljenost
za profesionalnu praksu sa razlicitim pojedincima, porodicama, grupama i
zajednicama u raznovrsnim kontekstima, 3) primena znanja iz raznovrsnih
disciplina i izbor delotvornih intervencija u okviru ljudskih prava i socijalne
pravde, 4) analiza politika koje uticu na Zivote ljudi i druStvenih grupa, si-
stemski pristup u uo¢avanju i reSavanju problema, ucesce u planiranju i eva-
luaciji programa i mera socijalne politike, 5) primena znanja iz istraZivanja
radi informisanja i unapredivanja prakse i u¢e3c¢e u istraZivanjima u kojima
su izneti osnovni problem i potrebe prakse, 6) rad sa razlicitostima i pokaziva-
nje postovanja za kulturne razlicitosti, i 7) posvecenost celoZivotnom ucenju i
usavravanju. Ovi standardi su usmerili dalji razvoj kurikulima smera za soci-
jalnu politiku i socijalni rad, koji se najviSe vidljiv u programu visokoskolskog
obrazovanja na UB-FPN akreditovanom 2022. godine.

OBRAZOVAN]JE ZA SOCIJALNI RAD TOKOM
PANDEMIJE SARS-COV2 VIRUSA
2020-2022. GODINE

Visokoskolsko obrazovanje Sirom sveta je u periodu od 2020 do 2022. godine
obeleZeno je globalnom pandemijom virusa SARS- CoV 2, tzv. korona virusa,

26 International Association of Schools of Social Work and International Federa-
tion of Social Workers. Global Standards for Social Work Education and Training.
ASSW and IFSW, 2004. Dostupno preko: http://cdn.ifsw.org/assets/ifsw_65044-3.
pdf (pristupljeno 12. marta 2014).

27 Nevenka Zegarac (ur.), Standardi za obrazovanje socijalnih radnika u Srbiji. Razvoj
kompetencija za kvalitetnu profesionalnu praksu, Univerzitet u Beogradu - Fakultet
politi¢kih nauka, Beograd, 2016, str. 154.
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koja je donela brojne izazove i novine u obrazovanju. Ispred visokoskolskih
ustanova je postavljen nimalo lak zadatak zaStite zdravlja svojih studenata
i zaposlenih, istovremeno osiguravajuci kontinuiran i neometan tok obra-
zovnog procesa. Sa prelaskom na online ili hibridni model izvodenja nasta-
ve 2020. godine, pred obrazovnim sistemom nasao se izazov prevazilaZenja
razlike izmedu izvodenja nastave na daljinu i tradicionalne nastave uZivo i
omogucavanja $to kvalitetnijeg obrazovanja u novim formatima?:. Nastava se
na vecini fakulteta odvijala redovno preko Zoom, MSTeams i sli¢nih platfor-
mi?*. Znatno redukovanje "Zive” komunikacije u nastavi dovelo je do poveca-
nog rizika od nerazumevanje gradiva, nedostatka motivacije i koncentracije,
variranja raspoloZenja, povremenih anksioznosti i umora3® 3! 32, i negativno
uticalo na razvoj socijalnih i partnerskih veza, gradenje studentske podrske i
solidarnosti i socijalno ucenje u vr$njackoj grupi. Sa druge strane, pandemija
je omogucila uStedu vremena i novca kroz obrazovanje u sigurnosti i udob-
nosti porodi¢nog doma i podstakla upotrebu novih tehnologija i razvoj digi-
talnih vestina®.

Na OAS socijalne politike i socijalnog rada (SPSR) uvedene su novine. Na
nekoliko predmeta na IV godini uvedena je praksa pisanja refleksivnog dnev-
nika studenata sa ciljem prepoznavanja i osve$c¢ivanja sopstvenih reakcija i
doZzivljaja povezanih sa pandemijom i podsticanja i kritickog misljenja stu-

28 Kristijan Popovi¢, Tanja Glisi¢, DraZenko Jorgi¢, ,Percepcije studenata o vrijed-
nostima i ogranicenjima nastave na daljinu tokom pandemije Covid 19”, Research
in Pedagogy, Vol. 13, br. 1, str. 119-130.

29 Katarina Stelji¢, Kristina Nikoli¢, Tamara Peri¢, Marko Todorovi¢, Irena Todorov-
ski, Jelena KneZevi¢, Tamara Savi¢, Aleksandar Bogicevi¢, Igor Mirosavljevi¢, Iva-
na Dunji¢, ,Stavovi studenata Republike Srbije o obrazovanju u doba epidemije
COVID-19”, Centar za medunarodnu javnu politku, Beograd, str. 1-17.

30 Kristijan Popovi¢, Tanja Glisi¢, DraZenko Jorgi¢, ,Percepcije studenata o vrijedno-
stima i ograni¢enjima nastave na daljinu tokom pandemije Covid 19”, op. cit., str.
119-130.

31 Katarina Stelji¢, Kristina Nikoli¢, Tamara Peri¢, Marko Todorovi¢, Irena Todorov-
ski, Jelena KneZevi¢, Tamara Savi¢, Aleksandar Bogicevi¢, Igor Mirosavljevic, Iva-
na Duniji¢, ,Stavovi studenata Republike Srbije o obrazovanju u doba epidemije
COVID-19”, op. cit., str. 1-17.

32 Anita Burgund Isakov, Violeta Markovi¢, Sanja Poli¢ Penavi¢, , Refleksije studena-
ta socijalne politike i socijalnog rada u periodu vanrednog stanja izazvanog pan-
demijom Kovid-19 u Srbiji”, Godisnjak fakulteta politickih nauka, Beograd, Vol. 17,
br., str. 163-184.

33 Kristijan Popovi¢, Tanja Glisi¢, DraZzenko Jorgi¢, , Percepcije studenata o vrijedno-
stima i ograni¢enjima nastave na daljinu tokom pandemije Covid 19”, op. cit., str.
119-130.
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denata, Sto je pokazalo pozitivne efekte®!. Nemogucnost izvodenja terenske
prakse na OAS podstakla je razvijanje on-lajn platforme UB-FPN KonekTaS**
u cilju digitalnog umreZavanje studenata, stru¢njaka iz oblasti socijalnog rada
i socijalne politike, nastavnika i istraZivaca. Platforma je postala vazan obra-
zovni resurs i promoter profesije kroz organizovanje online vebinara, sastana-
ka i diskusija na razlicite teme, podr$ku mentalnom zdravlju pomagaca, stu-
denatainastavnika, i participaciju studenata u kreiranju aktivnosti. Odeljenje
za socijalnu politiku i socijalni rad UB-FPN je tako pokazalo rezilijentnost i
prilagodljivost potrebama zajednice tokom krize.

AKREDITACIJA 2022. GODINE

Usvajanje Standarda i kompetencija za obrazovanje socijalnih radnika u Srbiji
i uspostavljanje novih osnovih akademskih studija socijalnog rada na dva dr-
zavna Univerziteta — Univerzitetu u NiSu i Univerzitetu u Novom Sadu, dalo
je snaZan podsticaj razvijanju nastavnih programa Smera za socijalnu politiku
i socijalni rad UB — FPN u akreditaciji iz 2022. godine. Dolazi do konceptual-
ne i sadrzinske promene. Menja se status nekih predmeta iz Sire oblasti poli-
tikologije, iz obaveznih u izborne predmete i povecava broj obaveznih pred-
meta iz oblasti socijalne politike i socijalnog rada. Uvode se novi obavezni i
brojni izborni predmeti koji su usko specijalizovani za odredene oblasti so-
cijalne politike i socijalnog rada. Razvijeni su i predmeti koji se bave novim
politikoloskim perspektivama, znac¢ajnim za socijalnu politiku i socijalni rad.
Nastaju dva nova izborna bloka, tako da ih u ovoj akreditaciji ima devet, i u
svakom bloku se bira po jedan predmet. Znatno se osavremenjuju postoje-
¢i predmeti, od kojih mnogi menjaju godinu i semestar na kome se izvode.
Na ovaj nacin se program viSe fokusira na nau¢nu oblast socijalne politike i
socijalnog rada (SPSR), sadrZi viSe savremenih kurseva iz ove oblasti i time je
atraktivniji za mlade i konkurentniji na trziStu. Takode, digitalne vestine ste-
¢ene tokom pandemije su dovele do nastavka kori$¢enja digitalnih platformi
kao $to je MSTeams u organizaciji nastave, distribuciji nastavnih materijala i
komunikaciji sa studentima, $to je olakSalo i ubrzalo komunikaciju u nastav-
nom procesu.

3¢ Anita Burgund Isakov, Violeta Markovi¢, Sanja Poli¢ Penavi¢, ,Refleksije studena-
ta socijalne politike i socijalnog rada u periodu vanrednog stanja izazvanog pan-
demijom Kovid-19 u Srbiji”, op. cit., str. 163-184.

35 Platforma je razvijena u saradnji izmedu Odeljenja za socijalnu politiku i socijalni
rad UB-FPN i UNICEF-a u okviru projekta ,Jacanje kapaciteta zaposlenih u siste-
mu socijalne zaStite”.
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Na prvoj godini OAS je po prvi put uveden obavezan predmet Uvod u so-
cijalni rad i socijalnu politiku. Dva obavezna predmeta menjaju naziv: pred-
met Socijalna patologija u Drustvene devijacije, i predmet Doktrine socijal-
ne politike u Teorije i perspektive socijalne politike, u ovoj akreditaciji menja
naziv i izvodi se u prvoj godini, a ne u Cetvrtoj kao u prethodnoj akreditaciji.
Uvodi se novi Izborni blok 1, sa dva nekada$nja obavezna predmeta: Politicka
ideologija i Savremena politicka ekonomija®.

I na drugoj godini se uvode novi izborni predmeti: Vulnerabilne grupe
i antidiskriminatorne politike i prakse, Socijalni rad sa decom i mladima sa
problemima u ponaSanju, Autoritarni rezimi i Teorija kulture, i formira jos je-
dan izborni blok. Razvojna psihologija i Sociologija postaju izborni predme-
ti, umesto prethodno obaveznih predmeta. Predmet Rehabilitacija i socijalna
medicina menja naziv u Rehabilitacija i javno zdravlje i izvodi se na drugoj,
umesto prethodno na trecoj godini. Predmet Etika socijalnog rada se izuc¢ava
na drugoj, umesto na Cetvrtoj godini. Izborni blok 2 daje predmete: Razvojna
psihologija, Medunarodni odnosi, Vulnerabilne grupe i antidiskriminator-
ne politike i prakse i Politicka ekonomija. Izborni blok 3 obuhvata predme-
te: Javne politike, Ekonomski sistem Srbije, Rehabilitacija i javno zdravlje i
Sociologija. Izborni blok 4 nudi predmete: Socijalni rad sa decom i mladima
sa problemima u ponasanju, Autoritarni rezimi, Politicka sociologija i Teorija
kulture.

Na trecoj godini OAS uvode se novi izborni predmeti: Socioterapija i
psihosocijalne intervencije, Inkluzija osoba sa invaliditetom, Teorija igara,
Porodi¢na politika i savremena porodica, Savremena politicka teorija, Lokalna
samouprava i Medunarodne organizacije. Politicki sistem Evropske unije po-
staje izborni predmet, umesto prethodno obaveznog. Predmet Metodologija
politikoloskih istrazivanja sa statistikom menja naziv u Metodologija po-
litickih nauka i slusa se u trecoj godini, umesto prethodno u drugoj godi-
ni. Izborni blok 5 obuhvata predmete Porodi¢na politika i savremena poro-
dica, Komunikacijske veStine i Teorija igara. Izborni blok 6 nudi predmete:
Politikologija religije, Socioterapija i psihosocijalne intervencije, Socijalna i
politicka ekologija, Socijalni rad i bolesti zavisnosti i Savremena politicka te-
orija, dok Izborni blok 7 daje predmete: Medunarodne organizacije, Lokalna
samouprava, Politicki sistem Evropske unije, Inkluzija osoba sa invaliditetom
i Studije roda.

Na cetvrtoj godini OAS uvode se novi izborni predmeti koji su matic¢ni
na drugim studijskim programima: Kvantitativni metodi u politi¢ckim nau-
kama, Politicko komuniciranje, Javno mnjenje i Odnosi s javnos$cu. Predmeti

36 Premet Psihologija licnosti je prvobitno uvrS¢en medu izborne predmete u Iz-
bornom bloku 1, ali je 2023. godine donesena odluka da se ovaj predmet viSe ne
izvodi kao zaseban, te da se njegov sadrZaj ukljuci u obavezan predmet Uvod u
psihologiju.
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Zastupanje u socijalnom radu i Socijalni rad sa starima postaju od izbornih
obavezni, a Politicka sociologija savremenog dru$tva postaje od obaveznog
— izborni predmet. Kultura ljudskih prava menja naziv u Kultura i politika
ljudskih prava. Izborni blok 8 obuhvata predmete: Sistemski pristup u socijal-
nom radu, Politi¢ka sociologija savremenog drustva, Kvantitativni metodi u
politickim naukama i Politi¢cko komuniciranje. Izborni blok 9 nudi predmete:
Kultura i politika ljudskih prava, Zastita dece u migracijama, Javno mnjenje i
Odnosi s javnoscu®.

O okviru MAS uvode se znacajne promene radi uskladivanja nastavnog
programa sa razvojem nauke i struke i potrebama stru¢njaka u praksi. Dolazi
do diferencijacije modula u okviru MAS Socijalna politika, tako da se realizu-
ju tri programa: MAS Socijalni rad, MAS Socijalna politika, modul Socijalna
zaStita i MAS Socijalna politika, modul Kreiranje i analiza socijalne politi-
ke. Uvodi se veliki broj novih predmeta Takode, od ove akreditacije terenska
praksa postaje obavezni predmet za sve navedene MAS, pod nazivom Stru¢na
praksa, i organizuje se kao obavezna spervizirana aktivnost studenata. Studije
su i dalje jednogodi3$nje i dvosemestralne. Zavr3ni studijsko-istrazivacki rad
(istrazivanje, izrada i odbrana) je i dalje obavezan.

Master program Socijalni rad u novoj akreditaciji inoviran je uvodenjem
novih izbornih predmeta: Socijalne sluzbe i socijalne usluge, Metodologija
istrazivanja u socijalnoj politici i socijalnom radu, Napredne statisticke me-
tode u politi¢kim istraZivanjima, Analize socijalne politike, StrateSko i projek-
tno planiranje u socijalnoj politici i Antidiskriminacija, diverzitet i multikul-
turalni socijalni rad®. Izborni predmet Antisocijalno ponasanje menja naziv
u Antisocijalno ponasanje: ucinioci i Zrtve. Obavezni predmeti ostaju isti.

Master program Socijalna politika, modul Socijalna zaStita je novi pro-
gram, nastao je ,iz potreba prakse i usavr§avanja iz oblasti socijalne zaStite”*’.
Namenjen je studentima koji su zavrsili fakultete iz oblasti dru$tveno huma-
nistickih nauka, koji mogu imati status stru¢nih radnika ili saradnika u si-
stemu socijalne zaStite. Pored pripreme i izrade zavrSnog rada i stru¢ne prak-
se, obavezni predmeti su: Sistem socijalne zaStite u Republici Srbiji, Rodno
zasnovana diskriminacija i nasilje, Antidiskriminaciju, diverzitet i multikul-

37 Fakultet politickih nauka, Studije socijalne politike i socijalnog rada, akreditacija
2022, Dostupno preko: https://www.fpn.bg.ac.rs/studije-sp-sr-2022 (pristupljeno
Ol.marta 2024).

38 Fakultet politickih nauka, Socijalni rad, akreditacija 2022. Dostupno preko:
https://www.fpn.bg.ac.rs/master-studije-socijalnog-rada (pristupljeno 24. aprila
2024).

39 Fakultet politi¢kih nauka, Socijalna politika, modul: Socijalna zaStita, akreditaci-
ja2022. Dostupno preko: https://www.fpn.bg.ac.rs/socijalna-zastita (pristupljeno
24.04.2024).
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turalni socijalni rad, Stru¢na praksa, i Zavr3ni rad (istraZivanje, izrada i od-
brana). Izborni predmeti nude Sirok dijapazon znanja koji omogucavaju
studentima da ,kreiraju sopstveno usavr$avanje”*. Studenti zainteresovani
socijalni rad mogu birati medu predmetima: Socijalna zastite starijih osoba,
Antisocijalno ponasanje: ucinioci i Zrtve, kao i izmedu predmeta Uvod u me-
dijaciju, Supervizija u socijalnom radu i DeontoloSke perspektive u sistemu
socijalne zaStite. Studenti koji su viSe ukljuceni u socijalnu politiku mogu da
pohadaju izborne predmete: Analiza socijalnih politika, Javne usluge i lokalni
ekonomski razvoj, Demografski procesiisocijalna politika i Odlucivanje u jav-
nom sektoru. Oni koje zanimaju istraZivanja i projektno i strateSko planiranje
mogu birati predmete: MenadZment u socijalnom radu, Odnosi s javnosc¢u u
socijalnoj zastiti, Napredne statisti¢cke metode u politickim istrazivanjima®*'.
Master akademske studije Socijalne politike, modul Kreiranje i analiza
socijalne politike je novi program koji uvodi brojne inovacije u odnosu na
MAS Socijalna politika. Studijski program ,pruza mogucnost kandidatima da
dalje razvijaju svoja znanja i njihovu kriti¢ku primenu u raznovrsnim oblasti-
ma socijalne politike — penzija, zdravstva, socijalne zastite, trZi$ta rada, zasti-
te porodica, migracija itd”#2. Uvode se novi predmeti koji pokrivaju razlicite
uZe naucne oblasti: Teoriju i metodologiju socijalnog rada, Podrucja prime-
ne socijalnog rada i Socijalnu politiku. Obavezni predmeti, pored pripreme i
izrade zavrSnog rada i stru¢ne prakse, jesu: Analize socijalne politike, Pristupi
i efekti socijalne politike, StrateSko i projektno planiranje u socijalnoj politici,
Socijalne sluzbe i socijalne usluge. Izborni predmeti organizovani su kroz dva
izborna bloka. U prvom semestru se biraju dva od pet predmeta: Migraciona po-
litika, Politike rodne ravnopravnosti, Demografski procesi i socijalna politika,
Sistem socijalne zaStite u Republici Srbiji, i PoloZaj i zaStita manjina. U drugom
semestru se bira jedan od tri predmeta: Antidiskriminacija, diverzitet i multi-
kulturalni socijalni rad, Nova javna uprava i Globalizacija i socijalna politika.
Akreditacija iz 2022 nosi novine i u DAS Socijalne politike i socijalnog
rada*®. Dok prva godina nosi ista dva obavezna predmeta, ona sada obuhva-
ta samo tri izborna bloka, dok je broj izbornih predmeta znatno povecan.

40 [sto.

41 Predmet Metodologija istraZivanja u socijalnoj politici i socijalnom radu je prvo-
bitno predviden na oba modula MAS Socijalna politika, ali je zatim donesena od-
luka da se on viSe ne izvodi.

42 Fakultet politickih nauka, Socijalna politika, modul: Kreiranje i analiza socijal-
ne politike, akreditacija 2022. Dostupno preko: https://www.fpn.bg.ac.rs/ma-
ster-studije-socijalne-politike (pristupljeno O1.marta 2024).

43 Fakultet politickih nauka, Doktorske studije socijalne politike i socijalnog rada,
akreditacija 2022. Dostupno preko: https://www.fpn.bg.ac.rs/doktorske-studi-
je-socijalne-politike-i-socijalnog-radaa (pristupljeno 31. aprila 2024).
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Tematski izborni blok 1 podrazumeva izbor dva od Cetiri predmeta: Metodski
kompleksi socijalnog rada, Komparativna analiza socijalnih modela, Razvoj i
ponasanje u socijalnom okruZenju i novi predmet — Migracije i drzava blago-
stanja. ViSe se ne izvodi predmet Obrazovna, zdravstvena i politika socijalne
zastite. U Tematskom izbornom bloku 2 se bira jedan od ¢ak 36 predmeta,
koji obuhvataju i Cetiri predmeta iz prethodnog izbornog bloka. Tematsko —
istrazivacki blok ponovo sadrZi predmet Kvantitativni i kvalitativni pristupi u
socijalnim istraZivanjima, uz jo§ osam predmeta (dakle dva predmeta vise u
odnosu na prethodnu akreditaciju), od kojih se bira jedan. Druga godina obu-
hvata prakti¢no iste obavezne predmete kao u prethodnoj akreditaciji, sa do-
datom moguc¢noscu da se umesto Otvorenog doktorskog seminara predstavi
relevantan rad (iz oblasti iz koje se priprema doktorat), prikazan na nau¢noj
konferenciji. Treca godina ostaje nepromenjena.

ZAKLJUCAK

Prikaz reformi programa za socijalnu politiku i socijalni rad Univerziteta u
Beogradu - Fakulteta politickih nauka na svim nivoima studija pokazuje da
on razvijao ka povecanju fundusa znanja i veStina i raznovrsnosti programa.
Savremeni program omogucava da studenti steknu kompetencije potrebne za
profesionalnu delatnost, ali i da u skladu sa svojim ambicijama, potrebama,
interesovanjima, nivoom znanja i karijernim ciljevima kreiraju za sebe odgo-
varajuci program kroz bogat izbor izbornih predmeta. Ove studije UB-FPN na
ovaj nacin postaju jo§ atraktivnije i konkurentnije na trzi$tu visokoskolskog
obrazovanja. Time se obezbeduje da drustvo ima visokoobrazovane stru¢nja-
ke sa specijalizovanim znanjima koji mogu dati dalji doprinos u razvoju drus-
tva i profesije.
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Apstrakt

Socijalni rad kao profesija nastao je pocetkom 20. veka. Dugo je bio pod uti-
cajem medicinskih nauka. Razlozi problema i nezadovoljenih potreba pro-
nalazili su se u disfunkcijama i dezorganizacijama koje svoje primarno po-
reklo imaju u sferi li¢cnog, a ne sredinskog. Sa pojavom ekolosko sistemskih
teorija, sredinom 60-ih godina proslog veka, ¢ovek pocinje holisti¢ki da se
posmatra, kao jedinstvo bio-psiho-socijalnih faktora. Na njegov Zivot, a sa-
mim tim i potrebe, uticu brojne transakcije, koje se deSavaju izmedu njega i
uZe ili Sire sredine. Vremenom, razvijaju se i drugi pristupi, poput konstruk-
tivizma, koji ukazuje na znacaj razumevanja i interpretacije u tumacenju
stvarnosti.
Medutim, bez obzira koji teorijski pravac je bio primaran, socijalni rad je ka-
rakterisao neposredan, ,licem u lice” kontakt sa korisnikom. Sa razvojem di-
gitalne revolucije postavlja se pitanje da li ¢e ova kao jedna od glavnih od-
lika socijalnog rada nestati ili se modifikovati. Na koji nacin ¢e uticati na so-
cijalni rad, da li samo na formu ili i na sadrZaje?
U ovom radu se prikazuje razvoj socijalnog rada kroz istoriju, njegovih vred-
nosti, bazi¢nih principa i svrhe. Posebna paZnja se posvecuje mogucem uti-
caju digitalne revolucije na forme, pristupe i, u krajnjoj instanci, na ciljeve
socijalnog rada.

Kljucne reci:

socijalni rad, digitalna revolucija, pomaZuca praksa, virtuelno okruZenje
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UvoOD

Prvi kursevi za obrazovanje socijalnih radnika javljaju se u Velikoj Britaniji i
Holandiji 1896.godine.! U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, kao rezultat fi-
lantropskih programa, 1898. godine uspostavlja se prvi jednogodisnji obra-
zovni tecaj iz socijalnog rada u okviru Njujor3ke letnje Skolu za primenjenu
filantropiju (New York Summer School For Applied Philanthropy).? Prvi uni-
verzitetski kurs za obrazovanje socijalnih radnika zasnovan je 1907. godine
na Univerzitetu u Cikagu.? Nakon prvog svetskog rada, broj $kola za socijalni
rad ubrzano raste, da bi ih 20-tih godina proslog veka u Evropi bilo oko 100.*

Od tih vremena, pa do danasnjih dana, socijalni rad se bazira na nepo-
srednom kontaktu sa korisnikom. Kroz primenu razli¢itih formi intervjua,
procenjuju se potrebe korisnika, resursi, ogranicenja, u teznji da se primenom
razli¢itih mera i intervencija ublaZze ili otklone problemi. Stoga i ne ¢udi $to
je Pinker socijalni rad sa pojedincem nazivao ,jedinim direktnim metodom”,
dok su drugi pomocni ili indirektni.* Ono $to ga je oduvek krasilo, bez obzira
da li su korisnici pojedinci, grupe ili zajednice, su susreti u realnom, opiplji-
vom vremenu, koje ima i ,miris i ukus”. Socijalni radnik nije samo razgova-
rao, vec je i posmatrao, ose¢ao emocije, sluSao neizgovoreno. Najvazniji vred-
nosni principi na kojima ova profesija pociva su: partnerstvo, osnaZivanje,
aktivna participacija, najbolji interes korisnika. Oni se realizuju u sadejstvu,
komplementarnim, ali istovremeno i razli¢itim ulogama socijalnih radnika i
korisnika.

Poslednjih dvadesetak godina, ¢ovecanstvo dozivljava promene, nezabe-
leZene u ljudskoj istoriji. Bez ,pametnih telefona”, druStvenih mreZa i brojnih
aplikacija zadovoljenje svakodnevnih potreba postaje nemoguce. Odsustvo
istih je dobrovoljni izbor u samoizolaciju. Sasvim je jasno da ce roboti za-
meniti ljude u mnogim profesijama, $to ¢e sa jedne strane olaksati Zivot, a
sa druge, ostaviti viSe slobodnog vremena, koje treba kvalitetno struktuira-
ti. U neprostornim zajednicama, koje su nekada postojale u svojim tradicio-
nalnim oblicima (politicke partije, sindikati i sl.), ljudi provode sve viSe vre-

1 Marina Ajdukovi¢, ,,Obrazovanje socijalnih radnika u Hrvatskoj i svijetu”, Revija
socijalna politika, god. 1, br. 4, 1994, str. 339-346.

2 Miroslav Brki¢, Zastupanje u socijalnom radu, Fakultet politickih nauka, Beograd,
2010, str. 12.

3 Gary Lloyd, “Social work education”. In: Encyclopedia of Social Work (18th ed.),
Washington, D.C.: National Association of Social Workers, 1998, p. 695.

4 Marina Ajdukovig, Isto, str. 340.

5 Robert Pinker, Socijalna teorija i socijalna politika, Savez drustava socijalnih radnika
Socijalisticke republike Hrvatske, Zagreb, 1974, str. 68.
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mena. Zivot, sastavljen od rada, druZenja, poslovnih sastanaka, predavania,
kupovine, pocinje da se dominantno odvija u virtuelnom prostoru. Tinder,
Bumble, Hinge, samo su neke od brojnih aplikacija za upoznavanje. Bez ob-
zira na razlic¢itosti, u smislu ko, kada i kako moze da ih koristi, sustina je ista.
Klikom ili povlacenjem ekrana zapocinje komunikacija, koja treba da pomo-
gne u prevazilaZenju usamljenosti, pronalasku srodne duse ili zadovoljenju
seksualnih potreba. Savremeni ¢ovek komunicira kao nikada do sada, a sve je
usamljeniji.

Digitalna revolucija, uslovljava i druge probleme. Nasilje, pre svih psiho-
lo3ko, postalo je deo svakodnevice. Kocka, psihoaktivne supstance, postale su
svima dostupne. Na internetu se sve moZe kupiti. Potrebno je samo da znate
gde da traZite i da eventualno, bez bilo kakve provere, potvrdite da ste stariji
od 18 godina.

Kakav sve ovo uticaj ima na socijalnirad? Da li ¢e se sastanci sa socijalnim
radnikom zakazivati putem aplikacija? Hoce li se zadrzati neposredni kontakt
»licem u lice”? Kako ¢e izgledati socijalni rad u budu¢nosti? Da li su promene
vec zapocele, stupa li na scenu neki novi, savremeni socijalni rad, ¢ije domete
je u ovom trenutku teSko i zamisliti?

Na neka od ovih pitanja, bice uc¢injen pokusaj da se ponude potencijalni
odgovori. Da bi smo razumeli vrednosti i sustinu socijalnog rada, procenili da
li suione podloZzne promenama, potrebno je vratiti se u proslost.

SOCIJALNI RAD PRE DIGITALNE REVOLUCIJE

Ideje i vrednosti socijalnog rada sadrzane u pruzanju pomoci i podrske lju-
dima sa problemima, postoje odvajkada. Zasnovane su na osecanjima soli-
darnosti, humanizma, altruizma, koje su imanentne ¢oveku. Vremenom, ove
ideje i vrednosti pretocene su u profesiju, koja postoji preko 100 godina.

Razvoj profesije socijalnog radnika

Vecjeistaknuto da se socijalni rad razvijao iz filantropskih pokreta. U tome su
prednjacile Sjedinjene Americke DrZave, drustvo koje se ubrzano Sirilo zahva-
ljujudi do tada nezapamdcenim migracijama. Dolazili su ljudi iz celog sveta,
mahom Evrope. Retki od njih su bili materijalno obezbedeni. Uglavnom su
pripadali siromasnoj populaciji, koja u ,novom svetu”, traZi $ansu za boljim
zivotom. Preko noci su nastajale nove naseobine, ¢iji stanovni$tvo su vecinski
¢inili neobrazovani, bez znanja engleskog jezika, posla i osnovnih sredstava
za zivot. Trebalo im je pomoci i podrzati ih da se integriSu u drustvo. U tom
periodu, socijalni rad kao profesija ne postoji, niti socijalna zaStita kao organi-
zovani dru$tveni sistem. “Friendly visitors” (,,ljubazni posetioci”) bio je jedan
od prvih filantropskih programa. Realizovale su ga misionarke i volonterke iz
srednje klase, koje su posecivale stanovnike iz siroma3nih zajednica i pruza-
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le im razlicite vidove materijalne i edukativno-prosvetiteljske pomo¢i i podr-
$ke.® Negde u isto vreme, nastaju tzv. ,naseobinske kuce” (settlement houses),
kao oblici volonterskih centara za socijalni rad u podru¢jima naseljenim siro-
masnim, imigrantima i drugim socijalno ugrozenim grupama’. Osnivaju ih
aktivistkinje kao $to su DZejn Adams (Jane Adams), Elen Gets Star (Ellen Gates
Starr), Doroti Dix (Doroty Dix), koje su ulagale vlastita finansijska sredstva
za pruzanje pomoci i podr$ke marginalizovanim druStvenim grupama. Kroz
programe naseobinskih kuca podsticala se integracija siroma3nih u drustvo,
putem:
- urbanizaciji naselja i rekonstrukciji stanova u siroma3nim
zajednicama;
— pomodi u naturi i novcu;
- edukativnim sadrzajima iz zdravstvenog prosvecivanja, upravljanja
porodi¢nim budZetu, u¢enja jezika, sticanje radnih vestina i s1.3

Pored navedenih volonterskih programa, koreni socijalnog rada datiraju i iz
iskustva kuc¢nih poseta bolesnicima, poc¢ev od sredine XIX veka. Stoga i ne ¢udi
da je ubrzo nakon zasnivanja prvih programa za obrazovanje socijalnih radni-
ka, dr. Ri¢ard Tabot (Richard Tabot) 190S. godine oformio sluzbu socijalnog
rada u Masacusetskoj opstoj bolnici (Massachusetts General Hospital). Veza za
zdravstvenim sistemom, prisutna je od najranijih vremena, te je tako Bostonska
Skola za socijalni rad 1912. godine uvela specijalizaciju za rad u zdravstvu.’

Socijalni rad je nastao iz prakti¢nih potreba. Otuda i ne ¢udi §to su se te-
orijski i metodoloski pristupi razvijali nesto kasnije, kao posledica iskustava
onih koji su ga direktno primenjivali.

Metodoloski pristupi u socijalnom radu

Naijstariji metodoloski pristup je socijalni rad sa pojedincem, $to je i razumlji-
vo imajudi u vidu pocetne ideje. Vezuje se za Meri Elen Ri¢cmond i njena dela
,Socijalna dijagnoza” iz 1917. godine, odnosno ’Sta je socijalni rad na sluca-
ju? iz 1922. godine.! Socijalni rad sa pojedincem (case work) definise se kao

6 Miroslav Brki¢, Zastupanje u socijalnom radu, nav. delo, str. 11.

7 Milosav Milosavljevi¢, , Tradicionalna istraZivanja u socijalnom radu”, Socijalna
politika, god. 48, br. 1/2013, str. 9-32.

8 Miroslav Brki¢, Zastupanje u socijalnom radu, nav. delo, str. 13.
9 Milosav Milosavljevi¢, Tradicionalna istraZivanja u socijalnom radu, nav. delo, str. 10.

10 Petra Vidovi¢, Lucija Vejmelka, ,Korisnost i uloga virtuelnog okruzenja u
pomazucoj praksi”, Hrvatska revija za rehabilitacijska istraZivanja, 2018, Vol. 54, br.
1, str. 138-148.
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postupak koji razvija li¢nost u pravcu prilagodavanja socijalnoj sredini i kao
postupak izvodenja raznih zahteva za pojedine ljude uz njihovu saradnju, a
da se pri tom istovremeno postigne pobolj$anje i njih i drustva u kome Zive.!!
Iako se ukazuje na poboljSanje drustva i demokratije, na ¢emu je posebno in-
sistirala DZejn Adams (Jane Adams) suStina je u prilagodavanju pojedinca za-
htevima sredine. Uticaj pozitivistickih i funkcionalisti¢kih ideja, zasnovanih
na dominaciji dru$tva u odnosu na pojedinca, empirizmu i posmatranja drus-
tvenih pojava sa stanovista korisnosti, u znacajnoj meri je oblikovao, tadaSnje
poimanje socijalnog rada.

Kao $to bolest ima svoj uzrok u sferi fiziolo$kog ili psiholo3kog, na slican
nacin su se tumacile i neZeljene druStvene pojave. U biti, re¢ je o linearnom
pristupu, zasnovanom na lancu uzroka i posledica, predvidivih u ishodima i
deSavanjima u odredenom vremenskom intervalu.'? Ljudi i okolina posma-
traju nezavisno i izolovano jedni od drugih, odnosi su jednosmerni, zasno-
vani na principima akcija - reakcija. U prvom planu je pojedinac — korisnik,
koji ne funkcioniSe u skladu sa o¢ekivanim druStvenim ulogama i koga iz tog
razloga treba leciti, odnosno resocijalizovati Njegova "bolest” uzrokovana je
disfunkcijama i dezorganizacijama koje primarno poreklo imaju u sferi li¢-
nog, a ne sredinskog. 13

U miljeu baziranom na linearnom pristupu i uticaju medicine i psiho-
logije, razvio se socijalni rad sa grupom kao drugi metodoloski pristup u so-
cijalnom radu. Pristup i razumevanje ljudskih potreba i problema ostalo je
nepromenjeno, pri ¢emu su principi grupne dinamike videni kao nacini da
se pomogne osobi. Stoga i ne ¢udi $to se u vecini definicija tumaci kao ,,pro-
duzetak” socijalnog rada sa pojedincem, odnosno kao , metodoloski pristup
u socijalnom radu, koji ima za cilj pomaganje pojedincima da povecaju svoje
socijalno funkcionisanje kroz svrsishodna grupna iskustva, kako bi lakse re-
Savali svoje li¢ne, grupne i probleme zajednice”.'* Prirodno, zasnivao se na
razli¢itim terapijskim pristupima, nastalim u okviru psihologije i psihijatrije.
Terminologija preuzeta iz medicine (anamneza, dijagnoza, terapija, rehabili-
tacija, prognoza, tretman i sl.) nije bila samo izraz nerazvijenosti kategorijal-

11 Milosav Milosavljevi¢, Jagoda Petrovié¢, Uvod u socijalni rad, Fakultet politi¢kih
nauka, Banja Luka, 2017, str. 139.

12 Milosav Milosavljevi¢, Miroslav Brki¢, Socijalni rad u zajednici, Republi¢ki zavod za
socijalnu zastitu. Beograd, 2010, str. 66.

13 Milosav Milosavljevi¢, Miroslav Brki¢, Ibid, str. 63.

14 DuSan Petrovi¢, Tomislav Sedmak, Metode grupnog socijalnog rada, Naucno
istrazivacki centar za socijalni rad i socijalnu politiku fakulteta politi¢kih nauka,
Beograd, 1997, str. 63.
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no-pojmovnog aparata, nego i pokazatelj ciljeva i sadrZaja socijalnog rada u
tom periodu.'®

Sa pocetkom 60-ih godina sve su ucestalija pitanja o korisnosti preslika-
vanja medicinskih modela u socijalni rad. Paznju sve viSe zaokupljaju faktori
sredine, procesi medusobnog povezivanja i recipro¢nih uticaja izmedu cove-
ka i njegovog socijalnog i Zivotnog okruZenja. Korisnici socijalnog rada sve
se rede posmatraju kao izolovane jedinke, ve¢ kao deo sistema, u kojem razli-
¢ite i mnogobrojne transakcije, interakcije, relacije, uti¢u na kvalitet Zivota,
potreba i problema. Faktori sredine imaju sve znacajniju ulogu u tumacenju
ljudskih potreba i problema. U kontekstu ovih ucenja, nastaju transakcioni
pristupi koji ukazuju da postoji stalan tok psiholo3kih, fizioloskih i sredin-
skih procesa i dogadaja, koji uticu i preoblikuju jedni druge u kontinuiranom
toku vremena. Ishodi nisu unapred determinisani onim $to se ranije deSavalo,
uzrok ponekad moZe biti posledica i obrnuto $to je uslovljeno cirkularnosc¢u
povratnih procesa.'®

Uporedo sa ovih shvatanjima razvija se socijalni rad u zajednici, kao treci
metodoloski pristup. Iako njegovi zaceci datiraju u dvadesetim i tridesetim
godinama proslog veka, puna primena zapocinje u sedamdesetim i osamdese-
tim, sa razvojem ekolosko sistemskih teorija. Za razliku od prethodnih meto-
doloskih pristupa, uvodi set novih ili do tog momenta nedovoljno prepozna-
tih uloga socijalnih radnika. S obzirom da po svom primarnom sadrZaju nije
primarno usmeren ka direktnom radu sa pojedincem, ve¢ na organizovanju,
razvijanju, povezivanju i podsticanju na akciju primarnih i sekundarnih mre-
Za oko korisnika, socijalni rad u zajednici istic¢e uloge koje su po svom karak-
teru menadzZerske: procena resursa na svim nivoima, odredivanje prioriteta,
planiranje, koordinacija, informisanje, vodenje, usmeravanje, posredovanje,
monitoring i evaluaciju.'” U poc¢ecima, primat je bio na tradicionalnim tuma-
¢enjima, u kojima se zajednica poistovecuje se fizickim prostorom (geograf-
skom lokacijom) u okviru koje ljudi zadovoljavaju najveci deo svojih svakod-
nevnih potreba. Vremenom, na znacaju sve vise dobijaju neprostorne zajednice
(nonplace community). Geografski prostor viSe ne predstavlja suStinski ele-
ment, vec¢ zajednice koje se opisuju terminima ,zajednice miSljenja, interesa,
ili identifikacije”!8. Nastaju kao produkti zajednickih interesa, potreba i ciljeva,

15 Milosav Milosavljevi¢ Miroslav, Brki¢, Socijalni rad u zajednici, Republic¢ki zavod za
socijalnu zastitu. Beograd, 2010, str. 65.

16 Allen Pincus, Anne Minahan, Social Work Practice: Model and Method, Itasca, IL:
Peacock, pp. 142-144.

17 Miroslav Brki¢, MenadZment u socijalnom radu, Fakultet politi¢kih nauka, Beograd,
2021, str. 47.

18 Milosav Milosavljevi¢, Miroslav Brki¢, Socijalni rad u zajednici, Republicki zavod za
socijalnu zastitu. Beograd, 2010, str. 38.
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pripadnika pojedinih drustvenih grupa. Postoje zahvaljujudi razvijenim ose-
¢anjima pripadniStva i identifikacije sa ciljevima zajednice, odnosno grupe
kojoj se pripada. Mogu se veoma razlikovati po velic¢ini i karakteristikama, od
onih zasnovanih na etnickoj i religijskoj pripadnosti, do zajednica osoba obo-
lelih od odredenih bolesti, leCenih zavisnika, pripadnika neke profesije ili jed-
nostavno ljudiistih interesovanja. Njihov ubrzani razvoj je direktna posledica
digitalne revolucije. Sve se deSava u virtuelnom prostoru, koji ne zahteva fi-
zicko prisustvo u smislu kontakta ,licem u lice”. MoZete sedeti u svojoj kudi i
neposredno komunicirati sa drugima ljudima, bez obzira u kojim su vremen-
skim zonama i kilometrima udaljeni. Njihovu dodatnu ekspanziju ubrzala je
pandemija COVID-19. S obzirom da je fizicka bliskost bila znac¢ajno reduko-
vana, ljudi su obavljali posao od kuce, organizovali sastanke, predavanja u
Skolama i fakultetima, kupovali neophodne namirnice. Pandemija je okonca-
na, ali su neprostorne zajednice jo3 viSe postale deo svakodnevice.

SOCIJALNI RAD U DIGITALNOJ REVOLUCI]JI

Prelazak s mehanicke i analogne na digitalne elektronicke uredaje za priku-
pljanje, cuvanje, prenos i obradu podataka oznacava pocetkom digitalne revo-
lucije. Zapocela je u drugoj polovini 20. veka uvodenjem digitalnih racunara,
koji su se vremenom razvili i postali dostupni Sirokim slojevima stanovnistva.
U pocetku, internet je koristio mali broju istraZivaca i nauc¢nika. Tokom 90-ih
godina dolazi do velike komercijalizacije i ekspanzije. Internet je omogucio to
tada nezamisliv prenos razlicitih informacija, $to je dovelo do $iroke primene
u svim oblastima ljudskog Zivota, od poslovne do privatne. Zivot ¢oveka ui-
no je jednostavnijim, smanjio je nepotreban utroSak vremena i energije. Ipak,
kao Sto se to obi¢no deSava, pored pozitivnih, vremenom su postali vidljivi i
negativni efekti. Kraut i saradnici su jo§ 1998. godine ukazali na tzv. internet
paradoks pojavu'®. Smatraju da internet ne podstice drustvenost, vec¢ da je, na-
protiv, smanjuje. Drugim rec¢ima, umesto da izlazi, zabavlja se, ostvaruje ne-
posredne interakcije sa drugima, ¢ovek se zatvara u svoj li¢ni prostor i , druzi
se” preko virtualnih, odnosno drustvenih mreza. Broj tzv. prijatelja se pove-
¢ava, kao i intenzitet relacija, pri ¢emu je njihov sadrzaj povrian i sve vise se
svodi na kratke poruke i razlicite emotikone koji treba da odraZavaju emoci-
onalno stanje.? Sve je manje interakcija ,licem u licem”, a sve viSe posredo-

19 Robert Kraut, Michael Patterson, Vicki Lundmark, Sara Kiesler “Internet para-
dox: A Social Technology That Reduces Social Involvement and Psychological
Well-Being”? American Psychologist, 53 (9), pp. 1017-1031.

20 Milosav Milosavljevi¢, Miroslav Brki¢, Dragana Stekel, Drustvene devijacije, Fakul-
tet politickih nauka, Beograd, 2020, str. 173.
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vanih interakcija. Zavisnosti od informaciono-komunikacionih tehnologija
jedna je od najprisutnijih bolesti ove vrste sa tendencijom daljeg Sirenja. Ipak
i pored svega navedenog, moderne tehnologije su nasle svoju primenu u tzv.
»,pomazucim profesijama”.

Misna (Mishna) i saradnici isti¢u da su savremene tehnologije dovele do
transformativnih promena u podrud¢jima psihologije, socijalnog rada i osta-
lih pomaZucih delatnosti.?! Isti autori pomaZucu praksu u virtuelnom okru-
Zenju definiSu kao ,elektronicki posredovanu aktivnost koja se koristi kako
bi se stru¢no i eti¢no dostavile razli¢ite usluge korisnicima”.?? Inace, prve po-
znate placene online usluge u oblasti savetovanja i terapije uveo je Dr. David
Sommers 1995. godine. Radio je sa osobama Sirom sveta, koristeci imejl sa
enkripcijom, ¢et i videokonferenciju u realnom vremenu.* Uvodenje tehno-
logije u pomaZzucu praksu omogucilo je mobilnost koja je ranije bila teSko
zamisliva.?*

Pomazuca praksa u virtuelnom okruZenju

Danas je uobicajeno da ljudi reSenje za svoje probleme traZe na internetu. To
je dovelo do velikog broja savetodavnih i informativnih onlajn usluga, koje
koriste osobe sa problemima vezanim za mentalno zdravlje, zavisno3cu, po-
rodi¢nim, problemima sa decom, u partnerskim odnosima, nejasno¢ama oko
ostvarivanja odredenih prava, usluga i slicno.

U najsirem smislu, pruzanje usluge terapeutskog savetovanja za razlicite
poteSkoce putem interneta oznacava se terminima sajber (cyber), internet ili
e-terapija®.

Sve veci broj prakticara iz oblasti psihologije i socijalnog rada nude us-
luge onlajn savetovanja, sa ili bez kamera, u zavisnosti od pristupa ili Zelja ko-
risnika. Za razliku od upotrebe imejla, ovaj pristup omogucava neposredan
odgovor, bez ¢ekanja da se poruka napise. Takode, mnogo je laksSe otkloniti
nejasnoce i dileme koje moze da izazove pisani tekst. Video-savetovanje je

21 Faye Mishna, Marion Bogo, Jennifer Root, Jami-Leigh Sawyer, Mona Khoury-Kass-
abri, "It just crept in: The Digital Age and Implications for Social Work Practice”,
Clinical Social Work Journal, Vol. 40, Iss. 3, pp. 277-286.

22 Faye Mishna, et all, Ibid, p. 279.

23 Petra Vidovi¢, Lucija Vejmelka, ,Korisnost i uloga virtuelnog okruZenja u po-
mazucoj praksi”, Hrvatska revija za rehabilitacijska istraZivanja, 2018, Vol. 54, br. 1,
str. 138-148.

24 Frederic Reamer, “Social work in a digital age: ethical and risk management chal-
lenges”, Social Work, 2013, 58(2), pp. 163-172.

25 Frederic Reamer, Ibid, p. 166.
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pogodniji supstitut za odnos ,licem u lice”, jer omogucava neposredan uvid u
verbalnu i neverbalnu komunikaciju. Sa druge strane, isklju¢uje anonimnost,
$to moze biti prepreka za jedan broj korisnika, koji na tome insistiraju.

Pojedini stru¢njaci pruZaju usluge savetovanja iskljucivo preko telefona
ili mobilnih uredaja, ¢ak i korisnicima koje nikada nisu videli. Anonimnost
kao osnovna karakteristika ove vrste savetovanja, istovremeno je nedostatak
i prednost. S jedne strane, nepoznati su i primaoci i posiljaoci poruka i nemo-
guce je pratiti neverbalnu komunikaciju, koja ponekad vise govori od verbal-
ne. Sa druge strane, anonimnost pruza korisniku osecaj kontrole, pa i bez-
bednosti. Uz ¢injenicu da je ovaj oblik savetovanja jeftiniji od onoga "licem
u lice”, pojedini autori navode da su to klju¢ni razlozi za$to se pojedinci koji
nikada ne bi zatraZili usluge savetovanja ipak odluce potraZiti pomo¢.?

Drustvene mreZe postale su deo svakodnevice, posebno kada je re¢ o mla-
doj populaciji. Stoga i ne ¢udi $to su sve prisutnije u oblasti savetovanje, po-
modii podrske ljudima sa razli¢itim vrstama problema. Tako je na druStvenoj
mreZi Fejsbuk (Facebook) omogucena prijava komentara koji ukazuju na rizik
od samoubistva, na osnovu kojih administratori upucuje konkretnu osobu u
krizi na Cet sa terapeutom.?’

Virtuelna stvarnost sve je prisutnija u ljudskom Zivotu, te tako i u obla-
sti pomaZuce prakse, posebno $to predstavlja supstitut odnosu ,licem u lice”.
IntegriSe racunarsku grafiku u stvarnom vremenu, zvukove i osecaje, obliku-
juci svet sa kojim se moZe komunicirati.?® Zahvaljujuci tome, stvara se osecaj
realne prisutnosti u odredenom prostoru i vremenu. Novi oblik ove stvarno-
sti, koji se aktuelno razvija je tzv. ,meta-univerzum”. Sastoji se od virtuelnih
svetova, nalik stvarnom Zivotu, u koje se moZe uci, umesto da se samo posma-
traju posredstvom ekrana. U ovim zajednicama se mogu kupovati kuce, gra-
diti naselja, voziti automobili, igrati razlicite igrice, uz osecaj realnosti. Mogu
se osetiti dodiri, udarci, padanje kiSe i razli¢ite druge senzacije. Primera radi,
savetodavno terapijske seanse, mogu se , odvijati” na nekom gr¢kom ostrvu i
da se istovremeno doZivljava Sum vetra, miris mora, okolina i arhitektura, ka-
rakteristi¢na za ovo podneblje. Obezbeduju potpunu anonimnost, jer umesto
stvarnog ja, Ccovek u ove svetove, ukoliko Zeli, ulazi preko avatara, kojeg sam
kreira. Za ocekivati je da Ce se Zivot ¢oveka, odnosno njegovog avatara, u ne
tako dalekoj buduc¢nosti, u znacajnoj meri odvijati u ovim svetovima.

Prema mi$ljenu pojedinih autora, virtuelna stvarnost pokazala se efika-
snom u leCenju razli¢itih vrsta fobija (strah od letenja, od visina, paukova),

26 Petra Vidovi¢, Lucija Vejmelka, nav. delo, str. 140.
27 Frederic Reamer, Ibid, p. 169.

28 Lynsey Gregg, Nicholas Tarrier, “Virtual reality in mental health: a review of the
literature”, Social Psychiatry and psychiartic epidemiology, 2007, 42(5), pp. 343-354.
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lec¢enju PTSP-a i ADHD-a kod dece, alkoholizma ili poremecaja u ishrani.?
Takode, daje dobre rezultate u proceni i rehabilitaciji korisnika koji boluju od
demencije, shizofrenije i osoba koje su imali moZdani udar.*® Pojedini autori
isticu veoma pozitivne efekte u le¢enju poremecaja raspoloZenja.®' Po pravilu,
odvija se u strogo kontrolisanim uslovima, naj¢eS¢e u radnom prostoru tera-
peuta. To omogucava kontrolu procesa i osecaj bezbednosti, s obzirom da se
tehnologije moZe iskljuciti u bilo kom trenutku. 1z tih razloga, koriS¢enje vir-
tualne stvarnosti se od strane pojedinih autora percipira kao sigurnija od “in
vivo” terapije.?

Onlajn igre, takode pokazuju vrlo dobre rezultate u terapijskom lecenju,
posebno sa mladima i osobama koje imaju mentalne poteskoce. Igra doprino-
si pove¢anom oslobadanju dopamina, $to povecava koncentraciju, budnost i
podstice dobro raspoloZenje. Rezultati pokazuju pozitivne kognitivne i bihej-
vioralne promene, Sest nedelja nakon koriS¢enja edukativnih igara, kod dece
koja ispoljavaju nasilno ponasanje3. Primena atraktivnih i interesovanjima
prilagodenih aktivnosti, kao i stvaranje uslova koji su relevantni za leCenje
odredenih pote§koca, isticu se kao glavne prednosti ovog pristupa3+.

Pojedini prakticari kao oblik informativno savetodavnog rada koriste tek-
stualne poruke. IstraZivanje u kojem je ispitivan uticaj tekstualnih poruka, koje
su sadrZavale neke od metoda kognitivno-bihejvioralnih tehnika, na osecaj
depresivnosti kod mladih, pokazalo je zadovoljavajuce rezultate. Naime, is-
pitanicima su slate dve tekstualne poruke dnevno tokom devet nedelja, koje
su ukljucivale poruke ohrabrenja i podr3ke, kao i informisanje o stranicama
interneta koje im mogu biti od koristi. Rezultati su pokazali da je kod veceg

29 Andrea Gaggioli, Giusepe Riva, Dorian Peters, Rafael Calvo, ,Positive technology,
computing, and design: Shaping a future in which technology promotes psycho-
logical well-being”, In Myounghoon Jeon (Ed.), Emotions and affect in human fac-
tors and human-computer interaction, Academic Press, Cambridge, Massachusetts,
pp. 477-502.

30 Lynsey Gregg, Nicholas Tarrier, Ibid, p. 351.

31 Azy Barak, John Grohol, “Current and future trends in Internet supported men-
tal health interventions”, Journal of Technology in Human Services, 2011, 29(3), pp.
155-196.

32 Azy Barak, John Grohol, Ibid, pp. 170-172.

33 Jon Hobbs, Zheng Yan, “Cracking the walnut: Using a computer game to impact
cognition, emotion, and behavior of highly aggressive fifth grade students”, Com-
puters in Human Behavior, 2008, 24(2), pp. 421-438.

3¢ Masato Kato, “Video games in health care: Closing the gap”, Review of General Psy-
chology, 2010, 14(2), pp- 133-148.
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dela doslo do znacajnog smanjenja negativnih misli i generalno poboljSanja
raspoloZenja.3

Pored informaticke tehnologije u socijalnom radu i drugim pomazuc¢im
profesijama, sve ¢eSc¢e su u upotrebi roboti. Mogu podsecati na obaveze, Ci-
tati e-knjige, pruziti kognitivnu stimulaciju poput razli¢itih pitalica, uspo-
stavljati video pozive s prijateljima i porodicom, ukljucivati i iskljucivati ure-
daje u kuci, pratiti osnovne zdravstvene parametre kao Sto je krvni pritisak i
sl. Novije generacije, Cak i iniciraju razgovor na osnovu unetih podataka ili
upamcenih ¢injenica. Najc¢eSce se koriste kao vid kognitivne stimulacije za
starije osobe i sredstvo za prevazilaZenje usamljenosti. Za ocekivati je da ce
se u buducnosti neuporedivo masovnije koristiti za pruZanje nege i razlic¢itih
vidova podrske.

Nesumnjivo je da kori§¢enje informacionih tehnologijairobota, usocijal-
nom radu i drugima pomazucim profesijama ima niz prednosti. Istovremeno,
prisutne su i kritike koje ukazuju na dehumanizaciju profesije i otudenje od
njene sustine.

Izazovi pomaZuce prakse u virtuelnom okruZenju

Brojne su prednosti onlajn-savetovanja u odnosu na tradicionalno. To poseb-
no odnosi na mladu populaciju, koja znacajan deo vremena provodi u virtu-
elnom okruZenju. Pre svega, Stedi vreme, energiju, u krajnjoj instanci i novac.
PruZanje usluga nije vezano za teritorijalnu bliskost. MoZe se boraviti u vlasti-
toj kudi i koristiti usluge renomiranih stru¢njaka Sirom sveta. Zato je korisna
u situacijama kada usluge savetovanja nisu dostupne ili posete korisniku nisu
moguce.?*

Onlajn intervencije lakSe omogucavaju multidisciplinarni pristup.
Dovoljno je da se u isto vreme svi poveZu na mrezu, ¢ime se u potpunosti
otklanjaju materijalni i nematerijalni troSkovi (putovanje, utro3ak energije,
vremena i sl.). Kako navodi Remer (Reamer), lajv onlajn cet je primer onoga
Sto IT strucnjaci nazivaju sinhronizovanom komunikacijom, odnosno doga-
daju koji se deSava u stvarnom vremenu.?” Putem video savetovanje moguce
je ostvariti i neverbalnu komunikaciju, ¢ime se prevladava jedno od poten-

35 Robyn Whittaker, Karolina Stasiak, Heather McDowell, Iain Doherty, Matthew
Shepherd, Shireen Chua, “MEMO: an mHealth intervention to prevent the onset
of depression in adolescents: a double-blind, randomised, placebo-controlled tri-
al”, Child Psychol Psychiatry, 2017, 58(9), pp. 1014-1022.

36 Saundra Ciccarelli, Noland White, Psychology: An exploration, New Jersey, Prentice
Hall, 2012.

37 Frederic Reamer, “Social work in a digital age: ethical and risk management chal-
lenges”, Social Work, 2013, 58(2), pp. 163-172.
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cijalnih ogranicenja. Ipak, mnogi autori isticu da je moguc¢nost anonimnosti
jedna od znacajnih prednosti onlajn savetovanja.*® IstraZivanje Kauera i sa-
radnika potvrduju ove stavove.* Ispitanici koji su koristili usluge onlajn sa-
vetovanja izjavili su da su zadovoljni, te da bi ih rado preporucili. Kao glavnu
prednost isticu anonimnost, ¢ime se smanjuje rizik od stigmatizacije, za razli-
ku od odnosa ,licem u lice”.** Lak3e povezivanje osoba koje imaju sli¢ne inte-
rese, te pripadnost odredenoj grupi, $to je karakteristika neprostornih zajed-
nica, mnogi korisnici isti¢u kao prednosti pruzanja psiho-socijalnih usluga u
virtuelnom okruZenju.*!

Ipak, i pored dobrih strana, nesumnjivo su prisutni izazovi i ogranicenja
u koriSc¢enju ovih pristupa. IstraZivanja pokazuju da postoje osobe koje iska-
zuju nepoverenje prema takvom nacinu pruZanja usluga, te da se osecaju si-
gurnije kada se odvijaju ,licem u lice”.*? Pojedini autori, ukazuju da se na ovaj
nacin socijalni rad dehumanizuje, gubi se njegova sustina, zasnovana na di-
rektnom i neposrednom kontaktu.*® Sa druge strane, postoje i autori koji iska-
zuju suprotno mi$ljenje. Tako Remer (Reamer) smatra da neformalan kontakt
na druStvenim mreZama humanizira odnos, te ¢ini stru¢njake dostupnijima.**

Jedan od prisutnih rizika pruzanja usluga u virtuelnom okruzenju, od-
nosi se na osiguranje poverljivosti i privatnosti korisnika. Zato je zahtev da se
internet stranice ili aplikacije, na odgovarajuci nacin zastite. U suprotnom,
postoji realna opasnost od krSenja etickog kodeksa. Ovo nije ni malo jedno-
stavan zadatak, ako se ima u vidu da postoje osobe koje su u stanju da probi-
ju i najsavremenije zaStite. Informacione tehnologije omogucavaju deljenje
sadrzaja izmedu miliona ljudi u kratkom vremenskom intervalu, $to ih ¢ini
posebno rizicnim. Ukoliko privatni podaci ,procure”, Steta je najceSce nepo-
pravljiva. S tim u vezi je i neophodnost ¢uvanje dokumentacije u sigurnosnim
datotekama, koje su na odgovarajuci nacin Sifrovane. Ako se ovi zahtevi ne is-
pune, ,papirnata tehnologija” moZe obezbedivati veci nivo zastite.

38 Janaki Santhiveeran, “Compliance of social work e-therapy websites to the NASW
Code of Ethics”, Social Work Health Care, 2009, 48(1), pp- 1-13.

39 Sylvia Kauer, Cheryl Mangan, Lena Sanci, “Do Online Mental Health Services
Improve Help-Seeking for Young People? A Systematic Review”, Journal of Medical
Internet Reserch, 2014, 16(3).

40 Sylvia Kauer, Ibidem.

41 Frederic Reamer, Ibidem.

42 Sylvia Kauer, Ibidem.

43 Janaki Santhiveeran, Ibidem.

44 Frederic Reamer, Ibidem.
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Poseban izazov, istovremeno i rizik, odnosi se na kompetentnost onih
koji pruzaju usluge. Internet stranice moZe postaviti svako, pa c¢ak i laZirati
podatke. Stoga je neophodno uspostaviti transparentan sistem licenciranja,
definisati uslove ko, kako i na koji na¢in moZe pruzati usluge u virtuelnom
prostoru. U tom kontekstu kontrolni mehanizmi dobijaju jo$ viSe na znacaju.
Potrebno je svakodnevno pratiti i reagovati u situacijama kada se pojave ne-
ovla$ceni i nestru¢ni pruzaoci usluga. To je izuzetno zahtevan zadatak u real-
nom, a posebno u virtuelnom okruzenju, gde se svakodnevno pojavljuju novi
»Ssvetovi”, aplikacije i internet stranice. Obezbedivanje bezbednosti i profesi-
onalnih usluga jedan je od najvecih izazova, od kojih ¢e u velikoj meri zavisiti
razvoj onlajn intervencija u virtuelnom okruZenju.

Bez obzira Sto se usluge pruzaju u virtuelnom okruZenju, neophodno je
obezbediti primenu bazi¢nih principa prisutnih u pomazuc¢im profesijama.
Transparentnost i potpuna informisanost su jedan od njih. Stru¢njaci su u
obavezi da korisnike upoznaju sa metodama pruzanja usluga putem tehno-
logija, prednostima i manama ovih pristupa. Takode, neophodno je da se od
korisnika dobije pristanak za pruZanje usluge, uz obezbedivanje zahteva da je
sposoban da shvati znacenje davanja pristanka.** Problemi mogu nastati u si-
tuacijama kada se insistira na anonimnosti, te stru¢njak nema stvarni uvid u
uzrast korisnika ili druge okolnosti.

Odrzavanje profesionalnih granica jo$ jedan je od osnovnih principa.
MoZe biti ugrozen kada se usluge pruZaju posredstvom druStvenih mreZza.
Tako korisnik moZe poslati zahtev za prijateljstvo. Ukoliko se prihvati, postoji
rizik da se narusi profesionalni odnos, te da jedni o drugima saznaju privatne
informacije, koje mogu dovesti do neZeljenih transfera, odnosno kontratran-
sfera.*® Sa druge strane, ako se zahtev odbije, korisnik se moze osecati odba-
¢enim, $to opet moZe dovesti do negativnih posledica. Ovi problemi se mogu
prevladati preciznim ugovorima ili koriS¢enjem odvojenih drustvenih mreza,
jedne iskljucivo u profesionalne, a, druge u privatne svrhe.*’

Na kraju, moZe doci do prekida veza, te samim tim i savetodavno tera-
pijskog tretmana, Sto je nezamislivo kod klasi¢nih pristupa. Sa razvojem op-
tickih i drugih kablova, rizici od ovakvih situacija se smanjuju. Ipak, one su
i dalje moguce, a na stru¢njaku je da obezbedi uslove da se proces nastavi u
najkracem vremenu.

45 Frederic Reamer, Ibidem

46 Saundra Ciccarelli, Noland White, Psychology: An exploration, New Jersey, Prentice
Hall, 2012.

47 Petra Vidovi¢, Lucija Vejmelka, ,Korisnost i uloga virtuelnog okruzenja u poma-
zucoj praksi”, Hrvatska revija za rehabilitacijska istraZivanja, 2018, Vol. 54, br. 1, str.
142.
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ZAKLJUCAK

Digitalna i sa njom povezana roboticka revolucija uslovljavaju promene u
svim oblastima ljudskog Zivota. Tog uticaja nije poStedena nijedna profesija.
Delatnost socijalnog rada, posebno ona koja se odnosi na savetodavno tera-
pijske aktivnosti sve ¢eSce se realizuje u okviru virtuelnog prostora. Ovaj pri-
stup omogucava brojne pogodnosti: smanjuje nepotreban utro$ak vremena,
novca i energije, usluge ¢ini dostupnijim, prijemciviji je pojedinim grupama
stanovni$tva, posebno mladima. Istovremeno, otvara odredene eticke proble-
me, koji se pre svega odnose na sigurnost, zaStitu privatnosti, garancije kom-
petentnosti stru¢njaka, efikasnost kontrolnih mehanizama.

Nesumnjivo je da ¢e se forme socijalnog rada menjati, $to je vidljivoiu
sadasnje vreme. Mnoge aktivnosti ¢e se odvijati u virtuelnom prostoru, putem
razlic¢itih aplikacija i programa. Ciljevi sadrzani u pruzanju pomoci i podrske
ljudima u prevazilaZenju problema i zadovoljavanju potreba ostace neprome-
njeni. Istina, za ocekivati je da e se problemi i potrebe ¢oveka buducnosti u
odredenom smislu razlikovati. Neke ¢e mozde nestati ili se redukovati, dok ¢e
one vezane za otudenost, manjak kvalitetnih interakcija i zavisnost od savre-
menih tehnoloskih uredaja biti sve izraZenije.

Principi na kojima se zasniva socijalni rad uvek ¢e postojati, nezavisno
od formi preko kojih ce se realizovati. Razlog je $to oni svoja izvoriSta imaju
u ljudskim interakcijama i karakteristikama ¢oveka kao humanog, bic¢a koje
misli, stvara, oseca, preuzima odgovornost.

Uodljive su tendencije da se direktan socijalni rad, baziran na neposred-
nom kontaktu ,licem u lice” postepeno redukuje i menja drugim oblicima
koji omogucuju reprodukciju video i audio zapisa u realnom vremenu. Ove
promene pravdaju se razlozima vece efikasnosti, prilagodenosti ubrzanom zi-
vot savremenog ¢oveka, istine da se sve veci broj aktivnosti odigrava u virtu-
elnom prostoru, bez direktnog kontakta. To su nesumnjive ¢injenice. Ipak,
postavlja se pitanje da li bilo koji meta univerzum moZze da zameni onaj , mi-
ris i ukus”, koji se doZivljava u neposrednom kontaktu sa covekom? Odgovor
je negativan. Koliko god se digitalna i roboticka revolucija razvijala, uvek ce
biti trenutaka, situacija, potreba, da se ljudi pogledaju u o¢i, da se oseti fizicko
prisustvo i ,in vivo” razmena emocija. Stoga e se u socijalnom radu i drugim
pomazucim profesijama, u vecoj ili manjoj meri, jo§ dugo zadrzati direktan,
neposredan, ,licem u lice” kontakt izmedu stru¢njaka i korisnika.
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SOCIAL WORK AND THE DIGITAL
REVOLUTION

Abstract

Social work as a profession was created at the beginning of the 20th cen-
tury. It has long been influenced by the medical sciences. The reasons
for problems and unsatisfied needs were found in dysfunctions and di-
sorganizations that have their primary origin in the sphere of the perso-
nal, not the social.
With the emergence of ecological system theories, in the mid-60s of the last
century, persons begin to be viewed holistically, as a unity of bio-psycho-so-
cial factors. Person’s life, and therefore needs, are affected by numero-
us transactions that take place between person and theirnarrower or wider



SOCIJALNI RAD I DIGITALNA REVOLUCIJA

environment. Over time, other approaches have been developed, such as
constructivism, which points to the importance of understanding and inter-
preting reality.

However, regardless of which theoretical direction was primary, social work
was characterized by immediate, ”face-to-face” contact with the user. With
the development of the digital revolution, the question arises whether this,
as one of the main characteristics of social work, will disappear or will be
modified. In what way will it affect social work, just its form or its content?

This paper presents the development of social work through history, its va-
lues, basic principles, and purposes. Special attention is paid to the possible
impact of the digital revolution on forms, approaches and, ultimately, on

the goals of social work.

Keywords:

social work, digital revolution, helping practice, virtual environment.
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Susret dva ljudska
bica u socijalnom
radu

Apstrakt

Rad polazi od postavke da je osnova ostvarivanja profesije socijalnog rad-
nika susret dva ljudska bica. Promislja se proces izbora profesije pomagaca.
Preispituje se odnos izmedu profesionalnosti, topline i empatija i razmatraju
granice empatije. Dalje se istraZuje odnos izmedu autenti¢nosti i podredeno-
sti onom drugom u susretu, i proces pripreme za uspostavljanje neposrednog
i uzajamnog odnosa sa drugim. Razmatra se proces introjekcije drugog u ce-
lovitost sopstvenog delovanja. Diskutuje se spoj nastajanja i postojanja u su-
sretu sa drugim. Zatim se sagledava znacenje i znacaj voljenja sebe u profesiji
pomagaca. Diskutuje se uticaj isto¢ne misli u naSe poimanje sebe i aspekata
svoga ,ja”. Rad zavr3ava li¢nim osvrtom autora na 60 godina rada kao poma-
gaca na ,usluzi” klijentu.

Kljucne reci:

pomagaci, susret, izbor profesije, priprema za susret, autenti¢nost, introjek-
cija, nastajanje i postojanje, voljenje sebe

UvOD
Osnova ostvarivanja profesije socijalnog radnika je susret dva ljudska bica.

Pristup tom susretu predstavlja privid ponavljanja svih mogucih prethodnih
susreta socijalnog radnika koji se preplic¢u kroz celokupno ostvarenje i dotadasnji
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razvoj ¢oveka (Zene, muskarca).!"***567 Uz sve preptostavke o neophodnosti
licnog i profesionalnog razvoja neizbezno se preplice i pretpostavka li¢nog iz-
bora i licnog ucesca u stvaranju spoja ¢oveka i svih zahtevanih pravila profe-
sije socijalnog radnika®®1911, Korisno je li¢no sagledati do kog stepena je doslo
do preplitanja posebnosti li¢nosti socijalnog radnika sa izabranom profesi-
jom, ukljuc¢ujuci i sva neophodna znanja za obavljanje ove profesije i poseb-
nosti pojedinacne li¢nosti'2.

IZBOR PROFESIJE

Sam izbor profesije u godinama adolescencije predstavlja moguce korisno
preplitanje sopstvene posebnosti i latentnih mogucnosti do stepena osmislje-
nosti izbora, koji postavlja zahteve i o¢ekivanja u daljem Zivotu i u profesi-
onalnoj karijeri, kao neizbeZna osnova i licnog uklju¢enja i egzistencijalne
osnove za ostvarenje sopstvenog Zivota.

1 Tomislav Sedmak, ,Prvi intervju” u: DuSan Kecmencvi¢ (ur.), Psihijatrija, Medi-
cinska knjiga, Beograd, 1989, str. 624-641.

2 Tomislav Sedmak, ,Psihoterspeut — samospoznaja i voljenje sebe” u: Branko
Cori¢ (ur.), Ljubav i psihijatrija. ,Ljudi govore”, Univerzitet u Beogradu, Fakultet
za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, Beograd, 2007, str. 143-206.

3 Marko Munjiza, Uvod u klinicku psihopatologiju, Elit medica, Beograd, 2007.

4 Tomislav Sedmak, ,Smisao le¢enja bolesnih zevisnika” u: Ivica Mladenovic (ur.),
Klinika za bolesti zavisnosti Insituta za mentalno zaravlje, Institut za mentalno zdra-
vlje, Beograd, 2023, str. 157-183.

s Pol Riker, Sopstvo kao drugi, Filozofska biblioteka, Beograd, 2004.

6 Ducan Barford, “Narcissism — The Therapist’s Friend”, Therapy Today, Vol 32, No.
10, pp. 26-29.

7 David Brandon, Zen in the Art of Helping, Arkana, Fenguin Book, London, 1990.
8 Sarah Banks, Ethics and Values in Social Work, Palgrave, New York, 2001.

9 Ivan Videnovi¢, Pojedinac i porodica, Univerzitet u Beogradu, Fakultet politi¢kih
nauka, Beograd, 1996.

10 Milenko D. Stankovi¢iSvetomir Bojanin, Moral i mentalno zdravlje: Kriza psihijatrij-
ske misli danas, KnjiZevna zadruga, Banja Luka, 2005.

11 Jessie Emilion, Mel Halacre & Carolyn Lee, “The Big Conversation”, Therapy
Today, Vol, 33. No. 10, pp. 22-26.

12 Tomislav Sedmak, ,Terapeut - terapijsko sredstvo”, u: Branko Cori¢, (ur.), Su-
bjektivna realnost, virtuelnost i psihijatrija, ,Ljudi govore”, Covek i psiha, Beograd,
2020, str. 307-419.
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Cesto se govori da je potrebno, skoro neophodno Zeleti bavljenje izabra-
nom profesijom, bez obzira na stepen posrednog ili neposrednog suocavanja
sa suStinom, praksom, pa i teorijom izabrane profesije. Ako se vec¢ govori o
»Z2elji”, onda je neophodno istovremeno povezati ispunjenje Zelje sa pretpo-
stavljenom cinjenicom da to ,ispunjenje Zelje” traje slede¢ih mnogo godina
svakodnevnog rada, sve do sticanja prava na penziju.

Zelja spada u oblast emocija, poseduje detinjasta obeleZja bez dovoljno
podataka i bez sagledavanja profesije u celini. Zelja ne nosi sa sobom dovolj-
no licnog samoodredenja niti preuzimanje odgovornosti za li¢no uce3c¢e u iz-
vrSavanju raznovrsnih zadataka u profesiji. Bolja priprema i ,na duge staze”
mnogo je povoljniji izbor koji se oslanja na ,hoc¢u”, jer se uz ovakav izbor
uklju¢uje i komponenta li¢ne odgovornosti®3,45,1, Cesto se idealizuje,
prikazuje idealizovana slika pojedina¢nog ucesnika u ,pomazucim profesi-
jama”, ukljuc¢ujudi i socijalni rad. Ocekuje se vrsta plemenitog delovanja sa-
mog sebe/same sebe, pruzanje pomoci, ¢injenje za drugoga. Pristup ,poma-
gati drugome”, Ciniti ,dobra dela” ,biti human”, pa i ,plemenit” nosi u sebi
izvesnu poruku unapred odredenog ocekivanja od samog sebe, ali i od onog
»drugog” kome se ta pomoc ukazuje. Medutim, u osnovi ovakvog oc¢ekivanja,
pa i pristupa, krije se i vrsta precenjivanja samog sebe/same sebe i oslanjanje
na svoje osobine, koje onaj kome pomazem, nema. Ostvaruje se vrsta prikri-
vene dominacije i prikriveno precenjivanje sebe’,!8,1%,20,

Jasam govorio: ja mogu da pomognem drugome samo onoliko koliko on
sam moZze da pomogne, onoliko koliko odreduje ustanova u kojoj sam radio,
onoliko koliko socijalna struktura i dopusta i obezbeduje, pa i koliko zakon

13 Jovan Babi¢, ,Zeleti i hteti”, u: Branko Cori¢, (ur.), Sistem vrednosti i psihijatrija,
»Ljudi govore”, Univerzitet u Beogradu, Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabi-
litaciju, Beograd, 2010, str. 13-16.

14 Vladeta Jeroti¢, ,Hris¢anski pristup sistemu vrednosti u psihijatriji” u: Branko Co-
ri¢, (ur.), Sistem vrednosti i psihijatrija, ,Ljudi govore”, Univerzitet u Beogradu, Fa-
kultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, Beograd, 2010, str. 17-20.

15 Petar Jevremovi¢, ,Buduc¢nost psihoterapije i pitanje vrednosti”, u: Branko Cori¢,
(ur.), Sistem vrednosti i psihijatrija, ,Ljudi govore”, Univerzitet u Beogradu, Fakultet
za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju, Beograd, 2010, str. 149-154.

16 Vladeta Jeroti¢, HriScanstvo i njegove pretece, Gutenbergova galaksija, Beograd, 2004.
17 Alexander Lowen, Narcissism, A Touchstone Book, New York, 1985.

18 Ekart Tol, Nova zemlja, Carobna knjiga, Beograd, 2007.

19 DZordan Piterson, 12 pravila za Zivot, Harmonija knjige, Beograd, 2018.

20 Marija Dordevi¢, ,Egoizam nije vrlina, ali je za Zivot bitan”, Politika—kultura,
29.11.2023. str. 10.
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odreduje i dozvoljava, uz uslov da radim najbolje $to mogu, primenjujuci sva
prethodno steCena znanja i ukljucenje svih mojih dostupnih li¢nih sposob-
nosti za ostvarenje ciljeva profesije. Medutim, pomaZzuce profesije su istovre-
meno i ,usluzne delatnosti”. Proizlazi da je neophodno istovremeno i pro-
cenjivati oCekivanja ,onog drugog”, ali uz istovremeno uskladivanje sa svim
prethodnim usmerenjima i ogranic¢enjima.

Nikada mi nije prijala etiketa ,dobrog coveka”. Socijalno znacenje ove
etikete, po mojoj proceni je ,ispunjavanje ocekivanja drugoga”. Ako imam
bilo kakva ocekivanja, onda su to o¢ekivanja od mene samoga i istovremeno
uskladeno sa profesijom kojom se bavim. Istovremeno su u pomazucim pro-
fesijama i podobnost li¢nosti za izabranu profesiju i dogradnja ,repertoara”
licnosti za prilagodenost profesiji. Ovde se namece pitanje do kog stepena u
pomazudcim profesijama nastaje preplitanje osnovne, primarne strukture lic¢-
nosti, neophodnosti prikladnog oblikovanja sopstvene li¢nosti u profesiju i
neophodne zahteve za prilagodavanje zadacima i etici profesije.

Vracam se na pocCetak moga odnosa prema profesiji. Nisam znao $ta znaci
biti neuropsihijatar, a jo§ manje psihoterapeut. Ali bio sam veoma radoznao,
gladan informacija i znanja, posebno o ¢oveku. Hteo sam da ,, upoznajem co-
veka”, kroz ,ko sam ja”, i , ko je onaj drugi”, kad sam ve¢ po usmerenju oca
izabrao medicinu izmedu dva izbora — drugi je bio ,tehnika”.

PROFESIONALNOST, TOPLINA I EMPATIJA

Jasno je da profesija zahteva odredena pravila, ne samo formalnog ponasa-
nja, ve¢ i osmisljeni stepen uklju¢enja sopstvenih delova li¢nosti*!. Namece
se pitanje profesionalnosti i pitanje voljenja svoga posla. Profesionalnost nosi
u sebi opasnost iskljucivanja primarnih emotivnih ukljucivanja u obavlja-
nje pomazuce profesije i neophodne topline, koja se smatra neizbeznim ele-
mentom ponasanja i doZivljavanja izvrS$ioca u pomazucoj profesiji. Pored ove
osnovne osobine, dograduju se jo$ empatija i autenticnost.

Toplina je licna dozivljenost sebe u sopstvenom Zivljenju i delovanju,
koja proizlazi iz primarnog introjektovanja majke u telo deteta. Postaje osno-
va samopouzdanja i pozitivnog doZivljavanja nagona samoodrZanja sa preta-
kanjem u voljenje samog/same sebe. Toplina je ispunjenost samim sobomiu
skladu sa pomaganjem drugome.

Empatija je sposobnost doZzivljavanja emocija onog drugog u samom
sebi. Opasnost od naglasene empatije, od emotivnog poistovecenja sa onim
drugim je u ugroZenosti granica sopstvenog samoodredenja i gubitak neo-

21 K. Parades, ,Razumeti profesije. Doprinos sociologije”, u: Katrin Halpern i Zan-Klod
Ruano-Borbalan (ur.), Identitet — pojedinac, grupa, drustvo, Clio, Beograd, 2009.
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phodne profesionalne objektivnosti. Empatija mora biti pod kontrolom li¢-
nog samoodredenja, i mora se koristiti samo kao dijagnosticka osnova u pro-
ceni stanja drugoga. Posebno, kada se radi o tugovanju i strahovanju kod dru-
goga, neophodno je doZivljenost ovih stanja klijenta preobratiti ili u korisno
emotivno delovanje na klijenta, ili stec¢i veStinu odbacivanja ovog stepena po-
istovecenja pa i podredivanja sebe nepovoljnom stanju drugoga. Nema nika-
kve koristi od zajednickog plakanja ili panicenja sa onim drugim, vec je to do-
kazili¢ne i profesionalne nezrelosti.

PRIPREMA ZA SUSRET

Za autenticnost u pomaZzucim profesijama je neophodno ostvariti dopune
radi razumevanja celovitog odigravanja izmedu onog drugog i samog ,poma-
gaca”, uz potpuno razumevanje podredenosti onom drugom?2. Svaki stepen
autentic¢nosti pai,originalnosti” moraju biti u potpunosti uskladeni sa onim
Sto je onaj drugi iskazao, ponudio, verbalizovao, uz neprekidno odrzavanje
usmerenosti prema osnovnim socijalnim vrednostima. Posto se, u stvari radi
o potpunom uklapanju svega Sto ¢e ,pomagac” proizvesti, ono mora biti u
skladu sa saznatim, procenjenim i obradenim i ponudeno onom drugom na
najbolji moguci nacin da on ,prihvati, Cuje, razume i udene u svoj sistem mi-
Sljenja i doZivljavanja”. Znaci, radi se o prilagodenoj autenti¢nosti, koja ni-
kada ne bi bila ostvarena unutar licnosti samog pomagaca. Jer, proizlazi da je
to vrsta sekundarne autenti¢nosti, izgradene na sadrZaju drugoga. Ali je isto-
vremeno autenti¢na obrada kroz sve slojeve li¢nosti ,pomagaca” i obradeno
prema mogucnostima drugoga. Sustina autenti¢nosti pomagaca je u tome da
ostvari $to povoljniji nivo bliskosti i saradnje sa drugim. Kroz ovako oblikova-
nu autenti¢nost pomagaca ostvaruje se najpovoljnije stanje uzajamnog razu-
mevanja i ostvarenje uzajamnog poverenja i radne alijanse.

Sve navedeno treba shvatiti kao osnovnu pripremljenost pomagaca za
uspostavljanje neposrednog i uzajamnog odnosa sa drugim, da bi se postigao
$to potpuniji susret i Sto neposrednije uceSc¢e dva ljudska bica u susretu, koji
i od prvog videnja sluzi pomagacu da procenjuje i prikuplja podatke koji su
potrebni za dalji rad.?*2*

22 Theodor Adorno, The Jargon of Authenticity, Routledge, London, 2007.

23 Jasna Veljkovic¢, Primena paihoterapijskih modaliteta u socijalnom radu, Univerzitet
u Beogradu, Fakultet politickih nauka, Beograd, 2022.

24 Jeffrey H. Corpuel, “Countertransference: A Foundation of Psychotherapy”, u:
William O’Donohue & Steven R. Graybar (ur.), Contemporary Psychotherapy, Sage
Publications, London, 2009, pp. 195-225.
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Ali, suStinski, priprema za susret mora da poc¢ne i pre prvog videnja.*
Priprema za prvo videnje mora poceti pre videnja time Sto pomagac ostva-
ruje svesnost samog sebe uz paradoksalni obrt. Neophodno je odbaciti i is-
kljuciti iz aktuelne svesti sve Sto ometa potpuniju otvorenost psihe za prima-
nje i preuzimanje novih podataka. Pomagac¢ ne ¢eka da dobije podatke vec
je neophodno da ih skuplja i pre prvog videnja. Moguca su dva pristupa pri-
premi. Ili pregledati dostupnu dokumentaciju, ili ,isprazniti” sve za prijem i
preuzimanje podataka o drugome. Dokumentacija i nadeni podaci mogu de-
lovati tako da pomagac stekne pretpostavku i predstavu o drugome na osno-
vu podataka koje je neko drugi prikupio i ne moraju odgovarati onome kako
bi on sam sredio podatke na osnovu sopstvenog prikupljanja, procenjivanja i
osmiSljavanja.

SUSRET

Ipak, ¢akiu uslovima prethodne obavestenosti, pomagac u ,pravom” prvom
susretu dva ljudska bica pristupa zadatku koji nikada do sada nije radio niti
ispunjavao. U prvom pristupu susretu neophodno je biti pripremljen da je to
prvi put, i da se nikada ranije nije desilo tako nesto. To je vrsta beskonac¢ne
otvorenosti i radoznalosti $ta donose sledeci trenuci od prvog videnja?. Ko je
onaj drugi, kako ga ja vidim, kako ga ja dozivljavam, koliko i kako se ja sam
menjam i koga to primam u sopstveno dozivljavanje? Kako se on prikazuje,
kako se smesta u mene i kako ga ja rasporedujem kroz svesno i nesvesno mo-
zai¢no dogradivanje unutar granica videnog sve do doZivljavanja drugoga u
sebi? NajsloZenija komponenta u introjekciji i ostvarenju susreta dva ljudska
bi¢a moZe biti, i Cesto jeste, ubedljiva razlika izmedu drugoga i pomagaca na
svim nivoima prikazanosti. Povr$ni opaZajni utisak mora prevazici ili Sto vise
prevideti spolja3nje razlike, pa ¢akirazlike u verbalnom prikazu sebe, da bi se
u susretu doslo do Zivog, ogoljenog ¢oveka, koji je i na tom nivou odnosa dru-
gaciji od pomagaca. U introjekciji u susretu se traga za istim, jednakim da bi se
doslo do korisne procene razlika, koje su i osnova za uspostavljanje odnosa od
prvog trenutka sudara. TraZiti coveka u drugome, naci ljudsko bice i u drugo-
me koji je drugaciji od mene. I ta razlika je vrsta primarne promene spremno-
sti da pomagac odredi samog sebe, proceni onog drugog i odredi sopstveno
ucesce u svome pristupu ljudskom bicu. Na tom nivou introjekcije ostvaruje
se vrsta bestelesnosti sebe i opaZanja drugoga do nagonskog odredenja kroz
odrZavanje vrste, kroz osmiSljeni napor da pomagac¢ smanji razliku, da pove-
¢a nalaZenje slicnoga Sto doprinosi ubedenju pripadanja istoj bioloskoj vrsti.

25 Danijel Goleman, Fokusiranost, Geopoetika, Beograd, 2015.

26 Svetomir Bojanin, Voleti, ali kako, KONRAS, Beograd, 2013.
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Proces introjekcije dopusta cak i izvesnu sposobnost privremenog odu-
stajanja o samog sebe, uz kratkotrajno poistovecenje sa introjektom, ¢ak i u
uslovima rodne razlike, u traganju za ¢ovekom, za onim $to jeste zajednicko
i $to je osnova za bilo koji uloZeni napor pa i uspeh u nudenju dozirane po-
moci¥” #2930 Polazi se od onoga $ta je nedovoljno i nepovoljno u drugome/
drugoj, i $ta je moguce uciniti za drugoga da bi se smanjila poc¢etna razlika iz-
medu dva ljudska bica.

Ostvarena obrada introjekta po svim osnovama profesionalnosti koja se
gradi na ljudskoj sposobosti introjekcije, obezbeduje projekciju, psihi¢ku teh-
niku ispoljavanja i iskazivanja posle ostvarene obrade podataka o drugome.
Oslanjajudi se na utvrdeno, pomagac koristi i dodatne procenjene i pretpo-
stavljene podatke. Osnova za delovanje pocinje od procene $ta uopste drugi
moze darazume, da prihvati, da ostvari i da integriSe u samog/samu sebe. Koji
stepen ponude drugi moZe da dogradi u samog/samu sebe i da tu dogradnju
prihvati kao novi dopunjeni deo sebe. Projekcija pomagaca je u osnovi ispre-
pletena sa autenti¢noS$c¢u do ubedljivog ukljucenja svih elemenata pomagaca
u ispoljeno ponasanje, posebno ukljucujuci emotivnu iskrenost, doZivljenost
i ubedljivost.

Na ovom nivou delovanja, autenti¢nost dobija dodatno obelezje, a to je
uzivljenost u izabranu profesiju, ispoljena spremnost da se celovitost sopstve-
nog delovanja obeleZi sopstvenom posebnoscu, da se postigne li¢ni stil i na-
¢in ostvarivanja sopstvene profesionalnosti®!,*2. Uz celovito ponasanje prema
drugome, neposredno se ubacuje i doZivljenost samog sebe i emotivna nad-
gradnja i stepen i nacin prikazivanja, svi neverbalni elementi u celovitom de-
lovanju sebe u okvirima postojeceg sistema vrednosti. Uz uslov da ja radim,
delujem i proizvodim sve najbolje $to mogu u tom trenutku, na osnovu kori-
$¢enja celovitog iskustva iz sopstvene proslosti.

U procesu ucenja, nesvesno i/ili prisvesno, ostvaruje se vrsta preuzima-
nja posebnosti ponasanja u susretu sa sopstvenim edukatorom, kao put prema

27 Tomislav Sedmak, ,Individualnost-autenti¢noet u psihijatriji i psihoterapiji”, u:
Branko Cori¢, (ur.), Psihijatrija i psihoterapija izmedu humanosti, neutralnosti i pro-
fesionalnosti, Ljudi govore, Univerzitet u Beogradu, Fakultet za specijalnu edukaciju
irehabilitaciju, Beograd, 2012, str. 187-223.

28 Tomislav Sedmak, ,Praznina — moja i njihova”, u: Branko (ur.), Damaticni i ne-
uroticni danas, ,Ljudi govore”, DruStvo psihoanalitickih pihoterapeuta. Beo-
grad,2014, str. 83-123.

29 Branko Cori¢ (ur.), Introjekcija i projekeija, ,Ljudi govore”, Covek i psiha, Beograd, 2023.
30 Julijana Nikoli¢-Popovic¢i SneZana Manojlovi¢, Paranoidni svet, Prosveta, Ni§, 2004.
31 Susan Blackmore, Consciousness, Hodder & Stoughton, London, 2003.

32 Pandordo Paskvaloto, Estetika praznine, Clio, Beograd, 2001.



88 TOMISLAV SEDMAK

dobro naucenoj ulozi. Ali suStina zadovoljenja samog sebe jeste doZivljenost
sebe u ulozi ,profesionalca”, uz oblikovanje sopstvenih osobenosti u postav-
ljene zadatke u pomaganju drugome. Li¢no uce$ce u susretu se postupno
ostvaruje kroz introjektivnu i projektivnu identifikaciju, kroz ostvarenje za-
jednickih komponenata svesnosti i dozivljenosti, koje obogacuju i onog dru-
gog i pomagaca, odbacujuci nepovoljne, a prenoseci povoljne odrednice u
drugoga. Ako se ponekad susret dva ljudska bica, a posebno ponasanje po-
magaca povezuje sa umetnoscu, onda bi se moglo govoriti o tome da je ovaj
susret odreden ili se moZe porediti sa ,performansom”333435. U ovako shvace-
nom , performansu”, sustinski sadrZaj odreduje onaj drugi, a pomagac postaje
reziser. Tekst piSe drugi, a ja oblikujem stvarnost, u ¢ijim okvirima drugi do-
bija profesionalnu dopunu, usmerenje, pomoc i usmerenje prema povoljnijoj
stvarnosti za njega samoga.

NASTAJANJE I POSTOJANJE

Slozenost celokupnog profesionalnog delovanja je u tome $to se odigrava na
nepoznatom broju svesnih, nesvesnih i prisvesnih nivoa, uz znac¢ajni moj po-
kuSaj da povecam ,horizontalni” nivo sopstvene svesnosti sopstvenog delo-
vanja, koje je posveceno, osnovano i usmereno prema klijentu, kojii motiviSe
i ,kreira” moje trenutno i tekuce delovanje. U ovom procesu odigrava se ne-
razreSiv spoj, pa i ,sukob” izmedu nastajanja i postojanja. Teoreticari kazu da
je covek bice u nastajanju. Ja sam nezadovoljan tom formulacijom, jer je za
mene nepotpuna. Ako neprekidno nastajem, onda je pitanje za mene: Da li
i kako postojim? Neuhvatljiv sam i nedoZivljen, neodreden i neuhvatljiv sa-
mom sebi. Zato ja ostvarujem sopstvenu strukturu: ja sam bice u nastajanju
i postojanju. Nastajanje jeste neprekidni proces protoka u vremenu, i uvek
je prvi put, poslednji put i nikad viSe. Istovremeno, sve $to je prvi put, jedin-
stveno je, nikada ranije dogodeno, nikada ranije doZzivljeno. Posto je stvara-
nje mene samog po prvi put, to je viSe povezano sa brojnim varijablama ili
komponentama, koje treba organizovati u mozaicku celinu uskladenosti do-
stupnih delova. Sto je to postavljeni zadatak, §to je trenutna situacija vise zah-
tevna, Sto viSe ukljucujem samog sebe na sva tri nivoa svesnosti i istovremeno
u sva tri osnovna sistema odredenja ¢oveka: misljenje, osecanje i delovanje,
to je ubedljivije obogacenje moje sopstvene autenti¢nosti i doZzivljenosti.
Vestina dozivljenosti sebe je u neprekidnom naporu samospoznaje, prosirenja

33 Marina Abramovi¢, Prolazim kroz zidove, Samizdat B92, Beograd, 2016.
34 Nikola Pesi¢, Okultno u umetnosti Marine Abramovic, Neopress, Beograd, 2017.

35 Zenet Fider i Marina Abramovi¢, Susret psihoanaliticarke i Marine Abramovic, Geo-
poetika, Beograd, 2019.
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,horizontalne” svesti i kreiranja samog sebe. Sto je teZe, zahtevnije, to se za-
sniva na viSe nesvesnih, prisvesnih i svesnih elemenata moje prethodnosti i
moje sada$njosti u odnosu sa klijentom. Sto je klijent ,teZi”, ja sam i kreativ-
niji i dozivljeniji, i viSe organizovan u samom odnosu sa kijentom, sa njego-
vim introjektom u meni i samo mojom projekcijom u njega.

Proizlazi da se moj dozivljaj, ali i uvid u moje delovanje oslanjaju na pri-
vid zaustavljanja protoka svesti i postojanja u vremenu. Odigrava se ukrsta-
nje neposrednog delovanja i ,pamcenja” koje istovremeno prelazi u proslost.
Moje postojanje zahteva i odrZivost dogadanja i moga delovanja u okvirima
postojece stvarnosti, koja istovremeno i podstice i odreduje granice moguceg
moga delovanja u ,objektivnoj” stvarnosti i u neposrednom oblikovanju te-
rapijskog i interpersonalnog odnosa. Ja sam u ,sluzbi” prisutnog klijenta.

VOLETI SEBE

Vracam se na primenu topline, koja se prepli¢e sa osnovnim poverenjem, sa
osecanjem bezbednosti u prostoru i vremenu, u terapijskom odnosu, i prelazi
u ,radost Zivljenja”, u postojanju u trenutku i u nastajanju u protoku vreme-
na. Dodatni termin moze biti voljenje sebe, svoga Zivota, tela i uzivanje. Uz
potrebu za stalnim sticanjem znanja i upoznavanje novoga, uz neprekidnu
radoznalost nastajanjem obogacujem sebe uz neprekidno prikupljanje, sre-
divanje i osmiSljavanje pridoslih podataka. Ta vrsta ,otudenja” se ostvaruje
u dva smera: jedan smer je smeStaj u sopstveni prostor, a drugi je pretakanje,
udevanje u objektivnu stvarnost i terapijski prostor. Radoznalost je ,glad” za
novim podacima. Zato ja sebe predstavljam, u prvom susretu sa klijentom: ,,Ja
i moje telo (pa ¢ak i trenutni prostor) smo Tomislav Sedmak”. Telo je ,objek-
tivno uporiSte”, i pazim ga i volim ga i uZivam u svesnom doZivljavanju tela.
Meni prostor daje uhvatljivu podr$ku mome telu i mome ,ja”. Neophodno je
da se ose¢am lagodno, sigurno, opusteno, zadovoljno u svome prostoru. Sto
je viSe taj prostor ,moj”, $to sam ga vise oblikovao, po svome ,ukusu”, to je i
taj prostor ,moj”, i ja u njemu utemeljeniji, spremniji za dozivljavanje i do-
gradnju samog sebe. Ali, istovremeno i za opuStanje, smirenje, vracanje sebi.
Svaki dozivljaj bilo koje delatnosti je istovremeno i vrsta ,otudenja” od
sebe. Cudno zvudi, ali ja tako doZivljavam sebe. Ja i moje telo smo utemelje-
nje, a delovanje je vec vrsta prevazilaZenja sopstvenih granica i istovremeno
odvajanje od mene samoga. Delovanje je van mene i usmereno u polje, u pro-
stor, prema objektivnoj stvarnosti ili prema drugom, prema ¢oveku u izabra-
noj profesiji. Tako ta usmerenost delovanja prestaje da bude ja, izlazi iz grani-
ce ja, i nastavlja svoju sudbinu van mene samoga. Zato ja nikada ne kazem: ja
volim posao koji radim. Ja kaZem: ja volim sebe dok radim. Sebe, svoje telo i
svoje ja, koje upravo obogacujem i stvaram dok radim. Ovakav pristup u do-
zZivljenost obezbeduje mi produZenje uzivanja u sebiiu svom telu i u dogradnji
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moga ,ja”, koje nastaje mojim proizvodenjem, i posebno u svome postojanju,
kao vrstu igranja sa vremenom.

Volim sebe u postojanju, u zaustavljenom svesnom doZivljavanju sebe,
i volim se u nastajanju, stvaranju dogradenog sebe, oblikujuci se kroz stvara-
lacki trenutak u protoku vremena. Volim celovitost doZivljenog sebe i stvara-
nje novog sebe. I to se odvija kroz neposrednost u odnosu dva ljudska bica i
doprinosu sopstvenim delovanjem, koji je osmiljen izabranom profesijom.

Medutim, voljenje je emotivno i nosi u sebi opasnost gubljenja razumnog
objektivnog procenjivanja i situacije i sopstvenog ukljuc¢enja*®. Onoliko ko-
liko nije odgovaralo da dobijem etiketu ,dobrog ¢oveka”, toliko mi je odgo-
varala etiketa ,,odgovornog ¢oveka i razumnog ¢oveka”. Za ostvarivanje ova
dva atributa neophodno je usmeriti se prema samospoznaji. Ko sam ja, koje
su moje sposobnosti, kako i koliko sam razvio svoje sposobnosti. Razumnost
bi bila steCeno znanje i iskustvo, sredenost prikupljenih podataka, odredenje
sebe prema samom sebi i sopstvenoj stvarnosti u kojoj se nalazim; spoznaja i
sticanje uvida u sloZenost i uzajamnost odnosa medu elementima koji struk-
turiSu stvarnost; svesna svesnost sopstvenih sposobnosti. Odgovornost je ra-
zvijati sopstvene sposobnosti, i izbor delovanja u skladu sa procenom svojih
sposobnosti uz odgovornost prema preuzetim obavezama, zadacima, pa i mo-
gudim povoljnim rezultatima sopstvenog delovanja. Tako se odigrava sistem
odgovornosti prema samom sebi u razvoju i delovanju, odgovornost prema
izabranoj profesiji i odgovornost prema samom klijentu.

Odgovornost prema sebi se preplice sa sopstvenim odredenjem prema
opstim socijalnim i moralnim vrednostima koje uslovljavaju moju socijalnu
prilagodenost i li¢nu i socijalinu zrelost, odredenost sebe prema sebi i prema
drugima i u sopstvenom Zzivljenju i u obavljanju profesionalnih zadataka.

Spoj sopstvenih sposobnosti i prihvacenost socijalnih i moralnih vred-
nosti, ostvaruju doZzivljenost samopostovanja. Samopostovanje je razumno
procenjivanje sopstvene znacajnosti u licnom i socijalnom delovanju, ostva-
renju sebe i doprinosu sopstvenim delovanjem u izvrSenju egzistencijalnih
usmerenja, ukljucujudi i izabranu profesiju. Samopostovanje ne treba shva-
titi kao stati¢nu odrednicu, ve¢ se neprekidno mora potvrdivati kroz svako
novo delovanje, uz dobru procenu znacajnosti onoga $to biram da bi delovao.
SamopoStovanje traZi, pa i zahteva stalno potvrdivanje sopstvene spremnosti
za Cinjenje na putu kojim idem kroz svoj Zivot. Meni viSe odgovaraju nepo-
sredni zadaci koje preuzimam, nego postavljanje ciljeva. Kada se prihvati za-
datak, suStina je u mome ulaganju napora da uradim najbolje $to mogu. To je
pocetak puta kroz sopstveno delovanje uz prihvatanja svih mnogucih sloze-
nosti koje se na tom putu pojavljuju. Pitao sam vozaca autobusa u Banja Luci:
kada ¢emo stic¢i u Beograd. On mi je odgovorio: kazacu ti kada stignem.

36 Renata Salecl, (Per)verzije ljubavi i mrznje, Psihopolis, Novi Sad, 2014.
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Neizvesnost u odnosu na moguca dogadanja ili opreznost i spremnost
za bilo kakve pretpostavljene i neocekivane te3koce zahtevaju stalno ukljuce-
nje i delovanje i stalnu opreznost. Svaka izjava u smislu ,nisam to ocekivao
u pomazucim strukama” ukazuje na nedovoljnost pripremljenosti za sloze-
nost odnosa prema dinamici mogucih dogadanja u pomazucim profesijama.
Spremnost za utvrdivanje bilo kakvog signala, i spremnost za pracenje i de-
lovanje u skladu sa op3tom procenom takoreci u svakom trenutku je osnova
pomazucih profesija. Moramo biti spremni na ,najgore” ¢ak i bez obzira na
postojecu situaciju, a ulagati organizovani napor da ¢inim najbolje $to mogu.
Ne postoji ,laki slu¢aj”, niti se sme proricati ,lako ¢u ja to... to je lak slucaj...”,
svaka situacija zahteva potpuno ukljuc¢enje i odmerenost investiranja samog
sebe i svih dostupnih sredstava da bi se obezbedio povoljan proces kroz rad-
nu alijansu. Medutim, zadatak ¢oveka koji je prihvatio pomazucu profesiju
je i odgovornost prema sebi, kako sam da opstane, kako da profesiju koja po-
stavlja znacajne zahteve za li¢no ukljucenje obavlja na najbolji moguci na-
¢in, a da ne ugrozi sebe. Da ne ispadne Zrtva odabrane profesije. I po nacinu
samoodrZanja i po samouklju¢enju u profesiju, i ove struke sluZze obogace-
nju ¢oveka, a ne njegovom ostecenju®’. Pomagac ne sme da postane Zrtva, jer
Zrtvovanje podrazumeva i samooSstecenje, uklju¢ujuci mogucénost ,sagorelo-
sti”, zbog preteranog i samoostecujuceg delovanja u profesiji, prelazeci grani-
ce sopstvene odrZivosti. Profesija mora da ojacava, da bogati i da doprinosti
i samopostovanju i voljenju sebe, kao i svoga delovanja. Pojava sagorelosti
je pokazatelj nedovoljnog samopoznavanja, nedovoljne pripremljenosti i po-
greSnog izbora, ali i nedovoljno povoljne edukacije. Obezbedenje samog sebe
u pomazucoj profesiji ¢esto se suocava sa pitanjem ,egocentri¢nosti”.

Egocentri¢nost je osnova za odgovornost prema sebi, za sopstveni opsta-
nak, ali i za napredak i za obogacenje i ispunjenost sopstvenim delovanjem.
To nije sebi¢nost, a jos manje je gramzivost. Sebi¢ni ne daju nikome, gramzivi
otimaju od drugoga. U pomaZzucoj profesiji, ja dajem drugome ono $to imam
u visku, ono $to u stvari predstavlja dogradnju kroz neposredno delovanje, te
u stvari time postiZem obogacenje samog sebe. Kroz delovanje spoznajem da
mogu i novo, i dodatno i drugacije, u skladu sa ulaganjem napora, ucenja i
delovanja. Sa svakim novim klijentom ja obogacujem sebe i povec¢avam spre-
mnost za dalji rad. Voleci sebe dok radim, ja u osnovi sopstvene doZivljenosti,
volim i klijenta, koji mi omogucava da volim sebe. Introjekcijom i projekci-
jom ostvarujem emotivnu razmenu i moje emocije prema njemu su istovre-
menono i moja spremnost i sposobnost da ga prihvatim kao ljudsko bice, koje
je islicno meni, i drugima, i posebno. A cilj je da bude $to sli¢nije samom/sa-
moj sebi uz moje delovanje, i uz to i sli¢niji drugima, prilagodeniji u licnom i
socijalnom delovanju.

37 Adam Phillips, Going Sane, Hamish Hamilton, London, 2005.
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Ja se zaista drzim trece boZje zapovesti: ,Ljubi bliznjeg svoga kao sebe
samoga”. Ali prvo, ja moram da postojim i da se ,ljubim”, da odrzavam od-
govornost za samog sebe, postojim i da budem spreman za susret sa drugim
ljudskim bicem uz sve preduslove odgovornosti prema izabranoj profesiji i
u okvirima , objektivne” i socijalne stvarnosti. Uz odrzavanje jasnih granica
sebe prema drugome, pomazuca profesija ukljucuje i komponente davanja,
staranja, poStovanja i znanja (From).

U procesu ucenja, nesvesno i/ili prisvesno, ostvaruje se vrsta preuzima-
nja posebnosti ponasanja u susretu sa sopstvenim edukatorom, kao put pre-
ma dobro naucenoj ulozi. Ali sustina zadovoljenja samog sebe jeste doZivlje-
nost sebe u ulozi ,profesionalca”, uz oblikovanje sopstvenih osobenosti u
postavljene zadatke u pomaganju drugome. Li¢no uce$ce u susretu se postu-
pno ostvaruje kroz introjektivnu i projektivnu identifikaciju, kroz ostvarenje
zajednickih komponenata svesnosti i doZivljenosti, koje obogacuju i onog
drugog i pomagaca, odbacujuci nepovoljne, a prenoseci povoljne odrednice
u drugoga. Ako se ponekad susret dva ljudska bica, a posebno ponasanje po-
magaca povezuje sa umetnoscu, onda bi se moglo govoriti o tome da je ovaj
susret odreden ili se moZe porediti sa , performansom”,3°4. U ovako shva-
¢enom ,performansu”, sustinski sadrzaj odreduje onaj drugi, a pomagac po-
staje reziser. Tekst piSe drugi, a ja oblikujem stvarnost, u ¢ijim okvirima drugi
dobija profesionalnu dopunu, usmerenje, pomoc i usmerenje prema povolj-
nijoj stvarnosti za njega samoga.

Pomazuca profesija je veoma zahtevna. Neophodno je $to viSe odustati
od samog/same sebe, da bi se upotpunio introjekt onog drugoga. Obavezno
je odrzavati uporedljivost introjekta drugoga, pretpostavku kako oblikova-
ti uzvracenu podrsku drugome, kako u tom uzvracanju iskazati samog sebe
kroz autenti¢no delovanje sopstvene celovitosti. Ali svega toga se treba i oslo-
boditi, vratiti se samom/samoj sebi, svome Zivotu, svojoj stvarnosti, svojim
bliskima. Polazeci od trojstva primarne motivacije za delovanje: otklanjanje
neprijatnosti, stvaranje prijatnosti i uzZivanje u delovanju, neophodno je sop-
stvenim iskustvom obezbediti ¢etvrtu komponentu u ovom sistemu osmislja-
vanja sebe. Ta Cetvrta komponenta je uZivanje u nedelovanju. Tom vestinom
pomagac se uspesno oslobada onog drugog: otklanja ga iz sopstvene svesti.
U svakodnevnom radu, ova naucena sposobnost, ova samozastita sebe je od
primarnog znacaja. U teku¢em radu neophodno je sa jednog klijenta preci,
posle veoma kratke pauze, na poc¢etnu obradu i susret sa slede¢im, drugim.
Iskustvo, i vestina, i samozastita, i spremnost za pomaZucu profesiju olakSavaju

38 Marina Abramovi¢, Prolazim kroz zidove, Samizdat B92, Beograd, 2016.
39 Nikola Pesi¢, Okultno u umetnosti Marine Abramovic, Neopress, Beograd, 2017.

40 Zenet FiSer i Marina Abramovi¢, Susret psihoanaliticarke i Marine Abramovic, Geo-
poetika, Beograd, 2019.
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subjektivno dozivljavanje pomagaca. Alii on sam mora da se ,brani”, mora da
se ¢uva, od sagorelosti, mora da nauci da ,izbacuje” prethodnog klijenta, da
bi bio potpuno posvecen drugome.

ODNOS ZAPADA 1 ISTOKA

Namece se pitanje praznine, pitanje odnosa i idejnih usmerenja Zapada i
Istoka.41:4243

Uopsteno, Zapad zahteva neprekidno takmicenje, pobede, vidljive mate-
rijalizovane i socijalizovane uspehe i licnu znacajnost u socijalnoj sredini, uz
neprekidnu trku sa vremenom. Istok dopu$ta samoodredenje na osnovama
sopstvenih sposobnosti, uravnoteZenje u samom/samoj sebi. Zapad zahteva
ispunjenost i prepunjenost sebe u vremenu i prema ciljevima. Istok dopusta
uspostavljanje unutradnje smirenosti i osecanje praznine kao posvecenosti
samom/samoj sebi. Ja sam poku$ao da ostvarim ravnoteZzu u samom sebi, u
svome Zivotu u celini, uz posebno o¢uvanu sposobnost odrZzavanja sebe u de-
latnostima profesije, uz pomaganje drugima, ali i uz o¢uvanje, i obogacenje
samog sebe. Naucio sam da odmeravam svoje delovanje do granica sopstve-
nih mogudénosti uz uZivanje u samom sebi i u svome delovanju. Ali, istovre-
meno i da uspeSno otklanjam onoga drugog iz sopstvene svesti, da ostvarim
suprotnost u delovanju. Da ne delujem, da mirujem, da budem psihicki ispra-
Znjen, sve do Ciste telesnosti u mirovanju. U¢enje je bilo povezano sa mojom
spremnos$cu da u psihijatriji radim sa najteZim pacijentima, gde je rizik nepo-
odrzavanja introjektivne i projektivne identifikacije. Dodem kuci i ne mogu
da spavam, brinem, $ta ¢e biti, $ta sam i dali sam pogreSio. I onda, u pomoc¢ mi
dolazi kineska poslovica: , Ko misli na sutra nesrecan je ve¢ danas”. Cakiona
blaga verzija slicnoga: o tome ¢u misliti sutra. Dogradnja je bila u preuzima-
nju znanja ili verovanja da sutra ne postoji: ko je bio u sutra, ja nisam nikada
bio u sutra. A posebno sam ucio i dozivljavao sebe u sada, Sireci , horizontal-
nu” svest i doZivljaj postojanja. I sve to da bih mogao da spavam, da pripadam
sebi, da Zivim sebe sa samim sobom u sada. Sposobnost ,,biti sam” nosi u sebi
vrstu prava na samog sebe i na vrstu licne slobode, do praznine u sebi, koja me
odmara ¢uva i priprema za nove napore davanja drugima. Uz o¢uvanu spo-
sobnost biti sa drugim.

41 Daisetsu Teitaro Suzuki & Erich Fromm, Zen budizam i psihoanalaiza, Nolit, Beo-
grad, 1973.

42 Sunru Suzuki, Nije uvek tako, Stylos, Novi Sad, 2006.
43 Mark Epstein, Thoughts without a Thinker, Duckworth, London, 1996.



94 TOMISLAV SEDMAK

Zapad poslednjih decenija preko svojih idejnih voditelja pokuSava da
prenese izvesne aspekte isto¢njackog ucenja i zapadnjacima, da bi bolje mir-
nije i zadovoljnije Ziveli, da smanje trku za materijalnim dobrima i za jure-
njem srece slave i bogatstva.

Primer je prevedena knjiga ,Za3to meditiram”, Golemana i Rinpocea**,*.
Zapadnjak pokuSava da uz pomoc svoga ,ucitelja” prenese neke vestine Istoka
da bi lagodnije Ziveli, da bi bolje poznavali sebe, da bi mogli da izaberu na
putu prema lakse prihvatljivom isto¢nom tumacenju ¢oveka i celovitosti pri-
rode. U knjizi se navode i prilagodljiva poimanja dinamskog odredenja cove-
ka i njegovog ,ja”. Preplitanjem zapadnog i isto¢nog pristupa ¢oveku, doslo
seido postavke o ,raznovrsnosti” ,ja”. Tumaci se moguc¢nost postojanja i de-
lovanja razlicitih ,ja”, u kojima se ispoljavaju posebnosti odredenja sadrzine
»ja” 1istovremeno oblik dozivljavanja i delovanja. Navedeni su sledeci ,ja”:
cisto Ja, opredmeceno Ja, zahtevno Ja i socijalno Ja.

Sustina ovih ,ja” je odredenje sebe, u licnom odredenju i prema drugi-
ma. Cisto Ja je zdrav nacin da se poveZemo sa osecanjem sopstva i promenlji-
vim iskustvima, u harmoniji smo sa prirodnom realno$c¢u. Opredmeceno Ja
je zahtevno ja, ukazuje na izdvajanje sebe od drugih, na putu prema sve vecoj
usamljenosti. Klju¢ni znak samozadovoljavajuceg Ja je sebi¢na potraga za sre-
¢omn samo za sebe.

Drustveno Ja je sopstveno razumevanje odnosa sa ljudima i kako nas dru-
gi vide i doZivljavaju.

Drustveno Ja izrazava cisto Ja, ili opredmeceno i zahtevno Ja. Kada iza
njega stoji ¢isto Ja, druStveno Ja je veoma korisno ako znamo kako da se igra-
mo s njim.

Moje razumevanje ovih tumacenja razlicitih Ja, jeste, u stvari, da je to
pokusaj zapadnjaka da ostvare izvesno povezivanje isto¢njackog tumacenja
i odredenja praznine i ,¢istog” Ja. Produbljivanje isto¢njackog tumacenja i
verovatno dozivljavanja praznine prevazilazi ¢isto Ja daljim udubljivanjem
u dozivljavanje sebe. Istovremeno, moje odredenje prema sopstvenom putu
prema cistom Ja, pa i prema praznini, kao oslobadanju sebe od drugih u meni
i ,odmaranje” od bilo kakvog delovanja, pa i postojanja mekih psihickih sa-
drzaja. Praznina, za mene je vrsta suprotnosti bilo kakvog delovanja, uz pro-
duzeno dozivoljavanje svoga tela, u koje se i vracam, kao osnovi sopstvenog
postojanja.

Oslanjajudi se na ovakva tumacenja ,ja”, rekao bih da treba uvesti po-
sebno stanje i osobenost Ja za sve ucesnike u pomaZzucim profesijama.
Ostvarivanje projektivno-introjektivne identifikacije i svesnost introjekta

44 Danijel Goleman i Coknji Rinpoce, Zasto meditiram, Harmonija knjige, Beograd,
2022.

45 Ronald David Laing, Podeljeno ja — Politike doZivljavanja, Nolit, Beograd, 1977.
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klijentu, koji oCekuje pomod, jeste vidljiva spremnost za odustajanje od bilo
kakvog bavljenja sobom. Introjekt drugoga traZi Sto potpunije ostvarenje u
pomagacu uz $to potpunije odredenje pomagaca prema projektovanju neop-
hodnih korektivnih sadrzaja u drugoga. Privremeno odustajanje od sluZenja
samom sebi, od doZivljavanja sebe preobraca se u pomaZzucoj profesiji u stva-
ranje ,usluznog” Ja. Sve svoje sposobnosti strukturiSem prema potrebama in-
trojekta i klijenta, i prerasporedeno i prilagodeno potrebama i ciljevima i za-
dacima profesije, dajem drugome. Time se u potpunosti poniStava mogucnost
da Ja pomaZuceg profesionalca bude opredmeceno ili zahtevno Ja. Konacno,
kada zavrSim sopstvene profesionalne zadatke onda se vracam u Ja i sopstve-
noj praznini da bih se rasteretio, da bih postigao ¢isto Ja uz sopstvenu dograd-
nju radosti Zivljenja i sopstvenog delovanja i u okvirima socijalnog Ja. Ovim
putem socijalno Ja postaje korisno ,ako znamo kako da se igramo s njim...”.
To kazu Goleman i Rinpoce, a to kaZzem i ja Ziveci i delujuci i doZivljavajuci se
u svome Zivotu.

I NA KRAJU...

Moje Zivljenje sopstvenog Zivota i izabrane profesije su ugradeni u moje intro-
jektovane primarne objekte i celokupni proces stvaranja sopstvenog Ja, moje
celovitosti uz usmerenje prema drugome koji o¢ekuje da mu pomognem kori-
steci sve svoje sposobnosti u tom susretu sa drugim ljudskim bi¢em. Uz uslov
da autenti¢nim davanjem sebe i celovitim delovanjem ispunjavam zadatke i
ciljeve profesije i obogacujem i sopstveno Zivljenje i sopstvenu li¢nost. Takav
je moj put kroz profesiju koju sam izabrao pre 60 godina i jo§ uvek sam poma-
gac¢ina ,usluzi” klijentu.
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Abstract

The paper starts from the premise that the foundation of the social work pro-
fession is the encounter between two human beings. It reflects on the pro-
cess of choosing the helping profession. The relationship between profes-
sionalism, warmth, and empathy is examined, as well as the boundaries of
empathy. Further, the relationship between authenticity and subordination
to the other in the encounter is explored, along with the process of preparing
for establishing a direct and mutual relationship with the other. The process
of introjecting the other into the wholeness of one’s own actions is conside-
red. The integration of becoming and being in the encounter with the other
is discussed. The meaning and importance of self-love in the helping pro-
fession are then examined. The influence of Eastern thought on our under-
standing of self and aspects of our “I” is discussed. The paper concludes with
a personal reflection by the author on 60 years of working as a helper “at the
service” of the client.
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Apstrakt

Izbeglicka kriza, koja je otpocela ratnim sukobima izmedu Ruske Federacije
i Ukrajine februara 2022. godine, jedna je u nizu humanitarnih kriza koje su
pogodile podrucje Evrope u poslednjih nekoliko godina, sa posledicom iza-
zivanja socijalne nesigurnosti velikog broja ljudi Sirom Evrope.
Drzave C¢lanice Evropske unije trebalo je da se u kratkom roku prilagode
novonastalim okolnostima. Klju¢no istraZivacko pitanje rada jeste: koje su
specifi¢nosti aktuelne izbegli¢ke krize za nacionalne socijalne politike i na
koji nacin su klju¢ne drZave destinacije odgovorile na krizu, sa posebnim fo-
kusom na mere i ishode na trzi$tu rada. Predmet rada jesu programi integra-
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cije izbeglica iz Ukrajine u EU, pri ¢emu se u radu koristi institucionalni pri-
stup, metod analize sadrZaja i komparativni metod.
Upravljanje aktuelnom krizom, pod okriljem EU, znacajno je unapredeno u
odnosu na model upravljanja migracionom krizom iz 2015. godine. Sa dru-
ge strane, u posmatranim drzavama destinacije najveci izazovi su zabeleZeni
u prilagodavanju programa aktivne politike na trZiStu rada specifi¢cnostima
poslednje krize, koji bi trebalo da omoguce dugoroc¢niju socijalno-ekonom-
sku integraciju izbeglica.

Kljucne reci:

migraciona kriza, upravljanje krizom, Evropska unija, Ukrajina, trZiste rada

UvOD

Vojna agresija Ruske Federacije na teritoriju Ukrajine februara 2022. godine,
predstavlja kuluminaciju decenijskog sukoba ovih drZava, pri ¢emu se poli-
ticke, socijalne i ekonomske implikacije invazije, ne zadrZavaju u okvirima
drzavnih granica strana u sukobu. Naprotiv, rusko-ukrajinski sukob, znacaj-
no je uticao kako na geopoliticki pejzaz Evrope, kroz poviSenu napetost u me-
dunarodnim odnosima, posebno na relaciji Rusije sa EU, tako i na potrebu
mobilisanja resursa evropskih drzava u odnosu na obezbedivaje humanitar-
ne podr$ke stanovni$tvu unutar ratne zone i raseljenima iz Ukrajine. Kako
bi se uspostavio pocetni okvir za efikasno upravljanje krizom na nivou re-
giona, Francuska je kao tada predsedavajuca drzava EU, inicirala aktiviranje
Integrisanog politickog odgovora na krizu (IPCR), koji je prethodno bio prvi
put aktiviran tokom izbeglicke krize 2015. godine'. Aktiviranje ovog instru-
menta uspostavilo je platformu za koordinisano postupanje drZava ¢lanica u
odnosu na kompleksnost reperkusija rusko-ukrajinskog sukoba, kroz razme-
nu informacija, pracenje situacije i usvajanje zajednickih politi¢kih odluka.
Takode, tokom februara 2022. godine ministri unutra$njih poslova drzava
¢lanica postigli su dogovor o aktiviranju Mehanizama civilne zastite? kao in-
strumenta Integrisanog politickog odgovora na krizu, kako bi se podigli resur-
si drzava clanica 3a pruZanje humanitarne pomodi.

1 EURAKTIV. EU aktivirala mehanizam za krizne situacije, 2022. Dostupno: https://
dnevnievropskiservis.rs/8-eu-prioriteti/137-vesti/17105-eu-aktivirala-mehani-
zam-za-Kkrizne-situacije-ipcr. (Pristupljeno 28.02.2024).

2 Isto.
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Od pocetka invazije ,u Ukrajini je 17,5 miliona ljudi zahtevalo humani-
tarnu pomod, uklju¢ujudii 6,3 miliona ljudi interno raseljenih”3. 1z Ukrajine
je izbeglo preko 8 miliona ljudi, $to predstavlja najveci talas izbeglica na po-
dru¢ju Evrope od Drugog svetskog rata*. Rusko-ukrajinski sukob posledi¢no je
doveo do znacajnih humanitarnih izazova kako u odnosu na pomoc u zado-
voljavanju osnovnih Zivotnih potreba stanovni$tva unutar Ukrajine i reSava-
nje problema bezbednosnog rizika, narocito Zena i devojcica tako i u odnosu
na model podr3ke raseljenima iz Ukrajine. Navedene okolnosti, inicirale su
da se po prvi put od usvajanja 2001. godine, aktivira Direktiva 2001/55/EZ° o
minimalnim standardima za dodelu privremene zaStite. U okviru istraZivanja
inicijative RECH, pored makroekonomskih uslova na trZiStu rada, nekoliko
dodatnih faktora dominantno opredeljuju odluku o izboru zemlje odrediSta
»porodica ii prijatelji u mestu dolaska (39%), blizina Ukrajine (31%) i saveti
dobijeni u prihvatnim centrima (17%)”°. Raseljeni iz Ukrajine, u najvecem
procentu su prebegli u susedne drZave, tako da su u okviru Evropske unije, od
oko 4,3 miliona korisnika privremene zastite, Nemacka, Poljska i Ceska posta-
le glavne drZzave destinacije za preko 50% 7.

Na pocetku rusko-ukrajinskog sukoba, najveci deo medunarodne zajed-
nice pretpostavljao je da konflikt nema tendenciju da potraje duZi vremenski
period, zbog ¢ega je i doneta odluka da Direktiva 55/2001/EZ o privremenoj
zastiti bude na snazi do marta 2024. godine. Takode, pretpostavljalo se i da ¢e
diplomatski pritisci i sankcije EU i SAD-a prema Rusiji, sniziti potencijal ove
drzave za nastavak vojne agresije na Ukrajinu. Medutim, uprkos svim predu-
zetim merama, politicka realnost govori u prilog dalje eskalacije sukoba, zbog
Cega se mogucnost povratka izbeglica u Ukrajnu, ¢ini manje verovatnom op-
cijom. Prema istrazivanju UNHCR-a u toku 2022. godine, na uzorku od 4,871
ispitanika, preko 65% izbeglica iz Ukrajine, planiralo je u narednom periodu

3 UNHCR. Ukraine situation — Regional refugee response plan, UNHCR, Geneva, 2023,
p- 10.

4 Nicolo Bird and Neree Noumon. Do Europe Could Do Even More to Support Ukrainian
Refugee: Greater integration into economies and labor markets would benefit Europe and
refugees. Available: https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2022/12/15/europe-
could-do-even-more-to-support-ukrainian-refugees. (Accessed March 01, 2024).

5 Direktiva 2001/55/EZ o minimalnim standardima za dodelu privremene zas-
tite. Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=celex-
:32001L0055. (Pristupljeno 26.02.2024).

6 Nicolo Bird and David Amaglobeli, Policies to Address the Refugee Crisis in Europe Re-
lated to Russia’s Invasion of Ukraine, International Monetary Fund, 2022.

7 Infografic — Refugges from Ukraine. Available: https://www.consilium.europa.eu/
en/infographics/ukraine-refugees-eu/. (Accessed March 01, 2024).
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da ostane u drZavi domacinu®. S obzirom na navedene tendencije, nakon
urgentnog odgovora na humanitarne potrebe raseljenih iz Ukrajine, sve viSe
se u fokusu politickog delovanja drZava ¢lanica EU, razmatra i pitanje njihove
integracije u srednjoro¢noj perspektivi. Stoga se analiza u ovom radu zasniva
na ispunjenju tri cilja koji prate strukturu rada: analiza upravljanja krizom
na regionalnom i nacionalnom nivou u oblasti migracione politike; mapira-
nje specifi¢nih problema i potreba izbeglicke populacije i odgovora na njih u
okviru nacionalnih sistema socijalne sigurnosti; analiza i poredenje politika
podrske integraciji na trziste rada izbeglicama u tri klju¢ne drzave destinacije
unutar EU (Nemackoj, Ceskoj i Poljskoj).

UPRAVLJANJE MIGRACIONOM KRIZOM U
EVROPSKO]J UNIJI: MEHANIZMI I INSTRUMENTI
ZASTITE IZBEGLICA IZ UKRAJINE

Hronologija razvoja mehanizama i instrumenata zaStite izbeglica pod okri-
ljem EU, odvijala se pod uticajem nekoliko masovnih priliva izbeglica u po-
slednje tri decenije. Izbeglicka kriza zbog ratnih sukoba na prostoru Savezne
Federativne Republike Jugoslavije devedesetih godina predstavljala je znaca-
jan impuls za uspostavljanje zajedni¢kog okvira u upravljanju masovnim mi-
gracijama pod okriljem EU. U Ugovoru iz Amsterdama, 1997. godine pitanje
migracija i azila, integrisano je u prvi stub saradnje drZava ¢lanica u okviru
koga se odluke donose na nivou Evropske unije. Na sastanku Evropskog save-
ta 1999. godine, usvojen je Zajednicki evropski sistem azila (ZESA), koji obu-
hvata set obavezujucih pravila zasnovanih na primeni Zenevske konvenci-
je o statusu izbeglica iz 1951 godine i Protokola iz 1967. godine®. Potom je
Lisabonskim sporazumom, koji je stupio na snagu 2009. godine istaknuto da
se ,imigraciona politika ureduje na¢elom solidarnosti i pravednom raspode-
lom odgovornosti drzava ¢lanica”. Politicka nestabilnost i nasilje u arapskim
zemljama, u okviru dogada koji se uobic¢ajno oznacava terminom Arpsko prole-
e, tokom 2010. godine, potom gradanski sukob u Siriji, pokrenuli su masovni
transkontinentalni migracioni tok ka Evropi. Kuluminacija ovih dogadaja na
prostoru Bliskog Istoka i Afrike, posledi¢no je izazvala migrantsku krizu 2015.
godine na prostoru Evrope. Tokom 2016. godine u okviru EU-28, primljeno

8 UNHCR, Lives on hold: Profiles and intentions of refugees from Ukraine, UNHCR Re-
gional Bureau for Europe, 2022.

9 European Union Agency for Asylum (EUAA), EU Asylum Legislation and Policy.
Available: https://euaa.europa.eu/sr/node/13947. (Accessed March 03, 2024).
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je preko 1, 2 miliona zahteva za azil'®, §to je predstavljalo najveci priliv iz-
beglica u Evropi, od zavr3etka Drugog svetskog rata. Medutim, disproporcija
u odnosu na opterecenost nacionalnih sistema azila izmedu drzava c¢lanica,
divergentni tonovi evropskih politi¢ara u odnosu na prijem izbeglica, odsu-
stvo jasne koordinacije u upravljanju migracijama, doveli su u pitanje kapa-
citete EU da kao supranacionalna organizacija uspostavi integrisani odgovor
na krizu. OpSta je ocena da je upravljanje migrantskom krizom pod okriljem
EU tokom 201S5. godine karakterisala o$tra kolizija izmedu humanitarnog i
sekurativnog pristupa. Navedene okolnosti, inicirale su potrebu za pokreta-
njem diskusije o potrebi revizije mehanizama i instrumenata EU u upravlja-
nju migracijskim krizama. Sa aspekta zaStite prava izbeglicke populacije, naj-
viSe kritika je usmereno u odnosu koncept sigurne trece zemlje, u upravljanju
migracijama. NedrZavni akteri navode, da na ovaj nacin EU eksternalizuje
problem migracija i integracije izbeglica, te da su takve tendencije prepoznate
nakon Sporazuma EU i Turske 2016. godine. PredloZena revizija Zajednickog
evropskog sistema azila 2020. godine, obuhvatila je devet novih pravnih in-
strumenata i usvajanje Pakta o migraciji i azilu, u cilju uspostavljanja efika-
snog i humanog upravljanja migracijama pod okriljem EU." Medutim i ovaj
paket reforme ZESA, pokrenuo je diskusiju u odnosu na nivo restriktivnosti u
ostvarivanju prava na azil kao i modelu raspodele odgovornosti izmedu dr-
Zava Clanica. Madarska i Poljska izrazile su neslaganje sa uvodenjem principa
obaveznosti u prihvatu izbeglica u drZavama ¢lanicama. lako migracije pred-
stavljaju sferu u okviru koje je bar na normativnhom nivou postignut znatan
nivo komunitarnosti i dalje je naglaSen divezitet izmedu drZava ¢lanica, u ni-
vou primene usvojenih standarda o pravima izbeglica.

Kao odgovor na ukrajinsku krizu Evropska unija je u periodu od 2022. do
2024. godine, aktivirala nekoliko ekonomskih, politi¢kih i pravnih instrume-
nata u cilju obezbedivanja humanitarne i vojne pomoci, civilne zastite i pri-
vremene zastite raseljenih!2.

Pravni instrumenti

Kao odgovor na masovan priliv izbeglica sa prostora bivse Jugoslavije, u okvi-
ru ZESA usvojena je Direktiva 2001/55/EZ o minimalnim standardima za

10 Eurostat. Available:https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php?ti-
tle=Asylum_statistics&oldid=558844. (Accessed March 03, 2024).

11 EASO, Izvestaj EASO o azilu za 2021. godinu: GodiSnji izvestaj o azilu u Evropskoj uniji,
Evropska kancelarija za podr$ku traZiocima azila, 2021.

12 Evropskovijece — Vijec¢e EU, Odgovor EU-a na agresivni rat Rusije protiv Ukrajine. Dos-
tupno na: https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/eu-response-ukraine-in-
vasion/. (Pristupljeno 27. 02.2024).
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dodelu privremene zaStite. Medutim, ova direktiva je prvi put aktivirana 04.
marta 2022. godine, usvajanjem Odluke Saveta 2022/382 o masovnom prili-
vu raseljenih iz Ukrajine, usled ruske vojne intervencije!®. Kao oblik kolektiv-
ne zaStite, privremena zastita, se primenjuje u okolnostima masovnog priliva
izbeglica, kada se pretpostavlja da sistem azila ne moZe zbog imigracionog
pritiska da obezbedi efikasan nivo zastite izbeglih.'* U okviru direktive, ,rase-
ljena osoba znaci drzavljanja trece drzave ili osobu bez drzavljanstva koje su
bile primorane da napuste svoju zemlju ili regiju porekla”.'> Pravo na kori$ce-
nje privremene zaStite, ne isklju¢uje mogucnost podnosenja zahteva za azil u
drZavi ¢lanici EU.'® Direktiva 2001/55/EZ, je pravni dokument za drZave c¢la-
nice odnosu na osiguranje minimalnih standarda u pristupu korisnika bora-
vidnoj dozvoli, socijalnim i zdravstvenim uslugama, obrazovanju kao i trzi$tu
rada'’. Primena Direktive 2001/55/EC, iz perspektive drZave odrediSta, moZze
omoguciti efikasno upravljanje masovnim prilivom raseljenih iz Ukrajine,
medutim iz perspektive korisnika ona moZe zanemariti individualne razloge,
koji zahtevaju dugoro¢nu stabilnost i sigurnost boravka.!® Iako se privreme-
nom zastitom, korisnicima u okviru EU garantuje pristup osnovnim zdrav-
stvenim, socijalnim uslugama i pristup trzi$tu rada, ovaj vid zastite se ipak
svodi na osiguranje minimalnih standarda.

13 Eurostate, Temporary protection for persons fleeing Ukraine — monthly statistics. Avail-
able: https://ec.europa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php?title=Tempo-
rary_protection_for_persons_fleeing Ukraine_-_monthly_statistics. =~ (Accessed
March 04, 2024).

14 Direktiva 2001/55/EZ o minimalnim standardima za dodelu privremene zastite,
¢l. 2, stav 1. Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ALL/?uri=-
celex:32001L00SS. (Pristupljeno 26.02.2024).

15 Direktiva 2001/55/EZ o minimalnim standardima za dodelu privremene zastite,
¢l. 2, stav 2.

16 Direktiva 2001/55/EZ o minimalnim standardima za dodelu privremene zastite,
¢l. 2, stav 2.

17 Direktiva 2001/55/EZ o minimalnim standardima za dodelu privremene zastite,
¢l.121¢l.13.

18 Jessica Schultz, Collective protection as a short-term solution: European responses to the
protection needs of refugees from the war in Ukraine, 2022. Available: https://eumi-
grationlawblog.eu/collective-protection-as-a-short-term-solution-european-re-
sponses-to-the-protection-needs-of-refugees-from-the-war-in-u. (Accessed Feb-
ruary 23, 2024).
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Politicki instrumenti

Neposredno nakon pocetka ruske invazije na Ukrajinu, krajem februara 2022.
godine, aktiviran je Integrisani politi¢ki odgovor na krizu (IPCR). Ovaj poli-
ticki instrument, iniciran je kao potreba za uspostavljanjem koordinisanog
politickog odgovara EU, na krize izazvane teroristickim napadima u SAD-a
i Evropi, pocetkom novog milenijuma.’ Tokom 2018. godine usvojena je
Odluka Saveta EU o implementaciji IPCR, u kojoj je u ¢lanu 1. definisano da
»IPCR omogucava koordinaciju i odgovor Unije u vezi sa krizama sa daleko-
seznim posledicama ili politickim znacenjem, bez obzira na to da li je nastala
u Uniji ili izvan nje”.?° U zavisnosti od procene sloZenosti situacije ovaj aran-
Zman moZze biti aktiviran kroz tri operativna modela: monitoring situacije
(razmena informacija, uspostavljanje kontaktnih tacaka 24/7), model mrez-
ne platforme za razmenu informacija i analitickih izveStaja i kroz model pune
aktivacije koji obuhvata sve prethodne aktivnosti i pripremu predloga aktiv-
nosti EU.2! IPCR je u u odnosu na ukrajinsku i migrantsku krizu, zbog kom-
pleksnosti okolnosti, aktiviran u modelu pune aktivacije.

U cilju efikasnijeg odgovora na vanredne situacije kroz saradnju drza-
va ¢lanica i tre¢ih drzava, tokom 2001. godine EU je uspostavila Mehanizme
civilne zaStite. Ovaj instrument deluje preko Koordinacionog centra za rea-
govanje u vanrednim situacijama koji vis$i dvadesetCetvorocasovni monito-
ring na globalnom nivou, u cilju identifikacije i brzog reagovanja na vanred-
ne situacije i ekoloske katastrofe.?? DrZave ¢lanice EU, uklju¢ujudi i Severnu
Makedoniju, Srbiju, Island i Tursku su kroz Mehanizme civilne zastite, od po-
Cetka vojne intervencije, obezbedile su pomo¢ Ukrajini u snabdevanju me-
dicinskom opremom i lekovima, agregatima za proizvodnju elektricne energije,

19 Evropsko vijece — Vjece EU, Kako Vijece koordinira odgovor EU-a na krize. Available:
https://www.consilium.europa.eu/hr/policies/ipcr-response-to-crises/#why (Ac-
cessed March 02, 2024).

20 “Council Implementing Decision (EU) 2018/1993 of 11 December 2018 on the
EU Integrated Political Crisis Response Arrangements”, Official Journal of the Eu-
ropean Union, L. 320/28, Article no. 1. Available: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_
impl/2018/1993/0j (Accessed: March 03, 2024).

21 Evropsko vijece — Vjece EU, Infografika — Kako funkcionira IPCR za odgovor na Krizu.
Dostupno na: https://www.consilium.europa.eu/hr/infographics/ipcr-mecha-
nism/. (Pristupljeno 04.03.2024).

22 European Commision, EU Civil Protection Mechanism. Available: https://civil-pro-
tection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/what/civil-protection/eu-civil-protec-
tion-mechanism_en. (Accessed December 15, 2023).
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vozilima i predmetima za opremanje sklonista.?* Ukupna pomoci Ukrajini
u okviru Mehanizama civilne zastite iznosi oko 796 miliona evra.?* Takode,
kroz ovaj instrument EU pruZa podrSku vladama drzava koje su obezbedile
privremeni prihvat raseljenima iz Ukrajine.

U toku marta 2022. godne EU je usvojila Plan od 10 tacaka za jacu evrop-
sku koordinaciju u prihvatu ljudi koji beZe od rata u Ukrajini. U okviru plana
fokus je na bio usmeren na, uspostavljene privremene platforma za efikasni-
ju registraciju korisnika privremene zaStite, smernicama za za zadovoljacanje
stambenih i drugih potreba izbeglica, bezbednosti dece kao i prevenciji trgo-
vine ljudima?.

Iako su Mehanizmi civilne zaStite kao i Integrisani politicki odgovor na
krizu bili aktivirani i tokom prethodnih humanitarnih kriza, ukljuc¢ujucii mi-
grantsku krizu od 2015. godine, opSta je ocena da su ovi mehanizmi u situaciji
ukrajinske krize efikasnije implementirani. Kriticki stav vec¢ine evropskih kre-
atora politike prema ruskoj vojnoj intervenciji u Ukrajini, moguce da je dopri-
neo boljoj koordinaciji i efikasnijem politickom odgovoru na krizu.

Finansijski instrumenti

U kontekstu ukrajinske krize alokacija finansijskih instrumenata pomo-
¢i EU, usmerena je na humanitarnu pomog, civilnu za$titu, podrSku obnovi
Ukrajine ali i vojnu pomo¢, u ukupnom iznosu od oko 138 milijardi evra.?® Od
pocetka krize, pa do kraja 2023. Godine, za pomoc¢ civilima u Ukrajini obez-
bedena je pomoc u iznosu od oko 850 miliona evra, dok je 6,1 milijarda evra
izdvojeno za Evropski instrument za o¢uvanje mira, kako bi se povecao nivo
borbene gotovosti ukrajinskih vojnih snaga.?” Oktobra 2022. godine EU je u
cilju pruzanja podr$ke drZzavama ¢lanicama u odgovoru na posledice ukra-
jinske krize, omogucila kori$¢enje, odnosno prenamenu 17 milijardi evra iz

23 Evropsko vijece — Vijece EU, Solidarnost EU-a s Ukrajinom. Available: https://www.
consilium.europa.eu/hr/policies/eu-response-ukraine-invasion/eu-solidari-
ty-ukraine/#humanitarian. (Accessed February 14, 2024).

24 [sto.

25 European Commision,“The 10-Point Plan For stronger European coordination on
welcoming people fleeing the war from Ukraine”. Available: https://home-affairs.
ec.europa.eu/10-point-plan-stronger-european-coordination-welcoming-peo-
ple-fleeing-war-ukraine_en. (March 03, 2024).

26 Evropsko vijece — Vijece EU, Solidarnost EU-a s Ukrajinom. Dostupno preko: https://
www.consilium.europa.eu/hr/policies/eu-response-ukraine-invasion/eu-solidar-
ity-ukraine/#humanitarian. (Pristupljeno 14. februara 2024).

27 Isto.
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fondova kohezione politike i iz sredstava namenjenih oporavku nakon Kovid
pandemije.? lako je nesporno da je EU izdvojila znacajna finansijska sredstva
u cilju humanitarne i civilne zastite za stanovni$tvo Ukrajine, procenjuje se
da je ukupna vojna pomoc¢ oko 23 milijarde evra, $to ukazuje na trend dalje
militarizacije ratnog podrucdja.

PROGRAMI PODRSKE IZBEGLICAMA
I1Z UKRAJINE U EVROPSKO]J UNIJI:
SPECIFICNE OKOLNOSTI I IZAZOVI
ZA NACIONALNE SOCIJALNE POLITIKE

U okolnostima socijalno-ekonomskih posledica krize izazvanih pandemijom
Kovid-19, raseljavanja stanovniStva sa prostora Ukrajine usled vojne inter-
vencije Rusije, hitno i odrzivo reagovanje evropske zajednice postavljeno je
visoko na politicku agendu Evropske unije. Na nivou supranacionalnog od-
govora EU na poslednju migracionu krizu, zabeleZene su odredene promene
upravljanja krizom koje su imale za cilj efikasniji pristup socijalnim pravima
izbeglickoj populaciji iz Ukrajine. Efikasniji pristup socijalnim pravima od-
nosio se na pristup programima koji su vec zastupljeni na supranacionalnom
i nacionalnom nivou socijalne politike, kao i na pristup novouspostavljenim
naknadama, uslugama i humanitarnoj pomoci, narocito usmerenih ka ubla-
Zavanju humanitarne krize proistekle iz rusko-ukrajinskog sukoba.

Kao pretpostavka efikasnog pristupa pravima za izbeglice iz Ukrajine,
Evropska unija je izuzetno brzo od pocetka ratnih sukoba aktivirala gorepo-
menuti mehanizam zatite na osnovu Direktive 2001/55/EZ o minimalnim
standardima za dodelu privremene zaStite. Primena ove direktive je omogu-
¢ila efikasno sticanje pravnog statusa izbeglicama koje dolaze sa teritorije
Ukrajine, koji im je najpre omogucio slobodu kretanja u vecini drzava ¢lanica.
Ovo je potom imalo reperkusije na mogucnost koris¢enja drugih prava: seta
prava koja proizlaze iz statusa osobe pod privremenom zaStitom (dozvolu bo-
ravka za vreme trajanja privremene zaStite, pravo na rad, pravo na zdravstve-
nu za$titu, pravo na osnovnoskolsko i srednjoskolsko obrazovanje, spajanje
porodice i drugo), prava iz nacionalnih sistema socijalne sigurnosti u Sirem
smislu, kao i direktan pristup nacionalnim sistemima socijalne zastite.

Drugi element modelovanja upravljanja odgovorom na krizu, povezan
sa efikasnijim kori$¢enjem socijalnih prava, jeste uvodenje viSestepene zasti-
te izbelica iz Ukrajine, dodavanjem regionalnog aspekta reagovanja na krizu.
UNHCR je u saradnji sa drzavama c¢lanicama EU, kao i ostalim relevantnim
partnerima (agencijama Ujedinjenih nacija, nevladinim organizacijama koje

28 [sto.
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deluju na medunarodnom i nacionalnom nivou, predstavnicima akademije,
organizacijama zasnovanim na veri i drugima), lansirao Plan reagovanja na
izbegliStvo povezan sa situacijom u Ukrajini (Regional Refugee Response Plan
(RRP) for the Ukraine refugee situation). Plan je donet ve¢ pocetkom otpoci-
njanja krize, sa namerom da se na efikasan nacin obezbedi sva dostupna ur-
gentna humanitarna pomoc izbeglicama iz Ukrajine. Vlade deset drZava ¢la-
nica i drzava kandidata za ¢lanstvo u EU u regionu od posebnog znacaja za
reagovanje na krizu (Bugarska, Ceska, Estonija, Madarska, Letonija, Litvanija,
Moldavija, Poljska, Rumunija i Slovacka), preduzimale su humanitarne aktiv-
nostiu 2022. godini, dok potonji planovi regovanja za svaku narednu godinu
prepoznaju potrebu da se nacionalne politike fokusiraju viSe na pitanja soci-
jalnog ukljucivanja, narocito u trziste rada, kao i na razvoj targetirane podrske
posebno ranjivim kategorijama izbeglica. U parnerstvu sa lokalnim organiza-
cijama, strategije informisanja izbeglica o pravima na svim nivoima zastite
podrazumevale su vodenje kampanja, outreach aktivnosti i sprovodenje one-
stop-shop-ova. Pored obezbedivanja informacija o svim dostupnim pravima,
partneri su koordinisali napore za usmeravanje naknada, u funkciji podrs-
ke prihodu izbeglicama, putem uspostavljanja nacionalnih Radnih grupa za
novcane transfere (Cash Working Groups) u saradnji sa nacionalnim ministar-
stvima za socijalnu zastitu, dok su razvijani novi targetirani programi finan-
sijske podrske u formi jednokratnih pomoci u uslovima zimskih vremenskih
uslova (strategije vinterizacije), unapredenje uslova u kolektivnim centrima i
programi podr$ke stanovanju uopste.?

Medutim, uocena je primetna razlika u efikasnosti postupanja EU i pri-
menjenim instrumentima podrSke u upravljanju humanitarnom krizom iza-
zvanom agresijom na Ukrajinu, u odnosu na odgovor EU na migrantsku krizu
tokom 2015. godine. U tom smislu, moguce je navesti nekoliko pretpostavki,
od toga da EU primenjuje duple standarde u zavisnosti od drZava (regiona)
porekla izbeglica do toga da su prethodne humanitarne krize predstavljale
priliku za razvoj efikasnijih mehanizama i instrumenata u upravljanju mi-
gracijama i humanitarnim krizama. Iako ove pretpostavke podlezu diskusiji
i iznoSenju razlicitih argumenata, istrazivanja upucuju na razlicite percepci-
je javnosti o izbeglicama iz Ukrajine u poredenju sa izbeglicama iz prethod-
ne migracijske krize, u Nemackoj, Poljskoj, Francuskoj, Italiji i Madarskoj.*

29 UNHCR, 2022 Final report: Regional refugee response plan for the Ukraine situation,
UNHCR, Geneva, 2023; UNHCR, Ukraine situation: Regional refugee response plan,
UNHCR, Geneva, 2023; UNCHR, Ukraine situation: Regional refugee response plan
2023 Mid-Year Report, UNHCR, Geneva, 2023.

30 Alexandru Moise, James Dennison and Hanspeter Kriesi, “European attitudes to
refugees after the Russian invasion of Ukraine”, West European Politics, Vol. 47,
No. 2, pp. 356-381.
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Pozitivniji stav prema ukrajinskim izbeglicima u navedenim drZzavama cla-
nicama mogao bi se protumaciti kao efekat doZivljaja, kulturoloske bliskosti,
neposredne ukljucenosti evropske zajednice u rusko-ukrajinski sukob i nepo-
larizovanog stava evropskih politickih elita u odnosu na o$tru kritiku vojne
intervencije. Medutim, sa druge strane, primetna je proporcija izmedu po-
stepenog opadanja spremnosti da se izbeglice iz Ukrajine prihvate i porasta
troSkova zbrinjavanja izbeglica, sa jedne strane, i rasta cena energenata zbog
sankcija Rusije, sa druge strane.’! Navedene tendencije, mogu ukazati na, po-
tencijalna ogranic¢enja u obezbedivanju dugoro¢ne podrske ukrajinskim izbe-
glicama, ukoliko se rat i u narednom periodu nastavi.

Efikasno reagovanje na supranacionalnom planu umnogome je olaksa-
lo odgovor na krizu na nivou drZava ¢lanica. Klju¢na specifi¢nost ukrajinske
krize u reagovanju na nacionalnom nivou, sa implikacijama za izmenu su-
pranacionalne politike EU ka posvecenijoj podr3ci institucionalnim Semama
u novim regionima, je bila promena klju¢nih drZava destinacije u odnosu na
prethodne migracione krize. Za razliku od prethodnih kriza, klju¢ne drza-
ve destinacije viSe nisu zapadno i severno-evropske drzave u kojima posto-
ji prethodno razvijen sistem podrSke javnog, civilnog i neformalnog sektora
socijalnom ukljucivanju izbeglica, ve¢ drZave Istocne Evrope. Ova promena
postavila je u fokus slabu razvijenost programa u ovim drZavama i izraZene
modalitete u odnosu na uobicajene drzave destinacije, posebno uzimajuci u
obzir potrebu za adekvatnim iznosima naknada i programima koji pospesuju
ucesce na trziStu rada. U oblasti socijalne zaStite i finansijske inkluzije izbegli-
ca programi podrsSke su znacajno varirali od 61 evra u Madarskoj i 68 evra u
Slovackoj do 360 evra u Nemackoj i 500 evra u Svajcarskoj po odrasloj osobi,
Sto je slucaj i sa javnom potro$njom na programe aktivne politike trziSta rada
gde je udeo na ove troSkove komparativno nizi u drZavama isto¢ne Evrope u
odnosu na ostale delove Evropske unije.>

Pored promene u pogledu ocekivanih drZava destinacije, specifi¢nosti
poslednje izbeglicke krize su i u profilu izbleglicke populacije ka kojoj je po-
trebno usmeriti odgovarajuce programe podr3ke iz oblasti socijalne politike.
Istrazivanja medunarodnih aktera, pre svega UNHCR-a, pruzila su znacajne
uvide u potrebe i namere izbeglicke populacije, Sto je motivisalo drzave ¢la-
nice EU da podrsku izbeglicama postave u perspektivu dugoroc¢nijih politika
integracije. Nalazi sprovedenog istraZivanja tokom 2022. godine u 43 drzave
Evrope pokazali su da vecina izbelica (79%) ima nameru da ostane duze od
tri meseca u drzavi domacinu, pri ¢emu je glavni razlog tome nemogucnost

31 Ibidem.

32 Nicolo Bird and David Amaglobeli, Policies to Address the Refugee Crisis in Europe
Related to Russia’s Invasion of Ukraine, IMF Note 2022/003, International Monetary
Fund, Washington, 2022, p. 5.
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da pristupe osnovnim uslugama i da ostvare adekvatne uslove Zivota u svojoj
drzavi. Sa druge strane, mapirani izazovi su iskljucenost sa trziSta rada jer ih
je 68% bilo ekonomski neaktivno, $to je uticalo na to da u 47% domacinsta-
va socijalna pomoc¢ bude osnovni izvor prihoda.* IstraZivanja demografskog
profila izbeglica ukazuju na dominantno uce$¢e populacije ispod 40 godina,
odnosno da 86% izbeglicke populacije ¢ine Zene i deca, kao i da je najmanje
polovina Zena zavrSila najmanje tercijarni nivo obrazovanja.** U odnosu na
polnu i starosnu strukturu, najveci broj korisnika privremene zastite su Zene
(oko 46%) i deca (33,2%), Sto zahteva implementiranje odgovarajucih naci-
onalnih programa podrSke. Takode, kontinuirano stabilan priliv raseljenih
iz Ukrajne u EU i nakon dve godine od pocetka agresije, upucuje na potrebu
za prevazilaZenjem pristupa u pruZanju podrike ovoj populaciji zasnovanom
na principu trenutne i privremene pomoci. Povezano sa tim, strateski pristup
oblikovanju programa podrske za izbeglicku populaciju u ovoj migracionoj
krizi podrazumevao je nekoliko implikacija za pravce delovanja u oblasti soci-
jalne politike: podrSku u okviru minimalnih programa podrske prihodu radi
smanjenja finansijskog siromastva i deprivacije; fokus na aktivnim politika-
ma trzista rada i priznavanju kvalifikacija za visokoobrazovane u radnoj dobi;
ukljucivanje u programe podrSke porodici u institucionalnom i smislu novca-
nih transfera; razvoj programa socijalnog ukljucivanja na lokalnom nivou, s
obzirom ocekivani duZi boravak u drZzavama destinacije.

PROGRAMI PODRSKE UKLJUCIVANJU
NA TRZISTE RADA IZBEGLICAMA
1Z UKRAJINE U KLJUCNIM DRZAVAMA
DESTINACIJE

U toku 2022. godine od ukupno 4 331 345 priznatih prava na privremenu za-
Stitu, skoro tri petine od ukupnog broja korisnika prava lociran je u tri drzave
¢lanice Evropske unije. Iste drZave su primile najveci broj izbeglica iz Ukrajine
i tokom 2023. godine, te je od 2 822 025 priznatih prava na privremenu za-
Stitu, 1 567 905 izbeglica je potraZilo zaStitu u Nemackoj, 795 205 u Poljskoj
i 458 915 u Ce3koj.*s Najveci udeo korisnika privremene zastite u odnosu na
ukupan broj stanovnika zabeleZen je u Ce$koj, gde iznosi 35 korisnika na

33 UNHCR, Lives on hold: intentions and perspectives of refugees from Ukraine, op. cit.
3¢ UNHCR, Ukraine situation regional refugee response plan, op. cit., p. 10.

35 Eurostat, Number of decision of temporary protection. Available: https://ec.euro-
pa.eu/eurostat/statisticsexplained/index.php?title=Temporary_protection_for_
persons_fleeing_Ukraine_-_monthly_statistics#Where_in_the_EU_. (Accessed
March 04, 2024).
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1000 stanovnika, Sto je znatno viSe u odnosu na prosek EU od 9,6 korisnika
na 1000 stanovnika u toku 2023 godine.?** Nemacka i dalje beleZi najveci po-
rast apsolutnog broja korisnika u okviru EU u toku 2024. godine, za 18 905
korisnika u poredenju sa decembrom 2023. godine, potom sledi Ce3ka gde je
broj korisnika povecan za 2,2%.%7

S obzirom na to da su navedene drzave bile pod povecanim pritiskom
priliva izbeglica iz Ukrajine, od pocetka krize su prilagodavale programe po-
dr3ke, Sto se narocito odnosilo na programe u okviru politike integracije na
trziSte rada, uzimajuci u obzir percipirane okolnosti: profil izbeglica i name-
re za ostankom. Za razliku od poljskog i ¢eSkog iskustva gde se podrSka in-
tegraciji na trziSte rada zasnivala na posebnim zakonima koji su se odnosili
na izbeglice iz Ukrajine, Nemacka je vec¢ sredinom 2022. godine omogucila
da sve radnosposobne izbeglice iz Ukrajine koje imaju prijavljeno boraviste
u Nemackoj koriste prava iz porezom finansiranih programa za traZioce po-
sla koji se odnose na domicilno stanovni$tvo u okviru Kodeksa socijalnih
prava (Code of Social Law II (Sozialgesetzbuch II)). Na osnovu ove odluke, bio
je dostupan veci iznos beneficija i otvorena je mogucnost da pristupe u pot-
punosti svim programima u cilju integracije na trzi$te rada, narocito progra-
mima ucenja jezika koji su obavezujuci kako bi se primile nov¢ane naknade
iusluge. Ovakva praksa je bila znacajno razlic¢ita u odnosu na ranije migraci-
one krize. Klju¢nu ulogu u procesu celokupne integracije preuzeli su Centri
za zaposljavanje, koji sprovode obavezne programe za korisnike naknada po
osnovu nezaposlenosti, uporedo sa dodatnim pravima i uslugama koje ne-
maju korisnici beneficija za traZioce azila prema zakonu koji reguliSe ovu
oblast (Tabela 1).

36 Eurostat, Where in the EU did people fleeing Ukraine go?. Available: https://ec.eu-
ropa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Temporary_protection_
for_persons_fleeing_Ukraine__monthly_statistics#Where_in_the_EU. (Accessed
March 04, 2024).

37 Ibidem.
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Zapravo, kao jednu od klju¢nih karakteristika integracione politike
Nemacke poslednjih godina, autori navode nastajanje ”"dvoklasnog sistema
integracije” u odnosu na namere izbeglica da ostanu. Zakonodavne izmene su
sprovodene u pravcu pooStravanja kriterijuma podobnosti za pristup nakna-
dama i uslugama, kao i ogranicavanje pristupa trZistu rada za one iz sigurnih
tre¢ih zemalja sa jedne strane, dok se sa druge strane razvijaju integracioni
kursevi jezika i druge usluge aktivne politike zapoSljavanja, kao i ublazavanje
zabrane angaZovanja na privremenim poslovima za one za koje se percipira
da imaju dugoroc¢niju perspektivu ostanka.*” U skladu sa tim, savezni program
"Socijalno ukljucivanje na trziSte rada”, koji je zapocet 2015. godine sa ciljem
da omoguci efikasnije ukljucivanje onih primalaca naknada koji su udaljeni
od trziSta rada, dodatno se prosiruje sredinom 2023. godine za drugu kate-
goriju izbeglica. Sa druge strane, prioritet Nemacke politike integracije ostaje
brzina ukljucivanja na trziste rada, te od pocetka 2024. godine nadlezno fere-
ralno ministarstvo zapocinje program Job-Turbo koji traziciju ka trzistu rada
ubrzava time Sto se kursevi stru¢nog jezika i stru¢nog usavr$avanja nakon po-
Cetne faze nastavljuju kod poslodavca, uz skraceno radno vreme.

U Poljskoj je u martu 2022. godine donet Zakon o pomoci ukrajinskim
drzavljanima, prema kome su predvidene posebne mere podrSke i privile-
govano pravo na ekonomsku integraciju,* dok se dobijanjem ovog statu-
sa otvara mogucnost i za prava koja mogu koristiti drzavljani Poljske,*' pri
¢emu je osnovano posebno ministarstvo za socijalno ukljucivanje izbeglica iz
Ukrajine. Specifi¢nost politike integracije ukrajinskih izbeglica u Poljskoj je u
tome $to su u klju¢nim oblastima koje se ti¢u ukljucivanja na trziste rada, pi-
tanja uredivanja prava iz radnog odnosa u okviru sistema socijalnog osigura-
nja i priznavanje kvalifikacija, vec¢ bila prethodno uredena bilateralnim spo-

39 Ibidem.

40 Zakon predvida da izbeglice iz Ukrajine mogu pod ustim uslovima kao grada-
ni Poljske postati preduzetnici i zaposljavati se u javnoj upravi, biti angazovani
na poslovima nastavnika u akademiji, osoblja u medicinoj oblasti ili pruZalaca
usluga u oblasti mentalnog zdravlja, dok se za angazman u medicini ne zahte-
va poznavanje poljskog jezika u najranijim fazama (European Labour Authority,
Overview of national measures regarding employment and social security of displaced
persons coming from Ukraine, Country Fiche — Poland, https://www.ela.europa.eu/
sites/default/files/2022-09/pl-country-fiche-ela-national-measures-ukraine.pdf.
(Accessed February 15, 2024)).

41 Pokretanje privatnog biznisa, zaposljavanje, priznavanje medicinskih diploma,
besplatan pristup obrazovanju i zdravstvu, jednokratna pomoc¢, uSe$c¢e u progra-
mu 500+ naknada za maloletnu decu, pristup nov¢anim naknadama iz programa
socijalne zaStite, besplatan pristup vecini sredstava javnog prevoza (The World
Bank, Economic Empowerment of Forcibly Displaced Persons from Ukraine, The World
Bank, Washington, 2023).
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razumima izmedu dve drZave.*? Ocenjeno je da su izbeglice iz Ukrajine postale
"posebna pravna kategorija” u odnosu na druge izbeglicke grupe Sto je imalo
za ishod adekvatna sistemska reSenja i realizaciju na lokalnom nivou, a da je
tome doprinelo nekoliko razloga: druStveni legitimitet pomoci jer su popu-
laciju ¢inile pretezno Zene i deca, nije pokrenut diskurs o sekjuritizaciji kao u
ranijim krizama, ve¢ godinama unazad najveca grupa migranata u Poljskoj su
uglavnom radni migranti iz Ukrajine.®* I u Ceskoj je donet poseban zakono-
davni okvir koji se odnosio samo na izbegli¢ku populaciju iz Ukrajine, u $iroj
javnosti poznatiji kao Lex Ukraine, koji sadrzi zakone u oblastima pravnog sta-
tusa i privremene zaStite, zdravlja, obrazovanja, zaposljavanja i socijalnog osi-
guranja. Predvideno je da Sluzba za zapoSljavanje u najvecem delu bude glav-
ni institucionalni akter u obezbedivanju prava i pruzanju mera integracije.
Stopa zaposlenosti izbelgica iz Ukrajine, komparativno posmatrano sa
drugim drzavama u Evropi, najvisSa je u Poljskoj i 2023. godine je iznosila
65%, dok podaci pokazuju da je ova stopa u Nemackoj samo 18%.** Autori na-
laze razlog ovim povoljnijim ishodima, bez obzira na dobro osmisljene inte-
gracione politike u Nemackoj, u tome Sto izmedu Ukrajine i Poljske ve¢ duZe
vreme postoji saradnja usled oc¢ekivanja nadolazeceg sukoba izmedu Ukrajine
i Rusije, dok su percipirani razlozi i sledeci: spremnost izbeglica iz Ukrajine
da prihvate slabije placene poslove sa nepotpunim radnim vremenom kako
bi uporedo zadrZali socijalne beneficije, sa jedne strane, i popunjavanje "de-
mografske praznine” radnosposobnog poljskog stanovni$tva na trzi$tu rada
koje je ekonomski migriralo u Zapadnu Evropu nakon prijema Pojske u EU
2004. godine, sa druge strane.** Uprkos tome, zabeleZeni su pozitivni poma-
ci, uzimajuci u obzir stopu zaposlenosti i kvalitet zaposlenja za izbeglice iz
Ukrajine u odnosu na druge izbeglicke populacije u Nemackoj, ¢emu govo-
re u prilog podaci o tome da je 83% ovih izbeglica angazovano na poslovima

42 Bilateralni sporazum izmedu Republike Poljske i Ukrajine o socijalnom osigura-
nju, sklopljen u Kijevu dana 18. maja 2012. godine i Bilateralni sporazum izmedu
Vlade Republike Poljske i Kabineta ministara Ukrajine o medusobnom akadem-
skom priznavanju dokumenata o obrazovanju i ekvivalenciji diploma, sa¢injen u
Var$avi 11. aprila 20085.

43 Katarzyna Andrejuk, Rapid Evolution of Refugee Policy in Poland: Russian Inva-
sion of Ukraine as a Focusing Event. Journal of Immigrant & Refugee Studies, Sep-
tember 15, 2023, pp. 1-14.

44 OECD, International Migration Outlook 2023, OECD Publishing, Paris, 2023.

45 Evelina Kamyshnykova, Ukrainian forced migrants’ integration in European la-
bour market: German vs Polish case. Three Seas Economic Journal, Vol. 5, Issue 1,
pp- 74-80.
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belih okovratnika, 8% plavih okovratnika i 8% je samozaposleno.* Uporedno
posmatrano sa izbeglickim populacijama iz drugih znacajnih drzava porekla
u Nemackoj, izbeglice iz Ukrajine su ostvarile bolje ishode na trZiStu rada u
odnosu na brzinu ukljucivanja na trZiste rada u prvoj godini i angaZovanje na
poslovima gde se zahteva visi nivo kvalifikacija.*’

Medutim, ishodi na trzi$tu rada za izbeglice iz Ukrajine bliski su onima
iz ranijih izbeglickih kriza, potvrdujuci tezu o rizicima pojave visokokvalifi-
kovanog prekarijata u uslovima prisilnih migracija. Uprkos tome $to je veliki
procenat izbeglica iz Ukrajine uspeo da se do kraja 2023. godine zaposli, jezic-
ke barijere su doprinele tome da 56% izbeglica bude angazovano na poslu koji
jeispod njihovog nivoa kvalifikacija, te gotovo isti udeo — 57% Zivi ispod linije
siromastva.*® Situacija je sli¢na i u Poljskoj gde 46% izbeglica iz Ukrajine radi
na poslovima za koje je potreban nizi stepen kvalifikacija od onih koje pose-
duju.* Podaci vezani za sektore zaposlenja u Poljskoj govore u prilog tome da
se izbeglice iz Ukrajine najce3ce zaposljavaju u oblasti hotelijerstva, ugosti-
teljstva, proizvodnije i trgovine,*° dok su u Ce$koj angaZovani kao gradevinski
radnici i pomocni radnici u proizvodnji i transportu.’! IstraZivanje prepreka
za ukljucivanje na trZiste rada u Ceskoj i Poljskoj je jasno ukazalo na dva do-
minantna izazova — brigu o maloj deci bez partnera i jezicke barijere, pri cemu
je jezicka barijera manji faktor uticaja u Nemackoj usled obaveznosti uce$c¢a
u ovim programima.*? Stopa zaposlenja u 2022. godini onih koji su imali po-
znavanje poljskog jezika je bila 80%, dok su oni koji se nisu sluzili ovom jezi-
kom samo u 50% bili radno angaZovani.** Sa druge strane, izazovi povezani sa

46 Herbert Briicker et al, Ukrainian Refugees in Germany: Evidence From a Large
Representative Survey, Comparative Population Studies, Vol. 48, pp. 395-424.

47 Maddalena Honorati, Mauro Testaverde and Elisa Totino, Lab market integration of
refugees in Germany: new lessons after the Ukrainian crisis, op. cit.

48 UNHCR, Ukraine Situation: Regional Refugee Response Plan for the Ukraine Situ-
ation - Final Report 2023, op. cit.

49 Radostaw Zyzik et al, Refugees from Ukraine in the Polish labour market: opportunities
and obstacles, Polish Economic Institute, Warsaw, 2023.

50 Anatoliy Zymnin et al, Refugees from Ukraine — professional activation in Poland
and Germany, Available from: https://ewl.com.pl/wp-content/uploads/2022/09/
EWL_RAPORT_POLSKA_NIEMCY_POL_FINAL.pdf. (Accessed February 7, 2024).

51 Ludek Jirka, Mateusz Kamionka and Lucie Mackovd, High-Skilled Precarity: The
Situation of Ukrainian Refugees in the Czech Republic and Poland, Sociological
Studios, Vol. 23, Issue 2, pp. 51-61.

52 [bidem.

53 Radostaw Zyzik et al, Refugees from Ukraine in the Polish labour market: opportunities
and obstacles, op. cit.
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obezbedivanjem Sirokog paketa usluga izbeglicama iz Ukrajine u Nemackoj
vezani su za to da je i dalje na snazi od 2016. godine pristup "kljuca za raspr-
Sivanje migranata”, koji uzima u obzir samo odredene elemente pogodnosti
za lokalna trziSta rada (provera prioriteta na trZistu rada i drugo).** U aktelnoj
migracionoj krizi, nakon omogucavanja pristupa socijalnim pravima podjed-
nako kao i gradanima Nemacke, posebno treba uzeti u obzir mogucnosti lo-
kalnih pruzalaca socijalnih usluga da odgovore na povecani pritisak za uslu-
gama integracije lokalnih sluzbi za zaposljavanje, kao i moguc¢nost da usluge
integracije mogu da budu skromnije u zavisnosti od pokrajine boravka.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Primenjeni mehanizmi, instrumenti, programi i mere podrSke izbeglicama iz
Ukrajine, pod okriljem Evropske unije, do sada su pokazali pozitivan pomak
u odnosu na model upravljanja izbeglickom krizom iz 2015. godine. Primena
mehanizama kolektivne zaStite u obavezujucem pravnom obliku za drzave
¢lanice, kao i uspostavljanje mehanizama soft politike predstavljalo je klju-
¢an korak u uspostavljanju konstruktivnog dijaloga aktera uklju¢enih u pro-
ces upravljanja migracijama i zaStitu izbeglica.

Sajednestrane, Evropska unija, drZave ¢lanice i drzave kandidati Evropske
unije, kao i partnerske organizacije i agencije transnacionalnih aktera, prime-
nili su efikasniji pristup u reagovanju na poslednju migrantsku krizu izazvanu
rusko-ukrajinskim sukobom. Najpre, pristup socijalnim pravima je bio efika-
sniji, $to je ostvareno obezbedivanjem pravnog statusa aktiviranjem meha-
nizma zaStite na osnovu Direktive 2001/55/EZ o minimalnim standardima za
dodelu privremene zastite. Ovo je imalo pozitivan uticaj, kako posmatrano sa
perspektive korisnika jer korisnici zaStite nisu bili u obavezi da dodatno doka-
zuju svoj status, tako i iz perspektive drZava prijema posto njihovi nacionalni
programi u datom momentu nisu bili izloZeni dodatnom administrativnhom
pritisku za omogucavanje pristupa socijalnim pravima. Drugo, zabeleZena je
stalna modifikacija i prilagodavanje programskih aktivnosti EU promenlji-
vim okolnostima, kao i prepoznavanje klju¢nih regiona i aktera od znacaja.
Trece, razvijena je saradnja izmedu razlicitih vladinih i nevladinih aktera u
funkcionalni ekosistem pruzanja podr3ke izbeglicama.

Sadruge strane, drzave ¢lanice EU na nivou nacionalnog kreiranja socijal-
ne politike od pocetka krize nisu razvile dovoljno jasnu viziju socijalnog bla-
gostanja za izbeglice, odnosno nacionalne pristupe u formulisanju dugoroc¢-
nih reSenja za odrZanje socijalne sigurnosti izbeglicama iz Ukrajine. Posebne

54 Suzana Mihajlovic¢ Babi¢ i NataSa MiloSevi¢, Socijalno isklju¢ivanje drZzavljana tre-
¢ih zemalja sa evropskih trZi$ta rada, Socijalna politika, Vol. 54, broj 3, str. 83-101.
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primedbe se odnose na socijalno ukljucivanje na trzite rada, u okviru kojeg,
uprkos angazmanu nevladinih organizacija, i dalje postoje strukturne barije-
re za pristup izbeglicama pristojnom radnom mestu, odnosno radnom me-
stu koji odgovara stecenim kvalifikacijama u drZavi porekla i koje obezbeduje
adekvatan nivo zarade za Zivot iznad linije siromastva i socijalnog iskljuci-
vanja. Takode, programi podrske socijalnom blagostanju znacajno variraju,
a najnizi su u regionima blizim sukobu gde postoji potreba za podr$kom za
najveci broj izbeglica iz Ukrajine. U trima klju¢nim posmatranim drZavama
destinacije (Nemackoj, Ceskoj i Poljskoj), izbegli¢ka populacija iz Ukrajine je
pod narocitom insitucionalnom za$titom, donoSenjem nacionalno-specific-
nih dodatnih propisa izuzetno je olak3an pristup lokalnim trziStima rada, te
su pogodnosti ekonomske integracije proSirene u odnosu na EU zakonodavni
okvir. Medutim, ishodi nisu zadovoljavajuci po pitanju toga da socijalno bla-
gostanje moZe biti ugroZzeno angaZovanjem u prekarnim uslovima rada, $to
ukazuje na to da je pitanje socijalne integracije ostalo dominantno fokusira-
no kao pitanje efikasne integracije u trziSte rada, kao u prethodnoj migrant-
skoj krizi.
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Abstract

The refugee crisis, which began with the war conflicts between the Russian
Federation and Ukraine in February 2022, is one of a series of humanitarian
crises that have affected the area of Europe in the last few years, with the
consequence of causing social insecurity for many people across Europe. The
member states of the European Union had to adapt to the new circumstances
in a short period of time. The key research question of the paper is: what the
specifics of the current refugee crisis for national social policies are and how
did key destination countries respond to the crisis, with a special focus on
labor market policy measures and outcomes. The paper analyses the integra-
tion programs of refugees from Ukraine, using the institutional approach,
content analysis and comparative method.
The management of the current crisis, under the auspices of the EU, has been
significantly improved compared to the migration crisis management model
from 2015. On the other hand, in the observed countries of destination, the
biggest challenges were recorded in adapting the active labour market poli-
cies to the specifics of the last crisis, which should enable a longer-term so-
cial and economic integration of refugees.

Keywords:

migration crisis, crisis management, European Union, Ukraine, labor market.



EKONOMSKE, SOCIJALNE I POLITICKE IMPLIKACIJE
MEDUNARODNIH KRIZA T KONFLIKATA

Pregledni naucni ¢lanak UDC 314.113:314.151.3-054.73(4-672EU:439 ) "2015-2023"
314.113:314.151.3-054.73(4-672EU:438 ) "2015-2023"

Violeta Dordevic¢*

Institut za srpsku kulturu PriStina — Leposavi¢

Tamara Stojanovi¢* *

Univerzitet u Beogradu — Fakultet politickih nauka

Dvostruki standardi zasStite
prisilnih migranata u
zemljama Evropske unije:
primer Madarske i Poljske™

Apstrakt

Cilj ovog rada**** je analiza migracionih politika drzava Evropske unije
(EU) tokom perioda od 2015. do 2023. godine, uz fokus na dvostruke stan-
darde za3tite migranata. Rad je usmeren na utvrdivanje potencijalnih razli-
ka u programima dostupnim migrantima iz zemalja Bliskog istoka i Severne
Afrike (MENA - Middle East and North Africa) i iz Ukrajine, te kako se te ra-
zlike ogledaju u politikama zastite migranata. Kroz komparativnhu analizu
programa, politickih odluka i medijske reprezentacije u drzavama EU, sa fo-
kusom na Madarsku i Poljsku, zaklju¢ujemo da su migranti MENA zemalja
Cesto suoceni sa ogranicenim pravima, dok su migrantima iz Ukrajine do-
stupni povoljniji uslovi. Razlozi za ove razlike u tretmanu ukljucuju sigurno-
sne brige, predrasude i politi¢ki uticaj u zemljama prihvata. Rezultati ovog

violeta.djordjevic.96@gmail.com

tamara.stojanovic.vr@gmail.com

Rad je napisan u okviru naucnoistrazivackog rada NIO po Ugovoru sklopljenim sa
Ministarstvom nauke, tehnoloSkog razvoja i inovacija Republike Srbije pod bro-
jem: 451-03-66/2024-03 od 26.01.2024. godine.

Rad je finansijski podrZzan Planom nauc¢noistrazivackog rada Univerziteta u Beo-
gradu - Fakulteta politickih nauka, koji finansira Ministarstvo nauke, tehnolo-
$kog razvoja i inovacija Republike Srbije.

* %

* k%

* k%



122  VIOLETA PORDEVIC, TAMARA STOJANOVIC

istraZivanja pokazuju da primena takvih standarda stvara izazove u vezi sa
postovanjem temeljnih vrednosti jednakosti, solidarnosti i tolerancije, ¢esto
dovodeci u pitanje doslednost evropskih politika.

Kljucne reci:

prisilne migracije, socijalna politika, integracija, rat, kriza, javni diskurs

UvOD

Protekle dve decenije 21. veka obeleZene su viSestrukim krizama na teritori-
ji Evrope, ukljucujuci dve ekonomske, pandemijsku i dve migrantske krize.
Navedene globalne promene i izazovi duboko su uzdrmali temelje evropske
vrednosti solidarnosti, uslovljavajuci pojavu drugacijih odgovora na dve mi-
grantske krize. Usled toga namece se potreba za razmatranjem formalnih i
neformalnih oblika solidarnosti, kao jedne od temeljnih vrednosti socijalne
politike i socijalnog rada. Sirina teme zahteva usko definisanje fokusa rada na
uporedno posmatranje dve migrantske krize koje su zahvatile Evropu 2015. i
2022. godine, kako bi se identifikovali dvostruki standardi zaStite i tretmana
dve grupe migranata. Prva kriza poznata je pod nazivom Evropska migrantska
kriza koja je kulminirala tokom 2015. godine, kada je oko milion migranata iz
MENA zemalja doslo na teritoriju Evrope. Ovaj broj lica raseljenih ratom i su-
kobima najveci je u zapadnoj i centralnoj Evropi jo§ od 1990-ih, kada je neko-
liko sukoba uslovilo raspad bivse Jugoslavije'. Druga migrantska kriza ogleda
seuviSemilionskom prilivu migranta od pocetka rata izmedu Ruske Federacije
i Ukrajine u februaru 2022. godine. Broj migranata iz Ukrajine porastao je sa
27.300, koliko ih je bilo 2021. godine, na 5.936.700 pocetkom 2024. godi-
ne, $to predstavlja najbrZi rast broja migranata jo§ od Drugog svetskog rata®.
Stavovi javnosti prema evropskim migrantskim grupama i grupama migrana-
ta koji nisu iz Evrope mogu se razlikovati zbog razli¢itog kulturnog i etnickog
porekla, kao i nacina na koji mediji percipiraju ove grupe. Takve razlike cesto
uslovljavaju pojavu drugacijih pristupa u tretmanu i zastiti ovih grupa migra-
nata. Razli¢iti pristupi nisu opravdani, posebno sa stanovista ljudskih prava,
s obzirom na to da su ¢lanice EU potpisnice Zenevske konvencije iz 1951. go-
dine koja izmedu ostalog proklamuje i da odredbe ove konvencije koja je pre-

1 UNHCR, A million refugees and migrants fleeto Europein 2015. Available from: https://
www.unhcr.org/news/news-releases/million-refugees-and-migrants-flee-eu-
rope-201S5 (Accessed January 4, 2023).

2 UNHCR, Ukraine Refugee Situation. Available from: https://data.unhcr.org/en/
situations/ukraine (Accessed January 2023).



DVOSTRUKI STANDARDI ZASTITE PRISILNIH MIGRANATA... 123

vashodno namenjena zastiti izbeglica i migranata treba da budu primenjene
bez diskriminacije prema rasi, veri ili zemlji porekla.?

U radu ce biti predstavljeni tok, kakrakteristike i razlozi prisilnih migra-
cija kroz prikaz razlicitih teorijskih objaSnjena, a zatim i odgovor EU na dve
migrantske krize. Ovaj odgovor istrazice se kroz analizu ve¢ postojecih, kao i
novih evropskih programa tokom krize 2015. i 2022. godine. Dodatno, bice
istrazeno postupanje Madarske i Poljske kao drzava c¢lanica EU u kojima se
moze uociti postojanje duplih standarda u tretmanu migranata iz MENA ze-
malja i iz Ukrajine. Ove dve drZave izabrane su jer mogu predstavljati zani-
mljive primere nacina na koji radikalno-desinacarske vlade kreiraju antimi-
grantske politike i retoriku. Primenom metoda komparativne analize i studije
slucaja, autorke ¢e na osnovu prikupljenih podataka nastojati da odgovore na
pitanje zaSto na nivou pojedinih zemalja EU postoje dvostruki standardi za$ti-
te migranata iako im je zaStita garantovana medunarodnim pravnim aktima
bez obzira na rasu, veru ili zemlju porekla?

TEORIJSKI OKVIR

Prisilne migracije se najjednostavnije definiSu kao one u kojima "postoji ele-
ment prinude, ukljuc¢ujuci pretnju po Zivot, bilo da su izazvane prirodnim ili
ljudskim faktorom”*. Najce$¢i uzrok prisilnih migracija su rat i sukobi, ali do
prisilnih migracija moZe do¢i i zbog prirodnih katastrofa, klimatskih prome-
na, diskriminacije, progona i ekonomskih faktora®. Postavlja se pitanje do
kog trenutka je re¢ o prisilnim migracijama, te kada one postaju dobrovoljne?
Zbog ovog pitanja teorije o prisilnim migracijama pocinju da se razvijaju rela-
tivno kasno, kao i zbog toga 3to su ove migracije u pocetku bile odredene kao
jednokratni i privremeni dogadaji. Tokom 1970-ih godina proslog veka teo-
reticari koji su pisali o prisilnim migracijama polazili su od pretpostavke da
migranti imaju makar minimalnu moguc¢nost izbora kada su u pitanju migra-
cijet. Kastl, Krovli i Lohna (Castles, Crawley and Loughna) navode da postoje

3 UN General Assembly, "Convention Relating to the Status of Refugees”, United
Nations Treaty Series, vol. 189, 28 July 1951, ¢l. 3.

4 IOM, Glossary on Migration (second edition), Geneva: International Organization
for Migration, 2011. Available from: https://publications.iom.int/system/files/
pdf/imlI25_1.pdf (Accessed November 5, 2023), p. 39.

5 IOM, World Migration Report 2020, Geneva: International Organization for
Migration, 2020. Available from: https://publications.iom.int/system/files/pdf/
wmr_2020.pdf (Accessed August 14, 2023), p. 2.

6 Anthony Richmond, “Reactive Migration: Sociological Perspectives On Refugee
Movements”, Journal of Refugee Studies, Vol. 6, No. 1, 1993, pp. 7-24; Albert Otto



124 VIOLETA PORDEVIC, TAMARA STOJANOVIC

dokazi da neki, iako ne svi, ¢ak i oni koji beZe od nasilja ili progona i potrebna
im je zaStita imaju odredenu kontrolu nad tim gde idu i kako putuju’. U ovom
radu polaziste je da iako odredene odluke vezane za migraciju mogu biti slo-
bodna volja prisilnih migranata, u biti biranje izmedu ostanka u drzavi i spa-
Savanja sopstvenog i Zivota najbliZih i nije neka mogucnost. Izbor moze biti
ogranicen na drzavu odredi$ta prisilnih migranata, ali i taj izbor uslovljen je
drugim faktorima kao 3to su finansijske mogucnosti, li¢na i porodi¢na rezili-
jentnost, poznavanje jezika i sl., te genralizacija nije moguca.

Pioniri teorija o prisilnim migracijama su Egon Kunz i Albert HirSman
(Hirschman). O prisilnim migracijama Kunz govori kao o strategiji preZivlja-
vanja za ljude koji Zive u siroma$nim zemljama i suocavaju se sa lo3im uslo-
vima zivota. On je ustanovio razliku izmedu akutnih i anticipatornih izbegli-
ca. Osnovnom odlikom akutnog izbegliStva smatrao je beg, koji je masovan,
a motivisan je stizanjem u bezbednost, dok je anticipatornim izbegliStvom
smatrao napustanje drzave pre nastupanja situacije u kojoj je jedina moguca
opcija beg i pripremljen dolazak u drZzavu nastanjivanja®. Albert HirSman je
izlaz (tj. emigraciju), glas (protest) i vernost odredio kao uzajamno iskljucuju-
Ce alternative reakcija gradana na nezadovoljavajucu drzavu. Ukazivao je na
to da je emigracija odgovor na suocavanje gradana sa nasiljem, nesigurnoscu
ili progonom?®.

Zolberg naglasava ulogu drzave u prisilnim migracijama. On tvrdi da dr-
Zava moZe da igra klju¢nu ulogu u izazivanju ili sprecavanju migracija, na pri-
mer, putem politika migracije, zakona o azilu i politika koje se odnose na na-
silje u drustvu. Zolberg tvrdi da je potrebno uzeti u obzir ekonomske, socijalne
i politicke faktore kako bi se razumela pozadina prisilnih migracija i kako bi
se mogla doneti efektivna politicka reSenja za ove probleme!®. Nagla3avao je
»proizvodenja” migranata kao posledice stvaranja novih drzava, i to iz dva ra-
zloga. Prvi je njihov ¢est nastanak povezan sa ratovima i nasiljem, a drugi je

Hirschman, Exit, voice, and loyalty: Responses to decline in firms, organizations, and
states, MA: Harvard University Press, Cambridge, 1970.

7 Heaven Crawley, Stephen Castles and Sean Loughna, States of Conflict: Causes and
Patterns of Forced Migration to the EU and Policy Responses, Institute of Public Policy
Research, London, 2003, p. 29.

8 Egon Fransis Kunz, “The Refugee in Flight: Kinetic Models and forms of Displace-
ment”, International Migration Review, Vol. 7, No. 2, pp. 125-146.

9 Albert Otto Hirschman, Exit, voice, and loyalty: Responses to decline in firms, organi-
zations, and states, op. cit.

10 Aristide Zolberg, “The formation of new states as a refugee-generating process”,
The Annals of the American Academy of Political and Social Science, Vol. 467, No. 1,
pp- 24-38.
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iskljuc¢ivanje onih koji nemaju poZeljnu etnicku pripadnost. De Denova (De
Genova) tvrdi da se ilegalizacija migracije koristi kao instrument kontrole nad
migracijom i kao sredstvo za povecanje eksploatacije migranata. De Denova
kao i Zolberg u izvesnom smislu drzavu vidi kao klju¢nog aktera u pruZanju
zaStite migrantima. Medutim, on pored uloge drzave, analizira i nacine na
koje drustvo odbacuje ilegalne migrante, a jedan od nacina je kroz dehuma-
nizaciju, ¢ime se opravdava njihova isklju¢enost i nezakonitost. Takode, isti-
Ce da ilegalnost migracije moze dovesti do marginalizacije i isklju¢enosti mi-
granata iz druStvenog i politickog Zivota, $to ih dalje dovodi u nepovoljan
polozaj'.

Siroko korisc¢en teorijski okvir u nau¢nim radovima od kog ¢emo poci u
analizi potencijalnih dvostrukih standarda u zastiti prisilnih migranata, je-
ste teorija medugrupne pretnje!? koja se izmedu ostalog koristi i za obja3nje-
nje antimigrantskih osecanja u evropskim drZzavama®. Ova teorija sugeriSe
da Cetiri osnovne vrste pretnji mogu dovesti do predrasuda, a to su: 1) real-
ne pretnje na materijalnom, ekonomskom i politickom nivou, 2) simbolicke
pretnje, 3) negativni stereotipi i 4) medugrupna anksioznost'‘. Realne pret-
nje predstavljaju opasnost za dobrobit unutar grupe, ukljucujuci pretnje fi-
zi¢koj bezbednosti ili zdravlju, pretnje ekonomskoj i politickoj moci, kao i
pretnje postojanju grupe’®. Simbolicke pretnje zasnovane su na percipiranim
grupnim razlikama u vrednostima, normama i verovanjima, u ovim percep-
cijama polazi se od misljenja da druge grupe Cesto imaju razlicite poglede na

11 Nicholas De Genova “Migrant ‘ilegality’ and deportability in everyday life”,
Annual Reviews of Anthropology 2002/31, pp. 419-447.

12 Stephan Walter, Oscar Ybarra, Kimberly and Rios Morrison, “Intergroup threat
theory”, in: Todd Nelson (ed.), Handbook of prejudice, stereotyping, and discrimina-
tion, Taylor and Francis, New York, 2009, pp. 43-59.

13 Karina Velasco-Gonzdlez, Maykel Verkuyten, Jeroen Weesie and Edwin Poppe,
“Prejudice towards Muslims in the Netherlands: Testing integrated threat theo-
ry”, British Journal of Social Psychology, Vol. 47, No. 4, pp. 667-685.

14 Stephan Walter and Stephan Cookie White, “Cognition and affect in stereotyp-
ing: Parallel interactive networks”, in: Diane Mackie and David Hamilton (eds.),
Affect, cognition, and stereotyping: Interactive processes in group perception, Academic
Press, Orlando, 1993, pp. 111-136; Bori Simonovits, “The Public Perception of
the Migration Crisis from the Hungarian Point of View: Evidence from the Field”
in: Birgit Glorius, Jeroen Doomernik (Eds.), Geographies of Asylum in Europe and the
Role of European Localities, Springer, Switzerland AG, 2020, pp. 155-176.

15 Bori Simonovits, “The Public Perception of the Migration Crisis from the Hungar-
ian Point of View: Evidence from the Field”, op. cit., p. 158.
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svet od dominantnih grupa.!® Negativni stereotipi su o¢ekivanja o tome kako
e se ¢lan van grupe ponasati, Cesto povezana sa osecanjem pretnje ili straha.
Medugrupna anksioznost je osecaj da je osoba ugroZena tokom interakcije sa
¢lanovima van grupe'’. U analizi slucajeva Madarske i Poljske, vazno je na-
pomenuti da se na nivou percepcije mogu razumeti ne samo simbolicke, ve¢
i realne pretnje. Koncept realne pretnje je usko povezan sa idejom Sovinizma
blagostanja, posto oba koncepta procenjuju percipiranu konkurenciju oskud-
nih resursa (kao $to su pozicije na trziStu rada i socijalne usluge), a percepcija
vecine je da su ti resursi ugrozZeni od strane migranata. Andersen i Bjorklund
(Bjorklund) prvi put su upotrebili termin ,Sovinizam blagostanja” 1990. go-
dine i opisuju ga kao ideju da socijalne usluge treba da budu dostupne samo
,nadima” (drZavljanima)'®. Mnoga istraZivanja pokazuju da se migranti mu-
slimanske vere u Evropi doZivljavaju kao realna i simbolicka pretnja domi-
nantnim zapadnim kulturama'’, dok to nije slu¢aj sa migrantima hri§¢anske
vere?. Ovo je posebno naglaseno u drZzavama u kojima su na vlasti radikalne
desnicarske stranke, kakav je slu¢aj sa Madarskom i Poljskom. Dve studije ek-
sperimentalnog dizajna testirale su kako ekonomska, humanitarna i verska
zabrinutost uti¢u na stavove gradana prema traziocima azila u SAD i nekim
drZzavama Evrope?!. Rezultati dobijeni i u SAD i Evropi ukazuju na to da gra-
dani preferiraju migrante viSeg socijalnog statusa i viSeg nivoa obrazovanja.
Nasuprot tome, traZioce azila vide kao ljude koji ne planiraju da rade, koji su
neovlasc¢eno usli u njihovu zemlju ili ne govore njihov jezik. Kada govorimo

16 Stephan Walter and Stephan Cookie White, “Cognition and affect in stereotyp-
ing: Parallel interactive networks”, op. cit.

17 Bori Simonovits, “The Public Perception of the Migration Crisis from the Hungar-
ian Point of View: Evidence from the Field”, op. cit., p. 158.

18 Jorgen Goul Andersen, and Tor Bjorklund, “Structural Change and New Cleavages:
The Progress Parties in Denmark and Norway”. Acta Sociologica , Vol. 33, No. 3
(1990), p. 212.

19 Aharon Bizman,Yoel Yinon, “Intergroup and interpersonal threats as determi-
nants of prejudice: The moderating role of in-group identification”, Basic and
Applied Social Psychology, Vol. 23, No. 3, pp. 191-196; Karina Velasco-Gonzalez,
Maykel Verkuyten, Jeroen Weesie, Edwin Poppe, “Prejudice towards Muslims in
the Netherlands: Testing integrated threat theory”, op. cit.

20 Bori Simonovits, “The Public Perception of the Migration Crisis from the Hungar-
ian Point of View: Evidence from the Field”, op. cit., p. 159.

21 Jens Hainmueller and Daniel Hopkins, “The hidden American immigration con-
sensus: A conjoint analysis of attitudes toward immigrants”, American Journal of
Political Science, Vol. 59, No. 3, pp. 529-548; Kirk Bansak, Jens Hainmueller and
Dominik Hangartner, “How economic, humanitarian, and religious concerns
shape European attitudes toward asylum seekers”, Science, Vol. 354, pp. 217-222.
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o religiji, postoji visok nivo netrpeljivosti prema onima koji su muslimanske
vere.?? Jako su napred navedene studije sprovedene tokom 2015. i 2016. go-
dine, nove migrantske krize jo§ jednom potvrduju njihove rezultate. Strah od
razlicitosti i Zelja za prividom homogenosti nije napustila prostor Evrope iako
na deklarativnom nivou EU prihvata, poStuje i Stiti razlicitosti.

POLITICKI I JAVNI DISKURS U ODNOSU
NA PRISILNE MIGRACIJE

Mediji igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju javnog mnjenja o razli¢itim tema-
ma, ukljucujudi i migracije. Njihov uticaj moZe biti znacajan jer vecina ljudi
dobija informacije o svetu oko sebe putem medija. Pored toga, mediji mogu
uticati na cikluse donoSenja politika®® kao i stvaranje narativa za ili protiv
odredene situacije?*. Dobar primer dvostrukih standarda medija je razlika u
medijskom oblikovanju dve migrantske krize. Tokom 2015. godine migrant-
ska kriza je u medijima bila uglavnom negativno disponirana, dok je tokom
2022.12023. godine primetna pozitivnija slika u medijima o migrantima, ali
onima koji dolaze iz Ukrajine, kao i mobilizacija gradana i politicke akcije u
korist dobrodoslice ukrajinskim migrantima?®. Politi¢ka i medijska reprezen-
tacija migranata tokom 2015. godine bi se mogla oceniti kao antimigrantska
jer su evropske drzave pokazivale visok stepen animoziteta prema njima, u
tome se posebno izdvajaju dve drZave ¢lanice EU, a to su Madarska i Poljska.
U ovom periodu na ¢elu ovih drZava bili su lideri desnic¢arskih populistickih
politickih stranaka.

22 Jbidem.

23 Jakob-Moritz Eberl, Christine Meltzer, Tobias Heidenreich, Beatrice Herrero, Nora
Theorin, Fabienne Lind, Rosa Berganza, Hajo Boomgaarden, Christian Schemer
and Jesper Strombdéck, “The European media discourse on immigration and its
effects: a literature review”, Annals of the International Communication Association,
Vol. 42, No. 3, pp. 207-223.

24 Myria Georgiou and Rafal Zaborowski, Media coverage of the ’refugee crisis”: A
cross European perspective. Council of Europe Report: DG1(2017)03. Available from:
https://edoc.coe.int/en/refugees/7367-media-coverage-of-the-refugee-cri-
sis-a-cross-europeanperspective.html (Accessed October 7, 2023)

25 Rachael Reilly and Michael Flynn, The Ukraine Crisis: Double Standards, Has Eu-
rope’s Response to Refugees Changed? Global Detention Project. Available from: https://
www.globaldetentionproject.org/the-ukraine-crisis-double-standards-has-eu-
ropes-responseto-refugees-changed (Accessed October 7, 2023).
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Madarska — politicki i javni diskurs

Sa poc¢etkom migrantske krize 2015. godine odnos Madarske prema migran-
tima bio je posve kontroverzan, kao i mere koje je preduzimala kako bi se "za-
Stitila” od priliva velikog broja migranata (postavljanje zaStitne ograde na
granici sa Srbijom, mobilisanje vojnih i policijskih snaga i sl). Javni i politic-
ki diskurs nije bio ni$ta manje polemican, ilustrovano primerom, premijer
Madarke Viktor Orban (Orbdn) u to vreme naziva sirijske migrante ”"otrovom
i muslimanskim okupatorima”?®. Svoj odnos prema migrantima menja od sa-
mog pocetka ukrajinske krize i navodi na nije potrebno biti “nuklearni fizi¢ar
da bi se videla razlika izmedu masovnog dolaska iz muslimanskih regiona u
nadi da ¢e imati bolji Zivot u Evropi i pomoci ukrajinskim migrantima koji su
dosli u Madarsku zbog rata”?’. On u svojoj izjavi od 3. marta 2022. godine na-
javljuje i da ¢e Madarska ,pokuSati da ponudi priliku svima da sami stvaraju
sredstva za Zivot”, dodajuci da je ,,ovo zemlja zasnovana na radu i ovde poma-
Zemo svima da se zaposle”?8. Dodatno, tokom migrantske krize 2015. godine,
zvani¢na komunikacija madarske vlade namerno se uzdrZala od upotrebe reci
Jtrazioci azila” i ,izbeglice”, te je radije koristila termine ,ilegalni migranti” i
»ekonomski migranti” kako bi se uokvirio javni diskurs®.

Tokom 2017. godine Madarska vlada vodila je bilbord kampanju pro-
tiv proimigrantskog stava DZordZa SoroSa (George Soros). Ova kampanja sa
SoroSevim nasmejanim licem na bilbordima i re¢ima ,Ne dozvolite da se
Soros poslednji smeje” rezultirala je sporadi¢nim incidentima i antimigrant-
skim grafitima §irom zemlje®. Jedno od glavnih pitanja u kampanji za madar-
ske parlamentarne izbore 2018. godine bilo je moguca opasnost od masovnih
migracija koje uti¢u na Evropu®'. Za bolje razumevanje madarskog kontek-
sta i nacina na koji je vlada koriS¢enjem teme migracija uspes$no radila na

26 Emily Schultheis, “Viktor Orbdn: Hungary doesn’t want ‘Muslim invaders”, Po-
litico, January 8, 2018. Available from: https://www.politico.eu/article/viktor-or-
ban-hungary-doesnt-want-muslim-invaders/ (Accessed October 8, 2023).

27 Rachael Reilly and Michael Flynn, A Tale of Two Refugee Crises, Inter Press Service,
Available from: https://www.ipsnews.net/2022/03/tale-two-refugee-crises/ (Ac-
cessed January 8, 2024).

28 Anna Kyriazi, Ukrainian refugees in Hungary: Government measures and discourse
in the first year of the war Available from: https://ssrn.com/abstract=4313945
(Accessed January 18, 2024), p. 14.

29 Bori Simonovits, “The Public Perception of the Migration Crisis from the
Hungarian Point of View: Evidence from the Field”, op. cit., p. 157.

30 Ibidem, p. 157.
31 Ibidem.
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politickoj kampanji i popularnosti, vazno je napomenuti koncept “moralnog
pani¢nog dugmeta” (Moral Panic Button) koji se u ovoj drZavi koristio kao
sredstvo manipulacije za postzizanje politickih ciljeva®2. Koncept moralnog
pani¢nog dugmeta se odnosi na proces izazivanja druStvene zabrinutosti oko
nekog pitanja, obi¢no kroz rad ,moralnih preduzetnika” (ljudi koji iniciraju
paniku koji kreiraju jasnu poruku i postavljaju dnevni red) i masovnih medi-
ja®. Primena ovog koncepta u Madarkoj protekla je relativno glatko s obzi-
rom na to da je u ovoj drZavi zabeleZen visok stepen ksenofobije34. Povecanju
nivoa ksenofobije u Madarskoj doprineo je teroristi¢ki napad u Francuskoj
tokom 2015. godine koji je iskoriS¢en kako bi se izazvala moralna panika u
kontekstu migranata, a koju je premijer Orban iskoristio kako bi pored soli-
darnosti sa Zrtvama iskazao zabrinutost za "Zivot evropskog ¢oveka”*5. Prema
Gero i Sik Madarska je kroz medijsku kampanju, nacionalne konsultacije (re-
ferendume i anketiranje javnog mnjenja uz kori$cenje sugestivnih pitanja i
sl) i akcijama povezanim sa glasanjem uspesno koristila moralno pani¢no du-
gme $to je za krajnji rezultat imalo negativan odnos gradana Madarske prema
migrantima3.

Poljska — politicki i javni diskurs

U Poljskoj promena javnog diskursa prema migrantima od pozitivnog ka ne-
gativnom imala je dramatican uticaj na javno mnjenje buduci da je broj ljudi
koji se protive prihvatanju migranata porastao sa 21% u maju 2015. na 61%
u aprilu 2016. godine®’. Promena u stavovima javnosti podstakla je delovanje

32 Marton Gero and Endre Sik, “The Moral Panic Button Construction and conse-
quences” in: Elzbieta Gozdziak, Izabella Main and Brigitte Suter (eds), Europe and
the Refugee Response: A Crisis of Values?, Routledge, New York, 2020, pp. 39-40.

33 Bori Simonovits, “The Public Perception of the Migration Crisis from the Hungar-
ian Point of View: Evidence from the Field”, op. cit., p. 158.

3¢ Madrton Gero and Endre Sik, The Moral Panic Button Construction and consequences,
op. cit.

35 Népszava, Orbdn Viktor’s full statement about the terror attack in Paris. Available from:
https://nepszava.hu/1044829_orban-viktor-teljes-nyilatkozata-a-parizsi-me-
renyletrol (Accessed February 1, 2024).

36 Ibidem.

37 Witold Klaus, Mikl6s Lévay, Irena Rzepliriska, and Miroslav Scheinost "Refugees
and asylum seekers in Central-European Countries — reality, politics and the cre-
ation of fear in societies” in: Helmut Kury and Stawomir Redo (eds.), Refugees and
Migrants in Law and Policy Challenges and Opportunities for Global Civic Education.
Springer, Cham, 2018, p. 465.
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vlade — politic¢ari desnicarsko radikalnog bloka su se predstavljali kao izvrSioci
volje naroda. Vladine inicijative, praene govorima njenih predstavnika i nji-
ma podredenih javnih medija, odigrale su mo¢nu ulogu u oblikovanju javnog
mnjenja. U anketi iz juna 2017. godine 19% Poljaka je povezivalo re¢ ,mi-
granti” sa teroristima, jo 14% ih je povezivalo sa ,islamistima”, a 15% mislilo
je daje to sinonim za ekonomske migrante. Generalno, polovina ispitanika je
izrazila negativan stav prema migrantima, dok su pozitivna osecanja zabele-
Zena kod 15% anketirane grupe®. Javna debata oko priliva migranata posle
takozvane migrantske krize doprinela je rastucem strahu od terorizma medu
Poljacima. Dok je 2010. godine svaki treci ispitanik prepoznao postojanje
stvarne teroristicke pretnje u Poljskoj, 2016. godine ovaj broj se udvostrucio®’.

O promeni diskursa i dvostrukim standardima prema migrantima razlici-
tog porekla svedociiizjava Keli Kobiela (Kelly Kobiella), novinarke NBC News
koja je iz Poljske izve$tavala o migrantskoj krizi, ona je u udarnom terminu
izjavila: ,Da budemo jasni, ovo nisu migranti iz Sirije. Ovo su hriSc¢ani i belci i
veoma su sli¢ni ljudima koji Zive u Poljskoj”#°. Ovakvo izno$nje li¢nih stavova
moZe biti potencijalno opasno, jer kako je i ranije navedeno mediji u velikoj
meri uticu na stvaranje slike o odredenoj temi i situaciji. Ukazivanje na sli¢-
nosti izmedu Poljaka i Ukrajinaca i istovremeno skretanje paZznje na razlicito-
sti Sirijaca od njih nije opravdanje za selektivno primenjivanje medunarod-
nih Konvencija i prava dostupnih migrantima.

Nakon izbijanja rusko-ukrajinskog rata u februaru 2022. godine, poljske
vlasti morale su da usvoje novi narativ u kome su jasno naznaceni poreklo mi-
granata i kulturne razlike. Migranti iz MENA zemalja i dalje se prikazuju kao
pretnja — kulturno, socijalno i ekonomski, dok se Ukrajinci tretiraju kao , go-
sti koji se Stite”#!. Jacek Skiba, zamenik ministra unutrasnjih poslova, zaduzen
za pitanja migracija u 20135. godini, izneo je migracionu politiku vlade slede-
¢im rec¢ima: ,Udaljavamo se od ideolo3kog pristupa. Po naSem misljenju ideo-
lo3ki pristup, zasnovan na viziji multikulturalne i Siroke apsorpcije migracija,
je pogresan.” Za vladu je ,faktor bezbednosti izuzetno vazan, $to je posebno

38 Witold Klaus, “Between closing borders to refugees and welcoming Ukrainian
workers: Polish migration law at the crossroads”. in: Elzbieta GoZzdziak, Izabella
Main, Brigitte Suter (eds.), Europe and the Refuigee Response, Routledge, New York,
p- 80.

39 Ibidem, p. 80.

40 ARAB NEWS [@arabnews], “Christians” and "white.” that is how NBC news reporter
compared the difference between refugees. [Video]. Youtube. Available from: https://
www.youtube.com/watch?v=gFG2ZadDF9s (Accessed January 15, 2023).

41 Agnieszka Nitszke, “Poland’s Response to the Migration Crisis on the Polish-
Belarusian Borderin the Light of European Union Law”, Polskie Studia Politologiczne,
Vol. 79, p. 191.
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jasno s obzirom na nedavno zatvaranje granica za migrante i dobrodoslicu
ukrajinskim radnicima”.*?

POLITIKE I PROGRAMI

Dvostruki standardi zaStite migranata u EU postaju ocigledni kada se uporede
politicki odgovori na migrantske krize iz 2015. i 2022. godine. Nakon izbija-
nja migrantske krize u Ukrajini, EU je usvojila Odluku Saveta o implementa-
ciji (EU) 2022/382, kojom se Ukrajincima koji beZe od rata garantuje pravo na
privremenu zastitu. Ovo je bio prvi put da je Direktiva o privremenoj zastiti*
bila aktivirana kao odgovor na dolazak velikog broja migranata iz ratom za-
hvacenih podrucja. Sa druge strane, u slucaju migrantske krize 2015. godine
nije primenjena napred navedena Direktva, niti su pojedine zemlje EU otvo-
rile granice kako bi pruzile zaStitu migrantima**. Umesto toga, EU je 2016. go-
dine zakljucila sporazum sa Turskom radi zaustavljanja dolazaka migranata iz
MENA zemalja, ¢ime je demonstrirala dvostruke standarde zastite. Takvi dupli
standardi ilustrovani su primerima Madarske i Poljske koje su tokom migrant-
ske krize 20135. godine odbile da prihvate odluke EU o relokaciji i rasporediva-
nju migranata, dok su u kontekstu migracija iz Ukrajine postale klju¢na pod-
rucja prihvata, pruZajudi privremenu zastitu ukrajinskim migrantima.

Madarska — politike prijema i integracije

Madarska je na pocetku migrantske krize 2015. godine zauzela antimigrantski
stav, te je Kancelarija za imigraciju i drZavljanstvo procenila da je od 161.000
ljudi iz MENA zemalja ¢ak dve tre¢ine u zemlju uslo iregularno*. Vlada
Madarske je 15. septembra 2015. proglasila ,kriznu situaciju uzrokovanu

42 Witold Klaus, “Between closing borders to refugees and welcoming Ukrainian
workers: Polish migration law at the crossroads”, op. cit., p. 79.

43 “Council Directive on minimum standards for giving temporary protection in the
event of a mass influx of displaced persons and on measures promoting a balance
of efforts between Member States in receiving such persons and bearing the con-
sequences thereof” Official Journal of the European Communities, 2001/55/EC of 20
July 2001.

44 ASILE, “Reasons for the Activation of the Temporary Protection Directive in 2022:
A Tale of Double Standards”. Available from: https://www.asileproject.eu/rea-
sons-for-the-activation-of-the-temporary-protection-directive-in-2022-a-tale-
of-double-standards/ (Accessed January 19, 2023).

45 Amnesty International Publications, "Fenced out: Hungary’s violations of the
rights of refugees and migrants”. Available from: https://www.amnesty.org/en/
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masovnom imigracijom”, a istog dana zavrSena je izgradnja ograde na granici
sa Srbijom iizmene Krivi¢nog zakonika i Zakona o azilu*. Takve odluke rezul-
tirale su smanjenim brojem ulazaka migranata u Madarsku, te je tokom 2016.
registrovano 29,432 zahteva za azil, dok je na kraju 2020. godine podneto sve-
ga 117 zahteva. Madarska je u potpunosti povukla odredbe o integraciji, kao
$to su mesecna novc¢ana naknada i beneficije za upis u $kolu, ¢ime su praktic-
no ukinute politike integracije. Od tog datuma, samo nevladine organizacije
(NVO) i verske dobrotvorne organizacije imaju pravo da pruze konkretnu po-
moc u procesu integracije migranata*’. Vodece organizacije za ljudska prava
upozoravaju da je ovaj proces doveo do znacajnih negativnih promena u in-
tegracijskim moguc¢nostima prisilnih migranata, i Sto je najvaznije, do ozbilj-
nih rizika od beskucnistva*. Situacija u kojoj NVO preuzimaju klju¢nu ulogu
civilnom sektoru i njegovim ograni¢enim sredstvima.

Nakon izbijanja rata izmedu Rusije i Ukrajine u februaru 2022. godine
doslo je do velikog porasta grani¢nih prelaza iz Ukrajine ka Madarskoj u vrlo
ranoj fazi rata*’. Migrantima koji su uspeli da stignu do madarske granice
omoguceno je da udu bez ikakvih identifikacionih dokumenata i da podnesu
zahtev za privremenu zastitu i boravak®®. Madarska je prvobitno smatrala da
je pruZanje privremene zastite ukrajinskim migrantima protivno Direktivi EU
o privremenoj zastiti, ali je kasnije ipak odlucila da ukrajinskim migrantima
ponudi privremenu zastitu®'.

wp-content/uploads/2021/05/EUR2726142015ENGLISH.pdf (Accessed January
13,2023), p. 4.
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49 Anna Kyriazi, “Ukrainian refugees in Hungary: Government measures and
discourse in the first year of the war”, op. cit., p. 3.
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Madarska vlada je osnovala humanitarni savet sa zadatkom da koordini-
ra operaciju pomoci vladinih agencija i dobrotvornih organizacija za pomoc¢
migrantima iz Ukrajine, koju je predvodio Gergelj Guljas (Gergely Gulyas),
Sef kabineta premijera. Drzavni program humanitarne pomoci "Madarska po-
maze” takode je mobilisan. Tada$nji madarski predsednik Jano3 Ader (Janos
Ader) pokrenuo je donatorsku kampanju ,Dobro je biti dobar!”. Uspostavljena
je 24-casovna telefonska linija i e-mail za pruzanje podrske ukrajinskim mi-
grantima’?. Vlada, opStinske vlasti i NVO partneri su se brzo mobilisali u cilju
obezbedivanja privremenog ili dugoro¢nog smestaja za migrante. NVO na-
pominju da su neki objekti koje su odredile vlasti prikladni samo za krace bo-
ravke jer nedostaju neke osnovne usluge kao $to usluge obroka, medicinska
nega, higijenski proizvodi i internet konekcija, a bilo je izvestaja i o guzvi i
ogranic¢enoj privatnosti**. Dodatno, vlada je u kasnijoj fazi priliva migranata
iz Ukrajine preuzela potpunu kontrolu nad sluzbama za prihvat®.

Madarska vlada je donela niz uredbi kako bi postavila normativni okvir
za smeStaj, zapoSljavanje i socijalnu pomoc za lica koja ispunjavaju uslove
za privremenu zaStitu u Madarskoj. Vlada je prosirila zdravstvenu zatitu na
ukrajinske migrante, te zdravstveni radnici u bolnicama, klinikama, kao i sa
mobilnim timovima pruZaju usluge migrantima’*. Oni koji se prijave za pri-
vremenu zaStitu u Madarskoj imaju pravo na mese¢nu naknadu za izdrZavanje
ekvivalentnu mese¢noj nadoknadi koja zamenjuje zaposlenje. Za porodice sa
decom, mese¢ni dodatak je proporcionalan madarskom porodi¢nom dodat-
ku’e. Drzavne $kole su pozvane da upisuju decu migrante $kolskog uzrasta u
osnovno i srednje obrazovanje. Paralelno sa ovim naporima, vladine inicija-
tive od samog pocetka bile su usmerene na pruZanje podr$ke poslodavcima
koji zaposljavaju ukrajinske migrante, osiguravajuci im dugoro¢no smestajno
reSenje i olakSavajuci im pristup transportu.*’
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Poljska — politike prijema i integracije

Poljska nije imala znacajno iskustvo u upravljanju migracionom politikom,
a njeni pravni i institucionalni temelji u vezi sa migrantima postavljeni su
u procesu pripreme za pristupanje EU. Nedostatak dublje integrisanosti pi-
tanja migracija u programima politickih partija i slabost migracione politike
postavili su temelje za ono $to se dogodilo u Poljskoj 2015. godine i bili su in-
direktna posledica tzv. migrantske krize. Posledice su indirektne jer praktic-
no nijedan migrant sa Bliskog istoka nikada nije stigao u Poljsku, ali je ,pret-
nja” njihovog ulaska u zemlju postala klju¢ni element parlamentarnih izbora
2015. godine i deo plana i programa gotovo svih politi¢kih stranaka®. Vlada
premijerke Eve Kopac¢ (Ewe Kopacz) je prepoznajuci razmere krize i delujuci u
skladu sa EU solidarnosti, u julu 2015. godine obecala da ¢e prihvatiti 2.000
migranata u okviru pomenute Seme relokacije, dok je u septembru 2015. vec¢
pristala na viSe od 5.000 migranata. Istovremeno, treba istaci da vlada nije
bila za reSavanje krize putem sistema prinudnog preseljenja, vec je Kopac u
svojim izjavama istakla potrebu za solidarno$c¢u zajednice®. Nekoliko nedelja
kasnije Poljska je pocela sa preispitivanjem svoje odluke prilikom ¢ega je pro-
menila stav u odnosu na prihvat migranata. Takva deSavanja bila su povezana
sa promenom vlasti u drzavi. Na predsednickim izborima 2015. godine pobe-
dio je kandidat stranke Pravo i pravda, AndZej Duda (Andrzej Duda), a potom
su usledili parlamentarni izbori na kojima je pobedila populisti¢ka desnica.
Od tada se migraciona kriza u javnom i politickom diskursu predstavlja kao
pretnja kulturnom identitetu i ekonomskoj bezbednosti®'.

Poljska vlada smatrala je da talas migranata iz MENA zemalja nije poljski
problem i da drZava nece poStovati klauzulu solidarnosti iz Ugovora o funkci-
onisanju EU2. Novoizabrana vlada nije prihvatila odluke o relokaciji migra-
nata i traZila je podrS$ku za sopstvene ideje i medu Visegradskom grupom®s.
Uprkos izjavama premijerke Kopa¢, vlada Beate Sidlo (Beata Szydto) dovela
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je u pitanje ranije odluke i pomenuti plan obaveznog preseljenja. Madarske i
slovacke vlasti se takode nisu sloZile sa predloZenom alokacijom i podnele su
Zalbu Evropskom sudu pravde®*. Nova postavka politickih snaga u poljskom
parlamentu politizovala je pitanje imigracije, koje je ubrzo postalo predmet
predizborne kampanje. U oktobru 2016. godine vlada je otkazala , Poljsku mi-
gracionu politiku - status kvo i plan akcije”®, a nova verzija nikada nije pri-
premljena. Stav vlade premijerke Sidlo oblikovala su bezbednosna pitania,
koja su postajala sve vaZnija sa prilivom migranata u Evropu. Francuska je po-
stala popriste serije teroristickih napada 2015. godine, kada su, u seriji koor-
dinisanih napada, teroristi Islamske drZave ubili 130 ljudi na viSe lokacija®®.
Stav poljskih vlasti koji je bio u suprotnosti sa idejom EU o reSenju migrantske
krize legitimisan je 2016. godine u Rezoluciji o imigracionoj politici Poljske,
koja je iznela protivljenje strategiji EU za relokaciju migranata®’.

Od pocetka rusko-ukrajinskog rata preko 7,5 miliona ukrajinskih migra-
nata doslo je u Poljsku, koja je primila viSe od 1,5 miliona ukrajinskih mi-
granata®, dok je 957.176 njih dobilo status privremene zastite®®. DrZavljani
Ukrajine kojima je dodeljen status privremene zaStite u Poljskoj imaju niz pra-
va i pristup beneficijama, uklju¢ujuci pravo na rad bez dodatne dozvole, pri-
stup zdravstvenoj zastiti bez obaveze plac¢anja zdravstvenog osiguranja, pravo
na porodi¢ne naknade i pravo na socijalnu pomoc koja se isplacuje pod istim
uslovima kao i poljskim drZavljanima’®. UNHCR je podrZao napore poljske
vlade kroz multisektorski odgovor koji se fokusira na usluge zaStite, nov€anu
pomod, zalihe za hitne slucajeve i prijem. Pokrenut je program novcane po-
moci, u okviru kog je preko 100.000 migranata iz Ukrajine dobilo finansijsku
podr$ku od UNHCR-a kako bi mogli da zadovolje svoje osnovne potrebe, kao
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Sto su placanje stanarine ili kupovina hrane i lekova. Novac se obezbeduje na
period od tri meseca, sluZeci kao prelazni mehanizam zaStite u hitnim slucaje-
vima, sve dok ukrajinski migranti ne budu mogli da se samostalno izdrzavaju
ili ne budu ukljuceni u vladine sisteme socijalne zaStite.”

ZAKLJUCAK

U ovom istraZivanju primenjena je komparativna analiza dve migrantske
krize koje su zadesile Evropu 2015. i 2022. godine, sa posebnim osvrtom na
Madarsku i Poljsku. Analiza se bavi tokom migracija, uzrocima koji su ih po-
kretali, kao i odgovorima EU na ove kompleksne izazove. Obe krize dovele su
do problema u funkcionisanju EU usled nedostatka jednoglasnosti u reSava-
nju pitanja migracija. U politi¢koj areni, vlade drzava ¢lanica pokusale su da
odgovore na izazove migracija na razlicite nacine, Cesto selektivno Stiteci pra-
tretmanu migranata iz geografski razlicitih regiona, istovremeno naglasava-
juc¢i nedostatak koherentnog solidarnog odgovora na nivou EU.

Tokom i nakon 2015.12022. godine, EU je bila suo¢ena sa izazovima po-
vezanim sa migracijom i od nje se ocekivalo da migrantima iz ratom zahva-
¢enih podrucja pruzi pomoc¢ i podrSku zasnovanu na principu solidarnosti.
Slikovit primer Madarske i Poljske prikazan u ovom radu ukazuje na prisustvo
dvostrukih standarda u tretmanu migranata. Ovi primeri otkrivaju tendenci-
ju da se iste kategorije migranata tretiraju razlicito u zavisnosti od zemlje po-
rekla. Ovo se manifestuje kroz upotrebu razlicite terminologije u medijima,
pri ¢emu se migranti sa teritorije Ukrajine cesto oslovljavaju "belcima, hri$ca-
nima i naSima”, dok se oni koji dolaze iz MENA zemalja Cesto nazivaju "tero-
ristima, islamistima i drugima”. Ovakva terminoloSka razlika implicira razli-
C¢ite nivoe prihvatanja i podr$ke migrantima koji su iz istih ili sli¢nih razloga
morali da napuste svoje domove. Jasno je da stereotipi i predrasude postoje i
da se odrzavaju kako na niovu visokih funkcionera i donosioca odluka tako i
na nivou izvestavaca, novinara i na kraju gradana.

Uocena je i generalizacija koja sugeriSe da migranti iz razlicitih regiona
koriste migrantske talase na razli¢ite nacine, te da migranti iz MENA zema-
lja predstavljaju potencijalnu pretnju po bezbednost evropskog stanovnistva.
Takva vrsta uopStavanja u suprotnosti je sa izveStajima koji ¢esto pridaju veci
znacaj potrebama ukrajinskih migranata. Poljska i Madarska su primile veliki
broj ukrajinskih migranata i preuzele finansijski teret migrantske krize, dok

71 UNHCR, UNHCR expands operations in Poland to reach refugees from Ukraine amid
rising vulnerabilities. Available from: https://www.unhcr.org/news/briefing-
notes/unhcr-expands-operations-poland-reach-refugees-ukraine-amid-rising
(Accessed January 21, 2024).
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su odbile odluke EU o rasporedivanju migranata iz MENA zemalja u skladu
sa unapred utvrdenim kvotama. Postavlja se pitanje da li su programi i re-
prezentacija migranata u medijima rezultat stvarnih razlika ili su one rezul-
tat koriSc¢enja politickih mehanizama koji za cilj imaju sticanje popularnosti
koja kona¢no treba da obezbedi pribavljanje i/ili ostanak na vlasti? Cini se
da je odgovor uvek u Zelji za moci, a retko u stvarnoj spremnosti da se lju-
dima osigura bezbednost onda kada su prinudeni da napuste svoje domove.
Selekciona implementacija odredbi Zenveske konvencije i odluka EU u izve-
snom smislu pokazuju neadekvatnu primenu Siroko prihavacenih vrednosti,
u prvom redu solidarnosti. IstraZivanje ukazuje na potrebu za reformama u
migracionim politikama kako bi se obezbedila pravic¢nija, konzistentnija i ne-
diskriminatorna praksa u radu sa migranatima, nezavisno od njihove religij-
ske ili etnicke pripadnosti. EU i njene drzave ¢lanice treba da se fokusiraju na
razvoj prakti¢nih i efikasnih re$enja za pruzanje pomoci migrantima iz svih
regiona, kako bi se sprecile buduce krize i pojava dvostrukih standarda.
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DOUBLE STANDARDS IN THE PROTECTION
OF FORCED MIGRANTS IN EUROPEAN
UNION COUNTRIES

Abstract

This paper aims to analyze the migration policies of European Union (EU)
countries during the period from 2015 to 2023, focusing on double standar-
ds in the protection of migrants. The study seeks to identify potential diffe-
rences in the programs available to migrants from the Middle East and North
Africa (MENA) countries and those from Ukraine, and how these differen-
ces are reflected in migration protection policies. Through a comparative
analysis of programs, political decisions, and media representation in EU co-
untries, focusing on Hungary and Poland, we conclude that migrants from
MENA countries often face limited rights. In contrast, migrants from Ukraine
have access to more favorable conditions. Reasons for these treatment dis-
parities include security concerns, prejudices, and political influence in
host countries. This research shows that implementing such standards po-
ses challenges to upholding fundamental values of equality, solidarity, and
tolerance, often calling into question the consistency of European policies.
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UvoOD

Proslo je skoro 30 godina od zavrSetka rata u Bosni i Hercegovini (1992-
19995), a njegove posljedice su i danas prisutne. Pored ratnih migracija sta-
novnistva, druStvo je optereceno problemima siromastva, nezaposlenosti i
socijalne iskljuc¢enosti.

Kada je u pitanju siromastvo, ,UN istraZivanja pokazuju da svaki esti sta-
novnik BiH Zivi od 3-5 KM dnevno (90-150 KM mjesec¢no), tj. 17 % stanovnis-
tva je u ekstremnom siromastvu daleko ispod apsolutne linije siromaStva, a da
je 700.00 stanovniStva na ivici siroma$tva.!

SiromasStvom su narocito pogodene nezaposlene i raseljene osobe, po-
rodice poginulih u ratu, osobe sa invaliditetom, demobilisani borci, korisni-
ci socijalne zastite. Medutim, siroma3tvo obuhvata i mnoge zaposlene osobe
C¢ija primanja nisu dovoljna za ,bijeg iz siromastva”.

Nedostatak materijalnih resursa nije jedino obiljeZje siromaStva, nego
i oskudna participacija u druStvenom Zivotu. Svaki drugi stanovnik Bosne i
Hercegovine je socijalno isklju¢en u barem jednom od podrucja koji odraza-
vaju Zivotni standard, zdravlje, obrazovanje, ucestvovanje u drustvu i pristup
uslugama. Socijalna iskljucenost ima povratno dejstvo, odnosno uzrokuje si-
romastvo odredenih grupa ljudi, umanjuje njihove produktivne kapacitete, a
time i dinamiku smanjivanja stope siromastva u drustvu.

Zbog te3ke socioekonomske situacije u Bosni i Hercegovini i dalje je aktu-
elan problem preostalih potreba i socijalne integracije raseljenih osoba i po-
vratnika. U vezi s tim, otvara se i pitanje uc¢inka socijalnog rada unutar sistema
socijalne zastite, koji funkcioni$u na nivou dvaju entiteta, Br¢ko distrikta i 10
kantona.

MIGRACIJE KAO POSLJEDICA RATA
U BOSNI I HERCEGOVINI (1992-19935)

Prema procjenama Svjetske banke, Bosna i Hercegovina nalazi se ,na drugom
mjestu u Evropi - iza Albanije — po obimu emigracije u odnosu na ukupan
broj stanovnika, sa 1.471.594 emigranata, $to ¢ini 38,9 % ukupne populacije
BiH".2

1 Zarko Papi¢, Siromastvo i radnicko siromastvo u BiH, Forum lijeve inicijative, Saraje-
vo, 2017, str. 6.

2 Isma Stani¢ i Mirza Emirhafizovi¢, ,Predgovor” u: Mirza Emirhafizovi¢, Emina
Cosi¢, Amer Osmi¢, Valida Repovac-Pasi¢ (urs.), Migracije iz Bosne i Hercegovine,
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH i Fakultet politickih nauka Univerzi-
teta u Sarajevu, Sarajevo, 2013, str. 7.
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Novija istorija migracija u ovoj tradicionalno iseljenic¢koj zemlji poci-
nje u posljednjoj dekadi 20. vijeka raspadom Jugoslavije i ratom u Bosni i
Hercegovini u periodu od 1992. do 1995. godine. Iseljenicki egzodus i unu-
tardrZavne migracije stanovniS$tva prouzrokovale su drasti¢cne demografske
promjene.

Prema rezultatima popisa stanovni$tva, u osvit rata 1991. godine, u Bosni
i Hercegovini je Zivjelo 4.377.033 stanovnika, a prvi poslijeratni popis iz 2013.
je pokazao da je taj broj smanjen za 845.874, te da u BiH zivi 3.531.159 lju-
di.* Na smanjenje broja stanovnika uticala su ratna stradanja i migracije sta-
novniStva. Prema procjenama Demografske sluzbe TuZilaStva u Hagu, skoro
105 hiljada ljudi je izgubilo Zivot $to znaci da je, u odnosu na ukupan broj
stanovnika iz 1991, stradalo 2,4% ljudi®. Drugi vazan faktor smanjenja bro-
ja stanovnika bile su prisilne migracije. ,Nasilno pomeranje stanovniStva u
Bosni i Hercegovini okarakterisano je kao najveca demografska katastrofa u
Evropi, nakon Drugog svetskog rata”s. Tokom ratnih sukoba i neposredno
nakon toga, u Bosni i Hercegovini je sa svojih ognji$ta pokrenuto oko 2,2 mi-
liona ljudi, Sto je preko 50% ukupnog stanovnistva. Oko 1,2 miliona ljudi po-
trazilo je izbjeglicku zaStitu u viSe od stotinu zemalja Sirom svijeta, a oko mili-
on ljudi se raselilo unutar Bosne i Hercegovine.®

UnutardrZzavne migracija treba posmatrati kroz proces raseljavanja sta-
novnistva iz jednog dijela zemlje u drugi, te kroz proces povratka izbjeglica i
raseljenih osoba u predratne domove.

Raseljavanje stanovniStva unutar Bosne i Hercegovine deSavalo se prema
podrucjima u kojima je nastanjena vecina ljudi iste nacionalne pripadnosti.
Prvi sluzbeni popis raseljenih osoba na podrucju Bosne i Hercegovine, izvrSen
je krajem 2000. godine, kada je evidentirano 556.214 raseljenih osoba. Nakon
pet godina, tacnije 2005, proveden je proces reregistracije raseljenih osoba, u
namjeri da se urede statusna pitanja i identifikuju njihove potrebe.” Pokazalo
se da je broj raseljenih sveden na jednu tre¢inu u odnosu na popis iz 2000.
godine. Prema posljednjim zvani¢nim podacima, u Bosni i Hercegovini je

3 »Popis stanovniStva, domacinstava i stanova u BiH, 2013”, SluzZbeni glasnik BiH, br.
60, Sarajevo, 2016, str. 25.

4 DZenana Halimovi¢, U BiH tokom rata stradalo 105.000 ljudi, Slobodna Evropa.
Dostupno preko https://www.slobodnaevropa.org/a/haski_sud_icty_demograf-
ski_podaci_zlocini_balkan_bih/3543031.html (Pristupljeno 21. januara 2024).

s Jagoda Petrovid, Niciji ljudi, Socijalna misao, Beograd, 2008, str. 82.

6 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, Revidirana Strategija Bosne i Hercego-
vine za implementaciju Aneksa VII Dejtonskog mirovnog sporazuma, Sarajevo, 2008,
str. 11.

7 Isto, str. 12.
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registrovano 96.830 raseljenih osoba, odnosno 32.145 porodica, te je eviden-
tirano 1.061.000 povratnika, od ¢ega se 58% odnosi na povratak raseljenih
osoba, a 42% na povratak izbjeglica.®

Osnovni uslov za ostvarivanje prava na povratak raseljenih osoba je po-
vratimovine i stanarskih prava, $to je definisano Aneksom 7. Op3teg okvirnog
sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini, prema kom ,sve izbjeglice i raseljene
osobe imaju pravo da se slobodno vrate u svoje domove i imaju pravo na po-
vrat imovine, koja im je oduzeta za vrijeme neprijateljstava od 1991. godine i
da dobiju kompenzaciju za svu imovinu koja im se ne moZe vratiti.”’

Proces povratka se odvijao u nekoliko faza.

Neposredno nakon rata glavne aktivnosti su bile usmjerene na otklanja-
nje svih okolnosti koje su izazivale opravdan strah povratnika za vlastitu bez-
bjednost. U drugoj fazi osnovni zadatak je bila implementacija imovinskih
zakona i uvodenje izbjeglih i raseljenih porodica u posjed njihove predrat-
ne imovine. Medunarodne organizacije (UNHCR, OHR, OSCE i CRPC) krei-
rale su Plan za implementaciju imovinskih zakona — PLIP, a domace vlasti su
1998. ustanovile odgovarajuce zakone. Tokom ovog procesa trebalo je pomi-
riti suprotstavljena prava dviju grupa stanovniStva: pravo povratnika da se,
kao vlasnici ili nosioci stanarskog prava, vrate u svoje kuce/stanove i pravo ra-
seljenih osoba da im se obezbijedi smjestaj, posto je njihova imovina nedos-
tupna ili uniStena. Raseljene porodice su deloZirane i smjeStene u privremeni/
alternativni smestaj u kome i danas mnogi zive. U drugoj polovini 2005. godi-
ne okoncana je implementacija imovinskih zakona, ¢ime je zavrSena najteZa
faza - povrat stambenih jedinica predratnim vlasnicima. Treca faza povratka,
koja je i danas aktuelna, jeste proces obnove devastiranih objekata i obezbe-
denje optimalnih uslova za reintegraciju povratnika u sferi zaposljavanja, ob-
razovanja, zdravstvene i socijalne zastite.

Vidovi podrske i nacin rjeSavanja probelema raseljenih i povratnika ra-
zradeni su u relevantnim medunarodnim i domac¢im dokumentima, te odred-
bama domaceg zakonodavstva. Medunarodni osnov za ostvarenje statusnih i
drugih prava izbjeglica su dva dokumenta UN-a: Konvencija o statusu izbje-
glica iz 1951. godine i Protokol o statusu izbjeglica iz 1967. godine.

Posto u ovim dokumentima nisu razradena prava raseljenih osoba, treba
imati u vidu dokument ,,Vodedi principi internog raseljenja”, koji je usvojen
1998. godine na 53. sjednici UN-a. Princip 29. nalaZe sljedece: ,Nadlezni or-
gani imaju duZnost i odgovornost da pomognu povratnicima i/ili preseljenim

8 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, Izvjestaj o realizaciji Revidirane strate-
gije Bosne i Hercegovine za provedbu Aneksa VII Dejtonskog mirovnog sporazuma za
2017. godinu, Sarajevo, 2018, str. 1.

9 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, Aneks VII Opsteg okvirnog sporazuma
za mir u BiH, Sarajevo, 2010, str. 1.
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interno raseljenim licima da povrate, koliko je moguce, njihovu pokretnu i
nepokretnu imovinu koju su ostavili za sobom ili koja im je oduzeta nakon
Sto su raseljeni. Kada povrat te pokretne i nepokretne imovine nije moguc,
nadlezni organi su duzni da obezbijede ili da pomognu tim licima da dobiju
odgovarajucu odstetu ili neki drugi vid pravi¢ne naknade”.1

Pravni okvir zaStite izbjeglica, raseljenih lica i povratnika u Bosni i
Hercegovini pociva na Aneksu 7. Dejtonskog mirovnog sporazuma, na osno-
vu koga je donesen drzavni Zakon o izbjeglicama iz BiH i raseljenim osobama
u BiH, te relevanti entitetski zakoni.

Sa stanoviSta konacnog rjeSavanja problema raseljenih osoba i povratni-
ka, bitna je ¢injenica daje 2023. godine Bosna i Hercegovina dobila status kan-
didata za ulazak u Evropsku Uniju. U tu svrhu vlastima u Bosni i Herceegovini
adresirano je 14 prioritetnih zadataka, medu kojima tacka 13. predvida ,una-
predenje zaStite i inkluzije raseljenih lica i izbjeglica u cilju zatvaranja Aneksa
VII Dejtonskog mirovnog sporazuma”.!!

Realizacija konkretnih aktivnosti u ovoj oblasti razradena je unutar ce-
tiri strateska cilja: ,zavrSetak procesa povratka izbjeglica iz BiH i raseljenih
osoba u BiH; realizacija povrata imovine i stanarskih prava; zavrSetak procesa
rekonstrukcije stambenih jedinica za potrebe povratka; obezbjedenje uslova
odrZivog povratka i procesa reintegrisanja u BiH.”?? § obzirom na zvani¢ne
podatke o broju raseljenih i povratnika, moze se reci da je i danas aktuelna
konstatacija izreCena prije skoro dvije decenije: ,Realna situacija raseljenih i
povratnickih porodica prevazilazi njihove sposobnosti da se same konsolidu-
juiintegriSu u lokalnu zajednicu. Zato su im neophodni razli¢iti vidovi soci-
jalne podrike.”!® Oc¢igledno, socijalna integracija raseljenih i povratnika i da-
lje predstavlja znacajan problem za lokalne zajednice u Bosni i Hercegovini.

METODOLOSKI PRISTUP

Klju¢no pitanje, znacajno za konac¢nu (re)integraciju raseljenih osoba i po-
vratnika u Bosni i Hercegovini, odnosi se na njihove socijalne potrebe i pro-
bleme. Odgovor na ovo pitanje potraZen je u istraZivanju, koje je provedeno

10 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH i UNHCR BiH, , Vodec¢i principi inter-
nog raseljenja”, Sarajevo, 2008, str. 41.

11 Proces integracije BiH u EU: 14 prioriteta iz MiSljenja Evropske komisije 2 godine
poslije”, Transparency Internationall Bosna i Hercegovina, Sarajevo, 2023, str. 17.

12 Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, Revidirana Strategija Bosne i Hercego-
vine za implementaciju Aneksa VII Dejtonskog mirovnog sporazuma, Sarajevo, 2008,
str. 3.

13 Jagoda Petrovi¢, Niciji ljudi, nav. delo, str. 6.
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od januara do oktobra 2023. godine. Predmet istraZivanja bio je mapiranje so-
cijanih potreba raseljenih osoba i povratnika u Bosni i Hercegovini.

Naucni cilj istraZivanja bila je nau¢na deskripcija koja ,ne podrazumeva
puko opisivanje pojave koja je predmet istraZivanja, nego i dovodenje u uzroc-
no-posledi¢ne odnose analizu faktora, funkcija, obeleZja i sve ostalo $to je bit-
no za celovito, svestrano i objektivno sagledavanje predmeta istraZivanja”'.

Polazna pretpostavka je bila da vecina raseljenih osoba i povratnika ima
izrazene potrebe u domenu stambenog zbrinjavanja, zapoSljavanja, obezbje-
denja izvora prihoda i psihosocijalne podrske.

Prakti¢ni/druStveni cilj istraZivanja bio je da se, na osnovu utvrdenih so-
cijalnih potreba raseljenih osoba i povratnika, razmotre mogucnosti socijal-
nog rada unutar sistema socijalne zastite, kako bi se ponudile preporuke za
bolji ucinak, te unapredenje i/ili transformaciju aktuelnih sociozastitnih si-
stema u Bosni i Hercegovini.

Socijalne potrebe raseljenih osoba i povratnika istraZene su iz triju per-
spektiva: korisnicka perspektiva (raseljeni i povratnici), perspektiva nadlez-
niih organaiinstitucija i perspektiva udruZenja raseljenih osoba i povratnika.
U empirijskom istraZzivanju primijenjena je metodolo3ka triangulacija tako
Sto je kvantitativna metoda anketnog ispitivanja kombinovana sa kvalitativ-
nim metodama ispitivanja putem fokus grupnog intervjua i strukturiranog
intervjua.

Anketno ispitivanje provedeno je na podrucju 39 bosanskohercegovac-
kih opstina. Polazni kriterijum za odabir opStina bila je brojnost ciljne popu-
lacije u tim lokalnim zajednicama, $to je uticalo i na entitetsku zastupljenost
ispitanika (66% u Republici Srpskoj, 32% u Federaciji Bosne i Hercegovine i
2% u Brcko distriktu). Ukupan uzorak cinilo je 1.004 ispitanika, od kojih 486
raseljenih i 518 povratnika. Anketirani nosioci domacinstva su davali infor-
macije za kompletno domacinstvo/porodicu. Polnu struktura ispitanika je ¢i-
nilo 58% pripadnika muskog pola i 42% pripadnika Zenskog pola. S obzirom
na starosnu dob, vecina (75,8%) je imala preko 50 godina a 56,7% je u staro-
snoj dobi od preko 60 godina. Ovaj podatak pokazuje da su raseljene osobe i
povratnici dozivjeli duboku starost i$¢ekujudi trajna rjeSenja.

Metoda fokus grupnog intervjua primijenjena je u svhu pribavljana in-
formacija o u¢inku institucija i organizacija, nadleznih za pitanja raseljenih i
povratnika. U tu svrhu organizovane su Cetiri fokus grupe na kojima se oku-
pilo ukupno 30 predstavnika institucija i ustanova koje djeluju na drZavnom,
kantonalnom i lokalnom nivou, te nivou Brcko distrikta, ukljuc¢ujuci i pred-
stavnike centara za socijalni rad.

14 Mira Lakicevic¢ i Branislava Knezi¢, IstraZivanje u socijalnoj politici i socijalnom radu,
Cigoja Stampa, Beograd, 2013, str. 58.
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Metodom ispitivanja pomocu strukturiranog intervjua prikupljeni su
podaci o u¢inku udruZenja raseljenih osoba i povratnika. Uzorak je ¢inilo 10
predstavnika udruZenja, od kojih je Sest udruzenja posveceno problematici
raseljenih, a pet problematici povratnika.

KLJUCNI POKAZATELJI SOCIJALNIH
POTREBA RASELJENTH OSOBA I POVRATNIKA
U BOSNI I HERCEGOVINI

Prema rezultatima istrazivanja, svako domacinstvo raseljenih i povratnika
ima barem jednog socijalno ugrozenog ¢lana. U ovom dijelu su prikazani re-
zultatati istraZivanja koji se odnose na stambeno zbrinjavanje, zaposljavanje,
izvore prihoda, brigu o starijim osobama i pristup socijalnoj pomoci.

Stambeno zbrinjavanje

Korisnicka perspektiva u vezi sa potrebom stambenog zbrinjavanja dobijena
je na osnovu odgovora anketiranih nosilaca domacinstava.

U odnosu na povratnike, potreba za stambenim zbrinjavanjem je viSe-
struko izraZenija kod raseljenih porodica, buduci da vecina Zivi u , privreme-
nim” vidovima stanovanja: 44% u alternativnhom smjeStaju's, 35% u objek-
tima, ¢iji su vlasnici prijatelji i rodbina ili su iznajmljeni, 17% u objektima
socijalnog stanovanja, te po 1% u kolektivnim centrima i drugim neadekvat-
nim tipovima stanovanja.

Povratnici su nastanjeni u svojim kucama i stanovima (98%), ili u dru-
gom adekvatnom tipu stambene jedinice (1%), a samo 1% u nekoj neadekvat-
noj stambenoj jedinici. Njih 73% ocjenjuje da je stanje tih stambenih jedinica
odli¢no (58%) ili uslovno (15%). Ipak, 26% povratnika izjavljuje da im je imo-
vina o$tecena, a 1% da je uniStena.

Kada je u pitanju slobodan izbor odrediSta, vecina povratnika (92,4%)
Zeli trajno nastanjenje u prijeratnom prebivaliStu. Manji procenat (6,8%) izja-
snio se za integraciju u mjestu raseljenja, a neznatan broj povratnika opredi-
jelio se za integraciju u drugom mjestu u Bosni i Hercegovini ili nov¢anu na-
knadu za imovinu koja se ne moZe vratiti (po 0,4%). Nasuprot tome, vecina
raseljenih osoba Zeli da ostane u mjestu raseljenja (87,6%), samo 1,9% Zeli po-
vratak u predratno prebivaliSte, a 11% Zeli nov¢anu naknada za imovinu koja

15 Vidovi alternativnog smjeStaja su: stanovi drugih vlasnika, ¢iji najam placaju nad-
leZne institucije, stanovi izgradeni donatorskim ili budZetskim sredstvima i nepo-
traZivani stanovi, tj. stanovi ¢iji se predratni vlasnici nisu javili radi ulaska u po-
sjed svoje imovine.
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im se ne moZe vratiti. Vecina raseljenih, njih 80,9% izjavljuje da ne moZe da se
vrati u predratno prebivaliSte zato Sto im je imovina devastirana.

Preko nadleznih institucija moguce je obezbijediti stambeno zbrinjava-
nje u mjestima raseljenja na tri nacina: smjestaj u objektima socijalnog stano-
vanja, otkup stanova alternativnog smjestaja koji su izgradeni donatorskim ili
budzetskim sredstvima, te izgradnja vlastitih stambenih jedinica uz donator-
sku pomod ili kori$tenje novca dobijenog za nadoknadu porusene imovine.

Anketirane raseljene porodice iskazuju izvjestan otpor prema stam-
benom zbrinjavanju u objektima socijalnog stanovanja jer u tom slucaju
mora da preuzmu placanje tro3kova stanarine i komunalnih usluga. lako
se radi o minimalnim iznosima, to opterecuje njihova skromna mjesecna
primanja, Sto potvrduju nagomilani dugovi onih koji ve¢ borave u objek-
tima socijalnog stanovanja. Skoro sve raseljene porodice, koje Zive u zgrada-
ma koje su izgradili medunarodni donatori ili drZzavne vlasti, Zele otkup sta-
nova u kojima borave skoro tri decenije, ali po minimalnoj nadoknadi zbog
teSkih socioekonomskih prilika u kojima Zive. Manji broj smatra da je to ne-
pravedno i da sredstva za otkup treba da obezbijede domace institucije ili stra-
ni donatori. Ovakav stav je razumljiv, buduci da je prije rata 99% ovih porodi-
ca zivjelo u vlastitim kucama ili stanovima.

Iz perspektive nadleZnih institucija konac¢na rjeSenja stambenog zbrinja-
vanja zavise od obezbjedenja dodatnih finansijska sredstva. Sredstva ne-
ophodna za izgradnju stambenih objekata ocekuju kroz donacije u okviru
Regionalnog programa stambenog zbrinjavanja i kroz kreditna zaduZenja pu-
tem Centralne evropske banke. Kada je u pitanju nov¢ana nadoknada za uni-
Stenu predratnu imovinu, oko 6.500 ljudi je podnijelo zahtjev za nadoknadu
imovine Ministarstvu za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, ali do
danas nijedan podnosilac zahtjeva nije dobio odgovor.

Perspektiva udruZenja raseljenih i povratnika svodi se na stav da joS uvijek
postoji potreba za izgradnjom porusenih individualnih stambenih jedini-
ca u svrhu povratka raseljenih porodica. U tu svrhu, udruZenja su aktivna
na terenu tako Sto prikupljaju informacije i iskazuju potrebe za stambenim
zbrinjavanjem, te u¢estvuju u radnim grupama za odabir korisnika.

Zaposljavanje i izvori prihoda

TeSka ekonomska situacija u Bosni i Hercegovini, nedostatak posla i druge
nepovoljne okolnosti dovele su znacajan broj stanovnika na rub egzistencije
i mnoge natjerale na iseljavanje iz zemlje. Op$ta situacija se odraZava i na po-
pulaciju raseljenih i povratnika.

Korisnicka perspektiva, dobijena anketnim ispitivanjem nosilaca doma-
¢instava raseljenih i povratnika, pokazala je da su u njihovim domacin-
stvima skoro ravnomjerno zastupljeni penzioneri, zaposleni i nezaposleni
¢lanovi. Ipak, neznato prednjace nezaposleni ¢lanovi (37,8%), od kojih je
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vecina (22,6%) prijavljena na biro za zaposljavanje, $to znaci da o¢ekuju
institucionalno rjeSavanje problema zaposlenja. Od ukupnog broja radno
sposobnih ¢lanova, njih 33,6% ima radni angazman, ukljucujuci 5,1% sa-
mostalnih djelatnika u poljoprivredi ili drugim oblastima. Penzioneri su
zastupljeni sa 28,6%.

Ukoliko se uporedi stanje zaposlenosti raseljenih osoba u odnosu na
povratnike, uocavaju se izvjesne (logi¢ne) razlike. Medu povratnicima
ima viSe samostalnih poljopivrednika (5,3%) u odnosu na 0,3% kod rase-
ljenih. Razlog je to $to povratnici na svojim imanjima mogu da obavljaju
poljoprivrednu djelatnost, za razliku od raseljenih koji su pretezno smje-
Steni u stanovima koji se vode kao alternativni smjestaj. Zaposlenih je ne-
$to vise u populaciji raseljenih (29,2%) u odnosu na povratnike (22,4%).
U populaciji raseljenih je i ve¢i procenat penzionera (30,5%) u odnosu na
populaciju povratnika (21,6%), buduci da je vecina raseljenih u poodma-
kloj starosnoj dobi.

Navedeni podaci se podudaraju sa podacima o izvorima sredstava za
izdrZzavanje porodice. Rezultati istraZivanja su pokazali da je za 33,4% ra-
seljenih i povratnickih domacinstva glavni izvor izdrZavanja zaposlenost
jednog ili viSe ¢lanova domacinstva. Kod raseljenih takvih je 34,3%, a kod
povratnika 32,%. Kod povratnika je znatno veci procenat onih koji zive
od poljoprivredne djelatnosti (7,3%) ili samostalne djelatnosti u drugim
oblastima (1,5%). Kod raseljenih su prihodi po ova dva osnova minorno
zastupljeni (0,5% i 1%). Konac¢no, u skladu sa brojem penzionera u uku-
pnoj strukturi ispitanika, za 32,8% domacinstava glavni izvor sredstava
za izdrzavanje su penzije (35% kod raseljenih i 31,1% kod povratnika).
Za neke je glavni izvor izdrzavanja socijalna pomoc¢ (5,1% kod raseljenih
i 2,9% kod povratnika), a manji procenat Zivi od prihoda ostvarenih od
imovine (1,7% kod raseljenih i 0,5% kod povratnika).

Perspektiva nadleZnih institucija, koje se bave iskljucivo pitanjima raselje-
nih i povratnika, zasniva se na stavu da su pitanja zaposljavanja iskljucivo po-
vjerena sluzbama za zaposljavanje. Zbog toga, unutar svojih nadleznosti, ne
prepoznaju obavezu kreiranja programa zaposljavanja raseljenih osoba i po-
vratnika, niti nude programe zaposljavanja, prilagodene potrebama raselje-
nih osoba i povratnika. Istina, neki od njih, kroz projekte odrZivog povratka,
pruZaju pomoc za pokretanje poljoprivrednih aktivnosti ili manjih samostal-
nih privrednih djelatnosti.

Perspektiva udruZenja raseljenih i povratnika potvrduje da postoje potrebe
za poljoprivrednom mehanizacijom, plastenicima, sto¢nim fondom, sjetve-
nim materijalom i drugim sredstvima u cilju ekonomske odrZivosti povrat-
nika. ZalaZu se i za finansijske podsticaje radi pokretanja biznisa (samostal-
no zanatstvo, mala i srednja preduzeca), a neka udruZenja su saradivala sa
biroima za zapoSljavanje.
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Briga o starijim osobama

Korisnicka perspektiva pokazala je da raseljeni i povratnici prvenstveno isti¢u
pogodenost dugotrajnom nezaposleno$c¢u. Potrebu za (samo)zaposljava-
njem je iskazalo 32,2% raseljenih i povratnika. Na drugom mjestu je po-
treba za pruZanjem pomodi starijim osobama, koju je iskazalo 24,2% ispi-
tanika, $to korespondira sa starosnom strukturom raseljenih i povratnika.
(56,7% je u starosnoj dobi od preko 60 godina).

Kada je u pitanju broj starijih osoba kojima je potrebna njega, takvih je
skoro duplo viSe u porodicama raseljenih (30,4%) u odnosu na povratnicke
porodice (17,4%). Ovaj podatak ponovo ukazuje na duZinu boravka rase-
ljenih osoba u privremenim vidovima stanovanja. Tu su doZivjeli duboku
starost iS¢ekujuci trajno stambeno rjeSenje. Mnogi su u meduvremenu premi-
nuli, a preostalima je neophodna i tuda njega i pomoc.

Tezak zivot starijih osoba ilustruju neke od zabiljeski anketara: ,,Osobu
je potrebno smjestiti u dom za starija lica zbog neadekvatnog mentalnog sta-
nja”; ,Ovo je starije hroni¢no bolesno lice kojem je potrebna pomoc¢”; U jed-
nom vidu alternativnog smjeStaja starija osoba izjavljuje; ,Ovdje niko nije do-
$ao, osim mrtvackih kola”.

1z perspektive institucija, koje se iskljucivo bave problematikom raseljenih
i povratnika, briga o starijima je neophodna, ali je ona iskljucivo u nadlezno-
sti ustanova socijalne zaStite. Istovremeno, predstavnici centara za socijalni
rad isti¢u da starijima, koji Zive u povratnickim i raseljeni¢kim porodicama,
mogu pomoci samo ukoliko, poput ostalih gradana, ispune sve kriterijume
predvidene zakonima iz oblasti socijalne zastite. Ne razmatraju pristupe koji
su prilagodeni specifi¢nim potrebama raseljenih i povratnika.

Perspektiva udruZenja raseljenih i povratnika podudara se sa korisni¢ckom
perspektivom o izraZenim potrebama za pruZanjem njege starijima. U tom
pogledu, udruZenja zagovaraju da se unutar sistema socijalne zastite razviju
specifi¢ni vidovi podrike starijim osobama.

(NEYMOGUCNOSTI SOCIJALNOG RADA I SOCIJALNE
ZASTITE U UNAPREDENJU SOCIJALNOG
POLOZAJA RASELJENIH OSOBA I POVRATNIKA
U BIH

Prema rezultatima istrazivanja, porodice raseljenih i povratnika imaju ve-
oma ogranicen pristup socijalnoj pomoci i podrSci. Na osnovu izjava nosi-
laca domacinstava, od ukupnog broja raseljenih i povratnika samo 11,1%
¢lanova prima stalnu socijalnu naknadu. Ona uglavnom obuhvata nado-
knadu po osnovu boracko-invalidske zastite, a rjede po osnovu prava iz so-
cijalne zastite. Stalnu socijalnu nadoknadu dobija 14,2% raseljenih i 8,5%
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povratnika, dok povremenu socijalnu pomoc¢ dobija 4,9% raseljenih i
2,8% povratnika.

U obje kategorije korisnika najviSe je onih koji izjavljuju da nema-
ju pristup socijalnoj podr3ci. Tako 52,1% raseljenih i 42,8% povratnika
nema pristup stalnoj socijalnoj nadoknadi, a 58% raseljenih i 45,4% po-
vratnika nema pristup povremenoj socijalnoj pomoci.

Naspram podatka da u prosjeku svako domacinstvo ima barem jednog
socioekonomski ugroZenog ¢lana, stoji podatak da oko 50% ispitanika nema
pristup socijalnim prestacijama. Dakle, uprkos tome $to mnogi ¢lanovi poro-
dica raseljenih i povratnika realno imaju potrebu za nekom vrstom instituci-
onalne podrSke, ona izostaje. Ovakva situacija moze se protumaciti time da
se socijalna podrska dobija na osnovu statusa socijalno ugroZene osobe, a da
bi se status ostvario treba ispuniti rigorozne (restriktivne) zakonske uslove za
pristup pravima iz socijalne zaStite.

Ovo tumacenje potvrduju i informacije dobijene u fokus grupnim raz-
govorima sa predstavnicima nadleZnih institucija, koje mnogo viSe vremena
i paZnje posvecuju obnovi objekata i infrastukture, dok su psihosocijalne po-
trebe ljudi u drugom planu.

Izuzetak su bile neke diskusije predstavnika centara za socijalni rad. Oni
su potvrdili da nije izvr§ena reforma sistema socijalne zaStite prema potreba-
ma korisnika i da se ne odvajaju dovoljna finansijska sredstva za ovakav pri-
stup. Posto je sistem socijalne zaStite i dalje koncipiran tako da uvazava status
korisnika, a ne njihove specifi¢ne potrebe, mnogi ljudi, koji se susrecu sa re-
alnim egzistencijalnim potrebama i problemima, ostaju van sistema socijal-
ne zaStite. Takode, konstatovano je nije doslo do jac¢anja kapaciteta ustanova
socijalne zastite.

Centri za socijalni rad postupaju u skladu sa Zakonom o socijalnoj za$ti-
ti i pruZaju propisane vidove pomodi i usluga onima koji se nalaze u stanju
socijalne potrebe. Zakonito postupanje ustanova socijalne zaStite nije upit-
no, ali su upitni kriterijumi za sticanje prava. Korisnici socijalne zaStite mogu
biti samo najsiroma3niji i najranjiviji clanovi drustva. Socijalnu zastitu mogu
ostvariti oni koji su nesposobni za rad, nemaju sredstava za Zivot i srodnike
koji su obavezni da ih izdrZavaju i koji zbog posebnih okolnosti ne mogu da
obezbijede sredstva za zadovoljavanje Zivotnih potreba. Tek kada se steknu
svi oviuslovi mogu se ostvariti prava. Analiza kriterijuma ,nemaju sredstva za
zivot” pokazuje da na svim nivoima vlasti zakon propisuje rigorozan novcani
census. Zbog toga mali broj ljudi moZe ostvariti socijalne naknade i zato je ve-
¢ina ispitanika izjavila da ,nema pristup stalnoj socijalnoj naknadi”.

Kontinuiran problem jesu mala budZetska izdvajanja na svim nivoima
vlasti u oblast socijalne zaStite. Prema rije¢ima jednog od uc¢esnika fokus gru-
pnog razgovora, u Federaciji Bosne i Hercegovine iz budZeta se izdvaja tek
1,4% za socijalnu zaStitu, a u Republici Srpskoj iz opStinskih budZeta izdvaja
se oko 1%.
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Mnogi ucesnici razgovora su istakli problem kadrovska nepopunjenost
centara za socijani rad i neobucenosti osoblja. Zbog toga socijalni radnici nisu
dovoljno prisutni na terenu. Zanimljiva je opaska jednog od ucesnika razgo-
vora da su ,socijalni radnici cate, a ne terenski radnici”.

Predstavnici nadleZnih institucija se slazu da postoji neujednacen pristup
u ostvarenju prava iz socijalne zastite, Sto je posljedica postojanja 13 razlicitih
sistema (dva entitetska, Br¢ko distrikt i 10 kantonalnih).

Predstavnici udruZenja posvjedocili su da se mnogobrojne raseljene oso-
be i povratnici nalaze u stanju socijalne potrebe, da su suoceni sa ozbiljnim
egzistencijalnim poteSkoc¢ama i ¢esto nepodnosljivim socijalnim poloZajem,
kako u mjestima raseljenja, tako i nakon povratka u svoja prijeratna prebiva-
lista. Njihova percepcija poklapa se korisni¢ckom perspektivom, a u mnogome
i sa percepcijom nadleznih institucija. Ipak, za razliku od instutucionalnog vi-
denja, u udruZenjima postoji svijest o psihosocijalnim potrebama korisnika.
ZalaZu se za pruzanje psiholoSke podr3ke porodicama raseljenih i povratni-
ka, mnogi su realizovali takve vrste projekata i preporucuju njihovu realiza-
ciju ubuduce. Ovo je jedan od pokazatelja da su organizacije civilnog drustva
u istinskom kontaktu sa korisnicima i opredijeljeni za dalji napredak u pro-
cesu (re)integracije raseljenih i povratnika. UdruZenja, ,specijalizovana” za
rjeSavanje problema raseljenih i povratnika, ostaje vazan ,kanal” uticaja na
drudtvena deSavanja i poboljSanje uslova Zivota raseljenih osoba i povratnika.

U zakljucku ovog poglavlja moZe se konstatovati da ukupno stanje u ovoj
oblasti nije znacajno poboljSano unazad desetak godina. ,Analiza, provedena
na osnovu istrazivanja socijalne iskljucenosti siromasnih skupina raseljenih
i povratnika, pokazala je da vecina zahtjeva ove populacije proizlazi iz kraj-
nje Zivotne nuzde, a da tek svaki drugi zahtjev zavrSava konkretnim vidovi-
ma pomoci. Pomoc¢ se svodi na povrat i obnovu imovine za povratnike, te
obezbjedenje privremenog smeStaja i humanitarne pomoci za raseljene po-
rodice. Zanemareni su drugi vidovi podrske koji doprinose otklanjanju real-
nih Zivotnih problema, poput nezaposlenosti, Skolovanja, prekvalifikacija ili
osposobljavanja za samostalnu privrednu djelatnost”.'® Takode, zanemarena
je psihosocijalna podr$ka, ¢ime se prenebregava sljedece: ,OpSte zapaZanje u
vezi sa vrstom psihosocijalnih problema jeste da su osobe iz RIP populacije,
nakon ratnih trauma, konstantno izloZene raznim vrstama poratnih stresnih
deSavanja. Glavni stresori su: gubitak bliZznjih, nerijeSena stambena pitanja,
nezaposlenost, siromastvo. Konstantno pritisnuti Zivotnim nedacama, ljudi
iz ove populacije obracaju se nadleznim ustanovama (najceS¢e CMZ i CSR),
trazec¢i pomoc¢ u rjeSavanju psihickih tegoba koje su uzrokovane svakodnevnim

16 Jagoda Petrovi¢, Nemam, dakle ne postojim, Fakultet politickih nauka, Banja Luka,
2013, str. 154.



SOCIJALNE POTREBE RASELJENIH OSOBA I POVRATNIKA... 1585

zivotom. Najzastupljeniji psihicki poremecaji su: anksioznost, neuroza, de-
presija ali i PTSP”."

RjeSavanje problema raseljenih osoba i povratnika u BiH jo$ uvijek ve-
oma zavisi od medunarodne pomoci koja se usmjerava preko resornih mi-
nistarstava, dok je podrSka ustanova socijalne zaStite minorna. ,Sistem so-
cijalne zaStite je na iskuSenju. S jedne strane, raste broj gradana koji nisu u
mogucnosti da samostalno obezbjeduju vitalne potrebe, a sa druge strane, si-
stem socijalne zaStite nema novac za zadovoljavanje osnovnih prava kao $to
su materijalno osiguranje, djecji dodaci, tuda njega i pomoc¢. Novc¢ane dota-
cije su minorne, a gradani traZe prava koja im garantuju minimalan Zivotni
standard”.!® Navedeni citat opisuje stanje od prije 10-tak godina, koje prema
rezultatima istraZivanja prikazanog u ovom c¢lanku, nije promijenjeno.

ZAKLJUCAK

Nemoc sistema socijalne zastite je hroni¢no stanje u Bosni i Hercegovini, a
samim tim i u pogledu rjeSavanja problema raseljenih osoba i povratnika.
Istovremeno, preostale potrebe i probleme ovih grupa stanovniStva bi tre-
balo rjeSavati upravo unutar sistema socijalne zastite. To iziskuje znacajne
promjene.
Na osnovu rezultati istrazivanja, mogu se izdvojiti preporuke sistemskog
karaktera:
* Uspostava sistema socijalne zastite koji je zasnovan na potrebama, za
razliku od trenutnog sistema zasnovanog na statusu;
* Povecanje finansijskih izdvajanja za potrebe socijalne zastite;
* Jacanje kapaciteta centara za socijalni rad i drugih ustanova socijalne
zastite.

Promptne, izvodive preporuke se mogu svesti na nekoliko klju¢nih:
* Namjenska izdvajanja sredstva za specifi¢ne potrebe povratnika i
raseljenih kroz tzv. pro$irena prava, koja su u nadleznosti lokalnih

17 Jagoda Petrovi¢, ,Psihosocijalna podr$ka prisilnim migrantkinjama - pregled
dosadas$njeg rada i preporuke za dalje”, u: Selma Porobi¢ (ur.), Rodna studija pris-
ilne migracije i psihosocijalnog dobrostanja u Bosni i Hercegovini, Fondacija za os-
nazivanje Zena Bosna i Hercegovina, Sarajevo, 2016, str. 117.

18 Jagoda Petrovi¢, ,(De)konstrukcija socijalnih mreZa u kontekstu prisilnih migra-
cija u BiH”, u: Dusko Vejnovi¢ (ur.), Rizici i bezbjednosne prijetnje”, UdruZenje na-
stavnika i saradnika Univerziteta u Banjoj Luci, EDF Banja Luka, UdruZenje Sport
za sve Banja Luka, Fakultet za poslovni i industrijski menadZzment, Univerzitet
Union Beograd, Centar za bezbjednosna, socioloSka i kriminoloska istraZivanja
Crne Gore Defendologija Niksi¢, Banja Luka, 2015, str. 237-238.
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zajednica (npr. troSkovi stipendiranja i/ili prevoza ucenika, pomoc¢
trudnicama, prevoz osoba sa invaliditetom);

* Identifikovanje najugrozenijih socijalnih kategorija iz reda povrat-
nicke i raseljenicke populacije i rjeSavanje njihovih urgentnih po-
treba preko nadleznih centara za socijalni rad, u saradnji sa dru-
gim subjektima lokalne zajednice, posebno mjesnim zajednicama i
udruZenjima raseljenih i povratnika;

* Organizovanje psihosocijalne podrSke za raseljene i povratnike pri
centrima za socijalni rad i angaZovanje adekvatnih stru¢njaka;

* Zaposljavanje socijalnih radnika u opS$tinama/gradovima sa vecom
koncentracijom raseljenih osoba i povratnika u cilju efikasnijeg te-
renskog rada;

* Angazovanje stru¢nog osoblja iz sistema socijalne zaStite za pripre-
mu projekata koji se mogu finasirati iz pretpristupnih fondova EU,
namijenjenih Bosni i Hercegovini, kao zemlji kandidatkinji za ula-
zak u EU.

Izlazna strategija za problematiku raseljenih osoba i povratnika u Bosni i
Hercegovini temelji se na ideji da se preostale obaveze izmjeste u sistem/e so-
cijalne zaStite. Institucije, namjenski konstituisane za rjeSavanje problema
raseljenih i povratnika, funkcioniSu preko 30 godina. Gro njihovih aktivno-
sti odnosi se na obnovu i izgradnju stambenih objekata, a psihosocijalna po-
drSka izostaje. Istina, one nisu ni kapacitirane za pruZanje ovakve podrske.
Izvorno, ona je u domenu socijalne zaStite. Buduci da su preostale potrebe
raseljenih i povratnika mahom psihosocijalnog karaktera, ovakav reformski
zaokret je logican i svrsishodan.
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RETURNEES IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

Abstract

There are registered 96,305 displaced persons and over a million returnees in
Bosnia and Herzegovina, which is a consequence of war migrations (1992-
1995) when about 2.2 million inhabitants left their homes (MLJPI, 2020).
Mapping the socioeconomic needs of the displaced persons and returnees
was the subject of research that was conducted in 2023. A survey method was
applied to a sample of 1,004 respondents, a focus group interview method
with 30 representatives of responsible institutions and an interview method
with 10 representatives of relevant associations. The results of the research
are: every household has at least one vulnerable member; 98% of displaced
families need housing; 41.3% of returnees and 23.9% of displaced persons
expect employment; care for elderly members is expected by 30.4% of displa-
ced families and 17.4% of returnees; about 50% of respondents do not have
access to social support. Weaknesses of the social welfare system are: unequ-
al access and rigorous criteria for realizing social rights; selection of users ac-
cording to status instead of according to needs; insufficient financial alloca-
tions for social welfare; lack of staff in social work centers.
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je da se veliki broj obratio za neki oblik zastite. Cilj rada je analiza pravnog
okvira i mehanizama zastite privremeno raseljenih lica, ukljuc¢ujuci pravo
na privremenu zastitu i pravo na azil, socijalnu zaStitu, zdravstvenu zastitu,
obrazovanje i zaposlenje. Primenjen je metod analize sadrzaja. U radu se raz-
matraju izazovi i prepreke sa kojima se privremeno raseljena lica iz Ukrajine
suocavaju pri ostvarivanju svojih prava, kao i dostupni resursi u procesu in-
tegracije, kako bi se bolje razumeo odgovor drZave i relevantnih institucija/
organizacija koje pruZaju podr$ku ovoj ranjivoj populaciji. Rezultati ukazu-
ju da se znacajan broj privremeno raseljenih lica iz Ukrajine u Srbiji suoca-
va sa izazovima u ostvarivanju socijalne i zdravstvene zaStite, obrazovanja i
zapos$ljavanja. U skladu sa identifikovanim preprekama i resursima u zajed-
nici, poput programa podr$ke i pomo¢i drzavnih institucija i nevladinih or-
ganizacija, daju se preporuke za unapredenje postojecih politika i programa
sa ciljem osiguranja adekvatnije zastite i integracije ove grupe ljudi u srpsko
drustvo.

Kljucne reci:

privremeno raseljena lica iz Ukrajine, prava, potrebe, izazovi, integracija

UvOD

U poslednjih nekoliko godina, sukobi i nestabilnosti (politicke, ekonomske,
globalne zdravstvene, ekolo3ke i dr.) u razli¢itim delovima sveta doveli su do
velikih migracija i raseljavanja velikog broja ljudi. Jedan od najznacajnijih
dogadaja u tom kontekstu jeste sukob u Ukrajini, koji je izbio 24. februara
2022. godine kada je Ruska Federacija pokrenula Siroku vojnu ofanzivu protiv
Ukrajine. Ovaj sukob rezultirao je jednim od najvecih kriza raseljenja u Evropi
od Drugog svetskog rata, sa 3,7 miliona interno raseljenih lica u Ukrajini, vise
od 6,4 miliona privremeno raseljenih lica iz Ukrajine na globalnom nivou,
dok je 14,6 miliona u potrebi za nekom vrstom humanitarne pomoci.?
Republika Srbija, kao jedna od zemalja koja se susrela sa ozbiljnim izazovi-
ma u upravljanju migrantskim tokovima, postala je privremeni dom za mno-
ge ljude iz Ukrajine. Prema podacima UNHCR-a, u periodu od februara 2022.
do decembra 2023. godine, u Srbiji je boravilo oko 4,105 ljudi iz Ukrajine,
dok se 2 325 njih, obratilo za neki oblik zastite.> Ova situacija namece pita-
nja koja se ti¢u ostvarivanju prava privremeno raseljenih lica iz Ukrajine u
Repubilici Srbiji, posebno u kontekstu integracije u druStvo. Privremena zastita,

2 Isto. Dostupno preko: https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine. (Pristuplje-
no 14. februara 2024).

3 Isto. Dostupno preko: https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine. (Pristuplje-
no 14. februara 2024).
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kao klju¢ni instrument medunarodne i nacionalne pravne regulative, igra
znacajnu ulogu u pruZanju zastite raseljenim licima iz razlic¢itih delova sveta.

Cilj ovog rada je analiza pravnog okvira i mehanizama zaStite privreme-
no raseljenih lica iz Ukrajine u Srbiji, sagledavajuci potrebe i izazove sa koji-
ma se suocavaju tokom procesa integracije.

Fokus je na pravnom okviru privremene zastite pruZene raseljenim lici-
ma iz Ukrajine sa osvrtom na suStinske aspekte termina privremene zastite,
istrazujuci njegovu istoriju i evoluciju kao instituta pravne zastite. U skladu
sa tim, identifikovani su i prikazani klju¢ni medunarodni instrumenti i na-
cionalno zakonodavstvo, kao i njihov uticaj na oblikovanje pristupa ovoj
specifi¢noj humanitarnoj situaciji. Kroz pregled relevantnih medunarodnih
i nacionalnih pravnih instrumenata, ovaj rad nastoji da osvetli kompleksnu
prirodu privremene zastite i njenu primenu u kontekstu savremenih izbeglic-
kih i migracionih tokova. Pored toga, mapirani su dostupni resursi u zajedni-
ci, programi podrske drzavnih institucija i nevladinih organizacija.

ODREDENJE PRIVREMENE
ZASTITE

Mere privremene zaStite su prakti¢ni instrumenti medunarodne zastite, sa-
stavljene od obaveza i praksi drzava da pruZe za$titu ljudima koji beze zbog
humanitarne krize. Ove mere funkcioni$u kao dopuna sistemima zaStite iz-
beglica, ¢esto popunjavajudi praznine u tim sistemima i kapacitetima drZava.
PruZanje privremene zaStite ima humanitarni, ne politicki karakter, fokusira-
juci se na pruZanje reSenja i ogranicenje vremena zastite. Posebno su korisne
u situacijama sa velikim prilivom ljudi koji beZe iz humanitarnih kriza, kao i
kada postoji nesigurnost o uzrocima bekstva ili nepoznat karakter kretanja.
Primena i obim privremene zaStite zavise od kategorija, grupa i specifi¢cnih
situacija, omogucavajuci brz odgovor na aktuelne krize.* Privremena zaStita
je koristan medunarodni instrument ¢ija svrha je da umanji potencijalne pro-
puste kako u medunarodnom izbegli¢kom pravu, tako i u zaStitnim reZimima
za izbeglice i migrante.® Osnovno nacelo privremene zastite, uspostavljeno
od strane IzvrSnog odbora Evropske komisije, je da se pruzi makar privreme-
nu zaStitu ljudima koji traZze utociSte, uz poStovanje nediskriminatornog
principa prema svim osobama, bez obzira na rasu, veru, politicko misljenje,

4 UNHCR, Guidelines on Temporary Protection or Stay Arrangements, 2014. Avail-
able:  https://www.unhcr.org/fr-fr/en/media/guidelines-temporary-protection-
-or-stay-arrangements. (Pristupljeno 14. Februara 2024.), p. 1-3.

5 Goran Sandi¢, Complementary forms of international protection in the Republic of Ser-
bia, Beogradski centar za ljudska prava, Beograd, 2019, str. 16.
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nacionalnost, zemlju porekla ili fizi¢ki invaliditet.® Relevantno nacelo vezano
za privremenu zastitu je i princip solidarnosti, koji podrazumeva jednaku
ditribuciju tereta (finansijskog, ali i fizickog prijema ljudi u zemlju) koji pada
na drzave prijema u slucaju masovnih raseljavanja, ali i saradnju medu dr-
Zavama zahvacenim intenzivnim prilivom ljudi iz drZava porekla pogodenih
odredenom situacijom koja prouzrokuje migracije.”

Privremena zaStita proizlazi iz potrebe za zaStitom velike grupe ljudi u
sluc¢aju masovnog priliva u zemlju prijema i primenjuje se u slucajevima kada
bi azilni sistem te drzave bio preopterecen i ne bi mogao da deluje na efika-
san i operativan nacin, pruZajudi istovremeno neposrednu za$titu onima koji
su u potrebi. Iako nije precizno definisana medunarodnim pravnim instru-
mentima, UNHCR opisuje privremenu zastitu kao "fleksibilne i pragmati¢ne
mere obezbedivanja zaStite za veliki broj ljudi koji beZe od krSenja ljudskih
prava i oruZanih sukoba u zemlji porekla, a koji bi inace opteretili azilni si-
stem drZzave” .®

Obaveza drzave za primenu sistema privremene zaStite proizlazi iz na-
Cela non-refoulment, koje je neizbezno kako u medunarodnom izbeglickom
pravu, tako i u medunarodnom pravu ljudskih prava. Ovaj sistem pruza pri-
vremenu zaStitu osobama koje se u prvi mah mogu smatrati izbeglicama, ali
ih okolnosti njihovog dolaska ¢ine neadekvatnim za pravni tretman putem
standardnog izbegli¢kog sistema.® Princip non refoulment, definisan primarno
¢lanom 33 Konvencije o zastiti izbeglica, takode je inkorporiran u druge me-
dunarodne dokumente, ukljucujuci Konvenciju o ljudskim pravima (¢lan 3),
Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (¢lan 7) i Konvenciju
protiv torture i drugih surovih, nehumanih ili ponizavajucih kazni ili postu-
paka. Tumacenje pravila ovih medunarodnih instrumenata, donosi njego-
vo pravo znacenje: apsolutnost zabrane vracanja osobe u zemlju porekla, bez
obzira na njen status izbeglice ili ne, ukoliko joj prete ozbiljne opasnosti po

6 Conclusion No. 22 (XXXII) Protection of Asylum — Seekers in Situation of Lar-
ge-Scale Influx, United Nations General Assembly Document No. 12A (A/36/12/Add.
1), New York, 1981, para II-A-1.

7 Hanne Beirens et al., Study on the Temporary Protection Directive, Final Report, Eu-
ropean Commission, 2016. Available: https://home-affairs.ec.europa.eu/system/
files/2020-09/final_report_evaluation_tpd_en.pdf. (Februara 14, 2024), p. 7.

8 Ibidem, p. 4.

9 International Comission of Jurists, Migration and International Human Rights
Law, A Protectioners’ Guide, 2014. Available: https://www.icj.org/wp-content/up-
loads/2014/10/Universal-MigrationHRlaw-PG-no-6-Publications-Practitioners-
Guide-2014-eng.pdf. (Accessed February 12, 2024), p. 77.
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zivot, telesni ili psihic¢ki integritet. Ovo takode podrazumeva apsolutnu oba-
vezu drZave prijema da obezbedi odgovarajuci oblik zaStite za tu osobu.'®

MozZemo zakljuciti da privremena zaStita doprinosi efikasnijem upravlja-
nju globalnim sistemom odgovora na humanitarne krize, kao i kompleksnim
i meSovitim prekograni¢nim migracijama. Ova praksa se oslanja na multila-
teralnu saradnju i ravnomernu raspodelu tereta i odgovornosti medu drZava-
ma prijema.!!

Istorijat privremene zastite i prva primena u slucaju
sukoba u bivsoj Jugoslaviji

Uvreme kada je doneta Konvencija o statusu izbeglica (1951. godine) i godina-
ma koje su predstojale, ovaj mehanizam zaStite postao je i ostao kamen teme-
ljac zastite izbeglica. U narednim godinama, s obzirom na to da se Konvencija
iz 1951. godine odnosila samo na dogadaje koji su se zbili pre 28. jula 1951.
godine, usvojeni su dodatni medunarodni instrumenti koji su se prilagodava-
li novonastalim situacijama (dolazak novih izbeglica). Neki od tih su Protokol
o statusu izbeglica (1967. godine), Konvencija koja reguliSe specifi¢ne aspekte
izbeglickih problema u Africi Organizacije africkog jedinstva (1969. godine)
i Kartaginska deklaracija (1984. godine). Ovim pravnim aktima, u trenucima
njihovog donosenja, prosiren je obim primene i to prostorno i situaciono, na
nacin da su njima sada bile obuhvacene Sire teritorije i odredene privremene
situacije koje nisu bile obuhvacene Konvencijom iz 1951. godine.

Praksa primene mera privremene zaStite, kao brzog odgovora na veliki
priliv potencijalnih traZilaca azila i konkretno reSenje na izbeglicke krize, ima
dugu istoriju. Ovaj pristup je obezbedivao trenutnu zastitu i osnovna prava,
u skladu sa principom non refoulement, kako je garantovano medunarodnim
pravom. Jedan od prvih zabeleZenih sluc¢ajeva davanja privremenog utocista,
moZe se uociti 1936. godine kada su Francuska i Britanija omogucile sigurno
mesto boravka ljudima koji su beZali od Spanskog gradanskog rata, a za vreme
trajanja konflikta. Naredni primer odigrao se 1956. godine kada su Austrija i
Jugoslavija pruZzile utociste licima koja su beZala o neuspe$nog ustanka podi-
gnutog u Madarskoj, za period od aproksimativno 9 meseci. Austrija je 1968.
godine pruZila slican sistem zaStite licima koja su bezala od sovjetske invazije
u Cehoslovackoj. Kasniji primeri su se odigrali tokom perioda Hladnog rata i
postkolonijalizacije kada je veliki broj lica iz Afrike i Azije bivao raseljen usled

10 Goran Sandi¢, Complementary forms of international protection in the Republic of Ser-
bia, op. cit., p. 12.

11 UNHCR, Guidelines on Temporary Protection or Stay Arrangements, op. cit., p. 2.
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ucestalih konflikata'?. Dakle, odredeni zaceci mehanizma zaStite su postojali,
ali je implementiranje mera bilo ad hoc, i bilo je ocigledno da je neophodno
utelotvorenje u odgovarajucoj pravnoj formi.

Primena ove mere, u vidu u kojem postoji i primenjuje se danas, prvi put
je izvrSena u slucaju sukoba u biv3oj Jugoslaviji i velikog broja raseljenih lica
narocito sa teritorije Bosne i Hercegovine i Kosova. To je u¢injeno na insistira-
nje UNHCR-a koji je navodio da 'privremena zastita nudi sredstva za obezbedenje
zastite licima koja su ukljucena u migracije velikih razmera a Koje bi, inace, preop-
teretile uspostavljene procedure utvrdivanja statusa izbeglica, uz stavljanje nagla-
ska na bezbedan povratak u zemlju porekla kao najpoZeljnije reSenje za izbeglicki
problem™3.

Izazvana post-jugoslovenskom izbegli¢ckom krizom, koja je na kraju do-
vela do uvodenja instituta privremene zastite, predstavljala je inovativan pri-
stup u zaStiti izbeglica i odgovoru na veliki priliv ljudi kojima je potrebna za-
Stita. Tokom 1990-ih, mnoge zemlje Evropske unije su primenile nacionalne
modele privremene zaStite kako bi obezbedile osnovna prava i zaStitu ljudima
iz biv8ih jugoslovenskih republika koji nisu mogli da se vrate u svoju zemlju
porekla'.

PRAVNA REGULATIVA

Izvr$ni odbor UNHCR-a istiCe vaznost pruZanja traziocima azila pristup terito-
riji i barem privremenog utociSta tokom situacija masovnog priliva. Dodatno,
istice se da ove osobe ne smeju biti kaznjene niti podvrgnute nepovoljnom
postupanju zbog toga Sto je njihovo prisustvo smatrano nezakonitim pre-
ma zakonima zemlje, osim ako su ogranicenja kretanja neophodna u intere-
su javnog zdravlja i javnog poretka. Ovaj pravni koncept funkcioniSe u oba
pravca, u smislu da su i sama lica pod privtemenom za$titom odgovorna za
postovanje zakona i propisa zemlje u kojoj se nalaze. Sa druge strane, drzave
prijema treba postepeno da povecavaju obim prava koje garantuju osobama

12 Joanne Thorburn, “Transcending Boundaries: Temporary Protection and Burden —
Sharing in Europe”, International Journal of Refugee Law, Vol. 7 No. 3, pp. 463-466.

13 Karoline Kerber, “Temporary Protection in the European Union: A Chronology”,
Georgetown Imigration Law . 35, 1999-2000, p. 14

14 Centar za za$titu i pomo¢ traZiocima azila APC/CZA, BETA novinska agencija,
Centar za istraZivanje javnih politika, Politika i praksa zastite migranata i izbeglica u
Srbiji u 2017. godini: Mehanizam privremene zastite, Beograd, 2017. Dostupno pre-
ko: wwwe.azilsrbija.rs/wp-content/uploads/2019/04/Politika-i-praksa-za%CS5%A-
1tite-migranata-i-izbeglica.pdf (Pristupljeno 12. februara 2024), str. 4.
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koje koriste privremenu zastitu, ukoliko ne postoji blagovremeno i adekvatno
reSenje za njenu supstituciju'.

Pravno regulisanje instituta privremene zastite
u medunarodnom pravu

Pocetkom devedesetih postalo je evidentno da je neophodno usaglasiti poli-
tike vezane za privremenu zastitu, s obzirom na njeno diskreciono i nekonzi-
stentno primenjivanje u drZavama prijema. Implementacija razlic¢itih rezima
privremene zaStite rezultirala je primetnom diskrepancijom u broju ljudi koji
su stizali u razli¢ite zemlje. Savet Evrope je 1995. godine doneo Rezoluciju o
raspodeli tereta u vezi sa prijemom i privremenim boravkom raseljenih lica,
a 1996. godine doneo Odluku o postupku upozorenja i postupanju u sluca-
ju vanrednih situacija za raspodelu tereta u vezi sa prijemom i privremenim
boravkom raseljenih lica. Na osnovu odredbi Mastriskog ugovora (¢lan K.3),
Komisija EU je predstavila Zajedni¢ku akciju o privremenoj zastiti 1997. godi-
ne, a izmenjenu verziju 1998. godine. Medutim, nesuglasice medu drZzavama
¢lanicama odloZile su raspravu o ovom instrumentu, $to je rezultiralo njego-
vim neusvajanjem od strane Saveta EU.'¢

Donosenjem i stupanjem na snagu Ugovora iz Amsterdama'’, koji je do-
prineo intenziviranju saradnje u oblasti migracija, u skladu sa ciljem uspo-
stavljanja Zajednickog evropskog sistema azila, koji je dogovoren na sastanku
Evropskog saveta u Tampereu 1999. godine, doneto je niz uredbi i direktiva
Saveta EU kojima su ustanovljena nova pravila koja se odnose na standarde
i jaCu saradnju medu drZzavama c¢lanicama. Medu ovim merama nalazi se i
Direktiva o privremenoj zastiti iz 2001. godine, koja ima za cilj definisanje
minimalnih standarda za pruZanje privremene zaStite u situacijama masov-
nog priliva raseljenih lica i uspostavljanje ravnoteZe u prijemu ovih lica medu
drZzavama c¢lanicama.!® Direktiva utvrduje postupke za pruZanje neposredne
i privremene zaStite u slucaju masovnog ili prete¢eg masovnog priliva rase-
ljenih osoba iz tre¢ih zemalja koje se ne mogu vratiti u svoju zemlju porekla.

15 Katarina Kitanovic i dr., Godinu dana privremene zastite u Republici Srbiji: Uporedna
analiza i preporuke, Beogradski centar za ljudska prava, Beograd, 2023, str. 4.

16 Hanne Beirens et al., Study on the Temporary Protection Directive, Final Report, op.
cit., pp. 5-6.

17 European Union, Treaty of Amsterdam Amending the Treaty on European Union, The
Treaties Establishing the European Communities and Related Acts, 1997. Available:
https://www.refworld.org/legal/agreements/eu/1997/en/97640 (Accessed February
14, 2024).

18 Katarina Kitanovic i dr., Godinu dana privremene zastite u Republici Srbiji: Uporedna
analiza i preporuke, nav. delo, str. 4.
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Ovaj postupak se aktivira posebno kada postoji rizik da sistem azila ne¢e moci
da obradi ovaj priliv bez negativnog uticaja na njegovu efikasnost, u interesu
osoba u pitanju i drugih koje traZe zastitu.

Recipijenti ove zaStite su ,raseljene osobe”, odnosno ,drZavljani trec¢ih
zemalja ili lica bez drzavljanstva koji su morali napustiti svoju zemlju ili re-
gion porekla ili su evakuisani, posebno u odgovoru na apel medunarodnih
organizacija, a ne mogu se vratiti u bezbednim i dugoro¢nim uslovima zbog
situacije koja vlada u toj zemlji”. Ova definicija obuhvata, izmedu ostalog,
osobe koje su pobegle iz podrucja oruZzanih sukoba ili endemi¢nog nasilja,
kao i osobe koje su ozbiljno ugrozene ili su bile Zrtve sistematskih ili opstepo-
znatih krSenja njihovih ljudskih prava. Odluku o postojanju masovnog prili-
va donosi Savet EU vec¢inskim glasanjem, uz predlog Evropske komisije."?

DrZave koje su obuhvacene pravnim vaZenjem Direktive iz 2001. godine,
obavezale su se da osobama koje uZivaju privremenu zastitu obezbede: pravo
na podnoSenje zahteva za azil, pravo na slobodno kretanje, pravo na zapo-
Sljavanje, samozaposljavanje i socijalnu sigurnost, kao i izdavanje dozvole za
boravak i vize.? Medunarodno pravo ljudskih prava priznaje osnovna prava
svih lJjudi koja moraju biti zaSti¢ena u svim situacijama i bez izuzetka. Ova
osnovna prava ukljucuju pravo na Zivot, slobodu od mucenja ili zlostavlja-
nja, slobodu od ropstva i prisilnog rada, pravo na posteno sudenje, slobodu
miSljenja, uverenja i veroispovesti. Privremena zaStita ne sme biti koriS¢ena
od strane drzava kao nacin za izbegavanje ili umanjivanje zaStite koju pruZza
Konvencija o statusu izbeglica, ¢ak i kada osoba ne ispunjava uslove za zaStitu
prema medunarodnom izbeglickom pravu.*!

U martu 2022. godine, Savet za pravosude i unutradnje poslove jednogla-
sno je usvojio odluku o aktiviranju Direktive o privremenoj zastiti, stvarajuci
time okvir za pruZanje privremene zastite za raseljena lica iz Ukrajine.?? Ova

19 Council of Europe, Council Directive 2001/55/EC of 20 July 2001 on minimum stan-
dards for giving temporary protection in the event of a mass influx of displaced persons
and on measures promoting a balance of efforts between Member States in receiving such
persons and bearing the consequences thereof, 2001. Available: https://eur-lex.euro-
pa.eu/eli/dir/2001/55/0j. (Accessed February 14, 2024).

20 Hanne Beirens et al., Study on the Temporary Protection Directive, Final Report, op.
cit., pp. 7-8.

21 Goran Sandi¢, Complementary forms of international protection in the Republic of
Serbia, op. cit., p. 18.

22 Council of Europe, Implementing decision 2022/382 — Existence of a mass influx of
displaced persons from Ukraine within the meaning of Article 5 of Directive 2001/55/
EC, and having the effect of introducing temporary protection, 2022. Available: https://
www.eumonitor.eu/9353000/1/j4nvk6yhcbpeywk_j9vvik7m1c3gyxp/virO7 1hsr-
gyp. (Accessed February 12, 2024).
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aktivacija i efikasna implementacija Direktive o privremenoj zastiti omogu-
¢ile su jasan pravni status privremeno raseljenih osoba iz Ukrajine, kao i sis-
tematski pristup relevantnim pravima. Narednih godina, 2023. i 2024., zbog
produZetka vanrednog stanja u Ukrajini, kao i broja raseljenih lica, Savet EU je
donosio komplementarne odluke prvoj, odnosno, produZavao je privremenu
zaStitu, te je sada privremena zastita produZena do 04. marta 2024. godine?.

Pravno regulisanje instituta privremene zastite
u nacionalnom pravu

Osnovni pravni izvor regulisanja privremene zaStite u Republici Srbiji je
Zakon o azilu i privremenoj zastiti, koji je stupio na snagu 2018. godine i ko-
jim je, pored usaglaSavanja sa ostalim izvorima medunarodnog prava (kao $to
su Konvencija o statusu izbeglica, Protokol o statusu izbeglica, Univerzalna
deklaracija o ljudskim pravima, Evropska konvencija o zastiti ljudskih prava
i osnovnih sloboda, Konvencija protiv torture i drugih surovih, neljudskih ili
ponizavajucih kazni i postupaka, Konvencija UN o pravima deteta), izvrSeno i
usaglaSavanje sa Direktivom o minimalnim standardima za dodelu privreme-
ne zaStite u slucaju masovnog priliva raseljenih lica iz 2001. Potpisivanjem
Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju, 2008. godine, Republika Srbija je
preuzela obavezu uskladivanja svog zakonodavstva sa pravom Evropske unije
(¢lan 72).2* Njegovo potpisivanje potvrdeno je zakonom donetim 2008. godi-
ne?, dok je 2013. godine Sporazum ratifikovala Litvanija kao poslednja medu
zemljama ¢lanicama EU, te je isti stupio na snagu. S obzirom na to da pristu-
panje EU predstavlja strateski cilj Republike Srbije, napredak u procesu prego-
vora o ¢lanstvu uslovljen je stepenom usaglaSenosti nacionalnih propisa sa
zakonodavstvom EU.

Prema ¢lanu 74 Zakona o azilu i privremenoj zastiti, privremena zaStita
predstavlja zastitu 'koja se odobrava u vanrednom postupku u slucaju masovnog
priliva raseljenih lica koja se ne mogu vratiti u drZzavu svog porekla ili uobicajenog

23 Council of Europe, DECISION (EU) 2023/2409 extending temporary protection as in-
troduced by Implementing Decision (EU) 2022/382, 2023. Available: https://eur-lex.
europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32023D2409. (Accessed Feb-
ruary 12, 2024).

24 Evropska unija, Sorazum o stabilizaciji i pridruZivanju izmedu evropskih zajednica i
njihovih drZava clanica, sa jedne strane, i Republike Srbije, sa druge strane, 2008. Do-
stupno preko: https://www.mei.gov.rs/upload/documents/sporazumi_sa_eu/
ssp_prevod_sa_anexima.pdf. (Pristupljeno 13. februara 2024).

25 ,Zakon o potvrdivanju sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu evrop-
skih zajednica i njihovih drZava ¢lanica, sa jedne strane, i Republike Srbije, sa dru-
ge strane”, SI. glasnik Republike Srbije — Medunarodni ugovori, br. 83, Beograd, 2008.
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boravista ako postoji rizik da zbog tog masovnog priliva nije moguce efikasno spro-
vesti svaki individualni postupak azila radi zastite interesa raseljenih lica i drugih
lica koja traZe zastitu’. 2

Odluku o odobravanju privremene zastite donosi Vlada Republike Srbije,
te je tako, povodom situacije sa raseljavanjem iz Ukrajine, 2022. godine
Vlada usvojila Odluku o pruzanju privremene zastite u Republici Srbiji rase-
ljenim licima koja dolaze iz Ukrajine, kojom se privremena zastita odobrava
na godinu dana. ?” Naredne godine, zbog kontinuiranog vanrednog stanja u
Ukrajini, Vlada RS je novom Odlukom produZila trajanje privremene zastite
na jo§ godinu dana, sa trajanjem do 18. marta 2024. godine 2, §to prema cla-
nu 75 stavu 2 Zakona o azilu i privremenoj zastiti predstavlja i najduZe vreme
na koje se privremena zastita moZe odobriti u nasoj zemlji. 2° Odlukom su
obuhvacena ne samo lica koja su drZavljani Ukrajine, vec i ¢lanovi njihovih
porodica koji su boravili u Ukrajini, zatim traZioci azila, lica bez drZavljan-
stva i strani drZavljani, kojima je u Ukrajini odobren azil ili ista nacionalna
zaltita. Takode se odobrava privremena zaStita stranim drzavljanima koji su
u Ukrajini imali odobreno stalno nastanjenje ili privremeni boravak, ali i dr-
Zavljanima Ukrajine i ¢lanovima njihovih porodica koji su u vreme donoS3e-
nja odluke zakonito boravili u Republici Srbiji, a kojima je isteklo pravo na
boravak.

Zakonom o azilu i privremenoj zastiti predvidena su prava i obaveze lica
kojima je odobrena privremena zastita, te je tako njima ¢lanom 76 garanto-
vano pravo na®:

1) boravak u periodu vaZenja privremene zaStite;

2) ispravu koja potvrduje njegov status i pravo na boravak;

3) zdravstvenu zaStitu, u skladu sa propisima kojima je uredena zdrav-

stvena zaStita stranaca;

4) pristup trZiStu rada u periodu vaZenja privremene zastite, u skladu sa

propisima kojima se ureduje zapo$ljavanje stranaca;

5) besplatno osnovno i srednje obrazovanje u drzavnim $kolama;

6) pravnu pomoc pod uslovima propisanim za traZioca azila;

26, Zakon o azilu i privremenoj zastiti”, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 24, Beo-
grad, 2018, str. 19.

27 ,0dluka o pruZanju privremene zaStite u Republici Srbiji raseljenim licima koja
dolaze iz Ukrajine”, SluZbeni glasnik Republike Srbije, br. 36, Beograd, 2022.

28 ,0Odluka o dopuni Odluke o pruZanju privremene zastite u Republici Srbiji rase-
ljenim licima koja dolaze iz Ukrajine”, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 21, Beo-
grad, 2023.

29 Clan 75 stav 1 i 2 Zakona o azilu i privremenoj zatiti, str. 20.

30 Clan 76 stav 1 Zakona o azilu i privremenoj zastiti, str. 20.
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7) slobodu veroispovesti pod istim uslovima kao drZavljani Republike
Srbije;

8) kolektivni smestaj u objektima odredenim za te namene;

9) odgovarajuci smestaj ako se radi o licu kojem su potrebne posebne
prihvatne garancije®, §to se posebno odnosi na: maloletna lica, ma-
loletna lica bez pratnje, osobe sa invaliditetom, starija lica, trudnice,
samohrane roditelje sa maloletnom decom, Zrtve trgovine ljudima,
teSko bolesna lica, osobe sa duSevnim poremecajima, kao i lica koja
su bila mucena, silovana ili izloZena drugim teSkim oblicima psiho-
loskog, fizi¢kog ili polnog nasilja.

Zakonom je jos predvidena i mogucnost spajanja porodice i odobravanja pri-
vremene zaStite i ¢lanovima porodice licu kojem je odobrena privremena
zaStita®2.

Kada se poredi stanje prava privremeno raseljenih lica u nasoj zemlji i
prava koja su garantovana licima u zemljama Evropske unije, narocito po
osnovu Direktive o privremenoj zastiti, razlika postoji u tome $to se ¢lanom
12 i ¢lanom 13 Direktive licima pod priviemenom zaStitom u slucaju nepo-
stojanja adekvatnog smestaja, garantuje i davanje novcanih sredstava za pro-
nalazak smestaja, kao i u pogledu prava na novc¢anu socijalnu pomoc koja je u
naSem sistemu propisana samo za traZioce azila i lica kojima je azil odobren,
dok za lica sa privremenom zaStitom nije predviden ovaj oblik pomoci.

POJEDINACNA PRAVA U ZAKONU O
AZILU I PRIVREMENO]J ZASTITI: PRIMENA
ODREDBI DRUGIH ZAKONA

1. Pravo na pristup trZistu rada

Zakon o azilu i privremenoj za$titi povodom prava na pristup trZistu rada
(zaposljavanje i samozaposljavanje) upucuje na shodnu primenu odredbi
Zakona o zapoSljavanju stranaca. Sve do izmena i dopuna Zakona o zapo-
Sljavanju stranaca, usvojenih tokom 2023. godine, a koje su stupile na snagu
1. februara 2024. godine, zakon je lica pod privremenom zastitom prepozna-
vao kao posebnu kategoriju stranaca za koje se izdavala li¢na radna dozvo-
la. Postupak se sprovodio pred nacionalnim sluzbama za zaposljavanje nad-
leznim po mestu boravka lica pod privremenom zastitom i placala se taksa u

31 Clan 17 Zakona o azilu i priviemenoj zastiti, str. 4.

32 Clan 76 stav 2 Zakona o azilu i privremenoj zastiti, str. 20.
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odgovarajucem iznosu, za koju je bilo omoguceno umanjenje prema ¢lanu
19. Zakona o administrativnim taksama. Od stupanja na snagu Zakona o iz-
menama i dopunama Zakona o zapo$ljavanju stranaca, prestale su da vaZe
odredbe o li¢noj radnoj dozvoli, te se sada za lica pod privremenom zaStitom
(kao i druge kategorije stranaca nabrojane u zakonu) izdaje jedinstvena do-
zvola koja obuhvata dozvolu za privremeni boravak i dozvolu za rad stranca u
Republici Srbiji.** Ostaje da praksa pokaZe na koji nacin ce se postupak pristu-
pa na trZiSte rada odvijatii da li je ovakvom odredbom postignut cilj olak3ava-
nja zapoSljavanja i samozaposljavanja stranaca u Republici Srbiji.

2. Pravo na zdravstvenu zastitu

Zdravstvena zaStita i zdravstveno osiguranje u Srbiji predvidena je Zakonom
o zdravstvenoj zastiti** i Zakonom o zdravstvenom osiguranju®. Iako Zakon o
azilu i privremenoj zaStiti upucuje na shodnu primenu ova dva zakona (¢ijim
odredbama su regulisana ova prava i u odnosu na kategoriju stranaca), lica
pod privremenom zaStitom ni u jednom zakonu nisu prepoznata kao posebna
kategorija stranaca. Iz ovog razloga, lica pod privremenom zastitom koja nisu
zaposlena ili ukljucivanje u sistem zdravstvenog osiguranja ne mogu ostvariti
preko c¢lana porodice koji je zdravstveno osiguran, na Zalost, u praksi, nema-
ju mogucnost da se zdravstveno osiguraju niti da dobiju karticu zdravstvenog
osiguranja. Clanom 236 Zakona o zdravstvenoj zastiti, takode, lica pod privre-
menom zastitom nisu obuhvacena kategorijom stranaca koja ostvaruju pravo
na zdravstvenu zastitu na teritoriji Republike Srbije.?

POTREBE PRIVREMENO RASELJENIH LICA I IZAZOVI
SA KOJIMA SE SUOCAVAJU U ZEMLJAMA
DOMACINIMA

Klju¢na tacka interakcije izmedu humanitarne pomoci, pravne zastite i in-
tegracije u novu sredinu, jesu potrebe. Kroz sagledavanje potreba privreme-
no raseljenih lica iz Ukrajine, otvaramo prostor za klju¢ne elemente - od
osnovnih Zivotnih potreba do specifi¢nih zahteva koje proizilaze iz kontek-
sta njihovog raseljenja. Zarad dubljeg razumevanja potreba i izazova sa kojima

33, Zakon o zaposljavanju stranaca”, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 62, Beograd, 2023.
3¢ Zakon o zdravstvenoj zastiti”, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 92, Beograd, 2023.

35, Zakon o zdravstvenom osiguranju”, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 92, Beo-
grad, 2023.

36 Clan 236 Zakona o zdravstvenoj zastiti, str. 73.
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se suocavaju, neophodno je sistemati¢no pristupiti analizi kako njihovih
osnovnih potreba, tako i odgovora drustva, zajednica, institucija i nevladinih
organizacija.

Ulaskom u trec¢u godinu sukoba, vojne operacije i dalje traju, posebno na
istoku i jugu zemlje, dok klju¢na civilna infrastruktura i dalje biva meta, uti-
¢uci na bezbednost i dostupnost javnih usluga. Prema podacima UNHCR-a,
gotovo 80% privremeno raseljenih lica se nada povratku u Ukrajinu jednog
dana, medutim, samo 14% planira povratak u bliskoj buducnosti. Kao kljuc-
ne faktore koje su izdvojili prilikom odlucivanja u pogledu (ne)povratka u
Ukrajinu i planova za blisku buducnost su: bezbednost, pristup uslugama u
zajednici, smestaj, izvor prihoda i dr.%’

Prema podacima Kancelarije UN za koordinaciju humanitarnih poslova
(OCHA) sa pocetka 2023. godine, 40% ukupnog stanovniStva Ukrajine je u
potrebi za nekom vrstom humanitarne pomoci, pri ¢emu su Zene i devojcice
¢inile 56% ovog broja, deca 23%, a osobe sa invaliditetom 15%. Raseljavanje
je i dalje ozbiljan problem, sa viSe od 19 miliona ljudi koji su direktno pogo-
deni, ukljuc¢ujuci 5.4 miliona interno raseljenih osoba i 5.5 miliona povratni-
ka.38 Statistika ukazuje na veliki uticaj sukoba na Zivote gradana sa dugoroc-
nim posledicama.

Rat je znacajno otezao ili onemogucio pristup klju¢nim uslugama, uk-
lju€ujudi vodu, struju, grejanje, zdravstvenu zastitu, obrazovanje i socijalnu
zastitu. Vulnerabilne grupe, ukljucujuci stanovnis$tvo u ratom pogodenim po-
drucjima, raseljene osobe, starije osobe, Zene i deca, osobe u siromastvu i dr.,
trpe najviSe. Napadi na energetske sisteme dodatno su pogor3ali uslove Zivo-
ta, narocito tokom hladnih zimskih meseci. Ogranicen pristup esencijalnim
uslugama, doprinosi usloZnjavanju dinamike kretanja ljudi i izlaZe ih pove-
¢anim rizicima, $to ima negativan uticaj na njihovo mentalno zdravlje i psi-
hosocijalno blagostanje.

Od februara 2022. do februara 2024., uporedna statistika UNHCR-a*
pruzila je dublji uvid u profil, potrebe i rizike privremeno raseljenih lica iz
Ukrajine u nizu zemalja, ukljucujudi Estoniju, Litvaniju, Letoniju, Belorusiju,

37 UNHCR, Operational Data Portal: Ukraine Refugee Situation, 2024. Available:
https://data.unhcr.org/en/dataviz/330?sv=54&geo=0. (Accessed February 14,
2024).

38 The World Bank, The Government of Ukraine, The European Union, The Unit-
ed Nations, Ukraine: Third Rapid Damage and Needs Assessment (RDNA3), February
2022 — December 2023. 2024. https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-third-
rapid-damage-and-needs-assessment-rdna3-february-2022-december-2023 (Ac-
cessed February 16, 2024).

39 Isto. Dostupno preko: https://data.unhcr.org/en/dataviz/330?sv=54&geo=0. (Ac-
cessed February 14, 2024).
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Poljsku, Cesku, Slovacku, Rumuniju, Moldaviju, Bugarsku i Madarsku. Od
5,010 ucesnika, Ukrajinci ¢ine preko 99%, sa prose¢nom staro$c¢u od 45 godi-
na, a znacajna rodna dimenzija istice se sa 80% Zena medu ucesnicima. Nalazi
u vezi sa pravnim statusom pokazuju da 86% lica ima privremenu zastitu.
Problemi sa licnom dokumentacijom prisutni su kod 33% domacinstava, $to
moZe predstavljati prepreku pristupu pravima i uslugama.

Raseljavanje je destabilizovalo porodice i dovelo ih na vrhu liste priorite-
ta u planovima podrske. U prilog tome su i podaci o prose¢nom broj ¢lanova
domacinstva od 2,5, kao i da 70% raseljenih porodica se suocava sa situacijom
da je jedan clan ostao u Ukrajini, a 66% porodica sa problemom ujedinjenja
u zemlji u kojoj aktuelno Zive. Prisutna je zabrinutost i u vezi sa razdvojeno-
$¢u dece od oba svoja roditelja (6%), a koja su zbrinuta u okviru nekih do-
macinstava u zemljama domacinima. Evidentirana su i lica (33%) koja su se
bar jednom vratila u Ukrajinu, a 12% njih nakon toga imalo je problema sa
povratkom u zemlju domacina. Takode, 25% nije moglo posetiti Ukrajinu,
uglavnom iz bezbednosnih razloga.

Kada je u pitanju hitna intervencija, 87% iskazalo je potrebu, nagla3ava-
juci vaznost urgentne humanitarne pomoci. U vezi sa sagledavanjem priori-
tetnih potreba, 36% privremeno raseljenih lica iz Ukrajine izdvajaju potrebu
za materijalnom pomoci, Sto sugeriSe na trenutnu ekonomsku ranjivost i ne-
ophodnost pruzanja resursa za osnovne Zivotne potrebe. Osim toga, 31% lju-
di istice potrebu za zaposlenjem, dok 15% ispitanika radi, ali nema ugovor o
zaposlenju, $to dodatno ukazuje na izazove vezane za integraciju.

Isticu i potrebu za pristupom zdravstvenoj zastiti i medicinskim uslu-
gama (29%). Zdravstveni rizici su takode evidentirani, pri cemu 28% doma-
¢instava ima ¢lana sa ozbiljnim zdravstvenim stanjem, dok 9% ima ¢lana sa
nekim oblikom invaliditeta. Ishrana i smeStaj takode su klju¢ne oblasti, s ob-
zirom na to da 25% privremeno raseljenih lica izrazava potrebu za hranom,
dok se isti procenat odnosi na hitnu potrebu za sme$tajem. U vezi sa smeSta-
jem, 53% iznajmljuje stan, 18% boravi kod rodaka, 8% se nalazi u kolektiv-
nom smestaju, dok 7% boravi kod drugih.

Rezultati pokazuju da 19% istiCe Zelju za sticanjem novih vestina i obra-
zovanjem uprkos teSkoc¢ama i situaciji u kojoj se nalaze. Kod domacinstava sa
decom 3kolskog uzrasta, 22% ima bar jedno dete koje nije ukljuceno u obra-
zovni sistem, pri ¢emu kao razloge navode pohadanje online ¢asova (71%),
jeziCke barijere (17%), i ostale razloge (10%).

Pravno savetovanje, briga o deci i psihosocijalna podrs$ka ¢ine manji deo
prioriteta shodno nalazima, ali su i dalje znacajni, posebno u kontekstu obez-
bedivanja sigurnosti, zastite i dobrobiti dece i porodica.

U vezi sa socijalnom za$titom u drZavama domacinima, 71% privremeno
raseljenih lica aktivno koristi usluge i podr3ku, od ¢ega 39% materijalnu po-
mo¢, 30% grantove namenjene za vulnerabilne grupe stanovnistva, 17% nov-
¢anu pomoc za smestaj, 7% pomoc oko zaposlenja i 5% zdravstveno osigura-
nje. Medutim, 15% njih se susrelo sa barijerama u pristupu socijalnoj zastiti,
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pri cemu 49% istice jezicke barijere, 46% nedostatak informacija, 17% dugo
Cekanje, 17% nedostatak dokumenata i 9% ostale prepreke.

Ono §to izdvajaju kao vrlo znacajno je i informisanje o pravima, dostu-
pnim uslugama i podrsci. Aktivno traZe informacije o pitanjima koja se ticu
finansija (39%), dok 25% trazi informacije o zapos$ljavanju. Medutim, 33%
isti¢e da nema priliku za zaposlenje, a 32% izdvaja jezicku barijeru kao oteZa-
vajucu okolnost u traZenju posla, odabira i zadrzavanja istog. Informacije koje
se ticu zdravstvene zaStite i smeStaja, vazno je za 24% i 15% lica. Znacaj jasnih
smernica o obrazovnim mogucnostima takode se istice (11%).

U Srbiji, trenutno nedostaju istraZivanja i publikacije koje bi pruzile du-
blji uvid u potrebe i izazove sa kojima se susrecu privremeno raseljena lica
iz Ukrajine, Sto otezava potkrepljene postojecih podataka, kao i razumevanje
kompleksne situacije i ciljano usmeravanje humanitarne podrSke i pomodi.
Saznanja o potrebama i izazovima sa kojima se susrecu privremeno raseljena
lica iz Ukrajine u Srbiji proisticu iz direktnog rada autorki ovog rada sa nji-
ma i pruZanja podrSke, kao i saradnje sa ostalim organizacijama i instituci-
jama koje rade sa ovom ranjivom kategorijom. Iskustva u Srbiji ne razlikuju
se mnogo od prethodno prikazanih u tekstu, a ti¢u se svakodnevnog Zivota
u drugim zemaljama. Osnovne Zivotne potrebe, kao 3to su smeStaj, hrana i
zdravstvena zaStita, ostaju prioriteti. Vec¢i deo populacije suocava se sa eko-
nomskim izazovima, bududi da znac¢ajan procenat traZi zaposlenje, bez stal-
nih su prihoda, dodatno im oteZava i nepoznavanje srpskog jezika. Pored
toga, visina taksi za radne dozvole (ovo pitanje je u ovom delu olakSano izme-
nom i dopunom Zakona o zapoSljavanju stranaca) priznavanje kvalifikacija,
kao i prevodi diploma kod sudskog tumaca, iziskuje izdvajanje ne tako zane-
marljive sume. Visina taksi u vezi sa nostrifikacijom diploma i priznavanjem
kvalifikacija je otezavajuci faktor i u procesu ukljuc¢ivanja u obrazovni sistem.
Nemogucnost zaposlenja za majke sa malim_om detetom_com, dodatno im
oteZava svakodnevni Zivot, jer one ne mogu da traZe posao zbog brige o dete-
tu_ci, a nemaju dovoljno novca da pokriju troSkove drzavnih ili privatnih vr-
tica. Nesigurni izvori prihoda utic¢u i na sigurnost smestaja, jer mnogi od njih
Zive uiznajmljenim stanovima, ¢esto ne mogu da pronadu adekvatan smestaj
u odnosu na visinu zakupnine, kao i to da ¢esto menjaju smestaj zbog nemo-
gucnosti placanja istog jer im zakupodavac poveca zakupninu.

Razdvojenost od porodice produbljuje njihovu ranjivost zajedno sa ne-
izvesno$c¢u povratka u Ukrajinu, $to ima duboke implikacije na njihovo psi-
hic¢ko blagostanje i proces prilagodavanja na novu sredinu. Ovo pitanje po-
sebno pogada mnoge Zene, jer u Srbiji borave najvise Zene sa decom ciji su
muZevi ostali u Ukrajni, usled mobilizacije zarad vojne sluzbe. Jedan od po-
tencijalnih rizika odnosi se na Zene koje se nalaze same u zemlji i borave u
iznajmljenim sobama/stanovima ili kod poznanika koje su upoznale putem
drudtvenih mreZa ili sa kojima su se upoznale jo$ u mladosti. Naime, neretko
se poznanik predstavi i kao ,zastitnik”, koji ¢e resiti sva pitanja koja se ticu
sigurnog boravka Zene u Srbiji. Medutim, dogada se da te Zene bivaju izlo-
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Zene manipulaciji, ekonomskoj zavisnosti, izolaciji, verbalnom, psihickom i
fizickom nasilju, ucenama i sl. OteZavajuci faktor u pruZanju podrSke u ovim
slucajevima je dolaZenje do informacija o njima, kao i nespremnost iliti nedo-
voljna osnaZenost Zena da razgovaraju o svojim iskustvima i zatraZe pomoc.

Ostvarivanje prava na zdravstvenu zaStitu predstavlja znacajan izazov
za privremeno raseljena lica. Srbija trenutno nema zaklju¢en medunarod-
ni sporazum sa Ukrajinom koji bi regulisao saradnju u oblasti zdravstvenog
osiguranja. Prema takvom sporazumu, ugovorne strane bi snosile trosko-
ve koriSc¢enja zdravstvene zaStite na teritoriji druge ugovorne strane za svo-
je osiguranike i ¢lanove njihovih porodica. Nedostatak informacija o pravi-
ma privremeno raseljenih lica, sa jedne strane, i finansijski izazovi u placanju
doprinosa za obavezno zdravstveno osiguranje svakog meseca, sa druge stra-
ne, ¢ine ostvarivanje prava na zdravstveno osiguranje izuzetno teSkim. Ovo
pravo su lica mogla ostvarivati kroz zaposlenje, privremeni boravak ili preko
brac¢nog partnera, pod uslovom da je on u radnom odnosu i da ima ugovor
koji podrazumeva uplatu doprinosa za zaposlenog i ¢lanove njegove porodi-
ce. SloZena administrativna procedura dodatno oteZava postizanje ovog cilja,
uti¢udi na odlu¢nost i motivaciju ljudi da ostvare ovo pravo. Ovo pitanje ima
Sire posledice na ostvarivanje prava na medicinske usluge i lekove. Lica bez
zdravstvenog osiguranja imaju pravo samo na hitne medicinske intervenci-
je, alii to je uslovljeno postupanjem zaposlenih u Domovima zdravlja Sirom
zemlje. Neujednacena praksa primecena je u razli¢itim Domovima zdravlja,
gde su u nekima omoguceni redovni lekarski pregledi, kontrolni lekarski pre-
gledi i specijalisticki lekarski pregledi, dok su drugi Domovi zdravlja bili za-
tvoreni ¢ak i za hitne medicinske intervencije. Dodatni strah medu ljudima
uzrokovan je mogucnos$c¢u naplate pruZenih usluga nakon pregleda, a cesto
su i sami pacijenti bili nedovoljno informisani o obavezi placanja usluge pre
koriSc¢enja istih. Znacajan primer iz prakse ilustruje situaciju u kojoj su poje-
dinci, uplacujuci doprinose unapred za viSemesecni period, morali da ¢ekaju
tri meseca kako bi stekli status obaveznog osiguranika i dobili zdravstvenu
karticu. Tokom tog perioda, posedovali su samo potvrdu koja im je omogu-
¢avala pristup hitnim medicinskim uslugama, iako su to pravo vec¢ imali ga-
rantovano svojim pravnim statusom. Dakle, pojedinci placali doprinose tri
meseca za osiguranje, a imali isto pravo za hitne medicinske usluge kao i pre
uplate doprinosa. 1z ovog sluc¢aja, moZe se zakljuciti da je sistem neefikasan, a
problematika administrativnih procedura ukazuje na neusaglasenost zakona.

Analiza potreba i izazova ukazuje na nuznost celovitih i prilagodenih in-
tervencija. Raznolike potrebe ovih ljudi zahtevaju koordinisane napore kako
bi se pruzila adekvatna podrSka. Dublje razumevanje sloZenosti situacije po-
maze identifikaciji klju¢nih tacaka intervencije, informiSe razvoj politika i
programa podr3ke te omogucava pravovremeno prilagodavanje na promen-
ljive okolnosti.
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ODGOVOR NA IZBEGLICKU I HUMANITARNU
KRIZU

Sistem podrske na medunarodnom nivou

Medunarodni sistem podrSke za privremeno raseljena lica iz Ukrajine obu-
hvata niz organizacija koje pruZaju razli¢ite vrste pomoci i podrsku kako bi
zadovoljile osnovne potrebe i izazove sa kojima se ova populacija suocava.
Uzimajudi u obzir karakteristike populacije i geografske lokacije, analizom
potreba i procenom rizika, ustanovljeno je da preko 14,6 miliona ljudi, odno-
sno 40% ukrajinske populacije®, u potrebi je za nekom vrstom humanitarne
pomoci. Potrebe su posebno izraZene u isto¢nim i juznim delovima zemlje,
ukljucujudii okupirane teritorije. Stoga, u toku 2023. godine opseg delovanja
humanitarnih organizacija je morao da se prosiri, kako bi se obuhvatio veci
broj ljudi, 3to je rezultiralo obezbedivanjem pomoci i podrske za 11 miliona
ljudi*’.

Za neka pitanja i dalje nisu ponudena odrZiva reSenja, i to u klju¢nim
oblastima zdravstvene zaStite, obrazovanja, zaposlenja, stanovanja i dr.
Shodno tome, humanitarne organizacije u 2024. godini planiraju da obuhva-
te 8,5 miliona ljudi sa najhitnijim potrebama, fokusirajuci se na pruZanje pra-
vovremene i adekvatne pomoci, posebno interno raseljenim licima, ljudima
pogodenim ratom i readmisantima.** Neki od stratekih ciljeva za 2024. go-
dinu su:

e Pravovremeno i usmereno pruZziti sveobuhvatnu podrSku ljudima
pogodenim ratom, garantujuci njihovu bezbednost i poStovanje
dostojanstva;

* Omoguciti izbeglicama efikasano regulisanje pravnog statusa, ostva-
rivanja prava i pristup sistemu zaStite u zemljama domacinima;

* Osigurati pristup osnovnim uslugama za interno raseljene osobe, lju-
de pogodene ratom koji nisu raseljeni, i readmisante;

* Jacati pristup izbeglica specijalizovanoj podrsci i pomoci osobama sa
specifi¢nim potrebama;

40 UNHCR, Ukraine Emergency, 2024. Available: https://www.unrefugees.org/
emergencies/ukraine/. (Accessed February 14, 2024).

41 OCHA, UNHCR, Ukraine: Summary of the Humanitarian Needs and Response Plan
and the Regional Refugee Response Plan, 2024. Available: https://reliefweb.int/
report/ukraine/ukraine-summary-humanitarian-needs-and-response-plan-and-
regional-refugee-response-plan-january-2024. (Accessed February 14, 2024).

42 Isto. Dostupno preko: https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-summary-
humanitarian-needs-and-response-plan-and-regional-refugee-response-plan-
january-2024. (Accessed February 14, 2024), p. S.
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* Ojacati socijalno-ekonomsku inkluziju izbeglica u zemljama domaci-
nima i unaprediti njihovu rezilijentnost;

* Povecati socijalnu koheziju izmedu izbeglica i zajednica zemalja
domacina®.

Organizacija rada humanitarnih aktera u Ukrajini je i dalje izazovna, sa broj-
nim sigurnosnim, logisti¢kim i ogranicenjima koja se ti¢u dosezanja do najra-
odrZzive podrike izbeglicama. U celosti, situacija zahteva dalje napore u cilju
pruzanja pomodi i izgradnje trajnih reSenja za pogodene zajednice.

Visoki komesarijat Ujedinjenih nacija za izbeglice (The UN Refugee
Agency-UNHCR) predstavlja jednog od klju¢nih aktera u pruzanju humani-
tarne pomoci i zaStite. UNHCR se fokusira na smestaj, distribuciju osnovnih
potrepstina, pravnu podrsku, kao i pruZanje informacija i delovanja u obla-
sti obrazovanja. Plan za 2024. godinu je da UNHCR pruZza podrSku vladama
u odgovoru na humanitarne potrebe u Ukrajini i zemljama domacinima.**
U Ukrajini ce se fokusirati na pruZanju hitne humanitarne pomoci i podrs-
ke trajnim reSenjima. UNHCR ce raditi u partnerstvu sa IOM-om i UNDP-om
kako bi ostvarili ove ciljeve. U zemljama koje prihvate privremeno raseljena
lica Sirom Evrope, UNHCR c¢e zadrZati koordinacionu ulogu u podr3ci vlada-
ma koje sprovode Regionalni plan reagovanja na izbegli¢ku i migrantsku kri-
zu u Evropi i podrzati tranziciju ka efikasnom ukljucivanju izbeglica u nacio-
nalne sisteme i usluge, i to jacanjem pristupa uslugama zastite i podrske u vezi
sa prijemom, registracijom i socio-ekonomskom inkluzijom. U obe oblasti,
UNHCR ¢e u saradnji sa preko 300 partnera u 11 zemalja, nastaviti interven-
cije usmerene na zastitu, i to najviSe u oblasti pruZanja pravne pomoci i po-
drzati aktivnosti usmerene na smestaj, trajno stanovanje i socijalnu inkluzi-
ju izbeglica.** Direktna pomo¢ UNHCR-a i dalje ¢e biti uskladena sa nivoom
podrike koju pruzaju nacionalni sistemi socijalne zastite. U ovom nastojanju,
pridruzuje se i OCHA (Office for the Coordination of Humanitarian Affairs),
Kancelarija Ujedinjenih nacija za koordinaciju humanitarnih poslova. OCHA

43 Ibidem. Available: https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-summary-huma-
nitarian-needs-and-response-plan-and-regional-refugee-response-plan-janu-
ary-2024. (Accessed February 14, 2024).

44 Jbidem. Available: https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-summary-huma-
nitarian-needs-and-response-plan-and-regional-refugee-response-plan-janu-
ary-2024. (Accessed February 14, 2024), p. 9.

45 UNHCR, Ukraine situation, 2024. Available: https://reporting.unhcr.org/oper-
ational/situations/ukraine-situation#:~:text=UNHCR%20will%20provide%20
legal%20assistance,shelter%20and%20sustainable%20housing%20support. (Ac-
cessed February 14, 2024), p. 7.
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tokom 2024. godine ima zadatak koordinisanja medunarodnih humanitar-
nih odgovora na krizu u Ukrajini.*® Njena uloga ukljuc¢uje obezbedivanje efi-
kasne koordinacije izmedu razlic¢itih humanitarnih organizacija, drzave, i
drugih aktera kako bi se pruzila pomoc¢ i podr$ka najugrozenijim osobama
tokom humanitarne krize. Vazna uloga OCHA-e je i u prikupljanju, analizi i
deljenju informacija relevantnih za humanitarne odgovore. Znacajnu ulogu
u sistemu zaStite ima i Regionalni forum za koordinaciju izbeglica (Regional
Refugee Coordination Forum - RCF). Zapravo, RCF predstavlja mehanizam
koji ¢e i tokom 2024. godine nastaviti sa okupljanjem razli¢itih agencija,
organizacija i radnih grupa koje rade na reSavanju pitanja privremeno ra-
seljenih lica iz Ukrajine u odredenom regionu.*” Ova platforma omogucava
koordinaciju izmedu razlicitih aktera kako bi se efikasno upravljalo situaci-
jom, delile informacije, izbeglo dupliranje poslova na regionalnom nivou
i omogucila uskladenost u odgovoru na izbegli¢ku krizu. U skladu sa nave-
denim, RCF ima ulogu u usmeravanju resursa, podrsci u donoSenju odluka i
reSavanju izazova u vezi sa izbeglickom populacijom u datom geografskom
podrucju.

Medunarodna organizacija za migracije (IOM), takode, ima znacajnu
ulogu u podr3ci privremeno raseljenima. U Ukrajini je u saradni sa 70 imple-
Ukrajine. Njihovi programi ukljuc¢uju urgentno reagovanje, transport, distri-
buciju higijenskih i paketa hrane, obezbedivanje smestaja, kao i podrsku re-
integraciji i samostalnosti izbeglica. Kada su ova lica u pitanju, znacajna je
podr3ka u oblasti zdravstvene zaStite, obrazovanja, stanovanja, zaposlenja i
dr. Shodno tome su i podaci koji pokazuju da je u Ukrajini 69 986 ljudi bilo
obuhvaceno nekim oblikom zaStite, dok u zemljama domacinima 109 987.
Zatim, 85 276 podr3kom u oblasti zdravlja dok je broj obuhvata ljudi manji u
drugim zemljama 34 127. ViSenamensku nov¢anu pomoc je dobilo 284 041
ljudi u Ukrajini, dok u drugim zemljama znatno manji broj ljudi 16 819. Ovo
su samo neki od nalaza koji prikazuju podrSku koju je IOM pruzao u periodu
od 2022. do 2023. i obuhvat lica istom.*® Plan za 2024. godinu je nastavak
saradnje sa vladinim partnerima i relevantnim akterima na lokalu u nastoja-

46 OCHA, UNHCR, Ukraine: Summary of the Humanitarian Needs and Response Plan
and the Regional Refuigee Response Plan, 2024. Available: https://reliefweb.int/report/
ukraine/ukraine-summary-humanitarian-needs-and-response-plan-and-region-
al-refugee-response-plan-january-2024. (Accessed February 14, 2024), p. 8.

47 Ibidem. Available: https://reliefweb.int/report/ukraine/ukraine-summary-hu-
manitarian-needs-and-response-plan-and-regional-refugee-response-plan-janu-
ary-2024. (Accessed February 14, 2024), p. 9.

48 IOM, Ukraine Crisis 2022-2023: 1 year of response, 2022-2023. Available:
https://www.iom.int/sites/g/files/tmzbd1486/files/documents/2023-02/I0M_
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njima da se pruZi pravovremeni i sveobuhvatan odgovor na krizu, kroz postoje-
¢e programe, ali i kroz kreiranje novih kako bi pruZanje usluga bilo kvalitetno.

Pored toga, organizacije poput UNICEF-a i Save the Children-a, njihov
rad obuhvata razlicite aspekte podr3ke kako bi se osigurala dobrobit dece
u situaciji konflikta, sa posebnim fokusom na pruzanje podrSke u obrazo-
vanju, zdravstvenoj zastiti, zastiti od nasilja i eksploatacije, humanitarnoj
pomociu vidu hrane i potrepstina za svakodnevni Zivot, psiho-socijalna po-
dr3ka deci koja su prosla kroz traumati¢na iskustva tokom konflikta. U pri-
log tome, govore i podaci Save the Children-a za 2022. godinu o pruZanju
podrske viSe od 15.884 dece iz Ukrajine*. U saradnji sa partnerima, prilago-
deni su prostori “Child Friendly Spaces” gde deca imaju mogucnost igranja
i ucenja. Takode, obezbeden je siguran i podrzavajuc prostor za decu (Child
Friendly Space Kits i Bunker Kits). Dodatno, sprovode obuke u oblasti zaSti-
te dece, poput “Child Protection in Emergency (CPIE)” i “Child Protection
Minimum Standards (CPMS)” za lokalne partnere, na taj nacin osigurava-
juci sigurnu podrsku deci. U vezi sa nov€anom pomoci, podrZzali su preko
62.000 ljudi tokom 2022. godine.*® Ova vrsta podrske pruza ljudima izbor i
predstavlja efikasan nac¢in pomoci porodicama da zadovolje svoje specifi¢ne
potrebe koje nisu obuhvacene postoje¢com podrSkom. Kada je re¢ o mental-
nom zdravlju i psihosocijalnoj podrsci, stru¢njaci iz organizacije “Save the
Children” pruzaju neophodnu podr$ku ugroZenoj deci i njihovim porodi-
cama. U oblasti zdravlja i ishrane, podrzali su preko 44.042 porodica pru-
Zanjem pristupa medicinskoj nezi, esencijalnim medicinskim sredstvima i
podrskom bolnicama.*! Fokusiraju se i na zdravlje majki i novorodencadi,
pruzajuci “Trauma Kits” za lecenje povreda. Distribuirali su preko 2.500 pa-
keta hrane Sirom isto¢ne Ukrajine kako bi obezbedili hranu deci i njihovim
porodicama.>? Takode, u saradnji sa drugim humanitarnim organizacijama,

Ukraine_Regional_Response-1_Year_Special_Report.pdf. (Accessed February 14,
2024), p. 8-9.

49 Save the Children, Life-Saving Work in Ukraine.2022. Available: https://www.
savethechildren.org/us/what-we-do/emergency-response/refugee-children-cri-
sis/ukrainian-refugees#many. (Accessed February 14, 2024), p. 4.

50 Jbidem. Available: https://www.savethechildren.org/us/what-we-do/emergen-
cy-response/refugee-children-crisis/ukrainian-refugees#many. (Accessed Febru-
ary 14, 2024), p. 4.

51 Ibidem. Available: https://www.savethechildren.org/us/what-we-do/emergen-
cy-response/refugee-children-crisis/ukrainian-refugees#many. (Accessed Febru-
ary 14, 2024), p. 4.

52 Ibidem. Available: https://www.savethechildren.org/us/what-we-do/emergen-
cy-response/refugee-children-crisis/ukrainian-refugees#many. (Accessed February
14, 2024), p. 4.
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UN agencijama i lokalnim akterima organizovane su akcije popravke siste-
ma snabdevanja vodom, kako bi hiljade ljudi imali zadovoljavajuce sani-
tarne uslove i pristup ispravnoj pijacoj vodi. Sli¢cno navedenom, UNICEF je
omogucio pristup pijacoj vodi za 3 miliona ljudi. Uslugama zdravstvene pri-
stup je imalo 2,7 miliona dece i Zena. ViSenamenskom nov¢anom pomodi,
podrzano je 27.134 ljudi. U formalno i neformalno obrazovanje, ukljuce-
no je 933.211 dece. Preventivnim uslugama i aktivnostima u oblasti zaStite
dece obuhvaceno je 1,1 milion ljudi.s

Crveni krst i druge nevladine organizacije (NVO) doprinose pruZanju
zdravstvene zastite, psihosocijalne podrske, kao i distribuciji hrane i drugih
stvari neophodnih za svakodnevno funkcionisanje. Ove organizacije ¢esto sa-
raduju sa lokalnim partnerima kako bi efikasno odgovorile na specifi¢ne po-
trebe ljudi.

U periodu od 2022. do 2023. godine, EU je izdvojila 850 miliona evra
za humanitarnu pomoc radi pruZanja podrske civilima pogodenim ratom u
Ukrajini. Isto tako, ¢lanice EU su namenile 2,1 milijardu evra za humanitar-
nu pomoc¢ Ukrajini. Pored finansijskih sredstava, podrska je podrazumevala i
pomoc u obezbedivanju hrane, vode, osnovnih ku¢nih potrepstina, podrSku
u oblasti zdravlja i obrazovanja, kao i psihosocijalnu podr3ku. Prioritet tokom
zimske sezone je bilo i obezbedivanje skloni$ta.>* Vest novijeg datuma je do-
govor EU Saveta i EU Parlamenta oko mehanizma podrSke za tekuc¢u godinu
postignut 6. februara 2024. godine. Naime, u periodu od 2024. do 2027. go-
dine uspostavice se Ukrajinski fond koji ¢e imati za cilj pruZanje finasijske
podrike u iznosu od 50 milijardi evra Ukrajini. Namena ovih sredstava je za
infrastrukturnu rekonstrukciju i sistemsku obnovu Ukrajine. Ovaj sporazum
nije konacan, jer je pre samog pokretanja formalne procedure usvajanja, po-
trebno dobiti saglasnost Saveta i Parlamenta.**

Medunarodni odgovor na izbegli¢ku i humanitarnu krizu predstavlja
sinhronizovan napor razli¢itih organizacija i institucija. VaZzno je napome-
nuti da se medunarodni sistem podrSke kontinuirano prilagodava promena-
ma u skladu sa novonastalim potrebama i okolnostima privremeno raseljenih

53 UNICEF, Ukraine emergency response in neighbouring countries: Supporting children
and families on the move across Europe.2022. Available: https://www.unicef.org/
eca/ukraine-emergency-response-neighbouring-countries. (Accessed February
14, 2024).

54 European Council, EU solidarity with Ukraine, 2022-2023. Available: https://www.
consilium.europa.eu/en/policies/eu-response-ukraine-invasion/eu-solidari-
ty-ukraine/. (Accessed February 14, 2024).

55 European Council, EU response to Russia’s invasion of Ukraine. https://www.con-
silium.europa.eu/en/policies/eu-response-ukraine-invasion/. (Accessed February
14, 2024).
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lica. Koordinacija izmedu razli¢itih aktera i redovno aZuriranje strategija od
susStinskog su znacaja kako bi se obezbedila efikasna i adekvatna podrska to-
kom celog procesa trajanja krize.

Sistem podrske u Republici Srbiji

U skladu sa odredbama relevantnih medunarodnih pravnih instrumenata,
ukljucujudi konvencije, zakone, ugovore i protokole, Republika Srbija aktiv-
no saraduje sa medunarodnom zajednicom kroz pruzanje logisticke podrs-
ke i aktivno uce$ce u regionalnim inicijativama u vezi sa za$titom privreme-
no raseljenih lica. Sistem humanitarne podrSke temelji se na implementaciji
raznolikih mera sa ciljem pruZanja adekvatne i sveobuhvatne pomoci ovim
licima. Dodatno, uspostavljena je saradnja sa relevantnim medunarodnim
organizacijama, nevladinim organizacijama i lokalnim zajednicama kako bi
se efikasno koordinisale aktivnosti i omogucio holisti¢ki pristup humanitar-
nom odgovoru.

Komesarijat za migracije i izbeglice je u skladu sa situacijom u Ukrajini,
4. marta 2022. godine, naloZio svojim okruZnim koordinatorima da pomno
prate situaciju i ukoliko stupe u komunikaciju sa privremeno raseljenim li-
cima iz Ukrajine, procene potrebe i informifu ih o postojecim resursima.s
Mogucnost Komesarijata je pomo¢ u vidu obezbedivanja smeStaja (kolek-
tivni) i hrane u prihvatnim/azilnim centrima, zatim u obezbedivanju ode-
¢e, obucde, zdravstvene nege, ukljucivanju dece u obrazovni sistem, kao i u
pristupu ostalim pravima i uslugama, shodno potrebama. U implementaciji
podrske privremeno raseljenim licima iz Ukrajine, klju¢nu ulogu odigrale su
organizacije civilnog drustva. Ovaj sistem podr3ke obuhvatio je Sirok spektar
usluga, ukljucujudi besplatnu pravnu pomo¢, distribuciju higijenskih i paketa
hrane, finansijsku podrSku, pokrivanje troSkova lekova, zdravstveno osigura-
nje i lekarske preglede, kao i asistenciju u procesima priznavanja kvalifikacija
i dobijanja radnih dozvola. Pored toga, pruZena je podrSka u aktivhom tra-
Zenju zaposlenja, ukljucivanje dece u obrazovni sistem, pokrivanje troskova
smeStaja, organizacija vokacionih i jezic¢kih kurseva, posebno kurseva srpskog
jezika, kao i razlicite radionice i dr. PruZanje podr3ke se uglavnom odvijalo
na terenu, $to je zahtevalo ozbiljan pristup planiranju logistike jer osim lica
koja su smeStena u Azilnom centru Vranje, mnogi od njih su u privatnim sme-
Stajima u mestima, u razli¢itim krajevima zemlje. Posebna paZnja posvecena
je pruzanju dodatne podr$ke Zenama, narocito onima koje se u riziku ili su
izloZene rodno zasnovanom nasilju i trgovini ljudima. Organizacije koje su

56 The Government of The Republic of Serbia: In the service of citizens , Instruction
for providing assistance to refugees from Ukraine, 2022. https://www.srbija.gov.rs/
vest/en/185833/instruction-for-providing-assistance-to-refugees-from-ukraine.
php. (Accessed February 14, 2024).
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pored UN agencija aktivno doprinele pruzanju podrske u skladu sa svojim de-
lokrugom rada su: ADRA (The Adventist Development and Relief Agency), IRC
(Interantional Rescue Committee), PIN (Psychosocial Innovation Network),
ASTRA, DRC (Danish Refugee Council), ATINA, JRS (Jesuit Refugee Service),
INDIGO, SIGMA, Beogradski centar za ljudska prava, IDEAS (Centar za istraZi-
vanje i razvoj drustva) i druge.

Opisan sistem podrSke deluje integrativno, kombinujudi resurse i eksper-
tize razlicitih organizacija i relevantnih drzavnih institucija kako bi pruZio
sveobuhvatnu pomoc¢ i olak3ao proces integracije i prilagodavanja privreme-
no raseljenih lica iz Ukrajine.

ZAKLJUCAK

Privremeno raseljena lica iz Ukrajine se suocavaju sa raznovrsnim izazovima
u ostvarivanju osnovnih prava i u zadovoljavanju egzistencijalnih potreba.
Potrebe privremeno raseljenih lica su mnogobrojne i uklju¢uju bezbednost,
pristup uslugama, smestaj, stalan izvor prihoda i zdravstvenu zaStitu i dr.
Posebno su pogodene ranjive grupe: Zene, deca, osobe sa invaliditetom i sta-
rije osobe. Situacija se usloZnjava za interno raseljena lica i povratnike, zbog
dugotrajnog sukoba u zemlji porekla, koji i dalje uti¢e na civilnu infrastruktu-
ru, bezbednost i dostupnost osnovnih usluga. Iako vecina raseljenih lica izra-
Zava nadu u povratak, podaci pokazuju da samo mali broj planira povratak u
bliskoj buduc¢nosti.

PruZanje privremene zaStite predstavlja znacajan korak u obezbedivanju
pomodi i sigurnosti za raseljene osobe. Ipak, klju¢no je nastaviti sa poboljSa-
njem mehanizama i efikasnosti ovog instituta. lako nas Zakon o azilu i privre-
menoj zastiti uglavnom odgovara medunarodnim standardima za privreme-
nu zastitu, postoje pravne praznine i neefikasna reSenja koja mogu ograniciti
punu realizaciju prava osoba pod privremenom zaStitom, te su potrebne iz-
mene i dopunama zakona radi uklanjanja nedostataka. Potrebno je i dalje ra-
zvijanje medunarodne saradnje radi postizanja ravnoteze izmedu tereta i od-
govornosti drzava koje pruZaju utociste, kao i kontinuirano prilagodavanje
novim izazovima u oblasti migracija. Bolja koordinacija i usmerenije planira-
nje omogucili bi efikasniji odgovor na potrebe raseljenih lica. Neophodno je
ukljuciti razmenu najboljih praksi i iskustava kako bi se postigao sveobuhva-
tan pristup problemu. Kontinuirano prilagodavanje novim izazovima u obla-
sti migracija zahteva brzu reakciju i inovativne strategije. Pracenje promena u
potrebama raseljenih lica i prilagodavanje programa podrSke su preduslov za
obezbedivanje pravovremene, efikasne i adekvatne pomodi.
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Stoga preporucujemo:

1. da se uskladi nacionalno zakonodavstvo u onim odredbama koje se
odnose na maksimalnu duZinu trajanja privremene zastite, kako bi i
u slucaju trajanja vanrednog stanja duZe od dve godine bio osiguran
pravno regulisani status lica zahvacena humanitarnim krizama;

2. dase poboljsa koordinacija izmedu razlic¢itih humanitarnih organiza-
cija, vlada i lokalnih aktera kako bi se efikasno upravljalo situacijom,
delile informacije i izbeglo dupliranje poslova;

3. da se jaca pristup osnovnim uslugama kao $to su zdravstvena zastita,
obrazovanje, smeStaj i socijalna podrSka kako bi se poboljsao kvalitet
zivota privremeno raseljenih lica;

4. da se pruZa podrika ekonomskoj inkluziji, olakSavajuci pristup zapo-
slenju i obezbedujuci resurse za osnovne zZivotne potrebe; i

5. da serazvijaju ciljani programi podrSke Zenama, deci, osobama sa in-
validitetom i drugim ranjivim grupama kako bi se adekvatno adresira-
le njihove specifi¢ne potrebe.
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Abstract

The conflict in Ukraine has resulted in a vast number of temporarily displa-
ced persons across Europe, with Serbia becoming a refuge for many of them.
According to comparative statistics from UNHCR (2023), from February
2022 to October 2023, approximately 4,175 individuals from Ukraine resi-
ded in Serbia, with a significant number seeking various forms of protecti-
on. The aim of this paper is to analyze the legal framework and protection
mechanisms for temporarily displaced persons, including the right to tem-
porary protection and asylum, social protection, healthcare, education, and
employment. The method of content analysis was applied. The paper dis-
cusses the challenges and obstacles faced by temporarily displaced persons
from Ukraine in exercise their rights, as well as the available resources in the
integration process, to better understand the response of the state and rele-
vant institutions/organizations at provide support to this vulnerable popu-
lation. The results indicate that a significant number of temporarily displa-
ced persons from Ukraine in Serbia encounter challenges in accessing social
and healthcare services, education, and employment. In line with identified
obstacles and community resources, such as support programs and assistan-
ce from governmental institutions and non-governmental organizations, re-
commendations are provided for improving existing policies and programs
to ensure better protection and integration of this group into Serbian society.
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Apstrakt

Ovaj rad*** pokuSava da pribliZi pojedine aspekte nastanka i razvoja po-
litickih i socijalnih implikacija kosovske krize kroz prizmu postmodernog
drustva rizika. Rad se takode bavi interakcijom i isprepletano$cu uticaja glo-
balnih geopolitickih procesa i lokalnih politickih i socijalnih ¢inilaca koji
kosovsku krizu ¢ine veoma kompleksnom u politickoj, bezbjedonosnoj,
ekonomskoj i socijalnoj ravni. ,Zajednica” na Kosovu je ilustrativan pri-
mjer drustava, koja se javljaju kao direktna i prva vidljiva posledica procesa
globalizacije i modernizacije i ona predstavlja predmet analize. Za teorijsku
osnovu uzet je koncept rizi¢nog drudtva Ulriha Beka (Ulrich Beck), bic¢e primi-
jenjena metoda analize sadrZaja, komparativna i hermeneuticka. Rezultati
rada ukazuju na nedvosmisleno postojanje politi¢kih i socijalnih implikacija
kosovske krize, na bazi ¢ega je potvrdena hipoteza da se drustvo na Kosovu
mozZe posmatrati kao postmoderno drustvo rizika, upravo onako kako ga je
definisao Ulrih Bek.
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TEORIJA POSTMODERNOG DRUSTVA
RIZIKA I KOSOVSKA KRIZA

Kosovska kriza ima niz implikacija u svijetlu postmodernog drustva rizika.
Postmoderni koncept drustva rizika, povezan s teoreti¢arima kao $to je Ulrih
Bek (Ulrich Beck), naglaSava da savremeni svijet karakteri$u sloZeni i globalni
rizici koji prevazilaze tradicionalne sigurnosne prijetnje. Kako bi objasnio na
koji nacin moderno drudtvo odgovara stvaranju sve veceg rizika po drustvo,
njemacki sociolog, Ulrih Bek, u polje sociologije uvodi nov termin ,rizi¢no
drudtvo”. Potrebno je shvatiti da su u pitanju rizici koji ne prave razliku na
osnovu nacionalnosti, bogatstva ili druStvenog porijekla, ve¢ kao takvi pred-
stavljaju prijetnju svima. Oni su ujedno lokalni i globalni, tj. glokalni.

Rizi¢na dru$tva nisu prije svega klasna drustva, a sklopovi opasnosti nisu
izrazito klasni. Bek smatra da je proces modernizacije doveo do prelaza kla-
snog drustva u rizicno drustvo. I dok je u klasnom druStvu ideal jednakost, u
rizicnom drustvu je to sigurnost. U rizicnom dru$tvu nastaje ,solidarnost iz
straha” koja postaje politi¢ka snaga. Globalizacija rizika stvara klasno nespe-
cifi¢ne situacije.

Globalizacija u velikoj mjeri mijenja karakter i prirodu sukoba i ratova.
Sukobi sve viSe dobijaju karakter lokalnih i gradanskih ratova u kojima po-
sreduju i interveniSu medunarodne trupe pod kontrolom, ili bez kontrole,
Ujedinjenih nacija (UN). Meri Kaldor (Mary Kaldor) obja$njava da dominan-
tni, subnacionalni, gradanski ratovi nastaju unutar slabih drZzava — odnosno
procesa erozije autonomije drzave i teritorijalnog rascijepa drzava iniciranih
i odozgo i odozdo'. Takvih gradanskih ratova je nazalost, bilo i previSe. Prije
svega su nastajali na udaljenosti od svjetskog centra, kao $to su primjeri gra-
danskih ratova u Africi.

Postmoderna perspektiva naglaSava globalizaciju kao klju¢ni faktor u
stvaranju rizika. Ovdje se ne misli samo na ekonomske aspekte, vec¢ i na po-
liticke, drustvene i ekoloSke rizike koji se mogu prosiriti izvan granica jedne
drzave.

Kao vjerovatnoca dogadanja koja dovodi do opasnosti po ljude, materi-
jalna dobra i okolinu, prema Bekovom shvatanju, rizici mogu biti:

1. prirodni - prouzrokovani prirodnim uzrocima koji dovode do prirod-

nih katastrofa i elementarnih nepogoda;

2. druStveni - prouzrokovani socijalnim nemirima i druStvenim sukobi-

ma, ratovima, demonstracijama i revolucijama;

3. tehnicki - prouzrokovani tehnolo$kim havarijama i industrijskim

katastrofama.

1 Meri Kaldor, Novi i stari ratovi, organizovano nasilje u globalizovanoj eri, Beogradski
krug, Beograd, 2001, str. 146.
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U fokusu naSeg rada bice druga od tri pomenute vrste rizika. Kosovska
kriza zasigurno jeste nastala kao posledica djelovanja ljudskog faktora: soci-
jalnim nemirima i dru$tvenim sukobima, ratovima i demonstracijama.

Bek, govoreci o posledicama djelovanja rizika prve vrste, tj. prirodnih ri-
zika kaZe da su prouzrokovani prirodnim uzrocima koji dovode do prirodnih
katastrofa i elementarnih nepogodaiu vezi s tim istice: ,NaSe drustvo Zivi po-
sle kraja prirode. Pod ,krajem prirode”, o¢igledno, ne podrazumevam to da
su fizicki svet ili fizicki procesi prestali da postoje. Tim izrazom ukazujem na
¢injenicu da su vrlo malobrojni aspekti naSeg prirodnog materijalnog okru-
Zenja koji na neki nacin nisu pogodeni ljudskom intervencijom. Veliki deo
onoga Sto je nekada bilo prirodno viSe to nije u potpunosti, iako ne mozemo
uvek biti sigurni gde se jedno zavrSava, a drugo pocinje”?.

Govoreci o riziku kao osnovnom faktoru savremenog drustva, Bek kaZe
da je centar svijesti o njemu smjeSten u budu¢nost, a ne u sadasnjost. Bek to
obja$njava na nacin da se klasa pogodenih ne konfrontira sa klasom ne-pogo-
denih vec da se u najgorem slucaju konfrontira sa klasom jo$ ne-pogodenih.
Iako Bek govori o prirodnim rizicima koji se primarno odnose na prirodne
katastrofe, identi¢na analogija po naSem uvjerenju, moze biti primijenjena i
na polje druStvenih procesa. Ako uzmemo kao primjer kontraverzno prizna-
nje jednostrano proklamovane kosovske nezavisnosti, koje su SAD i njene sa-
veznice medu kojima i zapadnoevropske zemlje, ucinile u izuzetno kratkom
roku, onda se jasno namece pitanje, ne da li ¢e, ve¢ kada ce se po istom tom
principu i u kojim sve sli¢nim secesionim krizama u svijetu dogoditi prizna-
nja novoproglalenih drzavnih entiteta od strane upravo odcijepljenih djelo-
va teritorija suverenih i medunarodno priznatih drZzava. Primjeri gruzijskih
regiona Juzne Osetije i Abhazije, potom Krima, Dombasa su ve¢ pokazali da
ima zemalja koje ce, kao Sto je to ucinila Ruska Federacija, u svoju odbranu
ispostaviti stav da su anektirale ili priznaleizmjenu drZavno-pravnog statusa
odredenih regija po istom principu po kojem je kolektivni Zapad omogucio
anektiranje a potom i priznanje Kosovske nezavisnosti. Sa druge strane jasno
su uocljivi primjeri osporenog prava na secesiju, kao $to su slucajevi Kvebeka
u Kanadi ili Katalonije u Spaniji pa i neki drugi, za ¢ije priznanje kolektivni
Zapad, uslijed sopstvenih geopolitickih interesa, nije spreman i raspolozen
da ih podrzi.

Bek dalje navodi da se kruzni tok efekta druStvene ugroZenosti moze ge-
neralizovati tako da pocinilac i Zrtva postaju jednaki. Navodi da je ovo najja-
snije u najgorem mogucem slucaju, odnosno u nuklearnom ratu. To objas-
njava jednostavno: ,Efekat bumeranga postoji samo ako se pojavi, a kada se
pojavi on viSe ne postoji, posto vise niSta ne postoji”?.

2 Ulrih Bek, Rizicno drustvo, Filip Vis$nji¢, Beograd, 2001, str. 397.
3 Isto, str. 57.
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Osnovna hipoteza ovog rada, sljedstveno Bekovim zapaZanjima i imaju-
¢i u vidu posljedice ishitrenog i neuobicajeno brzog priznanja jednostrano
proglaSene kosovske nezavisnosti od strane kolektivnhog Zapada, o ¢emu ce
biti rije¢i u nastavku rada, moze da glasi: Mi danas Zivimo poslije kraja ljud-
skog drustva. Pod krajem ljudskog druStva naravno, ne podrazumijevamo da
su zemlje i narodi prestali da postoje pa ni kraj egzistencije odredene forme
odnosa medu drZzavama i narodima tj. medunarodnih odnosa. Pod krajem
ljudskog drustva podrazumijevamo kraj funkcionisanja medunarodnog po-
litickog i pravnog sistema kakvog smo znali kroz viSevjekovnu istoriju civili-
zovanog svijeta. Cin priznanja jednostrano proglagene nezavisnosti u Pristini,
bio ispravan ili ne, moralan ili ne, opravdan ili ne, oznacio je i formalni kraj
Citave ere uredenih odnosa medu narodima. Sve $to se od tada dogada nije
viSe ni nepredvidivo ni nezakonito. Nije, jer viSe nema u odnosu na $ta da
bude nepredvidivo i nezakonito. Takve kategorije naprosto od februara 2008.
viSe ne postoje jer ne postoji sistem medunarodnog prava, makar ne u sustin-
skom smislu, kakav smo stoljecima do tada poznavali, kao $to ne postoji ni
Povelja Ujedinjenih nacija, barem ne u smislu realnog i djelotvornog pravnog
dokumenta i efikasnog mehanizma koji Stiti neprikosnovenost teritorijalnog
integriteta i drZavnog suvereniteta suverenih zemalja sa medunarodno utvr-
denim granicama, kao osnove na kojoj pocivaju Povelja UN-a i medunarodni
pravni poredak u cjelini.

Druga hipoteza koja proisti¢e iz prve ukazuje da je moguce detektova-
ti veliki broj politickih i socijalnih implikacija na osnovu kojih drustvo na
Kosovu moZemo posmatrati u svijetlu teorije postmodernog drustva rizika,
upravo onako kako ga je definisao Ulrih Bek.

KOSOVSKA KRIZA T GLOBALNE
GEOPOLITICKE PROM]JENE

Povezanost kosovske krize sa geopolitickim promjenama ogleda se u dinami-
ci medunarodnih odnosa, regionalnim uticajima i transformacijama geopoli-
ticke karte Balkana. Kosovska kriza je dovela u pitanje drzavne granice i prin-
cip suvereniteta na Balkanu. Priznanje nezavisnosti Kosova suprotstavljeno
je tradicionalnom principu teritorijalnog integriteta drzava, aistovremeno je
pokrenulo raspravu o pravu naroda na samoopredjeljenje i otvorilo pitanje
drugih separatistickih pokreta u svijetu. Raspad Jugoslavije devedesetih go-
dina proslog vijeka nije bio bez uticaja na Sire politi¢ke procese i geopolitic-
ki pejzaz na Balkanu koji se dramati¢no promijenio. Kosovska kriza je bila
dio tog kompleksnog procesa, a njena eskalacija tokom devedesetih godina-
proslog vijeka i po¢etkom ovog, XXI, dio je upravo tog Sireg konteksta raspa-
da jugoslovenske federacije. Pitanja teritorijalnog integriteta i meduetnickih
odnosa ostavljaju dubok trag u regionalnim odnosima, uticuci na politicke
i ekonomske dinamike drugih zemalja u regionu. Odluke vezane uz Kosovo
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imaju potencijalni uticaj na odnose izmedu susjednih drzava i mogu da pod-
staknu etnicke tenzije u regiji ali i pitanje prava drugih regiona da otvore temu
sopstvenih secesionih procesa.

Dominantan narativ na Zapadu kada je rije¢ o kosovskoj krizi upucuje na
nekritickiiiracionalan odnos ne samo srpskepoliticke elite vec i ¢itavog naro-
da prema kosovskom pitanju i prema svojim nacionalnim mitovima. U knjizi
Noela Malkolma o istoriji Kosova pored ostalog stoji: “Whenordinary Serbs
learn to think more rationally and humanely aboutKosovo, and more criti-
cally about some of their national myths, all thepeople of Kosovo and Serbia
will benefit — not least the Serbs themselves”*.

Od posebnog znacaja je naravno i pitanje kakva je bila uloga meduna-
rodne zajednice u odnosu na kosovsku krizu. Evropska unija i Sjedinjene
Americke DrZave ucestvovale su u njenom reSavanju, svaka na svoj nacin.
Pokazalo se i na kosovskom primjeru da geopoliticke sile imaju ili mogu ima-
ti znacajan uticaj na lokalne konflikte, a reSenje krize nije bilo samo pitanje
lokalnih odnosa vec i njihovih pa i Sirih medunarodnih interesa. To je dopri-
nijelo podjelama unutar UN-a i oteZalo uspostavljanje odrzivog reSenja ovoga
kompleksnog konflikta.

Tezu iznesenu u knjizi Frensisa Fukujame, Kraj istorije i posljednji covjek,
prema kojoj ¢e novo doba iskljuciti sukobe i uspostaviti svijet u kojem do-
minira zapadni model druStva, kritikovao je njegov bivsi profesor Semjuel
Hantington. Hantington je naime tvrdio da sukobi nece izostati ali ¢e ratove
u buduc¢nosti pokretati razlike u religijama i kulturama i da ¢e islamski ekstre-
mizam biti jedan od vodecih izazova za ouvanje mira u svijetu®.

Postavlja se medutim, pitanje da li su Sjedinjene drZave, suprotno takvoj
tezi americkog politologa, zapravo htjele da na kosovskom primjeru pokaZzu
kako , kao vecinski muslimanskodrus$tvo i to upravo na podrucju Balkana,
Kosovo moze biti demokratska drzava i kako SAD mogu sa njom da usposta-
ve bliske i prijateljske odnose. S druge strane, Fukujama je kasnije pokusao da
pojasni kako je smatrao da nova epoha o kojoj je govorio iskljuc¢uje ideoloski
zasnovane sukobe a ne sukobe uopste. Na svom portalu ,American purpose”
on je napisao ,Putin na Balkanu ima vec¢u podr$ku nego drugde u Evropi, naj-
viSe zahvaljujuci Srbiji i tome S$to u Srbiji radi Sputnjik”, a u intervjuu za bal-
kansku Al DZaziru objasnio da rat koji se vodi u Ukrajini ,nikada nije bio samo
o Ukrajini, ve¢ o evropskom poretku nakon 1991”, odnosno da ovaj sukob

4 Noel Malcolm, Kosovo — a short history, New York University Press, New York,
1998, p. 356.

5 Semjuel Hantington, Sukob civilizacija, CID, Podgorica, 2000.
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nije prekretnica koja najavljuje novi svetski poredak vec je re¢ o o¢uvanju po-
retka uspostavljenog nakon kraja Hladnog rata kome sada preti Rusija”®.

»S druge strane, Kosovo, Irak i Libija izvesno su direktno uticali na su-
kob oko Ukrajine. Invazija Iraka je udZbenicki primer zlocina za kakve su u
Nirnbergu nacisti osudivani na smrt ve$anjem. Cista, ni¢im izazvana agresija.
I Samar Rusiji”’.

NATO pakt predvoden SAD-om i njenim saveznicama pokrenuo je kra-
jem marta 1999. kampanju bombardovanja SR] sa ciljem sprjecavanja da-
lje humanitarne katastrofe na Kosovu. Medutim, postavlja se pitanje da li je
taj izgovor bio stvarni i koliko je bio opravdan s obzirom na to da je ta akci-
ja izvedena bez odobrenja SB UN. O tome pi$e Noam Comski u svojoj knjizi
Jugoslavija — mir, rat i raspad, gdje istiCe da je zapravo taj izgovor SAD-a pro-
uzrokovao jo$ vec¢u humanitarnu katastrofu, $to su i sami ¢elnici NATO-a
priznali®.

Kosovska kriza dakle prikazuje rivalstvo izmedu Zapada, koji je uglav-
nom podrZavao nezavisnost Kosova, sa jedne strane, te Rusije i Kine, koje su
bile protiv, na drugoj strani. Taj sukob interesa odraZava se na Sire geopoli-
ticke sukobe i pitanja povezana sa sferama uticaja i medunarodnim savezi-
ma. Geopoliticki interesi velikih sila igrali su klju¢nu ulogu u kosovskoj kri-
zi. Pitanje statusa Kosova nije stoga samo lokalnog interesa ve¢ ima globalni
odjek zbog politickih i geostrate3kih implikacija. To pitanjezapravo predstav-
lja primjer sloZenih geopoliti¢kih promjena koje proizlaze iz teritorijalnih
sporova, prava na ocuvanje teritorijalnog integriteta sa jedne, potom prava
na samoopredjeljenje naroda sa druge strane, ali i uticaja velikih sila na me-
dunarodnom nivouna trecoj strani.

U novom geopolitickom kontekstu, Kosovo je postalo igra¢ u vecem
globalnom $ahovskom mecu. Sa Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama suoce-
nim sa izazovima unutar i izvan svojih granica, uloga EU u reSavanju pitanja
Kosova postaje jos znacajnija. Medutim postavlja se pitanje snage i kapaciteta
Evropske unije da samostalno i dostojanstveno vodi nezavisnu politiku za-
snovanu na sopstvenim a ne tudim interesima. Ovo stoga $to je u posljednje
vrijeme a narocito poslije pocetka sukoba u Ukrajini, sve jasnije da glavne ze-
mlje ¢lanice pa isama EU viSe prate politicki kurs Sjedinjenih DrZava i interese
koje ta velika sila ima u Evropi, nego $to prati sopstvene ciljeve i interese, i to

6 Dostupno preko: https://www.americanpurpose.com/blog/fukuyama/preparing-
for-defeat/ (Pristupljeno 30.4.2024).

7 Noam Comski o ratu u Ukrajini: Kosovo, Irak i Libija su direktno uticali na su-
kob oko Ukrajine. Dostupno preko: https://www.021.rs/story/Info/Region-i-
svet/299952/Noam-Comski-o-ratu-u-Ukrajini-Kosovo-Irak-i- (Pristupljeno
29.4.2024).

8 Noam Comski, Jugoslavija — mit, rat i raspad, Samizdat B92, Beograd, 2018, str. 117.



POLITICKE I SOCIJALNE IMPLIKACIJE KOSOVSKE KRIZE... 193

uprkos tome Sto je vrlo brzo postalo jasno da se takva politika vraca kao bume-
rang gotovo svim zapadnoevropskim drZavama, u prvom redu na ekonom-
skom i energetskom planu, o ¢emu pored ostalog svjedoce ozbiljna inflacija,
razne restrikcije te brojni protesti i Strajkovi Sirom zapadnoevropskih zemalja.
To je medutim, posebno uocljivo i kad je rije¢ o principima i okolnostima u
kojima djeluje NATO alijansa®.

Uz takve turbulentne promjene, generisane narocito poslije vojne inva-
zije Ruske federacije na isto¢nu Ukrajinu u februaru 2022, tu, kako smo vidje-
li, od ranije figuriSevarijabla kojadominantno usloZnjava geopoliticke prilike
savremenog doba. Rije¢ je naravno o neprincipijelnosti u shvatanju i tuma-
¢enju osnovnih principa medunarodnog prava i prakse. Kosovska situacija
izazvala je naime do tada nezamislive, arhitektonske promjene u toj oblasti.
Nije mali broj autora koji smatraju da je relativno brzo priznanje kosovske
nezavisnosti od strane takozvanog kolektivnog Zapada moglo da postavi pre-
sedan za buduce situacije slicne prirode. Drugi, opet, tvrde da bi priznanje
Kosova moglo biti jedinstven slucaj i neprimjenjiv na druge sli¢ne situacije.
Ovim problemom podrobnije se bavio Dragan Stavljanin u knjizi ,Hladni mir
- Kavkaz i Kosovo”1°.

Kako god da postavimo stvari, jedno je nesumnjivo: bilo da se radi o afir-
maciji politike priznavanja ili osporavanja nezavisnosti, geopoliticki interesi
i globalna politika igrali su, a i dalje igraju klju¢nu ulogu u odnosu na status
sporne teritorije koja je do 2008. bila sastavni dio Republike Srbije, kao njena
juzna pokrajina. Nema sumnje dakle, da su princip drZavnog suvereniteta i
teritorijalnog integriteta, kao bazi¢napravila medunarodnog poretka u novije
vrijeme postali podloZni razli¢itim tumacenjima u skladu sa politickim intere-
sima velikih sila. Kosovska kriza je dakle, izazvala znacajne promjene u shva-
tanju suvereniteta drzava, pokazujuci da je taj princip podloZan promjenama
i reinterpretacijama u svjetlu sloZenih geopolitic¢kih, etni¢kih i medunarod-
nih odnosa, primarno determinisanih upravo interesima krupnih i uticajnih
geopolitickih faktora. Takode se promjenjivim pokazao i odnos kolektivnog
Zapada prema karakteru i ulozi Oslobodilacke vojske Kosova (OVK).

»U pocetku je vecina zapadnoevropskih i ameri¢kih zvani¢nika osudiva-
la napade OVK-a kao ‘teroristicke akcije’.”!' Kao $to je poznato, obje strane
na Kosovu su ¢inile zlo¢ine, ali je OVK bila sklona daih sprovodi i nad svo-
jim sunarodnicima koji su iskazivali bilo kakvu vrstu lojalnosti prema SRJ'.
Teroristicke akcije, naZalost, obiljeZile su kako period prije tako i onaj poslije

9 Peter Duignan, NATO: its past, present, and future, Stanford, Hoover Press, 2000.
10 Dragan Stavljanin, Hladni mir - Kavkaz i Kosovo, Beograd, Cigoja, 2009.
11 Po naredenju — ratni zlocini na Kosovu, Human Rights Watch, 2001, str. 66.

12 TIsto, str. 564.
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jednostranog proglasenja nezavisnosti, prakti¢no sve do danas.Otome svje-
doce brojni izvjeStaji medunarodnih organizacija i medija Sirom regiona (od
pogroma nad Srbima 2004 pa sve do novijih sukoba i incidenta u Banjskoj
2023).

U novoformiranimgeopolitickim okolnostima, saradnja privremenih
vlasti Kosova, Srbije i Evropske unije postala je tek jedna u nizu vaznih tema.
EU je imala ulogu posrednika u dijalogu izmedu Beograda i PriStine, te je pro-
ces normalizacije odnosa postao uslov za dalji napredak u evropskim inte-
gracijama Srbije. Odnosi sa EU su takode oblikovani i kroz prizmu regional-
ne stabilnosti, jer je Unija bila posvecena sprecavanju dalje eskalacije tenzija
i podrzavanju mirnog reSenja. Srbija je od 2001. definisala sopstveni put ka
evropskim integracijama kao spoljno-politicki prioritet, ne odricuci se me-
dutim saradnje sa svojim tradicionalnim prijateljskim zemljama, Ruskom
Federacijom i Narodnom Republikom Kinom. Takva medunarodna politika
Republike Srbije, iako povremeno opisivana kao sjedanje na vise stolica, do
daljnjeg predstavlja efikasan nacin o¢uvanja autonomnosti njene pozicije na
planu medunarodnih odnosa. Isto tako, Srbija do sada nije pod pritiskom EU
I SAD-a uvela sankcije Rusiji a sa druge strane, uprkos prijateljskim odnosima
sa Rusijom, nije propustila priliku da, prvenstveno zbog principijelnih razlo-
ga podrZi teritorijalni integritet Ukrajine. Ta principijelnost u spoljno-politic-
kom kursu Srbije, medutim nije bila ni po$tovana ni nagradivana od strane
medunarodnih aktera. Naprotiv, ni SAD sa svojim saveznicama sa jedne ni
Ruska Federacija sa druge strane nisu prezale da u svojoj spoljnoj politici po-
vremeno vuku poteze i koriste argumente koji su suprotstavljeni nacelima-
UN Povelje i medunarodnim principima teritorijalnog integriteta i suvere-
nosti drzava a koji osim toga direktno nanose Stetu nacionalnim interesima
Republike Srbije i to upravo na primjeru statusa Kosova.

SOCIJALNE IMPLIKACIJE KOSOVSKE
KRIZE

Socijalne implikacije kosovske krize mogu se analizirati kroz prizmu postmo-
dernog drustva rizika, teorije koja sugeriSe da su dru$tva modernog doba su-
ocena s razli¢itim rizicima koji uti¢u na sve sfere Zivota. Ovdje ¢emo, zbog
ogranicenja ovog rada,s amo ovlas i bez dublje elaboracije razmotriti neke od
evidentnih socijalnih implikacija kosovske krize u kontekstu postmodernog
drustva rizika.

1. Raseljavanjei migracije. Kosovska kriza izazvala je veliki broj izbjeglica i
interno raseljenih osoba. Taraseljavanja generisala su ozbiljne socijalne pro-
bleme, ukljuc¢ujuci poteSkoce u pronalazenju novog doma, integraciji u druge
zajednice i traZenju posla. U postmodernom dru$tvu rizika, migracija je cesto
povezana s nesigurno$cu i nesigurnim okolnostima.
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2. Identitet i multikulturalizam. Kosovska kriza potakla je razmiSljanje o
nacionalnom i etnickom identitetu. U postmodernom drustvu, gdje se tradi-
cionalni identiteti Cesto razaraju, multikulturalizam postaje vazan koncept.
Razlicite etnicke zajednice na Kosovu moraju se suociti s pitanjima identiteta
i suZivota, Sto moze biti izazovno u kontekstu postmodernih drustava.

3. Medijska i informaciona eksplozija. Kosovska kriza dogodila se u vrijeme
kada su mediji i informacije postali dostupni Sirom svijeta u realnom vreme-
nu. Ovo moZe uticati na percepciju krize, Sirenje propagande i dezinformacija
te na nacin na koji ljudi percipiraju rizike. Postmoderni svijet rizika cesto uk-
ljuCuje i rizik od manipulacije informacijama.

4. Humanitarne i medunarodne intervencije. Kosovska kriza izazvala je me-
dunarodnu zajednicu da interveniSe kako bi zaStitila ljudska prava i zaustavila
sukobe. Ovakve intervencije imaju sloZene socijalne implikacije, ukljucujuci
pitanja suvereniteta, prava naroda i legitimnosti medunarodnih akcija u pos-
tmodernom svijetu rizika.

5. Trauma i kolektivno pamcenje. Sukobi i traume iz Kosovske krize ostavili
su duboke oZiljke na stanovniStvu. Kako postmoderni svijet rizika promovise
razli¢ite oblike terapije i podrSke za osobe koje su prosle traumati¢na isku-
stva, ove implikacije se mogu bolje razumjeti kroz analizu procesa kolektiv-
nog pamcenja i nac¢ina na koji druStvo obraduje traume.

6. Promjena etnicke structure. Sukobi na Kosovu su doveli do promjene et-
nicke strukture stanovniStva. Mnogi pripadnici manjina napustili su Kosovo,
dok su se etnicki Albanci preselili iz drugih djelova bivse Jugoslavije iiz drugih
okolnih zemalja na Kosovo.

7. Podjela teritorija. Poslije konflikta, Kosovo se suocilo s podjelom teri-
torija sa specificnim etnickim enklavama. Ovo je stvorilo izazove u oblasti
upravljanja, pristupu resursima i stvaranju odrZive infrastrukture.

8. Gubici ljudskih Zivota. Tokom NATO bombardovanja 1999. godine, po-
tom i za vrijeme martovskog pogroma 2004. hiljade ljudi je izgubilo Zivot.
Tada je stradao veliki broj civila, uklju¢ujuci Zene i djecu.

9. Traume i mentalno zdravlje. Mnogi stanovnici Kosova pretrpjeli su tra-
ume zbog sukoba, bombardovanja i gubitka svojih bliznjih. Posttraumatski
stresni poremecaj (PTSP) i druge mentalne zdravstvene probleme i danas do-
Zivljavaju mnogi ljudi u regiji.

10. Ekonomski pad. Ekonomski sektor na Kosovu pretrpio je velike gubitke
tokom sukoba i bombardovanja. Gubitak radnih mjesta i smanjenje ekonom-
ske aktivnosti doveli su do siromastva i socijalne ranjivosti.

11. Socijalna segregacija. Podjela izmedu etnickih zajednica ostaje prisut-
na, otezavajudi integraciju i meduetnicke odnose. Mnogi ljudi Zive u etnicki
homogenim oblastima, $to oteZava mije3anje stanovniStva i saradnju.

12. Obrazovanje i pristup socijalnim uslugama. Obrazovanje je Cesto segre-
girano, a u€enici se obrazuju u razli¢itim Skolama prema etni¢kom porijeklu.
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Pristup socijalnim uslugama kao $to su zdravstvo i socijalna zaStita moze biti
pa Cesto i jeste neujednacen, $to dovodi do nejednakosti.

13. Podijeljene zajednice. Etnicki sukobi ¢esto dovode do dubokih podjela
medu zajednicama. Na Kosovu, pitanje etnickog identiteta i sukoba izmedu
Albanacai Srba ostavlja tragove nepovjerenja i podjela unutar drustva. To ote-
Zava proces pomirenja i izgradnje inkluzivnog drustva.

14. Kulturni i jezicki identitet. Kosovska kriza takode postavlja pitanja kul-
turnog i jezickog identiteta, posebno u vezi sa ulogom jezika i kulture u iz-
gradnji etnickih identiteta. OCuvanje i promocija kulturnog nasljeda postaju
vazni faktori u oc¢uvanju identiteta u postkonfliktnim zajednicama.

15. Migracija mozgova. Konflikt i nesigurnost ¢esto podsti¢u migraciju,
ukljucujudi i ,odlazak mozgova”, kada obrazovani i kvalifikovani pojedinci
napustaju regiju u potrazi za boljim uslovima Zivota. To moZe imati dugoroc-
ne posljedice po ekonomski i drustveni razvoj regiona.

16. Reintegracija i pomirenje. Proces reintegracije povratnika i pomirenja
izmedu etnicki podijeljenih zajednica postaje izazovan socijalni proces u po-
stkonfliktnim dru$tvima. To ukljucuje izgradnju povjerenja i unaprjedenje
meduetnicke tolerancije.

Sve navedene implikacije kosovske krize u svijetlu teorije postmodernog
drustva rizika pokazuju sloZenost i viSeslojnost problema s kojima se suocava
stanovniStvo Kosova. Razumijevanje ovih implikacija moZe pomoci u boljem
upravljanju krizom, oblikovanju politika i osmiSljavanju intervencija usmje-
renih na o¢uvanje mira i ljudskih prava u kontekstu postmodernih drustava.

O tome kako politicke odluke uti¢u na socijalne promjene i obrnuto,
jasno je ve¢ i samim uvidom u odredena demografska kretanja na teritoriji
Kosovatokom posljednjih decenija. Napominjemo da su sljedeci podaci pre-
uzeti sa sajta Agencije za statistiku samoproglasenog Kosova's. Godine 2011.
na Kosovu je bilo zabiljeZeno 34 praznih naselja u kojima su ranije Zivjeli ko-
sovski Albanci. Samo 10 godina kasnije, 2021. taj broj se popeo na 416 na-
selja. Nadalje, 2008. na Kosovu je registrovano 32.890 novorodene albanske
djece, a deceniju nakon toga, 2018. godine 21.498. Taj parametar koji ukazuje
na vise nego ozbiljnu depopulacionu tendenciju, sam po sebi govori o tome
koliko su socijalne posljedice kosovske krize bile razorne u odnosu na cjelo-
kupno stanovni$tvo regije. Kosovski Albanci gubitkom bioloske supstance iz-
gubili su mnogo viSe od pukog broja stanovnika a treba naglasiti da takva ten-
dencija i dalje postoji. U navedenom periodu srpsko stanovni$tvo na Kosovu
nije imalo toliko izraZeni pad u pogledu brojnosti jer je taj proces kulminirao
tokom XX vijeka, pa je pocetkom narednog doslo samo do njegove finaliza-

oy

ne prelazi 750.000 dok je Srba tek nesto malo manje od 100.000, $to su brojke

13 Dostupno preko: https://ask.rks-gov.net/ (Pristupljeno 13.2.2024).
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znacajno manje od onih kojima je ranije operisano. U vezi sa demografskim
kretanjima u regiji, 2019. zabiljeZen je pad kod broja novorodene albanske
djece u odnosu na 2008. za Citavih 37% za 11 godina. Poredenja radi, za isti
period, dakle u periodu od 2008. do 2019. u Republici Srpskoj taj pad iznosi
4%, a u Republici Srbiji 7%.

»Znacajan procenat radne snage na Kosovu je zaposlen u neformalnom
sektoru, koji nije regulisan zakonima o radu. Ova vrsta zaposlenja je ¢esto po-
vezana sa niskim platama, bez sigurnosti radnog mesta i ogranicenim pristu-
pom socijalnoj zastiti. Znacajanbroj radnika na Kosovu nije obuhvacen Sema-
ma socijalne zaStite, kao $to su penzije, zdravstveno osiguranje i naknade za
nomske Sokove i siromas$tvo”.!* Za tako lo$ poloZaj radnika na Kosovu uzroke
treba traziti medu viSe faktora, od kojih su posebno znacajni ekonomski iza-
zovi, politicka nestabilnost i nedostatak adekvatne infrastrukture. Osnovna
zanimanja na Kosovu su u oblasti trgovine i usluzne djelatnosti, zatim u sek-
toru gradevinarstva, poljoprivrede. Ipak, nezaposlenost je dosta visoka, a na-
roc¢ito medu mladima. Niske zarade, 1osi uslovi rad ai nedostatak sigurnosti
na radnom mjestu su veoma Cesta pojava. Socijalna za$tita na Kosovu takode
predstavlja ozbiljan izazov, u prvom redu zbog slabih resursa i infrastrukture
za pruzanje adekvatne podrSke nezaposlenima, siroma3nima, starima i dru-
gim ugroZenim kategorijama stanovnistva.

»1zvestaj Evropske komisije naglaSava da je minimalna plata na Kosovu
povecana prvi put od 2011. u junu 2022. SK je u prvom ¢itanju usvojila pove-
¢anje minimalne zarade na 264 evra (sa 170evra). S druge strane, Sema soci-
jalne pomodi i zaStita lica u nepovoljnom poloZaju ostaje prili¢no neefikasna.
Kao $to stoji u izvestaju Evropske komisije, ve¢ina budZeta rezervisanog za so-
cijalno osiguranje se trodi na starosne i boracke penzije uz ogranicene finan-
sijske beneficije za druge grupe. Medutim, 2021. godine je do3lo do smanjenja
ukupne stope nezaposlenosti na 20,7% u poredenju sa 25,9% nezaposlenosti
2020. godine. Prema ASK-u, 2021. godine udeo nezaposlenih u ukupnoj stopi
nezaposlenosti je u nesrazmernoj raspodeli izmedu muSkaraca (19 %) i Zena
(25%)."13

O stanju u zdravstvu na teritoriji Kosova, koje ne odskace u odnosu na
ostale oblasti sistema, najbolje govore parametri koji se odnose na trend od-
liva mozgova. I ovdje politicka nestabilnost dodatno otezava razvoj efika-
snih politika socijalne zaStite i programa podrske zdravstvenim radnicima.
»Lekarska komora Kosova je 2022. izvestila da je 674 lekara napustilo Kosovo

14 IzveStaj civilnog drudtva o ljudskim pravima na Kosovu u 2022. Dostupno preko:
https://kli-ks.org/wp-content/uploads/2023/06/Report-SRB-FINAL.pdf, str. 32.

15 JzveS$taj civilnog drustva o ljudskim pravima na Kosovu u 2022. Dostupno preko:
https://kli-ks.org/wp-content/uploads/2023/06/Report-SRB-FINAL.pdf, str. 33.
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od 2018. Samo u 2022. godini 191 lekar koji su radili u javnim institucijama
na Kosovu je emigrirao u zemlje Zapadne Evrope.Ukupan budZet za zdravstvo
je smanjen za 14,6 odsto u odnosu na 2021. prema izve$taju komisije EU, dok
je ciljani budZet za klinicke i bolni¢ke usluge povecan za 10 odsto”.!®

Situacija u gotovo svim oblastima Zivota i rada na prostoru kosovske re-
gije ne mijenja se ve¢ decenijama. Specijalni izaslanik generalnog sekretara
Ujedinjenih nacija za Kosovo, Kai Eide u izvjeStaju krajem 2005. naglasava
brojne slabosti kosovskog drustva, a posebno organizovani kriminal i korup-
ciju koji predstavljaju najvecu prijetnju stabilnosti Kosova i odrzivosti njego-
vih institucija. Stavljanin, pozivajudi se na Eidea, isti¢e da je postovanje prava
svojine jedan od najhitnijih izazova u cilju obezbjedivanja istinski viSenaci-
onalnog drustva. Isti problemi na snazi su i danas, dvadeset godina kasnije.

»U ovom trenutku, pravo svojine se ne poStuje niti je osigurano. Veliki
broj poljoprivrednih i komercijalnih dobara je ilegalno zaposednuto. To je
ozbiljna prepreka za povratak (izbeglih Srba) i odrZiv Zivot. Sveukupno, pro-
ces povratka je zaustavljen. OpSta atmosfera u mnogim mestima nije pogod-
na za povratak. Na viSenacionalnost se ne gleda kao na cilj. Mada je teSko
utvrditi tacne podatke, opsti je utisak da viSe Srba napusta Kosovo, nego Sto se
vraca.”'” ,0d tada”, dodaje Stavljanin ,situacija, kad je re¢ o poloZaju srpske
zajednice, nije znacajnije poboljSana. Prema izveStaju Medunarodne grupe za
zaltitu prava manjina, ne samo da se izbegli Srbi i ostale manjine ne vracaju
na Kosovo, vec ga i dalje napustaju jer su izloZeni Sikaniranju i diskriminaciji.
U izveStaju te britanske organizacije navodi se da je proglasenje nezavisnosti
Kosova stvorilo u medunarodnoj zajednici vakuum kada je u pitanju zaStita
prava manjina, $to je pogorsalo situaciju malih etnic¢kih zajednica i primoralo
mnoge njihove pripadnike da zauvek napuste svoje domove”!8.

Navedeno svakako ne predstavlja uspjeh medunarodne zajednice, poseb-
no ne ako imamo u vidu da su zapadne zemlje kao jedan od razloga za nezavi-
snost Kosova upravo potencirale vaznost formiranja multinacionalnog drus-
tva. ,Nigde drugde ne postoji toliki broj 'etnicki ¢istih’ gradova i sela kao $to je
to slucaj u ovoj maloj pokrajini. Nigde ne postoiji toliki strah medu pripadnici-
ma manjinskih zajednica od uznemiravanja samo zbog svoje etnicke pripad-
nosti. A sasvim je verovatno da nigde u Evropi ne postoji toliki rizik od mo-

X 4

guceg etnickog ¢iS¢enja u bliskoj buducnosti, ili ¢ak opasnost od genocida.”?

16 TIsto, str. 40.

17 Dragan Stavljanin, Kosovo — presedan ili jedinstven slucaj?, Radio Slobodna Ev-
ropa. Dostupno preko: https://www.slobodnaevropa.org/a/hladni_mir_kosovo_
presedan_ili_jedinstven_slucaj/1880528.html, (Pristupljeno 14.2.2024).

18 Klajv Boldvin, Manjinska prava na Kosovu pod medunarodnom upravom, MRG Inter-
national, Landon, 2006, str. 5.

19 Isto.
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Svi proklamovani ciljevi koji bi trebalo da vode razre$enju kosovske kri-
ze, mirnom suZivotu i stabilizaciji prilika na prostoru Kosova ali i regionalnoj
stabilnosti ne idu u korak sa onim $to se deSava na terenu. Naprotiv, drustve-
na dinamika i apsolutni izostanak bilo kakvih formi suZivota sprjecavaju da se
takvi ciljevi postignu, odrZavajuci status quo.

ZAKLJUCAK

U svedenoj formi i u skladu sa ostavljenim okvirima za potrebe ovog rada,
nastojali smo da ukratko a ponegdje i u naznakama, razmotrimo pojedine as-
pekte kosovske krize u svijetlu teorije postmodernog drustva rizika. Pokazalo
se da su politicke i socijalne implikacije kosovske krizeevidentne, brojne i
lako uocljive u svim oblastima drustvenog Zivota na podrucju Kosova, kao i da
su snazno i viSestruko isprepletane. Stoga su obje hipoteze koje smo testirali u
radu potvrdene, zbog Cega se bez ikakve sumnje moZe ustvrditi da je drustvo
na Kosovu moguce podvesti pod pojam postmodernog drustva rizika, kako ga
je definisao Ulrih Bek.

Stavise, dublja analiza kosovske krize vodi nas dalje do onog tipa drustva
rizika koji se i spolja i iznutra rastace do granica same erozije drustva kao cjeli-
ne. Stoga se namece pitanje da li je druStvo na Kosovu vec¢ stiglo do onog efek-
ta bumeranga o kojem Bek govori kada kaZe da taj efekat zapravo ne postoji
jer kada do njega dode niSta viSe ne postoji. Kosovsko drudtvo je uz pomoc¢
aktera spolja, do te mjere ugrozilo ne samo temelje i principe medunarod-
nog prava vec i sopstveni opstanak da je krajnje upitan i neizvjestan njegov
oporavak i rekonstrukcija. Ovo je ocigledno kada se uzme u obzir da na istoj
teritoriji u mnogo aspekata odvojeno egzistiraju najmanje tri etnicka korpusa
(Kosovski Albanci, Srbi i ostale manjinske zajednice). Njihova povremena in-
terakcija je vie plod prisile i obaveza nego Sto je rezultat dobre volje za koegzi-
stencijom koja bi bila partnerska i miroljubiva i nema tendenciju da u skoroj
buducnosti to postane a upravo to je bazi¢na pretpostavka bilo kog ljudskog
drustva kao Zive i funkcionalne cjeline.

Kosovska kriza na poc¢etku XXI vijeka, kako smo u radu ukazali, kroz broj-
ne i medusobno isprepletane politicke i socijalne implikacije, reflektuje slo-
Zenost geopolitickih odnosa u savremenom svijetu. Nestabilnost na Balkanu,
rivalstvo izmedu velikih sila, i promjene u globalnom poretku defini$u okvir
za iznalaZenje rjeSenjatog pitanja. Bez obzira na ishod, kosovska kriza ostaje
izuzetno vaZzan pa Cak i nezaobilazan ¢inilac u razumijevanju i tumacenju iz-
mijenjenih geopolitickih odnosa savremenog doba koji su upravo zbog desa-
vanja oko Kosova deformisani do neprepoznatljivosti i njihova buducnost je
stoga krajnje neizvjesna.
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POLITICAL AND SOCIAL IMPLICATIONS
OF THE KOSOVO CRISIS IN THE LIGHT OF
THE POSTMODERN RISK SOCIETY

Abstract

This paper tries to approach certain aspects of the origin and development
of the political and social implications of the Kosovo crisis through the pri-
sm of the postmodern risk society. The paper also deals with the interaction
and intertwining of the influence of global geopolitical processes and local
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political and social factors that make the Kosovo crisis very complex in the
political, security, economic and social levels. The community in Kosovo is
an illustrative example of societies that appear as a direct and first visible
consequence of the process of globalization and modernization, and it is
the subject of analysis. Ulrich Beck’s concept of risk society was taken as the
theoretical basis, and the method of content analysis, comparative and her-
meneutic, will be applied. The results of the study indicate the unequivocal
existence of political and social implications of the crisis in Kosovo, based on
which the hypothesis that Kosovo society can be seen as a postmodern risk
society, exactly as defined by Ulrich Beck, is confirmed.

Keywords:

Kosovo crisis, risky society, globalization, political and social implications.
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Humanitarna pomocu
situacijama krize: izmedu
nuznosti i potrebe
za opstankom

Apstrakt

U kriznim vremenima humanitarna pomoc je klju¢na za pruZanje sustin-
skog olakSanja i podr$ke pogodenom stanovni$tvu. Ova saZeta analiza
obuhvata osnovne aspekte humanitarne pomocdi tokom kriza, ukljucujuci
principe, ciljeve i izazove. Socijalni i humanitarni rad u ratnim ili kriznim
okolnostima igra klju¢nu ulogu u pruZanju podrske i zastite pogodenima, za-
htevajudi svesne napore i odricanja od strane humanitarnih aktera. Principi
humanosti, neutralnosti, nezavisnosti i saglasnosti ¢ine osnovne smernice
humanitarnog delovanja, obezbedujudi Zivotno vaznu pomo¢ bez obzira na
politicku pripadnost ili nacionalnost.
Ovaj rad ima za cilj produbljivanje razumevanja ljudskog ponaSanja u kri-
znim situacijama, posebno fokusirajuci se na analizu humanitarnih aktiv-
nosti. Altruizam i prosocijalno ponasanje posmatraju se kao inherentne ka-
rakteristike ljudi u krizama.

Kljucne reci:
altruizam, humanitarni rad, izbeglice, humanitarna kriza, prosocijalno po-
nasanje, identifikacija sa zajednicom, humanitarni principi

UvoOoD

Prosocialno ponasanje u situacijama krize ¢esto se analizira u razlicitim faza-
ma i kontekstima. Pored spontane individualne pomoci u meduljudskim od-
nosima, podrSka se moZe oblikovati na reciprocitetan i kolektivan nacin. Iako

anita.burgund@gmail.com
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su tradicionalna istrazivanja u sociologiji, antropologiji i geogratfiji sagledavala
katastrofe i vanredne situacije kroz fizi¢ke karakteristike, dokazi ukazuju na to
da su one, po mnogim aspektima, politicki dogadaji'*. S obzirom na specifi¢ne
grupe koje Cesto viSe pate tokom i nakon kriznih situacija, vaZno je razmatrati
celokupni proces krize na nivou zajednice i sistema®. Na primer, radnicka klasa,
oni koji su etnic¢ki i rasno marginalizovani, te niZe socio-ekonomske populacije
Cesto su znacajno pogodeni nedostatkom resursa pre same katastrofe>.

Vazno je uzeti u obzir da krize i vanredne situacije prevazilaze fizicke ka-
rakteristike incidenta, jer ¢lanovi zajednice i akteri u reagovanju postaju ak-
tivni u stvaranju stila osnaZivanja odozdo prema gore, umesto da pasivno
ocekuju pomo¢. Umesto opSteg opisa kriza, posmatranje ovih dogadaja kao
druStvenih fenomena cesto pruZa relevantne i hitne informacije®. Oporavak
od kriza nije jednostavan proces i moZze potrajati. Odlu¢nost unutar zajedni-
ce i saradnja na Sirem nivou klju¢ni su za uspean oporavak’. Stoga je odrziva
podr3ka i altruizam medu ¢lanovima zajednice od suStinskog znacaja za du-
gotrajne pozitivne promene nakon vanrednih situacijas.

1 Harry Cleaver, “The uses of an earthquake”, Midnight Notes, No. 9, May 1988, pp. 10-14.

2 Anthony Oliver-Smith, “Successes and Failures in Post-Disaster Resettlement”, Disas-
ters,Vol.15,br.No,March 1991, pp.12-23. https://doi.org/10.1111/j.1467-7717.1991.
tb00423.x.

3 E. L. Quarantelli, “Disaster crisis management: a summary of research findings”
Journal of Management Studies, Vol. 25, No. 4, July 1988, pp. 373-385. https://doi.
org/10.1111/j.1467-6486.1988.tb00043 .x.

4 Ibidem, pp. 373-385.

5 Selin Tekin, Monica Sager, Audrey Bushey, Yawen Deng, Ozden Melis Ulug, “How
do people support each other in emergencies? A qualitative exploration of altru-
istic and prosocial behaviours during the COVID-19 pandemic”, Analyses of Social
Issues and Public Policy, Vol. 21, No. 1, December 2021, pp. 1113-1140 https://doi.
org/10.1111/asap.12277 .

6 E. L. Quarantelli, Journal of Management Studies, “Disaster crisis management: a
summary of research findings”, pp. 373-385.

7 Cabinet Office (2013) “Emergency response and recovery: Non statutory guid-
ance accompanying the Civil Contingencies” Act 2004. https://assets.publis-
hing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/253488/Emergency_Response_and_Recovery_5th_edition_October_2013.
pdf (Accessed February 20, 2021).

8 Luisa Liekefett, Julia Becker, “Compliance with Governmental Restrictions during
the Coronavirus Pandemic: A Matter of Personal Self-protection or Solidarity with
People in Risk Groups?”, British Journal of Social Psychology, Vol. 60, No. 3, July
2021, pp. 924-946. https://doi.org/10.1111/bjso.12439.
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Preko vlada, humanitarnih agencija i UN-a, svet pruZa humanitarnu po-
moc¢ desetinama miliona ljudi, dok komsSije, proSirene porodice i hiljade lo-
kalnih organizacija pruzaju podrSku u skoro svakoj humanitarnoj krizi. lako
mnoge vlade doniraju znacajne iznose pomoci, milionima pogodenim kri-
zama jasno je da je ljudima potrebna i dodana potrSka pored zadovoljavanja
egzistencijalnih potreba. Cesto im je neophodno sigurno utociste, zastita od
nasilja i dugoroc¢ni plan za smanjenje rizika od buducih katastrofa.

IzraZena je potreba za opipljivim promenama u nacinu reagovanja me-
dunarodne zajednice, kako bi se sprecili i smanjili uticaji sukoba i katastrofa
na ugrozene ljude. Vlade i agencije za pomoc¢ moraju znacajno unaprediti na-
¢in pruzanja podrske, posebno podr$ku lokalnim organizacijama, i poStovati
medunarodno pravo koje Stiti civile i podrzava prava izbeglica i Zrtava sukoba.
Bez obzira da li je rec o fizickoj pomoci zdravstvenim radnicima, materijalnoj
pomoci nezaposlenima ili virtuelnim koncertima za podizanje morala, rad u
zajednici kljucan je za obnovu drus$tva nakon katastrofe®.

Klju¢na odluka u drustvenoj interakciji je izbor izmedu sebi¢nosti i altru-
izma. Ljudi se suocavaju sa stalnom borbom izmedu Zelje za licnom dobiti i
prosocijalnih impulsa da brinu o drugima. Razumevanje razlic¢itih drutvenih
ponasanja zahteva sagledavanje konteksta, a istraZivanja sugeriSu da ljudi ce-
sto pokazuju sebicnost, ali je klju¢no razumeti kako se pona$aju u kriznim si-
tuacijama poput prirodnih katastrofa!®!!. Dualni sistem, koji razlikuje impul-
sivno delovanje od refleksivnog, zavisi od samokontrole pojedinca'>!3.

o Rebecca Solnit, “A paradise built in hell: The extraordinary communities that
arise in disaster”, Penguin, 2010. https://scholar.google.com/scholar_lookup?ti-
tle=A+paradise+built+in+hell:+The+extraordinary+communities+that+arise+in+-
disaster&publication_year=2009&#d=gs_cit&t=1705406717970&u=%2F-
scholar%3Fq%3Dinfo%3AvD-xrn1A8dUJ%3Ascholar.google.
com%2F%260output%3Dcite%26scirp%3D0%26h1%3Dsr

10 Daniel Patric BALLIET, Jeff Joirman, “Ego depletion reduces proselfs’ concern
with the well-being of others”. Group Processes & Intergroup Relations, Vol. 13,
No. 2, 2010, pp. 227-239, DOI: 10.1177/1368430209353634

11 Julian Wills, Oriel Feldman Hall, NYU PROSPEC Collaboration, Michael R. Mea-
ger, Jay J. Van Bavel, "Dissociable contributions of the prefrontal cortex in group-
based cooperation”, Social Cognitive and Affective Neuroscience, Vol. 13, No. 4, April
2018, pp. 349-356. doi: 10.1093/scan/nsy023.

12 Ellen Bratslavsky, Mark Muraven, Dianne M. Tice, “Ego depletion: Is the active
self a limited resource?”, Journal of Personality and Social Psychology, Vol. 74, No. 5,
1998, pp. 1252-1265.

13 Wilhelm Hofmann, Malte Friese, Fritz Strack, “Impulse and Self-Control From a
Dual-Systems Perspective”, Perspectives on Psychological Science, Vol. 4, No. 2, March
2009, pp. 162-176. DOI: https://doi.org/10.1111/j.1745-6924.2009.01116.x.
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Iako traje debata o tome da li je kapacitet za samokontrolu ogranicen ili
beskonacan, teorijska i eksperimentalna istrazivanja sve viSe ukazuju na za-
kljucak da pocetni napor samokontrole dovodi do mentalnog zamora u ka-
snijem obavljanju samokontrolnih zadataka, narocito ukoliko nedostaje
adekvatna stimulacija'#!*®. Kada je nivo samokontrole nizak, pojedinci su
skloniji oslanjanju na impulsivni sistem i reagovanju instinktivno. S druge
strane, kada su resursi za kontrolu dostupni, refleksivni sistem se aktivira,
omogucavajudi izvr$ne funkcije poput racionalnog prosudivanja i namernog
regulisanja ponasanja'’!s.

Iako prethodna istrazivanja sugeriSu da je samokontrola klju¢na za pri-
drzavanje druStveno poZeljnih normi, poput altruizma, moralnosti i oprasta-
nja, umesto popustanja sebi¢nim impulsima'? , u konkretnom kontekstu kri-
znih situacija postavljamo izazov ovoj pretpostavci. U nastavku pokuSa¢emo
da doprinesemo tvrdnji da je prosocijano ponaSanje u kontekstima kriza za-
stupljenije u odnosu na sebi¢no.

Cilj ovog rada je produbljivanje razumevanja ljudskog ponasanja u situa-
cijama kriza, s fokusom na analizi i refleksiji nad humanitarnim aktivnostima
koje se odvijaju u tim izazovnim okolnostima. Kroz paZljivu analizu, nastoji-
mo sagledati sloZenost reakcija ljudi u kriznim situacijama i istraziti doprinos
humanitarnih napora u pruZanju podrske i olakSanju teSkoca koje se javljaju
u tim specifi¢nim kontekstima.

14 Ellen Bratslavsky, Mark Muraven, Dianne M. Tice, Journal of Personality and Social
Psychology, “Ego Depletion: Is the Active Self a Limited Resource?”, pp. 1252-1265.

15 Wilhelm Hofmann, Roland Deutsch, Katie Lancaster, Mahzarin R. Banaji, , Cool-
ing the Heat of Temptation: Mental Self-control and the Automatic Evaluation of
Tempting Stimuli”, European Journal of Social Psychology, Vol. 40, No. 1, October
2009, pp. 17-25. https://doi.org/10.1002/ejsp.708.

16 Brigit ]J. Voggeser, Ranjit K. Singh, Anja S. Goritz, ”Self-control in online discus-
sions: Disinhibited online behavior as a failure to recognize social cues”, Frontiers
in Psychology, Vol. 8, No. 2372, 2018. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2017.02372.

17 Wilhelm Hofmann, Malte Friese, Fritz Strack, Perspectives on Psychological Science,
“Impulse and Self-Control From a Dual-Systems Perspective”, pp. 162-176.

18 Wilhelm Hofmann, Roland Deutsch, Katie Lancaster, Mahzarin R. Banaji, Europe-
an Journal of Social Psychology, " Cooling the Heat of Temptation: Mental Self-con-
trol and the Automatic Evaluation of Tempting Stimuli”, pp. 17-25.

19 EliJ. Finkel, W. Keith Campbell, ”Self-Control and Accommodation in Close Rela-
tionships: An Interdependence Analysis”, Journal of Personality and Social Psychology,
Vol. 81, No. 2, 2001, pp. 263-277. https://doi.org/10.1037/0022-3514.81.2.263.
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ODREDENJE HUMANITARNE KRIZE

Re¢ ,humanitaran” potice od latinske rec¢i ,humanus”, koja na srpskom
znaci ¢ovecanski, plemenit, covekoljubiv, i uljudan?. Ova rec se ¢esto kori-
sti u kontekstu pruzanja pomoci i dobrobiti ugrozenim osobama. Znacenje
re¢i ,humanitaran” je sli¢no rec¢i ,human”, ali se prvenstveno koristi u van-
rednim situacijama, poput prirodnih katastrofa i ratova. Primeri uobicajene
upotrebe su ,humanitarna pomoc¢”, ,humanitarna akcija” i ,humanitarno
pravo”.

Ovaj atribut se uvek koristi u pozitivnhom kontekstu, izrazavajuci name-
ru da se pomogne osobama u nevolji. Osoba koja sprovodi humanitarne ak-
tivnosti obi¢no podnosi odredenu Zrtvu kako bi pruZila pomoc¢ onima koji-
ma je potrebna. Ponekad postoje i pravne obaveze pojedinih subjekata da se
angazuju u odredenim humanitarnim delatnostima, kao $to je to slucaj sa
Medunarodnim komitetom Crvenog krsta, nacionalnim dru$tvima Crvenog
krsta i medicinskim osobljem. Medutim, Cesto se humanitarne aktivnosti
sprovode i od strane pojedinaca koji nemaju pravnu obavezu, ve¢ ih motivise
osecaj covecnosti.

Krize se opisuju kao negativne promene u sigurnosti, politici, ekonomi-
ji, drustvu ili ekologiji, narocito kada izbiju iznenada, sa malo ili bez upozo-
renja. Ovo predstavlja ozbiljan problem i moZe imati nezamislive posledice
ukoliko odgovarajuce odluke ne budu donete na vreme?.

Krizni menadZment se kao naucna disciplina razvio nakon Drugog svet-
skograta, posebno tokom 1960-ih i 1970-ih godina, prvenstveno unutar obla-
sti koje proucavaju ljudsko ponasanje i odgovore na prirodne katastrofe?>2324,
DefiniSe se kao aktivnost usmerena na upravljanje situacijama koje predstav-
ljaju opasnost, planiranje i sprovodenje mera za osiguravanje osnovnih ci-

20 Milan Vujaklija, Leksikon strani reci i izraza, Prosveta, Beograd, 1961, str. 1073.

21 Zehava Rosenblatt, Zachary Sheaffer, “Effects of Crisis-Triggered Demograph-
ic Depletion on Organizational Change: The Case of Israeli Kibbutzim.”, Journal
of Contingencies and Crisis Management, Vol. 10, No. 1, March 2002, pp. 26-38.
https://doi.org/10.1111/1468-5973.00178.

22 Tony Jaques, “Issue and Crisis Management: Quicksand in the Definitional Land-
scape”, Public Relations Review, Vol. 35, No. 3, September 2009, pp. 280-286.
https://doi.org/10.1016/j.pubrev.2009.03.003.

23 Justin Barr, Scott H. Podolsky, “A National Medical Response to Crisis — The Lega-
cy of World War I1”, New England Journal of Medicine, Vol. 383, No. 7, August 2020,
pp- 613-6135. https://doi.org/10.1056/nejmp2008512.

24 Thomas W. Milburn, Randall S. Schuler, Kenneth H. Watman, ”"Organizational
Crisis. Part II: Strategies and Responses”, Human Relations, Vol. 36, No. 12, Decem-
ber 1983, pp. 1161-1179. https://doi.org/10.1177/001872678303601206.
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ljeva®. Krizni menadZment karakteri$e intenzivna upotreba resursa i metoda
potrebnih za predvidanje i upravljanje kriznim situacijama, uz sprovodenje
radikalnih mera za preokret poslovanja®®. Prepoznavanje potencijala, zajedno
sa analizom greSaka i nedostataka, igra klju¢nu ulogu u efikasnom upravlja-
nju krizama?®. Neki istraZivaci naglasavaju da je kriza pre svega manifestacio-
ni fenomen?2%30,

Humanitarna kriza je generalizovana vanredna situacija koja pogada ci-
tavu zajednicu ili grupu ljudi u regionu, koja ukljucuje visok nivo smrtnosti ili
neuhranjenosti, $irenje bolesti i epidemija i vanredne zdravstvene situacije®!.
To takode moze ukljucivati nedostatak Ciste vode, sigurnost hrane, sanitarije
i skloniste. UopSteno govoreci, ova situacija proizilazi iz prethodnog nedo-
statka zaStite u delovima sveta koji ve¢ pate od konstantne nejednakosti, siro-
mastva i nedostatak osnovnih usluga; i okidac koji pogorSava stvari: politicki
dogadaji kao 3to su oruZani sukobi, drZzavni udari, etnic¢ki i verski progoni, itd.
i ekoloske katastrofe poput cunamija, zemljotresa, tajfuna itd.

Kada se situacija pogorsa, i poSto zemlja nije u stanju da se izbori sa posle-
dicama, humanitarna pomoc je od sustinskog znacaja za zadovoljenje potre-
ba ugroZenih ljudi. To moZe biti u obliku pomoc¢i u hrani, medicinske nege,
obnove infrastrukture itd. Smanjenje broja Zrtava bi okoncalo krizu i zapoce-
lo period aktivnosti razvojne saradnje.

Prema Kancelariji UN za koordinaciju humanitarnih poslova (The United
Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs -OCHA), huma-
nitarna pomoc je skup akcija preduzetih da se pomogne, zastiti i odbrani ljude
pogodene katastrofom koja uti¢e na njihove Zivote i sredstva za preZivljava-

25 Jelena Legcevi¢, Katarina Taucer, , Krizni menadZment u funkciji nove teorije me-
nadZmenta”, Ekonomski vijesnik, Vol. 27, br. 1, Zagreb, 2014, str. 199-208.

26 NidZara Osmanagic¢ Bedenik, Krizni menadZment: teorija i praksa”, Zbornik Eko-
nomskog fakulteta u Zagrebu, Vol. 8, br. 1, Zagreb, 2018, str. 101-118.

27 Ibidem, str. 101-118.

28 K. Kromeyer-Hauschild, K. Zellner, “Trends in Overweight and Obesity and
Changes in the Distribution of Body Mass Index in Schoolchildren of Jena, East
Germany”, European Journal of Clinical Nutrition, Vol. 61, No. 3, September 2006,
pp. 404-411. https://doi.org/10.1038/sj.ejcn.1602533.

29 NidZara Osmanagic¢ Bedenik, ,Kriza kao Sansa — Kroz poslovnu krizu do poslov-
nog uspjeha”, Skolska knjiga, Zagreb, 2007.

30 Ren H. Chiang, “Understanding and Managing the Dynamics of Linked Crisis
Events”, Disaster Prevention and Management: An International Journal, Vol. 9, No.
1, March 2000, pp. 12-17. https://doi.org/10.1108/09653560010316023.

31 UN humanitarien review, https://unocha.exposure.co/ochas-2023-in-review,
(Accessed January 10, 2023).
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nje32. Napori pomodi su stoga namenjeni zastiti ljudskih Zivota, ublaZavanju
patnje, odrZzavanju pristojnih uslova i garantovanju pristupa osnovnim uslu-
gama kao $to su hrana, medicinska pomod, voda i skloniste. Humanitarna po-
moc¢ takode mora $tititi osnovna prava odbranom ljudskih prava, svedoce-
njem, osudama, vr$enjem politickog pritiska i pruzanjem podrske.

PROSOCIJALNO PONASANJE TOKOM KRIZA

Kao 3to su prethodna istrazivanja pokazala, odredene grupe kao $to su rad-
nicka klasa, ljudi niZeg socio-ekonomskog statusa i etni¢cke manjine imaju
manje mogucnosti da dobiju raspoloZive resurse u zajednici* . Stoga, oni ne-
jednako doZivljavaju fizicke i psihicke probleme tokom i nakon kriznih situa-
cija’. StaviSe, kada postoji neadekvatan odgovor ili lode upravljanje od strane
vlasti®*, ove postojece nejednakosti postaju vidljivije. Na primer, po$tovanje
smernica za bezbednost COVID-19 za fizicko distanciranje bilo je teZe za rad-
nic¢ku klasu i etni¢ke manjine jer je veca verovatnoca da ce Ziveti u gusto nase-
ljenim domacinstvima sa viSe generacija3®?’.

32 [Ibidem.

33 Orla Muldoon, Khagendra Acharya, Sarah Jay, Kamal Adhikari, Judith Pettigrew,
Robert D. Lowe, “Community Identity and Collective Efficacy: A Social Cure for
Traumatic Stress in Post-earthquake Nepal”, European Journal of Social Psychology,
Vol. 47, No. 7, October 2017, pp. 904-915. https://doi.org/10.1002/ejsp.2330.

3¢ Betul Kanik, Nevin Solak, Ozden Melis Ulug, “Koronaviriis pandemisi stirecinde
sosyo-ekonomik diizeyin ve ekonomik kaygilarin psikolojik iyi olustaki roli
[Uloga socio-ekonomskog statusa i anksioznosti za ekonomske uslove u psihic¢-
kom blagostanju tokom pandemije koronavirusal”, Pandemi psikolojisi, Turkiye
Klinikleri, 2020, pp. 51-58.

35 John Drury, Stephen Reicher, Clifford Stott, ”COVID-19 in Context: Why Do Peo-
ple Die in Emergencies? It's Probably Not Because of Collective Psychology”, Brit-
ish Journal of Social Psychology, Vol. 59, No. 3, June 2020, pp. 686-693. https://doi.
org/10.1111/bjso0.12393.

36 Luisa Liekefett, Julia Becker, British Journal of Social Psychology, ”Compliance with
Governmental Restrictions during the Coronavirus Pandemic: A Matter of Per-
sonal Self-protection or Solidarity with People in Risk Groups?”, pp. 924-946.

37 Anne Templeton, Selin Tekin Guven, Carina Hoerst, Sara Vestergren, Louise Da-
vidson, Susie Ballentyne, Hannah Madsen, Sanjeedah Choudhury, “Inequalities
and Identity Processes in Crises: Recommendations for Facilitating Safe Response
to the COVID-19 Pandemic.” British Journal of Social Psychology, Vol. 59, No. 3,
June 2020, pp. 674-685. https://doi.org/10.1111/bjso.12400.
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Pratiti smernice za samoizolaciju tokom pandemije COVID-19 bilo je
izuzetno teSko za ugroZene populacije. Osobe iz ekonomski slabijih domacin-
stava su se Cesto nalazile u radnom okruZenju na prvoj liniji, $to je rezultiralo
znatno vecom verovatnoc¢om da ce se izloZiti virusu i inficirati*®. Na samom
pocetku pandemije, izostanak inkluzivnog pristupa u zdravstvenim smerni-
cama je rezultirao time da su ugroZene grupe u drustvu pretrpele znacajnije
negativne posledice Sirom sveta.

U situacijama kriza i izazova, ljudi se ¢esto okrecu jedni drugima i stvara-
ju novi identitet kako bi se uzajamno podrZzavali i prevazilazili razne situacije.
Suocavajudi se s negativnim efektima vanrednog stanja®, “pojedinac¢ne reak-
cije” pogodenih pojedinaca mogu se transformisati u ,zajednicke reakcije”4°.
Kao rezultat toga, ove zajednicke reakcije podsti¢u ljude da pruzaju medusob-
nu podrsku kroz razlicite vrste potreba, ukljucujuci materijalne (kao $to su
medicinski dodaci), emocionalne*! (kao $to je osecaj pripadnosti zajednici) i
psiholoske potrebe (poput prevazilazenja traume).

Likefett i Becker*? su otkrili da je, tokom pandemije COVID-19, usklade-
nost sa vladinim smernicama bila povezana sa procesima identiteta. Pokazali
su da se ljudi koji dele zajednicki identitet i solidarnost sa ugroZenima pridr-
Zavaju vladinih ogranicenja, ne samo iz razloga samozastite, vec i da zastite

38 Christina Atchison, Leigh Robert Bowman, Charlotte Vrinten, Rozlyn Redd,
Philippa Pristera, Jeffrey Eaton, and Helen Ward, “Early Perceptions and Be-
havioural Responses during the COVID-19 Pandemic: A Cross-Sectional Survey
of UK Adults”, BMJ Open, Vol. 11, No. 1, January 2021. https://doi.org/10.1136/
bmjopen-2020-043577.

39 Evangelos Ntontis, John Drury, Richard Amloét, G. James Rubin, and Richard Wil-
liams, “Emergent Social Identities in a Flood: Implications for Community Psy-
chosocial Resilience”, Journal of Community & Applied Social Psychology, Vol. 28,
No. 1, July 26. 2017, pp. 3-14. https://doi.org/10.1002/casp.2329.

40 Robert J. Ursano, Carol S. Fullerton, Lars Weisaeth, and Beverley Rapha-
el, Textbook of Disaster Psychiatry. Cambridge University Press, 2017. http://
books.google.ie/books?id=4dvFDgAAQBAJ&pg=PAS57&dq=3.%09Kani-
asty,+K.+%26+Norris,+F.H.+Social+support+in+the+aftermath+of+disas-
ters,+catastrophes,+and+acts+of+terrorism:+altruistic,+overwhelmed,+uncer-
tain,+antagonistic,+and+patriotictcommunities+.+In+Ursano,+R.J.+,+Nor-
wood,+A.E.+%26+Fullerton,+C.S.+(Eds.)+Bioterrorism:+Psychological+and+pub-
licthealth+interventions..+Cambridge:+Cambridge+University+Press,+2020.+pp
+200%E2%80%93229.&hl=&cd=6&source=gbs_api.

41 [bidem.

42 Luisa Liekefett, Julia Becker, British Journal of Social Psychology, “Compliance with
Governmental Restrictions during the Coronavirus Pandemic: A Matter of Per-
sonal Self-protection or Solidarity with People in Risk Groups?”, pp. 924-946.
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one koje identifikuju i solidariSu. U skladu sa svojim rezultatima*?, dokazali
su da postojeci identitet zajednice i podrska susedstva predvidaju ponasanje
pomoci tokom kriza. Na primer, grupe za medusobnu pomo¢ COVID-19 na-
stale su kao vitalna pomoc¢ najugrozenijim ¢lanovima zajednica da se izbore
sa nejednakostima koje su postale vidljivije tokom pandemije*5. Stavise, pri-
drzavanje vladinih smernica o ogranicenjima zaklju¢avanja ili noSenja maski
za lice moZe se predvideti na osnovu percipirane podrike susedstva*® i lokalne
identifikacije (npr. porodica, susedi)*’. Stoga, nalazi sugeri§u*® da mobilizacija
identiteta susedstva i podsticanje grupne podrSke imaju vaznu ulogu u zajed-
nickom suocavanju sa pandemijom.

Uz prosocijalno ponaSanje medu direktno pogodenima vanrednim situa-
cijama, vazno je napomenuti da i oni koji nisu izravno ugrozeni mogu udruZi-
ti snage kako bi pruZili podr$ku najvi$e pogodenima***°. Socijalna psihologija

43 (Clifford Stevenson, Juliet R. H. Wakefield, Isabelle Felsner, John Drury, and Sebas-
tiano Costa, “Collectively Coping with Coronavirus: Local Community Identifi-
cation Predicts Giving Support and Lockdown Adherence during the COVID-19
Pandemic”, British Journal of Social Psychology, Vol. 60, No. 4, May 10, 2021, pp.
1403-1418. https://doi.org/10.1111/bjso.12457.

44 Maria Fernandes-Jesus, Guanlan Mao, Evangelos Ntontis, Chris Cocking, Michael
McTague, Anna Schwarz, Joanna Semlyen, and John Drury, “More Than a COVID-19
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proucava saveznis$tvo kao angaZovanje ¢lanova razlicitih grupa u posvecenim
aktivnostima s ciljem poboljSanja tretmana i statusa ugrozenih grupa °'.
SavezniStvo i solidarnost mogu imati znacajne implikacije po globalne iza-
zove i prosocijalne stavove, posebno kada ljudi razvijaju identifikaciju sa celim
¢ovecanstvom i dele globalni ljudski identitet>>. Ovaj globalni identitet je po-
vezan s podr$kom za reSavanje problema kao $to je globalna glad®® i zalaganje
za ljudska prava i humanitarnu pomoc¢**. U kontekstu globalnih problema po-
put pandemije ili ratova, ljudi mogu deliti ovo globalno ljudsko osecanje i sto-
ga pruZati podrSku onima koji su pogodeni globalnim vanrednim situacijama.
Tokom pandemije COVID-19, moZemo primetiti izraZenu solidarnost>
izgradenu na zajedni¢kom ljudskom identitetu®®5” §to podstice ljude da podr-
Zavaju jedni druge kroz razlicite oblike prosocijalnog ponasanja®® Kao $§to smo
vec ukazali, grupe za medusobnu pomoc¢ i podr$ku zajednice pokazuju se kao
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klju¢ni akteri u pruZanju podrSke onima koji su fizi¢ki, ekonomski i psiholos-
ki pogodeni pandemijom®’.

Jedno od neizbeznih pitanja u vreme kriza i vanrednih situacija glasi: ZaSto
ljudi pokazuju prosocijalno ponasanje tokom izazova poput pandemija i ratova? U
narednim redovima, istraZivacki nalazi ¢e nam pruZiti uvid u to kako se pojedinci
ponasaju u kriznim situacijama, kao i $ta je to $to ih motiviSe na takvo ponasanje.

IstraZivanja su ukazala na to da poStovanje vladinih ogranicenja u ci-
lju zastite onih u opasnosti moZe biti primer prosocijalnog ponasanja koje
karakteriSe savezniStvo®®. Njihova istraZivanja sugeriSu da su ljudi, umesto
da se samo brinu o sopstvenoj dobrobiti, iskazivali po$tovanje prema vladi-
nim smernicama kako bi obezbedili bezbedno okruZenje za one u opasnosti.
Drugim rec¢ima, pridrzavanje vladinih smernica tumacilo se kao napor da se
zastite drugi. U skladu s prethodnim istrazivanjima o razli¢itim situacijama
vanrednih dogadaja®! savezni$tvo se moZe manifestovati na razlicite nacine u za-
visnosti od potreba ljudi koji se suocavaju s hitnim situacijama. Pored pruzanja
podrske zajednicama u katastrofama putem materijalnih resursa kao $to su dona-
cije®?, smestaja i medicinskog materijala, primecuju se razlicite vrste altruizma i
prosocijalnog ponasanja, ukljucujudi psiholosku i emocionalnu podrsku®:.

Kada vlasti nisu u mogucnosti pruziti adekvatnu pomo¢, nevolje podsti-
¢u ljude na akciju u hitnim situacijama, ¢ime se razvija solidarnost i pojacava
znacaj pruZzanja pomoci®t. Prvi motiv iza prosocijalnog i altruistickog ponasanja
moZe biti deljenje identiteta, $to dovodi do osecaja pripadnosti zajednici. U
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situacijama vanrednih dogadaja, zajednicki identitet unapreduje jedinstvo,
medusobnu podr$ku i solidarnost®.

Iako su uobicajena objaSnjenja masovnog ponaSanja tokom vanrednih
situacija naglaSavala okvir ranjivosti, sugeriSuci da ljudi cesto pokazuju se-
bi¢no i pani¢no pona3anje, istraZivanja iz oblasti socijalne psihologije uka-
zuju na to da je ¢e3ce zastupljen okvir rezilijentnosti tokom ovakvih situaci-
ja%. Drugim rec¢ima, umesto sebi¢nih i rizi¢nih postupaka, ¢esto se primecuje
prosocijalno i solidarno ponasanje tokom vanrednih situacija. Prema teoriji
samokategorizacije®” delovanje kao deo grupe i kognitivno svrstavanje sebe sa
drugima ima tendenciju da jaca osecaj pripadnosti grupi. Stoga, prosocijalno
i altruisticko ponaSanje mogu biti socijalno-psiholoske posledice ovih proce-
sa samokategorizacije. U situacijama vanrednih dogadaja, prelazak sa pojedi-
nac¢nog ,ja” na kolektivno ,, mi” moZe motivisati ljude koji prolaze kroz te3ko-
¢e da pruZze podrsku jedni drugima®®.

U konkretnom slucaju, kada zajednice izgraduju povezanost na osnovu
zajednickih problema, ciljeva, ranjivosti i iskustava, postoji mogucnost da
dele osecaj zajednicke sudbine® . Kada ljudi prepoznaju spoljnu pretnju koja
istovremeno utice na sve prisutne, ¢esto deluju kolektivno i izrazavaju soli-
darnost jedni prema drugima. Zbog toga mnogi ljudi postaju prosocijalni u
svojim postupcima, brinuci se o sebi i onima kojima je pomo¢ potrebna, od
prijatelja i porodice do nepoznatih i komsija’®.

Nedavna istraZivanja o volontiranju u zajednici pokazala su da, iako ose-
caj pripadnosti zajednici moZe motivisati volontiranje (ili , psiholoski osecaj za-
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jednice””! ), identifikacija sa zajednicom takode moZe nastati kao rezultat vo-
lontiranja tokom vremena’?. Takode, socijalno-psiholoska istraZivanja tokom
pandemije COVID-19 pokazala su da podrska zajednice (poput altruizma i vo-
lontiranja) predvida povecanu drudtvenu identifikaciju” i poboljSano men-
talno zdravlje’. Dakle, svest o zajednickoj pretnji i osecaj zajednicke sudbine
mogu podsticati prosocijalno ponasanje tokom pandemije, a identifikacija sa
zajednicom moze nastatiisluziti kao druStvenilek medu ¢lanovima zajednice”.

Prosocijalno ponasanje i pomoc¢ su teme koje su uglavnom razmatrane

u istrazivanjima koja se bave kulturom, empatijom ili grupnim ponasanjem,
koristeci pristupe i kvalitativne analize’®’”” i kvantitativne analize’®. Medutim,
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iako su prethodna istrazivanja identifikovala motivacije ovih ponaSanja i fak-
tore koji uticu na njih, pitanje kako i zaSto dolazi do prosocijalnog ponasanja,
posebno tokom vanrednih situacija kao Sto je pandemija COVID-19, do sada
nije bilo adekvatno istraZeno. Takode, hitni slucajevi na koje su se prethodne
studije fokusirale obi¢no su bili kratkoro¢ni, poput vanrednih situacija poput
pozara, zemljotresa, nuklearnih eksplozija, i sli¢no. Stoga smo u ovoj studiji
postavili cilj da pruZimo obja3njenje altruistickih procesa u zajednicama to-
kom dugotrajnih vanrednih situacija, kao $to je pandemija COVID-19, i razlo-
ge za njihovo altruistic¢ko i prosocijalno ponasanje.

ALTRUIZAM I KRIZA

U poglavlja o altruizmu i krizi, istraZujemo duboke aspekte ljudske prirode koji
se manifestuju u nesebi¢nim ¢inovima tokom izazovnih vremena. Altruizam,
ili nesebi¢na briga za dobrobit drugih, ¢esto dolazi do izrazaja tokom kriznih
situacija kada se ljudi suocavaju s nevoljama ili opasnostima. Ovo poglavlje
ima za cilj dublje razumeti motivacije iza altruistickih postupaka tokom krize,
istrazujuci kako ljudi, ¢esto bez obzira na vlastite izazove, pronalaze snagu i
volju da pomazu drugima. Kroz analizu relevantnih teorijskih okvira i empi-
rijskih istrazivanja, razotkrit cemo dinamiku altruizma u kontekstu kriznih
situacija, nudeci uvid u ljudsku sposobnost za pomoc¢ i podr$ku u najizazov-
nijim trenucima.

Altruizam se pojacava u krizama. Nacin na koji osoba ispoljava prosoci-
jalno ponaSanje zavisi kako od dispozicija li¢nosti, tako i od kontekstualnih
faktora’”. Novija istraZivanja fokusiraju se na pitanje da li, kada i za$to lju-
di pokazuju sebicno ili prosocijalno ponasSanje u okviru kolektivnih kriza i
li¢nih trauma, poput prirodnih katastrofa, terorizma i viktimizacije®°. Na pri-
mer, pristup intervenciji druStvenog identiteta u hitnim situacijama sugeriSe
da je verovatnoca pruzanja pomoci zavisna od odnosa drustvenih kategorija
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izmedu posmatraca i Zrtve$!82. Ljudi su skloniji da pruZe pomo¢ Zrtvama sa
kojima dele zajednicki identitet, onima koji su identifikovani kao ¢lanovi nji-
hove grupe, a ne kao ¢lanovi van grupe®.

Altruizam proistekao iz hipoteze o patnji** pruZza uvid u to kako lju-
di mogu biti oblikovani iskustvom viktimizacije ili prirodnih katastrofa.
Iskustvo patnje moZe unaprediti svest, empatiju prema drugima i identifi-
kaciju sa onima koji takode pate, a takode povecava osecaj odgovornosti za
ublaZavanje patnje drugih. Ove pozitivne psiholoSke promene mogu rezul-
tirati prosocijalnim ishodima kod Zrtava, na primer, ispoljavanjem briZnosti
i pruZanjem pomoci nakon pretrpljene patnje. Postavljamo tezu da odgovori
pojedinca na krizu nisu iskljucivo determinisani unutrad$njim faktorima, vec
su duboko oblikovani kontekstom u kojem se nalaze. Kroz analizu dualnog
sistema samokontrole, razotkrivacemo kako ljudi, suoceni s izazovima, pro-
nalaze ravnotezu izmedu impulsa za li¢nim opstankom i inherentne Zelje za
nesebi¢nom podr$kom drugima. Ova perspektiva pruZza nam bolje razumeva-
nje dinamike altruizma u kriznim situacijama, otvarajudi vrata za istraZivanje
kako okolnosti uti¢u na evoluciju ljudskih odgovora u vremenima nevolje.
Konkretno, tvrdimo da u kriznim situacijama, altruisticko ponaSanje moZe
imati adaptivni znacaj, postajuci time deo prirodnog izbora pojedinca.

Jedan od razloga leZi u povecanoj potrebi za uzajamnom pomoci izazva-
nom krizom?® Jedna osoba moZe lako biti preplavljena snagom prete¢ih do-
gadaja, ali grupe koje se medusobno podrzavaju imaju vece Sanse da zajedno
preZive katastrofu®®, Sto bi zauzvrat moglo poboljSati mogucnost preZivlja-

81 Diane Archer, and Somsook Boonyabancha, “Seeing a Disaster as an Oppor-
tunity — Harnessing the Energy of Disaster Survivors for Change”, Environ-
ment and Urbanization, Vol. 23, No. 2, June 21, 2011, pp. 351-364. https://doi.
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vanja svakog c¢lana. Posto pojedinci moraju da zavise jedni od drugih da bi
kolektivno preziveli krizu, bilo bi korisno podrzati druge delujudi altruistic-
ki. Drugim recima, altruizam moZe biti pojacan u krizi. U prilog ovom argu-
mentu, pokazalo se da percepcija zajednicke sudbine olak§ava pomaganje®’.
Krizni dogadaji u stvarnom svetu takode su bili propraceni talasima altrui-
stickog ponasanja. Na primer, Zrtve uragana Hugo su mnogo pomagale jed-
na drugoj®® Altruisti¢ka sklonost dece je pojacana odmah nakon zemljotre-
sa u Vencuanu®. Odrasli stanovnici u podruc¢jima pogodenim zemljotresom
pokazali su viSe prosocijalnog ponasanja od stanovnika manje devastiranih
podrucja®. Takode je doslo do dramati¢nog porasta interesovanja za volonti-
ranje i spontanu pomo¢ medu Amerikancima neposredno nakon napada 11.
septembra®'. Nasuprot tome, ljudi mogu biti manje motivisani da izvode al-
truisticko ponasanje u svakodnevnim situacijama, kada je potreba za medusob-
nom podrskom mala. Na kraju krajeva, sebi¢no ponasanje direktno donosi ko-
risti za sebe. Tvrdili smo da je altruisticko ponaSanje moZda postalo uobicajeni
odgovor u suocavanju sa krizama zbog adaptivnog znacaja, ali da li ¢e pojedinci
koji su suoceni sa kriznim situacijama prihvatiti takve podrazumevane odgovo-
re moze zavisiti od njihovog nivoa samokontrole u tom trenutku.

Kada pojedinci nemaju resurse za samokontrolu i deluju na osnovu intu-
icije, oni mogu pokazati ponaSanja koja su tipi¢no favorizovana u odredenoj
situaciji, kako sugeriSe hipoteza socijalne heuristike®?. Ali uz dovoljno samo-
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kontrole, ljudi bi se umesto toga ukljucili u namernu obradu informacija® i
sledili racionalne principe®. U naSem okviru, ovo se svodi na to da li sklonost
ka altruizmu u kriznim situacijama moZe oslabiti povecanom samokontro-
lom. Jedna od najizrazitijih karakteristika kriza je visoka neizvesnost®. Kada
je neposredna buducnost opasna i nepredvidiva, privlacna i naizgled racio-
nalna (ali manje prilagodljiva) strategija bila bi da se prioritetno odredi cilj
samozastite i gomila resursa za sebe?. Ovo bi mogao biti izbor ljudi sa viSom
samokontrolom, koji imaju veci kapacitet da prevazidu podrazumevane od-
govore. Sa druge strane, izgleda da ¢e se, suocCeni s krizom, ljudi u stanju niske
samokontrole ponasati viSe altruisti¢ki od onih u stanju viSe samokontrole.

MoZemo da zaklju¢imo da je znac¢aj samokontrole u oblikovanju ponasa-
nja pojedinaca tokom kriznih situacija veliki. Kada su resursi za samokontro-
lu ograniceni, ljudi ¢esto reaguju na osnovu intuicije, favorizujuci odredena
ponasanja specifi¢na za datu situaciju. Nasuprot tome, s dovoljno samokon-
trole, ljudi prelaze na namernu obradu informacija i uskladivanje sa racional-
nim principima.

U kontekstu humanitarnih principa, ova dinamika postavlja pitanje o od-
nosu izmedu samokontrole i altruizma u kriznim okolnostima. Postavljamo
pretpostavku da povecana samokontrola moZe oslabiti sklonost ka altruizmu,
posebno kada je visoka neizvesnost prisutna. U takvim trenucima, ljudi s vi-
$im nivoom samokontrole mogu teZziti prioritetima samozastite i gomilanju
resursa za sebe, dok ljudi sa smanjenom samokontrolom mogu pokazati ve¢u
sklonost altruistickim postupcima.

Ovaj zakljucak ne samo $to doprinosi teorijskom razumevanju poveza-
nosti izmedu samokontrole i altruizma, vec i otvara prostor za razmatranje
humanitarnih strategija i principa u reagovanju na krize. Racionalno balansi-
ranje izmedu samozadrzavanja i altruizma moZe biti klju¢no za efikasno pri-
dono3enje humanitarnom radu tokom neizvesnih i izazovnih vremena.

93 Faraz Rahim Siddiqui, “Annotated Bibliography on Participatory Consultations
to Help Aid the Inclusion of Marginalized Perspectives in Setting Policy Agendas”,
International Journal for Equity in Health, Vol. 13, No. 1, December 2014. https://
doi.org/10.1186/s12939-014-0124-0.

94 Liad Uziel, and Uri Hefetz, “The Selfish Side of Self-Control.” European Journal of
Personality, Vol. 28, No. 5, September 2014, pp. 449-458. https://doi.org/10.1002/
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95 Ibidem, pp. 449-458.
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HUMANITARNI PRINCIPI

Humanitarni principi su osnovne smernice koje usmeravaju delovanje u
okviru humanitarne pomoci. Ovi principi su postavljeni kako bi obezbedili
efikasnu, neutralnu, nepristrasnu i eticku pruZanje pomoci ljudima koji su
pogodeni prirodnim katastrofama, oruZanim sukobima ili drugim hitnim si-
tuacijama. Principi humanosti, neutralnosti, nepristrasnosti i nezavisnosti su
temeljni za sprovodenje humanitarnih akcija.

Humanost znaci da se ljudska patnja mora ublaZavati bez obzira na me-
sto, sa posebnim naglaskom na najugroZenije.

Neutralnost podrazumeva da humanitarna pomoc¢ ne sme favorizovati
nijednu stranu u oruZanim sukobima ili drugim sporovima.

Nepristrasnost znaci da se humanitarna pomoc¢ mora pruZati iskljucivo
na osnovu potreba, bez ikakve diskriminacije.

Nezavisnost oznacava autonomiju humanitarnih ciljeva u odnosu na po-
liticke, ekonomske, vojne ili druge ciljeve.

Ovi principi su utvrdeni u rezolucijama Generalne skupStine UN (46/182
i 58/114)°” i usmeravaju rad svih aktera u humanitarnoj sferi. Oni jasno defi-
niSu humanitarnu pomoc kao pruZanje spasonosne pomoci onima kojima je
potrebna, bez ikakvih negativnih razlika. Ovi principi razlikuju humanitarnu
pomo¢ od drugih aktivnosti, kao $to su politicke, verske, ideoloske ili vojne
prirode. PoStovanje ovih principa olak3ava pristup i prihvatanje, pomaZzuci
humanitarnim radnicima da efikasno obavljaju svoj posao.

Na nivou EU, ovi principi su inkorporirani u Evropski konsenzus o huma-
nitarnoj pomoci, potpisan u decembru 2007. godine. Ovaj konsenzus, zajed-
no sa Uredbom o humanitarnoj pomoci, definiSe specifi¢nu prirodu i mandat
humanitarne pomodi, isti¢uci da se ona pruza isklju¢ivo na osnovu potreba i
u skladu sa principima dobrog humanitarnog donatorstva.

Humanitarna pomoc¢ EU ostaje neosetljiva na politicke, strateSke, vojne
ili ekonomske ciljeve, osiguravajuci da se pomoc isporuciljudima pogodenim
krizom u Cesto sloZenim politi¢kim i bezbednosnim okruzenjima.

U humanitarnom odgovoru EU, princip ,ne ¢ini Stetu” ostaje centralan,
sprecavajuci nenamerno pogorsavanje sukoba. Ova pomo¢ takode promovi-
Seijaca efikasnu humanitarnu civilno-vojnu koordinaciju kako bi se zastitio
humanitarni prostor. Svi humanitarni napori naglasavaju principe humano-
sti, nepristrasnosti, neutralnosti i nezavisnosti. Ovi principi, proizasli iz me-
dunarodnog humanitarnog prava, prepoznati su na globalnom nivou, a zna-
¢aj im je potvrden kroz Kodeks ponasanja Medunarodnog pokreta Crvenog

97 OCHA on Message: General Asembly resolution 46/182, https://www.unocha.
org/sites/unocha/files/dms/Documents/120402_O0OM-46182_eng.pdf,  (Accessed
January 20, 2024)
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krsta i Crvenog polumeseca, nevladinih organizacija za pomo¢ u katastrofa-
ma i Osnovnih humanitarnih standarda o kvalitetu i odgovornosti.

Mandat UNHCR-a, koji nije politi¢ki ve¢ humanitarni, oslanja se na ove
principe u odgovoru na sve vrste humanitarnih kriza, bilo da su uzrokova-
ne sukobima, nasiljem ili prirodnim katastrofama. Organizacija pridrzava se
i drugih medunarodno priznatih principa koji dopunjuju ,principijelni hu-
manitarizam”, uklju¢ujuci princip ,ne ucini Stetu”, koji zahteva da UNHCR
spreci i ublaZi svaki negativan uticaj svojih akcija na pogodeno stanovnistvo.
Podjednako je vazno posvec¢enost UNHCR-a pristupima zasnovanim na pravi-
ma i zajednicama, $to ukljucuje aktivno ukljucivanje i osnaZivanje osoba koje
su direktno pogodene odlukama koje uti¢u na njihove Zivote.

Na kraju, drZzave nose primarnu odgovornost zastite i pruzanja pomoci
osobama na svojim teritorijama koje su pogodene katastrofama, oruzanim
sukobima ili nasiljem. Humanitarna akcija je osmisljena da dopunii podrzi te
napore drzava, ne remeteci ili zamenjujuci njihovu odgovornost.

Relevantnost za hitne operacije

Humanitarni principi imaju izuzetnu operativnu vaznost, posebno u situa-
cijama katastrofa, sukoba i neprijateljstava koja obeleZavaju mnoge vanred-
ne situacije. Dosledno pridrZzavanje humanitarnih principa moZe omoguci-
ti organizacijama poput UNHCR-a da se istaknu u odnosu na druge aktere i
potencijalno:
» Stvore i odrZe pristup i bliskost sa pogodenim stanovnis$tvom, uklju-
¢ujuci osobe od interesa za UNHCR;
* Smanje rizike za pogodeno stanovniStvo, osoblje, partnere i imovinu;
* PromoviSu prava i dostojanstvo pogodenog stanovnistva;
» Ustanove principijelan odnos sa vlastima i, gde je to prikladno, sa ne-
drzavnim stranama u sukobu.

Osnovna motivacija humanitarnih akcija je spaSavanje Zivota i umanjivanje
patnje na nacin koji poStuje i vraca licno dostojanstvo. Stoga, ¢ovecanstvo je
glavni pokretac¢ bilo kojeg odgovora na krizu, bilo da je izazvana sukobom, na-
siljem, prirodnim katastrofama ili katastrofama koje je prouzrokovao covek.

U isto vreme, humanitarni akteri se razlikuju od drugih ucesnika u re-
Savanju kriza svojom nepristrasno3c¢u. To znaci da se humanitarna akcija te-
melji iskljuc¢ivo na potrebama, s posebnim prioritetom najhitnijih slucajeva,
bez obzira na rasu, nacionalnost, pol, versko uverenje, politicko mi$ljenje ili
klasu.

Neutralnost humanitarnih akcija se dodatno potvrduje time $to se huma-
nitarni akteri uzdrZavaju od zauzimanja strane u neprijateljstvima ili upusta-
nja u politicke, rasne, verske ili ideolo$ke kontroverze. Istovremeno, nezavi-
snost zahteva da humanitarni akteri budu autonomni, ne smeju biti podlozni
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kontroli ili podredivanju politi¢kim, ekonomskim, vojnim ili drugim nehu-
manitarnim ciljevima.

»Principijelni humanitarizam” je posvecenost ispunjavanju potreba za
pomocu i zastitom pogodenog stanovniStva na nacin koji je odvojen od poli-
tickih i drugih motiva. Stoga, humanitarni akteri moraju biti upoznati s pret-
hodno navedenim principima i primenjivati ih, posebno u situacijama suko-
ba i katastrofa.

Tokom sukoba, kada je ukljuceno viSe aktera, poStovanje humanitarnih
principa zahteva jasnu podelu odgovornosti izmedu humanitarnih i drugih
aktera, posebno onih u politickom i vojnom domenu. Afirmacijom komple-
mentarnih uloga, humanitarni akteri mogu maksimizirati za$titu civila. Na
primer, vec¢ina mirovnih operacija UN-a ima mandat za zaStitu civila. Ova
uloga ih moZe podstaknuti da patroliraju u podrucjima visokog rizika, obez-
bede izbeglicke ili interno raseljene kampove, ociste podruc¢ja od mina ili
neeksplodiranih ostataka rata, ili olakSaju dobrovoljni povratak. UNHCR ili
Zastitni klaster trebalo bi raditi na dopunjavanju takvih napora, na primer,
pruzanjem aZurirane analize zaStite. Dodatne smernice o koordinaciji izmedu
humanitarnih i vojnih aktera mogu se pronaci u Ulazu o civilno-vojnoj koor-
dinaciji. Za smernice o radu UNHCR-a u situacijama oruzanih sukoba i u nji-
hovoj blizini, koje mogu ukljucivati postupanje sa prisustvom UN-a koje ima
mandat zaStite civila, pogledajte Zastita civila — uloga UNHCR-a u kompletu
alata za zaStitu u oruZanim sukobima.

ZAKLJUCAK

Ova studija naglaSava kompleksnu vezu izmedu prosocijalnog ponasanja,
altruizma i reagovanja na krize. Iznesene teze ukazuju na to da, uprkos pri-
rodnoj tendenciji ka prosocijalnom ponaSanju tokom kriznih situacija, indi-
vidualni faktori poput samokontrole igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju kon-
kretnih reakcija pojedinaca.

Humanitarni principi, sa svojim fokusom na solidarnosti, jednakosti i brizi
za najranjivije, predstavljaju klju¢ne smernice u stabilizaciji kriza i katastrofa.
Kroz svoje aktivnosti, humanitarne organizacije ne samo $to pruzaju neposred-
nu pomog¢, vec i promovisu prosocijalno ponasanje i altruizam medu zajedni-
cama. Ovo doprinosi ne samo trenutnom olak3anju, vec¢ i dugoro¢nom izgrad-
njom otpornosti i zajednic¢kog kapaciteta za odgovor na buduce izazove.

U krajnjem smislu, humanitarne intervencije ne samo da doprinose sta-
bilizaciji kriza kroz pruZanje resursa i podrske, vec¢ takode podsticu pozitivne
drudtvene dinamike koje Cesto proizilaze iz prosocijalnog pona3anja i altruiz-
ma. Kroz te aktivnosti, humanitarne organizacije igraju klju¢nu ulogu u obli-
kovanju odrZivih, zajednic¢kih odgovora na krize, isticuci vaznost zajednickog
delovanja i solidarnosti u izazovnim vremenima.
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Humanitarna pomo¢ u situacijama krize nuZna je kako bi se odgovorilo
na hitne potrebe ljudi koji su izloZeni razli¢itim nepogodama ili sukobima. U
tim trenucima, brza reakcija i pravovremena dostava resursa su klju¢ni ele-
menti koji mogu spasiti Zivote i smanjiti patnju.

Uz osiguravanje osnovnih potreba, humanitarna pomoc¢ ima klju¢nu
ulogu u izgradnji otpornosti zajednica. Pruzajuci podr$ku u akutnim fazama
krize, organizacije za humanitarnu pomoc¢ doprinose prevenciji dugoro¢nih
humanitarnih katastrofa. Ovaj preventivni aspekt pomaZze u o¢uvanju stabil-
nosti i sprecavanju eskalacije problema.

U socijalnom kontekstu, humanitarna pomo¢ mozZe igrati odlucujucu
ulogu u prevenciji socijalnih nemira. Pravilna distribucija resursa i pruza-
nje podrike ojacavaju socijalni red, umanjujuci potencijal za konflikte koji bi
mogli proizaci iz o¢aja i nedostatka osnovnih sredstava za Zivot.

Sve ove dimenzije humanitarne pomoci doprinose ne samo opstanku po-
jedinaca u kriznim situacijama, vec i izgradnji otpornijeg drustva koje je u
mogucnosti suociti se s izazovima i prevazici ih. Stoga, humanitarna pomoc¢
predstavlja temeljni stub globalne solidarnosti i humanosti, odrazavajuci za-
jednicki cilj oc¢uvanja ljudskih Zivota i pruZanja podrSke onima koji se suoca-
vaju s najteZim trenucima.

Humanitarna pomoc¢ treba biti pravilno koordinirana kako bi se izbegle
dupliranje napora i osiguralo efikasno pruzanje pomoci. Medunarodna za-
jednica, nevladine organizacije, lokalne vlasti i druge relevantne institucije
trebaju zajednicki raditi na obezbedivanju resursa i pruZanju podrSke onima
kojima je najpotrebnije. Kroz odrZzivi pristup humanitarnoj pomoci, moze se
postici ravnoteza izmedu trenutnih potreba za opstankom i dugoroc¢nih cilje-
va obnove, jacanja otpornosti zajednica i pruzanja podrSke ljudima u kriznim
situacijama.
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HUMANITARIAN AID IN CRISIS SITUATIONS: BETWEEN

NECESSITY AND THE NEED FOR SURVIVAL

Abstract

In times of crisis, humanitarian aid is essential to provide essential relief and
support to affected populations. This concise analysis covers the basic aspe-
cts of humanitarian assistance during crises, including principles, objectives
and challenges. Social and humanitarian work in war or crisis circumstances
plays a key role in providing support and protection to the affected, requi-
ring conscious efforts and sacrifices on the part of humanitarian actors. The
principles of humanity, neutrality, independence and consent form the ba-
sic guidelines of humanitarian action, providing vital assistance regardless
of political affiliation or nationality.
This paper aims to deepen the understanding of human behavior in crisis
situations, focusing especially on the analysis of humanitarian activities.
Altruism and prosocial behavior are seen as inherent characteristics of pe-
ople in crises.

Keywords:

altruism, humanitarian work, refugees, humanitarian crisis, prosocial beha-
vior, identification with the community, humanitarian principles.
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Apstrakt

Ovaj rad se bavi pitanjem razvoja i primene efikasnih strategija psihosocijal-
ne podrske, koja bi ukljucivala podsticanje rezilijentnosti kod dece i mladih u
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rakteristika rezilijentnosti i analizu konteksta migracija na Balkanskoj ruti,
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UvoOD

Zastita dece i mladih u prisilnim migracijama predstavlja znacajan problem
nauke i prakse socijalnog rada i socijalne politike, kako na nacionalnom, tako
i na regionalnom i medunarodnom nivou. Pored zadovoljenja osnovnih Zi-
votnih potreba, neophodno je deci i mladima obezbediti psihosocijalnu po-
drSku kako bi se, uprkos razlicitim traumatskim iskustvima kroz koja prolaze,
ocuvalo njihovo mentalno zdravlje. Jedan oblik ovakve podr3ke je upravo ra-
zvoj rezilijetnosti, odnosno otpornosti kod dece i mladih.

Broj izbeglica i migranata koji prolaze Balkanskom rutom nastavlja da
raste iz godine u godinu, a samo je u 2021. registrovano blizu 94.000 novih
dolazaka u regionu. Ono $to je posebno zabrinjavajuce je da ¢ak trec¢inu ovih
izbeglica i migranata Cine deca, od ¢ega hiljade dece putuju bez pratnje ili su
odvojena od porodica u toku puta'. Savremena politika upravljanja migraci-
jama i medunarodno pravo prepoznaju decu kao specifi¢nu i posebno ranjivu
kategoriju u okviru migrantske populacije?, a fokus ka formiranju migracio-
nih politika koje u centru imaju decija prava vidi se i u paradigmi medunarod-
ne organizacije UNICEF: ,deca u pokretu su pre svega deca”s.

Deca i mladi koji prolaze kroz Balkansku rutu predstavljaju viSestruko
vulnerabilnu kategoriju®. Oni se sa jedne strane nose sa problemima i izazovi-
ma odrastanja kao i sva druga deca, a to su brojne psiholoske, bioloske i soci-
jalne promene. Sa druge strane, ova deca su svakodnevno izloZena brojnim ri-
zicima specifi¢nim za prisilne migracije, kao $to su rizik od fizi¢kog, psihi¢kog
i seksualnog nasilja, rizik od razlicitih opasnosti i povreda, stresa, diskrimina-
cije, problema sa mentalnim zdravljem, kao i rizika od decijeg rada i eksplo-

1 Nevenka Zegarac, Anita Burgund Isakov, Violeta Markovi¢, DZenana Husremovic,
Alina Trkulja, “Wherever we go, someone does us harm. Violence against refugee
and migrant children arriving in Europe through the Balkans”, August 2022, Bel-
grade: Balkans Migration and Displacement Hub, Save the Children North West
Balkans, pp. 33-99. Available at: https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/
Wherever-we-go-someone-does-us-harm-WEB.pdf/.

2 Annika Lems, Kathrin Oester, Sabine Strasser, “Children of the Crisis: Ethno-
graphic Perspectives on Unaccompanied Refugee Youth in and en Route to Eu-
rope”, Journal of Ethnic and Migration Studies, 2020, Vol. 46, No. 2, pp. 315-335.

3 UNICEF, Child Protection — Migrant and Displaced Children, 2021, Available at:
https://www.unicef.org/migrant-refugee-internally-displaced-children.

4 Nevenka Zegarac, Anita Burgund Isakov, Violeta Markovi¢, DZenana Husremovic,
Alina Trkulja, “Wherever we go, someone does us harm. Violence against refugee
and migrant children arriving in Europe through the Balkans”, August 2022, Bel-
grade: Balkans Migration and Displacement Hub, Save the Children North West
Balkans, pp. 33-99.
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atacije. Ovoj deci je tako u velikoj meri oduzet normalan psiho-fizicki razvoj,
kontinuirano obrazovanje i bezbrizno detinjstvo®.

Prema podacima istraZivackog izvestaja za 2022. godinu (PIN) u Srbiji
je psihicka vulnerabilnost identifikovana kod 80% izbeglica, a kod njih cak
48% visoka psihicka vulnerabilnost. Najc¢e3ci specifi¢ni izazovi u mentalnom
zdravlju u prisilnim migracijama su depresija, anksioznost i post-traumatski
stresni sindrom®. Prema rezultatima istog istraZivanja izbeglice u tranzitu
doZzive u proseku ¢ak 10 traumatskih dogadaja, a posebno je zabrinjavajuce
Sto viSe od polovine njih doZivi teSke telesne povrede, poniZavanje i prisilno
vracanje sa granica, neSto manje njih torturu, ali i seksualno nasilje’.

Nasuprot ovih rizika, postoje i znacajni protektivni individualni, poro-
di¢ni i sredinski faktori ¢ijim delovanjem deca i mladi u prisilnim migraci-
jama uspevaju da oCuvaju mentalno zdravlje i razviju svoje kapacitete rezili-
jentnosti®. Rezilijentnost predstavlja kapacitet ljudi da se suoce, izbore, pa i
transformiSu usled nedaca koje Zivot sa sobom nosi’. Iz ovog odredenja rezi-
lijentnosti prepoznajemo znacaj njenog razvoja kod dece i mladih u odgovo-
ru na izazove koje nose prisilne migracije.

Glavno pitanje kojim se u ovom radu bavimo jeste znacaj razvoja rezili-
jentnosti kroz psihosocijalnu podrSku kod dece i mladih u prisilnim migraci-
jama kao faktora zaStite i osnazivanja ove dece na njihovom Zivotnom putu.
Najpre se kroz pregled literature i dosada3njih istraZzivanja upoznajemo sa ka-
rakteristikama i veStinama rezilijentne dece, kao i spolja$njim zaStitnim fak-
torima i faktorima rizika na Balkanskoj ruti. Zatim se u istrazivackom delu
rada bavimo nalazima kvalitativnog istraZzivanja koji govore o oblicima i efi-
kasnosti psihosocijalne podr3ke za decu i mlade u prisilnim migracijama u
Srbiji, izazovima u pruZanju iste i preporukama za prevazilaZzenje postojecih
problema.

s Nevenka Zegarac, Natalija PeriSi¢, Anita Burgund Isakov, Katarina Loncarevi¢, Vi-
oleta Markovi¢, ,Zastita dece u migracijama: Pristup zasnovan na pravima”, 2021,
Beograd: Univerzitet u Beogradu - Fakultet politickih nauka, Centar za istraZiva-
nja u socijalnoj politici i socijalnom radu, str. 21-885.

6 Jana Dimoski, Masa Vukcevi¢ Markovi¢, ,Mentalno zdravlje i dobrobit izbeglica i
trazilaca azila u Srbiji” , 2022, Beograd: Psychosocial Inovation Network, str. 3-33.

7 Ibidem, str. 3-33.

8 AnnS.Masten, Angela J. Narayan, “Child Development in the Context of Disaster,
War, and Terrorism: Pathways of Risk and Resilience”, The Annual Review of Psy-
chology, 2012, Institute of Child Development: University of Minnesota, No. 63,
pp- 227-257. doi: 10.1146/annurev-psych-120710-100356.

9 Edith Grotberg, “A Guide to Promoting Resilience in Children: Strengthening
the Human Spirit. The International Resilience Project” , Early Childhood Develop-
ment: Practice and Reflections series, 2003, No. 7, pp. 1-43.
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KARAKTERISTIKE LICNVOSTI I yEﬁTINE REZILIJENTNE
DECE I SPOLJASN]JI ZASTITNI FAKTORI

Kroz cCetiri talasa proucavanja rezilijentnosti, istraZivaci su posli od toga da je
ona retka i specifi¢na kod nekih individua, a dosli do toga da se ona moZe na-
uciti i razviti kod svake osobe!?. Jedna od savremenih definicija rezilijentno-
sti je ona koju daje Americko udruZenje psihologa: ,Rezilijentnost je proces i
ishod uspeSnog prilagodavanja teSkim ili izazovnim Zivotnim iskustvima po-
sebno kroz mentalnu, emocionalnu i bihevioralnu fleksibilnost i prilagoda-
vanje spoljasnjim i unutra$njim zahtevima”'!.

Mnoge studije koje proucavaju rezilijentnost kod dece dolaze do rezul-
tata koji su u velikoj meri medusobno sli¢ni'?. Kada govorimo o istaknutim
osobinama li¢nosti kod rezilijentne dece, Bernard!® izdvaja sledece: socijalna
kompetencija koja ukljucuje empatiju, prilagodljivost, dobre komunikacio-
ne vestine i smisao za humor; vestine reSavanja problema Sto podrazumeva
snalaZzljivost, sposobnost apstraktnog misljenja i veStine planiranja; kriticka
svest, odnosno pronicljivost i sposobnost prepoznavanja rizika i prilika; au-
tonomija, odnosno nezavisnost, sposobnost preuzimanja kontrole i izrazen
osecaj sopstvenog identiteta; osecaj svrhe, odnosno ambicija i vera u svetlu
buduc¢nost, kao i sposobnost postavljanja konkretnih ciljeva.

Samoregulacija emocija i samopoStovanje su dva dodatna protektivna
faktora koja izdvajaju Zolkoski i Bulok'* u svojim istraZivanjima rezilijentno-
sti kod dece. UspeSna regulacija emocija posebno je istaknuta kod dece koja
imaju miran temperament, koja potesSkoce doZivljavaju kao priliku za ucenje
i koja preuzimaju inicijativu u potrazi za mentorom i obrazovnim moguc¢no-
stima. Deca koja uspeSno savladavaju prepreke i teSkoce sti¢u osecaj samo-
postovanja Sto im dalje daje motivaciju za nove izazove, kao i veru u bolju
buducnost.

10 Bethdalie Cruz, Adolescent Protective Factors Related to Resilience: Issues of Academic
Self-Efficacy, Parental Involvement and Special Education Status, PhD thesis, Univer-
sity of Denver, 2018, pp. 16-24.

11 American Psychological Association, APA Dictionary of Psychology, Available from:
https://dictionary.apa.org/resilience , (Acessed: February 7, 2024).

12 Ann S. Masten, Angela J. Narayan, The Annual Review of Psychology, “Child Devel-
opment in the Context of Disaster, War, and Terrorism: Pathways of Risk and Re-
silience”, pp. 227-257.

13 Bonnie Benard, “Fostering resilience in children”, ERIC Digest, ERIC Publication,
1995, pp. 1-6.

14 Staci M. Zolkoski, Lyndal M. Bullock, “Resilience in children and youth: A re-
view”. Children and Youth Services Review, Vol. 34, No. 12, December 2012, pp.
2295-2303. Available at: http://dx.doi.org/10.1016/j.childyouth.2012.08.009.
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Povezana sa uspeSnom regulacijom emocija je i sposobnost samokontro-
le, gde se sam trud za uspostavljanjem kontrole nad sopstvenim Zivotom sma-
tra unutra$njim zastitnim faktorom. Nakon uragana Katrina i njegovih posle-
dica, pokazalo se da su rezilijentnija bila ona deca koja su pravila planove za
buduc¢nost i inhibirala neZeljena ponasanja's. Takode, osecaj kompetencije i
samoefikasnosti pokazali su se kao protektivni faktori kod dece koja su preZi-
vela uragan Flojd'® i upravo su ova deca postigla najbolje rezultate u kasnijem
istrazivanju njihovog posttraumatskog rasta.

TeZnja adolescenata da duboko promisljaju o negativnim iskustvima ne-
kad je povezivana sa rizikom od depresivnosti. Sa druge strane, pokazalo se da
je ovo za decu koja su preZivela uragan Katrinu bio jasan predikator post-tra-
umatskog rasta'’. Na osnovu ovoga mozZe se zakljuciti da je duboko promi-
Sljanje povezano sa iznalaZenjem smisla o preZivljenim dogadajima i inte-
gracijom tog smisla u sopstvenu li¢nost i iskustvo!®, dakle sa ojacavanjem
sopstvene rezilijentnosti.

Vestine akulturacije i jezicke veStine su narocito povezane sa boljom inte-
gracijom i prilagodavanjem u novu sredinu za decu i mlade u prisilnim migra-
cijama koja su zbog rata ili drugih razloga morala da potraze utociSte u drugim
drustvima'. Studija u kojoj su ucestvovale izbeglice iz Somalije pokazala je
da je talenat za ucenje jezika bio povezan sa manjim nivoom simptoma PTSD
kod mladih?®. Jezic¢ke veStine su bile povezane i sa vi§$im akademskim i soci-
jalnim uspehom kod mladih kambodZanskih izbeglica koje su imigrirale u

15 Andrew M. Terranova, Paul Boxer, Amanda Morris, , Factors influencing the course
of posttraumatic stress following a natural disaster: children’s reactions to Hur-
ricane Katrina”, Journal of Applied Developmental Psychology, Vol. 30, No. 3, May
2009, pp. 344-3535. Available at: http://dx.doi.org/10.1016/j.appdev.2008.12.017.

16 Cheryl H. Cryder, Ryan P. Kilmer, Richard G. Tedeschi, Lawerence G. Calhoun,
“An exploratory study of posttraumatic growth in children following a natural di-
saster”, American Journal of Orthopsychiatry, 2006, Vol. 76, No. 1, pp. 65-69.

17 Ryan P. Kilmer, Virginia Gil-Rivas, “Exploring posttraumatic growth in children
impacted by Hurricane Katrina: correlates of the phenomenon and developmen-
tal considerations”, Child Development, July 2010, Vol. 81, No. 4, pp. 1210-1226.

18 Ann S. Masten, Angela J. Narayan, The Annual Review of Psychology, “Child Devel-
opment in the Context of Disaster, War, and Terrorism: Pathways of Risk and Re-
silience”, pp. 227-257.

19 American Psychological Association, “Resilience and recovery after war: Refugee
children and families in the United States”, 2010, Washington, DC, pp. 17-93.
Available at: https://www.apa.org/pubs/reports/refugees-full-report.pdf.

20 Linda L. Halc’on, Cheryl L. Robertson, Kay Savik, David R. Johnson, Marline A.
Spring, “Trauma and coping in Somaliand Oromo youth”, Journal of Adolescent
Health, July 2004, Vol. 35, No. 1, pp. 17-25.
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SAD?!. U istraZivanju na istoj ovoj grupi dece, pozitivan stav prema americkoj
kulturi i osecaj dvostruke kulturne pripadnosti takode se pokazao kao predi-
kator uspeha i prilagodenosti.

Deca i mladi su u kontekstu prisilnih migracija primorani da razvijaju
strategije snalaZenja?? kako bi preZiveli. Za uspe$ne strategije snalaZenja koje
podstic¢u razvoj rezilijentnosti potrebne su vestine kao $to su vestine reava-
nja problema koje ukljucuju traZenje informacija od znacaja, traZzenje pomo-
¢i, razmatranje alternativnih nacina reSavanja problema ili promena cilja u
krajnjem slucaju. Sledeca je vestina regulisanja emocija, odnosno sagledava-
nja svojih emocija i uzdrzavanja od burnih reakcija u stresnim situacijama?3.
Jos jedna vestina koja je neophodna za uspe3nu strategiju snalaZenja je uspes-
na procena te$koca, a ona ukljucuje logi¢ku analizu situacije, prepoznavanje
rizika, kao i pronalaZenje smisla i pouka iz prozivljenih iskustava i razmatra-
nje mogucih daljih re3enja u skladu sa njima®*.

Prepoznavanje i razvoj navedenih osobina i veStina od strane pomaga-
¢a kroz psihosocijalnu podrSku posebno je znacajan za ojacavanje kapaciteta
rezilijentnosti kod dece i mladih u prisilnim migracijama. Ove osobine ¢ine
decu otpornijom na negativne uticaje iz sredine, ali i sposobnijom da na te
uticaje uspeSno odgovore kroz razvoj navedenih vestina.

Rezlijentnost je dugo bila sagledavana kao individualna osobina ili kva-
litet kod deteta®. Medutim, savremeni naucnici®® smatraju da rezilijentnost
nastaje kombinacijom individualnih, porodic¢nih i $irih druStvenih faktora.
Razumevanje ovih faktora i mobilisanje ne samo individualnih, ve¢ i porodi¢nih

21 J.]. Hubbard, Adaptive functioning and post-traumatic symptoms in adolescent sur-
vivors of massive childhood trauma, PhD thesis, 1997, University Minnesota, Twin
Cities.

22 Nevenka Zegarac, Deca govore: rizik od trgovine ljudima i rezilijentnost dece u Jugoi-
stoc¢noj Evropi, Izvestaj za Srbiju, Save the Children UK, Beograd 2007, str. 18-235.

23 Rudolf H. Moos, Jeanne A. Schaeffer, “Life transitions and crises: a conceptual
overview”, Coping with the Life crises: an integrated approach, New York: Plenum
Pres, 1986, pp. 3-28.

24 Nevenka Zegarac, Izvestaj za Srbiju, ,Deca govore: rizik od trgovine ljudima i rezi-
lijentnost dece u Jugoisto¢noj Evropi”, str. 18-25.

25 Jeanne H. Block, Jack Block, “The role of ego-control and ego resiliency in the or-
ganization of behavior”. Minnesota Symposium on Child Psychology, Hillsdale, NJ:
Lawrence Erlbaum Associates, 1980, Vol. 13, pp. 39-101.

26 Suniya S. Luthar, Dante Cicchetti, Bronwyn Becker, “The construct of resilience:
A critical evaluation and guidelines for future work”, Child Development, Vol. 71,
No. 3, pp. 543-562.
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i drustvenih resursa neophodno je i za pruzanje adekvatne psihosocijalne po-
drske kroz koju Ce se razvijati rezilijentnost kod dece i mladih.

Autoritativan roditeljski stil se pokazao kao znacajan predikator rezilijen-
tnosti kod dece. Ovaj roditeljski stil podrazumeva odgovorne, racionalne, do-
sledne i zahtevne, a istovremeno podrZavajuce roditelje koji su ukljuceni u
Zivote svoje dece i pruzaju im ljubav, $to pruza deci osecaj stabilnosti i kon-
tinuiteta?. Siguran odnos afektivne vezanosti sa roditeljem jo$ jedan je pre-
diktivni faktor koji je jedan od uslova za emocionalnu samoregulaciju i razvoj
zastitnih faktora koji ojacavaju rezilijentnost, a medu kojima su dobra samo-
procena, samoefikasnost i razumevanje socijalnih ponasanja?®. Funkcionalni
kapaciteti roditelja da odgovore na potrebe dece pre, tokom i nakon prezivlje-
ne krize su takode znacajan faktor. Jake porodi¢ne veze su bile i predikator ra-
zvoja rezilijentnosti kod dece Zrtava politickog nasilja u Palestini®.

Skola i obrazovni programi u centrima za azil i u zajednici su takode
znacajni zastitni faktori jer omogucavaju deci u migracijama uspostavljanje
dnevne rutine, pruZaju im osecaj sigurnosti, daju podrsku roditeljima i pod-
stic¢u prosocijalno ponaSanje. Oni takode predstavljaju mesto za povezivanje
i podr$ku medu vr$njacima, kao i mesto za konstruktivne aktivnosti, mentor-
stvo i samoizraZavanje §to su sve i faktori razvoja rezilijentnosti*®. Deca se kroz
obrazovne sisteme takode mogu nadgledati na centralizovan nacin, $to je vaz-
no i za redovnu proveru njihovog fizickog i mentalnog zdravlja!.

Uloga staratelja i vaspitaca u ustanovama za brigu o deci je takode znacaj-
na za razvoj njihove rezilijentnosti, $to se pokazalo i u komparativnoj studiji u
dve ustanove za nezbrinutu decu nakon rata u jednoj isto¢no-africkoj drzavi®2.

27 Diana Baumrind, “Rearing competent children”, In W. Damon (Ed.), Child devel-
opment today and tomorrow, 1989, pp. 349-378, Jossey-Bass/Wiley.

28 Nevenka Zegarac, Deca govore: rizik od trgovine ljudima i rezilijentnost dece u Jugoi-
stocnoj Evropi, I1zve$taj za Srbiju, str. 18-25.

29 Samir Quota, Raija -Leena Punamaki, Eyad El Sarraj, “Child development and
family mental health in war and military violence: the Palestinian experience”,
International Journal of Behavioral Development, 2008, Vol. 32, No. 4, pp. 310-321.

30 Ann S. Masten, Angela J. Narayan, The Annual Review of Psychology, “Child Devel-
opment in the Context of Disaster, War, and Terrorism: Pathways of Risk and Re-
silience”, pp. 227-257.

31 Theresa S. Betancourt, Kashif Tanveer Khan, “The mental health of children af-
fected by armed conflict: Protective processes and pathways to resilience”, Inter-
national Review of Psychiatry, Cambridge, July 2008, Vol. 20, No. 3, pp. 317-328.

32 Peter H. Wolff, Gebremeskel Fesseha, “The orphans of Eritrea: Are orphanages
part of the problem or part of the solution?”, American Journal of Psychiatry, 1998,
Vol. 155, No. 10, pp. 1319-1324.



238 ANJA MARKOVIC

Istrazivacisu utvrdili da je znatno niZi nivo stresa i uznemirenosti bio zabelezen
kod dece koja su imala podrZavaju¢, poverljiv i empati¢an odnos sa vaspitacima
u odnosu na decu kojoj je pruZano samo osnovno zadovoljenje potreba?®:.

Socijalnu podrsku koju deca i mladi mogu dobiti od vladinih i nevladinih
institucija u drZavama Balkanske rute mozemo podeliti na tri glavne dimenzi-
je**: instrumentalnu, koja podrazumeva pomoc u izvr§avanju konkretnih za-
dataka; informativnu, koja podrazumeva informacije i uputstva kako bi po-
jedinac mogao uspe$no da obavlja svakodnevne zadatke; i emocionalnu koja
podrazumeva brigu, empatiju i utehu koju pruzaju drugi. Kuterovac-Jagodi¢3®
navodi da je zapravo neadekvatna socijalna podrSka u ratovima i prisilnim
migracijama glavni predikator kasnijeg javljivanja post-traumatskog stresnog
sindroma koji moZze trajati onda i godinama nakon traume.

Kulturolos$ka uverenja i religijske prakse mogu imati znac¢ajnu ulogu u le-
¢enju mentalnog zdravlja u ratom pogodenim drustvima. Fernando® je pro-
ucavajuci rezilijentnu decu bez roditeljskog staranja nakon ratnih sukoba na
Sri Lanci otkio da su vaspitaci sa decom praktikovali budisti¢ke verske obrede
koji su ukljucivali meditaciju, recitovanje pet pravila budizma, ¢itanje prica
i uopsteno budisticko razumevanje Zivotnih okolnosti kao vaznih za suoca-
vanje sa teSkocama. Uoceno je da su ovi obredi pruzali deci osecaj sigurnosti
i strukture, kao i da su pomogli deci da razumeju i prihvate preZzivljena trau-
matska iskustva, Sto je uticalo na razvoj njihove rezilijentnosti.

Intervencije koje ukljuc¢uju kulturne i religijske prakse pruZaju osobama
osecaj poznatog, sigurnosti i poverenja i za neke osobe mogu biti daleko de-
lotvornije od nepoznatih intervencija u mentalnom zdravlju, zasnovanih na
zapadnoj psihologiji. Poznavanje kulturnog identiteta je osnova razumevanja
nacina na koji dete doZivljava traumu i kako mu kroz psihosocijalnu podrsku
mozemo pomoci da je prevazide.

Faktori rizika za decu i mlade u migracijama
na Balkanskoj ruti

Migracije se uglavnom dele na dobrovoljnje i prisilne, ¢ime se sugeriSe jasna
distinkcija izmedu ekonomskih, kao $to su nezaposlenost, siromastvo, nedo-

33 Ibidem, pp. 1319-1324.

3¢ Cathy Donald Sherbourne, Anita L. Stewart, “The MOS social support survey”,
Social Science & Medicine, 1991, Vol. 32, No. 6, pp. 705-714.

35 Gordana Kuterovac-Jagodi¢, “Posttraumatic stress symptoms in Croatian children
exposed to war: A prospective study”, Journal of Clinical Psychology, 2003, Vol. 59,
No. 1, pp. 9-25.

36 Chandima Fernando, Children of war in Sri Lanka: Promoting resilience through faith
development, 2006, PhD thesis, University of Toronto.
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voljne mogucnosti za obrazovnje i politickih faktora kao Sto su politi¢ka ne-
stabilnost, ratovi, sukobi etnickih i politickih grupa, iako su ovi faktori ce-
sto nerazdvojivi*’. Nezaposlenost i siroma$tvo nisu samo ekonomski problem
vec i politicki, a ljudi se odluc¢uju na migracije usled kombinacije viSe razlici-
tih faktora koji mogu biti ekonomski, politi¢ki, socijalni i ekoloski®s.
Balkanska ruta bila je aktivna i pre 201S. godine, ali je te godine iza-
zvala posebnu paZznju medunarodne zajednice kada je od strane agencija
Ujedinjenih nacija utvrdeno da je od skoro milion izbeglica koje su pristigle u
Nemacku ¢ak njih 80% proslo upravo ovom rutom?®. Vec¢ u aprilu 2016. dolazi
do potpisivanja sporazuma izmedu Evropske Unije i Turske koji je imao za cilj
suzbijanje migracija*, a kao posledica ovog sporazuma doslo je i do zatvara-
nja granica drzava Balkanske rute, kao i do znacajnog pada broja migranata.
Ipak, migracije su se nastavile iregularnim putem, a ljudi i deca u izbegli-
$tvu su bili prinudeni da se oslone na krijumcare i izloZzeni mnogobrojnim ri-
zicima*!. Svako dete koje je ucestvovalo u istraZivanju Wherever we go someone
does us harm* prijavilo je da je pretrpelo neki oblik nasilja od grani¢ne polici-
je, a trec¢ina ove dece je prijavila da je nasilje koje su preZiveli bilo brutalno i
okrutno. Ova vrsta nasilja deSava se pre svega u oblastima blizu granice izme-
du dve zemlje i tokom praksi nasilnog proterivanja (eng. push backs). Tokom
nasilnog proterivanja takode moze doci i do separacije porodica, $to su mno-
ga deca opisala kao najtraumaticnija iskustva tokom puta. Jedno od troje dece
je prijavilo strah ili nasilje od strane krijumcara u gore navedenom istraZiva-
nju. Deca i mladi su ovde u riziku od fizickog, verbalnog i seksualnog nasi-
lja, kidnapovanja, kao i ostavljanja u nehumanim uslovima u slucaju da nemaju

37 Raia Apostolova, “The Real Appearance of the Economic/Political Binary: Clai-
ming Asylum in Bulgaria. Intersections”, East European Journal of Society and Poli-
tics, 2016, Vol. 2, No. 4, pp. 33-50.

38 Nevenka Zegarac, Natalija PeriSi¢, Anita Burgund Isakov, Katarina Loncarevi¢, Vi-
oleta Markovi¢, Zastita dece u migracijama: Pristup zasnovan na pravima, str. 21-85.

39 Danilo Mandi¢, “Anatomy of a refugee wave: Forced migration on the Balkan
route as two processes”, Europe Now Journal, 2017.

40 European Commission, “Implementing the Eu-Turkey statement”, Fact Sheet,
2016.

41 Jovana Arsenijevi¢, Erin Schillberg, Aurelie Ponthieu, Lucio Malvisi, “A crisis of
protection and safe passage: Violence experienced by migrants/refugees travel-
ling along the western Balkan corridor to northern Europe”, Conflict and Health,
2017, Vol. 11, No. 6, pp. 293-302.

42 Nevenka Zegarac, Anita Burgund Isakov, Violeta Markovi¢, DZenana Husremovi¢,
Alina Trkulja, “Wherever we go, someone does us harm. Violence against refugee
and migrant children arriving in Europe through the Balkans”, pp. 33-99.
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novca za dalji put ili su usled povreda onemogucena da nastave put dalje.
Pored nehigijenskih uslova u prihvatnim centrima, loSe organizacije i nedo-
voljno zaposlenih, deca i mladi su prijavili strah od silovanja, krade, kao i tuce
izmedu etnickih grupa®.

Pored ovih, deca su izloZena i rizicima od seksualne zloupotrebe i nasilja,
psiholoskog i verbalnog nasilja, porodi¢nog nasilja, pritvora, nasilja od stra-
ne drugih izbeglica i migranata sa kojima putuju, decijim brakovima, decijem
radu i eksploataciji, kidnapovanju, trgovini ljudima, dugoro¢nom isklju¢enju
iz obrazovnog sistema, diskriminaciji i rasizmu i drugim traumatskim isku-
stvima** koja mogu imati ozbiljne posledice na njihovo mentalno zdravlje.
Prema statistikama devojcice su viSe izloZene riziku od seksualnog nasilja i tr-
govine ljudima, dok su decaci u vecem riziku od svih ostalih oblika nasilja*.
Reakcije na nasilje se takode mogu razlikovati u odnosu na pol deteta, te je
nakon teroristickog napada u Izraelu utvrdeno da devojcice su ve¢inom pri-
javljivale simptome PTSD, dok su dec¢aci ve¢inom imali agresivne reakcije*.

Uzrast i razvojna faza takode predstavljaju znacajan faktor rizika. Starija
deca su u vecem riziku od trajnih posledica traumatskih dogadaja zato $to su
sposobnija da kognitivo razumeju dogadaje u njihovom okruZenju, mobilni-
ja su, viSe su izloZena sadrZajima iz zajednice i iz medija i imaju Sire socijalne
mreZe. Starija deca su takode u vecem riziku od kidnapovanja, silovanja i re-
grutovanja u ratne i druge sukobe?®. Jo$ neki od individualnih faktora rizi-
ka su i agesivnost, smanjena samokontrola, problemi adekvatnog razumeva-
nja situacije, neadekvatne strategije prevazilaZenja problema, niska socijalna
kompetencija i sniZzeno samopostovanje*s.

Podsticanjem rezilijentnosti se ovoj deci pre svega moZe pomoci da na-
prave bezbedne i racionalne izbore kako bi se sacuvala od ovih rizika. Ipak,
ovo nikako nije dovoljno te je deci koja su pretrpela ovakve traume potrebno

43 Ibidem, pp. 33-99.

44 Nevenka Zegarac, Natalija PeriSi¢, Anita Burgund Isakov, Katarina Loncarevic, Vi-
oleta Markovi¢, Zastita dece u migracijama: Pristup zasnovan na pravima, str. 21-85.

45 American Psychological Association, “Resilience and recovery after war: Refugee
children and families in the United States”, pp. 17-93.

46 Avital Laufer , Zahava Solomon, “Gender differences in PTSD in Israeli youth ex-
posed to terror attacks”, Journal on Interperonal Violence, 2009, Vol. 24, No. 6, pp.
959-976.

47 Ann S. Masten, Angela J. Narayan, The Annual Review of Psychology, “Child Devel-
opment in the Context of Disaster, War, and Terrorism: Pathways of Risk and Re-
silience”, pp. 227-257.

48 Jasna Hrnci¢, ,Prestupni$tvo mladih: rizici, tokovi i ishodi”, 2009, Beograd: Insti-
tut za kriminolo3ka i socioloSka istraZivanja, str. 94-116.
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obezbediti razlic¢ite oblike psihosocijalne podrske, kao i specijalizovanu psi-
holoSku pomoc¢.

PSIHOSOCIJALNA PODRSKA I REZILIJENTNOST
KOD DECE I MLADIH NA BALKANSKO]
RUTI - NALAZI ISTRAZIVAN]JA

Sve drzave Balkanske rute ratifikovale su konvencije koje Stite decija pra-
va, ljudska prava i prava izbeglica i na taj nacin se obavezale da ce deci i
mladima pruziti potrebnu pomo¢, $to ukljucuje i psihosocijalnu podrsku.
Psihosocijalna podrSka je osnovno sredstvo o¢uvanja mentalog zdravlja i ra-
zvoja rezilijentnosti kod dece i mladih u prisilnim migracijama. lako posto-
ji veliki broj razlicitih oblika ove podrSke, ne postoji njena precizna ni op-
Steprihvacena definicija. Programi psihosocijalne podr3ke za decu pogodenu
ratnim okolnostima ili migracijama u svetu razvijaju se iz tri osnove: kreati-
vo-ekspresivni, psihoedukativni i rekreativni*, dok su pet principa uspesnih
programa za decu u pokretu podsticanje osecanja sigurnosti i smirenosti, sa-
mo-efikasnosti i grupne efikasnosti, zajedniStva i grupne solidarnosti i podsti-
canje nade i vere u bolju buduc¢nost*.

U narednom delu ovog rada bice predstavljeni nalazi empirijskog istrazi-
vanja®!' sprovedenog u periodu od jula do septembra 2023. godine na teritoriji
Beograda, Subotice i NiSa. U ovom istrazivanju je koriS¢ena kvalitativna me-
todologija, a kao metod prikupljanja podataka kori$c¢eni su polustrukturisani
intervjui. Najpre su mapirani relevantni akteri iz vladinog i nevladinog sek-
tora u Srbiji koje se bave pruzanjem psihosocijalne podrSke za decu i mlade u
prisilnim migracijama, a zatim su metodom prigodnog uzorka odredeni uce-
snici u istrazivanju. Uzorak ¢ini 23 stru¢na radnika koja imaju viSegodiSnje
iskustvo u pruzanju psihosocijalne podrske deci i mladima iz izbegli¢ke popu-
lacije koja su na svom putu preko Balkanske rute prosla kroz Srbiju. S obzirom
da je tokom istrazivanja utvrdeno da se direktnim pruZanjem psihosocijalne
podrike velikom ve¢inom bave organizacije nevladinog sektora, foksus je bio
prikuplanje iskustava ovih zaposlenih. Uzorak je obuhvatio troje zaposlenih

49 Emmy E. Werner, “Children and war: Risk, resilience, and recovery”, Development
and Psychopathology, Cambridge University Press, 2012, No. 24, pp. 553-558.

50 Ann S. Masten, Angela J. Narayan, The Annual Review of Psychology, “Child Devel-
opment in the Context of Disaster, War, and Terrorism: Pathways of Risk and Re-
silience”, pp. 227-257.

51 Anja Markovi¢, Rezilijentnost kod dece i mladih u prisilnim migracijama na Balkan-
skoj ruti, Univerzitet u Beogradu: Fakultet politickih nauka, Beograd, 2023, str.
54-94. (Master teza)
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iz vladinog sektora, dva profesionalna staratelja i 18 zaposlenih iz sledecih
nevladinih organizacija: UNHCR, Mreza psihosocijalnih inovacija, Centar
za integraciju mladih, Grupa 484, NVO Atina, Medunarodna mreZa pomoci,
Jesuit refugee service, Info Park, Crveni Krst Subotica, Indigo i Centar za kri-
znu politiku i reagovanje. Dobijeni podaci su analizirani tematskom anali-
zom, a u okviru prethodno odredenih tematskih celina.

Prema nalazima ovog istraZivanja, medu oblicima psihosocijalne podrs-
ke za decu i mlade na Balkanskoj ruti izdvajaju se kao osnovne i najc¢e$ce us-
luge savetovanja, informisanja, koordinacije i upucivanja na druge institucije
koje pruZzaju vladin i nevladin sektor. Preko ovih usluga stru¢njaci mogu upu-
titi decu i mlade na druge aktere, usluge i programe koji se posredno ili nepo-
sredno bave razvojem rezilijentnosti. Sledeci najcesci oblik podrSke su usluge
psiholoske prve pomoci i osnona psihosocijalna podrska, za koju je obucena
velika vec¢ina pomagaca iz oba sektora.

Grupne radionice koje sprovodi nevladin sektor prepoznate su od strane
stru¢njaka kao izuzetno znacajne u razvoju li¢nih karakteristika rezilijentno-
sti kod dece. U skladu i sa nalazima prethodnih istraZivanja®, socijalna kom-
petencija, veStine reSavanja problema, kriticka svest, autonmija, osecaj svrhe,
kao i razvoj novih vestina i znanja, samopouzdanja i interpersonalnih veza%
pokazale su se kao znacajne za razvoj rezilijentnosti kod dece. Ovde se izdva-
jaju radionice upoznavanja gde deca mogu razviti komunikacione vestine i
poverenje u druge; kreativne i sportske radionice gde deca mogu da se izraze
kroz umetnost i igru; edukativne radionice, od ¢ega se posebno izdvajaju ra-
dionice ucenja jezika, gde deca povecavaju svoje kapacitete za integraciju, ali
sti¢u znanja i veStine za uspeSno snalaZenje u novim situacijama®*; tu su i psi-
holoske radionice gde je fokus na razvijanju li¢nih kapaciteta, samopouzda-
nja, samopostovanja, veStina odgovora na stres i vestina regulisanja emocija;
kao i radionice prakti¢nih i zanatskih ves$tina na kojima se kod dece podstice
samoaktivacija, autonomija i osecaj svrhe i radionice bezbednosti gde se ra-
zvija kriticko miSljenje i veStine prepoznavanja rizika.

Medu karakteristikama efektivne psihosocijalne podr$ke u ovom istraZi-
vanju izdvaja se decija participacija kako u radionicama, tako i u njihovom
izboru i osmisljavanju; li¢ni odnos sa osobom od poverenja za koji je potre-
ban kontinuitet, empatija, razumevanje i senzibilnost pomagaca; ukljuciva-
nje razlic¢itih institucija i usluga i grupna kohezija i podr$ka medu vrinjacima,
siblinzima i pripadnicima iste etnicke grupe.

52 Bonnie Benard, ERIC Digest, “Fostering resilience in children”, pp. 1-6.

53 Charles S. Carver, Journal of Social Issues, “Resilience and thriving: Issues, models,
and linkages”, pp. 245-266.

s+ Nevenka Zegarac, Deca govore: rizik od trgovine ljudima i rezilijentnost dece u Jugoi-
stocnoj Evropi, 1zvestaj za Srbiju, str. 18-235.
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Sama dostupnost i kontinuitet psihosocijalne podrSke izdvojeni su od
strane stru¢njaka kao najvazniji preduslovi za o¢uvanje mentalnog zdravlja i
razvoj rezilijentnosti kod dece i mladih, medutim tranzitni kontekst ima svoje
specifi¢nosti koje oteZavaju kontinuitet kao $to su nepredvidivost, promenlji-
vost i nedostatak kontrole nad vremenom, kako je utvrdeno i kroz prethod-
na istrazivanja iz ove oblasti**. Dostupnost usluga varaira u odnosu na region
i razlicite sme3tajne objekte. Ona je tako, prema navodima stru¢njaka, veo-
ma ogranicena za izbeglice i migrante koji se nalaze u pograni¢nim prihvat-
nim centrima i centrima za azil u odnosu na one koji se nalaze u urbanim
sredinama. Faktor ogranicenja je i nedovoljna informisanost dece gde i kako
mogu dobiti ove usluge, kao i ograni¢ena dostupnost kulturnih medijatora i
prevodioca®**’.

U nalazima ovog istraZivanja vidimo i da pomagaci smatraju da su mlada
deca rezilijentnija od starije. Ovo stanoviste se pak moZe posmatrati u svetlu
kognitivne nezrelosti mlade dece da na adekvatan nacin razumeju svet oko
sebe, te tako njihov uzrast i razvojna faza predstavljaju faktore zaStite, ali ne i
uslovno predikatore rezilijentnostis®. Zavisno od uzrasta treba prilagoditi pro-
grame razvoja rezilijentnosti svoj deci kako bi se njihovi kapaciteti pravilno
razvijali.

Roditeljsko prisustvo i podrSka znacajan je protektivni faktor i predika-
tor rezilijentnosti koji je potvrden ovim istrazivanjem. Dakle, posebnu paznju
treba posvetiti ponovnom ujedinjavanju porodice, kao i adekvatnom razvoju
roditeljskih vestina kroz psihosocijalnu podrsku.

Li¢ne osobine dece koje su pomagaci naveli u velikoj meri se poklapaju
sa prethodno navedenim istrazivanjima o individualnim karakteristikama re-
zilijentne dece, a identifikovane osobine rezilijentnosti koje su specifi¢ne za
ovu grupu dece su orjentisanost ka nematerijalnim vrednostima, talenat za
ucenje jezika i vestine akulturacije. Cini se da je razvoj ovih karakteristika kod
dece direktan odgovor na iskustvo prisilnih migracija, $to im je omogucilo
bolju adaptaciju, odnosno ojacalo njihovu rezilijentnost.

55 Maria Caterina Gargano, Dean Ajdukovi¢, MaSa Vukcevi¢ Markovi¢, “Mental
Health in the Transit Context: Evidence from 10 Countries, International Journal
of Environmental Research and Public Health”, International Journal of Environ-
mental Research and Public Health, 2022, Vol. 19, No. 6, p. 3476.

56 Ibidem, p. 3476.

57 Anja Markovi¢, master teza, Rezilijentnost kod dece i mladih u prisilnim migracijama
na Balkanskoj ruti, str. 54-94.

58 Ann S. Masten, Angela J. Narayan, The Annual Review of Psychology, “Child Devel-
opment in the Context of Disaster, War, and Terrorism: Pathways of Risk and Re-
silience”, pp. 227-257.
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Kao $to je potvrdeno i u prethodnim istraZivanjima®’, i ovde su praktica-
ri prepoznali znacajan uticaj kulture i religije na razvoj rezilijentnosti. Vera,
uverenja i obicaji mogu pruZiti snagu, nadu, utehu, ublaZiti simptome stresa,
a i o¢uvati mentalno zdravlje. Medutim, fatalisticko verovanje koje za posle-
dicu ima nedovoljnu osve$¢enost sebe kao individue i svojih sposobnosti ne-
kad moze biti i prepreka razvoju rezilijentnosti. Kako bi psihosocijalna podrs-
ka bila efektivna, neophodno ju je prilagoditi karakteristikama kulture iz koje
deca i mladi dolaze.

Najveci izazovi u obezbedivanju psihosocijalne podrske
za decu i mlade

Kao najveci izazovi u obezbedivanju psihosocijalne podrSke ovim istraZiva-
njem identifikovani su: nedostatak kontinuiteta i velika fluktuacija dece i
mladih; nedostatak obucenih kulturnih medijatora; predrasude koje deca i
mladi imaju prema stru¢nim radnicima, narocito psiholozima; nedovoljna
senzibilnost i obucenost aktera koji nisu pomagaci za rad sa osetljivim ka-
tegorijama; projektno finansiranje usluga koje dovodi do prekida postojecih
usluga kada se projekat zavrsi; opadanje motivacije za rad i nesigurnost rad-
nog mesta za pomagace; odredivanje uzrasta deteta; nedostatak odgovaraju-
¢ih usluga u okviru drzavnog sistema za osetljive kategorije dece; nedovoljna
informisanost dece o postoje¢im uslugama.

Od sistemskih prepreka u obezbedivanju psihosocijalne podrske i pomo-
¢i izdvajaju se spore birokratske procedure i nedovoljna umreZenost drZzavnih
institucija, zatim nepostojanje usluga kontinuirane psihosocijalne podrSke
koja se obezbeduje od strane drZave, kao i nedovoljna umreZenost nevladinih
organizacija, nedostatak fondova i manjak zaposlenih. Izdvaja se i nepostoja-
nje adekvatnih zdravstveno-socijalnih drzavnih ustanova u kojima bi se pru-
Zala sveobuhvatna i specijalizovana nega posebno ugrozenoj kategoriji dece
u migracijama kao $to su deca koja su preZivela seksualno nasilje ili trgovinu
ljudima.

Saradnja vladinog i nevladinog sektora u pruzanju psihosocijalne podrs-
ke je kao pomagaci izveStavaju generalno zadovoljavajuca, ali i neophodna
za pruzanje podrske deci. Medutim, javljaju se odredeni problemi kao $to su
nedostatak inkorporiranja u sistem dokazanih dobrih praksi kao $to je ulo-
ga profesionalnih staratelja. Zatim, pomagaci primecuju da se uspe$na sarad-
nja uglavnom zasniva na licnim odnosima predstavnika ovih organizacija $to
nije odrzivo. Nejasna podela zaduZenja ili nepostovanje ove podele od strane
odredenih aktera izdvaja se kao problem koji izaziva najvecu frustraciju kod

59 Staci M. Zolkoski, Lyndal M. Bullock, Children and Youth Services Review, “Resil-
ience in children and youth: A review”, pp. 2295-2303.
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pomagaca. Pomagaci iz oba sektora se slazu da je najmanje efikasna saradnja
svih aktera sa sistemom zdravstvene zaStite $to se pre svega odnosi na neefika-
sne procedure prijema dece i mladih u prisilnim migracijama u zdravstvene
ustanove.

Vecina pomagaca zakljucuje i da nemaju odgovarajucu podrSku u radu.
Isticu da je supervizija kao oblik podrSke veoma retka ili nepostojeca, kao i
psiholoska podrska. Pomagaci izraZzavaju nezadovoljstvo manjkom svih obli-
ka podrske u radu osim obuka, koje medutim ¢esto ne odgovaraju na njihove
potrebe. Iskusni pomagaci obuke cesto doZivljavaju kao ponavljajuce i pre-
plavljujuce, dok ih manje iskusni ve¢inom smatraju korisnim. Grupe podrske
pomagaci vide kao najkorisniji oblik podrske koji im je trenutno dostupan, a
izrazavaju potrebu za standardizovanom psiholo$kom podr$kom kako bi mo-
gli da se izbore protiv vikarijske traume i sindroma izgaranja.

Preporuke

Neke od preporuka za sistemske promene su: samoodrZivost nevladinih orga-
nizacija kako ne bi doslo do prekida usluga usled zavrSetka projekta; uvodenje
standardizovanih oblika psihosocijalne podrSke za decu i mlade u migracija-
ma u drzavni sistem kako bi im ista bila kontunuirano dostupna; inkorporira-
nje dokazanih oblika dobre prakse u drZavni sistem kako bi se rad istog una-
predio, a jedno od mogucih reSenja je i subvencionisanje usluga nevladinog
sektora od strane drZave; unapredenje saradnje izmedu vladinog i nevladinog
sektora kroz jasnu podelu zaduZenja; osnivanje zdravstveno-socijalnih usta-
nova, kao i uvodenje specijalizovanih usluga i pomoci za Zrtve trgovine ljudi-
ma i rodno zasnovanog nasilja od strane drzave.

Neke od preporuka za uvodenje novih praksi je medunarodno poveziva-
nje pruzaoca usluga koje za cilj ima razmenu iskustava i protok informacija o
korisnicima, zatim obuke za stru¢ne radnike iz oblasti kulturne senzibilnosti
i senzibilnosti za rad sa osetljivim grupama, kao i zapoSljavanje i obucava-
nje viSe kulturnih medijatora i postavljanje standarda za usluge prevodenja
i pruzanja psihosocijalne podrike, zatim blagovremena informisanost dece i
mladih o postoje¢im uslugama i uvodenje standarda za procenu uzrasta dece.

Preporuke za uvodenje podrSke pomagacima odnosi se na uvodenje re-
dovne psiholoSke podrike kao odgovora na simptome emocionalne iscrplje-
nosti, kontinuiranog stresa i profesionalnog izgaranja, kao i uvodenje su-
pervizije, obrzirom da je ovo bio najtraZeniji oblik podrSke. Preporucuje se i
uvodenje standardizovane i redovne grupne (eng. peer-to-peer) podrike, kao
i ukljucivanje pomagaca u osmisljavanje obuka kako bi one mogle precizno
odgovoriti na njihove potrebe.

Sto se ti¢e unapredenija postojecih obika psihosocijalne podrike za decu,
preporuke su da se uvede viSe kreativnih i sportskih aktivnosti van smestajnih
jedinica i centara za azil, kao i viSe programa integracije u 3kolski sistem,
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zatim rad na licnom razvoju dece i rad na njihovim interpersonalnim vestina-
ma, kao i rad na veStinama integracije u lokalnu zajednicu.

ZAKLJUCAK

Glavno pitanje ovog istraZzivanja bilo je kako razviti i primeniti efikasne stra-
tegije psihosocijalne podrske i podsticanja rezilijentnosti kod dece i mladih u
prisilnim migracijama, a u cilju o¢uvanja njihovg mentalnog zdravlja, una-
predenja njihove sposobnosti odgovora na izazove i integracije u novu drus-
tvenu sredinu.

Kroz proucavanje karakteristika reziijentnosti u ovom radu mogli smo da
vidimo koje je osobine, sposobnosti, vestine i protektivne faktore vazno pod-
sticati kod dece u prisilnim migracijama, kao i to da na razvoj rezilijentno-
sti uti¢e kompleksna veza individualnih, porodi¢nih i sredinskih faktora. Ovi
faktori ukazuju na postojanje mnogih potencijalnih resursa ¢ije bi razumeva-
nje i mobilizacija u znacajnoj meri doprinelo o¢uvanju mentalnog zdravlja
i razvoju rezilijentnosti. Kroz kontekst migracija na Balkanskoj ruti smo po-
red razloga zbog kojih se deca i mladi odluc¢uju na migracije mogli da vidimo
mnogobrojne faktore rizika od nasilja i eksploatacije kojima su deca izloZena
na svom putu i od kojih je neophodno da ih kao drustvo zastitimo.

Istrazivacki deo rada daje doprinos u razumevanju dostupnih oblika psi-
hosocijalne podrSke u Srbiji, njihovih karakteristika i dostupnosti u korela-
ciji sa razvojem rezilijentnosti kod dece i mladih u prisilnim migracijama.
Rezultati ovog istraZivanja dalje daju uvid u razumevanje pojma rezilijen-
tnosti i njenog uticaja na blagostanje dece od strane prakticara, kao i u kom-
pleksan uticaj kulture, religije i porodi¢nih vrednosti na o¢uvanje mentalnog
zdravlja i razvoj rezilijentnosti. Znacajan je i uvid u razlicite izazove sa kojima
se pomagaci susrecu u pruZanju psihosocijalne podrske od kojih se posebno
izdvajaju sistemske prepreke, saradnja izmedu vladinog i nevladinog sektora
i nedostatak podr$ke pomagacima. Ovo istrazivanje takode pruza i konkretne
preporuke za reSavanje postojecih problema.

Prakti¢no inkorporiranje elemenata razvoja rezilijentnosti u psihosoci-
jalnu podrSku podstaklo bi njenu vecu efektivnost kao i dugotrajnost njenih
rezultata. Praksa koja ce se fokusirati na razvoj decijih snaga, a ne samo na
obezbedivanje osnovnih uslova i umanjenje Stete u tranzitnom kontetkstu
omogucila bi deci i mladima da o¢uvaju svoje mentalno zdravlje i razviju po-
trebne sposobnosti koje ¢e im pomoci da uspe$no nastave put, adaptiraju se
i integriSu se u lokalnu zajednicu. Radom na individualnim, porodi¢nim i si-
stemskim kapacitetima razvoja rezilijentnosti ovako bi se ostvario znacajan
pozitivan uticaj na buducénost ove dece, ali i drusva u celini.

Svako dete ima pravo na bezbrizno detinjstvo, zdrav psiho-fizi¢ki razvoj
i svetlu buducnost. Kao akademski i humanitarni radnici nasa je duznost da
zagovaramo njihova prava, pruzimo efikasnu podrsku i gradimo svet u kojem
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¢e sva deca, a narocito ona vulnerabilna, kao $to su deca u prisilnim migraci-
jama, imati priliku da se razvijaju, rastu i ostvare svoje pune potencijale.
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Abstract

This paper addresses the development and implementation of effective psy-
chosocial support strategies aimed at fostering resilience in children and yo-
uth in forced migrations, with the goal of preserving their mental health and
enhancing their ability to cope with challenges on their journey and inte-
gration into a new social environment. The research combines a theoretical
review of resilience characteristics and an analysis of the migration context
on the Balkan route, as well as the identification of risk and protective fa-
ctors. The paper also includes findings directly obtained from a qualitative
study conducted with a sample of 23 professionals in Serbia providing psy-
chosocial support to this group. The results provide insight into the forms,
characteristics, and effectiveness of psychosocial support in correlation with
the development of resilience in children and youth. A significant aspect is
the reflection on challenges faced by these professionals, including systemic
challenges, collaboration between government and non-governmental se-
ctors, and insufficient support in their work. The contribution of this rese-
arch also lies in providing concrete recommendations for addressing these
issues.
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Nesto viSe od polovine stru¢nih radnika su misljenja da su centri bili u pot-
punosti nepripremljeni za vanrednu situaciju prouzrokovanu pandemi-
jom. ViSe od trecine ispitanika su stava da su se organizacija i nacin rada
centra mijenjali iz dana u dan, sa naglaskom na uvodenje restrikcija u po-
gledu kontakata sa korisnicima, izlazaka na teren i radnog vremena usta-
nove. Direktori centara za socijalni rad su istakli da je multisektorska sarad-
njau procesuiranju sluc¢ajeva nasilja u porodici bila svedena na neformalne
mehanizme komuniciranja, te da je koordinacija postupanja ,odozgo” u
potpunosti izostala.
Rezultati istraZivanja su pokazali da su promjene u upravljanju centrima
za socijalni rad tokom pandemije bile velike, ta da su negativno uticale na
ostvarivanje principa dostupnosti i pravovremenosti u postupanju prema Zr-
tvama nasilja u porodici.

Kljucne rijeci:

krizni menadZment, socijalna za$tita, nasilje u porodici, pandemija

UVOD U PREDMET ISTRAZIVANJA

Pandemija virusa COVID-19 uticala je na sve segmente dru$tva time $to je do-
nijela osjecaj ekstremne ugrozenosti Zivota gradana. Ugrozenost je proizilazi-
la, prije svega, od neposredne zdravstvene opasnosti koja se pojavila, od po-
sljedica koje su uslijedile, ali i od prekida uobicajenih tokova Zivota medu koje
spada i prekid rada javnih institucija putem kojih gradani zadovoljavaju svoje
Zivotne potrebe. Osim $to je znacajno izmjenila Zivot ljudi, preusmjerila to-
kove ekonomskih aktivnosti i u potpunosti promijenila socijalno okruzenje,
ona je sa sobom donijela ¢itav niz promjena unutar organizacije i funkcioni-
sanja javnih sistema drustvenog djelovanja. Sistemi zaStite i podr3ke, koji su
trebali biti u funkciji gradana doZivijeli su kolaps koji se ogledao u potpunom
nesnalazenju klju¢nih aktera. Javne institucije, ustanove za podr3ku i javni
servisi bili su na udraru nove situacije kako zbog povecanih potreba gradana
tako i zbog primjene veoma restriktivnih mjera koje su nametnule epidemi-
olo3ke sluzbe i koje su uticale na njihove funkcionalnosti. U takvoj situaciji
bilo je potrebno organizovati proces rada koji bi omogucavao pristupacnost
usluga uz maksimalno obezbjedivanje sigurnosti gradana, korisnika usluga,
jer, kako se navodi u publikaciji Crvenog krsta ,Kada se dogodi krizna situaci-
ja, nesreca velikih razmjera ili katastrofa, svijet kojeg smo dotada poznavali iz
temelja se mijenja, a osjecaj sigurnosti pojedinca i zajednice ozbiljno je ugro-
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Zen”.! Upravo, osjecaj sigurnosti je nesto $to je odredivalo funkcionalnost jav-
nih sistema i u Bosni i Hercegovini tokom trajanja pandemije.?

Od samog pocetka pandemije javnost u Bosni i Hercegovini i Republici
Srpskoj pokazala je visok stepen zainteresovanosti za sve $to se ti¢e novog
virusa korone i posljedica koje sa sobom donosi kako na ljudsko zdravlje
tako i na drustvo uopste.® Ocekivano, najveca zainteresovanost ispoljena je
za zdravstveni aspekt pandemije dok su druge oblasti u poc¢etku ostale po
strani*. Medutim, veoma brzo se uvidjelo da pandemija i njene posljedice
uticu i na polju djelovanja drugih sistema druStvenog djelovanja. Veoma
restriktivne epidemiolo3ke mjere uslovile su nove rezime rada institucija,
restrikcije u pruzanju usluga, uvedeni su novi protokoli postupanja i novi
nacini ophodenja institucija sa gradanima. Gradani su bili primorani da ce-
kaju u dugim redovima ispred zgrada institucija, a sluZbenici u institucija-
ma su postali nedostupni. Preko noci, vide se niko nije pozivao na standarde
i prava. Zaposleni u institucijama i gradani su preSutno u jednom trenutku
pristali na ogranic¢enja i uskracivanja koja nisu bila zamisliva u normalnom
vremenu. Sve se to pravdalo kriznom situacijom i potrebom spasavanja Zi-
vota ljudi.®

Smisao postojanja javnih sistema nalazi se u potrebi da se odgovori na
potrebe gradana. Njihova svrha je da se obezbijede resursi (materijalni, ljud-
ski) kako bi se gradanima pruZila adekvatna podrSka u svim situacijama.
Medutim, kada se desi velika kriza, svi u drustvu, svaki pojedinac, svaka zajed-

1 Dejan Ajdukovi¢, Linda Rajhvan Bulat i Marina Ajdukovi¢, Psihosocijalna podrska
u kriznim situacijama velikih razmjera, Hrvatski crveni kriz, Zagreb. Dostupno pre-
ko:  https://www.hck.hr/UserDocsImages/publikacije/Priru%C4%8Dnici/Priru-
cnik%20-%20Psihosocijalna%20podrska%20u%20kriznim%20situacijama.pdf
(Pristupljeno 20. decembra 2023), str. 3.

2 Ljubo Lepit, Procjena uticaja pandemije na odgovor institucija na rodno zasnova-
no nasilje u Republici Srpskoj. Gender centar Vlade RS, Beograd, 2021. Dostupno
preko: https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/centri /gendercentarrs/Doku-
ments/ (Pristupljeno 12. decembra 2023).

3 UNICEF: Procjena posljedica COVID-19 na drustvo u Bosni i Hercegovini. Dos-
tupno preko: https://www.unicef.org/bih/media/5786/file/Procjena%20posljed-
ica%20COVID-19%20na%20dru%CS5%A1tvo%20u%20Bosni%20i%20Hercegov-
ini.pdf (Pristupljeno 25. decembar 2023).

4 Vlado Turjacanin i drugi, Nova normalnost: Percepcija, stavovi i ponaSanja grada-
na Bosne i Hercegovine na pocetku pandemije COVID-19. Friedrich-Ebert-Stiftung,
Sarajevo 2020. Dostupno preko: http://library.fes.de/pdf-files/bueros/saraje-
v0/16954-20201202.pdf (Pristupljeno 20. decembra 2023).

5 Ljubo Lepir, Sistemski odgovor na nasilje u porodici tokom pandemije, u zborniku ra-
dova sa konferencije ALOPS22, Beograd, 2022., str. 336.
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nica, pa tako i svaki javni sistem dolazi u fazu traZenja odgovora a potom i
prilagodavanja na novonastalu situaciju. S obzirom na to da krizna situacija
sa zdravstvenim posljedicama ugrozZava zivote gradana, funkcionalnost jav-
nih sistema u kriznim situcijama eksplicitno je vezana za ostvarivanje prava
na Zivot. Sto je funkcionalnost manja vedi je i rizik za Zivote gradana, i obrnu-
to, postizanje veceg nivoa funkcionalnosti javnih sistema u vremenima kriza,
smanjuje Zitotne rizike u kojima se gradani nalaze.

U svakoj krizi traZe se odgovori na tri klju¢na pitanja: kako odgovori-
ti na iznenadnu prijetnju, kako iznac¢i modele hitnog djelovanja i kako se
nositi sa neizvjesnos¢u dogadaja. Prijetnja za funkcionisanje sistema tice
se odrzivosti njegove funkcionalnosti. Hitnost u djelovanju podrazumije-
va sposobnost brzog odlucivanja, a u uslovima opS$te neizvjesnosti to po-
drazumijeva stvaranje planova zasnovanih na projekcijama koje moraju biti
utemeljene na procjeni rizika i mogucnosti subjekata (javnih institucija) da
mogu odgovoriti na te rizike.

Kakve posljedice ¢e kriza ostaviti na organizaciju ili sistem uveliko za-
visi i od samih karakteristika i prirode te organizacije ili sistema. To znaci
da organizacije/sistemi koje imaju slabiju moc¢ adaptacije, sporije reagu-
ju, manje pripremljen kadar i loSije upravljanje, vrlo vjerovatno pretrpjece
vecu Stetu $to e znaciti i loSije usluge javnih servisa. Veoma vaZan element
za adekvatan odgovor javnih sistema na Kkrizu jesu razvijeni mehanizmi i
spremnost za rad u vanrednim situacijama. Mehanizmi se prepoznaju u
vidu razvijenih planskih dokumenata kojim se predviden brz i hitan odgo-
vor i pokretanje djelovanja u novonastalim okolnostima, sa nesto druga-
¢ijim prioritetima.®

Sistem socijalne za$tite ima veoma znacajnu ulogu u kriznim situacija-
ma, samim tim Sto je organizovan da pruza podrSku gradanima kada se nadu
u stanju socijalne potrebe, a krizna situacija je zasigurno jedan od generatora
socijalne potrebe kod gradana. Klju¢na institucija u ovom sistemu jeste centar
za socijalni rad, koji predstavljaju viSefunkcionalne ustanove socijalne za$ti-
te, u kojima se neposredno ili posredno zadovoljava vecina socijalno-zastit-
nih potreba gradana i njihovih porodica u jednoj zajednici.” Kao $to se navodi
u Zakonu o socijalnoj zastiti Republike Srpske u ¢lanu 2., ,socijalna zastita je
djelatnost od opSteg interesa za Republiku Srpsku, kojom se pruza pomoc li-
cima kada se nadu u stanju socijalne potrebe i preduzimaju potrebne mjere

6 Svetlana Risti¢, Upravljanje sistemom zastite i podrske Zrtvama nasilja u porodici to-
kom pandemije COVID-19 u Republici Srpskoj, master rad na studiju socijalni rad Fa-
kulteta politickih nauka u Banjoj Luci, 2024, str. 45.

7 Tomislav Krgovi¢ i Milorad Milovanovi¢, Centri za socijalni rad.Nastanak — praksa
— perspektiva, UdruZenje stru¢nih radnika socijalne zastite Republike Srbije, Beo-
grad, 2003, str. 35.
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radi sprecavanja nastajanja i otklanjanja posljedica takvog stanja”. Isto tako,
zakon propisuje obavezu djelovanja centra za socijalni rad u kriznim situaci-
jama. Clanom 18., tack 8., definisano je da lice ili porodica postaju korisni-
kom sistema socijalne zaStite, pored ostalog, i kada dode u stanje socijalne po-
trebe zbog posljedica elementarne nepogode.® 1z ovoga proizilazi da su centri
za socijalni rad nezaobilazni subjekti zaStite i podr$ke gradanima u kriznim
situacijama.

Nasilje u porodici ¢ini i jeste jedan od najurgentnijih socijalnih problema
kojima se bave centri za socijalni rad. Clanom 17.Zakona o socijalnoj zastiti
Republike Srpske, definisano je da su Zrtve porodi¢nog nasilja jedna od priori-
tetnih grupa u pruzaju usluga socijalne zastite. Prema istom ¢lanu, Zrtve nasi-
lja u porodici je svako lice (maloljetno ili punoljetno) kome se u porodi¢nom
okruZenju nanosi fizi¢ka, psihi¢ka, ekonomska i seksualna patnja ili emocio-
nalna bol, kao i prijetnja takvim djelima, a koje se zbog tih okolnosti nade u
stanju socijalne potrebe. Posljedice nasilja u porodici se smatraju dovoljnim
kriterijumom da se lice nade u stanju socijalne potrebe, pa samim tim, centar
za socijalni rad duZan je, u saradnji sa ostalim subjektima, da pruzi adekvat-
nu zastitu i podr$ku takvom licu.” U vremenu krize prouzrokovane pande-
mijom virusa COVID-19, doslo je do eskalacije nasilja u porodici, a samim
tim i potrebe za ve¢im angazmanom stru¢nih radnika u centrima za socijalni
rad.!° Zabrana kretanja, smanjena moguc¢nost komunikacije, prisiljenost Zr-
tve da boravi u istom prostoru sa nasilnikom i restrikcije u radu javnih sluzbi,
doveli su Zrtve nasilja u bezizlaznu situaciju."

Centri za socijalni rad kao jedan od subjekata zaStite i podr3ke Zrtvama
nasilja u porodici, morali su odgovoriti na novonastalu situaciju, a klju¢ni
preduslov efikasnosti mjera socijalne zastite nalaze se u ostvarivanju sarad-
nog odnosa na relaciji stru¢ni radnika — korisnik. Upravo ostvarivanje tog od-
nosa postalo je nepremostiv problem socijalne zastite tokom krizne situacije
izazvane pandemijom virusa COVID-19. Zbog ¢injenice da su epidemiolos-
ke mjere zabranjivale bilo kakve kontakte medu ljudima, ostvarivanje sarad-
nog odnosa sa korisnikom gotovo da nije bilo moguce. Zbog toga, kao i drugi

8 »S1. glasnik RS”, br. 37/2012, 90/2016, 94/2019, 42/2020 - dr. uredba i 36/2022.

9 Dragana S¢epovi¢ i Ljubo Lepir, Nasilje u porodici, Fakultet politickih nauka, Banja
Luka, 2023, str. 240.

10 Nikolina Grbi¢ Pavlovi¢, Nasilje u porodici u doba pandemije. Fridrich Ebert
Stiftung, Sarajevo, 2020, str. 13. Dostupno preko na: https://library.fes.de/pdf-
files/bueros/sarajevo/16867.pdf.

11 Ljubo Lepir, Procjena uticaja pandemije na odgovor institucija na rodno zasnova-
no nasilje u Republici Srpskoj. Gender centar Vlade RS, Beograd, 2021. Dostupno
preko: https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/centri /gendercentarrs/Doku-
ments/ (Pristupljeno 12. decembra 2023).
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javni servisi podr$ke tokom pandemije, sistem socijalne zaStite naSao se pred
velikim izazovom, da svoje djelovanje uskladi sa higijensko-epidemioloSkim
mjerama i da istovremeno bude dostupan korisnicima. Obzirom da je nastu-
pila kriza, samo upravljanje u centrima za socijalni rad imalo je karakteristike
kriznog upravljanja, koje Ke3etovic i Tot definiSu kao ,skup funkcija ili pro-
cesa kojima je cilj identificirati, izuciti i predvidjeti moguce krizne situacije i
uspostaviti posebne nacine koji ¢e organizaciji omoguciti sprecavanje krize ili
efikasnu reakciju i njezino uspje$no rjeSavanje uz minimiziranje posljedica i
Sto brzi povratak u normalno stanje”, te naglaSavaju da efikasno upravljanje
javnim sistemima u kriznim situacijama klju¢no je za obezbjedivanje socijal-
ne sigurnosti ljudi.'?

Centri za socijalni rad nalaze se na prvim linijama kada su u pitanju rea-
govanja na stanje iznenadnih socijalnih potreba izazvanih nasiljem u poro-
dici.”® Shodno tome, krizno upravljanje za sistem socijalne zastite, odnosno
centre za socijalni rad, predstavlja vaZan segment u obezbjedivanju adekvat-
ne podrSke gradanima koji se zbog posljedica nasilja u porodici nadu u stanju
socijalne potrebe.

Misija OESCE-a u svojoj analizi stanja u BiH na pocetku pandemije izni-
jela je zabrinutost da sistem socijalne zastite nije bio spreman za krizu kakva
je bila pandemija COVID 19. Iako su centri za socijalni rad u BiH, nakon veli-
ke krize koja ih je zadesila tokom katastrofalnih poplave 2014 godine,'* imali
izradene planove za postupanje u vanrednim situacijama koji su trebali slu-
Ziti upravljanju ovom ustanovom u slucaju krize, takvi planovi ipak nisu bili
od posebno velike pomoci kada je pandemija nastupila. Specifi¢ne okolnosti
koje je pandemija donijela dovele su do drugacijeg djelovanja ustanova so-
cijalne zaStite, radno vrijeme je bilo skraceno, radilo se putem telefona, neki
klju¢ni modeli rada su izostajali.™

12 Zelimir KeSetovi¢ i Ivan Toth, Problemi kriznog menadZmenta, VeleuciliSte Velika
Gorica, 2012, str. 55.

13 Dragana S¢epovié (ur), Prirucnik — Multisektorski odgovor na nasilje nad Zenama i na-
silje u porodici, Gender centar Vlade Republike Srpske, Banja Luka, 2018, str. 34.

4 Prirucnik za djelovanje centara za socijalni rad u vanrednim situacijama izazvanim
prirodnim nesrecama. Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite RS, Banja Luka, 2015.
Dostupno preko: https://vladars.rs/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/MZSZ/Docu-
ments/ (Pristupljeno 12. decembra 2023).

15 OSCE, Odgovor na krizu uzrokovanu pandemijom COVID 19: analiza iz perspektive
ljudskih prava i rodne ravnopravnosti, Dostupno preko: https://www.osce.org/hbs/
mission-to-bosnia-and-herzegovina/470658 (Pristupljeno 24. decembra 2023).
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Imajuci u vidu da je Centar za socijalni rad javna ustanova, koji vaZi za
osnovnu ili mati¢nu ustanovu socijalne zastite, koji jedini provodi djelatnost
socijalne zaStite i socijalnog rada na nivou jedinice lokalne samopurave, jasan
je bio razlog neophodnosti efikasnog funkcionisanja ove ustanove u vreme-
nu pandemije. Direktori centara za socijalni rad kao top menadZeri u svojim
organizacijama suocili su se sa brojnim problemima same organizacije djelo-
vanja ustanove tokom pandemije, jer je priroda djelatnosti takva da podrazu-
mijeva mehanizme koji su strogo bili zabranjeni epidemiolo$kim mjerama
— ostvarivanje li¢nih kontakata sa drugim ljudima. Sem toga, funkcionisanje
centra za socijalni rad u vremenu pandemije i ostvarivanje njegove uloge u
procesuiranju slucajeva nasilja u porodici, imalo je svoju viSedimenzional-
nost koja je podrazumijevala ukljucivanje drugih subjekata zastite i podrSke
koji su takode radili u otezanim uslovima. U takvim okolnostima, bilo je po-
trebno obezbjediti dostupnost usluga, posebno za hitne i delikatne slucajeve
gdje je angaZzman socijalnog radnika bio klju¢an sa aspekta ostvarivanja sigur-
nosti Zrtve nasilja u porodici. Ovakve prilike uticale su na djelovanje ustanove
ali i na upravljanje istom, stoga je predmet analize kojom se bavi ovaj rad me-
nadZment u centrima za socijalni rad tokom pandemije, sa fokusom na pro-
cesuiranje slucajeve nasilja u porodici. IstraZivanjem se nastojalo odgovoriti
na klju¢na pitanja kriznog menadZzmenta u centrima za socijalni rad tokom
pandemije: Koje su karakteristike kriznog menadzmenta u centrim za socijal-
nirad tokom pandemije?, te Kako su se provodile klju¢ne funkcije upravljanja
tokom pandemije u centrima za socijalni rad?

METODOLVO§I<I OKVIR
ISTRAZIVANJA

IstraZzivanjem je obuhvaceno deset centara za socijalni rad iz Republike Srpske,
iz deset lokalnih zajednica, i to: Banja Luke, Dervente, Prijedora, Mrkonjic¢
Grada, Doboja, Modrice, Dervente, Bijeljine, Celinca i Prnjavora. Terenski
dio istrazivanja i prikupljanje podataka, provedeni su u periodu februar — maj
2023. godine. U istrazivanju je ucestvovalo 50 ispitanika, 40 stru¢nih radnika
angazovani na poslovima socijalne zaStite u centrima za socijalni rad i 10 me-
nadZera (direktora) tih ustanova.

Osnovno istrzivacko pitanje odnosilo se na ispunjavanje osnovnih funk-
cija upravljanja u centrima za socijalni rad tokom pandemije, a na primjeru
djelovanja u slu¢ajevima nasilja u porodici, a glasilo je: Da li su centri za socijal-
ni rad kao strucne ustanove socijalne zastite ispunjavali osnovne funkcije upravlja-
nja tokom Krizne situacije prouzrokovane pandemijom virusa COVID-19, a vezano
za procesuiranje slucajeva nasilja u porodici?
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IstraZivanje je podrazumijevalo koristenje dva istraZivacka instrumen-
ta: anketu i intervju. Anketa je radena sa stru¢nim radnicima, a intervjui su
provedeni sa menadZerima/direktorima. Anketa je bila fokusirana na ispi-
tivanje stavova stru¢nih radnika o primjeni Cetiri klju¢ne funkcije uprav-
ljanja u kriznoj situaciji. Ispitivani su stavovi o planiranju, organizovanju,
vodenju i kontroli u centrima za socijalni rad tokom pandemije, odnosno,
od marta 2020. do decembra 2021. godine. Za svaku funkciju posmtrani su
klju¢ni elementi koji je ¢ine dijelom ukupnog procesa upravljanja. Za plani-
ranje to su sljedeci elementi: postojanje i primjenjivost planova za vanredno
postupanje, pripremljenost za krizu, strah i neizvjesnost. Za funkciju orga-
nizovanja posmatrani elementi su: reorganizacija, podjela posla, interna i
eksterna komunikacija. Za funkciju vodenja to su: postojanje stru¢ne pomo-
¢i podrike, postojanje treninga edukacija za rad u vanrednim okolnostima,
motivisanje i podrSka. Za funkciju kontrole to su: provodenje redovnih kon-
trolnih mehanizama, postojanje vanrednih kontrolnih mehanizama, pred-
vidanje pote$koca u radu.

Intervju koji je provoden sa menadZerima (direktorima) centara za so-
cijalni rad bio je polustrukturisani intervju. U ovakvom intervjuu istrazivac
ima unaprijed pripremljen podsjetnik za intervju , koji sadrzi teme i okvirna
pitanja o kojima se Zeli razgovarati sa ispitanicima, ali slijedi logiku logigu
razgovora i slobodu ispitanika u odgovaranju, pazeci pritom da su sve teme
razgovora obuhvacen'e. Stoga teme intervjua bile su: nacini planiranja tokom
pandemije, pridrZzavanje postojecih kriznih planova, pripremljenost na krizu,
postojanje straha medu zaposlenima, nacin organizovanja posla i djelovanja
tokom pandemije, kvalitet i vid unutradnje i spoljne komunikacije i problemi
vezani za to, nacini motivisanja i puZanja podrSke podredenima, te provode-
nja kontrole u novonastalim uslovima.

Obrada podataka dobivenih anketom vr3ena je klasi¢nim metodama de-
skriptivne statistike, a analiza odgovora dobijenih intervjuom obavljena je
kvalitativnom metodologijom $to je podrazumijevalo izdvajanje znacajnih
elemenata na osnovu kojih se mogla raditi generalizacija pojave.

OSNOVNI NALAZI ISTRAZIVANJA
Planiranje

Planiranje u ustanovama socijalne zastite predstavlja operativni vid aktivno-
sti kojim se uspostavljaju mehanizmi ispunjavanja zadatih ciljeva ustanove.

16 A.Tkalac Verci¢, D. Sin¢i¢ Cori¢, N. Poloski Vokié, Prirucnik za metodologiju istraZi-
vackog rada, M.E.P., d.o.o0. Zagreb, Zagreb 2010.
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Ono se odnosi na predvidanje izvrSenja tacno odredenih zadataka koji proizi-
laze iz same djelatnosti ustanove, pri ¢emu se odreduje ono $to treba uraditi,
ko ¢e to uraditi, uz koje resurse i za koliko vremena. Svako planiranje podra-
zumijeva da se aktivnosti deSavaju u odredenom kontekstu. U kontekstu van-
rednih (kriznih) situacija, planiranje mora uzeti u obzir posebne okolnosti u
kojima ustanova treba da ostvaruje svoju funkciju, a to su hitnost i nesigur-
nost u postupanju, te neizvjesnost u oc¢ekivanju. '

Planiranje u centrima za socijalni rad tokom pandemije imalo je odli-
ke ad hoc aktivnosti $to je podrazumijevalo postupanje koje je proizlazilo i
konkretne situacije. S obzirom na to da planova za postupanje u vanrednim
situacijama nije bilo, ovakav odnos menadzZera prema funkciji planiranja
bio je ocekivani. U vecini slucajeva postojeci planovi za postupanje u van-
rednim slucajevima nisu bili primjenjivi. Iskazi direktora centara za socijal-
ni rad potvrdili su ove pocetne konstatacije. Najce$ci stav koji se mogao cuti
od menadZera bio je: 'Planovi koje smo imali nisu bili u potpunosti upotrebljivi’.
Umjesto primjene konzistentnog plana djelovanja, pribjegavalo se adaptaciji
na novonastale okolnosti i na konstantne promjene koje su dolazile sa pro-
mjenama epidemiolo3ke stanja. Cak i tamo gdje su postojali kakvi takvi pla-
novi za djelovanje u vanrednim situacijama, nespremnost za plansko postu-
panje bilo je dominanatna karakteristika u centrima za socijalni rad. Tome
nalazu u prilog idu Cesto izgovoreni stavovi od strane direktora centara za so-
cijalni rad: 'Pandemija nas je sve zatekla’, 'Nismo mogli biti spremni za ovakvu
vanrednu situaciju’.

Rezultati ankete koja je provedena medu neposrdnim izvrSiocima, pru-
Zaocima usluga socijalne zastite (stru¢nim radnicima), takode potvrduju ove
generalne stavove o nepripremljenosti za djelovanje u kriznim situacijama.
Analizom parametara deskriptivne statistike izdvojena su tri dominantna sta-
va koja daju sliku Sta se deSavalo sa funkcijom planiranja tokom pandemije u
centrima za socijalni rad.

17 Priru¢nik za djelovanje centara za socijalni rad u vanrednim situacijama izazva-
nim prirodnim nesre¢ama. Ministarstvo zdravlja i socijalne zaStite RS, Banja Luka,
2015. Dostupno preko: https://vladars.rs/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/MZSZ/
Documents/ (Pristupljeno 12. decembra 2023).
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Tabela 1. Odgovori stru¢nih radnika iz centara za
socijalni rad na set tvrdnji o planiranju, u %

1 2 3 4 5 M Mod Med SD Skew Kurt
Tokom pandemi-
je je postojala ne-
sigumost medu | o | 550 | 200 | 275 | 175 | 318 | 4 30 1279 | -0112 | -1.105

mojim kolegama
sta uraditi u da-
tom trenutku.

Tokom pandemi-
je vise smo se pri-
lagodavali  datoj
situaciji nego sto | 2,5 22,5 10,0 60,0 50 343 4 4.0 0.984 -0.799 | -0.480
smo pratili po-
stojece planove
postupanja.

Efekti naseg dje-
lovanja  tokom
pandemije bili bi
bolji da smo ima-
li razraden me-
hanizam  postu-
panja u ovakvim
situacijama.

7.5 5,0 22,5 52,5 12,5 | 3.58 4 4.00 1.035 -1.087 | 1.094

Legenda: 1 — uopste se ne slazem, 2 — ne slaZzem se, 3 — ne znam/nemam stav,
4 —slaZzem se, 5 — u potpunosti se slaZzem

Kao Sto se moZe vidjeti iz tabele br. 1., skoro jedna polovine (45%) stru¢nih
radnika centara za socijalni rad ima stava da je postojala nesigurnost medu
kolegama $ta uraditi u datom trenutku, odnosno 27,5% ih se slaze,a 17,5%u
potpunosti se slaZe sa stavom Tokom pandemije je postojala nesigurnost medu
mojim kolegama Sta uraditi u datom trenutku. Daleko veci postotak ispitanika
(65%) se slaze sa stavom da se tokom pandemije vrsilo prilagodavanje datoj
situaciji nego $to se postupalo prema nekom planu, $to govori i vrijednosti
asimetrije (skewness). Naime, negativna vrijednost ovog parametra ukazuje
na tendenciju pozitivhog odredenja prema ovom stavu. Jo$ veca naklonje-
nost iskazivanju pozitivnog stava uocena je kod stava Efekti naseg djelova-
nja tokom pandemije bili bi bolji da smo imali razraden mehanizam postupanja
u ovakvim situacijama, gdje je uocena jo§ veca tendencija slaganja sa ovim
stavom.

Ovakvi pokazatelji deskriptivne statistike potvrduju tezu da planiranja
kao sistemske aktivnosti tokom pandemije nije bilo u centrima za socijalni
rad, da su centri radili po principu snalaZenja u zavisnosti od opSte situacije,
te da je to skupa izazivalo nesigurnost postupanja stru¢nih radnika u centri-
ma za socijalni rad. MoZe se reci da su strah i neizvjesnost pratili zaposlene u
centrima za socijalni rad ¢itavo vrijeme pandemije, a da je plansko djelovanje
bilo potisnuto. Takav slijed stvari zasigurno je uticao na marginalizaciju in-
teresa i potreba korisnika, u ovom slucaju interesa i korisnika Zrtva nasilja u
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porodici, kojih je bilo sve viSe jer su uslovi koje su nametnule epidemioloske
mjere pogodovale eskalaciji nasilja u porodici.'®

Organizovanje

Organizovanje, kao druga funkcija upravljanja, predstavlja proces preraspo-
djele poslova i aktivnosti unutar ustanove. Njome se realizuju operativni ci-
ljevi planiranja. Za uspje$no ostvarivanje funkcije organizovanja neophodni
su resursi, a to podrazumijeva, materijalno-tehnicke, finansijske i ljudske re-
surse. Ustanove socijalne zaStite imaju posebnu organizaciju poslov koja zavi-
siiod potreba korisnika, $to znaci da se organizacioni model treba prilagoditi
specificnom nacinu pruZanju socijalnih usluga.!” Organizacija pruZanja uslu-
ga u centrima za socijalni rad tokom krizne situacije podrazumijeva kori$tenje
dostupnih resursa sa posebnim prilagodavanjem na novonastale okolnosti.*
Pandemija koja je izazvana virusom COVID-19, zbog specifi¢nosti ugrozava-
nja zdravlja i Zivota ljudi, donijela je veoma restriktivne mjere koji su po pri-
rodi stvari ogranicile postojecu organizacionu strukturu rada centara za soci-
jalni rad.

Reorganizacija posla bila je klju¢na odlika uspostave radnog procesa u
centrima za socijalni rad tokom pandemije. Pod pritiskom uputa (naredbi) o
postovanju higijensko-epidemioloskih mjera, te stanja ljudskih resursa koji
su bili desetkovani zbog oboljevanja, u centrima se pribjeglo novoj raspodjeli
poslova i uspostavi nove organizacije koja ¢esto nije pratila logiku potreba ve¢
je bila zasnovana na pristupu ,snadi se kako zna$”. Rad od kuce, rad u smje-
nama, rad putem telefona su neki od modela koji su se poceli primjenjivati
u tom periodu. Neki centri su ¢ak u potpunosti prekinuli rad ustanove bez
posebnog obrazloZenja i upustva gradanima kome da se jave. Direktori jo$
isti¢u i da su samo organizaciju rada mijenjali i adaptirali skladno promjena-
ma u epidemiolo3koj situaciji u zemlji: 'Pratili smo upute koje smo dobijali od
Ministarstva i prema tome organizovali svoj rad’.

Standardni metodi rada, koji su inace primjenjivani u slu¢ajevima nasilja
u porodici, kao $to su izlazak na teren ili primjena multisektorskog timskog
odlucivanja, u centrima neko vrijeme nisu uopste praktikovani. Medutim,
stavovi direktora o efikasnosti nove organizacije bili su pozitivni, ali to ne tre-
ba uzimati kao previSe znacajno s obzirom na izraZeni konformizam i potrebu

18 Ljubo, Lepir, Sistemski odgovor na nasilje u porodici tokom pandemije, u zborniku ra-
dova sa konferencije ALOPS22, Beograd, 2022, str. 335-349.

19 Prirucnik za djelovanje centara za socijalni rad u vanrednim sitaucijama izzvanim
prirodnim nesrecama, Ministarstvo zdravlja i socijalne zasStite Republike Srpske,
Banja Luka, 2015, str. 32.

20 Isto.
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da se stanje prikaZe u idealnom svjetlu.?! Komunikaciju unutar centra direk-
tori ocjenjuju kao intezivnu i dobru, jer su se koristili svi dostupni vidovi ko-
munikacije, uklju¢ujudi i internet platforme. Za komunikaciju sa drugim su-
bjektima zaStite, direktori su imali podjeljenja miSljenja, no ipak vecina je
intersektorsku komunikaciju ocjenila kao dobru sa manjim oscilacijama, dok
je manji broj onih direktora koji su prepoznali da je komunikacija, odnosno
sam kvalitet komunikacije bio u padu.

Stavovi stru¢nih radnika o organizaciji rada u centrima za socijalni rad
tokom pandemije, daju neSto drugaciju sliku o organizaciji posla tokom

pandemije.

Tabela 2. Odgovori stru¢nih radnika iz centara za socijalni rad

na set tvrdnji o organizovanju, u %

Mo

Med

SD

Skew

Kurt

Timski rad i odlazak
na teren su kljucni
modeli organizova-
nja rada na slucaje-
vima nasilja u poro-
dici ciji izostanak/
smanjenje  tokom
pandemije je imalo
negativan uticaj na
zadtitu Zrtve.

10,0

35,0 12,5 35,0 7.5 2.95

3.00

1.197

0.006

-1.218

Izostanak neposred-
ne komunikacije sa
Zrtavama nasilja to-
kom  procesuiranja
slucajeva  umanijilo
je kvalitet i rezul-
tate mjera zastite i
podrske.

10,0

1.086

-0.379

-0.967

Problemi oteza-
ne komunikacije sa
drugim subjektima
zastite i podrske uti-
cala je na manju efi-
kasnost u procesuira-
nju slucajeva nasilja
u porodici.

7,5

27,5 250 | 30,0 10,0 | 3.08

3.00

1141

-0.044

-0.881

Legenda: 1 — uopste se ne slazem, 2 — ne slaZzem se, 3 — ne znam/nemam stav,

4 — slazem se, 5 — u potpunosti se slaZem

21 Tokom neformalnog dijela razgovora neki direktori su jasno dali do znanja da

,organizacija posla jednostavno nije funkcionisala” tokom pandemije.
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Misljenja o znacaju provodenja ili neprovodenju timskog rada na procesuira-
nju slucajeva nasilja podijeljena su medu neposrednim izvrSiocima, stru¢nim
radnicima u centrima za socijalni rad. Skoro identi¢an postotak stru¢nih rad-
nika izrazilo je slaganje ( 35,0% ce slaZe, a 7,5% u potpunosti slaze) odnosno
neslaganje (35,00% se ne slaZe, a 10,0% u potpunosti ne slaZe) sa tvrdnjom:
"Timski rad i odlazak na teren kljucni su modeli organizovanja rada na slucajevi-
ma nsilja u porodici ciji izostanak/smanjenje tokom pandemije je imalo negativan
uticaj na zastitu Zrtve’. O podijeljenosti stavova stru¢nih radnika vezano za izo-
stanak timskog rada govori i vrijednost iskrivljenosti (Skewness = 0.006) koja
govori o gotovo simetri¢noj distribuciji podataka.

Za drugu tvrdnju '[zostanak neposredne komunikacije sa Zrtvama nasilja to-
kom procesuiranja slucajeva nasilja umanjilo je kvalitet i rezultate mjera zastite
i podrske’, najveci dio stru¢nih radnika se izjasnio da se slaZze, ¢ak 40,0%, a
2,5% da se u potpunosti slaze. Za ovu tvrdnju ta¢no jedna Cetvrtina ispitani-
ka 25,0% je izrazila neslaganje, a 10,0% potpuno neslaganje. NeSto viSe od
jedne petine stru¢nih radnika su odgovorili opcijom ne znam/ nemam stav.
Takode, struc¢ni radnici su stava da su postojali problemi u komunikaciji sa
drugim subjektima zaStite, pa tako za tvrdnju 'Problemi oteZane komunikacije sa
drugim subjektima zastite i podrSke uticala je na manju efikasnost u procesuiranju
slucajeva nasilja u porodici’, viSe od trecine stru¢nih radnika centara za socijal-
ni rad su izrazili slaganje, 30,0% se slaZe, a 10,0% u potpunosti slaZe. NeSto
viSe od jedne Cetvrtine ispitanika su odgovorili opcijom ne slazem se 27,5%,
a u potpunosti se ne slazem 7,5%. Jedna Cetvrtina ispitanika/stru¢nih radnika
nije imala stav. Vrijednosti iskrivljenosti distribucije podataka (Skewness = —
0.379 1 — 0.044) za ova dva stava govore o blagoj asimetri¢nosti prema pozi-
tivnim vrijednostima odgovora ispitanika. Vrijednosti spljoStenosti (Kurtosis
=-1.218, - 0.967 i - 0.881) govore da je distribucija spljoStenija $to znaci da
se odgovori nisu koncentrisali oko srednje vrijednosti ve¢ su imali tendenciju
yrazvucenosti”, odnosno, odgovori su bili vise difuznog karaktera.

Vodenje

Vodenje je ona funkcija upravljanja koja diretkno povezuje menadzere, njihov
uticaj na radnike, odnosno, to je funkcija kojom menadZeri usmjeravaju svo-
je zaposlene da djeluju u Zeljenom pravcu. Vodenje podrazumijeva aktivnosti
motivacije neposrednih izvrSilaca. Dakle, iako se tice rukovodilaca i njihovog
postupanja, funkcija vodenja direktno namijenjena neposrednim izvr$iocima,
ljudima kojima je bila neophodna podrska u procesu rada. U centrima za so-
cijalni rad to su prije svega stru¢ni radnici, pruZaoci usluga socijalne zastite.??

22 Ana Gavrilovi¢ i Mira Cuk, MenadZment u sistemu socijalne zastite, Fakultet politi-
¢kih nauka, Banja Luka, 2018, str. 80.
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Tabela 3. Odogovori stru¢nih radnika iz centara za socijalni rad
na set tvrdnji o vodenju, u %

1 2 3 4 5 ] Mo Med SD Skew Kurt

Imali smo stru¢-
nu/supervizijsku
podisku uraduna | 5o | 355 | 550 | 100 |00 | 215 | 2 200 | 0950 | 0383 | -
slucajevima nasilja 0.830
u porodici tokom
pandemije.

Nedostajala su
nam uputstva po-
stupanja U ova- | 4, 350 | 225 | 300 | 125 | 320 |2 300 | 1067 | 0245 | -
kvim  situacijama 1.251
od strane visih
instanci.

Osjecaj straha za

vlastito  zdravlje -
je bio manji kada 20,0 30,0 300 | 150 5.0 255 | 2 2.50 1.131 0317 0572

sam bio na poslu.

Legenda: 1 — uopste se ne slazem, 2 — ne slaZzem se, 3 — ne znam/nemam stav,
4 — slazem se, 5 — u potpunosti se slazem

Vodenje je tokom pandemije izostajalo u centrima za socijalni rad.
Direktori centara, odnosno menadZeri su naglasili da su oni sve upute kao i
one koje su dobijali od strane visih instanci prenosili svojim zaposlenima, ali
da organizovanog vida treninga, edukacije ili supervizijske podrske nije bilo
u prvim talasima pandemije. Direktori su istakli da su bili dostupni svojim za-
poslenima za dodatnu pomoc ukoliko bi to pojedinacni slucajevi zahtjevali,
te da su preduzimale odredene aktivnosti na njihovoj motivaciji, posebno u
teSkim situacijama. Direktori su takode iznijeli stav da su osjecaj straha, koji
je postojao kod zaposlenih, nastojali ublaZiti svakodnevnim kontaktiranjima.

Sa druge strane, zaposleni u centrima za socijalni rad su imali ne$to dru-
gacije stavove vezano za ostvarenu podrSku od strane rukovodilaca.

Skoro dvije trecine stru¢nih radnika se izjasnilo da supervizijska podrSka
nije postojala tokom pandemije, njih 30,0% je oznacilo opciju u postupnosti
se ne slaZzem, a 35,0% ne slaZzem se za tvrdnju '[mali smo strucnu/supervizijsku
podrsku u radu na slucajevima nasilja u porodici tokom pandemije’. Za ovu tvrd-
nju ta¢no jedna Cetvrtina ispitanika nije imala stav, a 10,0% je udio onih koji
se ne slazu, odnosno, koji su smatrali da je supervizijske podrSke ipak bilo, ma
$ta pod tim podrazumijevali.

Iako su menadZeri naglasili da su pruzali upustva za rad, vise od jedne
tre¢ine struc¢nih radnika to negira. Za tvrdnju 'Nedostajala su nam uputstva
postupanja u ovakvih situacijama od sttrane visih instanci’, ¢ak 30.0% stru¢nih
radnika je odgovorilo da se slaZze, a 12.5% da se u potpunosti slaZe. Skoro jedna
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Cetvrtina stru¢nih radnika je izabrala opciju ne znam/nemam stav, dok je
oko trecine 35,0% ispitanika izrazilo neslaganje sa navedenom tvrdnjom.
Takode, vrijednost artimeticke sredine (M=3.20), iako je vrijednost standar-
dne devijacije (SD=1.067) najveca u odnosu na druga dva stava, idu u pri-
log konstataciji da su stru¢ni radnici kod ove tvrdnje imali izraZeniji stav
slaganja.

Treca tvrdnja 'Osjecaj straha za vlastito zdravlje bio je manji kada sam bio na
poslu’, je tvrdnja za koju je polovina ispitanika izrazila neslaganje. Njih 20,0%
je oznacilo odgovor u potpunosti se ne slaZzem, a 30.0% odgovor ne slaZzem se.
Nesto manje od jedne trecine, 30.0% nije imalo stav, a samo jedna petina is-
pitanika se osjecala sigurno na poslu, odnosno 15,5% stru¢nih radnika su od-
govorili opcijom slaZzem se, odnosno 5,0% opcijom u potpunosti se slazem za
navedenu tvrdnju. Ovi rezultati su potvrdili odsustvo funkcije vodenja, jer da
je ona ostvarivana osjecaj nesigurnosti na radnom mjestu kod stru¢nih radni-
ka bio bi daleko manji.

Kontrola

Kontrola predstavlja postupak povremene provjere nacina rada, postovanja
pravila i procedura djelovanja, ostvarivanja rezultata rada i izvjeStavanje.
Kontrola omogucava uvid u realizaciju postavljenih ciljeva i aktivnosti te ko-
rekciju djelovanja, a pracenjem se ispunjava osnovna funkcija kontrole.?* U
periodima kriza, kontrola postupanja je od suStinske vaznosti jer ona moZe da
ukaZe na urgentne potrebe koje proizilaze iz specifi¢nosti situacije u kojima se
zaposleni i ¢itava ustanova nalazi.

Tokom pandemije kontrola se provodila samo u vidu podnoSenja oba-
veznih izvjeStaja, kako internih tako i eksternih. Drugih oblika pracenja i
kontrole rada centara za socijalni rad nije bilo. Direktori takode navode da
je znatan period bilo nemoguce odrzavati redovne sastanke koji su posebno
znacajan kontrolni mehanizam. Kontrolni mehanizmi koji su predvideni za
krizne situacije, odnosno vanredni kontrolni mehanizmi tokom pandemije
nisu postojali niti su se razvili u sistemu socijalne zastite. Direktori takode
isticu da je zbog izostanka vanrednih vidova kontrole tokom perioda pan-
demije bilo jako te$ko predvidjeti neke buduce probleme i pote3koce u radu
ustanove.

23 Svetlana Risti¢, Upravljanje sistemom zastite i podrSke Zrtvama nasilja u porodici to-
kom pandemije COVID-19 u Republici Srpskoj, master rad na studiju socijalni rad Fa-
kulteta politickih nauka u Banjoj Luci, 2024.
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Tabela 4. Odogovori stru¢nih radnika iz centara za
socijalni rad na set tvrdnji o vodenju, u %

Odgovori 1 2 3 4 5 M Mo Med SD Skew Kurt

Provodenje kontro-
le je bilo objektivho
otezano zbog van-
redne situacije.

0,0 10,0 15,0 650 | 100 | 375 | 4 4.00 0.776 | -0.909 | 0.814

Kako bi se lakse nosili
sa problemima rada
na slucajevima nasi-
lia u porodici neop- | 0,0 2,5 15,0 650 | 175 | 398 | 4 4.00 0.660 -0.538 | 1.232
hodno je postojanje
vanrednih kontrolnih
mehanizama.

Redovni dnevni sa-
stanci (,brifinzi”) na
kojima su se analizi-
rali problemi u radu
poboljsali su nasu
efikasnost u proce-
suiranju  slucajeva
nasilja u porodici.

25 | 50 22,5 62,5 | 7,5 368 | 4 4.00 0.797 | -1.251 | 2.561

Legenda: 1 — uopste se ne slaZem, 2 — ne slaZzem se, 3 — ne znam/
nemam stav, 4 — slaZzem se, 5 — u potpunosti se slaZzem

Kako direktori, tako i stru¢ni radnici prepoznaju da je neprovodenje kontrole
bilo veoma znacajno u postizanju boljih rezultata rada centara za socijalni rad
tokom pandemije. Sa tvrdnjom ’Provodenje kontrole bilo je objektivno oteZano
zbog vanredne situacije’ sloZilo se oko tri Cetvrtine ispitanika, 10,0% ih je odo-
govrilo da se u potpunosti slaze, 65,0% da se slaZe sa pomenutom tvrdnjom,
15,0% je udio ispitanika koji nisu imali stav, a 10,0% stru¢nih radnika se nije
slozilo sa ovom tvrdnjom.

Za drugu tvrdnju 'Kako bi se lakSe nosili sa problemima rada na slucajevima
nasilja u porodici neophodno je postojanje vanrednih kontrolnih mehizama' naj-
vedi dio ispitanika je izrazio slaganje. Cak 65,0% stru¢nih radnika se slaZe, a
17,5 u potpunosti slaze sa ovom tvrdnjom. Samo 2,5% cine ispitanici koji se
nisu slozili, a 15,0% nije imalo stav. Ovakvi rezultati govore o visokom nivou
svjesnosti stru¢nih radnika za znacaj kontrolnih mehanizama u unapredenju
rada centara za socijalni rad posebno u kriznim situacijama.

Izostanak redovnih sastanaka direktora sa stru¢nim radnicima takode je
predstavjalo nedostatak u procesu upravljanja i ostvarivanju funkcije kontro-
le. Na tvrdnju 'Redovni sastanci («brifinzi») na kojima su se analizirali problemi
u radu poboljsali su naSu efikasnost u procesuiranju slucajeva nasilja u porodici’,
cak 62,5% ispitanika izrazili su svoje slaganja, a 7,5% u potpunosti slozilo sa
ovom tvrdnjom. Nesto viSe od jedne Cetvrtine 22,5% nije imalo stav, a svega
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5,0% nije se slozilo, odnosno 2,5% ih je zaokruZilo opciju u potpunosti se ne
slazem.

Tvrdnje koje ukazuju na potrebu provodenje kontrolnih mehanizama
dobile su svoju potvrdu i u parametrima srednjih vrijednosti. Naime, vrijed-
nosti artimeticke sredine (M>3.5), moda (Mo=4) i medijna (Med=4.00), kao i
vrijednost skewness-a (Skew<0) pokazuju izrazitu tendenciju slaganja ispita-
nika sa iznesenim tvrdnjama koje govore upravo o znacaj kontrolnih meha-
nizama tokom kriznih situacija u centrima za socijalni rad.

ZAKLJUCAK

Pandemija virusa COVID-19 donijela je ¢itav niz promjena kako u individu-
alnim Zivotima ljudi tako isto i na opSte dru$tvenom planu. Promjena prou-
zrokovanih pandemijom nisu bili poStedeni ni javni sistemi, ¢ak i oni od ¢ijeg
funkcionisanja su zavisili Zivoti ljudi. Zdravstveni sistem bio je jedan od naj-
pogodenijih upravo iz razloga 3to je njegova funkcionalnost zavisila od po-
Stivanja veoma restriktivnih mjera. Sistem socijalne zastite takode morao je
zadrzati funkcionalnost jer je mnogo ljudi zbog krizne situacije bilo upuceno
na podr3ku ustanova socijalne zastite. Zrtve nasilja u porodici bile su posebno
ugroZene u tom periodu, i to iz dva razloga, jedan je vezan za samu c¢injeni-
cu da su mjere ogranicavanja kretanja pogodovale eskalaciji nasilja, a drugi,
dostupnost usluga od strane subjekata sistema za3tite i podrSke bila je znat-
no smanjena. Centar za socijalni rad, kao jedan od subjekata zaStite i podrSke
Zrtvama nasilja u porodici, bio je pogoden posljedicama pandemije koje su
se najviSe odrazile na njegovu funkcionalnost i efikasnost. IstraZivanje koje
je provedeno u centrima za socijalni rad ticalo se procesa upravljanja i nje-
govih funkcija: planiranja, organizovanja, vodenja i kontrole. Analiza dobi-
venih podataka iz provedenog istraZivanja potvrdilo je hipoteticke stavove o
nefunkcionalnosti centara za socijalni rad tokom pandemije.

Planiranje se nije provodilo na nacin kako se to radi u normalnim, usta-
ljenim okolnostima, vec se planiralo samo u pojedinim hitnim slucajevima,
odnosno primjenivalo se takozvano ad hok planiranje. Planski dokumenti
koji su postojali nisu bili u potpunosti upotrebljivi pa se pribjegavalo adapta-
ciji datim okolnostima umjesto pracena planova za djelovanje u vanrednim
okolnostima.

Reorganizacija posla je bila osnovna karakteristika funkcije organizova-
nja tokom pandemije. Nova organizacija pratila je drugacija podjela poslova
ali i uvodenje novih modela rada, kao $to su rad u smjenama, rad od kuce, rad
telefonskim putem, dok su klju¢ni modeli rada sa korisnicima kao 3to je rad
na terenu i timski rad izostali. Takode komunikacija, iako je imala i nove obli-
ke, bila je slabija, posebno komunikacija sa drugim subjektima za$tita, a Sto
je neophopdno za adekvatno i efikasno procesuiranje slucajeva i zastitu Zrtve
od nasilja u porodici.
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Vodenje se ogledalo samo u davanju uputa za rad, dok organizova-
nog vida podrske od strane rukovodstva, suprevizijske ili stru¢ne, nije bilo.
Motivisanje i podr3ka od strane nadredenih postojala je samo u vidu savjeto-
vanja za neke karakteristi¢ne, teSke slucajeve u praksi.

Za kontrolu se moZe reci da je bila minimalna ili da je gotovo i nije bilo.
Ogledala se samo u hitnim kontrolnim mehanizmima, dok su neki redov-
ni kontrolni mehanizmi putem kojih se i prepoznaju i rjeSavaju poteSkoce u
radu izostali. Takode nisu postojali ni razradeni vanredni kontrolni mehaniz-
mi putem kojih bi se prepoznale buduce poteSkoce u radu i djelovanju u kri-
Znoj situaciji.

Na kraju, moZe se konstatovati da su nalazi istaZivanja pokazali da je
upravljanje u centrima za socijalni rad tokom pandemije bilo je optrec¢eno
i uslovljeno epidemioloSkim stanjem odnosno higijsnko- epidemiolo$kim
mjerama koje su bile na snazi. Upravljanje u centrima za socijalni rad tokom
pandemije imalo je odlike kriznog menadzmenta ali sa izraZenim niskim ste-
penom pripremljenosti za vanredna postupanja, $to se odrazilo na nisku efi-
kasnost sistema zaStite i podrske Zrtvama nasilja u porodici.
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CRISIS MANAGEMENT IN SOCIAL PROTECTION
— THE CASE OF THE PANDEMIC

Abstract

The pandemic has brought about a series of changes in the field of social
protection services. The conventional models of management in the field
of social protection services underwent fundamental changes overnight
due to the mandate to comply with the epidemiological measures. Even
priority areas of social protection went through changes which were refle-
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cted in the fulfillment of key principles in working with beneficiaries, acce-
ssibility and timeliness in procedures. The subject of the paper is precisely
those changes.
The paper is based on the results of research conducted into the functi-
oning of protection and support systems for victims of domestic violence
in Republika Srpska, with a focus on changes which occurred in the mana-
gement of the social welfare center, one of the key entities in that system.
Applying a functionalist-structuralist approach to the theoretical determi-
nation of the subject of analysis, the research was conducted using empirical
research instruments, surveys with professional workers and interviews with
directors of social welfare centers.
Just over a half of the professionals believe that the centers were entirely un-
prepared for the emergency situation caused by the pandemic. More than
a third of the respondents are of the opinion that the organization and the
mode of operation of the center changed from one day to the next, with an
emphasis on implementing restrictions in terms of contact with the bene-
ficiaries, fieldwork, and the business hours of the institution. Directors of
social welfare centers have emphasized that multi-sectoral cooperation in
prosecuting domestic violence cases was reduced to informal communica-
tion mechanisms, and that coordination of actions “from top down” was
completely lacking.
The results of the research have shown that changes in the management of
social welfare centers during the pandemic were significant and had a nega-
tive impact on fulfilling the principles of accessibility and timeliness in dea-
ling with victims of domestic violence.

Keywords:

crisis management, social protection, domestic violence, pandemic.
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Apstrakt

Ovaj istrazivacki rad analizira ulogu i efikasnost inicijativa socijalnog rada u
Crnoj Gori u pruZanju podrike ranjivim dru$tvenim grupama tokom kriznih,
ratnih i posleratnih perioda. Kroz me3oviti metod istrazivanja, ukljucujuci
analizu literature, dubinske intervjue sa socijalnim radnicima i anketiranje
¢lanova pogodenih grupa, istraZivanje se fokusira na strategije poboljSanja
Zivota ovih grupa u teSkim vremenima. Zakljucuje se da su inicijative soci-
jalnog rada od sultinskog znacaja za unapredenje Zivotnih uslova ranjivih
grupa, uz istaknutu potrebu za resursima, obukom socijalnih radnika i sa-
radnjom sa relevantnim akterima. Pravovremena intervencija je klju¢na, a
istraZivanje pruZa korisne uvide za dalje pobolj$anje politika i prakse socijal-
nog rada u podrsci ovim grupama u kriznim i postkonfliktnim situacijama.
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UvoD
Kontekst istraZivanja

Tema istraZivanja o ulozi socijalnog rada u Crnoj Gori tokom kriznih, ratnih
i posleratnih perioda' je izuzetno aktuelna i znacajna iz nekoliko klju¢nih ra-
zloga. Prvo, ovo istrazivanje bavi se humanitarnom vazno3c¢u proucavanja efi-
kasnosti socijalnih inicijativa u pobolj$anju Zivota najugrozenijih tokom iza-
zovnih vremena. Takode, analizira se kako socijalni rad doprinosi socijalnoj
pravdi, suocavajuci se s nepravdom i nejednakosc¢u u posebno teskim situaci-
jama. Povezujuci se s praksom, istraZivanje identifikuje konkretne strategije i
izazove s kojima se socijalni radnici suoc¢avaju, ¢ime doprinosi unapredenju
njihove prakse.

Dodatno, aktuelnost ovog istraZivanja proizilazi i iz medunarodnog kon-
teksta, jer doprinosi globalnom razumevanju efikasnosti socijalnih inicijati-
va u kriznim i postkonfliktnim situacijama. Ukratko, istraZivanje ne samo da
pruza dublje uvide u specifi¢nosti crnogorskog iskustva, vec i ire doprinosi
razvoju medunarodne perspektive na temu socijalnog rada u izuzetno izazov-
nim okolnostima.?

Cilj istrazivackog rada je analizirati efikasnost inicijativa socijalnog rada
u podrsci ranjivim drus$tvenim grupama tokom kriznih, ratnih i posleratnih
perioda u Crnoj Gori. Kroz meSoviti pristup, istraZivanje ima za cilj identifi-
kaciju, evaluaciju i prezentaciju klju¢nih strategija unapredenja zZivota ovih
grupa. Specifi¢ni ciljevi ukljucuju analizu inicijativa, procenu njihove efika-
snosti, proucavanje resursa, obuke socijalnih radnika i saradnje s relevantnim
akterima. Kroz ostvarivanje ovih ciljeva, istraZzivanje doprinosi boljem razu-
mevanju uloge socijalnog rada u podrsci ranjivim dru$tvenim grupama u kri-
znim i postkonfliktnim situacijama.

Znacaj istraZivanja u medunarodnom kontekstu
Istrazivanje o ulozi socijalnog rada u Crnoj Gori tokom kriznih, ratnih i posle-

ratnih perioda poseduje znacajnu relevantnost u medunarodnom kontekstu
iz nekoliko klju¢nih razloga. Prvenstveno, proucavanje iskustava Crne Gore

1 Krizni, ratni i posleratni periodi u Crnoj Gori obuhvataju ekonomske krize 1990-
ih godina, ratove na prostoru bivie Jugoslavije tokom 1990-ih, te period poslerat-
ne obnove i sticanja nezavisnosti 2006. godine.

2 Izraz ,izuzetno izazovne okolnosti” su situacije koje predstavljaju velike teSkoce
ili prepreke koje je tesko prevazici, kao $to su ekonomske krize, ratovi, prirodne
katastrofe i politicka nestabilnost.
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pruza dragocene informacije i uvide koji se mogu preneti i primeniti u drugim
zemljama suocenim s slicnim izazovima.

Ovo istrazivanje takode doprinosi medunarodnom dijalogu o efikasnosti
socijalnih inicijativa u kriznim i postkonfliktnim okolnostima. Razumevanje
konkretnih strategija, izazova i uspeha socijalnog rada u Crnoj Gori korisno
je za formiranje globalnih smernica i standarda u pruzanju podr3ke ranjivim
dru$tvenim grupama u te$kim vremenima.?

Pored toga, sagledavanje crnogorskog iskustva moZe posluziti kao model
dobre prakse, pruzajuci inspiraciju i smernice za druge zemlje koje Zele una-
prediti svoje socijalne politike i praksu socijalnog rada u kriznim situacijama.
Time se ovo istraZivanje integriSe u 3iri kontekst globalne saradnje u oblasti
socijalne politike i socijalnog rada.

TEORIJSKI OKVIR
Definisanje inicijativa socijalnog rada

Inicijative socijalnog rada obuhvataju planirane aktivnosti socijalnih radnika
sa ciljem unapredenja dobrobiti i kvaliteta Zivota pojedinaca, grupa i zajedni-
ca. Ove strategije su raznolike, od materijalne podrske, poput pruzanja osnov-
nih Zivotnih potreba, do obrazovnih inicijativa koje ciljaju na Sirenje pristupa
obrazovanju i razvoj vjestina. Psihosocijalna podrska je klju¢na komponen-
ta, pruzajuci emocionalnu i mentalnu podrSku pojedincima pod stresom ili
traumom®*.

Socijalni radnici takode razvijaju programe za zaposljavanje i profesio-
nalnu podrsku, stvarajudi prilike za obuku i karijerni razvoj. Prevencija nasilja
i zlostavljanja je takode dio njihove misije, s fokusom na stvaranje bezbednih
zajednica i pruzanje podr3ke Zrtvama. Inicijative takode promovisu inkluziv-
nost, radeci na stvaranju zajednica koje podrzavaju raznolikost i pruzaju po-
dr$ku marginalizovanim grupama.®

Posebna paznja posvecuje se starijim osobama, s razvojem usluga koje
poboljsavaju njihovu svakodnevicu. Ove raznolike inicijative ¢ine srZ socijal-

3 Izraz ,te$ka vremena” odnosi se na ekonomske krize, ratovi, prirodne katastro-
fe, politi¢ka nestabilnost, socijalne nepravde, zdravstvene epidemije ili bilo koja
situacija koja znacajno oteZava svakodnevni Zivot i izaziva stres, nesigurnost i
patnju.

4 Harms, Louise, and Marie Connolly. Social Work: From Theory to Practice. 4th ed.,
Cambridge University Press, 2023, p.44.

5 Connolly, Marie, and Louise Harms. Social Work: From Theory to Practice. 2nd
ed. Cambridge: Cambridge UP, 2015, Print.
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nog rada, a njihova efikasnost zavisi od resursa, ekspertize socijalnih radnika
i saradnje s drugim relevantnim akterima u drustvu. Ovaj holisticki pristup
omogucava socijalnim radnicima da prilagode podrsku razli¢itim potrebama
iizazovima zajednica koje sluze.®

Identifikacija ranjivih drustvenih grupa

Ranjive druStvene grupe predstavljaju segmente populacije koji su izloZeni
povecanom riziku od negativnih uticaja socijalnih, ekonomskih, zdravstve-
nih ili drugih faktora. Ove grupe Cesto imaju ogranicen pristup resursima,
manju moc i izloZenost razli¢itim oblicima marginalizacije. Identifikacija ra-
njivih drustvenih grupa kljucna je za efikasno sprovodenje socijalnih politika
i intervencija.’

Ranjive druStvene grupe ukljucuju, ali nisu ogranicene na, siromasne po-
jedince, beskuc¢nike, migrante, osobe sa invaliditetom, starije osobe, decije
populacije, Zrtve nasilja ili zlostavljanja, etnicke i verske manjine, LGBTQ+
osobe, i druge kojima je potrebna posebna paznja i podrSka. Ove grupe ce-
sto doZivljavaju dodatni teret tokom kriznih situacija, ratova ili posleratnih
perioda.?

U socijalnom radu, posebna paZnja posvecuje se razumevanju specifi¢nih
potreba, izazova i resursa koje ove ranjive druStvene grupe imaju. Prilagodljive
strategije podrSke razvijaju se kako bi se obezbedila inkluzivna i efikasna po-
drSka, promoviSudi time socijalnu pravdu i ravnoteZu u drustvu.

Teorijske perspektive socijalnog rada u kriznim situacijama

Teorijske perspektive socijalnog rada u kriznim situacijama ¢ine bitan deo te-
orijskog okvira istraZivanja. Ovaj segment analizira razliCite teorijske pristupe
koji informiSu praksu socijalnog rada tokom kriza, ratova i posleratnih pe-
rioda.’

6 Lavalette, Michael, and Vasilios loakimidis. “International Social Work or Social
Work Internationalism? Radical Social Work in Global Perspective”. Radical Social
Work Today: Social Work at the Crossroads, edited by Michael Lavalette, Bristol Uni-
versity Press, 2011, pp. 135-152.

7 Morley, Christine, et al. Engaging with Social Work: A Critical Introduction. 2nd ed.,
Cambridge University Press, 2019.

8 Challis, David. “Social Work and Social Services”. Ageing & Society, Vol. 8, No. 1,
1988, pp. 98-104., doi:10.1017/50144686X00006565.

9 Woodward, Rona. “The Crisis in Social Work with Children and Families”: Critical
and Radical Debates in Social Work, edited by lain Ferguson and Michael Lavalette,
Bristol University Press, 2014, pp. 476-483.
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Sistemski pristup posmatra drustvo kao sloZeni sistem i istrazuje kako kri-
ze uticu na razlic¢ite delove tog sistema. Ova perspektiva pomaZze u razume-
vanju Sireg konteksta i dinamike dru$tva tokom kriznih situacija. Sistemski
pristup omogucava socijalnim radnicima da analiziraju medusobne veze i uti-
caje izmedu razlic¢itih elemenata druStva, kao Sto su pojedinci, porodice, za-
jednice i institucije, ¢ime se osigurava holisticki pogled na izazove s kojima se
suocavaju ranjive grupe tokom kriza.

Ekoloski model socijalnog rada pruZa teorijski okvir koji istraZzuje inte-
rakcije izmedu pojedinca i okoline tokom kriza. Ova perspektiva omogucava
identifikaciju resursa i prepreka koje pojedinci susrecu u svojoj socijalnoj sre-
dini. Ekoloski model prepoznaje da pojedinac nije izolovan entitet, ve¢ deo
Sireg ekosistema koji ukljucuje porodicu, zajednicu, drustvo i Sire okolnosti.
Socijalni radnici koriste ovaj model kako bi prilagodili svoje intervencije u
skladu sa razli¢itim nivoima uticaja, identifikujuci i reagujuci na faktore na
svakom od tih nivoa. Inicijative socijalnog rada u skladu sa ekoloskim mode-
lom usmerene su ne samo na pojedince, vec¢ i na stvaranje pozitivnih prome-
na u okolini koja ih okruzuje, ukljuc¢ujuci porodi¢ne odnose, zajednicu i $ire
drustvo. 1

Psihosocijalna teorija ¢esto igra klju¢nu ulogu u teorijskom razumeva-
nju kako krize uti¢u na mentalno zdravlje pojedinaca i zajednica. Analizira se
kako socijalni rad moZe pruZiti podrSku emocionalnom i psiholoSkom blago-
stanju tokom izazovnih perioda. Socijalni radnici koriste psihosocijalnu te-
oriju za pruZanje podr3ke emocionalnom i psiholo$kom blagostanju tokom
kriznih situacija. Fokus je na pruzanju psihosocijalne podrske kako bi se po-
moglo pojedincima i zajednicama da se nose sa stresom, traumama i drugim
mentalnim izazovima.

Snaga zajednice kao perspektiva naglaSava mobilizaciju i jacanje resur-
sa unutar zajednice. Socijalni radnici podrZavaju zajednice da identifikuju i
iskoriste svoje interne resurse kako bi se medusobno podrzavale i prevazila-
zile izazove. Ovaj pristup naglasava mobilizaciju i jaCanje resursa unutar za-
jednice. Socijalni radnici podrzavaju zajednice da identifikuju i iskoriste svoje
interne resurse kako bi se medusobno podrzavale i prevazilazile izazove.

Otpornost je klju¢an koncept u radu sa ranjivim grupama tokom kriznih
perioda. Inicijative socijalnog rada cesto uklju¢uju elemente teorije stresa i ot-
pornosti kako bi pomogle pojedincima da razviju strategije za prevazilaZzenje
izazova i ojacaju svoju otpornost. Fokus na otpornosti u inicijativama socijal-
nog rada podudara se sa teorijom stresa i otpornosti, $to znaci da se prizna-
je vaZznost razvijanja adaptivnih strategija suocavanja i jaCanje unutradnjih i
spoljnih resursa koji podrzavaju pojedinca tokom kriznih situacija. Socijalni

10 Jones, Chris. “Social Work and the Refugee Crisis: Reflections from Samos in
Greece”. What Is the Future of Social Work?, edited by Michael Lavalette, Bristol
University Press, 2019, pp. 143-160.
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radnici pomaZu pojedincima da razviju strategije za prevazilaZenje izazova i
ojacaju svoju otpornost.

Osnazivanje je kljucan princip socijalnog rada. Inicijative su ¢esto usme-
rene na osnazivanje ranjivih grupa, pruzajudi im alate, znanje i podr$ku kako
bi preuzeli kontrolu nad svojim Zivotima. Koncept osnaZivanja u inicijativa-
ma socijalnog rada podudara se sa teorijom osnaZivanja. Ova teorija prepo-
znaje da pojedinci, ukljucujudi ranjive grupe, imaju sposobnost da prepozna-
juireSe svoje probleme uz odgovarajucu podr3ku i resurse. !

Kombinacija ovih perspektiva pruza holisticki pristup socijalnom radu u
kriznim situacijama, omogucavajudi stru¢njacima da efikasno intervenisu i
pruZe podr$ku u kompleksnim i izazovnim okolnostima.

PREGLED DOSADASN]JIH ISTRAZIVANJA

Studija sprovedena u Severnoj Sri Lanki analizirala je kako se zajednice opo-
ravljaju od dugotrajnog rata i prirodnih katastrofa. Ova studija isti¢e vaznost
obnove drustvenog kapitala kroz jacanje socijalnih mreza, izgradnju drusStve-
nih organizacija i makro-socijalne reforme kako bi se povecao pristup zajed-
nice spoljnim resursima. Takode, naglaSava se znacaj otpornosti zajednica
kao kolektivne adaptacije na visoke nivoe nedaca.'?

Istrazivanje koje je pratilo bivSe vojnike iz gradanskog rata u Sijera
Leoneu pokazuje da socijalna prihvacenost i podrska od strane porodice i za-
jednice znacajno pomazu u smanjenju mentalnih zdravstvenih problema kao
$to su anksioznost i depresija. Nalazi ove studije naglaSavaju vaZznost socijalne
integracije i prihvatanja za postizanje boljih Zivotnih ishoda nakon traumat-
skih dogadaja.'®

11 Nanopoulos, Eva, and Fotis Vergis, editors. “The Crisis as a Crisis of the EU’s Social
Character.” The Crisis behind the Eurocrisis: The Eurocrisis as a Multidimensional Sys-
temic Crisis of the EU, Cambridge University Press, Cambridge, 2019, pp. 315-378.

12 Patel SS, Rogers MB, Amlot R, Rubin GJ. What Do We Mean by ‘Community Re-
silience’? A Systematic Literature Review of How It Is Defined in the Literature.
PLoS Curr. 2017 Feb 1;9:ecurrents.dis.db775aff25efc5ac4f0660ad9c¢9f7db2. doi:
10.1371/currents.dis.db775aff25efc5ac4f0660ad9c9f7db2. PMID: 29188132;
PMCID: PMC5693357.

13 Betancourt, T. S., Borisova, I. I., Williams, T. P., Meyers-Ohki, S. E., Rubin-Smith, J.
E., Annan, J., & Kohrt, B. A. (2013). Psychosocial adjustment and mental health in
former child soldiers--Systematic review of the literature and recommendations
for future research. Journal of the American Academy of Child & Adolescent Psychia-
try, 52(1), 17-29.el. https://doi.org/10.1016/j.jaac.2012.10.011.
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Istrazivanje sprovedeno u dva ekoloSka susedstva u Portugaliji analizira
kako intervencije socijalnog rada mogu promovisati ekoloSku odrzivost i so-
cijalnu transformaciju u socijalno ranjivim zajednicama. Rezultati ove studije
podrzavaju ekolo3ki socijalni model koji moze pomoci socijalnim radnicima
u promicanju odrZivih promena, uz postovanje ritmova zajednice i osnaZiva-
nje pojedinaca’.

METOD
Uzorak istraZivanja

U istrazivanju je ucestvovalo ukupno 20 socijalnih radnika, koji su odabrani
koriS¢enjem stratifikovanog uzorka kako bi se osigurala reprezentativnost ra-
zlicitih regija Crne Gore. Kvalitativni uzorak je obuhvatao socijalne radnike
sa dugogodi$njim iskustvom u radu sa ranjivim druStvenim grupama tokom
kriznih perioda, dok je kvantitativni uzorak ukljucivao 500 ¢lanova ranjivih
drudtvenih grupa, odabranih slucajnim uzorkovanjem iz razlic¢itih regiona
Crne Gore.

Nacin regrutovanja ucesnika obuhvatao je saradnju sa centrima za so-
cijalni rad Sirom Crne Gore, gde su socijalni radnici i ¢lanovi ranjivih grupa
pozvani da ucestvuju u istraZivanju putem direktnih kontakata i pozivnica.
Saglasnost uc¢esnika je prikupljena putem potpisanih informisanih pristanka,
koji su objasnjavali svrhu istraZivanja, procedure, potencijalne rizike i benefi-
te uCestvovanja, kao i prava ucesnika.

Pitanja anonimnosti i poverljivosti su tretirana sa najve¢om paznjom. Svi
prikupljeni podaci su anonimizovani, a identifikacioni podaci su zamenjeni
kodovima kako bi se za3titio identitet u¢esnika. Podaci su ¢uvani na sigurnom
mestu i kori$c¢eni iskljucivo za potrebe istraZivanja, u skladu sa etickim stan-
dardima i pravilima o zaStiti podataka.

Instrumenti istraZivanja

Kvalitativni deo istraZzivanja obuhvatao je polustrukturirane dubinske inter-
vjue sa socijalnim radnicima, fokusirajuci se na njihova iskustva, izazove,
strategije i percepcije efikasnosti inicijativa socijalnog rada tokom kriznih,
ratnih i posleratnih perioda. Kvantitativni deo istraZivanja koristio je anket-
ne upitnike za prikupljanje podataka od ¢lanova ranjivih drustvenih grupa,
ukljucujuci demografske podatke, percepciju podrske, zadovoljstvo pruZenim

14 Rocha, H. B. (2018). Social work practices and the ecological sustainabili-
ty of socially vulnerable communities. Sustainability, 10(5), 1312. https://doi.
0rg/10.3390/su10051312.
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uslugama i identifikaciju specifi¢nih potreba tokom kriznih perioda. Podaci iz
intervjua analizirani su tematskom analizom kako bi se identifikovale klju¢ne
teme i obrasci, dok su kvantitativni podaci iz anketa statisticki obradeni de-
skriptivnim statistikama i analizama frekvencija za uvid u percepciju i zado-
voljstvo podrSkom.

IstraZivacko pitanje

Polazeci od ciljeva istraZivanja, formuliSe se sledece istraZivacko pitanje:”Ko-
liko su efikasne inicijative socijalnog rada u pruZanju podrSke ranjivim drus-
tvenim grupama tokom Kkriznih, ratnih i posleratnih perioda u Crnoj Gori?”
Ovo istrazivacko pitanje je relevantno jer se fokusira na procenu stvarnog uti-
caja i uspeSnosti socijalnih radnickih inicijativa u kontekstu izazovnih vre-
menskih perioda. Analizom efikasnosti ovih inicijativa, istraZivanje pruZza
uvid u to koliko su one doprinele pobolj$anju Zivotnih uslova ranjivih grupa,
omogucavajuci identifikaciju klju¢nih elemenata uspe$nih strategija i oblasti
koje zahtevaju dodatna unapredenja.

Analiza literature

Analiza literature ukazuje na vaZznost i kompleksnost inicijativa socijalnog
rada usmerenih ka ranjivim drustvenim grupama u kontekstu kriza, ratova
i posleratnih perioda. Ova inicijativa ima klju¢nu ulogu u pruzanju podrske
pojedincima koji su posebno pogodeni ovim situacijama, pruzajuci im resur-
se, podriku i olakSavajuci procese oporavka.

Socijalni radnici se suocavaju sa specifi¢nim izazovima prilikom pruza-
nja podrske u kriznim, ratnim i posleratnim uslovima. Prilagodavanje inter-
vencija prema specificnostima ovih konteksta je klju¢no, s obzirom na pro-
menljive uslove, povecane nivoe stresa i potrebu za hitnim odgovorima.*

Brza reakcija u hitnim situacijama igra klju¢nu ulogu u smanjenju rizi-
ka i Steta. Socijalni radnici trebaju razvijati efikasne mehanizme hitne podrs-
ke kako bi adekvatno odgovorili na izazove koji proizlaze iz kriznih situacija.
Ovo ukljucuje pruzanje osnovnih potrepstina, medicinsku pomo¢, smestaj i
psihosocijalnu podrsku.

Socijalni radnici igraju klju¢nu ulogu u prevenciji negativnih posledica
kriza i ratova. Razvoj preventivnih strategija i planiranje zaStite ranjivih gru-
pa unapreduje njihovu otpornost i smanjuje dugoro¢ne negativne efekte.

15 “Crisis and Civil War”. Magna Carta, by J. C. Holt et al., 3rd ed., Cambridge Univer-
sity Press, Cambridge, 2015, pp. 174-209.

16 “War Crisis (1793)”. Wolfe Tone: Second Edition, by Marianne Elliott, 2nd ed., Liv-
erpool University Press, 2012, pp. 199-200.
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Inkluzivnost je klju¢na vrednost u radu sa ranjivim drustvenim grupama.
Ukljucivanje ¢lanova ovih grupa u proces odlucivanja i pruZanje prostora za
njihov aktivni doprinos doprinosi efikasnosti i relevantnosti socijalnih rad-
nickih inicijativa.

Emocionalna podr$ka igra klju¢nu ulogu u procesu oporavka. Socijalni
radnici trebaju pruzati usluge koje podrzavaju psihic¢ko blagostanje, pomaZzu-
¢i pojedincima da se nose sa stresom, traumama i gubitkom.

Inicijative socijalnog rada trebaju biti usmerene na obrazovanje i osna-
zivanje ¢lanova ranjivih grupa. Ovo ukljucuje pruZanje informacija o pravi-
ma, resursima, kao i razvoj vjestina neophodnih za samostalno suocavanje sa
izazovima."

U zakljucku, analiza literature isti¢e vaznost holisti¢kog pristupa i prila-
godljivosti socijalnih radnika u radu sa ranjivim dru$tvenim grupama tokom
kriznih, ratnih i posleratnih perioda. Ove inicijative ne samo da pruZaju tre-
nutnu podriku, vec i doprinose dugoro¢nom oporavku i jaCanju otpornosti
zajednica

Dubinski intervju sa socijalnim radnicima

Dubinski intervju sa socijalnim radnicima predstavlja klju¢nu metodologi-
ju pri prikupljanju empirijskih podataka o njihovim iskustvima, pristupima
i izazovima u radu sa ranjivim dru$tvenim grupama tokom kriznih, ratnih i
posleratnih perioda. Ovaj vid intervjua omogucava istraZivacu da dobije de-
taljne i kontekstualizovane informacije direktno od stru¢njaka u oblasti soci-
jalnog rada. '8

Intervjui su sprovedeni u periodu 01.11.2023-12.11.2023.godine, u ra-
zlicitim centrima socijalnog rada (CSR) Sirom Crne Gore, uklju¢ujuci CSR Bar
- PJ Ulcinj, CSR Podgorica - PJ Golubovci, PJ Tuzi, CSR Pljevlja — PJ Zabljak,
CSR Nik3i¢ — PJ PluZine, PJ Savnik, CSR Mojkovac - PJ Kolasin, CSR Kotor
- PJ Tivat, PJ Budva, CSR Berane — PJ Andrijevica, PJ Petnjica, CSR Plav — PJ
Gusinje. Ovi intervjui pruZili su holisticki uvid u iskustva socijalnih radnika
Sirom razli¢itih regiona, osiguravajuci reprezentativnost u analizi rada sa ra-
njivim dru$tvenim grupama.'®

17 Woods, Jeanne M. “Global Crisis and the Law of War”. International Law and Its
Discontents: Confronting Crises, edited by Barbara Stark, Cambridge University
Press, Cambridge, 2015, pp. 249-286.

18 “Interview Methodology”. Uncovering Food Poverty in Ireland: A Hidden Deprivation,
by Michael Drew, Bristol University Press, 2022, pp. 164-167.

19 UNICEF, Analiza rada centara za socijalni rad u Crnoj Gori, 2019.
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Anketiranje clanova pogodenih grupa

Uzorak za anketiranje ¢lanova pogodenih grupa sproveden je u razlici-
tim regionima Crne Gore, ukljucujuc¢i CSR Bar - PJ Ulcinj; CSR Podgorica
— PJ Golubovci, PJ Tuzi; CSR Pljevlja — PJ Zabljak; CSR Niksi¢ — PJ PluZine,
PJ Savnik; CSR Mojkovac - PJ Kolasin; CSR Kotor - PJ Tivat, PJ Budva; CSR
Berane - PJ Andrijevica, PJ Petnjica; CSR Plav - PJ Gusinje.

Opis uzorka istrazivanja obuhvata 500 ¢lanova pogodenih grupa, ras-
poredenih po razlicitim regionima Crne Gore. Najveci udeo c¢lanova je iz
Podgorice (20%), zatim slijede NikSi¢ (15%), Bar-Ulcinj (15%), Pljevlja-
Zabljak (12%), Berane-Andrijevica-Petnjica (10%), Kotor-Tivat-Budva (10%),
Mojkovac-Kolasin (8%), Plav-Gusinje (5%) i Tuzi (5%). U pogledu demograf-
skih karakteristika, prosecna starost ispitanika je 42 godine. Rodna raspodje-
la pokazuje da 55% ispitanika Cine Zene, dok je 45% musSkaraca. Kada je u
pitanju socijalni status ispitanika, 30% su zaposleni, 20% nezaposleni, 15%
penzioneri, dok ostali ¢ine 35% ukupnog uzorka. Sto se ti¢e ¢lanstva u pogo-
denoj grupi, istrazivanje obuhvata razlicite kategorije, pri ¢emu su siromasni
pojedinci (25%), beskucnici (10%), migranti (15%), osobe sa invaliditetom
(20%), starije osobe (12%), decije populacije (8%), Zrtve nasilja ili zlostavlja-
nja (5%), etnicke i verske manjine (3%), LGBTQ+ osobe (2%), dok ostali ¢ine
5% ukupnog ¢lanstva. Ova deskriptivna statistika pruZza sveobuhvatan uvid
u demografske karakteristike, rodnu raspodjelu, socijalni status i ¢lanstvo u
pogodenim grupama. Ovi podaci omogucavaju bolje razumevanje potreba i
percepcija podrSke ¢lanova ovih grupa tokom kriznih perioda, 3to je od su-
Stinskog znacaja za pravilno usmjeravanje socijalnih intervencija i podr3ke.

REZULTATI

Radi preglednosti i lakSeg pracenja, rezultati istrazivanja su organizovani po
temama, odnosno oblastima.

1. Efikasnost socijalnog rada tokom kriznih situacija

Socijalni radnici su istakli znacajne izazove, kao $to su ograniceni resursi, nedo-
statak finansijskih sredstava i stru¢nog kadra. Takode, naglasili su vaznost pri-
lagodljivosti pristupa i saradnje sa drugim profesionalcima kako bi se efikasno
odgovorilo na potrebe ranjivih grupa. Emocionalno opterecenje zbog rada sa tra-
umatizovanim osobama je dodatni izazov sa kojim se socijalni radnici suocavaju.

Vise od 80% korisnika izrazilo je visok nivo zadovoljstva u vezi sa pruZza-
njem informacija o resursima i inkluzivnim pristupima. Medutim, manje od
50% korisnika bilo je zadovoljno pruZanjem psiho-socijalne podrske i brzim
reakcijama u hitnim situacijama.
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2. Uticaj socijalnih radnika na kvalitet Zivota

Socijalni radnici su prepoznali znacaj jacanja socijalnih veza i podrSke zajed-
nice i porodice, $to je pozitivno uticalo na emocionalnu dobrobit korisnika.
Takode, istakli su vaznost razvijanja vestina za prevazilaZenje izazova, kao $to
su emocionalna otpornost i reSavanje konflikata. Opisali su konkretne prime-
re uspesnih intervencija koje su znacajno poboljsale kvalitet Zivota korisnika.

Vise od 70% ispitanika je istaklo poboljSanje pristupa materijalnim, obra-
zovnim i zdravstvenim resursima zahvaljujudi socijalnim radnicima. ViSe od
60% ucesnika je ocenilo da su socijalni radnici znacajno doprineli jacanju so-
cijalnih veza i podrSke u zajednici, dok je preko 80% ispitanika izrazilo pobolj-
Sanje psiho-socijalnog blagostanja.

3. Identifikovane potrebe tokom kriznih situacija

Socijalni radnici su naglasili potrebu za adekvatnim finansijskim sredstvima,
prostorom i opremom, kao i za obukom i edukacijom kako bi se efikasno pru-
zila podrSka tokom kriznih situacija. Takode su istakli potrebu za psiho-so-
cijalnom podr$kom i upravljanjem stresom. Opisali su logisticke izazove,
kao $to su geografske raznolikosti i vremenske prilike, koje uti¢u na pruzZanje
podrske.

Preko 80% ucesnika je naglasilo hitnu potrebu za osnovnim resursima
poput hrane, vode, smeStaja i higijenskih potrepstina. Vise od 70% ispitanika
je izrazilo potrebu za emocionalnom podr$kom, savetovanjem i grupnom po-
dr$kom, dok je skoro 60% ucesnika istaklo vaznost obrazovnih resursa tokom
kriznih situacija. Preko 75% ispitanika je izrazilo potrebu za pristupom zdrav-
stvenim uslugama, lekovima i medicinskom podr$kom.

4. Predlozi za unapredenje socijalnih radnickih praksi

Socijalni radnici su naglasili vaznost kontinuiranog usavrSavanja i obuke,
posebno u oblastima kriznog intervencionizma i psiho-socijalne podrske.
Takode su istakli vaznost saradnje sa organizacijama civilnog dru$tva, zdrav-
stvenim sektorom i lokalnim vlastima. Istakli su konkretne primere uspes$nih
saradnji i predloZili nacine za poboljSanje postojece prakse.

Potrebu za ve¢om dostupnos$c¢u edukativnih programa fokusiranih na
prava i resurse tokom krize izrazilo je 23 ispitanika. Takode, 19 ispitanika je
sugerisalo razvoj programa za mentalnu podr3ku, ukljucujudi grupne terape-
utske sesije i individualno savetovanje. U¢esnici su naglasili potrebu za jacom
saradnjom sa relevantnim institucijama i formiranje specijalizovanih timova
za hitne intervencije.
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5. Ocenjivanje dostupnih resursa

Socijalni radnici su opisali logisticke izazove, kao $to su geografske raznoliko-
sti i vremenske prilike, koje uti¢u na pruzanje podrske. Istakli su potrebu za
poboljsanjem dostupnosti resursa, kao i za boljim planiranjem i organizaci-
jom resursa tokom kriznih situacija.

Vise od 70% ispitanika je izrazilo zadovoljstvo dostupnos$c¢u osnovnih
materijalnih resursa poput hrane, odece i smestaja. Ipak, oko 50% ispitanika
je zadovoljno obrazovnim resursima, dok je druga polovina ukazala na po-
trebu za proSirenjem ovih inicijativa. Vise od 60% ispitanika je zadovoljno
dostupnos$cu zdravstvenih resursa, ali postoji potreba za jacom podr$kom u
oblasti mentalnog zdravlja. Oko 40% ispitanika je zadovoljno psiho-socijal-
nom podr$kom, dok isto toliko ukazuje na potrebu za poboljSanjem.

DISKUSIJA
Interpretacija rezultata

Analiza percepcije podrSke otkriva raznolike nivoe zadovoljstva korisnika to-
kom kriznih perioda. ViSe od 80% korisnika izrazilo je visoko zadovoljstvo
pruzenim informacijama o resursima, $to ukazuje na efikasnost u transpa-
rentnom deljenju relevantnih informacija. Takode, socijalni radnici koji su
primenjivali inkluzivne pristupe postigli su preko 80% zadovoljstva, nagla-
Savajuci uspeh pristupa koji ukljuc¢uje korisnike u proces donoSenja odlu-
ka. Medutim, oblasti koje zahtevaju dodatne napore uklju¢uju pruzanje psi-
ho-socijalne podr3ke i brzu reakciju u hitnim situacijama, gde su postignuti
procenati zadovoljstva manji od 50%. Ovo ukazuje na potrebu za poboljSa-
njem podrSke emocionalnim potrebama korisnika i efikasnijim strategijama
reagovanja na hitne situacije. Interpretacija rezultata naglasava postignute
uspehe, istovremeno identifikujuci oblasti koje zahtevaju fokus socijalnih
radnika. Ovi podaci pruzaju smernice za dalje unapredenje praksi kako bi se
bolje odgovorilo na specificne potrebe ranjivih drustvenih grupa tokom kri-
znih perioda.

Rezultati ankete svedoce o znacajnom uticaju socijalnih radnika na po-
boljsanje kvaliteta Zivota ¢lanova pogodenih grupa tokom kriznih situacija.
Ovi rezultati ocenjuju konkretne promene u Zivotima korisnika kao rezultat
intervencija socijalnih radnika, pruZajuci detaljan uvid u pozitivne uticaje.
Prvo, socijalni radnici su klju¢no doprineli unapredenju pristupa resursima,
ostvarujudi pozitivan uticaj u viSe od 70% slucajeva. Ovo se odnosi na bolji
pristup materijalnim, obrazovnim i zdravstvenim resursima, $to je imalo di-
rektni uticaj na osnovne uslove Zivota. Drugo, njihove intervencije su jacale
socijalne veze i podrSku, postiZuc¢i pozitivan efekat u viSe od 60% situacija.
Ovaj aspekt obuhvata podrSku od strane zajednice, vr$njaka i porodice, pru-
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Zajuci emocionalnu podrSku koja je poboljSala opsti kvalitet meduljudskih
odnosa. Trece, socijalni radnici su doprineli razvoju vjeStina za prevazilaze-
nje izazova u vise od 75% slucajeva. Ovo ukljucuje razvoj emocionalne otpor-
nosti, reSavanje konflikata i drugih korisnih vjeStina koje su podrzale samo-
pouzdanje i samostalnost korisnika. Najzad, njihove intervencije su znac¢ajno
poboljsale psiho-socijalno blagostanje u viSe od 80% situacija. Smanjenje
stresa, poboljSana mentalna dobrobit i osecaj sigurnosti predstavljaju klju¢ne
aspekte pozitivnog uticaja na kvalitet Zivota korisnika. Ovi rezultati ukazu-
ju na sveobuhvatan uticaj socijalnih radnika na poboljSanje Zivota ranjivih
drudtvenih grupa tokom kriznih perioda.

U istrazivanju se naglaSava hitna potreba ¢lanova pogodenih grupa za
odredenim resursima tokom kriznih situacija. Preko 80% ucesnika istraZzi-
vanja izrazilo je nuznost osnovnih resursa, posebno isticuci potrebu za pri-
stupom hrani, vodi, sme$taju i osnovnim higijenskim potrepstinama. Ovi
rezultati ukazuju na neophodnost pruZanja materijalne podrSke kako bi se
zadovoljile osnovne Zivotne potrebe tokom kriznih perioda. Vise od 70% is-
pitanika istaklo je potrebu za emocionalnom podrSkom, savetovanjem i gru-
pnom podrskom kako bi se nosili sa stresom, traumama i psiho-socijalnim
izazovima. Ovo ukazuje na vaznost pruzanja podrske za o¢uvanje mentalnog
zdravlja i suo¢avanje sa emocionalnim teSkocama tokom kriznih situacija.
Skoro 60% ucesnika ankete naglasilo je vaznost obrazovnih resursa, uklju-
¢ujudi pristup online nastavi, edukativnim materijalima i podrsci za ucenje.
Ovi rezultati ukazuju na Zelju za o¢uvanjem obrazovnih prilika i podr$kom za
ucenje tokom izazovnih vremena. Preko 75% ispitanih ¢lanova pogodenih
grupa izrazilo je hitnu potrebu za pristupom zdravstvenim uslugama, lekovi-
ma i medicinskom podr$kom tokom kriznih situacija. Ovo potvrduje vaznost
pruzanja adekvatne zdravstvene podrske kako bi se odgovorilo na specifi¢ne
zdravstvene potrebe pogodenih grupa tokom kriza. Identifikacija ovih kon-
kretnih potreba pruza osnovu za dalji rad socijalnih radnika, omogucavajuci
im da ciljano interveni3u i pruze podr$ku u skladu sa specifi¢nim zahtevima i
izazovima koje pojedinci izranjavaju u situacijama krize.

Tokom ankete, ¢lanovi pogodenih grupa su izrazili specifi¢ne potrebe
i sugestije u vezi sa unapredenjem socijalnih radnickih praksi i inicijativa.
Potrebu za vecom dostupnos$c¢u edukativnih programa koji se fokusiraju na
prava i resurse dostupne tokom kriznih situacija izrazilo je 23 ispitanika. Neki
od predloZenih koraka u ovom kontekstu ukljuc¢uju organizaciju radionica i
online platformi sa edukativnim materijalima o samostalnosti i prevazilaze-
nju izazova. Druga znacajna potreba, istaknuta od strane 19 ispitanika, od-
nosila se na potrebu za jacom podr$kom u oblasti mentalnog zdravlja tokom
kriznih situacija. Predlozi u ovom segmentu obuhvatali su organizaciju gru-
pnih terapeutskih sesija i pruzanje individualnog savetovanja kako bi se pru-
7ila emocionalna podr$ka pojedincima. Clanovi pogodenih grupa takode su
naglasili potrebu za ja¢om saradnjom socijalnih radnika sa drugim relevan-
tnim institucijama. Ovo ukljucuje redovne sastanke sa zdravstvenim sekto-
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rom i partnerstvo sa organizacijama civilnog drustva. Ukupno 15 ispitanika je
istaklo ovu potrebu. Sto se ti¢e hitne reakcije u kriznim situacijama, 12 ispi-
tanika je sugerisalo formiranje specijalizovanih timova za hitne intervencije
i planiranje vezbi i simulacija radi pobolj$anja efikasnosti u ovom segmentu.
Ove konkretne sugestije ¢lanova pogodenih grupa pruZaju dragocene smerni-
ce za unapredenje socijalnih radnickih praksi i inicijativa, uzimajuci u obzir
stvarne potrebe zajednice.

Rezultati ankete o ocenjivanju dostupnih resursa pruzili su dragocen uvid
u percepciju ¢lanova pogodenih grupa o resursima tokom kriznih i poslerat-
nih perioda. Analiza je identifikovala klju¢ne aspekte gde su resursi bili dobro
ocenjeni, kao i oblasti gde je potrebno unapredenje. Clanovi pogodenih gru-
pa su pozitivno ocenili dostupnost materijalnih resursa tokom kriznih situ-
acija. ViSe od 70% ispitanika izrazilo je zadovoljstvo dostupno$c¢u osnovnih
materijalnih resursa poput hrane, odece i smeStaja. Ovo ukazuje na uspeh u
pruzanju osnovnih potreba tokom izazovnih vremena. Kada je re¢ o obrazov-
nim resursima, ocene su bile varijabilne. Ispitanici su istakli potrebu za dodat-
nim obrazovnim programima o pravima i resursima tokom kriznih perioda.
Oko 50% je izrazilo zadovoljstvo, dok je druga polovina ukazala na potrebu
za prosirenjem obrazovnih inicijativa. Ovo naglaSava vaznost kontinuirane
edukacije i informisanja tokom kriznih situacija. Zdravstveni resursi tokom
kriza takode su bili predmet ocene. Vise od 60% ispitanika izrazilo je zado-
voljstvo dostupnos$cu zdravstvenih resursa, ukljucujudi pristup lekarima i me-
dicinskoj opremi. Ovo je pozitivan znak, ali istovremeno postoje i sugestije
za jaCu podrSku u oblasti mentalnog zdravlja, ukazujuci na potrebu za celovi-
tijim pristupom zdravstvenoj podrici. Ocena psiho-socijalne podrske bila je
raznolika. Oko 40% ispitanika izrazilo je zadovoljstvo pruZenom podrskom,
dok je isto toliko ukazalo na potrebu za pobolj$anjem. Ovo pokazuje da po-
stoji prostor za unapredenje u pruZanju emocionalne podr$ke tokom kriznih
situacija. Analiza ovih ocena pruZa osnovu za dalje planiranje i unapredenje
resursa, identifikujuci konkretne oblasti koje zahtevaju paznju i intervenciju
kako bi podr$ka bila sveobuhvatnija i efikasnij

Uporedivanje sa relevantnim teorijskim okvirom

Kako bismo dublje razumeli inicijative socijalnog rada u radu sa ranjivim
drudtvenim grupama tokom kriznih, ratnih i posleratnih perioda, korisno je
uporediti ove inicijative sa relevantnim teorijskim okvirom.

Inicijative socijalnog rada ¢esto koriste sistemski pristup kako bi posma-
trale i analizirale uticaj kriza na razlicite segmente dru$tva. Socijalni radnici
identifikuju kako razliciti delovi sistema medusobno uticu i razvijaju strate-
gije koje ukljucuju Sirok spektar intervencija na razli¢itim nivoima drustva.

Ekoloski model prepoznaje da pojedinac nije izolovan entitet, ve¢ deo
Sireg ekosistema koji ukljucuje porodicu, zajednicu, drustvo i Sire okolnosti.
Socijalni radnici prilagodavaju svoje intervencije u skladu sa razli¢itim nivoima
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uticaja, identifikujuciireagujucina faktore na svakom od tih nivoa. Inicijative
socijalnog rada u skladu sa ekolo3kim modelom usmerene su ne samo na po-
jedince, vec¢ i na stvaranje pozitivnih promena u okolini koja ih okruZzuje, uk-
lju¢ujudi porodi¢ne odnose, zajednicu i Sire drustvo. 2°

Socijalni radnici koriste psihosocijalnu teoriju za pruZanje podrSke emo-
cionalnom i psiholoSkom blagostanju tokom kriznih situacija. Fokus je na
pruzanju psihosocijalne podrSke kako bi se pomoglo pojedincima i zajednica-
ma da se nose sa stresom, traumama i drugim mentalnim izazovima. 2!

Snaga zajednice naglaSava mobilizaciju i jacanje resursa unutar zajedni-
ce. Socijalni radnici podrzavaju zajednice da identifikuju i iskoriste svoje in-
terne resurse kako bi se medusobno podrzavale i prevazilazile izazove.

Teorija otpornosti prepoznaje vaznost razvijanja adaptivnih strategija su-
ocavanja i jaCanja unutradnjih i spoljnih resursa koji podrzavaju pojedinca to-
kom kriznih situacija. Socijalni radnici pomaZu pojedincima da razviju strate-
gije za prevazilaZenje izazova i ojacaju svoju otpornost. 22

Osnazivanje je kljuc¢an princip socijalnog rada. Inicijative su ¢esto usme-
rene na osnazivanje ranjivih grupa, pruzajuci im alate, znanje i podr$ku kako
bi preuzeli kontrolu nad svojim Zivotima. Koncept osnaZzivanja u inicijati-
vama socijalnog rada podudara se sa teorijom osnaZivanja koja prepoznaje
sposobnost pojedinaca da prepoznaju i reSe svoje probleme uz odgovarajucu
podrsku.

Implikacije za praksu socijalnog rada

Analiza inicijativa socijalnog rada u radu s ranjivim dru$tvenim grupama u
kriznom, ratnom i posleratnom kontekstu ukazuje na klju¢ne aspekte koji
oblikuju praksu socijalnog rada. Prilagodljivost intervencija, naglasak na iz-
gradnji socijalnog kapitala, postavljanje otpornosti kao cilja, osnaZivanje po-
jedinaca, primena intersekcionalnog pristupa, saradnja s drugim sektorima,
kontinuirano ucenje i prilagodavanje pristupa te planiranje hitnih interven-
cija Cine temelj sveobuhvatnog pristupa podrsci ranjivim grupama tokom
kriznih situacija. Ove implikacije zajedno doprinose efikasnom odgovoru na

20 “The Social Mediation of Vulnerability”. Vulnerability and Young People: Care and
Social Control in Policy and Practice, by Kate Brown, Bristol University Press, 2015,
pp- 149-172.

21 “Social Capital”. Games in Economic Development, by Bruce Wydick, Cambridge
University Press, Cambridge, 2007, pp. 197-223.

22 “From Social Resentment to Social Resistance”. The Military and Denied Devel-
opment in the Pakistani Punjab: An Eroding Social Consensus, by Shahrukh Rafi
Khan et al., Anthem Press, 2014, pp. 83-94. Anthem Frontiers of Global Political
Economy.



286 BUDA METHADZOVIC

specifi¢ne potrebe i izazove zajednica, stvarajuci osnovu za odrZziv oporavak i
unapredenje kvaliteta Zivota.

ZAKLJUCAK
Sumiranje kljucnih zakljucaka

Ovo istrazivanje produbljuje razumevanje uloge socijalnog rada u pruZza-
nju podrske ranjivim druStvenim grupama tokom kriznih, ratnih i poslerat-
nih perioda u Crnoj Gori. NaglaSava kljucne strategije i izazove, pridonoseci
unapredenju prakse socijalnog rada u sli¢cnim medunarodnim kontekstima.
Teorijski okvir istraZivanja pruza sveobuhvatan uvid u razlicite inicijative so-
cijalnog rada, identifikaciju ranjivih druStvenih grupa i teorijske perspektive
koje informiSu praksu socijalnog rada tokom kriznih situacija, isticuci holi-
sticki pristup i vaznost prilagodljivosti u podrici zajednicama tokom izazov-
nih perioda.

KoriS¢enjem meSovitih metoda istrazivanja, koje ukljucuju dubinske
intervjue sa socijalnim radnicima i anketiranje ¢lanova pogodenih grupa,
istrazivanje pruZa sveobuhvatan uvid u inicijative socijalnog rada i percep-
cije podrske ranjivim druStvenim grupama tokom kriznih, ratnih i poslerat-
nih perioda u Crnoj Gori. Rezultati istrazivanja ukazuju na klju¢nu vaznost
prilagodljivosti, inkluzivnosti i saradnje u radu socijalnih radnika sa ranji-
vim druStvenim grupama tokom kriznih situacija, istovremeno identifikujuci
konkretne oblasti koje zahtevaju poboljSanje kako bi podr$ka bila efikasnija i
sveobuhvatnija.

Praksasocijalnograda saranjivim druStvenim grupama u kriznim, ratnim
i posleratnim periodima zahteva prilagodljive, osnaZujuce i intersekcionalne
strategije. Fokus treba biti na izgradnji socijalnog kapitala i otpornosti kako bi
se efikasno odgovorilo na specifi¢ne potrebe i izazove ovih zajednica.*

Preporuke za dalja istraZivanja i praksu socijalnog rada

Na osnovu analize implikacija socijalnog rada u radu s ranjivim dru$tvenim
grupama tokom kriznih situacija, izdvajaju se sledece preporuke za dalja istra-
Zivanja i praksu socijalnog rada.

Dalja istrazivanja trebala bi se fokusirati na detaljnije razumevanje spe-
cifi¢nih potreba razlicitih ranjivih druStvenih grupa tokom kriza, uzimajuci u
obzir razlic¢ite kontekste i kulturne specificnosti.

23 Burton, Christopher, et al. “Social Vulnerability”. Vulnerability and Resilience to
Natural Hazards, edited by Sven Fuchs and Thomas Thaler, Cambridge University
Press, Cambridge, 2018, pp. 53-81.
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Praksa socijalnog rada trebala bi se dodatno usmeriti ka evaluaciji efika-
snosti intersekcionalnih pristupa kako bi se bolje razumelo kako razlicite di-
menzije ranjivosti medusobno uticu i kako socijalni radnici mogu prilagoditi
intervencije.

Potrebno je razvijati inovativne programe obrazovanja za socijalne rad-
nike kako bi se poboljSala njihova pripremljenost za rad tokom kriznih peri-
oda, ukljucujuci edukaciju o hitnim intervencijama, emocionalnoj podrsci i
inkluzivnim pristupima.

Istrazivanja bi trebala dodatno istraZiti strategije za poboljSanje saradnje
izmedu socijalnog rada, zdravstva, obrazovanja i drugih sektora kako bi se osi-
guralo koordinirano pruZanje podr3ke ranjivim grupama.

Pracenje i analiza dugorocnih efekata socijalnih intervencija klju¢no je
za ocenu odrzivosti pozitivnih promena i kontinuirano poboljSanje prakse
socijalnog rada tokom i nakon kriznih situacija.

Istrazivanja bi trebala ispitati kako tehnolosSka reSenja, poput digitalnih
platformi i aplikacija, mogu podrzati socijalne radnike u pruZanju podrske
ranjivim grupama, posebno u kontekstu brze razmene informacija i hitnih
situacija.

Praksa socijalnog rada trebala bi aktivno ukljucivati povratne informa-
cije i sugestije ¢lanova pogodenih grupa kako bi se obezbedila relevantnost i
efikasnost pruZene podrske.

Socijalni radnici trebaju pratiti globalne trendove u krizama, ukljucujuci
pandemije, klimatske promene i izbeglicke krize, kako bi unapredili svoju pri-
premljenost za nove izazove.

Razvoj jasnih standarda i smernica za rad socijalnih radnika tokom kri-
znih situacija moZe pridoneti vecoj doslednosti i kvalitetu intervencija.

EstabliSiranje medunarodnih foruma i platformi za razmenu najboljih
praksi medu socijalnim radnicima i istraziva¢ima moZe podrZati kontinuira-
no ucenje i unapredenje prakse.

Ove preporuke mogu posluziti kao osnov za dalji razvoj socijalnog rada u
kriznim situacijama, doprinoseci efikasnijoj podr3ci ranjivim grupama Sirom
sveta.
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Abstract

This research paper examines the role and effectiveness of social work ini-
tiatives in Montenegro in providing support to vulnerable social groups du-
ring crises, wars, and post-war periods. Employing a mixed research method,
including literature analysis, in-depth interviews with social workers, and
surveys of affected group members, the study focuses on strategies to impro-
ve the lives of these groups in challenging times. It is concluded that social
work initiatives are crucial for enhancing the living conditions of vulnera-
ble groups, emphasizing the need for resources, social worker training, and
collaboration with relevant stakeholders. Timely intervention is paramount,
and the research provides valuable insights for further improving policies
and practices in social work to support these groups in crisis and post-con-
flict situations.
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Apstrakt
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praksi, ali i aktivisticke razmene iskustava iz Sireg regiona. Ono $to karakte-
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zovanja, ukljuc¢ujudi fluktuirajudi priliv finansiranja, konstantne promene u
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UVODNA RAZMATRAN]JA

Teoreticarka Hana Arent (Hannah Arendt) u knjizi O revoluciji uvida ono $to
aktivisti i aktivistkinje u Srbiji i u svetu sada vec¢ uveliko tvrde: da postoji ra-
zlika izmedu solidarnosti i drugih vidova podrske, tj. motivacija koje stoje iza
istih. O solidarnosti Arent kaZe da je alternativa sazaljenju, koje zove ,izopa-
Cenje saosecanja”!. Arentin fokus u O revoluciji su nasilne revolucije, tac¢nije
komparativna analiza americke i francuske revolucije, te se njena opaZanja o
solidarnosti spominju ukratko. Solidarnost ¢vrsto pozicionira u domen ,ra-
zuma, a samim tim i op$tosti,”? i dodaje da ona omogucava nepristrasno i
neograniceno umrezavanje za onima koji su potlaceni i eksploatisani i pro-
uzrokuje delovanjem. Iako su mnoge feministkinje i druge teoreticarke i teo-
reticari dovodili u pitanje krutu i veStacku podelu na racionalno i emotivno,
ukazujudi na seksisticku prirodu podele?, ne moramo nuzno odbaciti Arentin
uvid. Ovaj kratak osvrt u radu Hane Arent nas upucuje na to da se solidarnost
vec duZe vreme koncipira kao nesto Sto se deSava izmedu jednakih. Milostinja,
sa druge strane, je hierarhizovana i podrazumeva saZaljenje onih koji imaju
ka onima koji nemaju. Videcemo i da teoreticari i teoreti¢arke solidarnosti
upisuju i politicku komponentu.

Podstaknuta takozvanom migrantskom ,krizom”, tj. velikim prilivom
ljudi iz drugih zemalja u Evropu, kao i merama Stednje, u Grckoj je u protekloj
deceniji nastala jaka takozvana ,solidarna ekonomija”. Teodoros Rakopolos
(Theodoros Rakopoulos) solidarnost u ovom kontekstu definide kao ideju
»koja inspiriSe ljude u kontekstu svakodnevnog Zivota u krizi” ali i kao rezul-
tat ,pauperizacije”*. Dodaje da ovu ekonomiju ¢ine socijalne klinike, socijal-
ne apoteke, pijace hrane i narodne kuhinje bez posrednistva. Takode, solidar-
nu ekonomiju karakteri$e kao samoniklu (engl. grassroots).

Sli¢ne solidarne inicijative su postojale i pre migrantske , krize” u Evropi
i mera Stednje u Gr¢koj (neki od najpoznatijih primera su pokret ,Hrana, ne
oruzje” koji je nastao 1980. godine u KembridZzu u Masacusetsu i program
»Besplatni obrok za decu §kolskog uzrasta” koji je Partija crnih pantera osno-
vala 1969. godine u Ouklandu u Kaliforniji) ali se rapidno Sire Evropom od
prosle decenije, a posebno od pocetka epidemije KOVID-19. Katerina Rozakou

1 Hannah Arendt, On Revolution, Pinguin Books, St. lves, 1990, p. 88.
2 Hannah Arendt, On Revolution, op. cit., p. 89.

3 Warren Belasco, “Food Matters: Perspectives on an Emerging Field”, in: Warren
Belasco and Philip Scranton (eds.) Food Nations: Selling Taste in Consumer Societies,
Routledge, New York, 2002, p. 6.

4 Theodoros Rakopoulos, “Solidarity: the egalitarian tensions of a bridge-concept,
Social Anthropology”, European Association of Social Anthropologists, 24 (2), 2016,
p. 142.
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(Katerina Rozakou) naziva ,humanitarni pejzaz” koji nastaje u Grckoj posle
2015. godine solidarnim humanitarizmom?. Solidarni humanitarizam je u
ovom slucaju amalgam volonterskog rada i antagonizma protiv strogo hije-
rarhizovanih humanitarnih akcija. Rozakou locira izvor solidarnog huma-
nitarizma u lokalnom otporu prema profesionalizaciji voluntarizma koji se
deSavao u Grckoj izmedu 2000. i 2007. godine kroz fragmentisane zakonske
regulative, kanale subvencija, registara dobrovoljnih udruZenja i pedagoske
procedure®. Prema Rozakou, ovi volonteri i volonterke su odbijali samu eti-
ketu ,volonter/ka” a kasnije e sebe nazivati imenicom allileggyos koja se na
engleski prevodi solidarians a oznacava one koji su solidarni’. O svom antro-
poloskom istrazivanju sa ovim volonterima, Rozakou piSe sledece: ,Ljudi koje
su sreli na ulicama [izbeglice] nikada nisu smatrali 'korisnicima’, niti svoje
aktivnosti 'uslugama’ ili "humanitarnom pomoci’. Njihov napor je bio da se
angazuju u egalitarnoj i lateralnoj druStvenosti sa izbeglicama i u odnosima
izvan davanja poklona. Ovi ljudi su osporavali zvani¢ni humanitarni svet,
njegove birokratizovane principe i nacine delovanja. I njihova motivacija i
sudtina njihovog rada bila je zasnovana na principu solidarnosti”s.

Prema Rozakou, jedan od klju¢nih korena solidarne ekonomije u Grekoj
je gradanski pokret protiv globalizacije. Ona solidarni humanitarizam opisuje
kao podvrstu vernakularnog humanitarizma, kovanicu koju je Carna Brkovi¢
prvi put upotrebila u 2017. godini. Brkovic¢ situira vernakularni humanitari-
zam u Siri razgovor o akcijama humanitarne pomoci manjeg obima ,koji po-
stavljaju situirane pretenzije na univerzalnost”’. Lokalni primeri vernaku-
larnog humanitarizma koje nudi Brkovi¢ su humanitarne akcije prikupljanja
sredstava putem SMS poruka za leCenje dece u inostranstvu.

Brkovi¢ vernakularni humanitarizam definiSe na slede¢i nacin:
»Vernakularni humanitarizam se odnosi na pomoc¢ koju pruzaju razliciti lo-
kalni akteri u skladu sa njihovim druStveno-istorijski specifi¢nim idejama hu-
manosti, kao odgovor na novonastalu potrebu na koju se ne moZze adekvat-
no odgovoriti putem konvencionalnih kanala pomoci. On obuhvata prakse

5 Katerina Rozakou, “Solidarity #Humanitarianism The Blurred Boundaries of Hu-
manitarianism in Greece”, Etnofoor, 2017, Vol. 29, No. 2, p. 99.

6 Katerina Rozakou, Solidarity #Humanitarianism The Blurred Boundaries of Humani-
tarianism in Greece, op. cit., p. 100.

7 Katerina Rozakou, Solidarity #Humanitarianism The Blurred Boundaries of Humani-
tarianism in Greece, op. cit., p. 99.

8 Katerina Rozakou, Solidarity #Humanitarianism The Blurred Boundaries of Humani-
tarianism in Greece, op. cit., p. 100.

9 Carna Brkovi¢, “Vernacular Humanitarianisms: An Introduction”, Social Anthro-
pology/Anthropologie Sociale, 31(1), p. 1.
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pomaganja koje prate univerzalnu humanitarnu logiku, ali u drugacijem
obliku od medunarodnih humanitarnih organizacija. [...] Ove prakse poka-
zuju preklapanja kao i tenzije izmedu humanitarizma, filantropije, razvoja,
druStvenog blagostanja, verske milostinje i politickog aktivizma”1°.

Solidarne kuhinje u Srbiji su instance solidarnog vernakularnog huma-
nitarizma, ali kako bismo u potpunosti razumeli njihov politicki karakter,
potrebno je definisati razliku izmedu reaktivne i institucionalizovane soli-
darnosti koju postulira Vasiljevic¢. Vasiljevic¢ kaZe sledece o institucionalnoj
solidarnosti: ,Tradicionalne drzave blagostanja [...] negovale su institucio-
nalne kanale za medugeneracijske, meduregionalne i druge oblike solidar-
nosti i socijalne brige. Ovo je klasi¢an primer institucionalne solidarnosti, koja
funkcioniSe kroz institucionalne mehanizme i oslanja se na politicku podrSku
i Siroki drustveni konsenzus - i jedno i drugo nestaje ve¢ duZze vreme”!!

Sa druge strane, reaktivna solidarnost se pojavljuje kada institucionalna
solidarnost nije u stanju da odgovori na potrebe gradanki i gradana. Prema
Vasiljevi¢, reaktivna solidarnost ,je institucionalno neposredna spremnost
pojedinih gradana, ili vecih drustvenih grupa, da deluju kolektivno u solidar-
nosti sa onima koji su u nevolji — manjine, grupe koje su marginalizovane ili
diskriminisane, sans-papiers, izbeglice, itd” 2.

Vasiljevic¢ dodaje da reaktivna solidarnost moze kontraintuitivno da po-
drzi povlacenje drZave blagostanja: ,Erozija institucionalnih oblika solidar-
nosti ¢esto zahteva reaktivnu, a ponekad i ad hoc solidarnost medu gradani-
ma. Ali, moZzda kontraintuitivno i nesvesno, ovi postupci predstavljaju i oblik
sauCesni$tva u neoliberalnim transformacijama koje normalizuju proaktiv-
nost gradana u odnosu na oslanjanje na pomoc drzave.”13

Medutim, Vasiljevi¢ naglaSava da je klju¢no razgraniciti puko reaktiv-
nu solidarnost i onu koja takode zagovara za institucionalna re$enja — kao
Sto Cine solidarne kuhinje — s obzirom na to da samo institucionalna reSe-
nja mogu da budu adekvatna i sveobuhvatna. Dodatno, Vasiljevi¢ solidar-
no rezonovanje akcija kao $to su solidarne kuhinje situira u institucionalne
i diskurzivne okvire bivS§e komunistic¢ke jugoslovenske drZzave vodene idejom
»bratstva i jednistva” ali i takode tradiciju omladinskih radnih akcija i jakih
mesnih zajednica’.

10 Carna Brkovi¢, “Vernacular Humanitarianism,” Humanitarianism, Brill, Leiden,
The Netherlands, 2020, pp. 224-225.

11 Jelena Vasiljevic, A Crisis of Political Solidarity in the European Union and the Western
Balkans, nav. delo, str. 232.

12 Jbidem, p. 232.
13 Ibidem, pp. 233-234.
14 Jbidem, p. 239.
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U ovom radu analizira se geneza solidarnih kuhinja u Srbiji kroz prven-
stveno osvrt na korene pojma solidarnosti u drustvenoj teoriji i socijalnoj po-
litici, a zatim se ove organizacije situiraju u lokalni politi¢ki, druStveni i eko-
nomski kontekst. Solidarne kuhinje se u ovom radu situiraju takode u okviru
vrednosti socijalnog rada. Analizira se geneza socijalnih kuhinja sa ciljem da
se doprinese zamiSljanju i izgradnji drugacijeg, transformativnijeg socijalnog
rada baziranog na solidarnosti i jednakosti; socijalnog rada koji je odgovoran
i radi za dobrobit korisnika. Temi se pristupa meSavinom politikoloSkog i so-
ciolo3kog pristupa u analizi teorija, dok je sa druge strane koriSc¢en i uZzi pri-
stup socijalne politike i socijalnog rada.

SOLIDARNOST U SOCIJALNO]J POLITICI
I SOCIJALNOM RADU

U literaturi o politic¢koj teoriji, politicka solidarnost se ¢esto dovodi u vezu sa
onim delom motoa Francuske revolucije koji se odnosi na , bratstvo”. Prema
Pol Spikeru (Paul Spicker), revolucionari u tada$njoj Francuskoj su ideju brat-
stva bazirali na meduljudskoj odgovornosti, ali pojam solidarnosti se razli-
kuje od bratstva iako dele zajednicke ideale kolektivnog delovanja, saradnje
i uzajamne pomoci'. Sli¢no tome, ,solidarno rezonovanje” je prisutno i u
sloganu biv$e Jugoslavije ,Bratstvo i jedinstvo”!¢. Jedan autor koren termi-
na solidarnosti pronalazi ¢ak u Rimskom zakonu o obligacionim odnosima,
govoreci o odgovornosti svakog ¢lana porodice ili zajednice za placanje za-
jednickih dugova, koja je u rimskom pravu okarakterisana kao obligato in so-
lidum". U skorijoj istoriji, francuska rec¢ solidarité se pojavljuje prvi put u fran-
cuskim enciklopedijama 1765. i u Napoleonovom kodeksu 1804!%. Medutim,
svoje moderno znacenje dobija u ¢etvrtoj deceniji XIX veka kada se u rec¢ni-
ku Francuske akademije definiSe na sledeci nacin: ,nekad se odnosi, u sva-
kodnevnom jeziku, na medusobnu odgovornost koja se uspostavlja izmedu
dvoje ili viSe ljudi. Solidarnost nas povezuje”'. U preambuli Povelje Evropske
unije o temeljnim pravima piSe ,Unija je zasnovana na nedeljivim, univer-
zalnim vrednostima ljudskog dostojanstva, slobode, jednakosti i solidarno-

15 Paul Spicker, Liberty, equality, fraternity, Policy Press, Bristol, 2006, p. 119.

16 Jelena Vasiljevi¢, “A Crisis of Political Solidarity in the European Union and the
Western Balkans”, Southeastern Europe, 46, 2022, p. 239.

17 Kurt Bayertz, Solidarity, Springer, New York, 1999, p. 3.

18 Arto Laitinen & Anne Birgitta Pessi, Solidarity: Theory and Practice, Lexington
Books, Lanham, Maryland, 2014, p. 17.

19 R.Zoll, “Le défi de la solidarité organique. Sociologie et sociétés”, 30 (2), 1998, pp. 2.
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sti”?0. Istovremeno, kada je u pitanju socijalna politika Francuske, solidarnost
je klju¢ni termin u oblasti socijalne zastite.

Politicki akteri/ke koji/e pripadaju najsuprotstavljenijim stranama po-
litickog spektra pozivaju svoje sledbenike/ce na solidarnost. Razlike u poi-
manju solidarnosti se u ovom kontekstu nalaze u tome sa kojim se sledbe-
nicima/kama solidariSu. Sve ovo rezultuje time da je teSko postici saglasnost
oko definicije solidarnosti. Stavise, neki autori/ke, kao 3to je Niklas Luman
(Niklas Luhmann), veruju da je termin solidarnost ,toliko ideoloski optere-
¢en, tako fleksibilan i ima tako kontroverznu istoriju da bi ga trebalo kori-
stiti samo u svecanim govorima”?!. Druge teoreti¢arke/i, kao Sali Solc (Sally
Scholz), tvrde da postoje dovoljno precizne upotrebe koncepta solidarnosti i
da se ,parazitska” korii¢enja mogu odvojiti od njih?2. Solc daje slede¢u defi-
niciju solidarnosti: solidarnost je ,zajednicka svest, iskustvo, istorija ili iden-
titet”2%. Istovremeno, poimanje solidarnosti se menja u zavisnosti od drus-
tvenog, politickog, religijskog, i drugih konteksta, te je pojam solidarnosti u
lokalnom kontekstu (Srbija i Balkan), izmedu ostalog, podloZan pritiscima
neoliberalnog kapitalizma i krize nege (kovanica teoreticarke Nensi Frejzer
(Nancy Fraser)), ali i nacionalisti¢kih narativa, globalizacije i individualizaci-
je. Solidarnost je, dakle, ono $to Todor Kulji¢ naziva ,rastegljivim” pojmom?*.
Rastegljivi ili apstraktni pojmovi su oni koji opstaju uprkos ,semantickim
promenama” poput onih kroz koje su prosle zemlje bivSe Jugoslavije, uklju-
¢ujudi i Srbiju.

Jelena Vasiljevic ispravno zapaZza da postoji jaz izmedu koriS¢enja poj-
ma solidarnosti u druStvenom, politi¢kom, i drugom smislu i nau¢ne obrade
teme. Ona dodaje: ,Solidarnost se najceSce podrazumeva kao uzajamna po-
mo¢, kohezivni faktor ili institucionalizovana empatija bez kojih se ne mogu
objasniti vrlo raznorodne pojave poput grupnog identiteta, udruZzenog orga-
nizovanja, poZrtvovanja, humanitarne pomodi itd”.?

20 European Union, Charter of Fundamental Rights of the European Union, 26 October
2012, C326/395.

21 Arto Laitinen & Anne Birgitta Pessi, Solidarity: Theory and Practice, op. cit., p. 17.
22 Sally Scholz, Political Solidarity, Penn State University Press, University Park, 2008.
23 Sally Scholz, Political Solidarity, op. cit., p. 1.

2¢  Todor Kulji¢, ,Pojmovna sinergija neoliberalizma i nacionalizma”, TRAGOVI -
Casopis za srpske i hrvatske teme 1 (1), 2018, str. 207.

25 Jelena Vasiljevi¢, ,(Nova) RazmiSljanja o solidarnosti: od etike zajednistva do po-
litickog principa zajednice”, u: Adriana Zaharijevic¢ i Katarina Loncarevic (ur), Fe-
ministicka teorija za sve, Institut za filozofiju i dru§tvenu teoriju; Fakultet politi¢kih
nauka, Beograd, 2019, str. 364.
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Postoje neslaganja oko toga ko je uveo pojam solidarnosti u druStvenu
teoriju. Neki autori tvrde da je to bio francuski sociolog Ogist Kont (Auguste
Comte)? dok drugi smatraju da je to bio Emil Dirkem (Emile Durkheim)?’. U
svakom slucaju, Dirkem je skovao pojmove mehanicke i organske solidarno-
sti u kontekstu podele rada?, Sto je postavilo temelje za kasnije druStvene teo-
rije o solidarnosti. Dirkem koristi pojam solidarnosti kada govori o prelazu iz
takozvanih ,primitivnih” druStva u moderna organska, tj. industrijska ,civi-
lizovana” drustva. U , primitivnim” druStvima, u Dirkemovoj teoriji, osnova
za solidarnost je odsustvo diversifikacije u poslovima koji se obavljaju, dok se
drudtvene veze u modernim druStvima baziraju na ,organskom” povezivanju
ljudi na osnovu obavljanja sli¢nih poslova®. Po Dirkemu, u ,primitivnim”
drudtvima, pojedinci usled medusobne zavisnosti ,sebe smatraju delom ce-
line, organom organizma”*. U svom objasnjenju Dirkemovog poimanja so-
lidarnosti, Pitr Tijsen (Peter Thijssen) tvrdi da najceSce interpretacije u sluca-
ju mehanicke solidarnosti naglaSavaju sponu izmedu sli¢nosti i kohezije. Sa
druge strane, razlika je klju¢na kada je u pitanju organska solidarnost, jer se u
ovom slucaju ljudi povezuju na osnovu razlic¢itih profesija $to ih ¢ini da budu
zanimljivi jedni drugima3!. Drugim re¢ima, u ,primitivnim” dru$tvima, ljude
drzi na okupu cinjenica da moraju da obavljaju iste poslove kako bi opstali,
dok u savremenim dru$tvima ljudi biraju svoju profesiju i tako se povezuju.

Zanimljivo je da se ¢ak i u ovom ranom poimanju koncepta solidarno-
sti u druStvenoj teoriji ona delimi¢no problematizuje u odnosu na milostinju
ili dobrocinstvo (engl. charity). O milostinji ¢emo detaljnije u nastavku rada.
Iako sam Dirkem ne koristi termin milostinja u svom prvobitnom delu Podela
rada u drustvu, Ojgen Sonfeld (Eugen Schoenfeld) i Stiepan Mestrovic tvrde da
bas$ u tom delu Dirkem postavlja korene za kasniju distinkciju izmedu pravde
i milostinje u kontekstu solidarnosti®*2. Sonfeld i Me3trovic¢ objagnjavaju da je
u kasnijoj Dirkemovoj teoriji milostinja/dobroc¢instvo moguce samo u ,pri-

26 Ruud Ter Meulen, Solidarity and justice in health and social care, Cambridge Univer-
sity Press, Cambridge, UK, 2017.

27 Jelena Vasiljevié¢, (Nova) Razmisljanja o solidarnosti: od etike zajednistva do politickog
principa zajednice, nav. delo.

28 Emile Durkheim, The Division of Labour in Society, Macmillan, London, 1984.
29 Ibidem.
30 Jbidem, p. 173.

31 Peter Thijssen, "From mechanical to organic solidarity, and back: With Honneth
beyond Durkheim,” European Journal of Social Theory, 15(4), 2012, pp. 456.

32 Eugen Schoenfeld & Stjepan Mestrovic, “Durkheim’s concept of justice and its
relationship to social solidarity.” Sociological Analysis, 1989, Vol. 50. No. 2, p.
115.
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mitivnim” dru$tvima u kojima je solidarnost bazirana na slicnosti. Sa druge
strane, u modernim dru$tvima, koje Direkem povezuje sa diferencijacijom,
solidarnost je neprakti¢na i moral se bazira na pravdi.

Bitno je rec¢i da Dirkem nikad nije definisao sam pojam solidarnosti**. Edvard
Tirjakian (Edward Tiryakian), u svojoj definiciji Dirkemovske solidarnosti govori
o tome da je u mnogim delima ovog sociologa ,blizu povrSine... znacaj drustve-
nih veza solidarnosti u davanju smisla Zivotu drustvenih aktera, u renoviranju
i obezbedivanju prostora za drustvene ideale i vrednosti. U srZi njegove poruke
je ovo: solidarnost, nasa vezanost i veze sa drugima, je osnova i izvor morala”3:.

Sli¢no Dirkemu, Solc solidarnost dovodi u vezu sa razlikom ali i sa soci-
jalnom kohezijom. U potrazi za ra3¢lanjivanjem , prave” solidarnosti od , pa-
razitske”, Solc tvrdi da »prava” solidarnost ima sledece karakteristike: 1. ona
posreduje izmedu pojedinaca ali i grupa, tj. suprotna je od individualizma i
razaznaje se kroz kontrast ili opoziciju drustvenih grupa, 2. oblik je jedinstva i
3. podrazumeva pozitivne moralne obaveze?®.

Solidarnost se u drusStvenoj teoriji posmatra takode iz lingvisticke, tj. ko-
munikativne perspektive. U ovoj sferi se solidarno$c¢u bavio Jirgen Habermas
(Jurgen Habermas). On direktno govori o solidarnosti u tekstu Justice and so-
lidarity: On the discussion concerning Stage 6. Habermas koristi svoju teoriju ko-
munikativnog delovanja da dovede u vezu ,brigu za dobrobit bliznjih i intere-
sovanja za opste dobro: identitet grupe se reprodukuje kroz netaknute odnose
medusobnog priznavanja”*. Habermas povezuje solidarnost ne sa dobrona-
merno$c¢u vec sa samim integritetom kolektivnog Zivljenja. Habermas, kao i
Dirkem, dovodi solidarnost u vezu sa druStvenom pravdom.

Solidarnost se ovde u normativnhom smislu koncipira kao diskurzivni
resurs koji se crpi u momentima kada se utvrde nedostaci druStvenog, so-
cijalnog, moralnog, politickog ili bilo kog drugog sistema zaStite neophod-
nog za opstanak. Habermas u deskriptivhom smislu solidarnost razume - u
Dirkemovskoj tradiciji — kao funkciju socijalnih institucija®. Drugi teoretica-
ri/ke, kao na primer Alam Alarbi (Ahlam Alharbi), solidarnost dovode u vezu
sa komuniciranjem, tj. diskursom?®.

33 Edward A. Tiryakian, Durkheim, Solidarity and September 11, op. cit., p. 307.
34 Jbidem, p. 307
35 Sally Scholz, Political Solidarity, op. cit., pp. 18-19.

36 Jirgen Habermas, “Justice and solidarity: On the discussion concerning Stage 6”,
In: Thomas E. Wren (ed.), The moral domain: Essays in the ongoing discussion be-
tween philosophy and the social sciences, MIT Press, Cambridge, Mass., 1990, p. 244.

37 Max Pensky, Solidarity. The Cambridge Habermas Lexicon, op. cit., p. 428.

38 Ahlam Alharbi, “Towards a performative theory of solidarity discourse”, Cogent
Arts & Humanities, 5(1), 2018, pp. 1-16.
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Prema Vasiljevi¢, u drustvenoj nauci pre 2010. godine - tj. pre takozva-
ne migrantske , krize” — solidarnost se razumela u funkcionalisti¢kom smislu
»prema kojem solidarnost obezbeduje neku viSu svrhu: identitet zajednice,
njeno oc¢uvanje i postignuce zajednickih ciljeva ili, na primer, institucionali-
zaciju druStvene pravde”?®.

Postaje jasno da je solidarnost istovremeno sveobuhvatni termin, kao i
termin koji moZe potencijalno biti potpuno ispraznjen od konkretnog zna-
¢enja u odredenim kontekstima, npr. u politickom u okviru politickih kam-
panja. Potrebno je zato definisati na koju se ta¢no solidarnost misli kada su u
pitanju solidarne kuhinje.

Ova osvrt na solidarne kuhinje u Srbiji po¢inje od premise da je socijalni
rad profesija koja se bavi ljudskim pravima. Prema Silviji Staub-Bernaskoni
(Silvia Staub-Bernasconi), socijalni rad u Evropi ima tradiciju od viSe od sto
godina u borbi za ljudska prava*. Teoreticarka Linda Briskman tvrdi da soci-
jalni radnici imaju moralnu obavezu da budu ,$ampioni ljudskih prava”*! i
bore se protiv sistemsko-institucionalizovanog ugnjetavanja jer rade sa gru-
pom ljudi koja se nalazi u marginalizovanoj poziciji. Dodaje da socijalni rad
mora biti i politicki i aktivisticki ali, na Zalost, u pokusajima da otkloni si-
stemske prepreke na koje nailaze marginalizovani ljudi u dru$tvu paradok-
salno Cesto samo Cini iste te prepreke toliko vece. Dodaje: ,Ne moZemo biti
posmatraci. Ovo razumevanje i naknadno delovanje ne nastaju u vakuumu,
vec su usredsredeni na vrednosnu osnovu socijalnog rada i njegovog naglaska
na ljudskim pravima, socijalnoj pravdi i transformativnoj praksi zbog cega je
od sustinskog znacaja za socijalne radnike da se suoce sa nepravdama koje
uoce” *

Medunarodna federacija socijalnih radnika (International Federation of
Social Workers) je 2014. godine usvojila sledec¢u definiciju socijalnog rada:
»Socijalni rad je prakticno utemeljena profesija i akademska disciplina koja
promovise druStvenu promenu i razvoj, socijalnu koheziju te osnaZivanje i
oslobadanje ljudi. Principi socijalne pravde, ljudskih prava, kolektivne odgo-
vornosti i poStovanja razli¢itosti centralni su u socijalnom radu. Potkrepljena
teorijom socijalnoga rada, druStvenih i humanisti¢kih nauka te autohtonim

39 Jelena Vasiljevi¢, (Nova) Razmisljanja o solidarnosti: od etike zajednistva do politickog
principa zajednice, nav. delo, p. 364.

40 Silvia Staub-Bernasconi, “Social Work and Human Rights—Linking Two Tradi-
tions of Human Rights in Social Work”, Journal of Human Rights and Social Work,
1(1), 2016, p. 41.

41 Linda Briskman, “Challenging harmful political contexts throught activism” in:
Stephen A. Webb (ed.), The Routledge Handbook of Critical Social Work, Routledge,
New York, 2019, p. 549.

42 Ibidem, p. 550.
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znanjem, profesija socijalnoga rada angazuje ljude i strukture u reSavanju Zi-
votnih izazova i povecanju blagostanja”.*3

Takode, kao klju¢ni mandat profesije, postavljeni su sledeci ciljevi: pro-
mocija dru$tvene promene, socijalni razvoj, socijalna kohezija, i osnaZzivanje
i oslobadanje ljudi*.

Prema Karolini Smit (Caroline Schmitt), iako mnoge profesionalne aso-
cijacije Cesto koriste termin solidarnosti da opiSu centralnu ulogu socijalnog
rada, to je retko slucaj u akademskoj literaturi**. Kao izuzetak u odnosu na
opsti trend, Smit govori o nemackoj teoreti¢arki socijalnog rada Mectild Sejte
(Mechthild Seithe) koja ulogu socijalnog rada pronalazi u fasilitiranju izgrad-
nje solidarnih mreZa i odnosa. Smit tvrdi da bi solidarnot trebalo postaviti kao
centralni pojam u socijalnom radu.

U svojoj analizi pojmova ,solidarnost” i ,jednakost” u socijalnom radu iz
1992. godine, Pol Spiker tvrdi da se u literaturi iz socijalnog rada, solidarnost
odnosi na ,uspostavljanje kolektivnog delovanja i priznavanje medusobne
odgovornosti”*. Spiker dodaje da se solidarnost u socijalnoj politici prven-
stveno odnosi na mreZu druStvenih odnosa kroz koje ljudi podrzavaju jedni
druge ali je kroz ,,opStu upotrebu dobio specifican skup znacenja u odnosu na
sisteme blagostanja”*’. Prema Spikeru, u druStvima gde je naglaSena individu-
alnost, solidarnost u socijalnoj politici ¢e se ,tumaciti u terminima ‘mutualiz-
ma’, ili mehanizama koji zavise od zajednickog li¢nog interesa”%. Nasuprot
tome, u drudtvima u kojima se naglaSava kolektivitet: ,Vrste odgovornosti
koje ljudi imaju jedni prema drugima moraju se shvatiti ne u smislu licnog
interesa, vec viSe drustvene kohezije ili vezivanja, $to je mnogo bliZe smislu u
kome Dirkem koristi ideju solidarnosti... Svi oblici kolektivhog obezbediva-
nja mogu se smatrati ‘solidaristickim’ u $irem smislu te reci, makar samo zato
Sto kolektivna akcija zahteva odredeni stepen solidarnosti da bi bila moguca;

43 International Federation of Social Workers (IFSW), Global Definition of Social
Work. Dostupno preko: https://www.ifsw.org/what-is-social-work/global-defini-
tion-of-social-work/ (Accessed October 20, 2023).

44 International Federation of Social Workers (IFSW), Global Definition of Social
Work, op. cit.

45 Caroline Schmitt, “Solidarity. A Key Concept for Social Work”, OJS Osterreichisches
Jahrbuch Fiir Soziale Arbeit, 4, 2022, p. 53.

46 Paul Spicker, “Equality versus Solidarity”, Government and Opposition, 1992, Vol.
27,No. 1, pp. 66.

47 Ibidem, p. 69.
48 Ibidem.
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ali se pruzanje socijalne pomoci ¢esto predstavlja kao posebno vazno za drus-
tvenu koheziju.”#

Godine 2014, Spiker je konkretnije preradio istoriju solidarnosti u soci-
jalnom radu. Prema Spikeru, od pocetka razvoja solidarnosti kao ideje, izra-
Zavanje solidarnosti se ¢esto povezivalo sa socijalnim osiguranjem. Kao do-
kaz za ovu tvrdnju, Spiker ukazuje na ¢injenicu da je Leon BurZoaz (Léon
Bourgeois) svoj koncept solidarnosti dovodio u vezu sa uzajamnim osigura-
njem, Marsel Mos (Marcel Mauss) socijalno osiguranje obja$njavao kao istu
vrstu solidarne razmene koja se deSava u razmeni poklona, a privi ¢lan fran-
cuskog zakonodavnog okvira za socijalno osiguranje se zasniva na principu
»nacionalne solidarnosti”*°. Prema Spikeru, koncept solidarnosti se kasnije
reinterpretirao tako da ukljuci 8iri spektar aktivnosti od onih koji se ti¢u soci-
jalnog osiguranja. Aktivnosti koje Spiker navodi kao primer su preraspodela
tereta rizika, solidaristicke penzije, i fondovi solidarnosti i dodaje, da se zatim
»primena principa fundamentalnije promenila: solidarnost je pocela da znaci
nesSto mnogo $ire, Cesto povezano sa principom humanitarne preraspodele,
ponekad sa jednako3cu”s!.

Od znacaja je naglasiti da se istorija solidarnost u socijalnom radu ne raz-
granicava jasno od milostinja (engl. charity). U stvari, reci solidarnost i milo-
stinja se Cesto koriste neizmenicno jer moderni socijalni rad svoje korene pro-
nalazi u milostinji devetnaestog veka®2. Za Pitera Beresforda (Peter Beresford)
Viktorijanski odnosu prema moralu i milostinji je prouzrokovalo ideju da je
nemoralno davati milostinju bez zasluge jer bi prouzrokovalo zavisnosts3.
Vremenom, ovaj pristup moralnosti se pretvara u niz problemati¢nih sada ve¢
ustaljenih praksi u socijalnom radu, kao 3to je, na primer, traZenje od korisni-
ka/ca da dokazuju da su ,zasluZzili” socijalnu sigurnost tako $to su na neki na-
¢in ,onesposobljeni da se brinu o sebi”, koncept ¢ije korene Beresford situira
u osnivanje moderne drzave blagostanja, tj. testiranje iz Zakona o siromas$tvu
(engl. Poor Law test) i radne kuce (engl. workhouses) u Velikoj Britaniji**. Iako
se sistem socijalne sigurnosti u Srbiji karakteriSe drugacijim kontekstom u
odnosu na engleski, ovaj anglosaksonski pristup socijalnoj sigurnosti zasno-
van na moralu i moralisanju srednje klase je ipak uticao i uti¢e na nacionalni
sistem socijalne sigurnosti. Ovaj pristup pomoci, ako izuzmemo njegov dis-

49 Ibidem, p. 69.

50 Paul Spicker, “Cohesion, exclusion and social quality”, International Journal of So-
cial Quality, 2014, Vol 4. No. 1, pp. 96.

51 Paul Spicker, Cohesion, exclusion and social quality, op. cit., p. 96.

52 Peter Beresford, All our welfare: Towards participatory social policy, op. cit.
53 Ibidem.

54 Ibidem.
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kriminiSuci faktor, je pristup ,0dozgo ka dole”. Iako se sama re¢ solidarnost
koristi u mnogim kontekstima, akteri koji sebe defini§u kao solidarne stavlja-
ju akcenat na zajednis$tvo i zauzimaju jasan stav protiv milostinje (npr. moto
Solidarne kuhinje u Beogradu je ,solidarnost, ne milostinja”). Ove inicijative
su takode samonikle i nastaju po sistemu ,, 0dozgo ka gore”.

Solidarne kuhinje se mogu smatrati otelotvorenjem osnovnih postu-
lata socijalnog rada. One se pozicioniraju u okvire vrednosti socijalnog rada
jer rade na podsticanju promene i razvoja u druStvu, zagovaraju za osnazava-
nje i oslabadanje ljudi, i od centralog znacaja za organizatore su principi soci-
jalne pravde, ljudska pravda, kolektivna odgovornost, i poStovanje razlic¢ito-
sti. Svi ovi aspekti su gore navedeni u definiciji socijalnog rada Medunarodne
federacije socijalnih radnika.

SOLIDARNE KUHINJE

Kako bismo sveobuhvatno definisali praksu solidarnih kuhinja u Srbiji, pr-
venstveno je potrebno situirati ih u trenutno stanje socijalnog rada u Srbiji,
tj. u kapacitet drzave da odgovori na potrebe stanovni$tva. Drugim rec¢ima,
moramo dati odgovor na pitanje: ,da li se u Republici Srbiji postiZze adekvatan
nivo socijalnog blagostanja, tj. dobrobiti pojedinaca u zajednici**?” U osnov-
nim odredbama Zakona o socijalnoj zastiti, Republika Srbija postavlja ,obez-
bediti dostupnost usluga i ostvarivanje prava u socijalnoj zastiti” kao drugi
po redu cilj drzavne politike u ovom domenu. lako pokrivenost gradana/ki
(kojima su usluge potrebne) uslugama socijalne zastite u Srbiji raste, prema
UNICEF-ovom izves$taju o izgradnji ljudskog kapitala u Srbiji, pokrivenost je i
dalje neadekvatna i neujednacena®. Isti izveStaj pokazuje da je udeo stanov-
niStva koji koristi usluge sistema socijalne zastite nizak u poredenju sa veci-
nom evropskih zemalja, te da usluge ne pokrivaju, na adekvatan nacin, po-
trebe korisnika. Dodatno, najsiromasniji gradani Republike Srbije (RS) su
znatno manje pokriveni uslugama socijalne zaStite u odnosu na zemlje u regi-
onu. Pokrivenost uslugama socijalne zaStite u RS je bila 45,2% u 2019. godini,
dok je pokrivenost u Madarskoj, Slovackoj, i Rumuniji iznosila 90%*’. Prema
procenama Republi¢kog zavoda za statistiku, 6,9% stanovnis$tva, ili priblizno
446.000 stanovnika je u 2020. godini Zivelo u apsolutnom siromastvu, a vise

55 Paul Spicker, Arguments for Welfare: The Welfare State and Social Policy, op. cit., p.
13.

56 UNICEF Serbia, Building Human Capital for Long Term Prosperity: Serbia Human
Capital Review, op. cit., p. 51.

57 Ibidem.
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od petine gradana/ki Srbije je u ozbiljnom riziku od siromastvas’®. Pokrivenost
uslugama je od znacaja za situiranje solidarnih kuhinja jer one pruzaju usluge
onima do kojih sistem socijalne zaStite ne doseze.

Predstavljeni podaci ukazuju na to da je socijalna politika u Republici
Srbiji daleko od osnaZzivanja i oslobadanja, tj. osnovnih ciljeva socijalnog
rada, bar kada su u pitanju najmarginalizovaniji ¢lanovi drustva. Stavise, uslu-
ge ne doseZzu uvek do onih kojima su potrebne, a najmanje do onih kojima su
najpotrebnije. Postavlja se pitanje, zasto je to tako? ZaSto su socijalna politika,
a zatim i socijalni rad u Republici Srbiji, takoreci ,gluvi” na potrebe stanov-
niStva ka cijem bi se blagostanju trebalo aktivno usmeriti? U knjizi Socijalna
sigurnost — pojmovi i programi, Natalija Perisi¢ koncizno navodi brojne iza-
zove u sferi socijalne zaStite u Republici Srbiji: ,Oni [izazovi] se krecu od su-
Stinske orijentisanosti sistema ka naknadama, a ne uslugama, pri ¢emu su i
naknade neadekvatnog iznosa za izlazak iz siromastva. Podsticaji za uvode-
nje koncepta aktiviranja uglavnom su zasnovani na motivaciji za redukova-
njem troS§kova sistema, uz zanemarivanje koncepta ljudskih prava u Sirem
smislu. Katalog usluga je umnogome osavremenjen, ali implementacija pred-
stavlja znacajan problem, uporedo sa standardima kvaliteta. I sam postupak
stru¢nog rada, koji je transformisan u pravcu vodenja slucaja, konfrontira se
sa dilemama i preispitivanjima prakticara i profesionalne zajednice”*°.

Odgovor se takode moZe naci bar jednim delom i u ¢injenici da je Srbija
deo globalne tendencije povlacenja drzave blagostanja usred jakih neolibe-
ralnih pritisaka®®. Nensi Frejzer (Nancy Fraser) ovo povlac¢enje obuhvata $i-
rim konceptom krize nege (engl. crisis of care) koja je delimi¢no produkt ko-
modifikacije li¢ne sfere ali i ,pritiska iz viSe pravaca koji trenutno istiskuju
klju¢ni skup drusStvenih kapaciteta: onih kapaciteta koji su dostupni za rada-
nje i podizanje dece, brigu o prijateljima i ¢lanovima porodice, odrzavanja
domacinstva i $irih zajednica i odrZavanje veza uopsteno”°!. Kapaciteti o ko-
jima je ovde re¢ su oni dru$tveni, ali i drzavni kapaciteti, koji su povezani sa
(sistemom) socijalne sigurnosti.

Odgovor mozZemo potraZiti i u ideoloskim osnovama socijalnog rada.
Aleksandar Jugovic i Miroslav Brkic tvrde da je pre 2000. godine profesija bila
pod jakim uticajem pozitivistickih pristupa i medicinskog modela, dodajuci
da je tome ,doprinela i ideologija socijalizma, kao idealnog drustva, podloz-
nog ‘mikro’ reformisanju. Zato je sve one koji ne doprinose funkcionisanju

58 Republic¢ki zavod za statistiku (RZS), Siromastvo i socijalna nejednakost, nav. delo.
59 Natalija PeriSic¢, Socijalna sigurnost — pojmovi i programi, nav. delo. str. 205-206.

60 Jelena Vasiljevic, A Crisis of Political Solidarity in the European Union and the Western
Balkans, op. cit., p. 230.

61 Nancy Fraser, Contradictions of Capital and Care, op. cit., 99.
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socijalizma trebalo ‘izleciti’, resocijalizovati, a ukoliko rezultatinisu zado-
voljavajuci, smestiti ih u odgovarajuce institucije”®?. U medicinskom mode-
lu postoji jasna podela na ekspertkinje/e i korisnike usluga ali ova podela se
modernom socijalnom radu postaje sve poroznija, kao 3to je slucaj u Velikoj
Britaniji®.

Od znacaja je da da razumemo i pojam solidarne ekonomije koja nastaje
u Grckoj, usled pojave velikog broja ljudi u pokretu koji se pojavljuju na teri-
toriji ove drzave. S obzirom na to da je Srbija na takozvanoj Balkanskoj ruti,
neke solidarne kuhinje u Srbiji pomazu ljudima u pokretu i zasnovane su na
gr¢kom modelu zbog razmene aktivista i aktivistkinja koji ih ili prate ili rea-
guju na situaciju u lokalnoj zajednici. Takode je bitno razmotriti pojmove so-
lidarnog humanitarizma, vernakularnog humanitarizma i na kraju, instituci-
onalne i reaktivne solidarnosti.

U Srbiji trenutno postoji viSe solidarnih kuhinja, medu kojima su
Solidarna kuhinja u Beogradu, Kuhinja solidarnosti u Novom Sadu, Obrok za
porodicu 3M sa Telepa u Novom Sadu i No Name Kitchen koja menja lokacije
u zavisnosti od toga gde se nalaze ljudi u pokretu.

Solidarne kuhinje u Srbiji nastaju kao reakcija na KOVID-19 pandemiju,
»krizu” ljudi u pokretu, povlacenje socijalne zaStite usled neoliberalnih priti-
saka, itd. One su lokalna, situirana reakcija koja korene vuce iz tradicije ko-
munistic¢kih praksi ali i aktivisticke razmene iskustava iz Sireg regiona. Ono
Sto karakteriSe ove kuhinje je nehijerarhijsko organizovanje i suprotstavlja-
nje milostinji i onome $to ona podrazumeva. Za organizatore ovih kuhinja,
ne postoji razlika izmedu tzv. korisnika ili korisnice i osobe koja kuva, pere,
pakuje ili organizuje rad u kuhinju. Takode, oni koji jedu u kuhinjama ce-
sto ucestvuju u radu same kuhinje. Pre svega, organizatori smatraju da iako
kuhinje imaju funkciju hranjenja onih koji trenutno nisu u mogucnosti sebi
da priusSte zdrav obrok, ova funkcija nije primarna delatnost kuhinje. Umesto
toga, primarna delatnost je politicki ¢in zagovaranja kroz primer dobre prakse
nehijerarhijskog organizovanja i stvaranja zajednickih politika. Takode je bit-
no istaci da ove kuhinje uspevaju da dopru do najmarginalizovanijih pripad-
nika stanovni$tva. U organizovanju, ove kuhinje nailaze na mnostvo izazo-
va tipi¢nih za samoorganizovane organizacije ovog tipa. Ti izazovi ukljucuju
fluktuirajudi priliv finansiranja, konstantne promene u osoblju (volonteri-
ma), i ogranicenja u pruZanju usluge.

Konacno, solidarne kuhinje se razlikuju od narodnih kuhinja koje se fi-
nansiraju od strane drzave ili su u okviru religioznih institucija prvenstve-
no po nacinu organizovanja i finansiranja. Narodne kuhinje se organizuju

62 Aleksandar Jugovic¢iMiroslav Brki¢, “Socijalni rad u Srbiji u kontekstu ekonomske
krize i drustvene transformacije”, nav. delo, str. 104.

63 Peter Beresford, All our welfare: Towards participatory social policy, op. cit.
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centralno i hijerarhijski dok su solidarne kuhinje organizovane od strane za-
jednice i to na nehijerarhijski nac¢in. Hijerarhija se ogleda i u tome $to kori-
snici narodnih kuhinja moraju da imaju uput od nadleZznog organa, tj. ne-
ophodno je da dokaZu svoju potrebu i imaju potvrdu o istoj, kako bi ostvarili
svoje pravo na obrok. Drugim re¢ima, i u ovoj instanci procesa je prisutna
hijerarhija i birokratizacija. Takode, solidarne kuhinje se finansiraju iskljuci-
vo izli¢nih donacija pojedinaca (fizi¢kih lica), dok su narodne kuhinje finan-
sirane ili iz drZavnog budzeta ili fondova. Narodne kuhinje u okviru religij-
skih institucija se finansiraju delimicno iz li¢nih donacija fizi¢kih lica aline u
potpunosti. Nacin finansiranja je posebno znacajan za solidarne kuhinje gde
se organizatori/ke protive potencijalnim zloupotrebama od strane kompanija
radi promocije. Istovremeno, u narodnim kuhinjama postoji jasno razgrani-
¢enje izmedu korisnika/ca i organizatora/ki, radnika/ca, volontera/ki i ostalih
ukljucenih u rad kuhinje. Najzad, narodne kuhinje se smatraju institucijama
dobrocinstva ili milostinje (engl. charity), ¢ak i u slucaju drZzavnih kuhinja jer
Cesto funkcioniSu u okviru humanitarnih organizacija kao $to je Crveni krst.
Solidarne kuhinje, sa druge strane, su organizacije reaktivne solidarnosti koje
dovode u pitanje status kvo jer se pojavljuju kao reakcija na nastalu potrebu
u druStvu. Mnogi ljudi koji jedu u solidarnim kuhinjama ne mogu da ostvare
pravo na socijalnu pomoc iz mnostva razloga (ne poseduju adekvatnu doku-
mentaciju, imaju primanja ili poseduju imovinu koja su samo malo iznad za-
konski odredenog minimuma, Zive na ulici, nisu u stanju da se izbore za svoja
prava, itd).

U Srbiji, drzavne narodne kuhinje se organizuju na nivou gradskih upra-
va, te ne postoje sveobuhvatni podaci o broju narodnih kuhinja i njihovih ko-
risnika u celoj zemlji. Medutim, mnogi gradovi, kao $to je to slu¢aj sa Novim
Sadom, finansiraju rad narodnih kuhinja u okviru Crvenog krsta i ova organi-
zacija je pocCetkom prosle godine pripremala 33,000 obroka dnevno u 77 sre-
dina Sirom Srbije®. Religijske institucije takode organizuju narodne kuhinje
u Srbiji. Jedna narodna kuhinja Srpske pravoslavne crkve u Zemun Polju je u
oktobru 2021. godine pravila dve hiljade obroka dnevno®.

64  RTS, ,Svaki treci korisnik narodne kuhinje je dete, na koje sve nacine Crveni krst
pomaze”. Dostupno preko: https://www.rts.rs/lat/vesti/drustvo/4601256/svaki-
treci-korisnik-narodne-kuhinje-je-dete-na-koje-sve-nacine-crveni-krst-pomaze.
html (Pristupljeno 30. septembar 2023).

65 Srpska pravoslavna crkva, ,Crkvena narodna kuhinja svakog dana hrani dve hil-

jade Beogradana”. Dostupno preko: https://spc.rs/lipkBeHa-HapOAHa-KyXUHba-
cBakor-maHa-xp/ (Pristupljeno 30. septembar 2023).
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ZAKLJUCAK

Solidarne kuhinje u Srbiji nastaju u kontekstu odsustva odgovora socijalnog
rada i socijalne politike na potrebe gradana ali i visoke stope apsolutnog si-
romastva u drZavi. Rad je takode problematizovao istorijske izvore socijal-
nog rada, ta¢nije nerasclanjavanju solidarnosti od milostinje. Ostaje pitanje:
»kako bi se socijalna politika i socijalni rad u Republici Srbiji razlikovao kada
bi se jasnije artikulisala razlika izmedu ova dva pojma?” Aktivisti i aktivistki-
nje Sirom sveta sve viSe gravitiraju ka nehierarhijskim vidovima organizova-
nja, tj. solidarnosti, kao reakcija na mnos$tvo kriza. Kao $to smo videli, i sam
pojam solidarnosti se menjao nakon pocetka takozvane migrantske krize i sve
¢esce se pojma ne u funkcionalistickom smislu ve¢ u kontekstu emocija, mo-
ralnosti i socijalne sigurnosti. U tom kontekstu, samonikle, situirane inicija-
tive kao Sto su solidarne kuhinje u Srbiji predstavljaju priliku za uvid u poten-
cijalno pozitivan pravac organizovanja socijalnog rada ali i izrade socijalne
politike koja bi odgovarala na potrebe gradana. Posto se solidarne kuhinje or-
ganizuju u zajednici, one imaju jedinstvenu priliku da odgovore na potrebe
iste. Istovremeno, one dosezu do onih korisnika koji su van doma3aja tradici-
onalno koncipirane socijalne politike.
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CHARACTERISTICS OF SOLIDARITY
KITCHENS IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Abstract

In the Republic of Serbia, nearly half a million people live in absolute po-
verty. Solidarity kitchens in Serbia, which this paper situates as instances of
vernacular and reactive solidarity, have been established in response to mul-
tiple crises at once, including the COVID-19 pandemic, the ”crisis” of people
on the move, and the withdrawal of social welfare amid neoliberal pressures.
The goal of this paper is to showcase the work and challenges faced by lo-
cal solidarity kitchens whilst focusing on their genesis from a political, so-
cial, and economic perspective. Solidarity kitchens can be understood as the
embodiment of the fundamental pillars of social work and position themse-
lves within the framework of its values. They are characterized by a non-hie-
rarchical approach to organizing and a rejection of the concept of charity.
Unfortunately, they face several challenges, including fluctuating sources of
funding, constant changes in staff, and limitations in service delivery.
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