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N3jaBa 3axBajiHOCTH

HewusmjepHy 3aXBaJIHOCT AYT'yjeM IMOPOIUIIH U OJIMCKUM JbYAMMA KOJH CY ,,TIPSKHUB]JEIN CBE MOjE
(haze TOKOM MHcama OBE JUCEpTaIH]je.

3axBajbyjeM ce, HapaBHO, CBOM MeHTOpY npod. ap Cunuinu Atiaruhy, 3a cBy momoh u KopucHe
caBjeTe, Kao U YWIaHOBHMAa KOMHUCH]E Ha YIOKEHOM TPYAY.

3axBaspyjem ce u ap Musnenu [lemmh, koja Mmu je kao MeHTOp Ha IHCTUTYTY 32 OJIUTUYKE CTY/IH]E
3Ha4YajHO MTOMOTJIA.



Mopaes TP:KMIITHO OPUjeHTHCAHE APTHje Y MOJUTHYKOM MapKeTuHry: Teopujcke
KOHTpOBep3e U NP06JIeMH eMITMPHjCKOT HCTPAKMBAaHba

(cryauja ciydaja — maptujcku cucreMm Penyoauke Cpouje 2008-2020)

Caxerak

[ToauTHYKK MapKETHHT Ce HE CBOAM CaMO Ha CBOj€ M0jaBHE M KOMYHHKALIMOHE OOJIMKE M acleKTe
y U300pHUM KammamaMa Beh ce Kao BPJO Ba)KHO IIOCTaBJba MHUTAEmE KAKO je A0 HHUX JOILIO0
(opraHu3alMOHN ACHEKT MOJUTHYKOT MapKETHHIa M M300pHUX KaMIama), 3aIlTO Ce MMOJUTHYKE
CTpaHKE M aKTepH MOoHamajy Oamr Ha ofpel)eH HaYMH Y KOMYHUKALUjU U U300pHUM KaMIambaMa
(MTO3MIMOHUpAkbEe CTPAaHAKa) M KOJUKO IMOJUTUYKH MApKETHHI M FErOBa YHYTpAIIha JIOTHKA
yTHYy HE caMO Ha ToHalame, Beh u Ha craBoBe akTepa (MapKeTH3alyja NOJIUTUKE). Y MOoTpasu
32 TEOPUjCKOM OCHOBOM 33 HCTPAKHBAE OBOT IIUPEr OKBHpA IMOJUTUYKOI MApKETHHTAa U
MOHAIIaka MapTHja y IMPOLEeCYy Kpeupama CTpaTervja IOJIUTHYKOT MapKeTHHTa Y OBOj
IHMCEPTallMju CMO TPEJICTaBWIM HEKOJIMKO eKCIUIAHATOPHUX MOJIeNIa, T€ HAajBUIIC ITaXKibe
nocBeTIIM MoJienry Tp)KHIITHO OpHjeHTHCAaHE TapTH]je, Kao MOJIely Hajuenhe KOpuheHoM Y HU3y
KOMITapaTHBHUX HMCTPaXXKHMBamba, a KOjU je ycraHoBmia mpodecopka Llenndep Jluc-Mapmment
(Jennifer Lees-Marshment).

OcHOBHa UCTpakMBayKa MUTama of Kojux cMo nouum cy: 1) Koje Teopujcke KOHTpoBep3e H
npoOieMl eMITUPUjCKOT HMCTpakMBamba Ipare NpuMjeHy Mojena TPKUIIHO OpUjEeHTHUCAHE
naprtuje? 2) la nmu ce npuiarolaBameM U MpuMjeHOM Mojerna TpKHUITHO OpHjeHTHCaHe TTapTHje
MO’Ke 00jaCHUTH MOHAIlalke U NO3ULHOHUpake NapTHja Ha MOJMTHYKOM TpxKuity y Cpouju y
MEepHOy HaBEIEHOM Y HacloBY paja?

VY ToM cMuciy M cama aucepranMja uma jse IjenuHe. [IpBy, TeopujcKy, YMHE MpBa YETHUPH
TMIOTJIaBJba y KOjUMa IMPEJCTaBJbaMO OCHOBE CAMOT MCTpPakKHMBama, eleMeHTe Mojena Tp>KUIITHO
OpHMjeHTUCaHEe NapTHje, Te AajeMO KpUTHUKU OcBpT. HakoH Tora yTBpl)yjemMo Koju ¢y TO €HJIOTeHH
U er30oreHu (hakTopu Koju yTuay Ha MoryhHocT npuMjene Mozena. Kao kibyune eHzorene gpakrope
U3/IBajaMo JIMJepa U pyKOBOJICTBO MapTHje, CTPYKTYpy MapTuje, OpraHu3annjy KaMname U Apyre
(dakTope nomnyt pecypca. Kao kibyune erzorene ¢akrope uzaBajaMo U300pHH CUCTEM, MEJIU]CKU
CHCTEM, MapTHJCKU CUCTEM M MOJUTHUKY KyITypy. Ha OCHOBY KOMIIapaTHBHOT HCTpaKMBamba
pasmMarpamMo HUXOB YTHIAj] Ha TPUMjeHY MOJlela W Ha caM IpOIeC Kpeupama CTpaTerdja
MOJUTUYKOT MapKeTHHTa akTepa, T€ Ha OCHOBY Tora Hajorpahyjemo Mojen Tp>KHUIIHO
OpHjEHTHCaHE MapTHje U NPELU3UPaMO UHIUKATOPE U MUTABA.

Y npyroMm, eMOUpHJCKOM [jely JAHMcCepTalyje HCIUTYjeMO MOTyhHOCT TpUMjeHEe TakKo
HajorpaljeHor Mozena Ha yoOIMYaBame MOHYJE U TMO3UIMOHUPAKE MapTHja HAa MOJUTHUYKOM
tpxkuwuty y PenyOnumnu Cp6uju. [lopen ananmuse canpikaja ¥ KOMIIapaTHUBHE aHaJIM3€ 3aKOHa,
NapTUjCKUX CTaTyTa, H300pPHUX MarTepHjaja, JOCTYIHUX HCTPaKHUBamba JaBHOI MIbEHA,
U3BjeIlITaja 0 MEAM]CKO] 3aCTYIJbEHOCTH Yy KaMIlalkbu M CJ., 3HauajaH JMO HCTpakuBama 3a
notpe0de oBe JJOKTOPCKE JUCEepTalfje YNHWIN CYy TyOMHCKH MHTEpBjyd. JenHy Tpyny UHTEpBjya
CTIpoBeNId ¢MO ca JuaepuMa u pyakunonepuma Cpricke HampenHe crpaHke, COIMjannCTHUKe
naptuje Cpouje, Hose Jlemokpatcke ctpanke CpOuje, Ctpanke cinobose u npasje, Jlemokparcke
ctpanke, [lokpera cinoboanux rpahana, Te Hekanammer ['17+. [Ipunukom ogabupa ctpaHaka 3a
TyOMHCKE MHTEPBjye BOJWJIM CMO C€ IOJjeJOM Ha ,,4eTUpU HapTujcke cTpykrype” y Cpbuju



(Besi¢, 2020: 180) u HamjepoM 1a 00yXBaTUMO pEJIEBaHTHE PEIPE3EHTE CBAaKE OJ1 TUX IpyIIalnja.
[Mutama cMO moaMjeNwiaM y JBE TPyIeE, OHAa Be3aHa 3a IHbUXOB OJHOC MpeMa MOJUTHYKOM
MapKETUHTY M UCTPAKUBAKUMa JaBHOT ME-CHha U OHA Be3aHa 32 lbUXOBO MPAKTHYHO UCKYCTBO U3
n300pHUX Kammama y nepuoay ox 2008. mo 2020. ronune. pyry rpyny UHTEPBjya CIPOBEIHA CMO
ca pelieBaHTHUM HCTPa)KMBaYMMa jaBHOT MIbCHA U KOHCYJATAaHTHMA 32 KaMIIamke, ca IUJbEM Jia
ca3HaMo Koje, Kako U KOJHMKO cTpanke y CpOuju Hapy4yjy UCTPaKHUBaba jaABHOT MIbEHha U HA KOJU
HAYMH KOPUCTE HbHXOBE PE3yJITaTe.

KoHnauHo, HaKOH MOTBphMBama XHIIOTE3€ Na je npuMjeHa Moodena mpoiCuwiHo opujeHmucane
napmuje Ha MapKETUHINKO yOOJIWYaBame MOHY/AC W TO3HIIMOHUPAKE MapTHja HA TMOJUTHYKOM
TpxumTy y Penyonuimm CpOuju orpaHMYeHA JjeJIOBAbEM €Ir30TeHHMX (IMApTH]CKH, U300pHH M
MEJIMjCKU CUCTEM W MOJIUTHYKA KYITYpa) U HIOreHuX QakTopa (JInaep, CTpaHadka CTPYKTypa U
MHTEpHA KOMYHHKAIIH]ja), TIOKYIIAIA CMO Ja peAc(pUHUIIIEMO aHATUTUYKUA OKBUDP M KPO3 Hbera
UCTPAXUMO TMOHaImame naptrja y Cpouju y norneay nonutudkor mapkerunra ox 2008. mo 2020.
rOJMHE. AHATMTHYKYA OKBUDP CMO CBEIIM HA MUTAbA UCTIPANICUBAFA JABHOZ MFbelbd, 0DIUKOBAILA
NOAUMUYKOS NPOU3800a/u300pHe noHyde, cmpamezuje KOMYHUKayuje u u300opHe Kamnarbe, W
MUTABE esanyayuje u Yyukiuunoe mapkemunea. Kpos taj OKBHp UCTPAKWIN CMO: OJTHOC JIUJEPA U
pykoBojcTBa maptuja 'y CpOuju mpeMa UCTpaKUBakbUMa JaBHOT MIbCHA U YIIOTY UCTPAKHBAHA H
KOHCYJITaHAaTa y TMPOIIeCy MOJUTHYKOT MAPKETHHra CTpaHAKa; HAYMH Ha KOJU C€ Y CTpaHKama y
CpOuju O6upa u300pHU MpOrpamM, TeMe W KaHaAuIaTa 3a U300pe; Kako ce Kpeupajy U CIpoBOJIE
CTpaTeruje KaMIame U KOJHMKO CE 0CIIamajy Ha HCTPaXKMBambha jaBHOT MEbEHha, M KOHAYHO J1a JIU Ce
pajie eBayalje KaMIame.

Kibyune pwujeun: IlonmuTHUKM MapKeTHHT; NOJHTHYKA KOMYHHKalMja; wu300pu; n300pHA
KaMIlamka; MOJUTUYKE MapTuje; TpKumHo opujeHTHcaHa maptuja; [IpomajHo opujeHTHCaHA
naptuja; [IpousBonHo opujeHTrcana napruja; Crpareruja u300pHe KaMIame;
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The Market-Oriented Party Model in Political Marketing: Theoretical Controversies and
Problems of Empirical Research

(Case Study — Party System of the Republic of Serbia 2008-2020)

Summary

Political marketing is not reduced only to its appearance and communication forms and aspects in
election campaigns, but the very important question is how they came about (organizational aspect
of political marketing and election campaigns), why political parties and actors behave in a certain
way in communication and election campaigns (positioning of parties) and how much political
marketing and its internal logic affects not only the behavior, but also the attitudes of actors
(marketization of politics). In search of a theoretical basis for researching this broader framework
of political marketing and party behavior in the process of creating political marketing strategies,
in this dissertation we have presented several explanatory models, and paid most attention to the
Market-Oriented Party Model, as the model most frequently used in a series of comparative
studies, established by Professor Jennifer Lees-Marshment.

The basic research questions we started with are: 1) What theoretical controversies and empirical
research problems follow the application of the Market-Oriented Party Model? 2) Can the behavior
and positioning of parties on the political market in Serbia be explained by adapting and applying
the Market-Oriented Party Model in the period mentioned in the title of the paper?

In this sense, the dissertation itself has two parts. The first, theoretical, consists of the first four
chapters in which we present the foundations of the research itself, the elements of the Market-
Oriented Party Model, and provide a critical review. After that, we determine which endogenous
and exogenous factors affect the possibility of applying the model. As key endogenous factors, we
highlight the leader and leadership of the party, the party structure, the organization of the
campaign and other factors such as resources. As key exogenous factors, we highlight the electoral
system, the media system, the party system and political culture. Based on comparative research,
we consider their impact on the application of the model and on the process of creating political
marketing strategies of actors, and on this basis, we upgrade the Market-Oriented Party Model and
specify indicators and questions.

In the second, empirical part of the dissertation, we examine the possibility of applying such an
upgraded model to shaping the offer and positioning of parties on the political market in the
Republic of Serbia. In addition to content analysis and comparative analysis of laws, party statutes,
election materials, available public opinion surveys, reports on media coverage of the campaign,
etc., a significant part of the research for the purposes of this doctoral dissertation consisted of in-
depth interviews. We conducted one group of interviews with leaders and officials of the Serbian
Progressive Party, the Socialist Party of Serbia, the New Democratic Party of Serbia, the Party of
Freedom and Justice, the Democratic Party, the Movement of Free Citizens, and the former G17+.
When selecting parties for in-depth interviews, we were guided by the division into “four party
structures” in Serbia (Besi¢, 2020: 180) and the intention to include relevant representatives of
each of these groups. We divided the questions into two groups, those related to their attitude
towards political marketing and public opinion research, and those related to their practical



experience from election campaigns in the period from 2008 to 2020. We conducted the second
group of interviews with relevant public opinion researchers and campaign consultants, with the
aim of finding out which, how and how many parties in Serbia commission public opinion research
and how they use its results.

Finally, after confirming the hypothesis that the application of the Market-Oriented Party Model
to the marketing shaping of the offer and the positioning of parties on the political market in the
Republic of Serbia is limited by the action of exogenous (party, electoral and media system and
political culture) and endogenous factors (leader, party structure and internal communication), we
attempted to redefine the analytical framework and through it to investigate the behavior of parties
in Serbia in terms of political marketing from 2008 to 2020. We reduced the analytical framework
to the issues of public opinion research, shaping the political product/electoral offer,
communication and election campaign strategies, and the issue of evaluation and cyclical
marketing. Through this framework, we investigated: the attitude of party leaders and management
in Serbia towards public opinion research and the role of research and consultants in the process
of political marketing of parties; the way in which parties in Serbia choose their election programs,
topics and candidates for elections; how campaign strategies are created and implemented and how
much they rely on public opinion research, and finally whether campaign evaluations are
conducted.

Keywords: Political marketing; political communication; elections; election campaign; political
parties; Market-oriented party; Sales-oriented party; Product-oriented party; Election campaign
strategy;

Scientific field: Political sciences
Scientific subfield: Political-sociological Studies
UDC:
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I. VBOJ

1.1. ¥YBoana pazmarpama

AKXTepH y HONMUTHYKO] chepr KOpUCTE Pa3IMINTE MAPKETUHINIKE TEXHUKE KaKO O ce peICTaBUIIN
Oupauuma, U3rpauiy oapeleHr UMUI U y KOHAYHUIIA MAaKCUMHU30BaJIM JOOUT Ha n36opuma. I1lTa
ce HOBO Moxe pehu o Tome? Kako xaxke Xenebepr, ,,4ecTo ce UCTHYE J]a YHOTpeOa MapKETHHIIIKIX
MHCTpyMEHATa y MOJUTULY HUjE€ HHUIITA HOBO, &l OHO IITO jeé CUTYPHO HOBO Y MOCIEABUX 25

roanuHa je TO Ja IMOJIMTHYKHKU aKTCPHU HE CaMO pad€ HETO U MHUCIIC Y MAapPKECTUHIIKHUM OKBI/IpI/IMa”
(Henneberg, 2004a: 6).

Y TOM cMucITy, IpeMa MojeJMHIM ayTOpUMa IOCTOje JIBa MPUCTYIIA MOJIMTHYKOM MAPKETHHTY. Y
NIPBH CIaJajy paJioBU KOjU OMHUCY]Y ,,MapKETHU3alLKjy MOJIUTUYKOT MOHAIIamka” U (POKYCHpajy ce
Ha CTpaTervje KOMyHHUKalldja ¥ MPUMjEeHY MApKETUHIIKUX TEXHHKAa Y M300pHMM KaMIlambama
(Bumjetu Lilleker, 2015; Henneberg, 2004), oaHocHo 0aBe ce ,,OoHMM INTO aKTepu paje”
(Henneberg, 2004a) u koje acniekte mpomoiuje kopucre (Lovett, 2019). Heku ox ayropa Koju cy
ce 0aBWJIM MapKETHHIIKUM TEXHHKaMa M CTpaTeTHjaMa y KaMIlalbH HCTPAXHBAIU Cy KaKO Ce
MapKETUHIIIKA THTaka aHAIM3e KOHKYPEHIIM]e, TPXKUIITA U CTpATerdje MOTY MPUMHjCHUTH Ha
nonutuuku mapketunr (Butler and Collins, 1996), kako ce KoHIIENT ,,pa3Boja MPOU3BOIA” MOXKE
NPUMHjEHUTH Ha pa3Boj mopyke y kammamu (Mauser, 1983), u kako ce KiacTep aHalin3a MOXE
NPUMjCHUTH Ha cerMeHTanujy oupadkor tujena (Smith and Saunders, 1990). Jlok u Xapuc (Lock
and Harris, 1996) uctuuy jia ce MoJIMTHYKK MapKETUHT OJHOCH Ha KOMYHHIIUPAE Ca YWIAHOBUMA,
MenujuMma, puHaHcujepruma u Oupaunma, a Mapek (Maarek) riiega Ha MOJUTHYKA MAapKETHHT Kao
Ha METO/Iy IMOJINTUYKE KOMYHHKAIIH]C U ,,i3jeHaYaBa MPOU3BOJI Ca OJUTUIKOM KOMYHHUKAIIA]OM
crpanke” (Menon, 2008).

Jlpyri NpUCTYN IMocMaTpa IjeJIOKYIHO IMOHAallalke NapTHja M3 MapKEeTHHILIKE IMepCHeKTHBE,
OJIHOCHO TO0JIa3U O] MOJUTUYKOI MApKETUHIa Kao JUCIUIUIMHE Koja Tpeba na ce ¢okycupa Ha
OpraHHU3aIlMOHO MOHAIIake, a He camo Ha komyHukanujy (Lilleker, 2015; Lees-Marshment, 2019)
u (oKycupa ce Ha HaUMHE Ha KOjU MapTHja ,,0CTBapyje AyropoyHHje Be3e ca OupaurmMa u Ipyrum
aktepuma” (Kotzaivazoglou, 2011). YV oxBupy oOBOr mpucCTyna MOJIUTUYKH MApKETHHI HE
[0/Ipa3yMHjeBa caMo peKJIaMUpame Y KaMIlambH, JIETKE U CIIOTaHe, EMHCH]€ U TOBOPE Yy KaMIambH,
Beh ,,unTaB acCeKT MO3ULMOHKPaka MNapTrje Ha moauTHukoM TpxkuwTy” (Harrop, y Menon, 2008;
Baines et al, 2014).

[TojaM MOAMTHUYKOT TPXKUIITA j& KOMILJIEKCAH jep CBaka MapTHja y CBOM MO3HIHMOHHUpamy MOpa
y3€TH y 003Up HEKOJHUKO ,,TPKULITA”, OJHOCHO MOpa Cc€ OAPEIUTH IIpeMa Oupadynma y 1jesuHH,
npeMa IMJbHO] IpynH Oupada, rpynama oj 3Hayaja Kao IUTO Cy CHHAMKATH, NPeMa OCTaIUM
napTvjamMa Ha TP>KUIITY OWUJIO J1a Cy MOTEHUHUJaIHU MMapTHEPU WIKM OMOHEHTH, IMpeMa MeaujuMa
uta. [lo3unronnpame Ha NOJUTUYKOM TPXKUIITY onpelyje kako he mapTuja KOMYHUIIMpPATH U
MPEACTaBUTH CBOJY MOHYNY IKWJbHO] myOnuiu. OHO TIpeACcTaB/ba CTBApamke jaCHUX HapaTHBa U
ClIMKa 0 ceOu Koje ce MOKyIIaBajy OJAp)KaTH U MOopes MOKyIlaja HeKUX akTepa (HIp. Meauja Wiu
napTvja KOHKypeHaTa) Ja ONOBprHy Ty ciuky. llapTuje ce mo3unuoHupajy Ha pas3iuuuTUM
TMMEH3MjaMa yKJbY4yjyhul ,,KOTHUTHBHY, MOMYT PAallMOHAIHOT MO3UIIMOHUPama 3aCHOBAHOI HA
MOJIMTHKaMa ¥ Temama; a(eKTHBHY, 3aCHOBaHY Ha MMUIUY JUIEpa/mapTuje Wid Ha oJpeheHo]
eMOLIMjU TOMyT HajJe, IMOBjepera WM CTpaxa; WIM KOHATUBHY, 3aCHOBaHY Ha akiujama,
MOJMTHYAPUMA WITH HEKOHTpoJMcanuM aorahajuma” (Smith, 2005 npema Baines et al, 2014: 174).
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Kot3ausazorny (Kotzaivazoglou, 2011) mHaBoau 11a je 101110 10 oMjepama PoKyca MOTUTHIKAX
napTHja ca ynorpede TeXHHKa IPOMOLIMje Ha pa3BUjame U UCIOPYKY moiutudke nonyxae (Lees-
Marshment, 2018). ITosuTHYKa OHY1a OAHOCHO ,,IIPOU3BOJ” KOjU MapPTHje Hy/E Ha MOJIUTHIKOM
TPXKUILTY HUCY CaMO IPEJIO3H MOJUTHKA U CIOTAaHH KOjU Ce MPEeICTaBibajy Y Kammamama, Beh
1j€JTIOKYITHO TIOHAIIIAE M T10jaBa IMapTHje mTo 00yxBara u ,,Jiujiepa, KaHIuaaTe, wiaHoBe, 0co0Jbe,
cumOoJie, Mporpam 1 MOJUTHKE, Opranu3aiujy, akrusuoctu utn” (Lees-Marshment, 2001b).

HcrpaxuBama 3aCHOBaHa HA IPYTOM, CBEOOYXBATHH]EM IIPUCTYILY MOJUTHIKOM MAapKETHHTY HaM
MOTy MPYXHUTU TyOJbH YBUI M 00Jbe pa3yMHjeBam-e MOHAIIAka U MO3UIMOHUPama MapTuja Ha
oJpeheHOM MOJIMTHUYKOM TPXKUIITY, OAHOCA NpeMa OupadynMa U JPYTUM akTepHMa, U MOTY
yKa3aTH MapTijama Ha TO KOju (akTopH (€r30reHd M eHJOTeHM) MX CIIpjedyaBajy Ja OCTBape
MIOCTaBJbEHE IIUJbEBE, AN MX j& 3HATHO TEXKE ONEePallMOHAIN30BATH.

JlBa, y nuTeparypu Hajuemhe moMumaHa, MoJieNia Koja Hy/Ae ONepalroHaTnu3alijy U OKBUP 32
OBaKBa UCTpaXHBama cy KoHIenTyaHn MOJeN OpHjeHTalHje Ha TIOIUTHYKOM TPXKHIITY KOjH je
kperpao Pobept Opmpon (Ormrod, 2005) u Mojen TpKUIIHO OpWjEeHTHCAHE MapTHje KOju je
Lleangep Jluc Mapmment npeu myr npexactaBuiaa 2001. romune, y Kmu3u ,llomutiuku
MapKeTUHT W OpuTaHCKe monuThuuke maptuje: JKypka je Tek mouena”’, a KacHHUje, Ha Tanacy
KpHUTHKa, Hajorpahusana u npunarohasana (Bugjeru Lees-Marshment 2001a, 2006, 2009).

Haxo o0a mMozena umajy CBOje MPEAHOCTH M HEIOCTATKE, OBO UCTpakuBame (okycupahe ce Ha
Mopen TpXUIIHO OpHjeHTHCaHE MapTHje, jep je y oapeheHuM cermMeHTHMa ONepaTHUBHUJU U
KomnapatuBHUju. OnepaTUBHUjH je jep, mTo hemMo KacHHje BUIjeTH AeTajbHUje, Aaje TperH3an
AQHAIUTUYKA OKBUP KOjH TMOJpa3yMujeBa HWACAITUIIOBE MAapTHjCKOI TMOHAamama, ¢aze u
KapaKTepUCTUKE Y MPOILECY MAapKETHHIIKE 00pajZie CBAKOT OJ THUIIOBA M KOHTPOJHA MHUTAmba Ha
OCHOBY KOJUX C€ BpIIM aHanu3a U kinacudukanuja. KomnapatuBHuju je jep je 3Hadajan Opoj
ayTopa CBOja HCTpaKMBama 3aCHOBA0 HAa OBOM MOJENy M TO Y Pa3UYUTHM TTOJTUTHYKHM,
MApTHjCKUM M U300pHUM cHcTeMHMa, Te he 0Baj paja y TOM CMHCITY MOIYHUTH MIPa3HUHY Kaja je
pujed o uctpaxusamuma y CpOuju.

HNako Opmpon naje apryMeHTOBaHE M BakHE KpHUTUKE Ha pauyH Mozena [lenudep Jluc
MapimeHT, a 0 kojuMa he kacHuje OUTH BUIlIE pUjeuH, ayToOpKa OBOT pajia He cMaTpa Jia Cy OBU
Mojienn Mel)ycoOHO HMCKibydyjyhu M cympoTcTaBibeHHM. Y AMjeny y KoM je Mogen TpXKHIIHe
OpHjeHTalllje NapTHje aHATUTHYKH, aJli HEJIOBOJHHO eKcIulaHaTopaH, OpMponioBe JUMEH3Hje
Mory OuTH oJ1 3Hayaja. JJumensuje koje je Opmpoa kpeupao 6uhe Ham KopucHe Aa y oapeheHo]
Mjepu Hajporpagumo mozen [lenudep Jluc MapimenT y norieay oojaiimaBama 0JHOCA TUAEpa
Y YIAHCTBA MapTHje IpeMa pa3IuuyUTUM aKTepuMa.

OCHOBHA MCTPAKUBAYKA MUTAKHA 0] KOjUX M0JIA3UMO Y 0BOM Pajy Cy:

Koje Teopujcke KOHTpoBep3e M NMPo0JeMH eMIHPHjCKOT MCTPAKUBAKA NpaTe NPHUMjeHy
Mopaena TP/KMIIIHO OPUjeHTHCAHE apTHje?

Ja 1u ce npuiaarohaBameM u npuMjenoMm Mopesa TP/KMIHO OPUjEeHTHCAHE MAPTHje MOXKe
00jacCHNTH NMOHAIIaK€ U NMO3MLIMOHNPAaKe MAPTHja HA NOJUTHYKOM TpxuTy y Cpouju y
MOCMAaTPAHOM NepHuoay”?

VY Tom cMucity, Teopujcku auo he Outu nocsehen oBoM Mojeny, KpuTHKaMa Koje cy My ynyhene
Ol CTpaHe ApPYrux ayropa U3 JaTe o0JIacTH, T€ NPOBjepH MPHUMjEHUBOCTH OBOT MoJiella Ha
naptujckom cucremy CpOuje. Emmupujckum amo paga ogHocuhe ce Ha HCTPaXUBAKHE W
o0jalmaBamke OPraHU3aIMOHOT [TOHAIIAKA U TO3UIIMOHUPaha MTAPTHja HA MTOJIMTHYKOM TPKHILTY

14



y CpOuju Ha OCHOBY aHATUTHYKOT OKBHPA KPEUPAHOT KPO3 KPUTUKY U MOIU(DHUKAIIN]Y TIOMEHYTOT
Mojieia Y TEOPH]CKOM JIjelny paja.

1.2. IlpeaMer ¥ HUb UCTPAKUBAA

OBO HCTpaKUBAKHE CUTYUPAHO je y 00JIACT MOJUTHYKOT MapKETHHra cXxBaheHOT Ha HauYWH Ja 3a
Era jJaBHO MICHE HHUjE camo ,,TPKUIITE” Ha KOME ce IMpojaje ,,lIoNUTHYKa poba”, Beh na
npedepeHIije MibEmha MOCTajy caapikajeM, CyICTaHIOM MoJMTHukKe ,,pode” (Slavujevic¢, 2009:
143). IIpenmer ucCTpakuBama y TEOPUJCKOM CMHUCIY THYe ce MoryhHOCTH mpumjene Moxena
TPXKUITHO OpHjeHTHCAHE MapTHje Yy NapTHjckoM cuctemy Penybmuke CpOuje, 1m0k ce y
EMITUPHjCKOM CMHUCITY OJTHOCH Ha TIO3ULHMOHUpabe naptuja y Peny6mmiu CpOuju Ha HOTUTHIKOM
TPKUIITY U HAYWH JIM3ajHUPAba MOJUTUYKOT MTPOU3BO/IA, KA0 U YTHIIA] €r30TeHUX (MapTHjCKH,
M300pHHU ¥ MEIHMjCKU CHCTEM U TOJIMTUYKA KYITypa) U €HJOTeHHX (akTopa (Jmaep, cTpaHauka
CTPYKTYpa M MHTEpPHA MapTHjCKa KYJATYpa) Ha CTEIICH BbUXOBE TPXKUIIIHE OPHjCHTAIH]E Y TICPUOTY
ox 2008. mo 2020. ronune. TpkuiIHa OpUjeHTaLIUja TAPTHjE, Y CMUCITY MapKETUHIIKK oOpaleror
,,TIPOM3BOJIa"”” U3HUJETOT HA TIOJIUTUYKO ,, TPKUINTE”, Y OBOM Py C€ HE IocMaTpa UCKIbYYHBO Kao
CTBap MpOCTE OJUTyKe OMIJIO KOT akTepa Beh Kao Mpou3BO pa3IMuMTUX Tpolieca u dakrtopa mehy
KOjUMa j€ MUTambe BOJbE U OJIIYKE PYKOBOJICTBA/(YHKIIMOHEPA 32 MPOMjEHOM, HHKOPIIOPHPAHEM
HCTPaXKHMBabha jaBHOT MI-EHha U MPUOIMKaBakeM OupadrMa BakaH, ajld HE U jeTUHH.

To 3Haum na hemo y TeopujckoM Aujeny paja pa3MOTPUTH CBe acnekTe Mopena TpKHUILIHO
OpHMjeHTHCAHE TapTHje, MPEIHOCTH M HEIOCTAaTKE MCTpaKMBama Koja Cy J0 caja BpIIeHa Ha
OCHOBY H-era, Te /1a heMo pa3MOTPUTH CBE KPUTHUKE OBOT MOJIeJIa, ca IIOCEOHUM OCBPTOM Ha OHE
KOj€ ce T4y HhEroBe MPUMjEHbHBOCTH Ha MAPTHjCKE CHCcTeMe cinyHe oHOM y PerryOmunu CpOuju.
Pasmorpuhe ce, nmakne, ga au je Mopaen TpKUIIHO OpHjEeHTHCAHE MapTHje MPHUM)CHUB Ha
naptujcku cuctem CpbOuje, Te Ja M je U KakBe MOoAM(UKaIMje Mojesa MOTpeOHO U3BPIIUTHU J1a
OMCMO MOTIJIM KpeupaTd HCTPaXKMBAYKM OKBUP 3a aHANIM3Yy M 00jallllbaBame MO3ULIHUOHUpPama
napTHja Ha MOJIMTUYKOM TpkuIITy CpOuje u oiHOCa MpeMa MOJUTHYKOM MapKETUHTY, a KOju Ou
U 1ajbe OMo KOMIapaTHBaH ca CIMYHUM UCTPAKUBaBUMA.

OBuM wucTpaxuBameM HacrojahemMo na mpuiarohaBameM M NpuMjeHOM Mojena Tp>KUITHO
OpHMjeHTHCaHe MapTHje YTBPAUMO Jia JU Cy U Y K0joj Mjepu maptuje y Penyomunu Cpouju cBoj
aHTa)XKMaH Ha TIOJIMTUYKO] CIIEHU TeMEJbUJIE Ha MOJIMTHYKOM MapKETHHTY Kao HJIEjH O ,,BIIaIaBUHU
jaBHOr MHema”. Pujed je o OAroBopy Ha NIHTame Ja JHU j€ HUXOBO MO3UIMOHHMpamE Ha
MOJINTUYKOM ,, TPXKUIITY TPEJCTaB/balo pAlMOHAIHU OJArOBOP Ha IpoMjeHe mNpedepeHnnja
rjacaya WiM je Ha Jjesry OCTaJlo yBjepaBame jJaBHOCTH Y ,,0HO IIITa j€ 3a Kby J00p0”, OHOCHO Y
MPUXBATJFUBOCT CTPAHAYKUX CTAaBOBA M OMNPABIAHOCT IOCTymaka. [lopen Tora BaKHO je W
OJTOBOPUTH Ha NHUTaWkE Jla JU je MNPWIKKOM MO3UIMOHMpama HCTpakMBaHa IOHyla Ha
MOJINTUYKOM ,,TPXKUIITY” (OHO INTa APYTd YyYeCHUIM H300pa HyAe) Kao M TO Ja JIM CYy
HCTPaXMBAaHU BIACTUTH MOJUTHYKU U M300pHHU noTeHuujanu. Hamjepa je, nakie, 1a ce yrBpau 1a
JM j€ UCTPAXKHUBAHO ,,[TOTUTHYKO TPXKHUIITE” Y TyHOM MapKETHHIIIKOM 3HA4YeHY OBE CHHTarMe —
yTBphUBame PeaTHOr CTamka Y JPYIITBY, PaCloiI0kKeha OUpayKor THjesla U peaIHOT OJHOCA CHara
— ¥ J1a 7K je OHO (MCTpaKMBaH-E) BPIICHO UCKJbYYHBO Ha OCHOBY MPOI[j€HA JTUAePa WIH Ha OCHOBY
YHyTapHapTHjcKe KOMYHUKaIMje, TO jecT Jla JIU Cy M Ha KOjU HAa4MH MapTHjCKe CTPYKType Ouie
YKJbY4€HE Yy OIUITH IUIaH KOMYHHUKallMje napTuja ca bupadnma, u300p KaHauaTa Ha U300puma
UT/I.
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Hayuynu ¢ona koju Ha TeMy MOJUTHYKOT MapKeTuHra moctoju y CpOuju, 1ma m peruoHy, Huje
npetjepano o0MMaH U POKycHpa ce yrilaBHOM Ha: 1) omiiTe KapakKTepUCTHKE M0jeIMHIX KaMIlamba
WIH TIPUMjEeHY MapKETHUHIIKUX WHCTpyMEHaTa W OO0JIMKa MpOMOIHje y W300pHUM KaMIlambama
(Slavujevi¢, 2007, 2009, 2017; Atlagi¢, 2014, 2015, 2020; Elez, 2017) unu 2) Heku crieruduyan
acmeKT T€ KOMYHHMKaIldje momyT Kammame Ha HMurtepHety (Bebi¢, 2011; Urmarosuh, 2012),
omHoca ¢ japHomhy maptuja y kammamu (Vujanovi¢, 2022), crparerwje OkBHpa IMOpyKa Y
ornamaBawy Ha TteneBu3uju (Klacar, 2020), obmukoBama wumuya (Stojanovic, 2017) u
nepconanmm3anuje kammama (Klacar, 2012), pynkmuonepckux kammama (Kovacevié, 2019), nok
Cy UCTpaKMBama Koja Ou moJa3uiia oJf Ipyror MPUCTYIa MOJIUTHYKOM MapKETHHTY PHjETKA.

OCHOBHM Hay4YHU IIMJb KOJU HACTOJUMO JIa OCTBAPUMO OBHUM HCTPAXKHBAKEM j€ JIa C€ IMOIYHH
npa3HuHA y (OHIY UCTPaKMBamka y MOJbY MOJMTUYKOI MapKeTHHTa y JoMahoj Haynu u a ce
Mo uduKaiyjoM Moiena Tp>KUIIHO OpUjEeHTHCAHE MAapTHje Kperpa UCTPAKUBAYKU OKBHUP KOju he
oJjakiaTy 0yayha koMrnapaTuBHa UCTpakUBamwa y oBoj obnactu y Penyomuuu Cpouju. Luse pana
j€ Jla ce Ha JeJTHOM MjecTy IIPEICTaBe HAjBAXXHUJU €IICMEHTH CTPATErHja MOJUTHIKO-TIePCYa3UBHOT
JjenoBama IMOJIMTUYKUX cTpaHaka y PenyOmumum Cpbuju ykipyuyjyhn u TUIIOBE KaMmama,
MO3UIIMOHUPAkE y OJHOCY Ha KOHKYpPEHTE, YTBphHBame TeMaTCKUX W IPYTHX OKOCHHUIIA, Kao U
n300p cpeicraBa KamIama M HaunHa muxoBe ynorpebe. [logatke y Besm ca oBuM hemo
00e30MjequTH U3 CeKyHJapHUX HM3BOpa, YBUAA Y WHTEpHE CTpaHAdKe JOKyMEHTe (TapTHjcKe
cTaTtyTe, Iporpame, H300pHE CTpaTeruje), MaTepujajie U3 KamIame (IPOrpaMcKe JTOKYMEHTE U
atdopme, CIIoTOBE, JIETKE), MEM]CKe n3jaBe (YHKIMOHEpPA CTPAHKE, KA0 ¥ KPO3 HU3 JYOMHCKHX
MHTEpBjya ca QYHKIMOHEpUMA U YIUTHHUKA ca QyHKIMOHEpHMA U YIaHOBHMA CTpaHAaKa.

JlpylITBeHH IHJb pajia je Jia MPYKU CBEOOYXBaTaH NMPHKA3 MOHAIIAka IMOJUTHYKUAX MapTHja Y
PenyOnumu CpOuju U3 yria moauTUYKOT MapkeTHHra. Pujed je o mpBoM UCTpa)KMBamy OBOT THIA
y Penryonmumu CpOuju uuju Ou pe3yaTaTd MOTJIM OUTH O]l KOPUCTHU IMOJIMTUYKUM IapTHjama y
MO3UIIMOHUPAhy Ha MOJTUTHYKO] CIICHH.

OBa qucepralyja 3acCHUBA C€ Ha ,,XOJIMCTUYKO]” CTPYJU MOCMaTpama MOJIUTUYKOT MAapKETUHTa Kao
OKBHpa KOjU HaM MO>KE€ MOCIY>KUTH J1a 00jaCHUMO OpPraHM3aLMOHO MOHAIlakhe NapTHja, HUXOB
OJTHOC TIpeMa OmpadrMa, APYTHUM aKTepuMa M BHXOBY MO3HIN]Y HA MOJUTHYKOM TPXKHUIINTY, U
HACTOjH Jia YTBpAU Ja ju je Moryhe, y3 oapeheno npuiarolaBame uian 6e3 mwera, IpUMHjEHUTH
Mozen koju je aana [lenudep Jluc Mapmment (Mogen TpKUIIHO OpHjeHTHCAaHE MapTHje) Ha
MOJUTUYKO TPXKUILTE (WIM TPXKULITA, Y OAHOCY HA pa3nuuuTe (pase MapKEeTUHILKOT Mpoleca) y
CpOuju.

Mogen Tp>KUIIHO OpHjeHTUCAaHEe MapTHje je MOoJIeJ MOoHAallamba MOJIUTHYKUX apTHja, IIeJaHo u3
yria MOJUTHYKOT MapKeTHWHTa, KOjH pa3jMKyje TPU THIA MOJUTUYKUX MapTHja: MPOU3BOIHO,
IPOAAJHO M TPXKMIIHO OpHUjeHTHCaHe mapTuje. Ayropka naeduHHUIIE Ja Cy TPOU3BOIHO
OpH]jEHTHCAaHE MapTH]je OHE KOje TMoJa3e o1 Tora Jia Cy HBhUXOBE UJIeje U I[JeJIOKYIIaH ,,TIPOU3BOA"
700py ¥ HCIPAaBHU U MIPETIOCTaBsbajy /a he Oupauu 3aTo riacati 3a ky. OBaKBa mapTuja onoHja
Jla IPOM]JE€HHU CBOj€ HJIej€ U MPOU3BO/I YaK U KaJla T0KMBH U300pHU MTOpa3 WM MaJ] WIAHCTBA, U 3a
BUX Cy M300pHE KaMIlamke caMo MepHoA Kajaa Jbyle uHpopmuily o cBoM mpousBoay (Lees-
Marshment, 2001a, 2001b). ITpoaajao opujeHTHCaHe TapTHje ce PoKycHpajy Ha ,,Ipoaajy” CBOjHX
aprymeHara O6upaunma. He mMujemajy cBOj MpOM3BOJ IpeMa kejbama Oupaya, anu yckiahyjy
HAaYMH KOMYHHMKAIMj€ UCTPaKMBakbUMa JaBHOT MIbEHha Kako Ou yOujeauin Jpye 1a ,, Kele OHO
mro napruja vyau” (Lees-Marshment, 2001a, 2001b). TpxxumiHo opujeHTHCaHa TapTHja KOPUCTH
HCTPAKHMBamka JaBHOT MI-EHha U YHYTAPCTPaHAYKy KOMYHHUKAIIH]Y KaKo OM 00JMKOBaJa MPOU3BO/T
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y CKJIay ca KpaTKOPOYHHUM M AYTOPOYHMM 3aXTjeBHMa U rmorpedama Oupada, Ipu ToM y3umajyhu
y 0031p MUTamke YHYTpAIIbhe HOPIIKE, TAPTHjCKE HCTOPHU)E U UACOJIOTH]E U OCTBAPUBOCTH.

VY camom pany y3ehemo y 003up z1a ce y IuTepaTyp Ha €HITIECKOM je3HKY Y3 T0jaM ,,IOJTUTHYKU
MapKETUHT”’ KOPUCTH TEPMHUH ,,[TPOIIEC”, HITO y CPIICKOM je3UKy HHje yoouuajeHo. Ilof ,,mpouecom
MOJUTUYKOT MapKeTHHra” y JHUTEpaTypu Ce MHCIHM Ha CKyN HpOoLEeAypa M KOopaka Kojuma ce
o0JIMKYje TMOMUTHYKNA MApKETHHI CTpaHKe/KaHauaaTta. Y JajbeM TEeKCTy heMo KOPHUCTHUTH OBaj
TEpMHUH HMajyhu y BUAy OBO pasyMujeBame. ¥ TOM CMHCIY, ITPOIEC MOJIUTUYKOT MapKETHHIa
TPXKUIIHO OpUjEHTHCAHE MapTHje ,,[0IpasyMujeBa cienehe eramne: McTpaxuBame TPKUIITA (T3B.
IMjarHOCTHKA CTamba y JIPYIITBY — jaBHOMHEHCKA HCTPAKUBAMKA, NMPHUKYIUbAKE 00jEeKTUBHHUX
nojaTaka M MOJUTHUKOJIOIIKM 1u0 aHanu3e) — JusajHupame npomsBojga (y CKIaay ca
pesyaTaTuma ucTpakuBama) — llpunarohaBame npouspona (y3umajyhu y o03up OCTBapUBOCT,
YHYTpallllbe peaKinje, KOHKypeHIujy u nocrojehe u norpedue Oupaue) — Mmmnemenramnuja —
Komynukamuja — Kamnama — M360pu — Vcnopyka —3aapkaBame TpKUIIHE OPUjEHTAIH]E -
mukmaHr MapkeTrHar” (Vujanovié, 2021: 109). Ca npyre ctpaHe, KO IPOIajHO OPUjEHTHCAHUX
napTHja eTana JAu3ajHupama NPOM3BOAA JI0JIa3U IpUje eTale MCTPaXUBamba TPXKUINTA, a eTare
npunarohaBama W yHyTpalllbe HWMIUIEMEHTaNWje Cy HckibydeHe. Koa mpou3BoIHO
OPHjEHTHCAHUX, TOPE/ OBUX JIOJATHO CE HE IpOJia3e HU €Tale UCTPAKUBAKA TPKHUINTA HUTH
KOMYHUKAIHje.

Kputuke oBor mojena uay y npaBily Tora /ia je cam MOJIeN TP>KUIIHO OPHjeHTUCAH, J1a He y3uMa
y 003Up pa3NUyYMTE aKTepe W HE MPUCTYyIa MAPKETHHIIKO] OPUjEHTALMjU Ka0 OpPTaHU3aIHOHO]
KynTypu Beh Kao nmpeaMeTy oJulyKe, T€ 1a j€ M0jeJHOCTABIbEH jep MapTHje He MOTy OMTH MOTILYHO
MapKeTUHIIKH opujeHTHcane (mornematu Kotzaivazoglou, 2011). JlonatHe KpUTHKE TOBOpE O
TOME J1a MOJIeN y3UMa Y 0031p caMo KpaTKOpOYHE, TPEHYTHO HCIIOJbeHe oTpede Oupaya; 1a HUCY
y3eT y 003up (pakropu cpenuHe KOju yTHdy Ha OMpade M KOHKYpPEHIH]Y; Jla ce Ipyre mapTHje
y3MMajy y pa3MaTpame caMo Kao KOHKYPEHTCKE, a 3aHeMapyje ce MOryhHOCT U yTullaj Koalulyja;
Ja je 3a TPXKHUIIHO-OPUjEHTHCAHy MapTH]y MOTpedHa IeHTpau3alyja; 1a HUje HalpaBJbeHA
pa3nuka u3Mel)y TpKUIIHE M MapKeTHHIIKe opujeHtanuje (,,market” u ,marketing”). V
EMIIMPUJCKOM TOIJIEy TBPAU C€ Jla jeé MOJEN HW3BEIEH W3 EMIHUPHUJCKE CTyAHje OpUTaHCKHUX
na0ypucTa 1 KOH3€pBaTUBAlla U Ja 3aTO HUje MPUMjEHHB Ha Jpyre TUIIOBE U300PHUX CHCTEMA; Ja
Ipakca MoTBplhyje 1a uaeoaoruja u pecypcu yruuy Ha MOTyhHOCT MapTHje /1a TOCTaHe TP>KULITHO
OpMjeHTHCaHa; /1a IpaKca MoKa3yje Ja mapTHje 4YeCTO yCBajajy MjEHIOBUTH IPUCTYH Y 3aBUCHOCTH
o1 MHIUBUAYyaTHUX apeHa (nmoryeaatu Ormrod, 2006; Ormrod, 2007).

VY oBoMm pany 6uhe y3ete y 003up cBe kputrke moxena (Ormrod, 2006; Ormrod and Henneberg,
2010a; Ormrod, 2011; O’Shaughnessy et al. 2012, u apyru), kao u npuiarohaBama Mojena 1
AQHAIUTHYKOT OKBUpA JaTa y pa3IMUUTHM KOMIApaTHBHUM HCTPAXHBAaKbMMa Kao IITO CY:
[Monutnuku mapketunr: ynopeane nepcnektuse (Lilleker, D.G. and Lees-Marshment, J. editors,
2005), I'mobamuu mosnmtuuku mapketuHr (Lees-Marshment, Rudd, and Stromback, 2009),
[TonuTHYKKM MapKEeTHHT y TPYKOM KOHTEKCTY: Ja JIM TpPXKUIIHA OpHjEeHTalrja TOoCTOoju?
(Kotzaivazoglou, 2011), ITonutuuku Mapketunr: Ilyt y u3bopHu ycmjex mium uM300pHHU 1Opas
(Strombéck and Nord, 2005), [Tonutiukn MapkeTHHr u MapkeTHHIIKH koHIenT (O’Cass, 1996),
HmnuiemenTanyja TpxuiHe opujeHtanyje y Jlabypuctuukum naptujama Benuke Bpurtanuje u
Hogsor 3enanaa (Seeman, 2016) uts.

[Topen Tora ocBpuyhemo ce W Ha Apyre moneine W tumonoruje, nmonyt Opmpomose. Opmpon
(Ormrod, 2005) je xperpao mMozen ca ocaM aAuMeH3Hja. [IpBe yeTupu ce olHOCE Ha MOHAIIAkEe
JbyIM y YHYTapIapTUjCKOj CTPYKTYpH U MPOTOK MHGOpMalMja y OKBUPY MapTHje U MOJa3e O
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3Havaja uHoOpMaIMja U mpeay3umMama akiuje. OBe TMMEH3Uje Cy: reHepucame nH(popMaluja,
mupeme uHpopMalyja, MapTUIUNALKja YWIAHCTBA, M JOCJhEIHA CIIOJbHA KOoMyHHKanuja. OHe
3ajeJHO YMHE ,,JJaHAIl TTOHAIlIama” KOjU TOoJpa3yMHjeBa Jla CE €JIIEMECHTH HAaJl0BE3Y]y jeldaH Ha
npyru. [Ipeocrane yeTnpu IUMEH3HMje OJHOCE C€ HA TO KOJMKO MapTHja, JIUACP U CBU HHCHH
yiaHOBU 00pahajy makiy Ha aKTHBHOCTH M CTAaBOBE PEJICBAHTHHX Ipylia/akrepa y ApymrTBy. Ta
YeTHPHU EJIEMEHTA Cy: OpHjEeHTaIja Ka Oupadnma, OpujeHTaIja Ka KOHKYPEHIIUjH, YHYTPAIlbha
OpHjEeHTaIHja ¥ OPUjEeHTAIlM]ja Ka CTIIOJhAIIFbHM aKTEepUMa.

OBu paioBu NoKa3yjy NoTpedy na ce Mojen TpIKUIITHO OPUjeHTHUCAHE TAPTHje CXBATH U TIOCTaBU
IIMPE O] TPBOOMUTHOT, J1a C€ YMTAB MOJICI U KapaKTEPUCTUKE TUIIOBA IMAPTHja NEPUHHIITY Y CKIA Ty
ca koHTekcToM (mornenatu Lees, 2005 u okBup 3a ymopelnHa HCTpakuBamwa Jar y Stromback,
2009a), na ce He moJIa3u OJ1 MPETIOCTABKE CYNEPHOPHOCTH oipeheHor Tuma HUTH aa ce OBHU
THUIIOBHU IOCMATPajy Kao pa3BojHe (aze y KOHTUHYyMYy (moryiefaty Hip. 3akibydke y Lees Charles
2005), Beh ga ce oHM y3MMajy Kao aHAIMTUYKUA UACANTUIOBH ca MoryhHomhy ma maptuja y
onpeheHoM mepuony Tmpey3Me XUOpUAHE KapaKTePUCTUKE Yy 3aBUCHOCTH OJf apeHe Kojy
nocMatpamo. O morpebu npuiiarohaBama roBopu u Jluc MapiiMeHT Kajga Kaxe Ja je TEIIKO
MPEeNu3HO AePUHUCATH KaKO Ta4HO Tpeda M3riie/ia MapKeTHHIIKHA OPYjEHTUCAHA MapTHja, Te J1a
UCTpaKMBayM Tpeba [a aHaIu3upajy U 3axTjeBe ,,TpKuIITa” U noHamame mapTtuje (Lees-
Marshment, 20016). Jogana 6ux ga ce 1oJ| MOHAIIakeM MoApa3yMujeBa U Ne(hUHUCAE IINJHEBA,
jep Cy OHM BaKHU U KOJ| Pa3JIMKOBakha TPXKUITHO-BOl)CHE U TPIKUITHO-OPHjCHTUCAHE MapTHje, Koja
HE TIOJpa3yMHjeBa M30alMBame UACOJIOTHjE, WM NPOCTO Mpaheme OHOr MITO je TPEHYTHO Yy
TpeHay, Beh ce omHOCH Ha TO Ja mapTuje Tpeba aa Oyay ocjeTsbuBe Ha Oupade: 1a UX MOMITY)y U
00JIMKY]y CBOj€ IMOHAIIIAkE ITPeMa FHUMa.

[usp HaM je Ja HCTpaXHUBamke /4 OCHOB 3a KOMIApanujy ca MOMEHYTUM Ppa3IHuUuTHM
HCTpaKUBakUMa KOja Cy Ha OBY TEMY BpILIEHA Y APYTUM 3eMJbaMa. 3aTo je MOoTPeOHO Ja Ce OTHIITY
U KopuIINEeHeM peleBaHTHUX HAaydYHUX MeETOoJa MpeJCcTaBe KBAaHTHUTATUBHU U KBAJIMTATHUBHU
MojaIy O CBUM acleKTHMa MoHalllamha NapTHja Ha MOJUTHYKOM Tpxkuity Penmyonuke Cpouje, y
IIOCMaTPaHOM MEPUOy, Kpo3 (a3e BHXOBE MAPKETUHIIKE 00pajie MPEACTaBIbeHEe Y MOJIENTy KOjH
je nana JIuc MapiiMeHT, Te 0 CBUM acleKkTuMa ,,ipou3Bojaa’ (cxpaheHor y paHuje neruHucaHOM
cMmuciy) koju cy maptuje y CpOuju Hyauiae Ha NOJUTUYKOM TpKuiuTy. Ha ocHOBy oBora
u3Bpinhe ce kilacu@ukanyja MocMaTpaHuX NapTvja y OKBUPY TpU MAapPTHjCKE OpHjEHTaLuje —
MIPOU3BO/IHO, IPO/IAJHO U TP>KUIIHO OPHjEHTUCAHE.

O naunmHy Ha Koju hemMo mMpMIAarogWTH MOJAENT KOHTEKCTY M KapaKTePHCTHKaMa IMOJUTHYKOT
Tpkumra Cpouje ¥ KpenpaTu aHaIMTHYKKA OKBUp Ouhe Bullle pujeun y 0/1jeJbKy O METO/10JIOIKOM
OKBHPY UCTPAKHUBAA.

VYnpaBo 3ato je LuJb paja U JAa HaydHO 00jaCHM OPraHM3aLMOHO MOHAIIAkhe U MO3UIIMOHUPAE
noNUTHYKUX naptuja y CpOuju y paznuuutuM (asama mpoiieca MOJIUTUYKOT MapKEeTUHTa Kpo3
aHaJM3y JjelloBamba €HIOTeHUX U er30reHuX (akTopa.

Baxnu ersoreHu YMHUOIM KOjU YTHUY Ha MOTyhHOCT mapTuje J1a ce TpaHCc(hOpMHUIIE Y TP>KUIITHO
OpHMjeHTUCaHy Cy, HOpel OMNIITUX APYHUITBEHUX YcCJOBa (OMIUTE KapaKTEpUCTHKE APYIITBA,
KapakTepUCTUKE JPYIITBEHE CTPYKTYpe, EKOHOMCKO U TIIOJIMTHYKO CTamke y JPYIITBY),
KapaKTepUCTUKE MOJUTUYKOT M M300pHOI cucTeMa (THUIl MOJIMTUYKOT peXrMa, TUI H300pa,
KapakTepucTrke n3dopHor cucrema) (Slavujevic, 2009), kao 1 MearjcKa U TapJlaMeHTapHa apeHa
(Stromback, 2009a).
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OnmTy TIaH KOMyHHUKAIMje MOJUTHYKUX MapTvja ca Oupaynma y PenyOomumu CpOuju ToKOM
TOpPEHABEICHOT MEPHUO0/Ia UCTPAKHMBAKHA YOKBUPEH j€ PETAaTUBHO JyOOKOM OIIITOM KPHU30M, KOja
jé y jemHoMm Jjeny TOoCMaTpaHOr Iepuoja Oumiaa EKOHOMCKa - OOMJbeXeHa HEIOBOJHHO
WHTCH3UBHOM IPUBPEIHOM aKTHBHOIINY M BHCOKOM HE3arocieHomy, a y IpyroM APYyIITBEHO-
MOJIUTHYKA — EKOHOMCKH ITOKa3aTeJbH Cy CE TONPABKIIN aJTH CY C€ MOJMTUYKH MOTOPIIANIH IITO CE
MaHU(}ECTOBAIO KPO3 KPU3y MEAHM]CKUX U U30OPHUX YCIOBA. Y3 OBO, HHCTUTYIH]E TOTUTHYKOT
chucTeMa CyodaBajy ce ca Kpu3om Jerutumurera (Slavujevi¢ i Atlagi¢, 2015). CaBpemenu
UCTPAXMBAYM CBPCTaBajy NOMUTHYKM Tmopenak y PenyOmuuum CpbOuju y T13B. pexuMe
komrneTuTHBHOT ayroputapusMa (Vladisavljevi¢, 2016) y kojuma cy u300pyu KOHKYPEHTHH, aJIH
4ecTo HHCY CI000AHM M Hajuemhe Cy HENmpaBeIHH M KOje KapaKTepHILe ,,HejeTHAKH MPHUCTYII
(¢uHaHCHjaMa W MEIWjuMa, Kao W 3JI0ynoTpeda Jp>kKaBHUX HMHCTUTYIM]ja” Koje uuHe u300pe
,,HEIIPaBEIHUM 4YaK M y OJCYCTBY Hacuiba M mnpeBape” (Levitsky & Way, 2010: 8). U36opuu
CUCTEM KapaKTepHIlle T3B. OJIOKHpaHa JUCTA U PEIaTUBHO HU3aK M30OPHHU Ipar y jeIH0j HU300PHO)]
JEIUHUIIM IITO BOAM ,,IIIAPCHOJIMKHAM CKYIIITHHCKHMM MO3aWIiMa M HEOUYEKWBAHO BEITHUKUM
moryhHoctiMa popmuparma moctuzoopuux koanuimja” (Slavujevié i Atlagic, 2015: 163). I'aBue
MOJMUTHYKE CTpPaHKE Cy KOHIJIOMEpaTcke, Oe3 3HauajHuX pas3lidka Yy TporpaMmma,
,,KapaKTePUCTUYHE [0 HEJICMOKPATCKUM YHYTPAIIbUM OJJHOCHMA U CKIIOHOCTUMA Ka PaInKaTHUM
MPEMO3UIMOHNPAkbIMa” ca CTpaHAYKUM JIUAEPHMa Kao JOMHHAHTHHUM ,,eJIeMEHTOM H300pHE
nonyze” (Slavujevié i Atlagi¢, 2015: 164-165).

Menuju Kao r1aBHU YMHUIAL Y (OpMUpamky jaBHOT Mibema y CpOuju Cy Iajneko oj Tora jaa ce
cMarpajy cl1o00AHKMMA U Jia Kao TakBU Oyny mpernocTaBka ¢ep uzbopHe yrakmuiie. OCHOBHU
poOJIeMH KOjU C€ YyOouaBajy y BE3W Ca YIIOTOM ME/Hja Y MOJTUTHYKO] KOMYHUKAIMJH — TTUTAmba
MHCTpyMEHaTa MEJI1jCKe KOHTPOJIe U NMPO(heCHOHAIHUX HOBUHAPCKUX CTaHJapia — Cy MCTa OHU
KOj€ Cy MOJIMTHYKH CYOjeKTH U CTPYYHA jaBHOCT MIECHTH(PHKOBAIM HA MOYETKY BUIIECTpaHAY]ja
(Atnaruh u Cypuynuja Muojesuh, 2018). 3axTjeB 3a paBHONpaBaH MPUCTYN CBUX M300pHUX
cy0jekaTa MeIujUMa jé OCHOBHO IMHUTamke KOje MPEJICTaBHUIM OMO3UIje yimyhyjy BiacTuMma o
2018. rogune. Memuju y Peny6muuu CpOuju cy, Ha moyeTky nepuoja oOyxBaheHOT OBHM
IUTAHUPAHUM HCTPAKUBAKHEM, CBPCTABAHM Yy ayTcajaepe Yy TOJIUTHYKO] KOMYHHUKAIIHjH
(Radojkovi¢, 2011) u To, mpeBacxoHO, 300T moapeheHOCTH BIACTH, NOIUTUYKUM MapTujamMa u
BJIaCHUIIMMA KanuTaia. [IpeBnacT moJuTHYKOT eCTabIUIIIMEHTa Y MTOJTMTHYKO] KOMYHUKAIIU]H j€
oMoryhena 300r ocraTaka JAp>KaBHOT BJACHUIITBA Y HAIIMOHAIHUM U JIOKAJTHUM MeJujuMa, 300r
cIpere mnapTvja M BJIacHMKAa Kamuraja KOjU, JaBHO WJIM IPUKPUBEHO, MOCjeayjy Meawuje,
IIPOBOLIMPAKEM TeMa KOjuMa ce OjaTe U JUCKPEIUTY]y KOHKYPEHTH Y MOJUTHYKO] YTaKMHIIM,
n30jeraBameM JMjaloNIKe MOJIUTHUKE KOMYHHKAIM]e — TOTUCKUBAakbEM IpodiieMa, H3MjeITamheM
nebaTa ca IJaBHE ClieHe (Ha KOH(QepeHIMje, OKpYIJie CTOJIOBE WTA.) HAPOUYUTO YKOJIUKO je
MHULMjaTUBa TMOKpeHyTa y jaBHOM cektopy (Radojkovi¢, 2011: 37). 36or ropenaBeneHor,
napTdjama OMNO3MIMje je 3HATHO OTEKaHO Ja ce, Kao MOJUTHUYKH ,,IPOM3BOA”, MpEACTaBe Ha
,,JTIOTUTHYKOM TPXKHIUTY” . YTpaBo 300T TakBOT cTama y Meaujuma CpOuja je, mpeMa U3BelITajy
@punom xayca 3a 2019. roauny, nana u3 paHra cioOOJHUX y PaHT JjETUMHYHO CIOOOJHUX
JpKaBa.

IIpema CtpomMbaxy y NpONOPLHOHATIHUM U300PHUM CHCTEMHMA, Ca MAabEe KOMEPLHjaTHUM H ca
MOJINTUYKU 3aBUCHUM MeEJIMjUMa M ca XHJepapXHUjCKOM IOJUTHYKOM KYJITYypOM Mame je
BjepoBaTHO aa he mapTHje TeKUTH Aa Oyny TpKUIITHO opujeHTHcane (Stromback, 2009a: 28, 29).
Mu hemo nokymaTH a MpoBjepUMO OBY TBpAY Ha MPUMjEpy AjesioBama naptuja y PenyOnunu
Cpbuju y nepuonay on 2008. no 2020. ronune. MctpaxuBame je y Be3U ca HaBEJIECHUM NEPUOIOM
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Oynyhu 51a je Ha ’eroBOM MOYETKY JIOILIO JI0 TPEoOIUKOBama MapTHjCKE CIIEHE a OHJIA, ITOCIH]e
n36opa 2012. rogune, 1 10 3HaYajHE MPEKOMITO3HUIH]e onuTH4Ke ciene (Slavujevic, 2017a: 312).

NznBojusmm ce u3 Cpricke pagukainne crpanke 2008. rogune, Cpricka Hanpeana crpanka (CHC)
je Kao croxepHa cTpanka y koanuuuju [Tokpennmo CpbOujy moOujeanna Ha mapiaMEeHTapHUM
m3bopuma y Penyomunm Cpouju 2012. rogune koanunujy M360p 3a 60sbH KUBOT 3a 2 0JICTO
rinacosa. [lociuje no6jene npeacjenuuukor kanauaata Tomucnasa Hukonuha y apyrom kpyry
MpeAcjeAHMYKUX u300pa, koammnuoHu mnoTeHnujan CHC-a pacte u yckopo mpeobiukyje
noJUTHYKY cuieHy CpOHje — MpoMHUjemeH je 0OJHOC CHara Mel)y mapTijama u InaeprumMa, pacKuHyTe
Cy CTape M yCIOCTaB/beHE HOBE KOAIHIMje, ca BiacTH je otumao /IC u meros iujiep, U3BpLICHO
j€ paaMKamHO MAEONIOmKo U noiutudko npenosunuonupame CHC u CIIC, npomujemeHu cy
KaJIpOBU y JpKaBHUM OpPTaHMMa M I[JeJOKYITHO] MHCTUTYIIMOHAIHO] CTpykKTypHu (Slavujevic,
2017a). Cee no 2020. ronuHe Ha BJIACTH je KOAIUIMja OKYIUbEHA OKO CTOXKEPHE, JOMHHAHTHE
catch all maptuje HacynpoTr Ko0joj croje pacljenkaHe u ciabe napruje omosuumje. Ox 2012.
roquHe, kaga CHC mocraje cTokep BJIACTH, OMNO3WIIMOHE MAapTHje HE YCIHjeBajy na ce
KOHCOIIUY]y U Jijeyje Jia je OMO3HUllMja Y CTAIHOM MPECTPYKTYypUpPakY KOje He Jaje pe3yiTare.
Crpanke koje cy Hekan owre Ha Binacth, monyt JIC u ICC 6ap jenHOM Cy mpOMUjeHIIIE JHIepa,
aJli OCTaje NMUTamke KOJHMKO Cy NpuiarohaBajie cBOje MOJUTHKE MpPOMjeHaMa Ha MOJUTHYKOM
Tpkumty. Heke o1 HOBHjUX opraHu3aiyja, monyT nokpera /IBepu niam nmokpera [locra je Guio,
ycrjene cy y ojapeheHoM MOMEHTY Ja Ha BPMJEJTHOCHO M HJCOJIOIIKM 3aCHOBAHO] NO3MLIUjH,
TEMAaTCKUM KamIlalbaMa WIA Xapu3MHU JIHJepa MPHUBYKY Naxmwy onapeheHor nujena Oupadyxor
TUjena u 1o6ujy oapehenu Opoj Mjecta y mapiamMeHTy, ald He M Ja 3aJp)Ke KOH3UCTEHTHY
KOMYHHKAIIMjy ¥ MO3UTHBAaH UMHUIl YHYTap IMJBHUX TpyIa, U Bpio Op30 rydoe moapmky. Hakon
u3bopa y npecronunu 2018. ronune, 11o onosunuje ce yupyxyje u popmupa Cases 3a Cpoujy.
Pujed je o caBe3y kpajme paznmuuntux crpanaka. [Iporpam Casesa 3a CpOujy ox 30 Tauaka ynHe
CTaBOBH 3a KOj€ j€ HCTPaKMBabE JaBHOT MIbEH-a [TOKA3aJIo Jia je ca lbuMa carjacaH HaTIOJI0OBUYaH
IpoLeHaT Oupadykor Tena (ocMaTpaHo Y IJEIMHHM), U J1a UX YBPCTO MOApXkaBa OMO3UIIMOHO
opujeHTtucaHo Oupauko tujeno (Bugjerm CESID, 2018). Yununo ce, umajyhu y BHUIY OBY
maTdhopMy U M3jaBe JUAepa O 3ajeITHUYKOM HACTyMy, Ja c€ UJE Ka TOME Ja OBaj OMO3UIIMOHU
caBe3 IOCTaHe TPXKUIIIHO OpUjEHTHCaH WM Jia ce 0ap, y Behoj Mjepu 0/ OHOT IITO Cy YIaHMIIE
Cagesa panuie mojelMHAa4yHO, MPUOIMKKM NoTpedaMa Oupadya M TOME NPUIArOAU MOJUTHUKY
MOHYJly U HaYMH KOMYHHIIMpama Te nonynae. Mehytum, Beh Ha npBUM JOKaIHUM M300pHMa Ha
kojuma je CaBe3 y4ecTBOBAaO OCTBAPEH j€ 3HA4YajHO CIabHju pe3yJITaT 0/l OUYEKUBAHOT, a MPOTECTE
,»1 011 5 MunroHa” y kojuma je CaBe3 yuecTBOBAO IpaTuiia je KoH(pYy3Ha U HeycKilal)eHa peTopuka
muaepa unanuna.! KoHayHo, 3BaHMYHHUIM OMO3MIMje JIONIE Pe3ylTaTe M PejTUHTe MPHUIHCY]yY
CMOJFHUM (pakTOpUMa (MEIUjCKU 1 U300pHU YCIIOBH, HETATHBHA KaMIlamka BJIACTHU UTH), a ycIjex
naptuje Biactu jaBHocT U auo gpyHkuuoHepa CHC (Bunjern Hukomuh, 2013) Besyjy 3a umuy
nunepa Bianajyhe napruje.

! Ucrpakusama jaBHOT Mmema Koja Cy BpIIEHa Ha PeMyOJIMYKOM HMBOY TOKa3MBala Cy 1a je pejtunr Casesa y
omanamy (HCIIM, 2019), n na je mamu ox 30upa mojeJMHAYHUX PEJTUHIA CTpaHaka Koje ra ynHe (Bogosavljevie,
2020), mTo Moxe OuTH Mmoka3aresb Tora na CaBe3 HHUje YCHHO Ja TU3ajHUpa 3ajeIHUYKH MPOU3BOI. Y CyCpeT
PelOBHUM MapiaMeHTapHuM u3bopuma 2020. roauHe, ycaujeamnia je oayka o 60jkoTy n3dopa o CTpaHe CTpaHaka
y CaBe3y 3a Cp0Oujy Koja je JOAaTHO MoJIapr30BaJia HOHAKO T10JI1jeJbeHY IOJIMTHIKY jaBHOCT, a I0AaTHY KOH(Y3H]jy
OTIO3MIIMOHE JABHOCTH j& CTBOPHJIO TO mITO je [Tokper cnoboanux rpalhana mpBo oarydno aa 60jkoTyje u30ope, a oHIa
umnak na Ha mux m3ahe. CBe oBo mpahieHO je KOHTPAIUKTOPHHUM TOpyKama, HeyCKJIa)eHOM KOMYHHKAITHjOM KaKo
n3Mmel)y ONO3UIMOHNX CTpaHAKa, TAKO M YHYTAp HUX.
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[Tonazehwn o HaBeneHOT, UJb TPEATIOKEHOT HCTPAXKHMBAKA j€ J1a CE BhHME MOKYIIIA J]a ¢ YTBPAU
JjeNIOBambe er30reHruX M eHA0TeHUX (pakTopa Ha MMUII, MOJIMTHKE, CTPAaTeruje KOMyHHKALUje U
JjeNIOBambe MOJIMTUYKKX CTPaHaKa y HaBe[ACHOM repuony. LIvb je ma ce yTBp/e HelocTalu y Be3u
ca HOBHMM CTaHAapauMa M300pHHMX KaMIama KOju Cy ycraHoBbeHH y kammamu JIC u Bopuca
Tamuha 2003. romune (Slavujevi¢, 2017a: 74; Atlagi¢ and Vucicevi¢, 2019) a koju jecy
KapakTepUCTUYHH MO YyYEeCTAIMM HCTPaKMBAbUMa JaBHOT MIbCHA, HM3pajaMa I[jeIOBUTHUX
CTpaTervdja KaMIlalkba, TI0 OPKECTPUPAHO] KOMOMHAIMJU IYOJMIIUTETa, pPEKIAMHpama,
npodecrnonannoj opraam3anuju uta. (Slavujevic, 2017a: 74) a koje je CHC npeyseo. Lusb je na
Ce YTBPJIC pa3jIKe y MPUMjCHH T3B. TOTAIHOT MOJUTHYKOT MAPKETHHTA KOJI KJbYYHHX Blaiajyhux
napTyja y Ha3HaYCHOM MEePHOAY U UACHTU(DHUKY]Y €IEMEHTH BbUXO0BE TPXKHUILHE OpUjeHTalH]e.

[Ipema nojeuHUM ayToprMa 3a UMIUIEMEHTAIIH]y TPXKUIITHE OpH]jSHTAIN]€ KIbYYHO j€ J1a JIU JTUIAep
MMa CTpaTenIke/MeHaepCcKe KaraluTeTe, BOJbY J1a UCKOPUCTH MCTPAKHUBAKHA JABHOT MIbEHA U
CIPEMHOCT Ha MPOMjeHe M CTBapHO NpUOIIKaBame >KejbaMa U moTtpebama Oupada (BUIjETH
Fischer, Schmitz, and Seberich, 2007; Lees-Marshment, 2009; Seeman, 2016) a ucruue ce u
3Ha4aj IPOMjCHE JIMjepa HAKOH JIONIMX pe3yiTara, 3Havyaj MMHIA JIUJepa U CTUIA JIUACPCTBA
(Strombéck, 2009; Matuskova, Eibl, and Braun, 2009)

VBHIIOM y TOBOpE Ha CTPaHAUYKUM CaCTaHIIMMA U Y KaMIIambH, YCBajaHe JOKYMEHTE U ITPOTPaMCKe
wiatopme, aau W Kpo3 MHTEPBjye ca JniepuMa, (QYHKIIMOHEpHMa M MEHalepuMa KaMIama
HacTtojaheMo 1a yTBpAMMO Ja JiIM Cy JuAepH nocMmarpanux naptuja y CpOuju mokazuBaiu
CIPEMHOCT Ha IPOM]jECHE U YCMjepaBambe Ka TPIKUIITHO) OpUjEHTAIIN]H, 1a JIU je Ta CIIPEMHOCT Ouiia
caMoO JIeKJIapaTUBHA WM Cy MHjCHAIN CTPYKTYpy Y TOM IpaBLy Tj. Ja JIM Cy IMOJICTHLAIA
HampenoBamke (PyHKIMOHEpAa KOjU Cy HCTOT YCMjepema, aHTaXOoBalM MpodecuoHane,
opraHu3oBay GopMaHe U HeopMallHe cacTaHKE Kako OM yTBPIWIM MHIUBEHE CTPYKTYpe H
MOJIPIIIKY 32 CTPATerHjy, KoMe Cy ce nuaepu oOpahamu y kammamama U ca KakBHM IOpyKama,
KakaB je OMO HHXOB OJHOC NpeMa MCTPaXMBAabHMa jaBHOT MIbea UTI. OBz je BaKHO Ja ce
HaIrOMEHE J1a 332 0Baj aCTEeKT UCTPaKUBaka HUje O IPECYTHOT 3Hauaja Ja Jiu Cy JIUJIEPH CTpaHaKa
YIIO3HATH Ca KOHIIENITOM TPJKUIIIHE OpHjeHTalu]je, Beh Ja Ti cy CBOjUM OiTyKaMa i akTHBHOCTHUMA
JOTIPUHOCHIIM TOME J1a MapTHja UMIUIEMEHTHPA OHO IITO Y aHATUTUYKOM OKBHPY Je(HUHHUIIEMO
Ka0 KapaKTEePUCTHUKE TPXKUIITHO OPHjEHTHCAHE TapTHje.

V3 nupepa, BaKaH €JIEMEHT Yy TPXKHUIIHO] OpUjEHTAIMjU MOJUTUYKUX CTpaHaka NpeAcTaBibajy
MHTEpHAa KOMYHHUKaIlja U HAa4MH OpraHu3alyje CTpaHKe (CTPYKTypa M IPOLECH), HapOUYHUTO
OpraHu3aIyje KamMIlama, U MUTamkba MOMYT OHUX KO OJUTy4yje O CTPATeTHjy KaMIambe U KpEeHparmby
IpeJuIora MoJUTHKA M JINCTEe KaHAWATa, Ja JIU je CIpoBoleme CTpaTeruje HEeHTPAIN30BaHO UIIH
uuje (Matuskova, Eibl, and Braun, 2009; Mills, 2015, Lees-Marshment, 2011; Pettitt, 2014), na
o noctoju QyHKIMja meda MapKeTHHra/Kammame M KOJMKO MMa yTHIaja, Koja je ysora
HapOJHUX TOCIaHMKAa MU (YHKIMOHEpa, KOJMKH je YTHIA] WIAaHCTBA M Ja JHU BpX AUjENH
uHpopMalrje ca CTPYKTypoM, Jia JIM WIAHOBH MMajy YTHIIQ] HAa W300p KaHAMIATa U MOJUTHKA
(Seeman, 2016), anu ¥ NUTame HACOJOIIKE YTEMEJHEHOCTH WIAHCTBA, WIACHTHU(UKAIH]E ca
JUIEPOM U MApTHjOM, MOTHBHCAHOCTH 3a NMPOMjEeHY U (HE)IOBjepema y MapKeTuHr (Seeman,
2016; Pettitt, 2012; Lees-Marshment et al, 2009). Ono mTO Ce YecTo MCTHYE je Ja je 3a
UMIUIEMEHTAIU]y TP)KUIIHE OpHjeHTaluje OMTHO IUTO Imupe ydemhe yHyTpalllbUX akTepa y
Kpeupamy CTpaTeruje U MpOU3BO/Ia, ajlu IEHTpaIN3allja y CIIpoBOhewmY, /1a MOPYKe Y KaMIamu
He Ou Ome 30ymyjyhe u nuconantre (Pettitt, 2012; Lees-Marshment, 2011, 2014).

Hawmjepa je na oBum pamom mamo jaetajbaH yBHJ y MPOIEC MAapKETUHINKE 00paje CTpaHKe Kao
MOJUTUYKOT cyOjekTa. [Ipema Mozieny 1 aHaTUTUYKOM OKBHUPY KOju hemo ¢opmupati, a monazehu
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o1 Mojiena Tp)KUITHE OpHjeHTaIje maptuje, kinacudpukopahemo napruje y CpOuju, 1 HaCTOjaTh
Jna 00jaCHHMO JIjelIOBamh¢ €r30TCHHUX (MEIUjCKU, TMapTHJCKU U M30OPHU CHUCTEM) M EHIOTCHHX
(dakTopa (uaep, CTPyKTypa u IPOLIECH, HHTEPHA KOMYHHKAIIM]ja) Ha TIO3UIIMOHUPAE TTapTHja U
CTETICH BbIXOBE TPXKUIIIHE OpHjeHTal]e. VIcTpaKuBame 3aXTjeBa MHTEPAUCIUTUIMHAPAH TPUCTYII.
[TpumapHO, mpeaMeT UCTpakMBama Npunana o0JacTH MOJUTUYKUX Hayka, ca (OKycoM Ha
UCTPaKMBamba BE3aHA 32 MOJMTUYKA MAPKETHHT, TOJTUTHYKO TPXKHUIITE U MOJIEIC OPHjCHTAIIN]a
napTdja Ha TOJMTUYKOM TPXKHINTY, ajdd je 3a TOTIYH MPHUCTYI MPOOJIEMy HEONXOTHO |
YKJbYUHBamWbe Ca3Hama U3 00JaCTH MOJUTUYKE COLMOJIOTH]E, Ka0 U Ca3Hama U3 KOMYHHUKOJIOTH]e
Y COITHOJIOTH]E.

OBuM panom HactojahemMo He caMo Ja JONMPUHECEMO NMPOAYOJbUBaKYy HAYYHOT Ca3HAMKA Y OBO]
oOacTH, Beh 1a MOTUTUYKUM aKTepuMa, TIpHje CBEra MOJIMTHYKUM CTPaHKaMa, PY>KUMO TI0JaTKe
U MIPaKTHYHE HAIIOMEHE KOj€ UX MOTY YCMjEpUTH Ka TOME KaKo M 3allITo Ja Bullle oopahajy naxmy
Ha noTpede Oupaya, y uemy he ce orjenaTi U BakaH APYIITBCHU 3HA4aj OBOT pajia.

1.3. XunoTeTu4KkH OKBHP HCTPAKMBaHA

Omnmra xunore3a Kojy hemMo mokymaru ga JOKaXeMO OBUM HCTPAKUBAIEM j€ 1A je IpUuMjeHa
Mooena mporcuwno _opujenmucane _napmuje Ha MapKETHHIIKO yOOIMYaBarme IOHYJE W
[IO3UIMOHUPAILE IMapTHja Ha HOJMTHYKOM TpkuiuTy vy PenyOaunm CpOuju orpanudeHa
JENOBAbEM €r30reHnX (IMapTH]CKHA, M300pHM M MEIM|CKH CHCTEM M HOJUTHYKA KYITypa) H
eHjorenux (akropa (JInaep, CTpaHayka CTPYKTYpa M MHTEpHA KOMYHHMKAIIH]a).

To 3HauM Ia KapakTEPUCTUKE IIApPTUJCKOr CHUCTEeMa M IOJUTHYKe Kyiarype v Cpouju Hamehy
norpedy peBunnpama Moodera mporcuwHo opujenmucane napmuje vy TpaBly nedHWHHACAmba
paszauke n3Mehy TpKUIIHO OpUjeHTHCaHEe U TPKUILIHO BohieHe mapruje.

Mogen TpXKHITHO OpHjeHTHCAaHE MapTHjeé WMIUIMIUTHO IIOJIa3W O]l TPETIIOCTaBKE IOCTOjamba
JeMOKpATCKe NOJIUTHYE KynType, mro y CpOuju Huje ciydaj. AyTopuTapHa MOJUTHYKA KYATYpa,
HEYKOPHJEHEHOCT JIEMOKPAaTCKUX WHCTUTYIMJa M HEpa3BUJEH NapTHJCKU CHCTEM (BHUAjETH
BnanucassseBuh, 2020) tpeba na Oyny y3eTu y 003Mp NPUIMKOM HCTpakMBama MOryhHocTu
npuMjene Modena mpacuwiHo opujenmucane napmuje Ha napTujcku cucrem CpOuje u MPHUIMKOM
KpeHpama Jajber aHaJUuTU4YKor okBupa. Behuna maptuja y CpOuju HE KOPUCTH HCTpaKUBamba
JaBHOT MHIEHa U YHYTapCTPaHAYKy KOMYHHUKAILIM]y Kako OM 00JMKOBaia MOJIUTHYKH/M300pHU
,,[IPOU3BOJ” (TIporpaM M MpeAso3u MOJUTHKA, KaHAWJAaTH, KOMyHHMKalM]ja, JIUJEep) Y CKIaay ca
3axTjeBUMa U MoTrpedama Oupada, a OHE KOje TO YMHE Mpuiarohanajy cBojy KOMyHHUKAIIH]y CaMO
KpaTKOPOYHMM MOBPATHUM HH(pOpMalHjaMa, peakliijama u pejTHH3MMa 1 3aHeMapyjy JyropodyHe
notpebe Oupava M MUTambe OCTBAPUBOCTH. Y KaMITamkaMa c€ KOPHCTE MAPKETHHIIKE TEXHUKE, ajlH
ce CTpaTervje KOMyHMKalMje Hajuemhe cIpoBoJie JELEHTPATN30BAaHO M HEKOH3UCTEHTHO, U
Hajyemrhe camo y mnepuojay u300opHe Kammame, 0e3 MPUIPEMHOr Mepuoja. 3aTo jeé HEOMXOHO
Pa3MKOBaTH TPXKMILIHO OpWjEHTHUCAHY MAapTHjy OJ TpXKHUIIHO BoheHe. Mako o6a tuma xopucte
UCTpa)KMBamka Kako OW CBOj MPOW3BOJ MpHOMKUIE moTpedama Oupaua, TPKULIHO BoleHe
naptuje Gokycupajy ce Ha KpaTKOpoUHe eJbe Oupaua 6e3 003upa Ha OCTBAPUBOCT TUX MOJUTHKA
¥ MOJKE Ce MTOCTAaBUTH MHUTAamE Ja JIW j€ OBAaKBO MOHAIIAKE 3aIpaBo 3JI0yMOTpeda HCTpaKBamba
JaBHOT MIb€Hha U U3BpTame JeMokpatuje. Ca apyre cTpaHe TP)KUIIHO OpUjEeHTHCAaHE MapTuje He
3aHeMapyjy AyropodHe rnotpebe Ovpayda U MUTalkE peanu3alrje MoJIUTHKA.

Takobe, moxymahemo 1a yTBpIMMO J1a JIM j€ Ta4HO Aa yJ0ra Me/inja y HOJUTUYKO] KOMYHUKAIIH]H
y Peny6nunu Cpbuju orpanndaBa npumjeny Moodena mpacuwno opujenmucane napmuje.
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[TomuTHYKK 3aBUCHH U HEJOBOJHHO MPO(ECHOHATHH MEIUjU Ca HAIMOHATHOM (PEKBEHIIN]jOM
OJIrOBapajy mapTHjamMa Ha BIACTH jep IMyTeM WX MapTHje Ha BIACTH MOTY J1a KOHTPOJUIILY
nHpOpMaIHje ¥ TUIACUPajy MOPYKe Y CKIIaay ca YCBOjJEHOM HHTEPHOM CTPATETH]jOM, H Ja KOPUCTE
(GyHKIMOHEPCKY KaMIlamby M Hamehy Teme, oK ca Apyre CTpaHe TaKBO CTambe Meluja OTeKaBa
napTujaMa onosuiuje ypehame cTerneHa Tp)KUIIHE OpHjeHTallr]je jep CY HeIOBOJbHO 3aCTYIIJbEHE
U TIpeJCTaBJbeHE Cy BehMHOM y HEraTHMBHOj KOHOTAIMjH M TaOnouaHUM pjeuHukoM. Ca apyre
cTpaHe, nmocrojehn MemujcKu ayornos mpoay0Jbyjy T3B. OMO3UIIMOHO OPHjCHTHCAHU MEAH|U M,
NapagoKCaIHO, MAKO Jajy MPOCTOP OIMO3WUIMOHUM aKTEpUMa OTEKaBajy MM apTHKYJIUCAE
cTparervja jep Hamehy Teme u areHay. Meaujcka nojapu3anyja npahesna je 1 pacToMm IpyIITBEHE
nojlapu3alije MTo OrpaHu4aBa MOTYRHOCT NMpoMjeHe HauWHAa KOMYHHUKAIMje, HAPOYHTO KOJ
M3Pa3uTO JUACPCKUX maptuja. [IpornopuronaaHu u300pHU CUCTEM M M30OpPHU IIpar Koju je oo
5%, a o 2020. rogune je 3% onakniaBajy mojaBy U MO3UIIMOHUPAHE HOBUX IMOJTUTUYKUX aKTepa,
aJli OTe)KaBa HAKHA/IHO MHjCHahe MMPOU3BO/IA Kajia ce apTHja jeJHOM Ho3uiimonupana. CBe 0BO
hemo, HapaBHO MpeUCHUTATH KPO3 HCTpakuBame, Te he y ckimamxy ¢ THM Moden mpoicuiHo
opujenmucane napmuje OWTH TOTPEOHO TPHIATOIUTH KapaKTEPUCTHKAMa IOJUTHYKOT H
Meaujckor cuctema y Cpouju.

Enporenu ¢dhakTopy Kao IITO CY JIMAEP, CTPAHAYKA CTPYKTYpa M WMHTEPHA KyaTypa (MHTEpHA
KOMVHMKAIIA]A M MIEOJIOUIKO yTreMeJbele) Takohe orexasajy naprujama v CpOuju
HMILUIEMEHTALIM]Y MOJIEJIA TPHKHUIIHO OPHJEHTUCAHE MIAPTH]E.

Y nmocmatpanom nepuofy, y Behunu naptuja y CpOuju Bpiio prujeTKO A0Ia3H 0 IPOMjeHe Iuaepa
6e3 003upa Ha U30OPHM Pe3yNTaT U UMHIL, a TAMO Tje ce IPOMjeHe JIHIepa Jiece OHe cy npaheHe
[UjenameM MapTHje IMTO IMOKa3zyje OJCYCTBO NPHUXBAaTamka YHYTAPCTPAHAUKUX JEMOKPATCKUX
npaBwia M npouenypa. Behwna nmumepa, HapoUMTO ONO3MIMOHHMX TAapTHja, HE IOKa3yje HU
JIEKJIapaTUBHY HU CTBAapHY BOJbY J1a MAPTUjy MUjEHA Y CMjepy TPKHUIIHE OpPHjEeHTAIH]je, He YBOJE
cucTeM HarpahuBama OHUX KOJU TEXE TP>KHUIIHO] OPUjeHTalMjH, BaXkKHE UH(OpMallje 1ujere ca
YCKUM KPYTOM JbYAH, M BPJIO Majlo KOPUCTE MCTpaKMBama Ja y KaMIamama IpuiIaroje CBOj
IIPOM3BO/I M HAYMH KOMYHUKAIUje KeJbama U noTpedama 6upaua. Hegoctarak nnpopmarimja Ko
YIAHCTBA yMamyje CTENEeH CIPEMHOCTH Ha mpomjeHy. CTpareruja kKammame ce Kpeupa y
LEHTPAJIN30BaHOM TIPOIIECY, @ CHPOBOJM JELEHTPATU30BaHO INTO yMamyje KOH3MCTEHTHOCT

MOpYKe.
1.4, MeToa0101IKH OKBHP UCTPAKUBAHA

N360p MeToma YCIOB/BEH je TEOPHjCKOM OCHOBOM, IPEIMETOM MU LUJBEM HCTpaKUBamba,
CTPYKTYpPOM TIpo0JjieMa KOjU Ce MCTpaxyje Kao M 00JeKTUBHMM MOTYhHOCTHMA Ja C€ MPUKYIHU
oarosapajyha teopujcka u emnupujcka rpaha. Ilopen ocHOBHMX MeTOAa - aHajM3€, CUHTE3E,
kiacuduKalyje U reHepaiansaluje, KopuctuhemMo omnmrTeHaydyHe MeTojie (METOJie MOJIENOBamba,
KOMIIapaTUBHE METO/I€) U TEXHUKE CKYIJbarba MojlaTaka (MHTEPBjyH U aHKETE).

MeTtona Teopujcke aHanu3e nojapazymujeBahe KpUTHUKY aHAJIM3y TEOPUJCKUX MPETIIOCTaBKU Ha
KOjUMa T0YMBajy Pa3IMYUTH MPHUCTYNH H3ydaBamby MOJUTHYKOT MApKETHHIa, a HMCTOPH)jCKOM
MeTosioM he 6utn 0O0yxBaheHO pa3maTpame HMCTOPHUJCKOI pa3Boja MOJUTUYKOT MapKeTHHTa U
MOJUTUYKOT KOMYHULIMPAaha, Kao U APYLITBEHOT pa3Boja Cpbuje y omabpaHoM nepuoay. Y uiby
UICHTH(PUKOBamba OMTHUX KapaKTepUCTHKA MOJIUTUYKOT MapkeTHHra y CpOuju y UCTpaKUBaBby
he 6utn xopuirheHa cTpykTypanHa aHanu3a. OyHKIMOHANIHA aHanu3a he OutH KopuinheHa y
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/by MICHTU(HMKOBaMka Be3a M OJHOCA M3Mel)y MPHHIUIA, TEXHHUKA, CPEJCTaBa MOJUTHIKOT
MapKeTHHTa U 00JIMKa MPOMOITH]E.

Merona mozenoBama Kopuctuhe ce y OBOM pajy Kako OM ce mpencTaBuie OWTHE onpende
UCaTM30BaHOT MOJIENIa MAPTHjCKUX OPHjEHTAIMja U MOJUTHYKOT MMOHAIIAkha MapTHja y MPOLECY
MOJUTUYKOT MAPKETHHTA U TPHU WICAITUIIA TAPTHja Y OKBUPY TOT MOJIEla.

Kao OCHOBHM METONOJIONIKM W AHAIMTUYKA OKBHP KOPHCTHNEMO MOJAEN TapTHjCKUX
opujeHTanuja: Mojen TPKUIITHO OpHjeHTHUCaHe napTtuje. To 3Hauu na he mpBo OUTH MOTPEOHO
MPWJIATOUTH ¥ ONEPAIMOHAIIM30BATH OBAj MOJIEN MpeMa MpeaMETy Haller UCTPaKHWBama U Ha
OCHOBY HheTa KPEUPaTH aHAJTUTUYKU OKBHUD.

[Tpema Jlrnc-MapiiMeHT mporiec MOJIUTHYKOT MapKETHHTa TPJKUIIIHO OpHjeHTHCaHe apThje Kpehe
ce y ciuenehum (daszama: McTpakuBame TpKUINTA/JaBHOT MIbEHa; JlM3ajHHpame MPOU3BOJA;
[IpunarohaBame mpomsBoaa (IpeMa TNHTAakBUMa OCTBAPUBOCTH, YHYTpAIlbE peakiuje,
KapaKTePUCTUKA KOHKYPEHIIH]C/TIOTCHIIUjAIHUX KOAJIMIIUOHUX MapTHEpPa, MOAPIIKE IHJBHUX
rpyna); Wmmnemenrtanuja; Komynmkammja; Kammama; W36opu; HMcmopyka; 3aapxkaBame
TPIKHIITHE OPUjEHTAIH]je — IUKIMYHHU MpoIiec moauTudkor mapkerunra (Lees-Marshment, 2009a).
[TpunukoM omepanMoHaIM3alMje MoOJENa 3a MOoTpede Hamler HCTpaXWBama W Kpeupama
AHAJIMTHYKOT OKBHpA, 3a CBaky oja oBHMX (a3a meduuucahemMo odvekwBaHa IMOHAIIAkba TPU
UCAITHIIA TTAPTHja U KOHTPOJIHY JIMCTY MUTamka KOja Cy MHAUKATOPHU TOT MTOHAIIAMKA.

Kako OucMO Ha OCHOBY OBaKko OIEPaLMOHAIM30BAHOI MOJIE]A ONHUCAIIM MOHAIlakbe MapTHja y
CpOuju u knacu(uUKOBaIM WX HA OCHOBY TOra, KOPHCTHNEMO pa3iMYUTEe METOJE M TEXHUKE
CKYIlJbamba 110/1aTaKa.

AHanmm3oM cazpkaja 3BAaHUYHHUX JOKYMEHaTa MOMUTHUYKUX naptuja y CpOuju (mporpam, cTaryr,
n300pHE mporpamcke Iuatdopme, UTH), MEAMJCKUX calpkaja U APYruX MaTepujayia (TOBOpH
auzepa y KaMIamwu, U300pHH MaTepujall UTHA.) YTBpAUheMO KapaKTEepUCTHUKE ,,[TPpOU3BoJa” KOjU
naptuje Hyae Oupauumma. 3a Te motpebde ,,ipou3Boja’ heMo palIwIaHUTH Ha JI0je HaBeJeHe
enemente (mornenatu Lees-Marshment 2001a, 2001b):

- JIunep: Moh, UMHI], KapaKTEPUCTHKE, OJPIIKA, OJTHOC Ca YJIAaHCTBOM, B€3€ ca MeJIUjuMa...
- KanaunaTi/HapoJHi TOCTAHUIN: KApaKTEPUCTHKE, OJTHOC Ca YWIAHCTBOM H JIHJIEPOM...

- [TonuTuke: mporpamM, MOJUTHKE MPEACTaBIbEHE Yy Pa3IMUUTUM HM300pHUM U APYTHM
margopmama UTH.

- UnanctBo: Moh (yTulaj), perpyroBame/HalpeoBamke, KapaKTepUCTUKE (MIEOJOLIKU
KapakTep, aKTUBHOCTH, JIOJATHOCT, TTOHAIIIAKE, OJHOC Ca JTUICPOM)

- dopmaiHa CTpYKTypa: CTaTyT, 3BaHUYHA IpaBUIIa

- KomyHukamuja v mopyke y KaMramu.

[Ipenmer ananuse he, Takolhe, OUTH paHHja UCTpaKMBaMkba JaBHOT MHI-CHa KaKo OU ce YTBPIHIIO
TOHAIIamke, XKeJbe U moTpede Oupada y oapeheHuM n300pHUM IUKITYCHMa Y OKBUPY ITOCMAaTPAHOT
nepuosa.

Jla 6ucMo 00jacHUIIM YTHIIA] CIIOJbAIILUX (PaKTOpa Ha MoHalame maptuja 'y Cpouju y mporecy
MOJIMTUYKOT MapKeTHMHra W Ha CTENeH TPXKUIIHE OpHjeHTaldje U3BpIIMheMo W aHAIU3y
Pa3IMUUTUX pe3ysiTaTa MOHUTOPUHIA MeJuja y M300pHUM KaMIlalkbaMa, JOKyMeHaTa O CTalby y
MeIHjuMa, UCTPaKMBambha Be3aHa 3a N300pHU CUCTEM U yTHIIa] U300PHOT CUCTeMa UT/.
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Komnaparueay MeTory heMo KOPHCTUTH J1a YIOPEIUMO KapaKTepUCTUKE U IMOHAIIAkE apTHja y
CpOuju jenHUX ca Apyruma, M ca KapaKTepUCTUKaMa U MOHAIAkeM MapTHja y APYTUM 3eMibama
Koje cy Omie mpeIMeT paHUjiX UCTPAKUBAKA IPYTUX ayTopa.

MeTo10M HCTIUTHBAKA, TyTeM aHkeTe (PyHKIIMOHepa U wiaHoBa ((HOKyC Ha OHE KOjH Cy YWIaHOBH
YHYTapHapTHjCKUX CKYIIITHHA) PEJICBaHTHHUX MOJUTUYKHUX MMApPTHja MOKyIraheMo J1a yTBPIUMO
KaKO OHHU BHJIE TO3UIMOHUPAKE CBOje MapTHje HAa TOJUTHYKOM TPXKHUIITY, KOJHUKO CY
MH(POPMHUCAHU O JICIIaBalbMa BE3aHUM 33 CTPAHKY, KOJHKO CYy YKJbYUEHH Yy JOHOIICHE OTyKa,
Kpeupame MOJUTHKA U U300p KaHAWJaTa HA JUCTaMa, J1a JIM Cy M00Ujamu jacCHe CMjepHHIIC O
CTpaTeTryuju KOMYHHKAIIMje U Ha KOJH HAYMH CY Y4E€CTBOBAIM Yy CIPOBOhEHY M300pHE KaMIlame
UT/.

Kana je pujeu o mHTEpBjyMMa, cpoBemneMO CTPYKTYHMpaHE W HECTPYKTYHpaHE MHTEPBjye ca
KJbYYHHM JIOHOCHOIIMMA OJITyKa Y OKBUPY perieBaHTHHX napTtuja 'y Cpouju, ca ocobama koje ¢y y
MOCMaTpaHOM Tepuoly Owie yKJbY4YeHE y pajJ MEAMjCKHX CIY)KOM MapTvja U y KpeHpame U
crpoBoheme Kammama, ajdl U ca HCTPaKHBAaUYMMa jaBHOT MICHA M KOHCYJTAaHTHMA 3a U300pHE
KaMIIambe.

Pesynratn u momanm noOMjeHHM y aHKeTamMa M MHTEpBjyuMa he HaM NpPYXHUTH 3Ha4ajaH JIMo
OJIrOBOpA Ha IMHTamba U3 KOHTPOJIHE JICTE MMUTaba KOjy hemo kpeupaTu, n Ouhe BakaH MHIUKATOP
3a MOTBphMBamk-e/0NOBpPraBame MOjeAMHNX XUIOTe3a, aJTH U BAXKHU 32 JaJby CTAaTHCTUYKY 00pamy
nojnataka. OHu he Takohe OUTHM KOPUCHM 3a UCTpaKMBadye KOjU CE OJUTyde Ha MCTPAKUBAHE
ctpanaka y CpOuju, OUII0 1I0 OBOM HJIH TI0 TTUTAY, HIIP. YHYTapIaPTH]CKE IEMOKpaTH]C.

1.5. HayyHu u APyLITBEHM JONPUHOC UCTPAKUBAKHA

Hayuynu nompuHOC OBOT paja orjieja ce y NMonymwaBamky MPasHUHE y HAYYHOM (OHIY Ha TeMy
MOJIUTUYKOr MapkeTuHra y Penmy6muuu CpOuju u y carnenaBamy ojpeheHux acrekara
MOJUTUYKOT *kMBOTa Y Penmyonui CpOuju U3 yria MmoJMTHYKOI MapKeTHHIa cxBaheHor He caMo
Ka0 HauMH W MHCTPYMEHT KOMYHHKaluje, Beh Kao HauyuMH YIpaBJbamba IOJUTUKOM H
OpPraHU3aIIOHO TOHAIAKkEe — HAYMH Ha KOJU aKTepu MHUCIE M JOHOCE OJUIyKe, Kpeupajy cBoj
,»IIPOM3BOJ” M YYECTBY]Y y HOJUTHYKO] yTakMuuu. M3 oBora mnpousmiasu M JApyIITBEHA
OIPaB/IaHOCT OBOT' pajia jep je pujed O MPBOM CBEOOYXBAaTHOM HCTpPaKHMBamby Ha JIaTy TEMY Y
Penry6omumn Cpouju.

Mu TpeHyTHO UMaMo ojipel)eHa ucTpakuBama Be3aHa 3a MOJUTHYKU MapKeTHHT y CpOuju, anu ce
OHa BHIIIE OJJTHOCE Ha PA3JIMYUTE aHaIM3€e Kopulthema MapKeTHHIIKUX TEXHUKA U CTpaTervja y
n300pHUM KaMIlambaMa, JOK MCTpakKMBama Koja OM IoJiazuia OJ HIMpEr CXBaTama IMOJIUTHYKOT
MapKeTHHIa, OHAKO KaKo ra CxBaTajy ayTopy Ha YMJUM MOJA3UIITHUMA CTOJU U OBaj paj, 3a caja
HHUCaM MPOHAIIIA.

AHanuza pelieBaHTHOCTH Mojena TpKUILHO OpHjeHTHCAaHe NapTHje U HEeroBO MpuiarohaBame
UCTPaXMBaly IOHAIlaka M TMO3ULIMOHHpamka aKTepa Ha MOJUTHYKOM TpxkuiTy y Cpouju,
noctaBuhe TeMesbe 3a 1ajby Hay4HY JUCKYCH]Y, Najba UCTpakuBama y Permyommmu CpOuju, anu u
3a KOMIapalujy ca CIMYHUM HCTPaKMBAmbHMa y APYTUM 3eMJbaMa, IITO Takole MpeacTaBiba
Hay4YHU JOIPUHOC OBOT paja.
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Il. IMIOJUTUYKU MAPKETHUHI'

2.1. Hacranak v pa3Boj NOJUTHYKOT MAPKEeTHHIa

Kao 1 MHOT'HM TIOjJMOBH y MOJIMTHYKUM HayKama, TaKO U M0jaM MOJIMTHYKH MAPKETHHT U MUTAmE
HETOBOT HACTAaHKa, pa3Boja U 00yXxBaTa W3a3uBa OpOjHE pacipaBe W MOAPa3yMHjeBa Pa3InIUTE
KOHIIETIIH]€.

Jla 11 je MOJUTUYKA MapKETHHT MCTO IITO M MOJUTUYKA MpOoMarayHjia, a Jiu ra Tpeba cXBaTUTH
Ka0 IYKO CPEACTBO MOJUTUYKOT JjefioBama u 0opOe MM Kao HAuMH Pa3sMHIIbaka U MOHALIAkA
y HOJIMTHYKO] apEHH, CEXKY JIM IbeTOBH KOPUJEHHU 10 AHTUKE WJIH j€ UIaK MPOJYKT HOBHUjET BpeMeHa
u ,,Miahu Opar” KoMepuHjaTHOT MApKETUHTA, BaXKE JIM Y TOJTUTUIKOM MapKETHHTY UCTa MpaBHUiIa
Kao Yy €KOHOMCKOM M MOXE€ JIM C€ Ha MOJUTHYKOM TPXKHILTY TOBOPUTU Y TEPMHUHUMA pode U
Mpo/aje WK MOJTUTHYKH MApKETHHT UIIaK MMa CBOja IIPaBUIIa.

Yy HACTaBKy hemo MMPEACTAaBUTH JIUTCPATYPY KOja CC OJHOCH Ha I/ICTOpI/ij IMOJIUTUYKOI MAPKETHUHTI'A
n Ile(i)I/IHI/IcaHae OBOI' HOjMa KaO0 aKTUBHOCTH U KaO HAY4YHC JUCHUIIIINHEC.

2.1.1. HcropHja moJUTHYKOT MAPKETHHIA

Kako ucrtnuye CnaByjeBuh ,,y Tparamy 3a TEOPHjCKUM HCXOIHUIITEM IOJMTHYKOT MapKETHHTa
MOe ce ohu 10 Janeke MpouUIOCTH, YaK J0 jeHE CTPYje MUILbEHA y MOJUTHUKO] TEOPHjH
JPYIITBA KOje Ce 3a4hibe ca coductuMma y ctapoj I'pukoj, a koje moceOHO n00mja HA 3HAYA]Y Y
penecancHoj EBpomu ca pa3Bojem HOBOBekoBHe Hayke” (Slavujevié, 1990: 7). OaxBo
pasMHIIIbake 3aCHUBA CE HA 3aIMCUMa 0 KOjUMa Cy COQUCTH CMATPaJIH Ja Ce MOJIMTHKA MOKE
HAy4YUTH U MOAYyYaBalu cy rpaljaHe MOJUTHUKUM BjelITHHAMA, BjelITHHAMA jJaBHOT HAcTymla U
TOBOPHUINTBA M HAYMHA HAa KOjU Tpeba J1a ce MpeJICTaBIbajy jJaBHOCTH. M3 TOT Mpou3uiia3u KacHuje,
MOJIEPHO, CXBaTame IOJUTUKE Kao JAjesaTHOCTU. lIpucTynm Koju ,M3a CTapOBEKOBHHMX H
CPEeIOBEKOBHUX OOKaHCKUX (Qacaga, Y3BUIIECHUX ITUJbEBA M Hj€alia TMOJIUTHYKUX Oopow,
oTKpuBa ‘mipsbaBe pyke’ (CapTp), mpakTHuUHY, JAenaTHy cTpaHy noauthke” (Slavujevié, 1990: 7).
TakBo cxBaTame MOJIUTHUKE 3aXTHj€Ba MEXAHU3ME U HAUMHE I00je/le y MOJUTUUKO] 60opou U Ty
MOJIMTUYKU MApKETUHT UTPa CBOjY YJIOTY.

Pa3Boj W cxBarame MOJUTHYKOT MapKETHHIa, IMOJUTHYKE TMPOMAraHae | IOJIUTHYKE
KOMYHHKAIIMje HEOJIBOJUBH CYy OJ1 pPa3Boja U MOjaBe pa3IMUUTHX TeOpHja U KOHLENIH]ja APYILITBa,
Jp’KaBe W MOJUTHUKE, AJTM U O] TEXHOJIONIKOT pa3Boja ApyIITBa. ,,Beh MakujaBenujes Brnananaig
IpEeJCTaB/ba MOJEPAH NMPUPYUYHUK HHCTPYMEHTAJIM3allMje MOJUTHUKE, a Yy HEKUM JIeJIOBUMAa U
nonuTHakor Mapketrunra” (Slavujevic, 1990: 7).

Wnak, yecto ce uctuye Ja je Hajehu ytuiaj Ha popMupame KOHLENTa NOJTUTUYKOT MAaPKETHHTa,
KaKo ra JJaHac pa3yMHjeMO y CBAaKOJIHEBHOM TOBOPY, HAjIIPECyIHH]€ yTUIIAJIa EKOHOMCKA MHCA0
U pa3Boj KOMEpIUjaJIHOT MapKeTHHTa y OKBHUpPY Be. Kako nctnue CnaByjeBuh, ,,mapanene usmely
€KOHOMCKHMX W TOJMTHYKUX IPOIeca Hala3e ce y peAoBUMa TOjeIMHNX ayTopa Beh moYeTkoM
tpehe u yetBpTe nerennje XX Beka. (...) E. bapuajc (E. Barnays) y Crystalizing Public Opinion
(1923) mpenopydyje nuaeprma Jja c€ y CBOM KOMYHUIIUPamwy ca riiacadyuma KOpUCTe HCKYCTBUMA
KOMepIjaJIHuX Mponarasancra, a 'y cueaehem pany /lponacanoa (1928), cmaTtpa mpomnaraHiuy
JEIHUM CpEICTBOM KOjUM C€ YBOIM PEJl Yy OIIITH XaoC y APYIITBY H, y3 TO, TBPAH Ja ce Jao0pa
BJIaJla MOXKE MIPO/IaBaTH Ha TPXKHILTY Kao U cBaka apyra poda” (Slavujevié, 1990: 8).
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Mapexk (Maarek, 2008) HaBoaM /12 j€ MOTUTUIKKA MAPKETUHT YIIPAaBO U HACTAO KaJia Cy CPEIMHOM
XX BHjeka METOJIe pa3BHUjeHE O] CTPaHE CIIEIHjaIMCTa KOMEPLHjATHOT MapKETUHTa IPUMH]jCHhEHE
y MOJIMTUYKUM KaMIlabama. Taj mepro, TOKOM U HaKOH J[pyror cBjeTCKOr paTta, OOMJbEKEH je U
EeMIIUPHjCKUM HCTpaOKUBakbUMa O T[OHAaIlaky OWpaya M Maprdja Ha HU300pUMa MOIYT
UCTpakuBama ,,J1360p napoma” (The People’s Choice) ox Jlazapchenna (Lazarsfeld), bepencona
(Berelson) u T'ogera (Gaudet), y koM cy TBpawiu ,,Ja ce OJylyka OuMpaya BHIIE 3aCHMBA Ha
CTAaBOBCKMM  MPEIUCIIO3UIIMjaMa, TMApPTHJCKO] HWIASHTU(MUKAIMJU W  HMHTEPIICPCOHAIHO]
KOMYHHKAIIMjU Hero Ha mopykama menuja” (Slavujevic, 2017a: 20). Ca mpyre crpaHe moceOHO
Tpeba nomenytu u Entonuja [laynca (Downs, 1957) u meropy Kmury ,,EKkoHOMCKa Teopuja
JIeMOKpaTtuje” jep OHa MPeCTaBJba BayKaH MOMEHAT y pa3Bojy MOTJIe/ia Ha MOJIIMTHKY KPO3 IPU3MY
€KOHOMCKHX T€OpHja ¥ TUCIIUIUIHHA.

YmupaBo Taj nepuon, nepuoxa on 1952. rogune, Mapek (Maarek) HasuBa dazom ,,gjeTumcrBa’
nojauTHYKor MapkeTunra (Stankovic, 2019: 9), a kao moveTHy Tayky oBe (asze pa3Boja O3Ha4aBa
kamnamy /IBajra Ajzenxayepa y Amepunu (Maarek, 2011: 13). I MexHeup (McNair) ce crnaxe
Jla je OoBa KamIlama Ba)KHa MCTUYyhW Ja je MapKeTHHIIKH KOHCyaTaHT Tomac PuBc JyHumop
(Thomas Rosser Reeves Jr) ,,momorao y dGopmynucamy Aj3eHXxayepoBe jeduncmeene npooajHe
nonyoe” (McNair, 2011: 91) u koju je y mpunpemu kpaTkux TB cmoroBa KOpUCTHO mpaBuia
TapreTupama IMyOJMKe pa3BHjeHa Yy OKBHUPY KoMepuujasHor MapkertuHra. llopen
,»Aj3eHXayepoBux oJroropa Amepuin”’ OBa KaMmIlamka he octatu ymamMheHa W 10 TOYETKY
Kopumihema UCTpakMBamba jJaBHOT MIbEHha, 10 TOME IITO CY Taja aMepuyiKe MapTHje rmodene aa
u3nBajajy Beha cpencrsa 3a kynosuny TB npocTopa, CHUMamke 1 eMUTOBAE CIIOTOBA, CIIOTaHA.

CymTrHCKH, OBa KaMmIama je IMpeJcTaBibaja 3a0KpeT O]l MPUMjeHa TEXHHWKa TpomaraHje Ha
KpeHpame U Clambe MOpyKe 10 yBOherma KOHIIENTa MOJMTHYKOT MapKETHHTA KOjH MOIU(HKY]je
caipkaj caMuX TOJIMTHKA W CTPATeTHja, a HE caMO Cajpikaj (pUHAIHE MOPYKE HAKOH IITO CY
MOJIUTHYKE OJTyKe Beh ToHeceHe.

Y ToM mepuoay je M y HaAyYHUM HCTPaXMBAamkUMa MPBU MYT YHNOTPEO/HEH TEPMHH ITOIATHYKH
mapketuHr, y kisusu Ctannu Kenu (Stanley Kelley, 1956; Bugjetu u Harris and Lock, 2010: 298)
»IIpodecnonanHu ogHocH ca jaBHouthy u noiauTuuka Moh” koja je uzamia 1956. ronune. Panu
ce 0 CTyAMjU ,,pacTyher ytunaja nmpodpecruoHanHux yojehuBaua y moauTuuu. YHoTpeOsbeH of
crpane Kenmnm MapKeTHWHT je CYIITHHCKM 3HAYMO IMEpCyas’ujy M MPEICTaB/ba0 CaMO aXypHpame
no3Hare Teme o] I cBjeTckor paTa, la MacOBHA JI€MOKpaTHja 3aXTHjeBa HOBE HMHCTPYMEHTE
apytrBeHe koutposie” (Scammell, 1999: 723; Bumjetn u Wring, 1999).

Osga (a3za 3aBpmasa 1960. ronune ca npsom TB nedatom y kojoj cy yuectBoBanu [lon Keneau n
Puuapn Hukcon (Maarek, 2011), a y k0joj ce moka3ao 3Hauaj u3riie/ia i yTucKka KOju YUEeCHHUK J1aje
riaeqaonnMa, OJHOCHO AyOsbe rienaHo 3Havaj image-buildinga y ujenunu. ,,OBa neGara
MpeACTaB/ba BPJIO J00ap MpUMEP Kpo3 KOJU MOXKE Ja ce carjiefjla €BOJyIHja MOJUTHIKOT
MapKeTHHTa U nouvetak epe umuya’” (Stankovic, 2019: 10). Mako Hema UBpCTUX JJ0Ka3a O YTHIIA]Y
oBe nebare Ha Oupade, OHa je WMaK yluUla y ,,MUTOJIOTH]y Kammama Kao J0Ka3 O YTULaJy
TeneBu3uje U Mohu cimke Haxa cymruHom” (Scammell, 1999: 724).

[Tepuon ,,Mmag0cTH” OJTHOCHO ,,a0JIECIICHITH]E” TTOTUTHYKOT MapKeTHHTa 3a Mapeka je mepuo
m3mehy 1964. u 1976. ronune (Maarek, 2011: 14). OcHOBHM MOMEHAT OBe (ha3e je youaBame
3Hayaja eMolMja y Kpeupamy HOJTUTHUKUX MOpyKa.

Haxkon 1976. roguHe cpecTBa Koje CTpaHKe M3/Bajajy 3a TelIeBU3HUjy YrHe npexo 50% TpourkoBa
(Stankovi¢, 2019) u to je mepmon, Hapouuto mepuon ox 1980. rommue, Koju Mapek cmarpa
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epruoIoM 3pentoctu monutuukor Mapkerunra (Maarek, 2011: 17). Ilpumjep je u Hukconosa
KamIiama u mobdjena 1978. ronrHe K0joj je 3HaYajHO JNONPUHHU]EIa peKiiaMHa areHnuja ,,Madison
Avenue” u no6po miahenn TB cnoroBu. Mcte romune KonszepBatuBHa maptuja Bemnumke
bpuranuje aHraxoBaja je MapKeTHHIIKY areHiujy Saatchi’s mro je Omna Beiawka MeaMjcka
BH]jECT, alu Kako kake Xapom, Beh 1980. ronune Benuka BujectT Ou OUITO 1a HEKa BeJIMKa mapTuja
HUje aHrakoBaja Mapketunuike ekcriepre (Harrop, 1990).

[TomuTHYKK MapKETHHT, OJTHOCHO CBE OHO IITO T'a MPATH — aHTAKOBakE KOHCYITaHaTa, yIIoTpeda
HCTPAXMBAba JABHOT MIbEHHA, TAPTETUPAbE IMYOJIUKE UT. - BPJIO OP30 je T0KUBUO EKCIaH3H]y U3
CAJl y EBpomny m npyre aujenoBe CBHjeTa, T€ C€ IOYEIO TOBOPUTH O ,,aMEpUKAHU3ALU]H
MOJUTHYKE KOMYHHUKAIH]je, ,,CIuH JokTopuMa” uta. (Buajern Kavanagh, 1995; Scammell 1995;
Franklin, 2004; Maarek, 2008). TlonuTHYKH MapKETHHI BHIIE HHjEe BE3aH CaMO 3a HM300pHE
KamIiame Beh 3a Ijeslokynan MOJUTHYKH KUBOT, TO3UIIMOHUPAKE TTAPTHja U HAYHH CIIPOBoOlema
Bnactu. Kenenu je jomr 1970. romune peopranuzoBao bujeny kyhy y ckiany ca morpebama
MEHaMeHTa ojJHoca ca mMeaujuma (Bumjetn Maarek, 2008, 2011), a maHac je yak U KaOWHET
rpajioHaueIIHAKA HEKOT MaJIoT I'pajia He3aMHCIUB 0e3 CaBjeTHHKA 3a ME/IHje.

Maycep (Mauser, 1983) je cBOjy KEbUTY O MOJUTUIKOM MApKETHHTY MPEICTABHO TBPIAHOM J1a je
MOJUTHYKA MapKETUHT HayKa yIpaB/hbatkha MACOBHHM IIOHAIIAKEM Y KOMIICTUTHBHUM
curyanjama (Mauser, 1983, mpema Scammell, 1999: 724). Ca passojem HWHuTepHera u
JIPYIITBEHUX MpeXa TO je JOOHMJIO U JoJaTaH 3aMax W MOTpedy 3a CTpaTerdjama CBaKOIHCBHE
KOMYHHKAIIM]e U Cilama IMopyka rpahanuma.

MGBYTI/IM, YKOJIUKO I/ICTOpI/ij INOJIUTHYKOI' MApKETHHIa KW CaM IIOJUTHYKH MAapKCTHUHI
nmocMaTpaMo UCKJbYYHMBO KaO MEPCYaSUBHY U IPOMOTHBHY aKTUBHOCT ITOJIMTUYKHX aKTCpa BE3aHy
3a [Iepuoa I/1360pHI/IX KaMIlakba 1ITa HaM TaKaB IMIPUCTYII MOKE HOBO pChI/I O IMOHallaky napTHja u
BUXOBOM IMMO3UIIUOHHPALY HA ITOJIUTUIKOM Tp)KI/IHITy‘)

VYnpaBo ce CIIMYHO MHUTamkE MOYEI0 MOCTaBbaTH y MocieamuM Jenenujama 20. Bujeka. Y Tom
MEpUOy C€ ca jeJIHe CTpaHe MojaBuia Aedata 0 MapKETHHIIKOM KOHUENTY U HEeroBoj MPUMjEHU
Ha HenpouTHe opranuzanuje (Buajeru Scammell, 1995; O’Cass, 1996), a ca npyre nebara o Tome
Ja T4 MapKETUHT JOHOCH HEIITO CTBAPHO HOBO Y TOJMTHUKY HJIM j€ CaMO BEp3Hja MpOIaraHjie
criojeHe ca MojaepHuM TexHojorujama (Scammell, 1995: 724; sugjetn u O'Shaughnessy, 1990;
Perloff, 1999).

Ha tpary cTyanja 0 MapKeTHHIIKOM KOHIIETITY y TIOJUTULM U IIPOMjE€HA Y CAaMOM CXBaTamy yjore
MOJINTUYKOT MapKeTHHra oJi cTpane naptuja y CAJl, mocienmux HEKOJIUKO JelieHnja XX BUjeKa
JIONLIO je J0 pa3Boja IHpPEr CXBaTama MOJUTHYKOT MapKeTHHIa Kao NoceOHe TUCIUIIMHE KOoja
MOBE3Yje MapKETHHT U 3Hamka EKOHOMCKUX HayKa ca IMOJIMTHYKIM Haykama. HoBe TexHooruje u
NpOMjeHe y TOJMTHUYKO] chepu y CMHUCIY CBE HW)KE MapTHjcKe HACHTUUKAIMje U Tajna
J0janHOCTH OMpaya, Behe BOJATHIIHOCTH IJ1acOBA M CMambEeha 3Hauaja MOJUTHYKHUX paclujerna 1o
HekuM cxBaramuma (Stromback, 2009b; Lilleker, 2015; Perannagari and Chakrabarti, 2020),
yCcMjepuiie Cy mapTuje Ka MapKeTHHIIIKOM HAuuHY pa3MHIIUbamka U pa3Boja nmonutuka (Harris and
Lock, 2010: 298; Palmer, 2002), a Te mpomjene npaheHe cy 1 mpoMjeHama y cTyaujama i HayqHOM
MIPUCTYITY TIOJIUTUIM M TIOJIMTHYKOM MapkeTuHry. CymITHHA TpOMjeHa orjiefa ce y ToMe Ja
MOJUTUYKN MApKETHHI HMj€ BUIIE YTUIIA0 CaMO Ha OOJMKOBame U MpHilarohaBame MOJIUTHYKE
KOMYHHUKaIuje Beh Ha HauMH Kpenpama CTpaTeruja u JOHOIIEHE OTyKa.

Ynorpeba eKOHOMCKHUX TEPMHUHA U TOpeleme KOMIETHIIN]e TapTHja ca TPXKUIITEM CBOje U3BOPE
nMma jom y pgjenuma Jlaynca (Downs, 1957) u npyruMm TeopujamMa Koje Cy KOHIIETITUMA

28



parroHaTHOT U300pa ¥ EKOHOMCKOM TEPMHUHOJIOTH)OM TTOKYIIaJIe 00jaCHUTH MPOMjEHE Y HAYHHY
rjlacama U CMambeH YTULAj TApTHjCKe HACHTU(UKAIU]E U UICONIOMIKIX yTeMesbemha. Kao mTo cMo
Beh OMEHYIH, y TOM MEpPHOAY je MPBU IYT U YHOTPEOJbEH TEPMUH ,,[TOTUTUYKA MAapKETHHT Y
nayuyHoj crynuju (Kelley, 1956), u mojaBuiie cy ce KibHIre U CTyIj€ Koje Cy ce OaBuiie KaMITambaMa
U yTuiajeM pekiaama Ha u3dope: The making of the president (White, 1962), The New Politics
(Perry, 1968), The selling of the president 1968 (McGinniss, 1969), The political persuaders
(Nimmo, 1970), The Election Man (Rosenbloom, 1973), a nocra mHX MHcaiy Cy KOHCYJITAaHTH 3a
n30opHe Kamname. Mnak, o 030MJbHUjeM YIUTMBY HAayYHUX KOHIIETIaTa MApKETHHTA y CTYIHje O
MOJIUTHIIM MOXKE€ CE TOBOPHUTH TEK HAKOH MITO Cy C€ HAyYHHIM M3 00JacTH MapKETHHIa
3aWHTEPECOBAIM 32 M300pHE KaMMame Tj. HAKOH IITO jé HEKOJHMKO TeOpeTHYapa MEHAIMEHTa,
npBo Kotnep u JIleBu (Kotler and Levy, 1969), a kacuuje Kotiep u 3antman (Kotler and Zaltman,
1971), moweno na ce O0aBu ,,APYIITBEHHMM MapKETHMHIOM~ ¥ Ja HCTpaxyje MpPHUMjEHY
MapKETUHIIKOT KOHIIENTa Ha Hempo(uTHE OpraHu3aiuje, a KacHUje U KOHKPETHO MOJIMTUYKH
mapkeTuHr (Shama, 1974; Kotler, 1975). I'epu Maycep (Mauser, 1983) je y cBoM pagy mokazao
Kako je Moryhe KOPUCTUTH KOHIICNT ,,pa3Boja MpPOHM3BOJA” MOMYJIapaH y KOHBEHIIMOHATHOM
MOCJIOBabY 33 Kpenpame n300pHUX CTpaTerja, a Ipyru HAyYHHUIIM ¥ UCTPaXuBayM nomyT bpyca
Bbymana, Hukonaca O’llloHecuja u Apyrux pa3BWIU Cy JUTEPATYPY O MOJUTHUYKOM MAPKETHHTY
y CAJl] (Newman and Sheth, 1985; O’Shaughnessy, 1987; Schoenwald, 1987; Niffenegger,1989).

[MapanenHo ca ucrpaxupamuma y CAJl mojaBuiIo ce u HU3 UCTPAKUBAYa U CTYHja y EBPOIICKUM
3eMJbama, a Jo0ap Mperiel OBe JINTEPAType U pa3Boja UCTPAKHUBAHA MIOJIUTHIKOT MAPKETHHTA HA
CTapoM KOHTUHEHTYy Aao je Punr (Wring, 1999). ¥ ®panuyckoj To o0yxBaTa CTyAMj€ HOIYT
Jluamonose ,,JIpymrBenu u nomutudku MmapkeTuar’ (Lindon, 1976), ucrpaxkuBame pacra 3Havaja
NOJUTUYKOT MapKeTHHra y 3amagHoj EBpormum on crpaHe rpyme wucTpaxkuBadya Ha Liege
VYuusepsutery (Piotet et al,1980) u uu3 xacuujux cryauja (Le Seac’h, 1981; Boy et al, 1985;
Bobin, 1988; Maarek, 1995), a pact nHTepecoBama 3a OBy TeMy MOKa3alia je ¥ OJUTyKa 4acomuca
Revue de Marketing Frangaise na o6jaBu mocebny eauiujy nocseheny nmomutunm (Marti, 1988
npema Wring, 1999).

Kana je pujeu o Bbemaukoj, cMarpa ce Aa je MUOHUP Yy HAy4YHOM IPOy4YaBamy MOJIUTUYKOT
mapkeTuHra Earap Banren (Wangen, 1983), a Hekonuko roinHa HaKOH HEra OBOj TEMU Cy ce
MOCBETUJIM | IPYTU HCTpakuBauu y oBoj 3eMJsbt (Farrell and Wortmann, 1987; Wortmann, 1989).

,»Y Utamnju Bannuerpo Mazonenu (Mazzoleni, 1991) ucrpaxxusao je pact oBor (peHOMeHa TaMo,
a map cTpyumaka Hanpasuiio je oapehene nomake y lllnanuju y rom nepuoay (Roces and Rives,
1982). Mako jenna ox Hajmamux ApxkaBa EY, Hpcka je Ouna 100po MOTKpHUjelJbeHa ca
ucTpaxkuBamuMa o1 crpade JlaBuna ®apena, [Tarpuka barnepa u Huna Konuaca (Farrell, 1986;
Farrell and Wortmann, 1987; Butler and Collins, 1993)” (Wring, 1999: 11).

[Topen HaBeneHoOT, NCTpakuBama U3 Bennke bpuranuje cBakako cToje paMe y3 pame ca OHUMa U3
CAJl 1 HapouyHTO Cy Be3aHa 3a MEpPHUOJ HaKOH ommTux u3bopa 1992. u 3a kamname Mapraper
Tauep, HoBu npuctyn KonsepsatusHe naptuje, kacHuje 3a peHomeH Tonuja brepa u umui ,,Hosu
JIaGypuctu”, anu u 3a nopehemwe ca ucrpaxxupamwuma u kamnamama y CAJl. V tom cmuciy tpebda
MIOMEHYTH KOMITapaTHBHY CTyaHjy bpernona bpyca, nupekropa KOMyHUKaIija KOH3epBaTHBAIIA
(Bruce, 1992), njeno ,,130opHe kammawme: HoBu mapketmHr momutuke” Jlenuca KaBanaxa
(Kavanagh, 1995) koje ce 06aBu mnpodecHoHaANH3alujOM W CTPATEIIKOM E€BOJYIHJOM Y
MOJUTUYKOM MapKETHHTY Kao M KBUTY ,,Jlu3zajuupame nonutuke” Maprapet Illamen (Schamell,
1995) xoja ce 6aBM HaUMHMMA HA KOJU j€ MAPKETUHT MPEOOIMKOBAO TIOJIUTUKY OCAMJIECETUX, TE
aytope kao mto cy Punr (Wring, 1996, 1997, 1999) u Herpun (Negrine, 1996).
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Kako npumjehyje Jlunekep ,,paHu pagoBu KOju Cy pa3MaTpaliv MUTAka MOJTUTHYKOT MapKETHHTa”
TBPIMJIH CY JIa C€ ,,[IOJIUTHYKU KaHIUaTH MOTY peKjaMupaTh U nponaasaru kao camyn” (Lilleker,
2015: 2), anu ucTpaXkKMBaud M3 OBE 00JACTH BPJIO Op30 Cy IMOYEIH IMOJUTHIM MPUCTYIIATH U3
NEPCIEKTUBE MEHAIMEHTa, OpraHu3allMOHOTI TIOHAIAmka  yCIIOCTaBJbamkba  JAYTOPOYHUX
nonuTrukux Be3a (Henneberg, 2002: 103). Canuno npumjehyje u Jlnc-MapIiiMeHT Koja MoCIeamnby
neueHujy XX BHjeKa Ha3WBa MNEPUOJIOM ,,[PaanuTesba” TEOPUJCKOT MPHUCTYNA MOIUTHYKOM
MapKETUHTY y KOM Cy C€ UCTPAKHBAYH M3 NOJUTUYKUX HayKa aKTHBHO YKJbYYMJIH Y OBY 00JacT
anu je (hoxyc 6M0 Ha MOIUTUYKO] KOMYHHKAIM]U M HAYMHUMA Ha KOje MOJUTHYApH MPOJIAjy cCaMu
cebe, a ayropu nonyt ®@panknuna (Franklin), Kapanaxa (Kavanagh) u Illamen (Scammell) manu
Cy 3Ha4ajHe TEOPHjCKEe M EMITUPUjCKE YBHJIE y IPOMjEHE Y MOJUTHYKO] KOMyHUKALIUJU U HAUUHY
Ha KOjH IMOJIMTHYAPH ITPOA]jy CBOj ,,ipousBoxa’” (Buajetu Lees-Marshment, 2003: 7-8). Hakon oBor
Nepro/ia y aHaIM3aMa MOJIMTHYKOT MapKETHHTa HUje BUILE OMJIO CaMO MHUTamkEe IPUMjeHe HOBUX
TEXHHKAa M TEXHOJOTHja y Kamnamu, Beh mnHTame ycBajaka HOBOT CTPATEHIKOT KOHIICNTa
pasMHIIbamka, OJHOCHO, KAKO MCTHYe Xaporl, JIecuiia ce KBAJIMTATHBHA MPOMjEHA U TOMjeparbe
,,Oll TAKTHKE Ha CTPATErHjy, O] IPOMOIIHje Ha MAPKETUHT, OJ1 [10jeIMHAYHUX ITUTakba 10 KPeUpama
arenye” (Harrop, 1990: 286).

[TojaBuo ce HHU3 ayTopa KOjH Ha MOJIMTHYKHA MApKETHHI BHIIE HUCY TJEJAIM Kao Ha jelaH of
CerMeHara IMOJMTUYKEe KOMYHHUKaIije, Beh HampoTuB, Kao Ha MocedaH TEOPHjCKH OKBUP KOjH
nocMarpa IjeNIOKYIIHO TIIOHAIIake IapTHja, HUXOBE CTpaTeruje M IO3MIMOHUpAme Ha
MOJUTHYKOM TPXKUIITY U3 MAPKETUHIIIKE IEPCIICKTHBE, a MOJIMTHYKAa KOMyHHKAIIKja j€ caMo jeaH
CErMEHT TOra.

CymtrHa npoMjeHa Koje Cy MPUMjeTUIIN | TIPAaKTHYapH U UCTPAKUBAYH OJTUTHYKOT MaPKETUHTa
orJiesia ce y TOMe IITO MOJUTUYKH MapKETHHT BUILE HE JI0JIa31 HAKOH IITO CE€ OJPEAN ITOJIUTHYKH
Y TIPOTpaMCKH TpaBall ¥ CMjep KaMmame, Beh mpuje Tora u yrude Ha caMo JIOHOILICHE OJUTyKa U
pa3Boj MOJIUTHKA. ,,T0 3HAYM /12 TIOJIMTHYKN MapKETHHT yTHYE U OOJUKYje CaApIKaj MOTUTHKE Kao
takBe” (Maarek, 2008: 1). OBaj yTHiaj ce He CBOJIM CaMO Ha M30OpHE KamIame, Beh muTame
MOJUTUYKOT MapKeTWHTa W TPXKUIIHE OpHjeHTanuje ,,Tpeda CXBaTUTH y KOHTEKCTY MHUCamba O
nepmaneHTHo] Kammamwu” (Coleman, 2007: 181), ,ynmoTpeOu TeXHHUKA KOMEPIIHjaIHOT
MapkeTHHra y pas3Bojy nonutuka” (Moloney, 2008: 4), opranu3alMoHOj KyJATypH MapTHja H
CTPATEIIKOM MO3HIUOHUPADY.

ITomjepame cxBaTamka MOJIUTUYKOT MAapKETUHIA OJ] KOMYHHUKAIMjCKOT ajaTa JI0 MHTETpUCAHOT
ynpaBsbara nonutukom (Henneberg, 2004a; Menon, 2008) u npoMjeHe y HauMHY pa3MHIILIbarba
U JjjesIoBama MOJIUTUYKKMX aKTepa AeTeKTOBaHe ¢y y OpojuM cTyaujama u3 tor nepuosaa (Newman,
1994; Scammell, 1995; Kavanagh, 1995; Butler and Collins, 1996; Kotler and Kotler, 1999; Lees-
Marshment, 2001a; Smith and Hirst, 2001; Sherman and Schiffman, 2002; Wring, 2005).
Xenebepr (Henneberg, 2004a: 6-7) ux je moaujenuo y 6 mpasama: 1) mosehana coducTukaimja
KOMYHHKAIMje ¥ CIHMHA; 2) CTpaTeruje yrnpaBibamba MPOU3BOJOM M HUMHIIOM; 3) yIpaBibambe
BHjeCcTHMa M ymoTpeba OecriaTHUX Meauja; 4) KOXEPEeHTHHJU W IUIAHCKH Pa3BOj CTpaTeruja
MOJUTUYKOT MapKETUHTa; 5) MHTEH3WBHHUja U HHTETPUCaHa yHoTpebda HCTPaKUBabha MOJTUTHUKOT
TpKUILTA; 6) UCTUIIAkE OpraHu3allyje U npodecnoHalIn3aluje MoJIUTUIKOT MapKETHHTa.

JIuc-Mapmiment je kopuctuwia mnojam ,,Comprehensive Political Marketing” - cBeoOyxBaTHH
nonutudku MapkeTurr (CIIM) xoju mo »0j umMa 5 KJby4HUX npuHIuna: ,,1) CIIM npumjemyje
MapKETUHT Ha I[jeJIOKYITHO IMOHAIlamke MOJUTUYKE OpraHu3aluje, He caMo KOMYHHUKalujy, 2)
CIIM xopucTr MapKEeTHHIIKE KOHIIETITE, @ He CaMO TEXHHKE: TIPOU3BO/IHA, TIPO/IajHA M TPIKUIITHA
OpHMjeHTalja Kao M JUPEKTHU MEJJIOBH, TapreThpame W HCTpakuBame Tpxkumra, 3) CIIM
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UHTETPUILE JINTEPATypy U3 MOJIUTHYKHX Hayka y aHanusy, 4) CIIM npuiarohaBa MapkeTHHIIKeE
TEopHje Kako OM oroBapase Apyraunjoj npupoau nonutuke, 5) CIIM npumjemyje MapKeTUHT Ha
MOHAIAKkE CBUX MOJIUTHYKHX OpPraHu3allija: HHTEPECHE IPyIe, jaABHH CEKTOP, MEIHjU, NapTuje
utna.” (Lees-Marshment, 2001c: 1075; Lees-Marshment, 2003: 13).

Maxo je 1 y 0BOM IIepro Ty IOCTOjaJia CarjJacHOCT O 3Ha4Yajy MapKETHHTa Y MOJICPHUM KaMIlamkbama,
MOCTOjaJI0 je Heclarame O TOME Jia j& TOJUTHYKH MapKETHHT aJIeKBaTaH TECOPHUjCKU OKBHUD 32
o0jammeme MmoHamama napraja (Bugjetu Scammell, 1995: 720).

2.1.2. Teopujcku npucTynu

JIBa cy mpucTyna HOJUTUYKOM MAapKEeTHUHIY M UCTpakMBamuMa y oBoj obusactu. IIpBu npucryn
nocMaTpa TMOJIUTUYKH MapKETUHT Kao TEXHUKY yOjehuBama Oupaua y Kammamu M aHAIA3UPa
KOMYHUKaTHBHE ¥ IPOMOTHUBHE AaKTUBHOCTU MapTHja, YHOTpeOy cpeicTaBa MpPOMOLHUjEe U
KOMYHHKAIlMje W TUTama BUxoBor edekra m yrunaja. Ty cmanajy pagoBH KOjU OIHCY]Y
,»MapKeTH3aIljy MOJUTHYKOr MOHamama” U (OKycHupajy ce Ha CTpaTeruje KOMyHHUKalluja,
NpUMjeHY MapKETHHIIKUX TEXHUKA Yy n300pHUM Kamnamwama (Bumjeru Lilleker, 2015; Henneberg,
2004a), mpomjeHe Koje Ce Ha TOM I[0JbY [CIllaBajy ca pa3BOjeM TEXHOJOrHje H edeKTe
MIPOMOTHUBHUX U MapKETHUHIIKUX aKTUBHOCTHU naptuja u munepa (Lovett, 2019), onHocHo 6aBe ce
,,OHHM MITO aKTepu paae” y m3bopHum kammamama (Henneberg, 2004a) u mTo je BHI/BMBO
jaBHOCTH. Y TOM CMHCITy, HEKH O]l ayTopa OaBWJIM Cy C€ CTpaTerdjama, TeMama U CPeICTBHMA
npomonuje y kamnamu (Glick, 1967; Mauser, 1983; Butler and Collins, 1994), dokycupamem
cTpaTernje Kammame Ha uMmul kKangaumata (McGinniss, 1969; Kotler, 1975), texnukama
nepcyasuje (Nimmo, 1970), eMnupujckuM UCTpakKMBambUMa KaMIlalka y MpUBpeaMa y pa3Bojy
(Osuagwu, 2008). Ha Hamum mpocropuma cTpateruje, TeMe, opyke W CpeacTBa MPOMOIHje Y
KaMIlakbKM Ha pa3inyuTe HaumHe UcTpakuBanu cy Mapujana I'poema (GrbeSa, 2005), [lomaroj
beouh (Bebic, 2011), 3opan Cnasyjesuh (Slavujevic, 2017a, 2017b), Cunuma Atnaruh (Atlagic,
2014; 2015; 2020), bojaun Kauap (Klacar, 2020), ayropka oBor uctpaxkuipama (Vujanovié, 2022),
u apyru. To, HapaBHO, HE 3HAYH JIa Cy C€ TIOMEHYTH ayTOpH 0aBWJIM caMO OBUM NHTamuMa. JIok
u Xapuc (Lock and Harris, 1996) uctuuy na ce HOTUTHYKH MapKETHHT OJHOCH Ha KOMYHUIPabe
ca WwlaHOBHMa, MeAujuMa, puHaHcujepuma U bupaunma, a Mapek (Maarek) rieaa Ha mOMTUTHYKU
MapKETUHT Kao Ha METO/1y MOJIMTHYKE KOMYHHUKALH]€ U ,,U3j€IHaYaBa MPOU3BO/1 ca NOJUTUUKOM
komyHuKarjom crpanke” (Menon, 2008). Tloganu o riacamy u geMorpaduju, pexiamama,
CpeAcTBUMA M TEXHMKaMa KamIame W Meaujckoj nmokpueHoctu (Lovett, 2019) npencraBibajy
EeMIIMPU]CKO YyTEMEILEHE OBE TPYIIEC UCTPAXKUBAKA U KaJla OMCMO CUMILIM(PUKOBAINA MOTJIH OMCMO
pehu na ce oHa (okycupajy Ha OHO LITO ce€ BUAM y KaMIlambaMma U eeKTe Koje MMa Ha Oupade.

Jlpyry mpuCTyI 1mocMmaTrpa IjeJOKYIHO MOHAIllake MapTHja U3 MapKETUHIIKE NEPCIEeKTUBE, Tj.
¢dokycupa ce Ha OpraHu3allMOHO IIOHAIIaWke, OJHOCHO ,,MEHAIMEHT, CTpAaTeLIKHu pa3Boj
uaentutera u nosunmonupame” (Lilleker, 2015: 3), a He camo Ha KOMyHHKaNH]jy U Gokycupa ce
Ha HauMHE Ha KOjU MapTHja ,,0CTBapyje NyropovyHMje Be3e ca Oupaynuma M JAPYrMM akTepuma’
(Kotzaivazoglou, 2011; sugjetu u Lees-Marshment, 2019). YV okBupy oBOT MpHCTyIa TBPAHK CE a
MOJUTUYKN MAapKETHUHI HYAM HOBE HAUMHE 3a CXBaTalke MOJIEpHE INOJUTHKE M HOBE YBHIE Y
CTpATeIIKO MUIILJbEHE U MoHamame naptuja. O’Kac je Ha Tpary Tora kaja TBpau Ja ynoTpeda
MapKeTHHTa napTujama jaaje MoryhHocT jaa ce ,,lto3abaBe pasHUM 3a0pHUHYTOCTHMA U MoTpedama
Oupaua Kpo3 MapKETHWHINKE aHaW3e, IUIAaHUpame, CIpoBoherme W KOHTPOIY TOIHTHYKHX MU
n36opHux kammnama” (O’Cass, 1996: 40), a MeHoH o0jammaBa J1a je CyIITHHA POMjEeHa y TOME
IITO ApTHje U APYTH aKTEPH caJia He CaMo J1a CIIPOBOJIE MApKETHHINIKE aKTUBHOCTH, Beh 1 ,,MHCIIe
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y MapKeTHHIIKUM TepmuHHMa” u okBupuma (Menon, 2008: 2). OBako cxBalieH MOJUTHYKH
MapKETUHT HE MOJpa3yMHjeBa CaMO HUCTPAaXHBAaHkHE MPOMOTUBHUX aKTUBHOCTH y KaMmamH, Beh
UCTPAXHUBAKE CBETa OHOTA IITO MPETXOJU TOME MOCMATpPaHO W3 MapKETHUHIIKE MEePCIICKTUBE —
OpraHnu3aloOHO IIOHAIIAKkEC HapTI/Ija, MO3UIIMOHUPAKLE HA IMOJUTUYKOM TpPKHUIITY, HAYUH
obnukoBama nonutruke nonyae (Kotzaivazoglou, 2011) u yTuiaj MapkeTHHIa Ha JOHOIICHE
MOJIMTUYKUX OJuTyKa. , IlomuTHYka TOHyAa OMHOCHO ‘TPOW3BOA’ KOjU MapTHje HyAEC Ha
MOJIUTHYKOM TPKHUIITY Y OKBHPY OBOT MPHCTYIA CXBaTajy Ce MIMPE OJ MEIUjCKU IMOCPEIOBaHE
CIIMKEe KaHAMJaTa W Tpeajora IOJWTHKA M Mjepa y KamIamd H o0yxBaTa HJICHTHTET,
KpEeIUOWINTET, OpraHu3allnjy, ujaepa u aktuBHocTy maptuje” (Vujanovié, 2021).

Pa3Boj HOBUX MapajurMu y OKBUPY MapKETHHIa TeHEPATHO, i IOJTUTUYKOT MapKETHHTa TOCEOHO,
CTaBJba HArjacak Ha HeMaTepujajiHEe pecypce, KOHUENT 3ajeJHUYKOr Kpeupama BPUjeTHOCTU U
B€3a W MOJIeNie pa3MjeHe M MOApa3yMHjeBa Pa3MUIILJbAE O MAPKETHHTY KpO3 MOjMOBE 3Hama,
BjemITuHa, MHGopmMaryja u nosezanoctu (Vargo and Lusch, 2004; Butler and Harris, 2009) o
j€ Hapo4MTO YTHIAJI0O Ha pPa3BOj TEOpHje MOJUTUYKOT MapKETWHTa Kpo3 paaoBe XeHebepra,
O’llonecuja, O’Kaca (Henneberg and O’Shaughnessy, 2007; O’Cass, 1996) uta. Hrp. Becrenc
(Westen, 2008) je y pany ,,The Political Brain: The Role of Emotions in Deciding the Fate of the
Nation” mpencraBuo Te3y Ja ce yCHjelIHe KaMIlake He TaKMUYe Ha TPXKHUIITY uueja Beh ce
TaKMHYC Ha TPKHILITY EMOIHja.

‘ "
\ ’Z? EOPHA KAMITAHA
T SRR

H3I'PA/TEbA HMHIA

OPI'AHHU3AIIHOHO IIOHAIIIABE

HO3SUIIHOHUPABE HA IIOJIUTUHYKOM TPKUIITY

Wnycrpanuja 1. TTomuTuukyn MapKeTHHT Kao JieJieHu Opujer (oOpaza ayTopke)

OBaj pan cutympaH je y OKBHPY JAPYTOT MCTPAKWBAYKOT MPUCTYMA W TOJA3U O] MOJTUTUYKOT
MapKeTHHIa Kao AMCLUMIUIMHE YHhje eKCIIaHaTOpHe Mojesie heMOo KOpPHCTUTH 3a aHalu3y u
ofjammeme MoHamama mnaptuja y CpOMju y TOCMaTpaHOM TEpUOAY OIHOCHO HHXOBOT
MO3UIIMOHNpaka Ha TOJUTHYKOM TPXKHILITY, OPraHU3alMOHOT MOHAIlaka U HAYMHA Kpeupama,
lacupama ¥ IpoMOoILIHje MMOTUTUYKE MOoHYye. Mako moixasumMo of muper NpucTyna NOJTUTHIKOM
MapKeTHUHTY HE CMaTpaMo J1a Cy IOMEHYTH MPUCTYNH CYNPOTCTaB/bEeHU Beh KOMIUIEMEHTapHU U
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CMaTpaMo Ja Cy pe3yJITaTH UCTPaKMBama MOJUTHYKE KOMYHHKAIHje M yIoTpede cpelncraBa u
o0yMKa mpomoIje y n300pHUM KaMIambaMa BeoMa KOPUCHU U Kao eMIHpHjcKa rpaha 3a mmupe
eKCIUIaHATOPHE MOJIeJIE U Kao oceOHa HCTPaKMBamkba Koja HaM ajy YBHI y IIPOMjEeHE U TPCHI0BE
Ha MMOJbY HNOJUTUYKOT MAPKCTUHI'A Y ITPAKCH.

2.1.3. TloBe3aHu MOjMOBH
Ilonumuuko Komynuyuparse u uz3dopHe Kamnaroe

VY OKBUpPY CTyaHWja MOJUTHYKE KOMYHHUKAIM]e UCTpaxyje ce ,MHTepakuuja u3mehy meauwja u
MOJUTUYKOT CHCTEMa JIOKAJTHO, HAIMOHAJIHO M WHTEpHAIMOHATHO” a (OKYC je Ha aHaIHu3H
,,TIOJINTHYKOT caJpaja Menja, akTepa 1 areHIfja YKJby4eHUX y IPOU3BOIbY Ca/ipkaja, yTHIaja
MOJUTUYKOT MEAMJCKOT cajipKaja Ha MyONMKY W/WIM pa3Boj MOJMUTHKA, YTHIAja TMOJIMTUYKOT
CHCTEMa Ha MEJMjCKH CHUCTEM, yTHUIIaja MEAMjCKOr cuctema Ha momutuuku cuctem” (Franklin,
1995 mpema Kolovos and Harris, 2005: 8). HcrpakuBaun Hajuemhe CMjemTajy MONTUTHYKH
MapKeTHHT Y OKBUD CTyAHja M30OPHHUX KaMIlama I7je TOMHHHPA]y nMuTama edexkara n300pHUX
KaMIlamka U HBHUXO0BE MpodecroHann3alyje, MoJepHU3almje 1 ,,amepukanusamnuje” (Kavanagh,
1995; Lilleker and Negrine, 2002), wix y OKBUpE CTyaHja MOJIUTHYKE KOMYHHKAIUjEe TIje Ce
MOJUTHYKY MAapKETHHT IOCMAaTpa Kao Or0BOP Ha Pa3BOj MEHja 1 KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a
Y TIOCTaBJbajy C€ MHUTamba IMOCJbEANIAa MAPKETHHTA Ha TTAPTULMIIAIM]y Tpal)aHa ¥ IEMOKpaTHjy y
jenunu (Bugjetn Scammell, 1999: 719-722). Kako cM0 MpeTX0HO HArIaCHIIH, OBaj Pajl MOJIa3H
O] IIMPET CXBaTama IMOJIMTHYKOT MAapKETHHIa M y TOM CMHCIy heMo u oapenuTH oJHOC mpema
MOJUTHYKO] KOMYHUKAIIUjU U N300PHUM KaMIambaMa.

[TonmuTHYKKM MapKeTHHI HYIU ,,palliOHAJIHY EKOHOMCKY TEeOpHjcKy 0a3y” 3a o0jallmaBambe
MOHAIllaka MapTHja U OMpaya Koja je IKMpa U MHKIY3UBHHja M OJl KOHBEHIIMOHAIHUX CTYyIHja
MNOJUTUYKUX KaMIlakka M Off MPHUCTyNa IOJUTHYKE KOMYHHUKAaIUje, ald ca MOJIUTUYKOM
KOMYHHKAIIMJOM U CTyAHjamMa U300pHUX KaMmIama JUjelu ,,KOHTUHYUPAaHY 3aMHTEPECOBAHOCT 3a
nepcyasujy” (Scammell, 1999: 719). Ako ce moxxe pehu aa cmo ,,yuun y ‘“Tpehe gob6a’ moautHuke
KOMYHHKaIlMje KOje KapakTepuile oOube HHPopMmalMja U MOTPOIIAYKUX H300pa Koju
TpaHC(hOpPMHUILY MOJUTHYKU JIOMEH M 3aXTHjeBajy HOBE OOJMKe pa3MjeHe HHpopMaiuja u
KoMyHHKaIje usmel)y momutruapa u rpahana” (Pare and Berger, 2008: 41) onga Moxemo pehwu
Jla ce MOJINTUYKA KOMYHHUKaIja OJIHOCH Ha NMuTama edeKkaTa u cajpikaja Te pa3MjeHe, MUTamba
TMCKYpca, TIOpyKa M CIIMYHO, TOK CE€ TOTUTUYKH MapKETHHT ITOpe] Tora 0aBU M MUTakbeM HaunHA
o0JIMKOBama T€ pa3MjeHe, JIOHOIIeHA OJUIyKa M YIpaBjbamba KOMYHHMKAIMjOM U H300pHUM
KamnamaMa, Kperupama caJpikaja u mopyka.

[MonuTHYKKM MapKeTHHT ,,yBHjeK yKJbydyje komyHukauujy” (Stromback, 2009a: 17) u on ce 6aBu
MOJUTHYKOM KOMYHHUKAIIMjOM aKTepa Ha TOJIMTUYKOM TPXKHINTY U U300PHUM KaMIamama, allid
HUje OTpaHUYeH CaMo Ha OBe acrekTe. ['0BopH y KaMIiamH, CIIOTOBH, peKIaMe U IUIaKaTh Cy CaMo
JIMO OHOT YMME C€ MOJIMTUYKU MapKeTHHT 0aBH, aJli OH HHje OrpaHUYeH Ha oBe enemeHrte. OH je
Ha HEKH HAuYuH ,,JIPUIOJUO TOJUTHYKY KOMYHHUKAIM]y Kao jeJAHY OJl HErOoBUX KOMIIOHEHTH
(Kolovos and Harris, 2005: 10). Jluc Mapmment (Lees-Marshment, 2001b) tBpau na ce
MOJUTUYKA KOMYHUKaluja (OKycupa Ha YJIOry KOMYHHUKAalUje y AYTOPOYHO MOCMAaTpaHOM
Mepruoly APYIMITBEHUX OIHOCA, TOK MOJUTHYKHA MAapKETHHT Ha CBeOOYXBAaTHHjH HAYWH IOBE3Yje
MOJUTUYKY KOMYHUKAIM]y, U300pHE KaMIlamke, UCTPAKUBAKE TPXKUIITA, TU33JH U MPOMOLH]Y
IPOM3BO/A.
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HcTpaxkuBame IMOJMTHYKOT MAapKETHHTa C€ HE MOXE CBECTH CaMO Ha IepHoae H300pHUX
Kamrama, Beh Tpeda y3etn y 003up AYropouyHHje CTpATENIKe IMOCTaBKE MOJUTHYKHX aKTepa U
MUTakba M3TPAlbe UMUA U MO3UIMOHUPAha. JelaH MOJMTHYKA aKTep MOXKE MMAaTH OJUTHYHY
npean300pHY KaMIamky Y CMUCITY MOJICPHHX M JOOpO ypal)eHuX CroTOBa, 3aHUMJBUBUX CIIOTaHA,
KBaJIUTETHE IMOJUTHYKE KOoMyHUKanuje 1 TB nebara a ma, 300r nmperxomHo Jomre u3rpaheHor
UMHIJa, HeCKIIaaa nu3Mel)y nosunmonupama u TapreTupama myOauKe U CIIMYHO, UTIaK HE OCTBapU
n300pHe 1rbeBe. [IoMUTHYKKM MapKETHHT Kao JUCIUILINHA HaM MOXe TToMohH y o0jalimaBamy
OBE€ BpCTE CHTYyalllja 1 MMOHAIIamka NapTHja U Oupaya Ha NOTUTUIKOM TPKHIITY.

Mapkemune

[Ipema Bbymany MapkeTWHT TOJpazymHjeBa ,,MIpOIjjeHy MmoTpeda y MHOBAIMjH MPOU3BOJA” |
oclamame ,,Ha HH(OpMalMje ca TPKHUIITa Kao MOMOh y MCTpaKMBamy M pa3Bojy MpousBoja”
(Newman, 1994). 3a Punra ,MapkeTHHT je TMpoleC IUIAHUpakba W  H3BpIIABabA
KOHIIeNTyanu3amnuje, oapehuBama 1jeHe, MpoMoIje U TucTpudyuuje uaeja, nodapa u yciyra
Kako OW ce Kpeupalie pa3MjeHe Koje 3aJI0BOJbaBajy MHIUBUIyaTHE M OpPraHHU3aIOHE [UJbeBE”
(Wring, 1997: 652).

MapkeTuHT noipa3yMujeBa CTpaTeruje HIeHTH(PUKOBamba U 3a/I0BOJBEHHA JbYICKUX U COLIMjaTHUX
norpeda Koje Cy y KOHaYHHIIM UCIUIaTHBE OHOM KO HX je Kpenpao u crpoBeo. Pokyc MapKeTHHTa
je Ha oJfHOCY pa3MjeHe u3Mel)y moTpomava u nmonyhaya v Ha TUTakHY KaKO OOJUKOBATH MOHYIY
KOja Ha HajOOJPM HA4YMH OATOBapa moTpedama morpomraya. KoHuent mMapkeTHHra BUILE HHjE
orpaHWYeH Ha JIOMEH pa3MmjeHe nobapa u yciyra Beh u Ha pasmjeny uzeja (Kotler and Keller,
2006; Durmaz and Direkgi, 2015). Ox 10 BpcTa eHTUTETa Y KOjUMA CE MPUMjCHbYje MAPKETHHT,
mIECT WX ce MOXe Hahu y MOMUTHYKOM MapKEeTHHry, a TO Ccy jaorahaju, ocobe, Mjecta
(mjenumuaHo), opranusanuje, nHdopmarmje u uneje (Kotler and Kotler, 1999). Ilpema Jloky u
Xapucy (Lock and Harris, 1996) mocToju HEKOJIMKO TIIaBHUX pa3jivKa u3Mel)y KomepIimjaiHor u
NOJUTUYKOT MapkeTuHra. [Ipuje cBera, 3a pa3inuKy o1 OMJI0 KOje OJUTyKe O KyIIOBUHH ITPOU3BO/IA
OJUTYKYy O TOME 3a Kora he riacatv cBU OWpaud HMCKa3yjy HCTH JaH M OHAa HeMa TUPEKTHUX
MHMBUYAIIHUX TPOIIKOBa 3a mHX. Ca Jpyre cTpaHe, Mocbeaully ojapeleHe KyrmoBHHE CHOCU
camo Kymail, a Oupauu Mopajy Jia )KMBE ca Mocjbeauiiama KOJEeKTUBHOT M300pa MaKo TO MOXJa
HUje HUXOB JMYHU u300p. IlonmuTuuke mnapTuje W KaHAWJATH HHUCY IPOU3BOJA Ca jJaCHUM
Lcrenudukanyjama” — He MOTYy ce pa3BojuTH Beh Oupare yntas naker. [lopesa Tora, monuTuyka
apeHa je, 3a pasliuKy oJ KOMepIlHjaliHe, MperuiaBJbeHa ,uaejama, eMolrjama, KoH(pIukTiHma”
npenpacyaama u paBopru30BalkbEM U Y B0j j€ BeoMa TEUIKO ,,0OpMUTH HOBY U YCIjEIIHY MApTH]y
camo Ha ocHoBY Mapketunra’” (Menon, 2008: 7) mito je y koMmepiiujainHoj apeHu mMoryhe.

CMmaTpa ce nma je AMEpHYKO YOpYXKEHEe 32 MapKETHHT MPHUXBATHIO KOHIIETIT ITOJATHYKOT
MapKeTHHTa KaJa je JoJalo pujed ,ujieje” IpUINKOM peneduHucama nojMa Mapketunra 1985.
rogvHe W Ta AedUHUINMjA je Tiacuia: ,,MapKeTHHT je TpoIeC IUIAHWpama W pean3aluje
KOHIlenyje, oapehuBama 1ujeHa, IpoMolje U AUCTpudyluje uaeja, 1odapa U yciayra paau
CTBapama pa3MjeHe Koja 3a/710BoJbaBa MHIUBUyaJHE U OopraHusannoHe uuibese” (AMA, npema
Kolovos and Harris, 2005: 4)

MNako monmuTryku MapKETHHT HUJ€ UCTO IITO U OM3HUC MapkeTuHr, nedunanmuja Kornepa u Jlesuja
(Kotler and Levy, 1969) Ham Moxe momohu y pazymHjeBamy KOHIENLHUjE MOJUTHYKOT
MapKeTHHTra Koja cToju u3a Mojena TpKHUIIHO OopHjeHTHCcaHe napTuje. Kako uctudy oBu ayropu
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MapKeTHHT je oHa (DyHKIMja OpraHu3aliyje Koja oJip>kaBa KOHCTaHTHY Be3y ca MOTpolIayuMa, YnTa
BUXOBE NoTpede, pa3BHja MPOU3BOJ KOjU ce MpUOJIMKaBa OBUM MOTpedaMa, U pa3BHja mporpam
KOMYyHHKaIluje Aa ce u3paze mubeBu opranuzanuje (Kotler and Levy, 1969 mpema Lees-
Marshment, 2001b: 709). [TojMOBH ¥ KOHIIETITH Kao IITO Cy CErMEHTaluja, OpPEHI MEHAIIMEHT,
YIIPaBJbAkE CTPATEHIKMM CIOCOOHOCTUMA, MAPKETHHT MHUKC MTA. HUCY HEIITO IITO j€ M3BOPHO
ONMUCKO TOJUTUYKUM HayKaMa, ajld C€ KpO3 EKCIUIaHATOpHY IIeMy Oa3upaHy Ha TeopHjaMa
MEHAIMEHTa U MapKEeTUHTa CBE BHIIE KOPUCTE U Y UCTPAKUBAUMA MOJIUTHYKOT MAPKETHHTA.

Mapkemunwiku muxc u 411

Opranu3anyja, OKpyXewe O] yTulaja, MApKEeTHHIIKM MMKC KOjU OpraHu3anyja pasBuja U
TP)KUIITE Ha KOM (DYHKIIMOHHILIE — TO Cy €JIEMEHTH MapKEeTHHIIKOT IMpoIeca. 3a pasiuKy O
OKpYXEHa KOje je aTO M TPXKUIITA YHjUM MpaBUIMMa ce Tpeba MPHUIaroAuTH, MapKETUHIIKU
MUKC YMHE €JIEMEHTH KOjUM OpraHu3airja Moxe yrpasibaTtu. To cy 4I1: mpousBoj, mpomornuja,
iacupame u ijena (engl. Price) (Stojanovi¢, 2017). Ako oBe acrekTe IpeHeceMo Ha TOJTUTHYKH
MapKeTUHT, OHJA IlIeMa MpoIeca IMOJUTHYKOI MApKETHHTa W MapKETHHIIKOT MHKCAa MOXeE
u3rienaTy kao Ha rpadukony 1.

MAPKETHHI” MHMEC OKPYKEDLE ‘

[IpousBonm |

AHaNH3a OKpYKema ‘

PR TPEHIITE ‘
EmHTOBaEE
KoMyHHKaNH|a Tipsc o
-
/

[IpoMommja PexmaMapame

IInacapame TepeHCKH pafm
Jlobrpame
JIEaepekH pag

EKoHOMCEO
TICHXOIOMEKD

Jp=xaBHO

|
ovama_| ——

o |

I'pacdukon 1. [Ipouec nonurnukor mapkerunra (Wring, 1997)

35



Hako je monmMTHYKKM MPOM3BO/I, KOjU 00yXBaTa IjeJIOKYITHO MOHAIIAke U MPEe3eHTalU]y MmapTrja
(Lees-Marshment, 2001b), Temko pacTaBuTH Ha JjelOBE, CBU HETOBH €IEMEHTH (IIpOrpaM H
MOJIMTUKE, UMHII JIUJIEPa U TApTHje, MOHAIIAke U KOMyHHUKAIIMja UT/.) Ce MOTY TOCMaTpaTu Kpo3
HEKOJIMKO acneKaTa KOju yTHIy Ha oJuIyKy Oupada: OCHOBHM POU3BOJI — OCHOBHE BPHjEIHOCTH,
MOJIUTHKE M KaPAKTEPHCTUKE Ha KOjuMa ce TeMeJbr; ONUIIJBUBY ITPOU3BOJI — OHO IITO OUpay BUIH
KpO3 CBE acHeKTe MapKeTWHTr Mukca;, [Ipommpenu mnpousBox — (akTopu KOjU JIONPHHOCE
aTpakTUBHOCTH (0ocjehaj mpumaaHoCcTH, ocjehaj aa paauii HCIIpaBHY CTBAP U CJI.); U IOTCHIIH]aTHH
MIPOU3BOJI — OHO IITO OMpadu MHCIE Ja mapTuja U KaHauaar mory outu y Oynyhaoctu (Lloyd,
2005: 33)

[Tutame nMjeHe je HajCIOpHHUje 3a KOHIENTYaIH3alH]y Y MAapKETUHIIKOM MHKCY MOJIMTHYKOT
MapKeTHHTa. AKO C€ CJIOKHMMO Jia IMjeHy Kojy Ompauu ,,futahajy” y mOJUTHYKO] pa3MjeHU HE
MO>KEMO CBECTH CaMO Ha YMH IJlacama, IITa je TO ITO OHM ynaxy? Hamy y HamuoHainy,
eKoHOMCKY U ncuxonouky curypHoct (Niffenegger, 1990), yBjepeme aa he Heku BUXOB HHTEPEC
OWTH 32]10BOJbEH, yBjepeme Aa he HeKu onTH HHTEepec OUTH 3a10BOJBEH, YKy U CBOj€ BpHjeMe
Y JIMYHU KPEeTUOMIINTET aKO Cy BOJIOHTEPH WMJIM WIAHOBU MapTHje UTA. Y KOHAYHUIIM CBE OBO CE
MOJKE CBECTH Ha jeaiHy pHujeu — nosjeperbe (LIoyd, 2005).

2.2. ToauTHYKM MAPKETHHT Ka0 JUCUMILIHHA

2.2.1. JlepuHucame nojMa MoJUTHYKH MAPKETHUHT

Kparak npernen ucropuje mojMa MOJTUTHYKOT MapKETHUHTaA, Ka0 M HETOBOT OAHOCA Ca JIPYTHM
MOBE3aHNM IOjMOBHMa IIOKa3yje MOMjepame Yy CXBaTamby IHMOJIUTHYKOT MAPKETHHTa M HErOBO
00JIMKOBamke y MOCEOHY MUCHUIUIMHY KOja HYIHM MOJEINe, ajlare W KaTeropHjaliHu amapar 3a
o0jallkemhe MoHaIIaka MOJIUTHYKUX aKTepa, MapTuja u aujaepa. To nmomjepame je BUIJBUBO, HE
camo y TeopHuju Beh U y Mpakcu rije akTepy BUILE HE CXBaTajy MOJIUTUYKUA MApKETHUHT CaMo Kao
CKYIl TEOPUJCKUX M MPAKTUYHMX ajara 3a YCIjelIHO Boheme mpeau3dopHe Kammame, Beh Kao
,,CTpaTelku ejaeMeHT ynpasibama” (Kolovos and Harris, 2005: 10) u HauuH pa3MHILIbama O
nomutuiM. Ol CKyna TeXHMKa M ajara 3a YCHjeIlHO Boheme Mpenu300pHHX KamImama ,,Kpo3
KOHIICTIT TIEPMAHEHTHE KaMIIamhe MOJUTHYKNA MAPKETHHT je TIOCTAa0 OPTaHU3AIMOHH ITPHHIIUI OKO
kora ce koHcTpyuime nonutuka” (O’Shaughnessy, 2001: 1048). On y npakcu mojpasymujeBa
,»yIIOTpeOy HUCTpaXKMBamba JaBHOI MIbEHAa M aHaIM3y OKpYyXema Kako Ou ce mpousBena u
IIPOMOBHCaJIa KOMIIETETHBHA MOHYAA Koja he moMohu y ocTBapewy OpraHU3allMOHUX IIMJbEBA U
3aJI0BOJbCHbY IpyIie OMpada y 3aMjeny 3a wuxose riacose” (Wring, 1997: 653).

3a Jluc-Mapmment (Lees-Marshment, 2001b: 693) nmoauTuuku MapKeTHHr je HcxoJ Opaka
n3Mel)y MapKkeTHHra U TOJHUTHKE W, EMIHUPHjCKH, ,,IPEICTaBIba MPOKUMAE MOJIMTHYKE apeHe
MapkeTuHrom”. TIoMMTHYKM MapKEeTHHT Kao aKTHBHOCT OJHOCH CE€ Ha MpUMjeHYy KOHIenara H
TEXHHKA ITOCIIOBHOT MAPKETHHTA O] CTPaHE MOJIMTHYKHAX OPTaHU3aIH]ja pajid OCTBAPEHa FbUXOBUX
mubeBa (Lees-Marshment, 2001b, Lees-Marshment, 2019). IlosuThuke opraHu3zaiyje
ynoTpe0JbaBajy OBE KOHIIETITE M TEXHUKE Kako OU pa3zyMjesie Oupaye, MpHIarouiie U U3MHjeHUIIe
CBOJj€ IpeJyIore MOJIMTHKA, YOOIHYHIIe KOMYHUKAIU]y U TPOMOLIM]Y, OCTBapHIIE JyTOPOYHH]E BE3e
ca UWJbHOM TpPYHNOM UTA. 3a pPa3iIUKy OJi KOMEpLHjaTHOI CBHjETa, LHWJb MapKETHUHIIKHX
aKTUBHOCTH Ha IMOJIMTUYKOM TPXKHILTY HUj€ HOBALL, aJIM HUj€ HU CaMO OCBajabe I71acoBa U rnodjeaa
Ha n30oprMa, Beh y 3aBUCHOCTH O] KapaKTepUCTUKA MTapTH]je [IUJHEBU MOTY OUTH U MIPE/ICTABIbAbE
HEKe MamHMHCKe Ipyle/nHTepeca, nopehame mapTULMIAIMje, YTUIA] Ha JOHOIIEHE opeheHnx
omtyka utn. (Bumjetu Lees-Marshment, 2019: 1).
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[Tojenuuu ayTopu roBope O MOJIMTHYKOM MApKETHHTY Y TEPMUHMMA HCTPAXXUBAYKe AUCIUILIIHHE
KOja ,,ipuMjerbyje TEOPH]j€ 1 KOHIIETITE U3 KOMEPLMjITHOT MapKETHHTa J1a OM pa3yMHo 1 00jacHHO
OpraHM3alMOHO IMOHAIAkEe MapTHja, KaHAWAATa, BiIaae U oo rpymna. [lonuTtudkn mMapkeTHHT
TEXU Ja 00jacHH pa3Boj MOJUTHYKE CTpaTeTHje M KOMYHUKAIMje Kao U J1a TMPEIJIOKH ajaTe 3a
aHaJIM3y Be3e MOJMTHYKUX opranusaiuja u oupada/mpyrux akrepa” (Lilleker, 2015), u ¢poxycupa
ce HE caMO Ha KOMYHHMKalHWjy, Beh U Ha ylpaBibame MpOoleCMMa W OpraHu3alyjoM, rpaheme
UJICHTUTETA U TIO3UIIMOHNPAHE TIOIMTHYKUX Opranu3anyja. Tako cxBaheH, MOJINTHYKY MapKETHHT
,Jjernyje” Ha JiBa HUBOA: TPBO, ,HYAU CKCILUIAHATOPHE MOJENe 3a aKTHBHOCTH YIIPaBJbamba
MOJUTUYKAM MApKETHHIOM KaKBE Yy NPAaKCH KOPHCTE MOJUTHUYKU aKTEPH; JIPYro, MpeacTaBiba
MCTPAXMBAYKU OKBUP 3aCHOBAH Ha Pa3MjeHH WJIM MHTEPAKIHMjU KOjU OOjalImaBa MOTUTHUKY
chepy per se” (Henneberg, Scammell & O’Shaughnessy, 2009: 7; Bugjeru u Vankov, 2013: 75).
Y3umajyhu y 063up paziuke uzMel)y moauTHIKOT U KOMEPIIMjaTHOT MAapKETHHTa, HOBE KOHIIENTE
OpeH/a 1 IMHIJa M UCTPaKUBama O Maly MoBjepema y napruje, u JIok u Xapuc cy nokymanm 1a
HalpaBe pa3jiuKy H Ja JeHUHHITY MOJTUTHYKH MAPKETHHT Ka0 UCTPAKUBAUKY TUCHUILIUHY U Ka0
akTHBHOCT. 10 BUMa MOMUTHYKM MAapKETUHI Kao AWCIMIUIMHA ,ACTPaXyje Mpolece pa3MjeHe
u3Mel)y MOMUTHYKMX EHTHTETa M EbMXOBOT OKpYKermha M u3Mel)y muxX caMux, ca MOoCeOHUM
OCBPTOM Ha TO3UIMOHHMPAE TUX CHTUTETA U HUXOBE KOMYHHKauuje. Brama u 3akoHOmaBHU
OpraHM er3uCTHPajy UCTOBPEMEHO Kao PEryJiaTOpd OBHX IpOLECa M CHTHTETH Y OKBUDPY HbHX.
[TonuTHYKM MapKEeTHHI Kao aKTHBHOCT O0aBH ce CTpaTerrjama 3a IO3UIHOHHpame |
KOMYHHKAIMje, ¥ METoJamMa KOjUM OBE CTpaTeruje MOry OWTH peaju30BaHe, YKIbydyjyhu
HCTPaXMBAE CTABOBA, CBUjECTH M peakiuja muibHe myomuke” (Lock and Harris, 1996: 21, 22).

Hako kox Hac HHUje yoOHMYajeHO TOBOPHUTH O IOJUTHYKOM MAapKETHHTY Kao HAY4HO] WIH
UCTPAKUBAYKO] TUCHMIUIMHU, MOXE C€ TOBOPUTH O IIUPEM IPaBLYy UCTPAKUBaHA MOJUTHUKOT
MapKeTHUHTa KOjU craja 1) eKOHOMCKe KOHIENTe W3 MapKeTHHra Kao IITO Cy OJHOC pa3MjeHe,
NepCHeKTUBY rpahema Be3a, KOHIENT MO3UIMOHUPAka Ha TPIKUIITY U UCTPAKUBAHE TPIXKUILTA,
2) neuHMIIje U MOJIETIC KOjU MMOMaXy y pa3jinKoBamy M ojpehiBamy MoHamIama MOTUTHIKHX
napTuja u3 NOJUTHYKHX HayKa; u 3) KOHIENTE U3 MOJTUTHIKE KOMYHHKAIH]je Kao IITO Cy TEXHUKE
yOjehuBama, yrpaBibambe KOMYHUKAIIMJOM U CTpaTeruje oriamaBama (Bumjetn Scammell, 1999,
Perannagari and Chakrabarti, 2020).

CymtiHa oJJHOCa pa3MjeHe Ha KOM MTOYMBA MAPKETHHIIIKK KOHIIENT je /1a akTepu Tpeda /1a yTBp/e
mTa Oupauu xeine U Aa uM 1o npyxe. OBo y jeJHY pYKY IpeAcTaB/ba HEKY BPCTY J€MOKPATCKOT
€CeHIMjaIu3Ma, W ca Jpyre CTpaHe HaBOJAM aKTepe Ja npoHal)y anekBaTHE MeXaHHU3Me
UCTPaXMBamka JaBHOI MIEHha M Jla KOpPHCTE pe3ylTaTe TUX HCTpaXkuBamwa (BHIjETH
O’Shaughnessy, 2018 y Brown et al, 2018) kako O 00JUKOBAH ,,[IOHYY, UMHUI JIHACPA, UMHII
napTyje, UCTpaBaH MakKeT MOJUTHYKUX IPUOpHUTETa Jja O 33 0BOJBUIIM JKeJbe U MOTpede LUIbHE
rpyne oupagda” (Newman, 1999 mpema Lilleker, 2015: 5). Harnacak Ha ucTpaxMBamHMa jaBHOT
MIEHAa, OIHOCY pa3MjeHe U 3370BOJbaBamy NoTpeda Oupaya uctuue u Punr (Wring, 1997) xoju
neGuHAIIEe TTOJMTHYKA MApKETHHT Kao KOpuIheme HCTpaKUBamba jaBHOT MIbEHha M aHAIH3a
JPYIITBEHOT OKPY)KEHa OJ] CTpaHe CTpaHaKa U KaHAuJaTa Kako Ou ce mpou3Besa U MpoMoBHcaa
KOHKYpEHTHa MOHy/1a Koja he momohu y peanun3zaiuju opraHu3allMOHUX UJBEBA U 3a/10BOJHEHY
rpyne Oupaya y 3aMjeHy 3a BHXOBE riacoBe. Mako ce, kao mto hemo KacHUje BUIjETH jaBIbajy
MHOTa HepHjelleHa MUTamka, KPUTHKE U HAJOTPAIe OBOT CXBaTama, YIOTpeda MCTpaKuBamba
JaBHOT MIbEHha y Kpeupamy MOJIUTHYKOT IPOU3BO/Ia OCTaje BaXKaH €JIEMEHT CTPATEIIKOT IPUCTYIa
MOJTUTHYKOM MapKETHHTY.
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[Tocmarpame MOJTUTHYKOT MApKETHHTAa Ka0 OKBHPA 33 aHATM3UPAE M Pa3yMH]jeBabe MOHAIIAkA
MOJMUTUYKUX aKTepa, IpeMa CXBaTamy ayTopKe, He MPETeHyje /1a UCKIbYYH WM 3aMjeHHU JIpyTe
TEOpHje M KOHIIENTE NOHAIIamka MapTHja U3 MOJUTHYKUX HAyKa, COLMOJIOTH]E U Icuxoioruje seh
7la IPY’KU jelaH Ipyrayuju yBUI y IpoOJIeMaTUKy U JoNpruHEece 00JbeM pa3yMujeBamby NOJIUTHUKE
Y TIOJINTUYKOT MOHAIIamka Y IjeTHHU.

OH je ,,IECKPHUIITUBAH jep OMHCYyje W objamImaBa JUHAMUKY pa3MjeHe Koja je yKJbydeHa Y
MOJIUTHYKE aKTUBHOCTH U MPECKPUTITHBAH, jep TOMaXKe y pa3yMHjeBamy OMpaya U Mpero3HaBamby
CHMIIATHU3Epa W Jiaje MPernopyke O TOME KaKO MOCTUhM IMJbEBE IOJUTHUYKE OpraHusanuje”
(Perannagari and Chakrabarti, 2020: 1). He npeTtenayje 1a HCK/bY4H APYyTE MOTJIEAE Ha MOJUTHKY
Beh 1aje jeHy HOBY MEPCIEKTUBY TaKO IITO C€ MAPKETHUHIIIKK HaYMH OOjalmaBarmba MOHAAKkA
MPEHOCH Ha TI0JbE MOJIMTHKE Ja OM Cce OmNHcano, aHAIM3UPAIO W TpeIBUhANO IMOHAIIAHmE
nojautTuukux akrepa (Buugjetn Moloney, 2008: 9).

VY TOM cMuCIly T€OpHje M KOHLENTH HOJIUTUYKOT MapKETHHIa HaM MOT'y TOMONhHM J1a UCTPaKUMO
KaKO MOJIMTHYKU aKTE€PH pearyjy U OAroBapajy Ha 3aXTjeBe jJaBHOCTH, KOjU Cy UM LUJbEBH, KAKO
Cy Kpeupaid ,,IpOM3BOA~ M 3alITO Oall TakaB, KaKO JOHOCE OJUIyKEe M Ja JIM CY TPIKHUIIHO
OPHjCHTUCAHU WM HE UTI.

., KoHILlenT! o7 3Hayaja 3a pa3yMujeBarbe MOJUTHYKOT MAPKETHHIA Cy MMHUIL, MTO3HUIIMOHUPAHE
IMOJIMTUYKUX AKTCpPa Ha IMOJUTHYKOM TPIKHUIITY, OJHOC pa3MjeHe, CTPATCHIKO pasMHUIIbalkbE U
NPHUCTYI, MAapKETUHIIKM KOHIIENT, TPXKHIIHA OPHMjEHTAIMja, HCTPAKHUBAKA jaBHOI MIbEIbA,
cermerrarja” (Vujanovi¢, 2021: 107; Vujanovié, 2022).

Oonoc pasmjene

BakxHO MjecTo y €KOHOMCKMM TeopHjaMa MapKeTHHIa 3ay3MMa OJHOC pa3MjeHe, a IOjeIMHU
ayToOpH HCTHUY JIa je MapKEeTHHT CYLITHHCKH ,,TeopHja pasmjere” (Henneberg and Ormrod, 2013).
ITpema XantoBoj (Hunt, 1997) ,,mubepann30BaHoj TEOPUjH MapKETHHTa” CBaKa MHTEPAKIIH]ja O]
MHHHAMYM JIBa aKTepa, O] KOJUX CBAaKH IOCjeAyje HEIITO BPHUjeTHO IPYroM aKTepy, U KOjH Cy
CHOCOOHHM 3a pa3MjeHy M MMajy MOTYhHOCT Ja mpuxBaTe WM O010HM]y pa3MjeHy, MOKe OUTH Y
(boKyCy HCTpakuBamba y OKBHPY TEOPHje MapKETHHTA.

[IpumjeHa €KOHOMCKHX TEpMHHA Y HMCTpakMBamy IOHAIIalka MapTHja U pa3BOj MOJIUTUYKOT
MapKeTUHIa Kao AMCLUUIUIMHE 3HA4YMO je M MOoCMaTpame ojHoca u3Mely riacaya ca jeqHe |
napTuja/iuzepa ca Ipyre cTpaHe, Kao oJHoca pa3MjeHe u uHtepakimje usmelhy axrepa (Phillips et
al, 2010; Henneberg and Ormrod, 2013; Durmaz and Direkgi, 2015). TTojeqHOCTaB/EEHO pEUEHO,
BpHjEAHOCT KOJy apTHja HyIU/UHTEpEC KOjH 3a/I0BOJbaBa pa3Mjemyje 3a riacose oupada (Kotnep
Jj€ y paHMjuUM paJoBMMa MCTHIIA0 Jla OBa pa3MjeHa MoJpa3yMHjeBa Jla MapTHje HyJe ,,[IOLUITEeHYy
Biany”’ y 3amjeny 3a rimacose (Kotler, 1972)). Mehytum, pactipaBe 0ko Tora Jia U C€ MOJIUTUYKE
napTyje/akTepu MOTy MpOJaBaTH Ha IMOJUTHYKOM TPXKHILITY ,,Ka0 camyH’ Yy KOMEpLHjaIHOM
CMHCITY U JIaJbe Cy aKTyellHe, a caMo TO mopeheme je OTBOPHIIO HU3 TOJIATHUX MHTama. JIimiekep
(Lilleker, 2015: 4) je yka3ao Ha TO Jla YAHOM TJjacamka MU HHCMO CUTYpHHU Ja hemo 1oOuTH
KeJbeHH UCXOM\OCHEDHT, a MOjeIMHU ayTOPH CY ,,TOBOPHJIH O IIacamky Kao 0 MHBECTHpamy Hajle”
(Dermody & Scullion, 2001 npema Lilleker, 2015: 4). 3a Xapomna (Harrop, 1990) mapkerunr
MOJINTUYKUX MapTHja j€ UIaK CIUYHUJU Pa3Mje€HH ycllyra, Kao IITO CY PEIMMO KHbUTOBOJICTBEHE
U MIpaBHEe yciayre, Hero Mpo/iaju Mpou3Bo/ia Kao mTo je canyH. [Ipon3Boau ce MOry y MOTIIYHOCTH
pa3IBOJUTH O] Mpou3Bohaya, mMITO ca yciryrama Hrje cirydaj. Kao mro Ham je BaykaH KpeTuOUIuTeT
a/IBOKaTCKe KaHLleNapHje mpu u300py aJBoKarTa, Ha CIMYaH HAYMH HaM je BaKaH U KpeAUOMINTET
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u umull (0 KojeM heMo BHIlE TOBOPUTH KACHH]E) MOJMTHYKE MAPTHje W JUAEpa. YCayra Kojy
napTyje Hyze je mo Xapoiy ,,ycliyra yrpaBibamba APKaBoM ’, IO MPUPOIHU j€ HEOUIIJbUBA CBE 10
,,FICTIOpYKe”, ¥ TIPOJIaje C€ Ha OCHOBY IOBjepeHba IIITO 3HAYH JIa CE MApPKETHUHT MapTuja Oa3upa Ha
,,TIPOJEKTOBaY YBjepera y ClIOCOOHOCT yIipaBibara apkaBom” (Harrop, 1990: 278). Ayropu u 'y
MPETXOAHUX HEKOJIHMKO TOJMHA W3HOBA MCTUYY CIMYHOCT MapKETHHIa Yy MOJUTHYKO] cepu ca
YCIYKHOM HMHAYCTPHjOM, a Kao TIJIaBHE 3ajeJJHMYKE LpPTE€ HCTHYYy C€ HEMaTepHjaHOCT,
XETEePOreHOCT, HEPAa3JIBOJUBOCT - MPOHM3BOJHA, JUCTPUOYIMja M TOTPOIIkHA Cy HCTOBPEMEHH
MPOIIECH; OCHOBHA BPHjEIHOCT IMPOM3BENEHA j€ y HWHTEPaKUUjH KyHal-MpoJaBall;, KyIIH
yuecTBYyjy y npousBoamu (Johansen, 2013; Simons, 2020)

VY unanky koju je uzamao 1981. rogune, Kotiep je TBpAuO Aa MOJUTHYKO TPXKHUINTE, KA0 H
KOMEpIIHMjaJIHO, TOJIpa3yMHjeBa MPOAABIE W IMOTpOIIavYe KOju pa3Mjemyjy HEKY BPHUjEITHOCT —
,apTuje Oupauuma HyJe NOJUTUYKO MpeACTaBbame, a Oupauu y 3aMjeHy HyAe MHOAPUIKY”
(Kotler, 1981 mpema Scammell, 1999: 722), a 3na4aj pa3sMmjeHe W UCIIOPYKE BPUjEIHOCTH 3a
pacmpaBy 0 TOTUTHYKOM MapkeTuHTy uctunao je u O’Kac (O’Cass) koju je nedurmncao na je
MOJIUTHYKUA MAapKETHHT ,,aHAJIN3a, IUIAaHHpamhe, UMILICMEHTAIMja U KOHTPOJIA MOJUTUYKHX H
M300pHUX TpOTrpaMa OCMHUIJBEHUX 3a CTBapame, U3rpaalmby U OJpKaBambe KOPHCHUX OIHOCA
pa3mjeHe u3Mel)y cTpaHke U Oupadva paau MOCTH3amba UbeBa NOMUTHUKKUX MapkeTapa” (O’Cass,
2003: 70; Bugjetn u O’Cass, 2009). Xeneoepr (Henneberg, 2002) je mOHYAHO CTPYKTYpaJIHU
MOJIeJT TIOJIMTUYKE Pa3MjeHe KOjU MOpa3yMujeBa TU(EpEeHIUPAE TPH TPXKHUILITA Y TOTUTUYKO]
chepu, Ha KOjUMa ce OJIBHja pa3MjeHa W MHTEpakiuja u3Mmely pasnmuautux akrepa — m300pPHO
TpkuIITe, TpXxKUIITE Biaaae (Governmental market) u TpkuiiTe mOJMTHYKOT aKTUBU3MA, & KACHH]E
cy Xenebepr m Opmpon (Henneberg and Ormrod, 2013) mpencraBuiu MoOAEN TpHjaJHE
MHTEPAKIIMje 0HOCa pa3MjeHe y OKBUpY moautudkor Mapkerunra (The triadic interaction model
of political marketing exchange) xoju pasnukyje U300pHE, MapiIaMeHTapHE W HHTCPAKIHje Y
OKBHY BJaJe.

Cwmatpam 1a BpUjeTHOCT KOjy OMpadu pa3Mjeryjy 3a OHO IIITO IMapTHja HyWU HUj€ CaMo Ti1ac, haKo
Jje riacame HajBaXHMja MaHM(]ecTalMja Te BpHjeIHOCTH, Beh je To MmoBjepeme. YKOIUKO OJHOC
pa3MjeHe CBeJIeMO caMO Ha Iiiac 3aHeMapuheMo acrleKkTe Kao IITO Cy BOJOHTHpame, ydemhe
YJIaHOBA M CUMIIATU3€pa y MapTHjCKUM aKTUBHOCTUMA, JaBHO aruToBame U CIMYHO. CBaKoM 0
OBHMX aKTUBHOCTH OMpau pa3Mjemyje CBOj€ MOBJEPEHE 3a BPUJETHOCTU KOj€ apTHja HyIu.

Ca nipyre cTpaHe, U BpUJEAHOCT KOjy MapTHje ajy y TOj pa3MjeHH Mopa Ce CXBaTUTHU LIUpPE U Yy
KOHTEKCTY TOTa Kako ce mapTrja MO3UIMOHUpalla Ha TPKUIITY, KOJU CY jO] LIMJbEBU U KOjO] TPYIHU
O6upaua ce oOpaha. Ha mpumjep maptuje Koje mpencTaBibajy MambHHCKE CTHULUTETE HE HyJle
yCIYTy ynpaBJbama Ap>kaBoM Beh yciyry npeacraBibama HHTepeca oapelene ernuuke rpymne. Ha
yBjepemYy 0 KpeIuOUIUTETY JlaTe MapTHje 1a TO YNHU Ha HajOOJbU HaUMH Oupauu U3 Te rpyne ouhe
CIIPEMHHU J1a 3a TO MPEJCTaBbabe Pa3MjeHE CBOjE TIOBjEPEHHE.

3a nmoTpebe OBOT pajaa oAHOC pa3MjeHe n3Mel)y nmaptuja u 6upava cxBatahemMo Kao 0JHOC y KOM
MapTHje, Y 3aBUCHOCTH O] CBOJHUX ITUJHEBA, MMO3UIIHjE HA MOJUTHIYKOM TPXKHIITY U MUJBHE TPYIIE,
Oupauuma, y 3aMjeHy 3a lbUXOBO MOBjepeme, Hye

1. Ocjehaj npunagHocTH,

2. TIpomouujy BpHjeHOCTH,

3. 3acrymame mHTEpeca,

4. TlonMTHYKO MpeicTaBIbambe,
5. VYmpaBsbame HHCTUTYIIHjama.
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OBako cxBaheHa pa3MjeHa mojpa3zymujeBa (POKyC Ha TyrOopouyHY HM3rpaJlby KpeauOuiauTeTa W
umuna. To MCTOBpEMEHO 3HAYM IMOMjepame HCTPAKUBAYKOI (OKyca Ha JYrOpoOvHE IpoLece
MapKETHUHTA U IMO3UIMOHUPaba MapThje, a He caMo Ha MPOMOIIH]Y Y KaMIIambH.

Mapkemunuiku KoHyenm

VipaBo je Ha uJleju mocMarparma IMOJUTHYKE apeHe Kao TPXKHIITA U HA KOHLENTY IMOCMaTpama
onHoca m3Mely Oupada M mapTHja Kao OAHOCA pasMjeHe onapeleHHx BpHjeTHOCTH, Pa3BHjEeH
MapKEeTHHIIKH KOHIICHT.

MapKeTHHIIKA KOHIENT je KOHIENT O KOM cy KpajeMm 20. BHjeKa pacrpaBibajid ayTOPH IOIYT
O’Kaca (O’Cass, 1996), bpaynnuja u Capena (Brownlie and Saren, 1991), Bencnuja (Wensley,
1990) u ci. cmatpajyhu oBaj KOHIIENT KOPHCHOM (HII030(HjOM JIjesIoBama KaKo IPOPUTHUX TaKO
u HerpouTHUX opranuzanuja. OBaj KOHIENT MPUMAPHO j€ pa3BHjeH 32 KOMEPIIMjallHU CBUJET U
IEroBa je ujeja aa nmorpede morpomava Tpeda ga Oyay y GOKycy U Ja OpraHH3aImje Ha IPBOM
MjecTy Tpeba a uAeHTH(HUKY]Y OBe MoTpede U Ja MOKYIajy Aa uX 3a10BoJbe. Kako ce momuTuuka
apeHa y 3HAYajHO] MjepH paslMKyje O] KOMEpIHjalHe, BUCOKO je KOMIICTETUBHA alH j€
KOMIICTUIMja OrpaHMYEHAa HU30M 3aKOHCKMX HOPMH M Y OKBHPY H»€ CE BPIIM JIpyradyrja BpCTa
pa3MjeHe, CBakako je Omio moTpeOHO mpuiarohaBame cXBaTamkba MAapPKETHHIIKOT KOHIICTITA aJIH
CYUIITHHA KOja ce orjieJia y UJeju 3aJI0BOJbEHa MOTpeda MoTpoiaya je ocTaia Ha IECHTPATHOM
Mjecty. ,,Kana monuTuuke napTuje U KaHIUAATH PUMjeHE 0Baj KOHIIETIT Ha TIOJUTHYKH TIPOLIEC,
Tpeba ma Oymy y HMO3MIMjH Ja Ce MPUIIAroje U 3aa0Bosbe morpede oupaya” (O’Cass, 1996: 38;
Bugjeru Perannagari and Chakrabarti, 2020), ogHocHo n1a craBe Oupaue Ha MPBO MjECTO JIaHIA
,,TIPOM3BOJIEHE” Tj. KPEUPama CBOje MOJUTHUYKE IMOHY/IC. 3arOBOPHHUIIM MAPKETHHIIKOT KOHIIENTA
MPETIIOCTaBJbajy Ja he 3a70BOJLCTBO OMpada OWTH 3HAYajHO YBEhaHO YKOJIHMKO je MPOU3BOI
napTHje pa3BUjeH Yy CKJIaJy ca BpHjeIHOCTUMa U oTpebama Gupauya.

TekcToBM 0 MapKETHHIIKOM KOHIETITY O] camor craprta npaheHu cy u OpojHUM KpUTHKama |
nuTambuMa. /la mu je yommre Moryhe roBOpuTH O MOJIMTUIM Y TEPMUHUMA TPXKULITA, TPOJIAje,
oJlHOca pa3MmjeHe? Jla u je KoHLENT (yHKIIMOHUCAma MMapTHja, y KOjUMa Makap JeKJIapaTUBHO
Ba)XXHY YJIOT'Y UTpa YJAHCTBO M BOJOHTEPH YMja MOJPIIKA JOOPUM JjeroM 3aBUcH of ocjehaja na
mapTuja penpe3eHTyje HUXOBE CTaBOBE M MHTEpEce, y CYMPOTHOCTH ca WJEjOM Jia IMapTHja
o0JIMKYyje CBOjy MOJMTUYKY MOHYIY CTaBJbajyhu mpocjedyHor Oupaya Ha npBo Mjecto? Jla nu je
HOPMaTHBHO y peay Ja Oupaya, Koju Tpeba na mMa ojapeheH MopaaHU OCBPT Ha JPYIITBEHE
npobeMe NPUINKOM JIOHOIIeHha MOJUTHYKUX OJJTyKa, MOMCTOBjehyjeMo ca moTpoiaynumMa, Koju
Cy NaCHBHH aKTE€PH M OOWYHO HEMAjy TY BPCTY MOpPAJHE TUJIeMe PUIMKOM JOHOIIeHa OITyKa?
(Varey, 2010)

Hctpaxyjyhu npruMjeHy MapKeTHHIIKOT KOHLENTa y cTpaHkama y KBuHcienny y Aycrpanuju,
O’Kac je, cnpoBoaehu nHTEpBjye ca BUCOKONO3MIMOHUPAHUM YJIaHOBUMA CTPAaHKE YTBPIHO /2
BehrHa BUX HE pa3yMHje MapKETHHIIIKKA KOHIICTIT, Ka0 M J1a TIOCTOJH yBjepeme aa he mpumjeHa
MapKETUHIIKOT KOHLENTAa YAaJbUTH CTPAHKY OJ1 lbeHe U3BOopHE prtozoduje. Mehytum, pezynratu
MI0CTajy ONPEYHH HAKOH YIO3HABama ca OBUM KOHIIENTOM, jep ce JI0JIa3H 10 Tora Ja ce BehuHa
MCIHUTaHUKA CIIaXKe ca [IMJbeBUMa MapKETUHILIKOT KOHIIENTA U Bjepyje J1a 0Baj KOHLENT MOXKe OUTH
KopucTaH yHytap crpanke (Bugjeru O’Cass, 1996: 42-44)

3a Hlamen MapKeTHHIIKM KOHLENT j€ KJby4aH 3a pa3yMHjE€Bambe MOJUTHYKOT MAapKETUHTa, HE Y
cMHclly Tnopehema TMOJUTHKE ,.ca MpoaajoM KopHduiekca”, Beh y CMHUCIY JIyropoudHuje
TpaHcopmanrje onHoca usmely nuaepa, maptuja, wiaHoa u 6upava (Scammell, 1999: 726).
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[ToBe3aHOCT OBOT' KOHIICNTA Ca KOHIICNITOM TP)KHUINTHO OPHjCHTHCAHE MapTHje CE BUAM U U3
O’KacoBe TBp/me /1a Cy J1Ba aCHEKTa MAPKETHHIIKOT KOHIIETITa HAPOYUTO BUJBHBA KOJ| TPHKHIITHO
OpHjeHTHCAHMX MapTHja, a TO CY ,,(hoKyc Ha Oupada u koopaunucanu Mmapketuar” (O’Cass, 1996:
48). dokyc Ha TOTpoIIaYa OJHOCHO (POKyC Ha OuWpaya HE 3HAYM 3aHEMApUBALE COICTBEHUX
OpraHU3aIMOHUX [IUJbEBA WX AITPYH3aM KOjH je HepealHO OYCKHBATH U Y OM3HUCY U Y TTOJTUTHIIN
Beh, ympaBo, MyT Ka BHUXOBOM €(pUKACHUjEM OCTBApUBambY M 33JJ0BOJHEHE COIICTBEHUX MHTEpPECA.
(Bugjetn Wring, 1997: 652).

MapKeTHHIIKA KOHIIETIT TIOJpa3yMHjeBa MPaBJbEHE Pa3iuke u3Mel)y ynorpede MapKeTHHIIKUX
alaTa M ycBajalba MapKeTHHIIKOr mpucTyna. OBaj NMpHCTYyn Tpaxku Ja ce Oupadka Oasza
mudepeHnrpa Ha CErMEHTE Kako OM ce TMpelnu3HHje Jouupaje MapKeTHHIIKE MOTyhHOCTH.
,,OBaKBO pa3yMujeBame Oupadke 0ase je moiora 3a CTpaTeKko pa3sMHILIbAkE, HCTOBPEMEHO U Y
MO3UIMOHHUpPaby MapTHje Ha TPXKHUILTY M Yy Pa3Bojy MPoU3BoJa ModuTHuke nonyzae. Crparemka
ynotpeda HCTpakuBama AUQepeHnpa MapKETHHILIKY MapTHjy OJf OHE KOja je caMO MEIHjCKU
cejecua” (Scammell, 1999: 733).

Cmpamezuja nonumuukoz mapKxemunza

Crpareruja u CTpaTEeIIKO Pa3MHIILIbAkE U MOHAIIAKE CY IO MHOTUM ayTOpUMa jeIHa 01 OCHOBHUX
KapakTepucTuka caBpeMmenor mnosjutuuykor wmapkeruara (Collins and Butler, 2002; Lees-
Marshment, 2009). 3a Ibymana (Newmann, 1994), cTpaTermja HOIMTHYKOT MapKETHHTA
nojipa3yMujeBa IuiaH 3a nodjeny y n30opHoj kammnamu, 3a bapoepa (Barber, 2005: 9) crpateruja
3HAYM TIOCTaBJbahE [IMJbEBA HA OCHOBY JOCTYITHUX PECypca U Kpeupame IIaHa 3a MOCTU3AkE TUX
umibeBa, a Cmut u Xuper (Smith and Hirst, 2001: 1059) cy wuctumanu na crpareruja
MoJIpa3yMHjeBa KpeHpame JYrOpodHe MPETHOCTH KpO3 CETMEHTHpAame M MO3HIMOHHPAHE
MIOHY/IE.

Munumanny neduHULU]y CTpaTeruje MOJIUTUYKOI MapKeTHHra aao je Huncen uctuuyhu na je
cTpaTervja MoJIMTHYKOI MapKEeTUHTa ,,MIeHTH(PHKAIMja [IUbEBA MOJUTUYKOT EHTUTETa U LIeMa
Kpo3 kojy he ce tu usbeBu nmoctuhu’” (Nielsen, 2012: 294). [Ipema 0BOj MUHHMAITHO] IE(HUHHUIIH]U
0JT MTOJIMTUYKHUM €HTHUTETOM MOXKEMO CXBATUTH CBAKOT aKTepa Ha MOJUTHYKOM TPXKHUIITY OUII0
na cy to naptuje, HBO, untepecne rpyne, kanauaatu uta. L{usseBu Takohe Mmory OUTH pa3imuauTi
0]l OCBajama I11acoBa, nodjesie Ha U300prUMa, N3rpaakbe UMULIA U 1yTOPOYHE Be3e ca Oupauuma a0
Ipe/icTaB/balba HEKOI MamHUHCKOI HHTepeca. ,lllema je cTpykrypa 3Hama KOjy KOPUCTHU
MOJUTUYKN €HTUTET, OMJIO J1a je TO CKUIa aKIMOHHMX Tayaka, o0pasall 3a MOKyllaje U Tpelike,
ujiejHa KOHCTpYKIKja cuMOoJia 3a MpoMjeHy nocTtojehe JoruKe i npenu3ad JyropovyHH IUIaH 3a
ocrnoco0JbaBarme MOJUTHYKOT CHTHTETA Ja 0OAroBopH Ha 3axtjeBe Tpxkuira” (Nielsen, 2012: 294).

Crpareruja nospazymujeBa yrBpheHe mpasiie JjeioBamkba 3aCHOBAaHE Ha IMPOI[JEHU COMCTBEHUX
pecypca, KananuuTeTa, HOo3UIMje Y OJTHOCY Ha JApYyre akTepe Ha MOJUTHUYKOM TPXKUIITY U 3aXTjeBa
LUJbHE Tpyne Oupaya U IiaH akiuja koju he 06e30ujennuTu ycrjex Ha MOJUTUUYKOM TPKUIITY U
OCTBapem-€ MOCTaBJbEHUX LIUJbEBA. ,,CTpaTeruja MoJIUTHUYKOT MapKETUHTa KOHKPETHO, HACTOJU A
OTHIIIE KaKO MOJIMTUYKU CYOJeKTH U JIMYHOCTU Tpebda Ja Iiacupajy cBoje mporpame, MOJUTHKE,
JMYHOCTH U HJEje PEeJIEeBAHTHO] jaBHOCTH, a J1a UCTOBPEMEHO OCTaHy OCjeTJbHBH Ha PEaTHOCT
nouTHYKor okpyxema’” (Osuagwu, 2008: 800). YV MapKeTHHIIKOM KOHIIEMTY ,,CTpaTervja ce
TeMeJbH Ha OMpauMMa’ M Pe3ynTarT je ,,ACTpaKHBamba TPXKMINTA U jaBHOT Miema” (Siber, 2000:
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156), u xako uctuue Illamen ympaBo je HCTHIAEkE CTpAaTErHje BakaH €JIEMEHT IOJUTHYKOT
MapKeTHHTa Kao nmoceoHe aucuuruinbe (Scammell, 1999: 723).

Honumuuko mpoicuuime

Kotnep u JleBu uctuuy na ,,Tp>KALITE YMHE JbYIU U OpraHu3aluje Koje MOocjeayjy HEKY BpPCTY
pecypca u umMmajy 3a b Aa mwuma tpryjy” (Kotler and Levy, 1969: 12). Tpkuiire unHe
KOHKYPEHTCKH oJlHOCH M3Mehy monyhaua u oqHocH pasmjere uzMehy nmonyhaua u morpomiada y
KOjuUMa ce MPOW3BOAM pPa3Mjelyjy 3a HOBall. AHAJIOTHO TOME, a y CKJIaay ca HallkuM
pasymujeBamEM OJJHOCA pa3MjeHe u3Mel)y mapTuja u Oupada, MOJTUTHYKO TPHKUIITE CACTOJU CE O]
Oupaua, KOjU MMajy TMOTEHIMjal Ja Jajy CBOje IOBjepeHe, W IMOJUTHYKUX OpraHu3aluja u
KaHauaaTa Koju Oupaunmma Hyne oxapehene Bpujennoctu (ocjehaj mpumagHOCTH, MPOMOLU)Y
BPHjCTHOCTH, TOJMTUYKO TPEACTaBbakhe, 3aCTylame HHTEpeca, yIpaBbamkbe) M KOjH MOTY
MelycoOHO OUTH y OJIHOCHMMAa KOHKYpPEHIMje WM capadme. Tpu Cy CBOjCTBa KOja Cy MOCEOHO
TUIIMYHA 32 OJUTHYKO TPXKUIITE, & TO CY ,,KOHTPAIOTPOIIIka, APYIITBeHA adupMaliyja (1300pHa
oJutyka ToTBphyje Hamry mpumagHocT oapelheHoj APYIITBEHO] TPYyNU) M HACOJOMKHA HaOO]
tpskuirra” (Durmaz and Direkgi, 2015).

[Tojam MOMMTHYKOT TPHKHINTA j€ KOMIUIEKCAH jep CBaka IMapTHja y CBOM IMO3UIMOHUPAKBY MOpa
y3€TH Y 003Hp HEKOJUKO ,, TPKUINTA”, OJIHOCHO MOpa CE OAPEAUTH IpeMa OupaynmMa y IjjelIHH,
npemMa [UJBHO] Tpymu Oupaya, rpynamMa o]l 3Hadaja Kao ITO Cy CHHIMWKATH, IPeMa OCTAIUM
napTdjamMa Ha TPXKHINTY OWJIO Jia Cy TIOTSHIIMjajHH MApTHEPU WM OMOHEHTH, IIpeMa MeIujuma
UT/I.

Jomr Ha camMoM MOYETKy pa3BOja MOJUTHYKOT MAapKETHHTa, YOUWBINM cja0e Tayke MpOCTOr
KONMpama E€KOHOMCKE TeOpHje MapKEeTWHTa Ha IOJIMTHKY, ayTOpH Cy Todenu ynopehusaru
MOJIUTUYKO TPKUIITE ca TPKUIITEM HEMaTepUjaTHuX ycinyra. Hemarepujanne yciyre, HOmyT HITp.
aJIBOKAaTCKUX YCIIyTa, j€é MHOTO TEKe MPOAATH O/ (PU3UYKHUX MPOU3BOJIA U Y OBAaKBUM OJHOCHMA
IjeJIOKYTIHA pa3MjeHa MmourBa Ha obehamy nmonyhaua u nosjepewmy norpoada. Kibyuna ymora
MapKeTHHTa y OBHM OJHOCHMa je Ja ,,CMamkbd HECUTYPHOCT IOTCHIHWjATHUX Kylana Kpo3
cTparerdje u3rpamme mosjepema” (Bauer et. Al, 1996, mpema Scammell, 1999: 728),
€MOIIMOHAIHE TIOBE3aHOCTH M yTOPOYHUX Be3a HA KOjUMa Ce TPajid OJJHOC pa3MjeHe.

Wnak, 3a pa3iauky oA KOMEpIHjaTHUX MPOU3BOJAA M YCIIyra, MOJUTHUYKU MPOU3BOAU CYy MHOTO
KOMIUJICKCHUJH ¥ HUCY MTPOCT 30Up CBOjUX jjesoBa u kapaktepuctuka (Lloyd, 2005) jep 6upauun
HUCY y MoryhHocTH 1a OMpajy KapakTepUCTHKE M €JIeMEeHTe KOju UM ce Jomnajajy, seh oupajy
WCKJPYUYHMBO TIPOM3BOJ] Y I[JeIMHM HAKO MOTY HMMAaTH IOMH]jellaHa ocjehama O HEroBUM
eJIeMeHTHMa (HIIp. MapTuja Mporarupa MOJIUTHUKE KOje HaM OJroBapajy W UMa JHAepa KOr
cMaTpamo KpeIuOUITHUM, alld TTOCJIAHHIIN T€ TTapTHje HaM ce He cBHhajy, a UIak v BUX J00HUjaMo
y ,nakery”). Ilopen Tora, cnenuuUHOCT MOJUTHUYKOT MPOU3BOJA j€ U Y ,,JJOJaTHOCTH KOjY
npou3Boau” Uy ,,ipomjemuBoj mpupoan’” (Durmaz and Direkgi, 2015: 33) koja ce ornena y Tome
IITO CE HEroBe KapaKTePUCTUKE MOTY MUjEHATH y OMII0O KOM TPEHYTKY OJHOCA pa3MjeHe, Ma Yak
U HakoH ,ucrnopyke” (Hmp. maptuja HakoH u30opa MpOMjeHH NOJUTHKE WIH JUAEpa, WU
IPUCTYIU KOAIHULIUJU KOja CIIPOBOJIM MOTIIYHO CYIPOTHE MOJUTHKE O] OHUX 32 KOje ce MapTHja
3ayiaxe).

Waxo nojeanHu ayTopH MoJ MPOU3BOIOM MOAPA3yMHUje€Bajy UMHII MAPTHje U JUAEpa U Mpeasiore
MOJIUTHKA KOje aKTepH HyJie, OAHOCHO 3a Koje ce 3anaxy (Wring, 2005: 4; Bugjeru u Stromback,
2009a: 18), a Heku cy HM3jeJHAYaBAIM MIPOU3BOJ] CAMO Ca TOJIUTHYKOM KOMYHHKAIIMjOM CTPaHKE
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(Menon, 2008) wiu ce mUTAIM Aa JH je OHO ,,IITO MOJUTHYKKA aKTEPH TEXe Ja MPOjaajy camo
nepreniuja npousBoga” (Savigny, 2003: 25), umak je cBe 3acTyIUbCHHUjE IIUPE CXBaTame
MPOU3BOJIa KA0 I[jeJIOKYITHE TMOJMTUYKE TIOHYJE jeJHOT aKTepa Ha MOJUTHUYKOM TPXKUIITY KOja
yKJbydyje JHAepa, Mporpam, opraHu3aiujy, MexaHuzMe (QyHKIIMOHHCamba, BPHjeIHOCHU OKBUD
uta. (Lees-Marshment, 20016). CymtiHa oBakBOr ae(HHHCAa IMOJIMTHYKOr MMPOU3BOAA j& Y
CXBaTamy Jia ce OMpayun MPUIMKOM JTOHOIICHA OyKe HE MUTAjy CaMo 3a LITa Ce MapTHja 3ajaxe
(nmenTHTET, TIPpOrpaM W TPEMIOr MOJUTHKA) Beh M KO MpeacTaBba ojapeheHe MONUTHKE
(kpenuOMIUTET, UMHUILI JIMICPA M KaHAKWATa, TEepIeIiija BPHjeIHOCHOT OKBHUPA U3 KOT J0ja3e),
Jla TM MMa KarauTeTa Ja X CIpoBee y Ajeio (OpraHu3aiyja) U Kako IUIaHUpa Ja UX CIIPOBEIC
(Mexanu3MH pyHKIHMOHKCAA). Mlako OMpad IprUIMKOM JTOHOIIEHA OJUTYKE IIPUXBATa IPOU3BOA Y
I[jeJINHY, CTETICH YTHIIaja Pa3IMYUTHX eJIeMeHaTa MOJIUTUYKOT MTPOU3BO/Ia Ha OJUIYKY OHpaua je
pa3IuYHT.

Ho3uuu0nupafbe HA nOJIUMUYKOM mpacuuimy

“Ilo3MIMOHMpamke MapTHje W KaHAMJATa IMPEICTaB/hba HBUXOBO MPEMO3HATIEUBO CHTYHPAHE Y
NOJUTUYKY, WACOJOMIKH ¥ MPOTPaMCKH BHUIIEAUMEH3HOHAJAH IPOCTOP ILUIYPATUCTHUKE
nonutnuke cuene” (Slavujevi¢, 2017b: 301). Ilo3unmoHupame je CTpaTemko ojapehuBambe
MOJMTUYKOT aKTepa MpeMa 3axTjeBUMa TPXKHUIITA (OupayrmMa), IPYTUM MOJUTUIKHM aKTepuMa Ha
TPXKHIITY U TIPEMa IPYTUM aKTeprMa KOjH Cy 0J] 3Hadaja (MeaujuMa, nHCTuTyImjama). To je jacHo
onpeheme mapTuje MO KJbYYHMM JPYHNITBEHHM IHTAmbUMa, HJCOJIONIKHUM OJApEeIHHIaMa |
MIPOrpaMCKHM HadelMMa, HarjamaBame ofpe)eHnX ocoOnHa Tuepa U UCTULAE PAa3THIUTOCTH
y OJTHOCY Ha Jpyre MapTuje U aKTepe YNHU CPXK BEHOT UMHIIA U INIaBHE KOpaKe MO3UIIMOHNUPAba
Ha MOJUTHYKOM ,, TpxumTY . [lo3unmonnpame noapasymujeBa y3uMame Yy 003Up CONCTBEHUX
CHara M cnaboCTH W CHara M c1adOCTH KOHKYpeHaTa W 3ay3MMame CTpaTelIKe IO3UIMje Ha
MOJINTUYKOM TPXKUIUTY y CKIJIaJy ca THM, ca I[UJbEM IMpeAcTaBibamba oApeheHe clIuke CBUjeTa U
COTICTBEHHX KapaKTepHCTHKA y Haj6osseM Moryhem ceujermy (Siber, 2000; Newman and Perloff,
2004).

[To3unmonupame Ha MOJUTHYKOM TPXKUMITY onapehyje kako he mapTuja KOMyHUIUpAaTH U
MPEJCTaBUTH CBOJy MOHYAY LMJbHOj myOnuuu. OHO MpeacTaBiba CTBApame jaCHUX HapaTHBa U
ClIMKa 0 ceOU Koje ce MOKYIIaBajy OAp KaTH M MOopes MOKyIllaja HEeKUX akTepa (HIOp. Meauja Uiu
napTdja KOHKypeHaTa) Ja OMNOBPrHy Ty ciuky. IlapTuje ce mo3uumuMoHMpajy Ha pazIuuuTHM
JUMEH3MjaMa yKJby4dyjyhu ,,KOTHUTUBHY, MOIYT PallMOHAIHOT MO3UIMOHUpamka 3aCHOBAHOT Ha
MOJUTUKaMa M TeMaMa; apeKTHBHY, 3aCHOBaHY Ha MMMy JHJepa/mapTuje UiIu Ha oapeheHoj
eMOLIMjU TIONYyT Haje, MOBjepema WM CTpaxa; WIM KOHATHBHY, 3aCHOBAHY Ha aklujama,
HOJUTHYApUMa WK HEKOHTporcaHuM jgorahajuma” (Smith, 2005 mpema Baines et al. 2014: 174).

Hmuu

Ha gyemy kynan 3acHHMBa cBoje noBjepeme? Ha yTucky koju uma o KpeuOMIHOCTH MoHYyhaua, a
Taj yTUCaK 1o4uBa Ha noHyhaueBoj penyrauuju, nHGopmanujama o nocturayhuma u obehamuma,
npu 4emy je A00py penyTauujy Temko crehu, anu je jenHa rpeirka MOXe TPajHO YPYIIUTH.
[IpeBeneno Ha MOJbE MOJUTUYKOT TPIXKUINTA, OMpadyM /Jajy CBOje MOBjepeHE MapTHjamMa HE Ha
OCHOBY HEKOJIMKO oOehama aThX y Kamnamy (Hako ce He 3aHeMapyje 3Hauaj KaMrama), Beh Ha
OCHOBY TIEpIIENIIHje O KapaKTeprucTUKama mapuje/nuaepa U CoCOOHOCTH J1a 3aCTyIajy BUXOBE
MHTEpEeCe U BPHUjEIHOCTH, OJHOCHO HAa OCHOBY MMHIJA KOjU Cy HapTHja M HEHU PENpe3eHTH
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W3rPajJiiii, HAaMjepHUM W HEHaMjepHUM aKTHMBHOCTHMAa TOKOM BpeMeHa. JloHekie HacympoT
MO/IeJIMMa TJIacama KOju CBOja 00jalimberba 3aCHUBAjy Ha 3Ha4a]y HapTHjCKe UACHTHU(PHUKAIIN]E U
TeMa KojuMa ce mapthja 0aBu, ayropu cryauje ,,Kako bpuranuu rnacajy” uz 1983. rogune
TBPAWIIH CY Ja ,,HUje KpaTak MaHu(ecTo, Beh IjerokynHa nepieniurja o KapakTepy napTaje OHO
mTo ce pauyna” (Heat et al, 1983, npema Scammell, 1999: 728). Nako je 3Ha4aj uMuria 01aBHO
MPEero3HaT y MOJUTHYKAM HayKama, YTULAj IMHIIA Ha OJJIYKY O TJacamy YecTo j€ Yy Pa3IuuuTUM
MOJIeJIMMa Y3UMaH Kao WHIMIEHTHU (aKTOp, MpHje CBEra jep ce paau O eMOTHBHO 3aCHOBaHO]
BapujabIu KOjy je TEImIKO METOJOJIONIKK MOJenoBaTu. Mojenn riacama 3acHOBaHM Ha
UjeoJIOTHjaMa, TeMaMa HIIM TI0jeMHAYHUM TIPEJIO3UMa MOJTUTHKA TBPAWIIH Cy Ja OMpavn Tpaxe
napTUje Koje 3acTylnajy MOJIUTUKE U TeME HajIpHOIMKHI]Ee BUXOBUM JIMYHUM TNpedepeHrjama,
Mel)yTHUM OBM MOJICJIM HUCY MOTJIM 00jaCHUTH CBE YelIny MojaBy 3HauajHOT MPOIIEHTa Oupaya Koju
rJiacajy 3a jeIHy MapTHjy Uako BHXOBE MpedepeHIirje U UACOJIOMKH MPoduil oAroBapajy HEeKoj
npyroj naptuju (Harrop, 1990). 3a pa3nuky ox tora, ,,IOTUTHYKH MapKETUHT CMjelITa UMHUIl Y
1ieHTap oojammbema” (Bartle and Griffiths, mpema Scammell, 1999: 728; Harrop, 1990).

Jlakie, UMUI TpelcTaB/ba MEpLENIUjy Kojy Oupaun MMajy O KpeAUOUITUTETY U KBaJUTETy
MOJINTUYKE MMAPTHje/Iuepa, TeMaMa U TMOJUTHKaMa KOje 3acTymajy ¥ BPHUjeTHOCTHMA KOje ce
Be3yjy 3a BuX, u3rpaeHy Ha TeMeJby LjeJIOKYIHOT MOHAIllakha NapTHje/Muaepa Y BPEMEHCKOM
KOHTHHYYMY, a IOCPEICTBOM MEIUjCKUX CIIHKA, JIUAEpa jaBHOT MHIbECHA, UCKYCTBA COIMjaTHOT
OKpYKeHa U JINYHOT UCKYCTBA U BPUjeIHOCHHX MO3HIIMja U CTABOBA.

N3rpaama nMuga 0JJHOCHO OpeHIMpame MPeICTaBIba ,,KOHCTPYKIH]Y HACHTUTETa OKO CeTa ueja
U BPHjEIHOCTH KOj€ Ce M0jaBJbyjy KpO3 KJby4HE CEIMEHTE, IIPH YeMy C€ TIOJIMTUYKO OPCHIUPAE
dokycupa Ha cermenranmjy oupaukor tujena” (Lilleker, 2015: 10). Menuju umajy u3y3eTHO
3HAUajHy YJIOTY Y H3rPaJilbl UMHUIIA ¥ IPOLIECY O3UIIMOHUPAhA HA MOJTUTHIKOM TPIKHUILTY.

2.2.2. Crame TUCUMIJIHHE, KDUTHKE U OTBOPEHA MUTAMa

[TonuTHYKK MapKETUHT Kao MCTpakKMBauKa AUCIMILTAHA UCTPaXKyje U 00jalllmbaBa MIMPOK OTCET
MOHAIIAka aKTepa Ha IMOJIMTUYKOM TPXKHINTY Wy TOM CMHUCIY pa3BHja COIICTBEHE MOJEIe,
UCTPa)KMBama, aHAJTUTHUYKE OKBUPE M KAaTETOPHjaIHU amapaT. Y OBOM TPEHYTKY pa3Boja, OBaj
IpaBal] UCTpaXKUBama, N0 MHILBEHY ayTOpKe, Tpebda CXBATUTHU WHKIY3UBHO y CMHCIY Ja
o0OyxBara CcBa HCTpakMBama Koja ce OJIHOCE HAa MAapKETHHIIIKO MOHAIIamke MapTHja Ha TPIKUIITY,
OuJI0 1a ce OIHOCE caMO Ha OHO IITO aKTepH pajie y KaMIlamkama M IMTO OMpavd MPero3Hajy Kao
MOJIMTUYKU MApPKETUHT Yy TPaKCH, T€ Ha ePeKTe THX MAPKETHHIIKUX aKTUBHOCTH, WIH Ja CY
yTeMeJbeHa Ha TIOKYIIIajuMa Jia ce 00jacHU OHO IITO HUje BUAJFMBO Ha MPBHU TMOTJIE] a TO j€ YTHIIA]
MapKeTHHTa Ha pa3MUIIJBAbE U JOHOIICHE OJUTYKa O] CTpaHe aKTepa, MO3UIIMOHHUpakhe TapTHja
Ha NOJIMTUYKOM TPKHUIITY, HAYHWH CTPATCIIKOI OCTBapHBakba JYTOPOYHUX BE3a Ca 6HpaqHMa UTHo.

JlaHac ce MOJNMTHUYKM MAapKEeTHHI W3y4aBa Ha PAa3IHYUTAM KaTelpaMa TOJIUTHYKUX HayKa,
MapKETHHTa ¥ TOJUTHYKE KOMYHHKAIMje IIMPOM CBHjeTa, UMa CBOje 4YacOIHuCe, MPUPYIHUKE,
ylIOeHMKe, cepHjy Kibura u cryauja. Mnak, ananusa aurepatype ynorpedom 6uOIMoMeTpHjcKor
npucTyna, koja je Bpmena 2020. ronune, a oOyxBarmia je 214 uzBopa u3 neproaa 1998-2018
ro/IMHE, M0Ka3aJa je Ja je JIuTeparypa o MOJIMTHYKOM MapKeTHHTY U J1ajbe BeoMa ()parMeHTUpaHa
(Perannagari and Chakrabarti, 2020). Maxo je yrBphena roauiima ctona pacta ox 13,9% ayropu
Cy yKa3aju Ha HoTpeOy 0oJbe capaame n3mel)y ucrpaxupada v MpOMOIH]€ JUCIUILTHHE Y HAy4HO]
3aje/IHUIN. ,,BUCOKO IUTHPaHU JOKYMEHTH Cy YIIIABHOM TEOPHjCKH U KOPHUCTE HEKY CTYIH]jy
cllydaja Kako O Ipe/ICTaBUIIM KOHIIENTe mouTuikor mapkerunra” (Perannagari and Chakrabarti,
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2020: 4), a KaKo je OBO HMCTPaXKHBamE IMOKA3aj0, Y HAjIPOAYKTHBHH]E ayTOpe y AUCIHUILIHHH
cnanajy J. Lees-Marshment, D. G. Lilleker, D. Dean, C. Pich, W. Binney, R. P., Ormrod, M.
Scammell, P. R. Baines. BaxHo je HarloMeHyTH Jia Cy OBH PaJIOBU M ayTOpH HE3a00MJIa3HH U 3a
M3pajly OBOT' JOKTOPCKOT HCTPa)KMBaa. 3a Pa3Boj AUCHHUIUIMHE BaKHU ¢y U yaconucu Journal of
Political Marketing, European Journal of Marketing, Political Studies u HekonuuuHa apyrux.
Maxo oBa aHaiM3a CBaKako MMa CBOja OrpaHHYCHa M CUTYPHO HHje 00yXBaTHIa CBE H3BOPE, IheHU
ayTOpH Cy MCTAKJIH JIa C€ MOKa3yje Ja Cy UCTPaXKHUBAUW MMPUXBATIIN TEPMUHOJIOTH]Y U TEXHUKE
MOJINTUYKOT MAPKETHHTA, AJIM HE ¥ KJbyYHE KOHIICTITE U JIa TIOCTOJU 3HaUajaH MPOCTOP 1O MTUTAKY
UCTPaXHMBamka M TPUMjEHE BXHHX MApPKETUHINKHUX KOHIlENara Kao INTo cy rpaheme Besa,
MOTPOIIAYKO 33I0BOJBCTBO M MCKYCTBO, 33jCIHUYKO CTBApamEe BPHJEAHOCTH WTI. Y MOJTHTHIIN
(Perannagari and Chakrabarti, 2020: 10). Takole, mokasyje ce 1a je MOTPEOHO jOII EMITUPH]CKHX
UCTpaXHBama Koja Ou Tectupaina nocrojehe teopuje u moaene. IloMMTHYKOM MapKETHHTY Kao
JTMCHUIUIMHU W JaJbe ,,HEIO0CTa]y TEOpHje Cpelmer IoMeTa W TPUCTYNH 3a HenpeaBuleHe
ciyuajee” (Butler and Harris, 2009).

YTeMesbeme KOHIENaTa pa3MjeHe W MHTEPAKIMje, aHaIn3a IUIypalu3Ma TEOPHjCKUX MPHCTYIa
MapKeTHHTY, Jajhba ajanTaiuja TeopHja M KOHICNAaTa W3 TOJUTHYKHX HAayKa M MapKETHHTA,
UHTETpalMja ancTPaKTHUX M MParMaTHYHUX NPUCTYIA JUCHUILIMHK, TEOPUjCKH OATOBOP Ha
IuTama 1ITa, KaKO W 3alTO Yy IMOJUTHYKOM MAPKCTUHTY, KOHTeKCTyaJII/I3aHI/Ija IIOJIMTUYKOI'
MapKeTHHTa Kao JUCHUILIMHE ¥ CHMON03a TEOPHjCKOT U EMIIMPHjCKOT — TO Cy HEKE O] TEMa KOje
cy Xeneoepr u O’lllonecu (Henneberg and O’Shaughnessy, 2007: 17-18) nedunrcanu kao BayKHe
3a JlaJbU Pa3Boj JUCIMILIAHE.

Pa3Boj MOIMTUYKOr MapKETHHIa Kao WCTPAKMBAYKE IHCIUILUIMHE CBAKaKO je HEOIBOJHB O]l
pa3Boja Mpakce MOJUTHYKOT MAPKETHHTa U Yy TOM CMHUCIY Cy MoTpeOHa ny0sba UCTpakKMBama
oapeheHuX M MPAKTUYHUX ¥ HOPMATHBHUX M CTUYKUX MMIUIMKAIMja KOje MpaKca MOJUTHYKOT
MapKeTWHTa Hamehe. YTHIIA] MapKETHHIIKOT HauWHA Pa3MUILbakba Ha OJJIYKE WM TOHAIIAHEe
aKTepa ¥ BaH M300pHHUX KaMIlama (TIepMaHeHTHA KaMITaba, MOJTUTHYKH MAPKETHHT BJIAJIe, IPOIIEC
JIOHOIIICHA OJIITyKa MOCPE0BaH MAPKETUHTOM. .. ), yJIOTa JIMJEP U UMHUTIa JInepa (11a JIU paTe Win
yIpPaBjba]y JaBHUM MHEHEM), MEIUJCKO IOCPENOBame, 3Hada] CUMOOJIM3Ma M KOHCTPYKLH]E
Bpujennoctu (value-network concept), oxnoc ¢anrasuje u HeratuBHocTH (fantasy-negativity)
HEKe Cy 071 TeMa 3a pa3marparbe (Buajetd Henneberg and O’Shaughnessy, 2007: 19-25).

ITorpeOHO je u BuIlle UCTpaKuBama Koja OM OArOBOpUIIA HA KPUTHKE U MAaWkKABOCTH TEOPH]jCKe
nocraBke. Heke o kputuka cy na ,,IONMATHYKH MapKETUHT MoJCTHYEe (OoKycHupame Ha
KpaTKOpOYHE keJbe Oupava, BHIIE HEro Ha JYropovyHo e(puKacHa pjelema Koja cy MoTpeOHa
apymtBy y mjeraunu” (Lees-Marshment, 2019: 45). IlIta ako moTnyHa npuMjeHa MapKETHHIIKHX
IpaBuia 3Ha4M (OKYC Ha pjelierma Koja J1ajy BUIJbUBE MHCTAHT e(eKTe U JI0Bese 10 MOTIYHOT
3aHEeMapuBamba KOPUCHUX M HEMOIyJapHUX WM HEBUJBMBHX OJIYKA Tj. Ja JIM TTOJATHYKH
MapKETUHT y Kpajih0j JIMHUJU BOJH Y PHJATUTH MOTUTHUKY U MOITYJIN3aM?

Takohe, MapkeTHHr TOJCTHYE TIOJIMTUYKE aKTepe Ja TmpuiarohaBajy CcBOj TPOU3BOL
UCTPAXMBAabUMa jJaBHOT MHIEHha, OJHOCHO Jla KpeHpajy MOJMTUKE, UMHUI JIUJepa U CTPAHKE U
KOMYHHUKAIMjy Tpema jkeJjbama Ompada. OBO ce 4YECTO MCTHYE KAao IMOTEHIHjall MOJIMTHYKOT
MapKeTUHTa y jadamky IEMOKPATCKUX KalaluTeTa W NpHOJIKaBamby JEMOKPATCKOM HIealy
(Bugjetu Lees-Marshment, 2001b, 2019), anu ce ca npyre cTpaHe MOTY YyTH TJIaCHE KPUTHKE KOj€
uay y Hekonuko cMmjeposa (Bumajetu Pesi¢ 1 Vujanovié, 2025). IlpBo, koHIenT npuiarohanama
MPOU3BO/Ia 3aXTjeBUMa TPXKUIITA, JAKJIe Y OBOM KOHTEKCTY jKeJbama Oupadva, MoJpa3yMHjeBa
panmoHanHe uHpopMHcaHe TpaljaHe KOju MMajy jacCHEe M KOH3UCTEHTHE *esbe. OBaKkBa MOCTaBKa
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3aHeMapyje yJory mepcyasuje W YUILCHHUIY Ja OMpadd 4ecTO MMajy BUIIECTPYKE, HEjacHE U
CYIpPOTCTaBJbEHE JKeJbE U IMIbEBE, Yenthe 3aCHOBaHE Ha eMOIMjaMa, YTUIA]y CPEIHHE UTA. HEro
na uadopmarnmjama (Vankov, 2013; O’Shaughnessy, 2018).

Jlpyro, ako nuaep MOTIYHO TPOMjEHHM CBOj HMHIl M MOJUTHKY JAa OM ce MpHIaroauo
HCTpakMBa-MMa jJaBHOT MIbCHbA TJIje je Ty oHza yiora muaepcersa (Vankov, 2013) y noauTuiy u
je TM TO OHJAa TOTAJIHA JEMOKpaTHja WIM MaK TOoTaliHa MaHunyitanwja? Jla au moTmyHO
npuiarohaBame MpaBUIIMMA MTOJUTHYKOT MAPKETHHTA M UCTPAXKUBAKUMA JaBHOT MEbCHA 3aIPaBO
JIOBOJIM JI0 TyOMTKa HICOJIOIIKE M mporpamcke ocHoBe (Bumjetn Lees-Marshment, 2003) u
,Jenonuruzanuje monmutuke” (Maarek, 2008: 3)? Mmajyhu cBe 0BO y BHAY HEKE KPHUTHKE CY
ynmyheHe W camMuM ayTopuMma M3 OBe 00JacTu jep ,lIpeHarjamiaBajy IMO3UTUBHE e(eKTe
nojuTHukor mapkerunra” (Maarek, 2007: 335).

U tpehe, ako ce ouTyKe 0 MOIUTHKAaMa U IIPABIMIMA JIjeJI0Baba MapTHje JOHOCE HCKIbYUYHBO OBAKO,
KakBa je OHJa yJiora WIAaHCTBA M Ja JIM je TUME HapylleHa YHyTap-TapTHjcKa JeMOKpaTHja?
(Bumjetn Lilleker, 2005).

Jluo KpUTHKa HMIE M y MpaBIy TOra Jia je caMa KOHIICIIHja TEOpUje U MPaKCe MOJUTHYKOT
MapKeTHHTa JHO IIHUPET Heo-THOepalHOT OKBHpAa KOjU HACTOjU Ja 00jacHU CBa JPYIITBEHA U
MOJMTUYKA MUTaa TPXKHUIIHAM TEPMHHHAMA M TOTpoinadykoM Kynrypom (Savigny, 2003). ¥V
OKBHPY OBE TpyIe KPHTHKA IOCTaB/ba CE MUTAMmE Jla JIM MOJUTUYKH MAPKETUHT HapyllaBa
MPHUHIUIIE IEMOKpaTHje jep 1) mocMatpa riiacame Kao Impojiajy riaca 3a 3a70BoJbebe ojpeheHor
WHTEpeca, 2) JOBOAM JO HEJEJHAKOCTH TJIACOBA jep CETMEHTHUPAame OUpAYKor THjeNla |
(doKycupame Ha TJIaCOBE KOjU MOTY OJHHM]ETH TpEeBary 3Hauu Jia TH [JIACOBH BHIIE BpPHjele O
HEKHX JIPYTHUX.

Jla v je yoriTe eTHYKH Jia JeMOKPATHjy MocMaTpaMo Kao TPXKUIITEe, WK je Tpeda mocMarparu
kao aujasomiku ¢opym (Bugjetu PeSi¢ 1 Vujanovi€¢, 2025)? Axo Oupaue mocmarpamo Kao
MoTpolIaye, 1a JU UX HUCTOBPEMEHO MOXKEMO IOCMATpaTH Kao rpahaHe Wi ce OApUYEMO TOT
koHienrta? [la mu cy mapTHje 3ajeIHuIIa BpUj€IHOCTH UM caMo pedieKcuja arperaiyje nHTepeca
(Bugjetu Coleman, 2007: 185).

Xenebepr (Henneberg, 2004b) je cucremaTn3zoBao KpuTuke Ha 11 KIbydHUX, O/ KOJUX je 6 BE3aHO
32 MEHAIMEHT MOJIMTUYKOT MAPKETHHTa, OJHOCHO MPUMjEHY NOJUTUYKOT MAapKETHHIa y MPAKCH,
a 5 je Be3aHO 3a TEOpHjy MOJUTUYKOT MAapKETHHTa W TEOpPHjy MEHAIMEHTa MOJUTHYKOT
MapkeTuHra. [IpBux 6 KpUTHKa OJJHOCE CE Ha TO Jia je MPUMjeHa MOJUTHYKOr MapkeTuHra: 1)
JI0BEJa JI0 Tora Jia ce n300pu MOTY KYIHTH jep caMo KaHAMATH ca JOBOJHHO HOBIIA 32 MAPKETHHT
u Mory yhu y TpKy, 2) TpanchopMucaia MoJIMTUKY Y ONICECH]y CIIMHOM U OpEHIUPABEM YM)eCTO
pa3BojeM KOHKPETHUX MOJIMTHKA, 3) moBehana nomynusam, 4) IpoOMHUjeHUIa HAUUH pa3MUllbaba
O TMOJUTHLIM Yy CMjepy ,Ipojaaje” HuaKo IOJUTHKAa TO HU3BOPHO HHUje, S5) JAoBena Jo
HEKOMMATHOMIIHOCTH ca HH(GOPMHUCAHUM H300pOM U 6) J0BeJa 10 TOMUHAIIM]€ HETaTUBHOCTH U
¢dokyca Ha JIMYHOCT W NPHUBATHU >KUBOT y KaMmnamama. KpHTHKe Koje ce OJHOCE Ha TEOpHjy
MOJUTHYKOT MapKETHHTa ¥ TEOPHjy MPUM]jeHE OJUTHYKOT MapKEeTHHTa WY Y CMjepy Tora Ja ce
UCTPaXMBAa4YM y OBUM NoJbKUMa 1) He 0aBe CyIITHMHOM NOJUTUKE Beh edeMepHUM aKTUBHOCTHMA
MOMYT KOMYHUKaIIH]je, 2) AOMPUHOCE IPOMJEHH Y Pa3MUIILJbaY O MOJIUTUIHU Y JIOLIEM cMjepy, 3)
He 0aBe COQUCTHLMPAHUM HUCTpaXUBamuMa, 4) HEMajy TEOpPHjCKH OKBHP KOjU JOMYIITa
BPHjETHOCHY PacrpaBy O MOJATHYKOM MAPKETHHTY W 5) MOJUTHYKA apeHa HHje TUO TPIKHUITHOT
JIOMeHa 1 He Tpeba OUTH UcTpakuBaHa Kpo3 MapkeTuHinku konmenT (Henneberg, 2004b: 228).
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CBe cy OBO BaKHE KPUTHKE U THTAmka 32 UCTPAKUBAKHE Yy OKBHPY TMOJTUTUYKOT MAPKETUHTA KAo
micuutuiiHe. Ha oBom Mjecty ce HeheMo fasbe 6aBUTH BbUMa, i je TOTPEOHO J1a HICTAaKHEMO /1
ayTOpKa OBOT pajia UMa HeyTpallaH OJHOC MPeMa MOJTUTHIYKOM MapKETUHTY, OJJHOCHO HE yYUTaBa
y Hera HUTH MO3UTHBHE HUTH HETaTHBHE BPUjEAHOCHE cyaoBe ampuopu. Kao m MHore npyre
CTBapH y MOJUTHIIM U MTOJTUTHYKY MAPKETUHT UMa IOTEHIIHjaJl Ia yTUY€E U IIO3UTHBHO U HETaTUBHO
Ha IEMOKpPATHUjy, CaJipkaj U CyIITUHY MOJUTHKE U MOJMTHYKUX OJIHOCA, a IPaBall yTHIIaja 3aBUCH
O]l TIOJIMTUYKKMX akTepa. Mmak, nmajyhu y BHIy COTNICTBEHO MCKYCTBO y MOJUTHIM U TPUM]jCHU
MOJUTUYKOT MapKETHHTa y MPAaKCH, CMAaTpaM Ja Cy MOCEOHO BaXKHE OHE KPUTUKE yCMjepeHe Ka
TEOPHjCKUM TPETIIOCTABKaMa O HY)KHO IMO3UTHBHOM YTHUIA]y MOJUTHYKOT MapkeTuHra (Vankov,
2013) u yka3uBame Ha onacHoCT of nenonutuzaiuje (Maarek, 2008) u pujanuTH3aIyje MoJIUTHKE
(O’Shaughnessy, 2018). HekpuTuuko carieaaBame¢ CTBAPHHX HMILIHKAIM]ja ITOJUTHYKOT
MapKeTHHTa y MPaKCH U U3BpTambe Ujeje npuiarohaBama xxebama Oupada y pujaiuTH MOJTUTUHKY
U 3aHEMapHUBame JYrOPpOYHO OUTHUX MOJUTUYKUX OJUTYKa 3apaj MpuiiarohaBama TPEHYTHO
MOMYJIAPHUM 3aXTjeBUMa JIMO j& OIACHOCTH Koje yBuhaMmo. bykBaman npumjep 6u 61o 1a pernumo
napTuja OpuiIMKOM OOJHMKOBama MOHyAe Oupa u3mel)y mopecke pedopme kojy Oupaum He
pa3ymujy a IyropovHO je KOPHCHA H H3TPaIhe CTaINOHA KOJH HHjE IIOTPEeOaH aJid je TO MOITYJIapHO
Y BUJBMBO, U M3abepe OBO ApPyro. YIpaBo Ha TOM Tpary je U pa3iuKOBame U3Mel)y Tp)KHUIIHO
Boh)eHE M TPIKUIITHO OpHjEHTHCAHE TTAPTH]je KOj€ CMO HAIpaBHIIM Y jJETHO] O] XMITOTe3a U Koje hemo
KacHHUje JeTaJbHHje 00jaCHUTH.

1. MOJAEJ TP KUIIHO OPUJEHTUCAHE ITAPTHUJE

Y 0BOM MOTrIaBJby NpeacTaBUNeMO U KPUTHUKH carjelaTd eKCIIaHATOPHE MOJENE MOJIUTUYKOT
MapkeTuHra ca (okycoM Ha Mojien TpXKHIIHO OpPHjEHTHCAaHE MapTHUje y YHJeM CPEIUINTy je
MocMaTpame 1jeJOKYIHOI MOHAllaka MapTHje (MMUL HapTHje U JIuaepa, IporpaMm U MOJIUTHKE,
OpraHu3aIioHa CTPYKTYpa W HaYMH (YHKIIMOHHCAMka, MOJUTHYKAa KOMYHHKAIIN]ja, BPHjeTHOCHU
OKBUD UT/.) Ka0 IPOU3BOA KOjU ce HYIU OUpaynumMa 1 KOjH ce 00JIMKYje U IPe/ICTaBIba Y MPOIECY
MOJUTHYKOT MapkeTuHra. [IprMjeHoM 0BUX MoJieNa HCTpaXKyje ce, JaKie, yTHIla) MapKeTHHTa Ha
11j€JIOKYITHO NOHaame naptuja (Buajeru Lees-Marshment, 2001b), BMX0BO NO3ULIMOHUPAKE HA
MOJINTUYKOM TP>KUILTY, CTpPAaTErnje KOMyHHUKAIMje U CIIpoBOhermhe N300pHUX KaMIama.

3.1. EkcniiaHaTOPHM MO/IeJ T MOJUTHYKOT MAPKETHHI A

Kako ucrtuue Ctokep ,,MO/€IH Cy penpe3eHTallje WIK CTHIIN30BaHe, M0jeJHOCTABIbEHE CIIUKE
peanHoct” (Stoker, 1995 nmpema Lees-Marshment, 2001b: 699). Mozenu Ham Hyze KaTteropuje,
TUMOJIOTHj€ U aHAJMTUYKK OKBHP 3a jJ€AHOCTABHHU]Y aHAIM3y U OOjallimeme (eHOMEeHa KOjH
HCTPaXKyjeMo.

HctpaxxuBaun y 00JIaCTH TMOJUTHYKUX HayKa Cy KpO3 HCTOPH]Y HOHYIWIM OpojHE Mojelne
(Bugjeru Heidar and Saglie, 2003) kpeupane ca HaMjepoM Jja IOMOTHY y 00jallibhaBamby U aHaIU31
MOHalllalka MapTHja, Oupaya, APYMITBEHUX TpymHa, Meauja U JPYyruxX akTepa M Ja YTIBpAE
JeTepMUHAHTE TOr TMOHalIama. Mely Hajnpeno3HaT/pUBUJUM Cy cBakako [luBep:keoB Mopen
macoBHe maptuje (Duverger, 1954), /layHcoBa Teopuja parmonanHor uzbopa (Downs, 1957),
moen catch-all mapruje o kojoj je roBopuo Kupxajmep (Kirchheimer, 1966), [lane6jankoB Mmoaen
n3bopHo-npodecronanue napruje (Panebianco, 1988) n monen kapren mapTuje 4uju cy ayropu
Kan u Mep (Katz and Mair, 1995). Teopujcku, ,,TOTUTHYKH MapKETHHT je U3rpalleH Ha OBUM
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MoJieniuMa, ToceOHO Ha 0a3u JlayHCOBOT MoJelia pamroOHaTHOT W300pa, alyd WHTETPHUIIC
pa3uuuTe MPaBLe MAPKETHHIA U MIPY’Ka NOTITYHH]y CIMKY [TOHAIIAkha CTPAHKE HHKOPIIOPHPAHEM
Pa3IMYUTHX 1TO100TACTH MOJIMTHYKUAX HAYKa, KAO IITO Cy MOJIUTUYKA KOMYyHHKAIMja, MEHAIMCHT
MapTHjCKe OpraHu3alyje U CTyAHje MOJUTHYKUX MapTHja W noiutuka. Yumnehm Tto, Takohe
MIOKYIIIaBa J1a CMamku HeKe 011 ibrXxoBuX ciadboctu” (Lees-Marshment, 2001b: 694) jep nacroju na
o0jacHU HE camo IITa MapTHje pajie, HEro M KaKo JI0 TOora JIoJa3H, He caMoO KOju Cy TPEHIOBU
MOHAIIaka U MPAKCH y H300pHUM KaMIambaMa, Beh U KOju Cy HaYMHH JIOHOIICHA OJIITyKa O TOM
MOHAIIAkY, HE caMo KOje Cy KJby4He MopyKe Beh U Kako cy 0OJMKOBaHe.

Kana cy y nutamy Mozenn Mo3uIuOHNpamka apTrja Ha MOJUTUYKOM TPXKHIITY U OpHjeHTalHje Y
MIPOLIECy MOJIMTUYKOT MAapKETHHTA, KOJU HYyJE OKBUD 3a 00jallkhaBame MOHAIIAkhA MOJIATHIKUX
aktepa (Savigny, 2003: 22) onu ce, mopes JuTeparype M3 OOJACTH IMOJUTHYKHAX HAyKa, y
3Ha4YajHO] MjepH HACJIambajy Ha JIUTEPATypy U3 00JaCTH KOMEPIHjaTHOT MAapKETHHTa U MOJIENe
TPKUILIHE OpPHjeHTall]je aKTepa Ha koMmepiujanHoM Tpxuiuty (Bunjeru unp. Kohli and Jaworski,
1990; Lafferty and Hult, 2001; Seeman, 2016). YV okBupy OBe JHUTEpaType pa3Buja Cy ce TpU
npuctyna (Ormrod and Henneberg, 2010b). Ayropu y okBHpy HpBOI IpUCTYyIA [OCMATPajy
TPKUIIHY OpHjEHTAIN]jy Kao MeHaiepcko nonamame (Hrip. Kohli and Jaworski, 1990). To 3naun
na je (hoKyc BUXOBOT IPUCTYIAa Ha aKTUBHOCTHMA YIIPaBJbayKe CTPYKTYpE Y OKBUPY GUPMH U J1a
ce TPKUIIIHA OpHjEeHTaIja MocMaTpa Kao pe3yaTaT HU3a aKTHBHOCTH KpO3 OpraHH3alHnjy, Koje
YKIJbY4yjy IPUKYILbakhe HHPOpMaLUja O] PEICBAHTHUX aKkTepa (I0Tpollaya, KOHKYPEHIH]jE UTI.),
ovjesbehe THX WH(pOpManMja Kpo3 OpraHW3aldjy W pa3Boj CTpaTervje y CKIagy ca TUM
uHpOpManMjaMa ¥ IUJbEBUMA OpraHu3anuje. [Ipyru mpucTyn je MpHCTYHn y OKBHPY KOT Ce
KOMEpIHjajiHa TPXKHUIIIHA OpHjeHTaIlfja IMocMaTpa Kao MHUTAlke OPraHW3aIllMoOHe KyiType (HIp.
Nerver and Slater, 1990). ®okyc oBor mpHcTyma je Ha CTaBOBMMAa U OJHOCY CBHX 4YJaHOBA
OpraHu3zaiyje rnpemMa MoTpolIadyriMa W APYTHUM PENIEBAaHTHUM aKTepuMa Y MPOIECy Kpeupama
IIPOM3BO/Ia U pa3Boja cTpareruje. M Ha Kpajy, Ha OCHOBY OBa JIBa IPUCTYIA Y OKBUPY JIUTEpaType
KOMEpLHjaJIHOT MapKeTUHIra pas3BUjeH je M Tpehu koju ce ¢okycupa Ha Mmely3aBucHoct
OpraHu3aIloOHe KYJIType U MEHAepCKOT MoHamama. [IlpemMa oBOM MpUCTYyNy NMUTAkE TPXKUILIHE
OpHjEHTallije je MUTame J1a JIM YHyTap OpraHu3alyje MOCTOjU CBHJECT O 3HAuajy yBa)KaBama
CTaBOBa IOTpoIIaya, all M KOHKYpPEHIMje M JPYTruX BaXHUX aKTepa, U Ja JIM aKTHUBHOCTHU
yIpaBJbadyKe CTPYKTYpE IpaTe TakaB yHYTPAIIBH €TOC OpPTaHU3aIfje y MPOIECY MOJUTHYKOT
mapketunra. Jlapeptn m Xynt (Lafferty and Hult, 2001) monmujenunu cy ynpaBibauku u
KYJATYpOJIONIKH (HOKYC Ha MET KJbYUYHUX MUTama: |. MUTame OpHjeHTaIM]je Ka oTpoIiaunma, 2.
NUTake MOHAIllakha 3aCHOBAHOT HAa OPraHU3allMOHO] KYITYpH, 3. MHUTame Ipoleca JOHOLICHA
OJUTyKa, 4. nuTame (poKyca Ha UCTPAKUBAKE TPIKUILTA U IPUKYIIJbake HH(OpMalja U 5. MUTamke
¢bokyca Ha cTparemku mpuctyn mapketunry (Bumjeru Lafferty and Hult, 2001; Ormrod and
Henneberg, 2010Db).

V3umajyhu y 003up OBe NPUCTYIIE U MHTakba, AyTOPU y OKBHPY MOJUTUYKOT MapKETHHTA, IOIMYT
O’Kaca (O’Cass), Jluc Mapmment (Lees-Marshment), Opmpona (Ormrod), XenebGepra
(Henneberg), Bankxosa (Vankov) wuta. ¢opmynucanu cy Mojele, THIIOJIOTH]j€ CTPAaTEIIKUX
MO3HIMja U aHATUTHYKE OKBUPE 332 MCTPAKMBAHE MOHAIIAKA MapTHja y MPOIECY MOJIUTHYKOT
MapkeTHHTa. Te MoJelie ¥ THIIOJIOTHje TpeIcTaBuheMo y HapeTHHM PEAOBUMa, a OHO IITO CBH
OBH ayTOPH y3UMajy y 003Up U IIITO UM j€ 3aj€THIUKO j€: ,,[TUTAkE YTUIlaja HCTPAXKUBAbHA JaBHOT
MICHhA Ha OOJIMKOBAE IOJNUTHYKE IOHYIE, MUTAKE CTPATEIIKOr IMPHCTYHAa MOIUTUYKOM
MapKeTHHTY, CMjep KOMYHHUKaI{je ¥ HAaUWH CerMEeHTHpama Oupaya, y3uMame y 003up cTaBoBa 1
MO3HIUja YHYTPALIBHX U CIIOJBAIIBHIX aKTepa MPHIMKOM Kperuparma 1 MpeICTaBbamba MPOU3BO/A,
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[UTalkbe OPHjEHTAlldje Ka KPATKOPOYHUM HIIM JYTOPOYHMM MOoTpebaMa M NUbeBUMA UTI.”
(Vujanovi¢, 2021: 111-112).

Mooen cmpameuikoz no3uyuonuparea

Y CTpOro CTpaTtemikoM CMHUCIY, TJEeIaHO Y OJHOCY Ha CHary IpYTHX akTepa, HmapTHje Ha
MOJUTUYKOM TPXKHIITY MOTY 3ay3€TH NO3UIHje MapTHja-Iuaepa, NapTHja-u3a3uBay, NapTHja-
npatuon 1 naptuja-uumep (Collins and Butler, 1996). [Taptuja-nmuaep je Hajseha nmaptuja Koja
OpaHM U IIMPH CBOj€ TMO3WIIM]E, a MapTHja-u3a3uBay WIKA MApTHje-U3a3uBavu Cy IapTHje KOje
HACTOj€ Ja 3ay3My IMO3UIIM]y JHAepa MTO 3HAa4YM Ja ce Mopajy oOpahaTu u BUXOBOM OHMpadyKkoM
tujeny. [IpermocraBiba ce Aa je 3a mapTvjy-JInaepa HajonTHMAaIHU]ja OHA CTPATETHja YUjH j€ UJb
3a/lpikaBalkbe W yTIBphHuBame TMocTtojeher OWpadykor THjena U JjeIMMUYHO oOpahame
Heonpe/ije/beHnMa, IITO 3Ha4l KOMYHHUKAIUjCKH (DOKYC Ha pe3yaTare U OanaHCHpame Ha IICHTPY
MOJMUTHYKOT criekTpa. [lapTuje-mpaTronu cy oHe mapTuje Koje ce (OoKycupajy Ha Malld HUJbaHH
10 OMpayKor THjesa, KIOHUPAjy MOJUTHKE BEIUKHUX U aaantupajy ce. OOMUHO Cy y KOATULIMjU
ca mapTHjama-iuaepuMa u muMa ce npukiamajy ([Ipumjep y Cpbuju je pemumo Iloxper
coLMjaJInCcTa). 3a pa3jIMKy OJ MapTHja-IpaTHoLa, MapTHje-HUILIEPU HMAjy CBOjy CHEHU(DUUHY
,,HUIILY” Ha TPXKUIITY U Ty CY JOMHHAHTHU. To MOry OMTH ONe iSSUE OpraHu3alije Wil NOKPETH
YHja CHara pacte Ha Tajiacy ojpeleHux Tema, alli Hemajy TeHICHIIU]Y Jia ce ToM]jepajy Ka LIEHTPY
nojuTHykor cnektpa. bumrod (Daniel Bischof) je kacuuje penedunicao u 1a0 METOI0JOTH]Y 3a
uaeHTHQUKAIM]y TapTUja-HUIIepa, UCTUYYhU na OoHE MOry Ja 3ay3umMajy Oujo Koju OO
MOJUTHYKOT CIIEKTpa (JbEBUIIA, AECHUIIA, YaK M IIEHTAp) ajlM J1a j& OHO IITO MX HM3/IBaja 3ampaBo
,,KOHJICH30BaHa MIOHY/1a” OJTHOCHO (OKYyC Ha Maju Opoj cienuPUUHUX MUTamba KOja UX Pa3JIUKY]y
OJ APYTHX MMapTHja Ha TOM JjjelTy MOJIMTHYKOT CIIEKTPa M YeCTa paJuKaIN3allHja o THM MATambIMa
WK CYNpOTCTaBsbame MejucTpumy (Bischof, 2017).

PaznukoBame CTpaTeIIKUX TO3WIMja MOXKE HaM KOPUCTHTH Ja aHaJIM3MpaMo 3aliTo Cy HEKe
naptuje ogabpaine oxapeheHy crparerujy MOJIMTUYKOT MAapKETHHTa WM Ja JIU jeé HUXOB T'OpH
pe3ynTaT Ha u300puMa y3poKOBaH M300pOM MOTPEIIHE CTPATETHje Y OJHOCY Ha IbUXOBY PEaIHy
cTpaTelmKy nosunujy. Mnak, oBaj MoJien je y BEJUKO] MjepH CUMIUTU(GHUKOBAH U HEJOBOJbAH 32
ny0OJbe aHanmu3e U o0jallmberma CaMor Mpoleca MOJUTUYKOT MApKETHHTa W TO y JIBa Ba)KHA
cermeHTa. [IpBo, OJJHOCH ce caMO Ha CTPATEIIKO MO3UIMOHMpAHmE ajdk HE U Ha Jpyre aclekTe
MOHAIllaka MapTHja y Mpolecy MOJUTHYKOr MapkeTuHra. M npyro, moajena je mpuOamxHHUja
CTaOMJIHUM HapTHjCKUM CUCTEMHMa ca 4-5 pelieBaHTHHUX aKTepa, alii je Texe MPUMHUJEHUTH OBaj
MOJIe]T Ha HecTaOWJIHE MapTUJCKE CUCTEME, MapTHUJCKE CUCTEME y TPAaH3UIMJU WU OHE I/Ije
MIOCTOJM HU3 €THUYKUX M JIPYIITBEHUX pacljerna Mo KojuMa ce MapTHje Jujesie M CTpaTeIlKH
MO3UIIMOHUPA]Y.

Opmpoooe Konyenmyannu moden opujenmayuje Ha ROJTUMUYKOM MPHCUUIILY

[Tonazehu ox ekoHOMCKOr MojeNia OpHjeHTallMja Ha TPXKUILTY KOju cy paspanuwiu Jlapeptu u
Xyar (Lafferty and Hult, 2001), Opmpoz je (Ormrod, 2005, 2007; Ormrod and Henneberg, 2010a)
Kpeupao MOJIeN KOjUu Kpo3 0caM JTUMEH3Hja 00yXBaTa MUTAmkE MOHAIAka MApTHje U CBUX YJIaHOBA
YHyTap napTuje, Te MUTamba OpraHu3aoHe KyJIType Tj. OJJHOCa IpeMa OupaduMa U YHYTPALTHBUM
" CIIOJbHUM aKTCpUMa.

[MuTame aKTUBHOCTH Ha KpEHpamy CTpaTerwje je OMepalMOHATM30BAaHO KPO3 NPBE UYETHUPH
JTUMEH3H]e:
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1. [lenepucare ungpopmayuja — CKylibamkbe 3BaHUYHUX M HE3BAaHHMYHHUX HH(pOpMaIHja y
norneny npedepeHnyja U craBoBa Oupaya M JIPYrux PElIeBaHTHHUX CIIOJbALIBUX aKTepa
(cuHAMKATH, MEAWJHU | CJ1.) U YHYTpaIIkBUX akTepa (mapTHjCKux GyHKIIMOHEPA, WIAHOBA U
CIL.)

2. luperwe ungpopmayuja — HaunH KOMyHUKAIMje YHYTap CTPAHKE U MPUMAaKbE U MIHPEHHE
uHpopmanuja GopMaTHIM U HePOPMATHUM KaHAIUMA

3. Illapmuyunayuja unancmea — llurame ydemha dgaHcTBa y KpeHpamy KOXEPEHTHE
cTpateryje

4. Jlocmweona komyHukayuja cmpameuje Cno/bHUM akmepuma

OBe auMeH3Hje YMHE ,JIaHall IOHAIIaka” U CBaKa KapvKa y TOM JIaHILy C€ HaJ0Be3yje jeJHa Ha
ApYry.

Kaﬂa Cy y IUuTamky PCICBAHTHU aKTCPHU U OAHOC MPpEMaA IlbuMa y MpOoLECy IMOJUTUYKOT MapKETHUHIa
U Kpeuwpama crpareruje, OpMpoa je pa3IuKOBa0 YETHPU BaKHE TpyIle akTepa: Oupade,
KOHKYPEHTE, WIAHOBE MApTHje U BAXHE CIOJHHE aKTepe MOIMYT Meauja, 100U rpyna uta. OmHoc
peMa OBUM Tpyliama akTepa OlepanuoHaIN30BaH je Kpo3 YeTUPHU JIUMEH3H]C:

5. Opujenmayuja xa 6upayuma - OBa TMMEH3Mja 00yXBaTa MUTAKHE OJHOCA TIPEeMa Keshama,
norpebama U cTaBOBMMA OMpaua M MUTamke YTHUIAja TOI OJHOCA Ha CBAKy OJ JUMEH3Hja y
JIAHITy TOHAIIAKA.

6. Opujenmayuja xa xoukypenyuju — OBa IuMeH3HMja OOyxBaTa NMUTalmE Ja JU YHYTap
MapTHje TOCTOjU CBUJECT O MOHAIIAKY M CTABOBUMA JPYTUX MAPTHja U KOJHUKO CE CXBaTa
3Haya] y3uMmama y 003Mp IMO3MIMja KOHKypeHaTa M IOTEHUUjaIHUX KOAIULUOHUX
napTHepa /1a Ou ce OCTBAPHIIN COTICTBEHHU IHJHEBH.

7. Yuympawmwa opujenmayuja — OBa quMeH3Mja oOyxBaTa NUTambE YHYTap-NApTHjCKOT
OJTHOCA TIpeMa CTAaBOBMMA WIAHCTBA Y IIjEJIOKYITHOM MPOIIECY IMOJIUTHYKOT MAapKETHHTa,
JlaKiie U MUTambe YTHIaja TUX CTaBOBAa HA CBaKy OJl JUMEH3Mja Y JaHIly IOHAIlamba.
Konctpyncana je Ha ocHOBY KOHCTpykTa MelydyHKIMOHaTHE KOOpAUHALIM]E KOJYy CYy
Hapsep u Cnarep (Narver and Slater, 1990 mpema Ormrod, 2009: 20) xopuctwiu y
KOMEPITHjaTHOM MapKETHHTY.

8. Cnomawrea opujenmayuja — OBa JIuUMeH3HMja o00yxBaTa OJHOC 4YJaHOBAa IpeMa
CHOJbALIKBLUM aKTEepUMa M BUXOBUM mno3unujaMa. (Hmp. ma nu unmaHOBM pazymujy
MO3UIIM]jy MeJIHja ¥ Ja JIU TO YOIILITE CMaTpajy BaXKHUM Y KpeHpamy COIICTBEHE CTpaTertje
MOJIMTHYKOT MapkeTHHTa). KacHuje je mpenMmeHoBaHa y ,,/[pyumeena opujenmayuja’ Kako
O6u oOyxBaTuja M NHUTamke OJHOCA IIPEeMa WIAHOBMMA APYIITBa, IpallaHMMa KOjU HUCY
o6upauu (Ormrod, 2009: 205).

3a Halle KacHHUje UCTPaKMBamkE€ BaXKHO j€ pa3yMjeTH Ja TpKUIIHA opHjeHTaiuja, 3a Opmpona,
HUje jeqHOM YyTBpheHa M HeNpoMjemHBa IO3UlMja, Beh NHUTame CTelneHa HCIYHEHOCTH
napamMeTapa TP)KUIIHE OpHjeHTAallje MO HaBEJEHUM TUMEH3HMjaMa Yy Pa3IU4YUTUM H300pHUM
ukTycuma. CTpaHka MOXe OWUTH ,,Mamhe MM BUIIIE TPXKUAIIHO OPHjEeHTHCAHA TI0 CBAaKOj O]l 0caM
TMMEH3Mja KaJa ce yIopeau ca JAPYrMM CTpaHKamMa Ha MOJIMTUYKOM TPXKMIITY Y OKBHPY KOT
ersuctupa” (Ormrod, 2009: 19).

[Tpema OpmMpoy MONUTHYKA CTPAHKA j& TPXKHIITHO OPUjEHTHCAHA KaJ ,,CYy CBU WIAHOBH CTPAHKE
OCjeTJ/bMBH Ha CTABOBE, MOTPEOE U KeJbe YHYTPAIIBbHUX U CIOJbAIIAX aKTepa U CHHTETH3Y]Y UX
y OKBUpPY OTpaHHYCH-a Koja Hamehy CBH akTepH, Kako OM pa3BWIM MOJIMTUKE W TporpaMe ca
kojuma he ce moctuhu maprujcku muibesu” (Ormrod, 2005: 51; Ormrod, 2009: 19).
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Kao mro je y yBoay HaBenieHO, y OBOM paay HactojaheMo Ja UCTpakKMMO U 00jaCHUMO OHO IITO
napTyje pajae ¥ Kako ce MOHalajy, a Ty Cy KJbydyHa MUTamka HaulHA OPTaHU3alUOHE CTPYKTYpeE,
HauMHA JIOHOUICHA OJUTyKa, IIOHAIAlke M CTaBOBU YIPaBJhauKe CTPYKTYpPE U CTEICH
napTurunanyje uianctsa. OpMpoa, Kako BUIUMO, HE TIPAaBHU OBY pa3nuKy Beh mocMaTpa TpKUIIHY
OpHMjeHTalMjy Kao CTENeH II0CTOjarka W IOBE3aHOCTH oJpeheHMx cTaBoBa CBHUX 4YIIAHOBA
(pa3nuMKyje WX IO CTENeHy AaKTUBHOCTH ajld HE W MO (QYHKUUJU Yy XHjepapxuju) Ipema
peneBaHTHUM akTepuMa (yHyTpalllkha M CIoJballllha OpPUjCHTAIMja) W JUMEH3Hja y JIaHIy
noHamama. Mako je olHOC CBUX WIaHOBAa MOCMaTpaHo Mo jauMeHsujama OpmpoaoBor mojena
Ba)KaH IOCTaBJba]y C€ JIBa MHUTama. J{a 11 ce yucTuHy Moxe pehu n1a je 3a opujeHTanujy napTuje
y MpOIECY MOJIUTUYKOT MAPKETHHTa U HEHO CTPATEIIKO MO3UIHOHUPAE MOAjeTHAKO BaXKaH
OJTHOC CBHX WJIAHOBA TAPTH]j€, YaK U OHUX HAjTIACUBHUJUX, peMa TeMaMa Koje OpMpo.T TOCTaBIba
WIN je MaK OJHOC YIpaBJbauke CTPyKType 3Hauajuuju? Jpyro, yak u jga mohemo o mutama
OJTHOCA CBHMX WIAHOBA IMapTUje TpeMa IOMEHYTUM JHUMEH3WjaMa OCTaje HEjaCHO Kako
OTIEPALMOHATIM30BATH KOHKPETHO MCTPAKUBAHE, PEIIMO HMCTPAXMBAE OJHOCA CBHX YJIAHOBA
CBHUX pelieBaHTHHX cTpaHaka y CpOuju npema cBumM auMeH3ujama OpmpogoBor Mozena? Y Tom
CMHCITY, 32 IIHJb OBOT MCTPAKUBakha BAXHHJH j€ CTaB U OJHOC YNPaBJhauke CTPYKTYPE YHYTap
mapTvja ¥ 3aro HaM je Mojed Koju je Kpeupana Jluc MapuiMeHT onepalndoHAIHUJA |
MPUKIIAJHU]U, 0 ueMy he OUTH BHILIE pUjedn U KacHUje.

Xeneoepeoee cmpameuike nozuyuje

VY mokymiajy na o0jacHH OJHOC TOJIMTHYKUX TapTHja TpeMa jaBHOM MICHY M yIOTpeOu
UCTpaXKMBama jaBHOT Mibetha Xenebepr (Henneberg, 2006; Bumjeru u Lilleker, 2015) je
MIPEUIOKUO THIIOJIOTH]y YETHPHU CTpaTeIIKe IMO3WIMje KOje MapTHje MOTy 3ay3eTh: yoOjehenm
HIE0NI03H, TAKTHYKM HOIYIUCTH, ,,HOJTUTHIKH OECKHUMEHaIln’ "2, CTBApAOIM JYTOPOUHHX Be3a.

VY npBy rpymy, rpymy yojeheHux uaeosnora, craiajy oHe mapTvje Koje mporpaM Kpeupajy y CKiIamgy
ca CTPUKTHOM TMOJMTHYKOM JIOTMOM M KOje HacToje Jia BOJE jaBHO Mmewme U yOjehyjy ra y
HCIPABHOCT CBOJUX cTaBoBa 0Oe3 003Mpa Ha peaklyje jaBHOCTH W peJTUHr. OCHUM HEKuX
eKCTPEMHUCTUYKUX MapTHja, y IPAKCH Cy pUjeTKe NapTHje KOje CTPUKTHO 3ay31UMajy OBY MO3ULIH]Y.
CynpoTHO TOMe, Tpyly TaKTUYKUX MONYJIUCTa YMHE OHE NapTHje KOje MOTIYHO IpaTe jaBHO
MICHE PaJid OCTBapeHa KPaTKOPOUYHUX uJbeBa. OHe npuiarohasajy cBojy miaardopMy uaejama
OKO KOJHX ITOCTOJU LIUPa carjlacCHOCT y IpYyHITBY, a JIunekep npumjehyje na 3Hauajan 6poj napruja
JIECHHUIIC U JICCHOT-LIEHTpA, Te XapHU3MaTHYHUX JInjepa 3ay3umMa oBy nosunmjy (Bugjetu Lilleker,
2015: 7). Tpehy nmo3unujy 3ay3umajy naprtuje kojuma (pokyc HHje Ha mporpaMmy HUTH I1aThopMHu,
Beh 3a10BoJbaBamy opel)eHnX KIMjeHTEIMCTUUKUX MHTEpeca U OHE He TMOKYIaBajy HUTH Ja BOJE
HUTH JIa TIpaTe jaBHO Miberbe. Mako um XeHnebepr nmokiama Majio Maxme MOoXKe ce pehn 1a cy To
Majle HHTepecHe MapTHje Koje 00uTaBajy y MHUpHM Koanuiujama® 6e3 3HauajHujer ymopumTa y
OupadykoM THjeny, ajau U 0e3 kesbe na Behy nmoapuiky 3a1061jy. Y koHadHo, 4eTBpTa CTpaTemnika
Mo3MIMja, MO3MIIMja CTBapaolla JyrOpOYHHMX Be3a je HaJKOMIUIEKCHHja M JOCTa HJICalITHUIICKa
no3unyja. XeHeGepr moJi 0BO KaTeropujoM MojpazyMujeBa napTuje Koje HCTOBPEMEHO U IpaTe u
BOJIC JaBHO MHIbEH-E, OJIHOCHO MapTHje KOje Cy OHO INTO TPXKHUILTE 3arpaBo >kenu, a Jlumekep

2 V3BOpHM TEpMUH Ha eHIJIECKOM je3uky je “Political Lightweight”, mro y npeBosy Ha Cprickd MOXKE 3HAYUTH U
,,[TOJINTUYKU HEBKHU’, alld CMAaTpamo Ja TEPMHH ,,[IOJTUTHYKH OECKUUIMEHaIln~ BUIIIE OJroBapa OHOME Ha IITa je
Xenebepr mox oBuM TepMuHOM Mucino” (Vujanovié, 2021: 110)

3V Cpbuju 6u npumjep Takse naptuje 6uo ITokper cornujanucTa Ha yeny ca AnekcaaapoM BymuHoM.
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HaBoaU Aa je Mmokna O6ama 2008. roguHe (Kao JUIEp, HE W 1jeJIOKYITHA HEroBa mapruja) 0uo
HajoImKu ToMe 11a 3ay3me Ty nosunujy (Lilleker, 2015: 7).

XeHebeprose cTpareike NO3UIHje ,,MOr'y OMTH METOJIe IPEACTaBbaba CTPAHKE WM KaHIU/1aTa,
aJli Cy caMo jeTHa MHTEPIIPETalija IbMXOBOT CTHUJIa KOMYHHUKALM]€ jep aHAIUTHYKH aJlaTh HE MOTY
erKacHO 00YXBaTUTH CIIOKEHOCT opranusarroHor monamrama’ (Lilleker, 2015: 7). Jlakie, nako
HaM MOTY OMTH KOPUCHE 3a KaTeropu3allijy U MpeiCcTaBbabe NapTHja U KaHAWIaTa, OHEe UIaK He
NPE/ACTaBIbajy TOBOJHHO JI€TaJbaH EKCIUIAHATOPHH MOJEN 3a OO0jalliberhe OpPraHu3aluOHOT
MOHAaIIalka MapTuja jep ce (QOoKycupajy caMO Ha JECKPHUITUBHE €JIEMEHTE TIapTHjCKe
KOMYHHUKAIIHje Ka JaBHOCTH.

Opmpon u XeHebepr cy y TOM CMUCITY HACTOjalli Ja HaJorpaje cBoje Moaesne. OHU Cy UCTPaKIIN
OJIHOC ¥ Mel)yCOOHHM yTHIIa] CTPATEIIKUX IMO3HIINja, KaKo uX je nedurucao Xeneodepr, u nmpoduia
OpHjeHTaIje Ha MOJIUTUYKOM TPXKUIITY, Kako uX je nepuHucao OpMpoa, U Kpeupaaud MOJET
HuterpucaHor koHuenrta crpareruje mosuruyuxor mapkerunra (Ormrod and Henneberg,
2010b; Ormrod and Henneberg, 2011). Ananu3upajyhu cBe acrnekTe JBa MOMEHyTa MOJea OHU
CY Y 3ajeMHHYKOM paJy TMOCTaBHIIM ,,XHIIOTe3¢ O TOMe Kako he ce mapruje Koje 3ay3umajy
onpeheny XeneOeproBy CTpaTelIKy MO3UIM]y IMOHAIIIATH Y CBAKOj 011 AMMEH3Hja u3 OpMpo10BOT
Mojiesia” U MPEeTNOCTaBUIM ,Ja he maptuja YOjehenu upeosnor UMaTH U3paKeHy YHYTpallby
OpHjeHTaIHjy, a BpJio ciady ExcTepHy opHjeHTanujy jep Ta MO3UIja MPETIoCcTaB/ba GOKyc Ha
YJIAHOBE U HJIEOJIOTH]jy, Oe3 003upa Ha cTaBoBe crosbHUX aktepa” (Vujanovi¢, 2021: 111). Ca
Apyre CTpaHe MapTHja Koja 3ay3uMa Mmo3unujy TakTuuku momynucra umahe oOpHYT OJHOC IO
OpmponoBum auMeH3ujama. OBa mapTHja ,,AMa KpaTKOPOYHH, IUJBHO OPUjEHTHCAH MPUCTYI
MIOKpETamYy, OJIp’KaBamy U MPEKUAY OJHOCA ca OpPOjHUM MHTEPECHHUM Tpylama y APYIITBY Koje
npejcTaBibajy jaBHO Miberbe” (Ormrod and Henneberg, 2010b: 304) mrto 3Hauu aa he umartu jaky
Excrepry opujeHTanujy, anmm ciady OpHjeHTalljy Ha COICTBEHe WwiaHoBe. M Ha Kpajy, mpema
OBOM KOMOHMHOBaHOM MOJENTY MapTHja Koja 3ay3uMa HICANTUICKYy mno3unujy CrBapaona
JTyTOPOYHUX B€3a, OHAKO Kako je nedunHuine XeHeOepr, nuMaina OM BHCOKE PE3yNTaTre Mo CBUM
nuMen3ujama OpMpoIoBOr MOAeNa, Aakie MojjenHako Ou oOpahana maxmy M HAa MUIUBEHE
YJIaHOBA, KAa0 M Ha jaBHO MIbCHE, HA CTABOBE aKTepa MOMYT MeIrja Kao U Ha KOHKYPEHTE.

Cmpameuike Oumen3uje nOIUMUYKOZ MAPDKEMUH2A

VY3umajyhu y 003up Mozen TpXKUIIHO OpHjeHTHcaHe naptuje ona Jluc MapuiMeHT u Mozen
CTpaTeLIKUX MO3UIIMja KOjU je MpeacTaBuo XeHeOepr, ynpaBo oBaj ayTop 3ajeaHo ca Ckemi u
O’llonecu (Henneberg, Scammell & O’Shaughnessy, 2009), a nakon mux u Bankos (Vankov,
2013), kpenpanu cy KOMOMHOBaHM MOJIENI MMOJUTUYKOT MapkeTuHra (Buajetu Vujanovié, 2021:
111) ca cnenehe Tpu aumeH3wje:

1. Crparemiky n1uMeH3Mjy Koja o0yxBara nuTama (hoKyca MOJIUTUUYKOT MapKkeTuHra (pokyc Ha
NapTHjCKy NMOHYAY, Ha MoTpede Oupaya uian norpede Oupaya U IpyIITBA y IjETUHU), CTpATErHje
TapreTupama, IUJbHE Tpyle, 3Hadyaja MOJUTUYKOT MapKeTWHra 3a naprtujy; 2. Aumensujy
pa3MjeHe Koja 00yxBaTa NUTamba MPUPO/Ie MHTEpaKIHje (jeJHOCMjepHa, IBOCMjEepHa, JI1jaoIIKa),
KOHCTPYKLIMj€ BpPHUJEAHOCTH U BPEMEHCKE OpHjeHTauuje (KpaTKOpo4Ha, IyropoyHa) u 3.
JluMeH3Hjy aKTHBHOCTH Koja oOyxBaTa NHTama KOj€ aKTUBHOCTH IOJUTHYKOT MapKETHHIa
napTuja CupoBoAM (KOMYHUKALIN]y, UCTPaXKUBamka JaBHOT MIbEHa, pa3B0j MOJUTHKA U CTpaTeruja,
yIipaBJbamke Be3ama UT/l.), KOjé HHCTPYMEHTE KOPUCTH M KaKo je KaMIlama OpHjeHTHCcaHa (Ja Jiu
camo Ha U300pe Wi U IIUpe).
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I'menano xpo3 OBe AWMEH3WjE€ TOMEHYTH ayTOpu pa3iUKyjy TpU HACAITHIICKE MapTHjCKe
OpHjeHTaIH]je MOJTUTHYKOT MApKETHHTa!

1. TIponajHo OpHjeHTHCAH MOJTUTHYKHA MAPKETUHT
2. VHCTpyMEHTaJIHO OpHjEHTHUCAH MOJMTHYKA MAaPKETUHT
3. PenannoHy NOJUTUYKY MAPKETHHT

IIpoaajHo opujeHTHCAH MOJTUTHYKH MAPKETHHI je IMOBE3aH Ca TPATUIIMOHATHUM, HICOIOMIKH
OpPHMjCHTUCAHUM NPUCTYIIOM MOJUTHIM M Hajuemhe ce BUAM Kao paHO 100a MOJUTHYKOT
MapkeTuHra (poxycupano Ha ynorpeOy pekiama, ciIoraHa, mocrepa, crorona uta. Kapakrepuiie
ra ¢oKyc Ha OOJMKOBaWmE IMOHYyAE (MISOJIOTHja U TOJUTHKA), (POKyC Ha APYIITBEHE MOjelne,
TaKTHYKE aKTHBHOCTH, M300pe M H300pHE pe3ynTare M KPaTKOpPOYHE JIOMETE, jeAHOCM]jEepHY
WHTEpaKIujy U oOchama 3aCHOBaHa Ha yBjepeHHMA, T€ YCMjEPEHOCT Ha I[jEJIOKYITHO OMpavKo
tujeno 6e3 cermenranyje. Kaga cy y nuramy akTUBHOCTH MOJUTHYKOT MapKeTHHTa (POKyc je Ha
KOMYHHKAIUjU.

HMHCTpYMEHTATHO OPHjeHTHCAH MOJUTHYKH MAPKETHHI TIOBE3aH je ca TPXKHIIHO BoheHUM
MPUCTYIIOM CTPATEIIKOM MAapKETHHTY M Kapakrepuiie ra (okycupame Ha morpede Oupaua,
CerMEHTHpame MyOJIHKe U ycpeacpe)eHOCT Ha Heo/UIydyHe Oupadye, CTpaTelike aKTHBHOCTH Y
yIpaBJbaby MOJIUTHYKHM MapKETHHTOM, TOCPEIOBAaHE jeTHOCMjEpHE MHTEpaKiuje U odchama
3acHOBaHa Ha rmorpedama, Te (OKyC Ha KpaTKOPOUYHUM epeKTHMa ¥ MHTepecuMa (IITO je BaKHa
pa3iivKa y OJHOCY Ha PEJallMOHU TOJMTUYKM MapkeTuHr). Kama je pujed O aKTHBHOCTHMA
OpH]jEHTHCAaH je Ha W300pe M MPHUKYIUbAkE pecypca Kpo3 KOMYHHKAIH]y, pa3BOj MOHYIE H
UCTPaKUBaba JABHOT MIbCHA.

PejanMony MOJMTHYKH MAPKETHHI TOBE3aH je ca KOHIENToM rpalema ayropounux Be3a’ u
MHTEPAKIIHja 0/ KOJUX KOPUCT Tpeba 1a uMajy He caMo [uJbaHu Oupaudu Beh IpyIITBO Y I[jeTHHH.
Kapaxkrepuie ra pokyc Ha motpede Oupaua 1 IpylITBa Y I[jEIMHUA, MUKPOCEIMEHTHpamke Oupaua
jesrpa u mepudepuje, LHEHTpalHA yJaora MOJUTHYKOT MapKeTHHIa 3a CTpaTelIKH pPa3BoOj H
MMILUIEMEHTAIIN]y TIOJUTHKE, TUjajiollka WHTEpaKiuja U (OKyC Ha JyropoyHEe pe3yirare u y
n300pHMa U Y YIPaBJbamby APKABOM.

3.2. Mojaen TPKUIIHO OPUjeHTHCAHE MApTHje

»MHOTH ayTopu Cy TBPIWJIM J1a MapKeTHHI HYIW ajiaTe 3a IMOJAPIIKY H300pPHOM YCIjeXy H
OJIp’KaBarby jaBHE MOJPIIKE, KA0 U J1a MO3UTHUBHO JONPUHOCH JeMokpaTckoMm mporecy’ (Lilleker,
2015: 1). Mogen TpKHIHO OpHjEHTHCAHE TapTHje, Wi Mojen CBeOOyXBaTHOT IMOJMTHIKOT
mapkerunra (Comprehensive Political Marketing model) kako ra HasuBajy Heku ayropu (Bugjeru
Lees-Marshment, 2003), npunazia yrnpaBo TOj IKOJIH MUIILJBEHA U MTOJIA3H O] ITUTamka KOjH Cy TO
KOpalld ¥ aKTHBHOCTH y TIPOIIECY MOJUTHYKOT MApKETHHTa KOje TMOJMTHYKH aKTep Tpeda jaa
npeay3Me ga Ou OMO TPXKUIITHO OPUJEHTHCAH, OJHOCHO Ja OW y MOTIIYHOCTH MPHJIArOANO CBOJ
MOJIUTHYKHU ,,lIPOU3BOJ” JKejbaMa W ToTpebama Oupava, OCTBApUO Haj0OJbE pe3ysTaTe Ha
n300prMa W a0 JOMPUHOC JEMOKPATCKOM KamalHTeTy, ¥ CONCTBEHOM M JIaTOT TOJIHTHYKOT
cucrema (Bugjeru Lees-Marshment, 2001a; Lees-Marshment, 2009a; Seeman, 2016).

Kwurom ,,[TomuTraku MapKeTHHT ¥ OpUTaHCKe monuTHuKe napruje: Kypka je ek mouena” (Lees-
Marshment, 2001a) [leaudep Jluc MapimmMeHT je mpeacTaBuiia 0Baj MOJEN LITO j€ OTBOPHIIO

4V Perannagari and Chakrabarti (2020) oBaj Tun mapTujcke opHjeHTaLMje ce 4ak U Hasuba ,relationship-building
orientation” oxHocHO opujeHTanuja Ha rpaleme Be3a/oqnoca (Perannagari and Chakrabarti, 2020: 2)
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akajgeMcky pacrpaBy (Bugjetm Stromback and Nord, 2005; Ormrod, 2006; Stromback, 2007;
Ormrod, 2011; Seeman, 2016; Vujanovi¢, 2021) koja ce o/BUja U 1aHAC U KOja je JONPHHHUjENA
HaJOTpaamu Mojena y KacHHjuM pagoBuma Jluc Mapmment (Lees-Marshment 2006; Lees-
Marshment, Rudd and Stromback, 2009), kao u y OpojHIM KOMIIapaTHBHUM HCTPaKUBabHMa Ha
oy temy (Marland, 2005; Temple, 2009; Seeman, 2016). Kao u wHampex MNOMEHYTH
eKCIUTAaHATOPHH MOJICTU B 0Baj je Oa3upaH Ha ,,JlayacoBom (Downs, 1957) Mmoaeny parmonamHor
u3bopa” (Savigny, 2003; Lees-Marshment, 2009a) u uaeju Kotiepa u JIeBuja 1a ce MapKeTHHIIKH
MO/IEJIM MOTY IIPUMHjCHUTH U Ha HEMTPO(UTHE OpraHu3aliije, alli j€ 3a pa3JIuKy O APYTrUX MOJIena
dokycupan Ha nmaptuje (Party based). ,,3a JIuc-MapiiMeHT TPKHIITHO OpHjEeHTHCaHa MMapTHja je
UJICAIITUTI ITAPTH]j€ KOja OCIYIIKY]e jkeJbe OMpada i Ha OCHOBY TOTa Kperpa CBoj nmpon3Boa. Hakon
HU3a KpUTHKA, JInc-MapiiMeHT je ucTakiia Ja OBO HE 3HAYM 3aHEMapUBambe YHYTapIapTHjCKUX
OJTHOCA M CTABOBA, COIICTBEHUX CTPAHAUKUX IIMJbEBA M IMJbHE TPYIE, OCTBAPUBOCTHU TOJIUTUKA
utn. Beh y3umame y 003up cBera oBor” (Vujanovié, 2021: 109) xako Ou crparteruja Owmia
pUMjebUBa U JYyTOPOYHO MMPUXBAT/HUBA.

VY kpeupamy 0BOT TEOPHjCKOT Mozea JIuc MapiiMeHT 1moJia3u o1 IIMPET CXBaTamba IMOJIMTHYKOT
MapKeTHHTa KOju ce 0aBM HE caMO KaMIlalkaMa W OrJialliaBamkeM Beh W ,,0praHu3anuoHUM
NPUHIMITIMA U 00JMKOoBameM mpousBoaa” (Stromback and Nord, 2005: 4), Te y ToM cMHUCTY
MPOIIEC MOJIUTUIKOT MAPKETUHTA HE YHHE CaMO CTPaTerdje KOMYyHHKAIUje, peKIaMUupama WIN
Mpomnaraijie u akTUBHOCTH Yy M300pHOj KaMIamu Beh OBaj mpoilec YMHE CBU KOpalU Koje
MOJIMTUYKU aKTep Tpeay3uMa OJf HauyWHa OOJIMKOBaWka CBOT IMOJIMTUYKOT TPOU3BOJA, IMPEKO
KOMYHUKaIMje U M300pHE KaMIame JI0 caMUX H300pa M HCIIOPYKE OJHOCHO CIpoBohema
KomyHuIMpaHux odehama (Lees-Marshment, 2018). IIpoussox ce, y TOM CMHUCITy, CXBaTa IIHPE
O]l TIpeJyIora MOJMTHKA, MMOPYKa M KaHIUAATa KOje MapTHje MPEACTaBIbajy Y KaMIakbu U YUHH
IjEJIOKYITHO TIOHANIAKkE MapTHje ,,HA CBUM HHBOMMA’ INTO YKJby4yje W ,JIAJepa, KaHIWAATe,
YJIaHOBE, 0CO0Jbe, CMMOOJe, MPOrpaM W IMOJHMTHKE, OpraHu3alfjy, aktuBHOcTH uUTH.” (Lees-
Marshment, 20016: 694; Bugjetu u Seeman, 2016).

Mogen TpKUIIHO OpHjeHTHCaHe MapTHje je MPOoLecH! Moje. Tpu Tuna napTija — IpOU3BOIHO,
MIPO/IajHO M TPKUIITHO OPHjEHTHCAaHA, Pa3JINKYjy ce peMa HauuHy Ha KOjH IMpOoJIa3e Kpo3 MpoIec
00JIMKOBama MOJUTHYKOI MapKeTHHTa y CMHCIY (haza Koje Mmpojia3ze, Kopaka Koje npeay3uMajy,
HaYMHA HA KOjH JTIOHOCE OJJIYKE O CBOM IMOJUTHYKOM IPOW3BOAY M H-ETOBOM MPEICTABIbAMY
Oupauuma, OJHOCa KOjU y TOM IpolLecy MMajy IpeMa OupaduMa ajad U IMpeMa 4YIaHOBUMA.
(Bunjetu Lees-Marshment, 2001; Henneberg, 2002; Stromback and Nord, 2005). HUctpaxyije ce
yJora ,,K0jy pyKOBOJICTBO, HHTE€pHA KOMYHHUKAIMja U CTpaHayka CTPYKTypa U IpOILEeCcH Urpajy y
roMaramy MM OMETamy OBE [TpXKHUIIHO opHjeHTHcaHe] ctpaTteruje” (Seeman, 2016: 1).

Y TOM cMHCIy OBaj MOJIeN, Makap TEOPUJCKU U JEKIapaTUBHO, y3UMa y 003Up U MEHalIepCKO
MOHAIlIAK€ U OPTraHU3alMOHY KYITYpY, Jakjie W NHUTame CTaBOBa YHYTap CTPaHKE O CaMOM
MapKEeTUHTY U HEroBOj YyJO3M M MUTalkbe HayMHA JIOHOIIEHa OJUTyKa M KOMYHMKaluje ca
Oupaunma, ykjbyuyjyhu nepcrnekTruBe Kao IITO CYy ,,0pHjeHTalja Ha HOoTpolIaya, KyITypPOJIOLUIKU
3aCHOBAHO MOHAIIAkE, POIIEC TOHOIICHA O/TYKa, (POKYC Ha UCTPAKUBAKHE TPXKUIITA U POKYC HA
crparemku Mapketunr” (Ormrod, 2007: 71). Unak, 3a pasnuky ox OpMmpoja KOjH je UCTHIIA0
3Ha4yaj OJHOCA CBUX WJaHOBa cTpaHke mpema mapketuHry (Ormrod, 2007: 82), ucrpaxuBama
3acHOBaHa Ha Mojeny TpXKUITHO OpUjeHTHCaHe MapTuje Ommka cy meromonoruju O’Kaca
(O’Cass, 1996, 2001a, 2001b) koju je aHaIM3HPao TPXKHIIHY OPHjEHTALHU]y KpO3 JyOMHCKE
MHTEPBjye U aHKeTe ca (QyHKIMOHEpHUMa CTpaHaKa.
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U nopen OpojHUX KPUTHKA, O] KOjUX je HeKe u cama JInc MapiiMeHT yBaKuiia U HHKOpIIOpupaia
y KacHHje paJoBe U Bep3uje Mojesa, a 0 yeMy he OMTH BUIIE pUjeun HA Kpajy OBOT IOTJIaBJba,
oBaj Mojien he OuTH OCHOBa HaIIET UCTpakuBama. Pasznosu 3a To cy 6pojuu. [IpBo, oBO je jenan
O]l MOJIeJia, Y OBAKBOM MPUCTYIY MOJMTHYKOM MAPKETHHTY, KOjH jeé UCTOBPEMEHO M Hajuemihe
npuMjemuBaH U KpuTukoBaH (Seeman, 2016). To omoryhasa nakiie cipoBoljere KoMImapaTuBHUX
cTyauja u nopeheme CONCTBEHNX UCTPaKMBamba ca UCTPAKUBABLUMa y APYTUM 3eMJbama, allid U
JaKIIe MPHUKYIUbalke MOoJIaTaka M KPEeUpame HCTPAKUBAYKMX METOAa M ynuTHHKA. [[pyro, 3a
pa3NMKy CTynWja KOMYHHKOJIOTHj€ WJIM TOJUTHUKOJIOIIKHX CTyauja M300pHUX KaMmIama Koje
aHaM3Upajy oJpeheHn acrleKT MOoHalllamka NapTHja y W300pHUM KaMmIamaMa W MporaraHjIHuM
aKTUBHOCTHMA, OBaj Mojel omoryhaBa aHanm3y IMOHAIIama MOJUTHYKUX aKTepa Kpo3 YHUTaB
n300pHH mUKIyc. TOo HE 3HA4YM J1a MOMEHYTE MPUCTYIIC M aHAIM3Y MOpYyKa, CJIOraHa, CIOTOBA,
cTpaternja M300pHE KamIame W CIWYHO, CMAaTpaMO Ha OWJIO KOjU HAaYMH Mamke BAKHUM.
Hanpotus, TakBa ucTpakuBama n300pHOT MOHAIIaka akTepa y Cpouju unnuhe 3HauajaH U3BOp U
3a OBO UCTpaXXUBambe. AJIM cMaTpaMo J1a, C 003UPOM Ha Mamy Mo3HaToCT Mojena Jluc Mapimiment
y HAIIOj aKaJieMcKoj rpahu, mpuMjeHa OBOT MOjeJia MOXKE JaTh HOBE YBHJIC M TUME JIOTTYHUTH
Hay4YHH (OHJ HA TEMY MOJUTHYKOT MAPKETHHTa U MOHAIIamka MOJUTHIKNX akTepa y Cpouju. U
Tpehe, ucTpakuBame 3aCHOBaHO Ha MoOjey TPIXKHUIIHO OPUjEHTAIMje MOXE MPYKUTH 3HAYAjHE
YBHJIC ¥ OTBOPUTH Ba)KHA MTUTAma M 32 OHE KOJH Ce y IPaKcH 0aBe MOJIUTHIKIM MapKETHHTOM jep
j€ MOJelN TPOIIECHH, JIaKiIe pallwiamkyje KOpake Koje MOJUTHYKU aKTep MpOoJIa3d OJl Kperparmba
MOJIUTHKA JI0 FbUXOBOT MPEJICTaBIhalba Y KaMITalbi U MOT'YhHOCTH J1a X CIIPOBEY y TIPAKCH, U jep
0TBapa Ba)XKHY IUJIEMY O YTHII]y MaPKETHHIA HA CAMO JIOHOIIICHHE MOJIMTHUKHUX OJITYKA.

3.2.1. TIpou3BOAHO OPHjeHTHCAHA MAPTHja

Y eKOHOMCKOj JIUTepaTypH MPOU3BOJHA OpHjeHTalja OU3HMCA je KapaKTepUCTUYHA 32 TEPUOJ
pa3Boja MacOBHE NPOM3BOJHEC M KIbYYHO NMHUTamkE OBe (Da3e je Kako MPOM3BECTH INTO BHIIE
npousBoja (Bugjetu King, 1965). @okyc je Ha kapakTepuUCTHKaMa MPOU3BOJAA M TOJa3u Ce O]l
CTaBa Jia ako je Mpou3BOJI 100ap, KBaTuTeTaH, ehukacas, jepTUH U CIIMYHO, OH he ce mpoaaBaTH.
A ako ce He mpojaje AOBOJHHO J00po cMaTpa ce Jia je TO A0 MOTpollaya, OJHOCHO Ja Cy OHH
,HeyImyheHu 1 He CXBaTajy KOJMKO je Mpou3Boja Aobap” (Bumjetu Proctor, 1992, p. 4; Trustrum,
1989, p. 48;. mpema Lees-Marshment, 2001b: 695)

VY3umajyhu y 063up Kunroso (King, 1965) pasznukoBame ¢a3a pa3Boja 1 poMmjeHa y napagurmu
Ou3HMCca U OM3HUC MapKeTHHra, O]l KOjux je mpsa (as3a ympaBo (aza mpojajHe OpHjeHTalHje,
[lama (Shama, 1976: 776-772) je toBopmo o (da3ama pa3Boja TAPATUTMH ITOJTUTHIKOT
MapKeTUHTa, 0] KOJUX je MpBa Mpou3BojAHA (a3a 3ampaso ,,pa3a opujeHTalnuje Ka KaHAuaaTy ,
MapTUjU U OJUTHYKOM IpOrpamy U Kao npereyda Te ¢aze nomume ce 1933. roauna, a beH nepuos
Tpajama roaune uzmehy 1940. u 1960. ,,Onako kako je y (a3 Ipou3BOJHE OpHUjeHTAIH]e OHM3HICA
(hokyc 610 Ha pa3BOjy MacCOBHE MPOU3BO/IHE U INIACHPaa MPOU3BO/Ia J0 MITO BUIIE JbYIH, TAKO
je y oBoj (ha3m pa3Boja MOTUTHYKOT MapKeTuHra” (OoKyc OMO Ha COMCTBEHHUM MpEIIo3uMa
MOJIMTHKA ¥ OCOOMHAaMa KaHIWJaTa, T€ TMOKYIIajy Ja c€ OHM IJIacupajy Kpo3 MacOBHE MEHje
(Vujanovi¢ i Daji¢, 2022: 33).

[Ipey3umajyhu enemenTte oBe kareropusaluje y cBoj Mojaen Jluc MapiimMeHT je nomuia of Tora ia
Cy NMPOU3BOJHO OPUjEHTHCAHE MapTHje OHE YHje je MOJA3uIITe JIa Cy HBHXOBE Ueje U yBjepema
HajO0osbe Moryhe u aa je Ha Obupaunma ja To cxare. OBa BpCcTa CTpaHKe ,,0cTaje ucra 0e3 oo63upa
Ha TO J1a Jii je 3aa060una nonutuuku yrunaj” (Ormrod, 2006: 110) ogHOCHO ,,0/101ja J1a POM]jeHH
CBOje€ MJieje WM MPOU3BO/ YaK U aKo He yclHuje J1a Jo0uje MOIPIIKY Ha u300pruMa WK MOAPUIKY

55



ynanctea” (Lees-Marshment, 2001b: 696; Bugjeru u Stromback and Nord, 2005: 5). To He 3HauH
7la OBE MapTHje HE KOPUCTE TEXHUKE KOMYHHKAIIM]je U Iporaranze, Beh aa je Gokyc 1 b lHXOBE
KOMYHHUKaIMje ca Oupaynma Mpe/CTaBJhbamkhe CONCTBEHUX HJIgja U yBjepema ,,0e3 CrpoBohema
UCTPaXMBama, 0€3 CerMEeHTUpama U TapreTuparma U 0e3 mpuiiarohasama xesjbaMa U oTpedama
oupaua. Ilpumjep je AjsenxayepoBa kammama 1952. romune” (Lees-Marshment, 2001a;
Vujanovié, 2021).

[Tporec 00MMKOBamka MOJUTHYKOT MAPKETHHTa IIPOU3BOHO OPHUjEHTHCAHE MapTHje 00yxBara et
¢aza. [IpBa ¢aza je 1u3ajH OTHOCHO OOJIMKOBaWkE MOJUTHYKOT MTpon3Boja. HakoH Tora cinujene
(haza koMmyHuKanuje u ¢aza n3dopHe kammame. UeTBpTa 1 nera ¢daza cy n300pu ¥ UCIIOpyKa OHOTa
mro je o0ehano, 0THOCHO CHpOBOlEeE MOIUTHKA KOje YMHE AATH TOJTUTUYKH TPOU3BO/I.

VY opraHu3anyju 1 MOHAIIakYy MapTHje U HEHOT PYKOBOCTBA, KA0 HU Y CAMHUM IOJIMTHKAaMa Koje
HYJIU WIK HAaYMHUMA Ha KOje WX TpejacTaBibajy Hehe nohu 10 3HaYajHUjUX MPOMjeHa HH HaKOH
n300pHUX Tmopa3a. HakoH nommx wW300pHMX pe3ynTara W Heycljexa y OCTBapHBamy
MPOKJIAMOBAaHMX I[MJbEBA, PYKOBOJCTBO INPOM3BOJHO OpHjEHTHCAaHE mapThje cMmarpahe ma mx
,,OMpa4y HACY JIOBOJFHO T0OPO pasymjein”’, 1a Cy MeIUjH MOTPEIIHO MPEICTaBIballd U TYMAYHIIH
HUXOBE MOJIUTHKE, J1a IPYIITBO jOII HHjE 3peJIo 3a HJieje Koje oHM Hy/e u cinuaHo (Bumjeru Lees-
Marshment, 2001c; Pare and Berger, 2008). Jenan on npumjepa je Hannonanua naptuja Ilepya
YHja KaHIUAATKAKA je y JIBe N300pHe TPKe ynuia Kao (aBOPUT M M3TyOMIIa, ajld U MOpes Tora U
Hope]] pecypca Koje Cy MMalli HUCY CIIPOBOIMIIN HCTPaXXHBamba, Beh Cy CBOjy KaMIlamy 3aCHOBAIIH
Ha ujaeju na rpahaHu ,,Tpake mepuda, HEKOra ca ayTOpHUTapHUM MMHUIIOM KO he rapaHtoBaTH
6e30jeHOCT Ha yiMIaMa”, IITO Cy pUjeun BbUxoBor meda kamnawme (Galindo, 2009: 212). Nnu
Komynuctruka napruja Pycke geneparuje koja je uctumana aa ce oopaha oHuMa KOju HCTUHCKA
Bjepyjy Y KOMyHHM3aM U KoOja je U mopena clabujux H300pHHX pe3ynrara ,,y CBaKy H300pHY
KaMITamky ylla3uiia ca y CyIITHHU UCTOM TUIaT(HOpMOM: OTIO3UIIH]ja BiIa1ajyhoj Kilacu, Colrjammu3aM
u npopycku HaroHanm3am™ (Hutcheson, 2009: 227).

3.2.2. TlpoaajHo opujeHTHCaHA MapTHja

VY eKOHOMCKMM MojieliMa MOHallamka OM3HUC opraHuszainuja, apyra (asa pasBoja je ¢aza
npoaajHo-MeHariepcke opujenranuje (King, 1965) y k0joj hokyc npenaszu Ha TO KaKO IMPOMOITH]OM
1 00JbUM MEHalIepCKUM MPUCTYIOM Mpojaju nosehatu camy npojajy. To 3Hauu Ja mpoJjiajHO
OpHjeHTHCaHE KOMIIaHU]€ U 1aJbe Kpenupajy CBOje IMPOU3BOJIE Ha UCTU HAUYMH KAa0 U y IPETXO/IHO]
¢a3u, any 1a MHOTO BUIlIE NaXmke MocBehyjy TeXHUKaMa mpojaje u npomMoruje. ,,Pokyc je Ha
kopuihewy NpoJIajHUX TEXHUKA Kao LITO CY OrjlallaBambe U JUPEKTHU MEJJI0BH Kako OU ce KyINIx
youjenniau aa xene 100po OJHOCHO NMPOU3BOA KOju (upMa Hynu. busHMC MoKymaBa a CTBOpH
MOTPaXy, a He J1a Ha By oaroBopu” (Bugjetu Levitt, 1960, npema Lees-Marshment, 2001: 695).
IIpema Illamu (Shama, 1976), y moautuuu Taj mnpenasak ca ¢uiozoduje IUlacupama Ha
dbunozodujy mpoaaje mounme 1960. rogune u Bexke ce 3a kamnamy [lona Kenemnja y CAJl u
OpUMjeHy NpPOAAJHUX TEXHMKA Kao INTO Cy HCTPAKUBAKHE W CErMEHTalMja TpPIXKUINTa,
cBeoOyXBaTHU IIaH U CTpaTeruja ,,ipojaje’” u pekjaMmupama 1 npodecnoHannzanmja mpoMoImje.

[IponajHo opujeHTHcaHa maprtuja, y Moaeny Jluc MapuimeHT, Takohe Kperpa MOTUTHKE TIpeMa
COIICTBEHUM ITOJIA3MINTAMA U YHYTPAIIHUM CTaBOBUMA W OJITyKama, aji IpHxBaTta ja Oupaun
Hehe ,,ayTomarcku riacatu 3a Bux’’ (Ormrod, 2006: 110) Beh aa je mnoTpeOHO KOPUCTUTH TTPOIAjHE
TEXHHUKE KaKo OW Ce apryMeHTH ,,[IPOJIajIH’’, OTHOCHO TPHOJIMKUAIN OupadnMa, U Kako O ce Kpo3
npodecroHanM3anmjy TEXHHKAa KOMYHHKAaIMje W M300pHE KaMmMmame, TapreTupame u
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peKiIaMupame oupaun youjenian y UCIPAaBHOCT M TMIPEJHOCT MOHY)EHUX MOJUTHKA U KaHIU1aTa
OJTHOCHO /12 j€é OHO IITO OHA HyAW Oall TO IITO OHM JKeJe M IITO UM Tpeba 3a 00JbU JKUBOT.
[IpomajHo opujeHTHCaHa MapTHja HE TpuiarohaBa CBOjE TOJUTHUKE M I[JEJIOKYIaH IPOU3BOJ
UCTpAaXMBAabUMa jJaBHOT MHIeHba Beh KOPUCTH OBa HCTpakWBama Kako OW  Kpo3
npodeCHOHATN3aI]y 3aCHOBaHY Ha HCTPAKUBAHMa jJaBHOT ME-EHhA M TIEPCYa3UBHUM TEXHUKaMa
KOMYHHKAIIMje ¥ peKiaMHparma MpeACTaBuiIa CBOje MOJUTUKE OMpaynMa Kao HajunpHOIMKHU]je
onom mito ouu xkeine. (Lees-Marshment, 2001b: 696; Stromback and Nord, 2005: 5).

VY ogHOCY Ha MPOU3BOJHO OPH]CHTHCAHY MAPTH]y, POAAJHO OPHjEHTHUCAHA UMa jeAHY JAOJATHY
¢a3y y nporecy 00JIMKOBamba MOJUTHUKOT MapkeTuHra. C 003upoM Ja oBe IapTHje HAcToje Aa
KOMYHHKAIMjOM U peKJIaMHpameM MTO 00Jbe ,,Ipojajy”’ CBOj MOJUTHYKU MPOHU3BOJ OHpaunma
KO/ BbUX HaKoH (paze 006JMKOBama MOJUTHYKOT IPOU3BO/IA CMjeu (a3a UCTPAKMBaba TPHKUILTA.
Hnp. nupexkrop mapkeTrHra Oputanckux koHepsarusaa 2004. roaune ,,0MMcruBao je cBoj mocao
Kao ‘Mpe3eHTOBAmE MOJIUTUKE HA MPUKIAJaH HAYMH M OH BHJIM UCTPAXXKMBaIha JABHOT MIbEHA Y
(dbopmH aHKeTa Mame Kao MU3BOP H/Icja a BUIIIEC Kao aHaj u3a kako Ham e’ (Lees-Marshment and
Pettitt, 2009: 119). [TpoxajHo opujeHTHCAHE MAPTH]E XKeJie 1a 3Hajy Koje ¢y npedepeHiinje Oupaua,
HE Kako Om cebe M CBOje TOJHMTUKE OOJHMKOBaje Yy CKJIagy C THM, HEro Kako Ou THM
npedepeHLjamMa NpUIaroJuiie HauMH KOMYHHKAallMje U IpejacTaBbamkba Beh 0O0JMKOBaHOT
MOJUTHYKOT TPOM3BOJA, Kako Ou Oosbe Tapretupane Oupade W Kako OM MPUMjEHOM TEXHHKA
KOMYHHKAIHje U [lepcyas3tje Koje Cy y CKIIaay ca pe3yiaTaTuMa UCTpakUBamwa, youjeauie injbaHe
rpyrie Oupaya Jia keje OHO IITO apTHja HyAu. Y TOM CMHUCITY HaKOH (a3e UCTPaKMBaba TPHKUIITA
civjene ¢asze KOMyHUKalldje U M300pHE KaMmIlamke, a HAKOH BHX ¢asze u3dopa U UCHOpYyKe
npeaBuleHNX MOJIUTHKA U oTyKa. Pa3a KOMyHHUKaIH]je ,,yKJbydyje TaKO3BaHy KPaTKOPOUHY WITH
IYrOpOYHy KamIamy, ald U KOHTUHYUPAaHO MoHamame. CBe CTpaHKe KOMYHHMIIMPajy CBOje
noHamame 0e3 o03upa Ja JM Cy TO MaXJbUBO ocMmucimie win He. He camo muaep, Beh cBu
MOCIAHUIM ¥ YJIAHOBM Ha HEKHM HAYWH, MIajby MopyKy Oupaukom Tujeny” (Lees-Marshment,
2001b: 698).

C o63upom n1a je poKyc Ha KOMyHHMKALMjU U MEpCya3Hju, OJHOCHO HA HAYMHMMA M TeXHHKaMa
y0jehuBama 6upaya 1 KOMyHHUKall1je, CIMHOBaba U peKIaMHpamka KOjJuMa ce CTBapa ,,lI0Tpaxmmba’
OJTHOCHO y0jelyyjy Oupauu n1a skene OHO IITO mapTUja Hyau, npema Jluc Mapiiment Oaiir oBaj TUIT
napTyje MOTNaAa IO HOPMAaTHBHE KPUTHKE yryheHe MOJUTHYKOM MapKEeTHHTY y CMHCIY
BpHUjeTHOCHE KPUTHUKE CIIMHOBamWa, TApreTupama, pekiamupama uti. (Lees-Marshment, 2001b).

3.2.3. TpuIIHO OpHjeHTHCAHA MAPTHja

,KOHLIENT TPXKUIIHE OpHUjeHTaluje y KOMEpLHUjaIHO] MAapKETHHIIKO] JUTepaTypu
npeAcTaBbeH je mpuje Bumie on 40 romuna onx crpane Teomopa JleButa (Theodor Levitt)”
(Ormrod, 2006: 111). Y ekOHOMCKHM MOJICTTUMa IICHTpaJIHa TeMa (a3e TPIKHUIIHE OPUjEHTAIIH]E je
Ha KOjJH HAYWH CBOjJUM TPOM3BOJIOM WJIM YCIYTOM 33/I0BOJBHUTH JKeJbe M MOTpede moTpomadya u
KOj€ KapaKTepUCTHUKE MPOU3BOJ] U ycayra Tpeba ja uMajy aa Ou To OCTBApHIIU U Ja O ce THMe
MaKCUMAaJIM30Ba0 MPOQHT, OCTBAPHUIIN [UJHEBU OpraHHU3alHje W y KOHAYHUIIM OCTBAPHIN OOJBH
pe3yniTaTé Ha CBOM IMJbaHOM Tpxkumty (Bugjern King, 1965; Liao et al, 2011). ¥ tom cmucny
,,IIPOM3BOJ] HUje AaToCT, Beh Bapujabia kojy Tpeda MpHiIaroJuTH U MOIM(UKOBATH Kao OATOBOP
Ha IMpoMeHJbHBe oTpede Kynama” (Webster, 1988. npema Lees-Marshment, 2001b: 695).

Y nonutnukoj] chepu TO 3HAYM ,,IPUMEHY MHTEIPUCAHOT MapKeTHMHra Koju oOyxBaTa
UCTPaXMBame, CerMEHTalujy Oupada, MO3UIUOHUPAKE U PA3BOj KaHIWAATA W MOJUTHKA,
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npomorijy u ynorpedy meauja” (Vujanovic i Dajic¢, 2022: 34). TpKuIHO OpHjeHTHCaHA TTapTHja
He mpwiarohaBa camMo MOpyKe Beh IjeloKymaH MpOW3BOJ, ,,YKJbY4yjyhu HHCTUTYLHOHAITHE
cTpykrype u naprujcku mporpam’ (Lees, 2005: 115) npedepennnjama GHpadkor THjena, 0IHOCHO
HE TMOKYILaBa Ja MponarasaoM Kpeupa rnorpede u npoMmjeHu OHO ,,IuTo Oupauu mucie, seh aa
HCIIOPYYH OHO IITO OHH ele U Tpebajy” (Lees-Marshment, 2001b: 696), a mTo nacHTHDUKY]E
Kpo3 uctpaxuBama TpxumTa (Nord and Stromback, 2009; Lees-Marshment, 2018).

To ne 3Haum na he oHa MPOCTO MPEKONMHMPATH pe3yiTaTe HCTPAKHMBAIA JaBHOI MILCHA HA
00JIMKOBamke U KOMYHUIIUPAHE CBOjUX IMOJIMTHKA KaKO OM OCTBapmiia KpaTKOpO4yHY 100uT, 0e3
aHaIM3e TyropovHuX edexara u NprUMjelIBOCTH oapeheHnx monutrka. Tp>KUITHO OpHjeHTHCaHa
napTyja KOPUCTH MOJMTUYKH MApKETUHT ,,]]a PasyMHje jaBHOCT, a HE Ja MAaHUIYJIHIIE Home”
(Lees-Marshment, 2009a: 5) u npu TOM He 3aHEMapyje CBOjy YHYTPAIIbY CTPYKTYPY U HCTOPH]Y.
Y TOM cMUCITy, TP>KUIIIHO OPHjeHTUCAHA NTAapTHja ,,Kpeupa MPOU3BO/] KOjH CYIITHHCKH 33/10BOJbaBA
3axTjeBe OMpaya: HCIymhaBa BUXOBE XKeJbe U MoTpede, MOoApKaH je U UMILUIEMEHTHPAH OJ] CTpaHe
YHYTapHapTHjCKe CTPYKTYpe W CIHpPOBOJHMB je MO J0JacKy Ha BiacT. [la Ou mocturia oy
OpHjEHTALUjy TOJIMTHYKA MapTHja CIPOBOAM PA3IWYUTE aKTUBHOCTU Tposazehu Kpo3 mporec
nojutuakor mMapkerunra” (Lees-Marshment, 2001b: 696; Stromback and Nord, 2005: 5; Lees-
Marshment, 2009: 5).

Kao u mponajHo opujeHTHCaHa MapTHja W TPXKHUIITHO OPHjEHTHUCAHA y MPOIECY MOJUTHYKOT
MapKETHUHTa CIIPOBOH (a3y UCTPAKHBAKA TPXKHINTA AU KJbydHA pa3jikKa je y TOME IITO j& KO
TPKHUIIHO OpHjEHTHCAHE TapTHje oOBO mpBa ¢asza. [lakiae HUCTpaKUBamkEe IYTOPOYHHX H
KpaTKOPOYHHX CTaBOBA, JKeJba U MOTpeda OMpayKor Tyjesna u APYIITBA Y I[jeuHH, Onio popmanHo
KpO3 HCTpaKUBama jaBHOT MIbCHA, aHAJIN3€ OJHOCA JaBHOCTH INpeMa ojapeheHnM nuTamuma,
aHaM3¢ CTaBOBa CIEUM(UYHUX JPYIITBEHUX rpyma, (OKyc Tpymne UTA, Omio HedhopMaHO
OoCIymKyjyhu TepeH Kpo3 pa3roBope ca MapTHjCKUM aKTHBHCTHMA, cacTaHKe ca rpahaHmma,
OCHHBamWbe TeMaTckux rpyma 3a auckycujy (Lees-Marshment, 2001b; Lees-Marshment, 2001c)
YHHU TpBY a3y mporeca MOJTUTHYKOT MapKEeTHHTa TPKUIITHO OpHjeHTHCaHe apTHje. Texk HaKoH
e J10J1a31 (pa3a 00JIMKOBamba MPOU3BOA U TO O0JIMKOBamka YIPABO y CKIIAAY ca pe3yJiTaTUMa IpBe
dbaze.

OHO 1ITO pa3luKyje TP>KUIIHO OPHjeHTUCAHY NMapTHjy O MPOU3BOAHO M MPOJajHO OPHjEHTUCAHE
cy u jonatHe dase 3 u 4: npunarohaBama npous3Boia U UMIIEeMEHTalMja. Tek HaKoH Tora JoJjase
¢aza komyHukanuje u ¢aza kamname. 1 HakoH wux (asa crpoBohema n3dopa u Pasza ucrnopyke
KpeupaHUX MOJIUTHKA U obehama.

da3a npunarohaBama je BpJIO BaXkHa jep OHa pasiukyje oHo mTo [lenudep Jluc MapumeHt
cMaTpa TP>KUIIHO OPUJEHTHUCAHOM MapTHjoM oA mpocTo Beh BuleHe u y nureparypu odpahene
catch all mapruje. TpxuIHO OpHjeHTHCAHA MAPTHja HUje MPOCTO MapTHja Koja ce MpHOIKaBa
LIEHTPy HUTH TapTHja Koja ,,00ehaBa cBe cBuma’” Beh maptuja xoja he y dasm nmpuiarohaBama
MIPOM3BO/Ia MOCTABUTH MUTAKA. OCTBAPUBOCTU IMOJUTHUKA MPETXOJHO OOJMKOBAHUX HA OCHOBY
UCTPAXHMBamka TPXKHIITA; YHYTPAIIHE pEaKkiije Ha BUX y CMUCIY TOAPIIKE WIAHOBA, aKTHUBHUCTA
U (QyHKIMOHEpa CTpaHKe; KOMIIETUTUBHOCTH y OJHOCY Ha KOHKYpPEHTE M MUTame IMOApIIKE
mbane nmyosuke (Bumjern Lees Marshment, 2001a, 2001b). TIpoenauerme npeiora MoiIuTHKA,
KpeHpaHUX Ha OCHOBY MCTPAKMBamka jaBHOT MEEHa, KPO3 (PUITEp OCTBAPUBOCTH j€ BPJIO BAXKHO
jep pasnaukyje 00a3pHMBOCT Ha CTaBOBE Owpaya oja momyiu3Ma. To He 3HauM na hemo y
UCTPaXMBaly MOHAIIaka NapTHja Kao TPKUIIHO OPUjEHTHUCAHY MAapTHjy OLMJEHUTH CaMO OHY
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KOja je UCIyHHMJIA CBa cBoja nmpeau30opHa obehama, jep To Huje peanHo®, Beh je nuTame 1a 1 je
PYKOBOJICTBO TapTHj€ y MPOIECY yCBajama IMpeiora U HauMHa MPECTaBJbarba TOT IMpeiora
OupaurimMa pa3MaTpalio MHUTalke HEeroBe ocTBapuBocTH. Jla He Ou 10 Oupaua nomasuiie
MOMHUjeIlIaHe TOPyKEe M TMCOHAHTHU TOHOBU BAXKHO j€ W MUTAKmE MPUXBATIHHMBOCTH OJUTYKA U
mpesiora yHyTap came rnapTuje, IITo MoIpa3yMujeBa yliarame Haropa Jja yHyTpallba CTPYKTypa
Oyze ymo3HaTa ca CTpPaTerwjoM MOJUTHUYKOT MApKETHHra M J]a C€ OJrOBOPH HA 3aXTjeBe U
MHUIILJbEHa YWIAHOBA J1a OM ce CTBOpHMIIA JyropodyHa mpuxBaT/eHBOCT (Seeman, 2016: i; Knuckey
and Lees-Marshment, 2005) y yemy BaxkHy yJIOTy MMa M MCTOPHjCKA W HCOJIOIIKA 033 HHA
napruje. Y TOM CMHUCIY, TPXKUIIHO OpHjeHTHCaHa MapTHja HE Mopa HYXHO MhHM Ka LEHTPY U
onpehu ce uIeoNomKOr MPOPUINCaAkHA I CBOjE MOTUTUYKE MTPOILIOCTH.

daza uMIuIeMeHTanyje je ynpaBo ¢a3a WMILIEMEHTAlUje MPEeTXOJHUX KOpaka YHYTap 4YHTaBe
opraHu3alyje, OJHOCHO (a3a MpuxBaTama OJIyKa O MPeIo3uMa MOJUTHKA U HAYMHY [TOHAIIakha
Y BbUXOBOT TIPE/ICTaB/batba U KOMyHHUKAIMje OMpadrmMa 3a IITa je BaYKHO jaKo JIMIAEPCTBO U jacHa
YHYTpallihba OpraHu3anyja, mTo he AOBECTH M 10 KBAIMTETHE peanu3anuje (asze JTyropoyHe
KOMYHHKaIlje U crpoBohema came uzdopHe kammname. [Ipumjep cy 6purancku Jlabypuctu 1997.
roauHe Ha 4eny ca ToHujem biepom jep cy cipoBenu 0OMMHO UCTPAKHBAKHE M JaBHOT MIbEHA H
YHYTpPALIBET PacIIoNIOKeHha, MOHYy KPeUpallu U MPUIIAroJuii y CKIaay ¢ TUM, oopahanu ce yak
U TBPIOM je3rpy riacada KoHszepBaTHBHE mapTuje Ha nmpuiarol)eH Ha4WH, CIIPOBENH e(UKACHY
KOMYHHKAIIM]y U TIpUje caMe KaMIamke ¥ Ha Taj HAUWH HE caMo OCBOjuiIM u3bope Beh u mosehanu
Opoj wianosa ca 280 000 na 400 000 (Bumjeru Lees-Marshment, 2001c).

Komynukanuja u u300pHa KaMIlama TPIKHUIIHO OpPUJEHTHCAHE CTpaHKe Cy, Jakie, ¢ase Koje
cCliMjeie TeK HAaKOH CBHX IPETXOJHO HAaBEICHHX KOpaka M IOJpa3syMHjeBajy AYropOodHO
OpPraHU30BaHO KOMYHULUPAE NMPETXOIHO YTBPEHUX MOIMUTHKA, TOPYKa U aclieKkaTa UMuia Ka
jaBHOCTH (MenujuMa, rpaaHrMa, HHTEPECHUM TpyIiama. .. ), Te pUHaTH3Hpambe U HHTCH3UBHPAHE
y u300pHO] KaMIlakM Y3 jacHy CTPYKTYpy chopoBohema Kammame (MeHayepa KaMIame,
KOHCYJITaHTE W 0C00Jbe), ymoTpedy MapKETHUHIIKHX CpPEICTaBa M TEXHUKA, TAPTeTUpPAmE U
CIIMYHO. Y CUCTEMHMa Koje KapaKTepullle IepMaHeHTHA KaMIlamba, Kao IITO j€ aMepHUKHU, OBE JIBE
(aze ce Mory mocMaTpaTy ¥ MOTIIYHO CIIOjJEHO Kao IITO je cly4yaj ca byloBoM kamMnamoM Hpes
n3bope 2000. ronuHe, KOju je y mepuony mnpuje (opMmMalHe KaMIame OJpKaBao MapTHjCKe
KOHBEHIIU]€, TPaJro UMHUI ,,caocjehajHor KOH3epBaTUBU3MA ™ y3UMajyhu U TpaJuIMOHAIHE TEME
JleMokpara, Kao IITO je oOpa3oBame, a OHAA j€ TO Yy 3BAHMYHOM Jjely KaMIame camo
MHTEH3UBHUPao Kpo3 mnpeko 20 TeleBU3MjCKUX CIOTOBA y MO3UTUBHOM TOHY, U camMoO 2 Yy
HEraTUBHOM, jep Cy UCTpakKuBama MoKasaja Jja cy Oupauu npezacuheHr HeraTuBHOM KaMIIakOM
(Knuckey and Lees-Marshment, 2005). Jenan ox npumjepa je u ConujanaeMoKpaTcka mnapruja
Yemxke koja je 2005. roguHe cripoBeina KBaHTUTATHBHA U KBAaJUTATUBHA UCTpaXKMBamba Koja Cy
yrJbyumia npeko 3000 6upaua, kako 6u oTkpuiia npedepenirje Oupava y odactuma Kao mTo cy
NoKeJbHE 0COOMHE NTuepa U napTHje, Ipeio3u MOJIMTHKA, MEIUjCKe HaBUKe U cl1. PezynTartu cy
ucKopuIINeHH 3a CEerMeHTHpame Oupaya U OOJMKOBaWkE MOpyKa, ald M 3a OOJIMKOBaHme
COIICTBEHMX MOJMTHKA I1a j€ TpeMa TOMe KpeupaH ciioraH ,,CUTypHOCT U HanpeJak™ U Mporpamcke
Tayke Koje Ccy ofpakaBayie GOKyC OMpada Ha CUTYPHOCT — COITHjaIHy, 3paBCTBEHY U JINYHY, Ha
eKOHOMH]Y U 0opOy mpoTuB KpuMmuHana. Ilopyke cy KOMyHHIIMpaHE IyropoyHO a H300pHA
Kammama je Omia caMo KoHTUHyHTeT Tora. Ha u3bopuma 2006. ronnHe cTpaHka je CKOYMiIa Ha

5 [MapTuja Moke OUTH TP>KUITHO OPHjEHTHCAHA 4 Ja UMAK HAKOH M3060pa He yhe y BIACT Te TaKo ¥ HeEMA IPUINKY 1a
HCIyHH cBoja obehama n monuruke. Takolhe, gyak u ako yhe y BIacT oCcTBapeme HEKUX MTOJUTHKA MOXKE 3aBUCHTH O]
HemnpenBul)eHNX OKOJHOCTH WIIM KOAUTUIIMOHKUX JOTOBOPA KOjH C€ CKJIONE TOoCiuje n3dopa.
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32%, ca 11% xoje je y roauuu mnpuje Tora umaia mnpema ankerama (Matuskova, Eibl, and Braun,

2009).

3.2.4. Tlpouec MOJUTHYKOT MAPKETHHIa

®da3za 1
Ju3ajH mpomsBoza

®a3a 3
KomyHukanuja

®daza 4
Kammama

daza 5
H360pu

@aza 6
Hcnopyka

®daza 1
Jlu3ajH npoun3Boia

®daza 2
Ju3ajH mpou3Boa

®daza 3
KOMYHHKAIIHja

®daza 4
Kammama

daza 5
N360pu

da3a 6
Hcnopyka

daza |

HcTpaxnBame TpikuITa

®daza 2
Jlu3ajH mpou3Boaa

da3za 3
IpunarohaBame
HPOU3BOAA

®daza 4
HmmuiemenTanuja

®daza 5
KOMYHHKAIIH]a

®daza 6
Kammama

daza 7
N360pu

daza 8
Hcnopyka

I'paduxon 2. ®aze nmomautrukor mapkerutra (Lilleker and Lees-Marshment, 2005a: 8)

Y HACTaBKy hemo IIpHUKa3aTHu Hpouec MOJIMTHYKOI' MAapKCTHHIa CBa TpPpHU THUIIA HapTI/IjCKOI‘
nmoHarama, mo ¢gaszama (Lees-Marshment, 2001a; Lees-Marshment, 2003):

Juzaju noaumuyxkoe I’ZUOMI)’GOOCI

e Koa mpouw3BomHO W TPOAAJHO OpHjEeHTHCAHE MapTHje OBO je mpBa (asza mpoieca
MOJIUTHYKOT MapkeTuHra. OBe mapTuje oOJUKY]y CBOj MPOU3BOJ HAa OCHOBY OHOT IITO
cMaTpajy HAjUCIpPaBHUJUM M HAJIPUOIVIKHUJUM CBOM HJICOJIOMIKO-TIOJIUTHIKOM TPABIY
JjesoBarmba.

e Koj TpXUIITHO OpUjEHTHCAHE MapTHje oBa (aza /10JI1a3u HAKOH UCTPAKHUBamha TPKHUIITA HA
OCHOBY YHjUX pe3yJiTaTa OBE MapTHje 0OJUKY]y CBOje TIOHAIIAKE U TIPOU3BO.]
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Hcempaoicusarse norumuyxkoz2 mpaicumma

e [Ipon3BoaHO OpHjEeHTHCAHE MTAPTH]e HE CIpOoBO/IE OBY ¢a3y. Ko mpoaajHo oprjeHTHCAaHUX
OHa CIIje/I1 HAKOH OOJIMKOBaa MPOU3BOAA, a KO TPXKUIIHO OPUjEHTHCAHUX OBO je MpBa
¢a3za mporieca MOJIUTUIKOT MAPKETHUHTA.

o lcrpaxuBame Tpxumra o0yxBara ¢opMaliHa KBAaHTUTATHBHA M KBAJUTATHBHA
UCTpaXMBama (aHamu3e HM300pHUX pe3yiTaTa, UCTPAKHMBamba jJaBHOT MHIbEHA, (POKYC
rpyrme...), aaid ¥ HepopMajaHe aKTHMBHOCTH Kao IITO Cy CACTaHIU Ca WIAHCTBOM U
rpahanuma.

e TpXHIITHO OpUjEHTHCAaHA MapTHja KOPUCTU pe3yaTaTe MCTPAXKHUBAIA TPXKUIITA KaKO OH
OTKpWJIa MOTpede U xeJbe Oupaya u OAroBOpHIIA HA lbUX YCBajambeM oJipel)eHUX MOTUTHKA
W TmpaBana JjeloBama, JOK TPOJ3JHO OpHjEHTHCAHA HWCTPaKHBAHHMa HACTOJU
MPUJIArOIUTH KOMYHUKAIM]y Beh yCBOjeHHX OJUTyKa U IOJMTHKA

HDU]ICZZOBCZ@CZ%@ np0u3600a

Oga (baza mocToju camo y IpoIeCcy MOTUTUYKOT MAPKETUHTA TPKHUIIHO OPUjEHTUCAHE MapTHje U
OHa TOJpa3yMHjeBa TMpHiIarohaBame NPOU3BOJA, IPETXOJHO OOJMKOBAHOT HA OCHOBY
UCTpaXKUBama, cliefichuM nmuTamuMa: a) KOJUKO Cy Jare MOJUTHUKE OCTBapuBe; 0) Ja JU UMajy
MOJIPIIKY YHYTPALIBHUX aKTepa, WIaHOBA U MOCIAHMKA; B) JIa I CE PA3JIMKY]y OJ1 KOHKYpPEHIIH]E;
T) J1a I 1aTe MOJUTHKE, MIOHAIIamba U MPEJI03H KaHIuaaTa UMajy MOAPUIKY [IUJBHUX TPYIa;

Hvnaemenmayuja

YerBpra haza y mpolecy MOJUTUYKOT MapKETWHTa TPXKHUIIHO OpPHjeHTHCaHEe NapTHje Koja
noJpasymujeBa npumMjeny (aza 1-3 Ha cBe acleKkTe MOoHalIama 1 KOMyHUKAIWje TTapTHje:

e [IpuxBarame ycBOjeHMX mpaBana (MOJMTHKA, MpemIora KaHAugaTa M Ci.) OJf CTpaHe
BehMHe yHyTap napTuje ¥ MpuMjeHa y KOMyHHUKAllMjU ¥ MTOHalIalky (KaKo Ha EHTPAJHOM
TaKoO U Ha JIOKAJTHOM HHUBOY)

Komynuxauuja

Cse naptuje uMajy a3y KOMyHHUKaIlHje, Koja ce OJIHOCH He caMO Ha M300pHE KaMmIlame Beh Ha
IIUPH acTIeKT KOMyHUKaIuje, 6e3 003upa Jia JIk Cy je CTPATeIIKA OCMUCIIIIE UK HE, jep OJUTyKe,
u3jaBe, a HEeKaJ M M30CTaHaK M3jaBa WM peakluja Ha oapehene norahaje, Kako JuaEpa Tako U
MOCJIaHUKA WIN (YHKIIMOHEpa, KOMYHUIIUPaA]y oApeheHy mopyky Oupaunmma, a Kpo3 OBy ¢azy
MIPO/AJHO U MPOU3BOIHO OPHjeHTUCAHE TapTHje HACTOoje J1a:

e VYTHuy Ha Jpyre akTepe y INpolecy KOMYHHUKalldje Kao IITO Cy HOBUHApU WM
KOHKYPEHTCKE NapTuje, OUiao Kako OM MpeHHjeu HBHUXOBE CTaBOBE, Kako OM M3a3Baju
peakiujy uiam Hemro Tpehe

e KopucTte nmpojajHe TEXHUKE (TapreTupame, TUPEKTHE MOPYKE)

e OcrtBape yTHIlaj Ha OUpaye U CONCTBEHE IIMJbEBE U CTBOPE o/ipel)eHy CIUKY U MpHje came
KaMIlambe

Hz60pua kamnarea

®daza 3BaHWYHE M300pHE KaMmIlame je (a3a y K0joj cBa TPH THIA MAPTHje MWHTECH3UBHUPA]Y CBE
aKTUBHOCTH, YyJaXy CpEICTBA y peKJIaMUpame M MpelcTaB/bambe Oupadnma. 3a TPXKUIIHO
OpHjeHTHCaHy MapThjy oBa (a3a je BpIIHa Tayka (a3e KOMyHHUKalMje M 3acCHOBaHa je Ha
UCTpaXMBabUMa ajIM U peaklidjama Ha mpeTxoHe Qase.
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HUzbopu

CrpoBoh)erlbe ¥ KOMYHHIIMPAhe AKTUBHOCTH BE3aHUX 32 W300pHU JaH U KOMYHHIIMPAHE
pesyJrara

HUcnopyka nonumuxa

AKo mapTuja nooujenu, caujenu daza cupoBoherma MOIUTHKA.
3.2.5. KpuTHYKH OCBPT Ha MOJe]

Mopaen Tp)KUITHO OpHjeHTHCAHE MapTHje OUo je MpeaAMET 3HadajHuX Acbara U OpOjHUX KPUTHUKA
Ha OCHOBY KOjHX j€ JIOJIaTHO MOjallllbaBaH, MHjCHaH M JIOMyHhaBaH y OJHOCY HA MPBOOUTHY
Bep3ujy. Ilurtama M KpUTHKE MOKEMO IMOJHUjEIUTH Ha OHE yrmyheHe HOpMAaTHBHO] CTpaHU OBOT
TEOPHUjCKOT MOJIENIa, OHE KOje Ce OJHOCE Ha KOHIICNT M ONCpAlMOHATN3AIM]y MOeia, Te Ha
MUTakba U KPUTHKE MPOUCTEKIIC U3 EMITUPH]CKUX HCTPAKUBAHA.

Hopmamusne Kpumuke

Kana roBopumMo 0 HOpMAaTHBHO] CTpaHU Mojeia Tpeba pehu 1a oBa ,,TeopHja MPETHoCTaBba J1a
CTpaHKE W TMOJIMTHYAPU MOpPajy NPUMjEHHBATH UCTPAKUBABE TPXKUIITA Yy TU33jHUPAEBY CBOT
POM3BO/A, Kako OM OMpayrMa MOHyIWIK OHO mTo xeie” (Seeman, 2016: i) wmTo, Mo Teopuju,
JIOBOJIM 10 TPUOJIKaBama MapTuja, a KaJa cy Te mapTHje Ha BIACTH M JPKABHUX IOJUTHKA H
OJUTyKa, JKeJhaMa U MoTpebaMa Oupaua a caMUM THM U JI0 yBehama creneHa JeMoKpartuje y
apymtBy (Lees-Marshment, 2001a, 2001b). IIpema Tome, 3a 3acTylmHHKE TEOpHje, TPXKUIIHA
opHjeHTalja je He camo edukacHa Beh u ,,00pa cTBap 3a aemokparujy” (Temple, 2009: 264;
Savigny and Temple, 2010: 1057). ITocmaTpaHo Tako, HE pPagd CE CaMO O AHATHUTHYKOM
UCTPKMBAYKOM MOJeTy Beh O HOPMAaTHUBHOM KOHIENTY KOjU TOJIa3H O]l MPETHOCTaBKE O
MIOYKEJPHOM JIPYIITBEHOM H MOJUTHYKOM CUCTEMY U MPOITUCYje KOPAaKe 1 TOHAIIAKE TOTUTHIKUX
aKTepa y TIPOIECy TMOJIMTUYKOI MapKeTHHra Ka ocCTBapewmy Tor wuaeana. On HCTpakuBamba
MOHAIIaka TOJUTHYKUX aKTepa, FHHXOBHX IOpyKa, CTpaTeTHja IOJMTHYKOT MapKeTHHTa H
KOMYHHKAIIMje JIoJla3h ce 10 JaBama YIYyTCTBAa O TOXKEJFHUM TIpoMjeHama Yy TWpaBIly
,,0XpabpuBama TpxuiiHe opujeHtanuje” (Seeman, 2016: 3) u ,,mpormpuBama JIEMOKpPATCKe
dbyukuje smactu” (Lilleker and Lees-Marshment, 2005b: 219), oHako Kako TO BHI€ 3arOBOPHHIIN
Teopwuje.

VYnpaBo Ty 107a3UMO 10 IUTamwka Ja JM je JeMOKpaTHja, WK oIl y)Ke JInbepaliHa JeMOKpaTuja,
BpHUJE€HOCHU MJIeal y CBAaKOM JIPYLITBY U Ja JM CBa JAPYIITBA MMajy JEAHAKO CXBaTambe
JeMoKpaTtuje kao obiuka Bractu (Buajetu Pesi¢ 1 Vujanovi€, 2025)? Kako Te pa3auuuTOCTH Y
CXBaTamMMa aji M y HAYMHUMA MPUMjEHE JEeMOKPATCKUX HOPMH MOTY YTHIIATH Ha TPUMjEHY
mojena? Illta ca XMIIOTETHYKHM CllyyajeM MapTHja Koje (YHKUMOHMIIY Y JE€MOKpPATCKUM
ypehemrnma amum ce KOpHCTe HEIEMOKPATCKHUM METoJlaMa IOJIUTHYKE O0pOe Wim 3aroBapajy
Jpyradrje BUI0BE JpXKaBHOT ypehema (HIp. oapeheHe napTuje pelurujckux pyHaaMeHTaIncTa).

Jom BaxkHHMje MuUTame, ako IMOJIA3MMO O]l TOTa Ja je MOKEJbHO Ja CBE MapTHje MHjemhajy U
npunarohaBajy He caMO CBOjJy KOMYHHMKAalMjy W TIpe3eHTauujy, Beh M CBOje MOJUTHKE
UCTPaXMBAabUMa JaBHOT MILEHha J1a JIM TaKBUM CXBaTameM OBOTI MOjelia TOHAIlamka MapTHja
noOujaMoO M 3aHeMapyjeMO 3Hauaj HJEOJIoTHje, CTaBOBa, JIMAECPCTBA M HAuWMHA JIOHOILIECHA
MONUTHYKUX OJuTyka? Jla v je 3a MACOJOMKH yTeMeJheHe MapTHuje OoBO yommre Moryhe 0e3
ryoutka 6upaua (Bodea, Bagashka, and Han, 2019)? Jla 11 nocmaTpame MOJIMTHKA, APTHja U
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KaHJ#1aTa Kao MPOU3Bo/ia KoMepirjaiu3yje cepy jaBHOT HHTEpeca U MOJACTHYE ,,JOMUHALIN]Y
crwia Han cymruHom”  (Yannas, 2005: 4; Bugjeru u Palmer, 2002). OnxHOCHO ako ayTopu
MPONKCYjy Ka0 HOPMY Jla IapTHje ,,KOPUCTE MAPKETHHT Jla OJJTydYe IITa Ja MOHY/IEC jaABHOCTH Ha
MIPBOM MjeCTy — KOje MOJIMTHUKE JIa YCBOje, Koje Iuaepe na onadepy na HajooJbe MPE3eHTY]Y Te
MOJIUTHKE, ¥ KaKo Haj0OJbe Ja MCKOMYHHIIMPAjy MCIOpyKy Tux moiutuka” (Lees-Marshment,
2009a) Hucy Ju OHJIA OTUIILIH YIIPABO CYIPOTHO OJ1 IEMOKPATCKOT MJIeaia KOjU MpOoNarupajy u
MPETBOPHIIN MOJUTHYH aKTUBHOT TpahanuHa y nonuTudku otyhenor norpomadva (Temple, 2009;
Savigny and Temple, 2010), neMOKpaTCKy WHKITY3UBHOCT y TapreTUPAhe CErMEHTUPAHUX Tpyma
(Lilleker, 2005), nemokpaTHjy y moIyau3aM, a BiaJaBuHy BehuHe y BiIaJaBUHY MapKETHHIIKUX
TEeXHUKa?

[Tocmarpame Mojela Kao HOPMATHBHOT JIOBOAM M JO KpPUTHKA OO0jeKTHBHOCTH CaMor
UCTPaXKHMBama. AKO y HCTPaKHBarby MOheMo OJ] Tora ja je TpXKHIIHA OpUjeHTaIrja uaeal KOMe
Tpeba TEeKUTH a He CaMo jelaH O]l MOJiejia MOHAIlIamka MapTHja MOCTaB/ba Ce MUTAE Ja JIH THME
JIOBOJIUMO y TIUTambe 00jeKTUBHOCT UCTPAKMBaha Ha JIBa HAYMHA: TIPBO, TAKO IIITO ayTOP yUYHUTaBa
CBOj BPHUjEIHOCHH CyJ M Y HaYMH UCTPaXKMBama (PEIMMO y caMa MHUTamba y UHTEPBjyHUMa) U Y
pe3yaTare HCTPAKUBAa; U IPYro, TaKO MITO he HCIUTAHUIU, aKO Cy YITO3HATH Ca BPHjeTHOCHUM
CY/ZIOM ayTopa HCTPaKHBamba O MOKEJHHOM IOHAIIAY, MOXIA TSKUTH Ja HEeMy MPUOIMKEe
onroBope Te Hehe OuTH 10BOJBHO MckpeHu. Tpehe, 1ogaTHO MUTamke, KOje e MOCTABHIIO j& KaKo
j€ YOIIIITe CIOjHBa JIOTHKA PAIllHOHATHOT H300pa Koja 1moJia3u o e(pUKacCHOCTH, HHTEpeCa, [IUIbEeBa
M CJ. @ Ha KO0jO] C€ MOJIEJI TeMeJbH Ca HOPMATUBHHM acleKTHMa KOje My ayTOpU Y4YHTaBajy
(moHarame 100po M MOXKEJbHO 3a ieMokpatujy)? (Savigny, 2003).

JIno HOpPMATHBHHX paclpaBa O MOJEIY THYE CC W YJOre HEraTUBHE KaMIIakbe y KOHILENTY
TPKUIIHE OpHjeHTauje. AKO je POKYyC TPKUIIHO OPHjEeHTHCAHE MapTHje HA OHOME LITO Oupadu
XKelle, a UCTPAKMBAKa YECTO MOKa3yjy Ja Oupadn BUIIC MaKmke 00pahajy Ha CeH3aIMOHATCTHYKE
Y HEraTUBHE MOPYKeE, J1a JIU OHJIa TPXKUIITHO OpHjeHTHCaHa TapTHja Tpeba yrpaBo TO Ja UM MPYKU
y KaMITalbH HaKo TO MOXE JIOBECTH JI0 ,,kBapemwa geMokparuje” (O’Shaughnessy et al, 2012: 361)?

VY 0Baj CKyIl KpUTHKA MO’KEMO YOpajaTH U OHE KOje Ce O/IHOCE Ha TPXKUIIHY OpHjeHTaln]y apTHja
Kao He camo HajoospH Beh M HajeMKaCHUJU MOJIET MOTUTHYKOT MAapKETHUHTa. 3aCTyIMHUIIA OBOT
TEOPHUJjCKOT MOJeNa Iojla3e OJ] MPETIOCTaBKe Jla Cy TPXKUIIHO OpHjEeHTHUCAHE NapTHje
,,HOpPMaTHUBHO CYIIEPHOPHH]j€ O] IPOU3BOJIHO U MpojajHo opujeHTucanux’’ (Ormrod, 2011: 399) u
Ia TIpUMjeHa TPKUILIHE OpHWjeHTaIMje JOBOIHU 10 00JbHMX M300pHHX pe3yiTaTa M OCTBapHBamba
n3bopaux mmibeBa (O’Cass, 2001a). OxHOCHO 1a ,,TPIKUIIHO OPHjEHTHCAHE OpraHU3aIlH]je
jeIHOCTaBHO 0OJbE pajie Ha CBOjUM TPXKUIITHMA O/ OHUX M€ M HETPKUITHO OPUjeHTUCAHUX
(Seeman, 2016: 12) u na ,,umajy Behe mrance aa moojene Ha nzbopuma” (Lees-Marshment, 2001a),
a Jla Mamkbe M MamWHCKE CTpaHKe ,,Takohe Mory moOoJbIIaTH CBOj yOHO TJlacoBa YCBajameM
TPXKHIITHO OPUjEHTUCAHUX KOHIlenaTa u Texuuka” (Seeman, 2016: 12).

Henocrartak oBe MpeTnocTaBKe je MOBJEPJ/HHBOCT H-EHE HCIPABHOCTH U PETPOAKTUBHOCT Y
3aKJbyYHBaKky O HEHO] TauHOocTU. WM mopen OpojHMX CTyauja cilydaja MU KOMITapaTHBHHUX
HCTPaKMBama BPILIEHUX HA OCHOBY OBOT MO/IeJIa MOKE C€ TIOCTABUTH IMUTAHE KOJIUKO MOTBpleHNX
nmpuMjepa je MOBOJBHO J1a KaKEMO Ja je TPETHOoCTaBKa TadyHa, OJAHOCHO Ja TMOTBPANMO
CYNEPUOPHOCT TPXKHILIHE OpHjeHTaldje HaJ APYyrdM MoJeluMa IOHalllaka HapTHja U KOjH
BPEMEHCKH TIEPHOI° je OCHOB 3a MOCMATpame U OlljelHBamke eukacHocTh. Takohe mocTaBsba ce

6 KomnapatusHO ucTpaxxuBare npukasano y Kiss and Mihalyffy, 2009 nokasano je na je napruja ®unec (Fidez) y
nieproxy ox 2004. mo 2006. mpuMjeHIIa MHOTE acTIeKTe TpXKUITHE opujeHTanuje anu 2006 Huje ocTBapuiia modjemny.
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MATalkE Ja JIM je Y ClIydajeBUMa KOjH C€ y3UMajy Kao MpuMjep ycljexa TP>KUIIHE OpUjCHTAIIH]e
Oouso u Apyrux (akropa Koju Cy YTHLAIH Ha Taj YCIjeX ajlH U MUTamke HaunHa u300pa mpuMjepa
3a CTyJIM]y Cily4aja — y I0jeIMHUM ClTydajeBUMa Y3UMajy ce akTepH KOoju Cy Beh ocTBapuiu ycmjex,
IpoHasa3e ce y HEroBOM IOHAIIAKY EJIEMEHTH TPXKUIIHE OpHjeHTallfje U TO Ce y3uMa Kao
MOTBP/Ia TPETIIOCTABKE O CYIIEPHOPHOCTH OBAKBOT OOJIMKA IMOJIMTHYKOT MApPKETHHTA, OJJHOCHO HE
TECTHpa Ce KOHLENTYAJIHH MOJEN Beh ce MpoCTO palfoHANN3Yjy €MIMPHjCKa HCTPAKUBAmba
(Ormrod, 2006; Ormrod and Hennebeg, 2010; Ormrod, 2011)

BaxxHo nuTame je U nMuTame NUJbeBa MOJIUTHYKUX akTepa Kao (akropa o] yTHIlaja jep He Mjepe
CBE MapTHje YCIjeX Ha UCTH HAYKH, HHje CBMMA I[HJb HCKJbYYHBO M00jena Ha n3bopuma (Ormrod,
2011) u mTa ca WACOJOMIKA BO)CHMM OJHOCHO MPOU3BOJHO OPUjEHTHCAHUM IapTHjaMa Koje
octBape cBoje ubese (Hughes and Dann, 2009).

Nmajyhu cBe 0BO y BUIY Ba)KHO j€ J1a HA OBOM MjECTy HArJIaCUMO J1a y CBOM HCTPaKUBamy He
[I0JIa3UMO OJ1 HOPMATUBHOI' CXBaTama TPXKUIIHO OpPUjEHTHCAHE NapTHje Kao HajooJber Hu
HajeuKacHUjer 00IMKa MOHAIIAkha HUTH KAa0 €BOJIYTHBHH Yy CMHCITY JIa HE TIOCMAaTpaMo TPH THIIA
[IOHAIllalka Kao CTENEHEe pa3Boja MapTHja, Beh MOJa3suMO OJi HEYTPAJIHOT M MO3UTHUBUCTUYKOT
IPUCTYNIa MOJENTY Kao TEOPHjCKOM M AaHAJUTUYKOM OKBHPY KOjH HaM CIY)KH 3a aHaJIU3y
pa3IMYUTUX acleKkara MOJUTHYKOI MapKeTHHra Kpo3 Kpeupawme HHIUKATOpa TpU HACaITUIIA
MOHAIIaka NapTHja U JPYTUX MOJUTHYKUX aKTepa Y MPOIECY MOJUTHYKOI MAapKETHHTa U KPO3
aHAJIM3y YHYTPALIbUX U CIOJbAIlBUX (AKTOpa KOJU OrpaHMyaBajy WM HOJACTHYY MapTHje jaa
Oyay TpKUIIHO opujeHTHcaHe. Ham nusp HHje 1a mpommcyjeMo jefaH THI MOHAllama Kao
HOpPMAaTHBHO cynepuopaH Beh ja aHaau3upamo cBe Moryhe TUIIOBe IOHAIlIaka HapTUja y Ipouecy
MOJUTHYKOT MApKETHHTA U MOCJbEHIIE, KAaKO TTO3UTUBHE TAKO M HEraTUBHE, KOje TO IMOHAIIAhEe
MOJKE J]a UMa Ha caMe MapTHje U Ha MOJIMTUUKU CUCTEM Y LjeJINHU, TE J]a aHAITU3UPAMO KOjH Cy TO
(bakTopH, CIIOJBAIIBN U YHYTPAIIHH, KOJH TOACTUYY HapTHje Aa OyIy TPKHUIITHO, MPOAAJHO WK
IIPOU3BO/IHO OpPHUjEHTHUCAHE, KOjU Cy e(eKTH TaKBHX CTpaTerrja MOJUTHYKOT MAPKETUHIA U Y
KOHAYHUIIU, KAKO C€ TO CBE OJIpakaBa Ha MOHAIIAKE MOJUTHIKUX napTtuja y Cpouju.

Konyenmyanne kpumuke

Yak u ako nmohemo on Tora ma Mojen TPKHUITHO OpHUjeHTHCAHE MapTHUje HE MOCMATpamo Kao
HOpMAaTUBaH W €BOJIYTUBHH, OH j€ U J1aJbe CYOUeH ca HMU30M MUTamba U KPUTHKA KOHIENTYATHOT
OKBHpA, HadYWHa OHCpaHI/IOHaJII/I3aHI/Ij€ HCTpaXXhBamkba MW CaMHUX AaHAJIUTUYKHUX TIIOCTaBKU U
MPETIIOCTABKHY.

JemHO o1 MpBUX MHTamka Koje ce TIOCTABIIIO j& IITa HOBO TI0HOCH MOJIeN TPIKUIITHO OpHjEeHTHCAHE
napTyje y 0JJHOCY Ha MoJielle Ha YMjUM OCHOBaMma je HacTao, Kao IITO Cy TeOopHja PalliOHATHOT
n30o0pa, MOJENM MAacOBHE MapTuje, KapTen maptuje, catch-all maprtuje, mpodecnonanuzaimje
KaMIlama, OJIHOCHO HEe TOBOPHU JIM OBAj MOJIEJ O MCTO] CTBApH — MOMjepamy MapTHja Ka LEHTPY U
npodecnonanuzannju kammnamwa? [Ipema Jluc Mapmment ,IlaHe6jankoB Mozen je MpUM)jETHO
BaXHOCT IIpodecroHanana; CTyauje KaMnama yKka3yjy Ha Ba)KHOCT KaMIamba; CTy/A1]je MOJIUTHYKE
KOMYHHKAIMje ¥ MEAMJCKE CTYyAHje HUCTHYy YJIOry JyropouHe komyHukauuje. IIpouec
MOJUTUYKOT MapKeTHHTa MOBE3yje OBe HUTH 3ajeHO ca JBe (pa3e KOMYHHKAlMje U KaMIame U
Takohe oOjeumbyje HCTpakMBame TP)KUIITA, AW3ajH NMPOU3BOJA M KOMYHHKANH]y, IITO Cy
MPETXOHA MOJICNIN MapThja noHekas 3anemapuBaiu”’, (Lees-Marshment, 2001b: 701) u HacToju

Wnak ox 2010. @unec je Baagajyha maptuja y Mahapckoj, Te MOKeMO MOCTaBUTH IUTAHkE KOjH BPEMEHCKH OKBHD j€
METOJIOJIOIIKH JIOBOJbAH 32 HCTPAXKUBAKE U 3aKIbYUUBABE O €(DUKACHOCTH.
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na 00jacHU HEe caMO T'eHepajHe TPEeHJoBe Beh M mporece Jojiacka 10 oapeheHux moHamama u
ucxona. TpKUITHO OpHjeHTHCaHa CTpaHKa He Tpeba jeTHOCTAaBHO J1a ce IMoMjepa Ka IeHTPY HUTH
na onxbanmyd CBOjJy HIEOJIOTH]y M Yy TMOTIHYHOCTH mpodecuoHaau3yje Kammamy, Beh na
HCTPaKUBAkEM CTaBOBA OMpaya MpOI]jeHH IIITa jOj je OJ1 CBEra Tora JOBOJHHO 32 YCIIjeX.

Opmpon (Ormrod, 2006) HarmamaBa J1a €KOHOMCKa JIUTEpaTypa O TPIXKHUIITHO] OPHjEHTAIU]U
WCTUYE aKTUBHHU yTUIA] (haKTOpa U3 OKPYKEHA JJOK CE MOJUTUKOJIONIKA JIUTEPATYpa O TPIKUIIIHO]
OpHjeHTaluju GOKyCcHpa caMo Ha apTHje Kao akTHBHE akTepe. Moien 3aHemMapyje nid ymamyje
yJIory Meamja y mporecy noiautudkor Mmapkerura (Bungjern Savigny and Temple, 2010: 1056),
HapOYMTO KUXOBY YJory y ¢asu KoMyHHKanuje u u3dopne kammname (Temple, 2009; Ormrod,
2011) omHOCHO MOCMaTpa MeHje Kao MacHBaH KOHTEKCT M KaHajl KOMYHHKaIlHje y KOMeE Ce
OJTUTpaBa MpoIeC MOJUTHYKOT MAPKETHHTa a 3aHeMapyje MOTYhHOCT BbMXOBOT aKTUBHOT yderiha
obnmkoBameM mpedepennuja (Savigny, 2003), HameTameM areHae U TeMa, BPHUjEIHOCHOM
UHTEpIpeTanujoM nopyka u aktuBaoctd napruja (Kiss and Mihalyffy, 2009), nma yak u akTuBHOM
HEraTWBHOM IIPOIIAraHJoOM MPOTUB OApeheHUX MOJUTUYKUX aKTepa W IO3UTUBHOM Y KOPHUCT
npyrux. Menuju uMajy cBoOjy JIOTHKY (YHKIIMOHHCaba, CBOje MOCIOBHE UHTEpECEe, BIACHUYKY
CTPYKTYpY OJpeheHIX TUYHUX W UICOJIOMIKUX Be3a U HUCY TOTIYHO HeyTpanaH aktep (Temple,
2009). Heku ayTopu Cy ¢ Tora OJM)XKH TOME J]a TOBOPE O BHIIIE TPXKHUINTA Y TPOLECY MOJIUTHIKOT
MapKeTHHIa, ¥ O MEJAMjCKO] apeHH Kao jeaHom on tpxkuiurta (Stromback and Nord, 2005,
Mortimore and Gill, 2009;), a y onpel)eHuM KOHTEKCTHMA M MOJUTUYKHM CHCTEMHMA MEIHUjH CE
MOTY ITOCMATPAaTH U Ka0 aKTep , a HE Ka0 jeTHO O TPIKHIIITA.

HenoBosbHO je MCTakHYT M 3Ha4aj oHora mro je CapTopu pa3iMKOBao Kao YIjeHHBAYKU U
KOAJIMIMOHU noTeHuujan (Sartori, 1976). PeueHo eKOHOMCKOM TEPMHUHOJIOTHjOM — OMpaYl HUCY
JEIUHO ,, TPXKUIITE” Ha YMje CTaBOBE MapTuje oOpahajy maxmwy y Kpeupamwy cTpareruje u3dopHe
KaMmImame, Beh cy To u Apyre naptuje, Ouiio Kao OMOHEHTH OMJI0 Kao MOTSHIWjTHN KOATUIIMOHH
napTHEpH, Te ce MOXKa Tpeba rTOBOPUTH O BHUIlle apeHa win Buiie tpxuiira (Stromback, 2009a)
U y3€TH y 003Up yTHlIa] MOTEHIMjaIHUX KOAJIMIIKja, a HE caMO CTaBOBa OMpaya, Ha 0OJINKOBAKE
npenn300pHUX moiuTuka u nmopyka (Ormrod, 2006).

VY onrosopy Ha kputuke Jluc MapiimeHT je ucrakia ga ,,IOCTOj€ pa3iNuuTa TPXKUIITA Koja
napTyja Mopa y3eTH y o03Mp M Ja TO MOXK€ YKJbYYHMBATH: JaBHOCT YOHINITE, W300pHO TH]EJNO,
TapreTupanu 1o u300pHOT THjelna, KJbydHe NMpodecnoHanHe rpyre, MoTeHIHjaTHe KOATUIIHOHE
napTHEpe WIM MOJMTHYKE CaBE3HUKE, W/MIU ‘Bol)e jaBHOT Mmbema’ (HIp. MeAuje, 3JpaBCTBEHE
CTpy4HhaKe, MOCIOBHE JIMJEPEe), MPEICTaBHUINTBA, MOCIAHUKE W TOTCHIMjalIHe KaHIUIaTe U
TBpo Oupauko jesrpo” (Lees-Marshment, 2006: 120; Lilleker and Lees-Marshment, 2005a: 16).
Nnak, nmjenmyje nma je OBO OCTali0 Ha TEOPHJCKOM HHUBOY W Jia HHjE€ JOBOJHHO YBAXEHO U
IIPUMHUJEHEHO y CaMOj ONepallMOHAIN3ALMjU KACHUJUX UCTPaKUBamba, T€ TO OCTaje Kao JeHO O
MUTamka 3a IMOTJaB/he y KOMe heMo pa3MOTpUTH KOMIapaTHBHA HCTPAKWBAMKba W IMOKYIIATH
JOTTYHUTH MOJIEN.

Kana je pujed o BaXHOM MjecTy Koje y MOJIeTTy UMa MCTPaKUBambe KeJba U MoTpeda Oupaua
KPUTUYApHU Cy UCTHUIIAIH 1A je ,,()OKyC caMo Ha KpaTKOPOYHUM jkeJbaMa U nmotpedbama” (Ormrod,
2006: 116) u ma y TOM CMHCIy HHUje HalpaBJbeHa IO0BOJbHA JUCTHHKIH]jAa W3Mel)y KOHIemnTa
TpXKHIIHE OpujeHTalmje u MapketuHike opujerranmje (Coleman, 2007; Ormrod, 2007), onako
KaKoO je TO YUYHEEHO y CKOHOMCKO] JIMTEPATypH y KOjOj Ce TOBOPU M O KPaTKOPOUYHHM JKejbaMa
MOTpOIIaya i U O BUXOBUM OyayhuM 1 IyrOpoYHUM KeJbaMa, Kao ¥ 0 AyrOPOYHUM moTpedama
JPYIITBA y IjeIMHU. AYTOpU €HIJIECKOT TOBOPHOT MOJpYydja HEPUJETKO UCTUYY OBY MOTpedy 3a
pa3IMKOBamkEM TEPMHUHA ,,MapKETHHINKA opHjeHTanuja” (marketing orientation), koju ykipyuyje
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TEXHUKE Kao IITO Cy YIPaBJ/balbe€ MMHIIOM U KpEeHpame peKiamMa y KaMIlambH, O TepMHHA
, TPKUIIHA opujeHTanuja” (market orientation) xoju je IWUpPU W OJHOCH CE HA YIPaBbAYKy H
OpraHM3anuoHy (Guiao3odujy oxHOCa MpeMa OMpauyuMa M HauMHY KpeHpama M KOMYHHKAallHje
noiutuka (Coleman, 2007: 182). BaxxHO muTame je U MUTAkE KAKO Ce Te KeJbe M MmoTpede
yTBphyjy  ugentudukyjy, 1a 11 ce u3jeqHavanajy npedepenuuje u uatepecu (Savigny, 2003),
aJIi ¥ KOJIUKO Cy OMpavy ¥ WIAHOBH MapTHje HH(HOPMHUCAHU U KAKO TO YTHUYE HA IbUX U HA BbUXOBY
MEPLEIIH]y HMHIIA JIMAepa U MapTHje Kao BakHuX pakTopa uzdopue omayke (Mortimore and Gill,
2009). Aiu u muTamke OJHOCA IMPEeMa COINCTBCHMM YIAHOBMMA Y I[jEJIOM TOM IIPOIECY, Te
pa3MKOBama TPXKUIIHO BoleHE MOMyIMCTHYKE MapTHje Koja ce (GOoKycHpa Ha KpaTKOpPOYHA
UCTPAXMBAa PEJTUHTA U TPXKUIIHO OPUjEHTHCAHE NapTHje Koja y3uMa y OO3Up M COICTBEHE
yiaHoBe, nonutuke u uneje. (Galindo, 2009; Ormrod, 2011). YV kacHHUjuM pagoBUMa YCBOjEHE CY
HEKe 0J1 KPUTHKA TE€ j€ YBaXKEHO Ja ,,TPXKHUIITHO OPHUjEeHTHCaHa MapTHja Koja XKelu Jja JyTOpOYHO
NpeXWBU MOpa JYrOpOYHO M Ja pasMHILbBa, MITO 3aXTHjeBa y3MMame Y 003Mp KOHCTaHTHO
npoMmjemrBe M Oyayhe 3axtjeBe Oupaua” (Lees-Marshment, 2006: 120). Ilutame
olepalMoHaIn3alyje oBako cxBaheHux nmorpeda Orpaya M mporeca JOHOIICHA OAITYKe O HAYHHY
BIXOBE IPUM]jCHE Y JIM3ajH IPOU3BO/Ia M KOMYHHKaIje Takohe Huje 6e3nauajuHo (Palmer, 2002;
Lilleker, 2005; Savigny and Temple, 2010). Pe3yntatu nuctpakupama jaBHOI MibEHba, OUIIO Aa CY
ankere, (okyc rpyne wim Hemro Tpehe, He qoja3e ca yINyTCTBOM 3a YIOTpeOy HHUTH je
MHTEpIIpETalrja ¥ HHKOPIIOpalMja Pe3yaTara y HOJIUTHUKY MOHYY TaKo JIaK 0cCao KaKko MOX/a
U3IIIe[ia Kajia ce TOBOPU O MOJENy TPXKHUIIHO OpUjeHTHCAaHE MapTHje y TEOPHjH, T€ MPHIUKOM
CTyIHja cilydyaja U Kperpama YIUTHUKA Tpeda UCTPaKUTH HE caMo J1a JIU Cy TTapTHje CIIPOBOIMIIC
UCTPaKMBama TPXKUIITA U y K0joj a3y, Beh M Ha KOju HAUYMH Cy MHTEPIPETHpAIIC Pe3yaTaTe U
KOPHUCTWJIE MX Y MPOIIECY MOTUTUYKOT MaPKETHUHTA.

AyTopH Cy UCTUIIAJIM U 1A j€ MPOILECHA MOJIET NMpeBHIle NM0jeIHOCTAB/bEH U JIMHeapaH, Te Ja
HE Yy3HMMa JIOBOJbHO Yy OO3Mp JWHAMMKY HOJMTUYKOT >KMBOTA, KapaKTEPUCTHUKE Pa3IUYUTUX
MOJIUTHYKUX CHUCTEMa, CIOKEHOCT JaBHOT MIbEHha M HEMOTYhHOCT Ja ce IojeinHe aKTHBHOCTH
napTyja Koje ce JellaBajy napajeiiHo jefHa ca ApyroM, pasasoje y ¢asze (Lees, 2005; Pare and
Berger, 2008; Mortimore and Gill, 2009; Lilleker, 2015), te moryhHocT na mapTuje y mpakcu
ycBOje XMOpHUIHM MOJIeN MOHAllalka, Y OJHOCY Ha TO KOM ,,TpXKHUIITY” ce oOpahajy U o Ko0joj
obnactu nmonutuka je pujed (Rudd, 2005; Ormrod, 2006). Mako oBe KpuTHKE HUCY HETaUHE, TpeOa
HarjJacuTH J1a Cy MOJIeNIM Hen30jexKHO M0jeAHOCTaBJbEHH NMPUKA3U CTBAPHOCTH, a HE HEH 0JIpa3 y
orjeaaly, 4 Jia je OBaj MOJIeJ YIIpaBo MOKYIIA] Jia Ce MOJUTHYKA ITPaKca pa3aBOju Ha aHAIUTUYKE
JjeJIOBE U J1a Ce KPenpajy UACITUIIOBH KOJU HaM CITy’Ke Kao OKBHp UCTpakuBamwa. Tpu uaeainrumna
naprtujckor noHamama (Lees-Marshment, 2001¢) mata y oBoM Mojeny ,,yKa3yjy Ha TO KakBO
MOHalIamke Tpeba TPaKUTH U MpyXkajy Oosbe pasyMHUjeBame CTBAPHOCTU: OHU HE MOKYILIABajy
JeTajbHa NpeBuhama MoHallakba y CBAKOM TPEHYTKY U MOJ CBUM OKOJIHOcTUMa. OpHjeHTanuja
je mHTame CTereHa U MoXke OMTH mpekianama u3Mmely cBake (ase MapKeTHHIIKOT Iporeca’
(Lees-Marshment, 2001b: 700).

IIpema JIuc MapiiMeHT Tp>KUIIIHA OpHjEeHTaIH]ja je ,,[IperopyyeHa no3uiirja 3a BehMHCKe napTuje
Koje 'ee 1a ocBoje nzbope” (Lees-Marshment, 2001c: 1081) jep cy Oupaun o6pa3oBaHuju, ©Majy
BUIlIe MH(OpMalKja, BUIIE KPUTUUKH PA3MUILBA)y M HE TpIlEe BHIIE MPOU3BOJHO U IMPOIAjHO
OpH]JEHTHCAHO MoHamame. MelyyTum ocTaje HejacHO Ha YeMy 3aCHUBA 0Baj 3aksbydak. [IporeHar
¢dopmanHO 00pa30BaHUX MOXKJa jecTe MOpacTao, ajld je MPOILEHAT OIIITEr MHTEPecOBama 3a
MOJIUTHKY 3HAYajHO OI1a0, Kao M CTeNeH maprujcke uaeHtudukamnuje (Stromback, 2009a; 2009b).
Wudopmanuje jecy J0CTyIHH]je, 3aXBajbyjyhu MOJEpHUM TEXHOJIOTHjaMa, ajli HycIllojaBa Tora je
XUMEPIPOAYyKIMja JaXHUX HHPOpMalUja, CMameHa MNaxmba, HHPOPMAIUMOHU ,,0aJI0HU”,
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nonapuzainyja uta. Takohe, nako cerMeHTHpame OMPAYKOT THjela U TApTreTUPAkE U JeCTe OJITTUKA
npoeCHOHATTN30BaHUX KaMIlamba U TPXKUIIHE OpHjEeHTAllHje, HeKa UCTpakKuBarmba Cy yKaszaja Ha
TO J1a je YIPaBO OBO MOXE JIOBECTH JI0 CMambEHE apTUIIUIAIKje Oupaya jep ce HeKe JPYIITBEHE
rpyme ocjehajy 3anemapeno (Lilleker, 2005).

Kpumuke 3acnosane na emnupujckum cmyoujama u nooauuma

C o63upom na je monen HacTao Ha mpuMjepy Jlabypuctuuke n KonzepBarusHe maptuje Benmke
bpurannje mehy nmpBuma ce mocTaBuiIO MUTake MOTYhHOCTH MpUMjeHE MOJENa Ha Apyraduje
nonutnuke cucreme (Rudd, 2005; Ormrod, 2006; Stromback and Nord, 2005; Kotzaivazoglou,
2011), kako OHe BHIICHAPTH]CKE, TAKO M OHE Ca TPAJAMIIHOHAIHOM JOMHUHAIIM]OM jeIHE HapTH]je
Koja mpuiarohaBa MOJMTUYKO TpXKHINTE cBOjuM motpedama (Hutcheson, 2009; Asano and
Wakefield, 2009), anu 1 Ha apyraduje IpymITBEHO OKPYKEHE U MOJTUTHYKE KYJITYype, HApOIUTO
one Hezamanue (Fell and Cheng, 2009). Crpombak u Hopa (Stromback and Nord, 2005) cy kpo3
YIOpEJHY aHAIM3y yTullaja pa3imuyutux enemenara llIBenckor m BpuTaHCcKOr MOIMTHYKOT
crucreMa Ha MOTYNHOCT MOJUTHYKUX aKTepa Ja YCBOje TOjeMHE KapaKTEPUCTUKE TPKUIIHO
OpHjCHTUCAHE MapTHje, TOIUIH JI0 3aKJbYUKa Jia MPOCTa MPUMjeHa MOJIEIa MOKE 3a HEKe MapTHje
JIOBECTH JI0 M300pHE MPONACcTH YKOJHMKO ce He y3My y 003up nocebHoctr n3mel)y apkaBa Kao u
pasnuke u3Mmely caMux maprtvja y jeHOj Op>KaBU, T€ C€ Ha Taj HAYHMH jOILI jeJHOM IMOTBpIMIA
norpeba onbanuBama HOPMATHBHHX IpeMuca Mojena W Behe yBaxkaBame KOHTEKCTa. ,,Y
MOJUTHYKAM CHUCTEMHMa CTPYKTYUPAaHUM OKO KaHAMJaTa BUINE HEro OKO mnapruje (Kao y
Enrneckoj mmu CAJl), U rije KoMepiujaan30BaHd U PEKJIAaMHO OPHjEHTUCAHH MAaCOBHU MEIHjH
Kpeupajy MOJUTUKY Kao ‘ctparemiky urpy’ (Stromback and Nord, 2005: 19), TpxuuiHo
OpHjeHTHCAaHAa TTapTHja MOXE OUTH CYIEPHOpPaH THUII MIOHAIIAKA, Y CYIPOTHOM, KapaKTEPUCTUKE
MPO/IajJHO OPHjCHTHUCAHE TNapTHje (MHTEPHU pPa3BOj MOJMTHUKA, a MCTPAKUBAIEC TPXKUIITA 32
OTKpUBaWbe Haje(UKACHUJEr MOJieNla peKJIaMUpamkba, KOMYHHUKAIM]j€ UT/.) MOTY OUTH MaMeTHUJU
u360p” (Ormrod, 2006: 115).

Jlasbe, ¥ KaJia yBa)KMMO YTHIIA] CHIOJbAlIBbUX (PaKTOpa ocTaje MUTalke HaulMHa Ha KOjU [TOCMaTpamo
napTuje U BUXOB ,,Ipou3Boj” y ucTpaxuBamwy. IlapTuje Hucy tabula rasa, one ce pasiukyjy
npema OpojHUM pakTopruMa (UAECOIOTHjH, UICTOPHjHU, HAUMHY HACTAaHKA, OpPraHU3allMOHO] KYITYpPH,
CHAa3M, UMUIIY UT/.) U IUTakE je KOJUKO he Oupaun BjepoBaTH MapTHjU U BbEHUM IpeACTaBHUIIMMA
YKOJIMKO Halpase paJuKajiaH 3a0KpeT y OJIHOCY Ha paHHje MOHAIIAKE YaK F aKO Taj 3a0KPET 3HAYH
NOTITYHO IpujarohaBame OHOM IITO OMpayM MO MCTpaKUBambUMa xene. UecTte KpUTHKE Mojena
Owie cy ympaBo y IpaBIly TOTa Jia HEJOBOJHHO HarJalllaBa 3Hauaj Ue0JIOTHje U pecypca, pa3iuka
n3Mel)y IpocjeuHUX CTaBOBa JaBHOT MI-EHa M CTAaBOBA MAPTHjCKE €IUTE U MeJIUja, U YOIIIITe TUIla
naptuje koja ce mocmarpa (Ormrod, 2006) wiu 1a moapasymujeBa ja cTpaHka Tpeba Ja ,,HalyCcTH
CBE OBO Y KOPUCT YHCTO IMParMaTH4HOr KPaTKOPOYHOT ocBajama riacosa’” (Mortimore and Gill,
2009: 250). Y uctpaxuBamiMa ce oKa3aio ja he YBpcTo HICONOIIKH yTeMeJbeHE MTapTHje UMATH
Behe NpUTHCKE U YWIaHCTBa M OMpaya YKOJIUKO MUjeHbajy CBOje MOJIUTUKE U KOMYHUKAIH]Y, a Mahe
naptuje he UMaTH 1 Mame pecypca 3a CripoBol)emhe HCTPAKUBAhA, MjeHhamhe IMHILIA, PEKIIAMHPAFhE
y MeAMjUMa M CIMYHO, BUIlle he ce oclamaTh Ha BOJOHTepe Te he cBe TO YyTHIATH Ha HUXOBY
MoryhHocT na 6yay TpxuiHo opujentucane (Hutcheson, 2009, Opmpon, 2011). ¥V onHocy Ha Ta
NUTamka, I U Ha MUTamke IMJbeBa Koje MapTHja npej cede MoCcTaBiba, pecypca Koje uMa U CIIMYHO,
MOKAa3aJio Ce Ja j€ 3a MojeAnHE MapTHje y oapehennm konTekcTrma edrukacHuje aa Oyy mpoaajHo
opujenTrcane. (Marland, 2005; Matuskova et al, 2009). Ca apyre crpaHe, mojeAMHN AyTOPHU CY
cMaTpalii Jia y oJipeheHnM cilydajeBUMa ImapTHja He Mopa Jia Ce OJIPEKHE HIC0JIoTH]e Ja Ou Oua
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TPXKUIITHO OpHjeHTHCaHa, Beh 1a je moTpeOHO 1a ce 3Hayaj UACOJOTHje M NMPUXBahEHOCTH Of
CTpaHe WIAHCTBA 3HaYajHHje Harjace y MOJAeNy M Jia ce IIMpE Iie/ia Ha MUTambe IITa CBE yIa3u y
noauTHuKy onyay crpadke (Hughes and Dann, 2009; Galindo, 2009; Mortimore and Gill, 2009).

Oga nuTama Cy 3HauajHO JOMPHUHHM]jENIa KACHU]Oj pa3paau Mojiesa Kpo3 Kperpame MPEeTIOCTaBKU
0 YTHIIAjy Pa3jIMYUTHX acrieKara MOJUTHYKOT, MapTHjCKOT U M300PHOT CUCTEMa U Pa3IUYUTUX
KapakTepUCTHKA CaMHX MapTHja Ha MOTYhHOCT MmapTHja Jja ce MOHAIAjy TP>KUIIHO OPUjEHTHCAHO
(Bugjeru Lees-Marshment, 2009; Stromback, 2009a), anu u y gonyHd caMor Mojesia JaBambeM
Beher 3Havaja MUTambUMa Kao INTO Cy YHYTapmapTHjCKa OpraHu3alija ¥ HaYMH NPHXBaTamba
MPOMjeHa W YOMINTE CTpaTerja MOJUTHYKOT MapKEeTWHTa, HapouyuTo y (hasu mpuiaroharama
nonutuuke nonyne (Lees-Marshment, 2006). Jluc MapiimMeHT je ycBOjuiia CXBaTambe Aa TPIKUIITHO
OpHjEHTHCaHA MapTHja HHje TPOCTO MOIMYIMCTHYKA, TPKUIITHO Bol)eHa cTpaHKa Koja jeTHOCTaBHO
onbalryje cBOjy UIEOJIOTH]Y UIIH CaMO TIPaTH ,,IIITa je TOIMyJIapHO Y jaBHOCTH, Beh je pecroH3nBHa,
nomiryje oupade u npuiarohasa nmonaiame wuma’ (Lees-Marshment, 2006: 123).

Takohe, mapTuje Hucy jenaH akrep yHu(OpMHe U jeIHHCTBeHe CTPYKTYpe U npedepenuuja.
Mogen TpKHILIHO OpHjeHTHCaHe MapTuje y ojapeheHoj Mjepu npeIuMeH3NOHUPAHO MPEICTaBIba
BOJbY MApTHja Ja TIOCTaHy TPXKHUIIHO OPHjEHTHUCAHE KAao MUTAmE OMIYKE jeAMHCTBEHOI aKTepa
(Lees, 2005) nako ce Tako KOMILICKCHE OpraHHM3alldje TEIIKO MOTY IOHAIIATH Kao ,,yHUTapaH
aKTep ca jeAMHCTBEHUM cKynoM npedepennnja’ (Arrow, 1951 mpema Lees, 2005: 116). IToctaBiba
ce W MUTamke HEJOCTaTKa YHYTpaIllkhe KOMIIETEHIM]je U KBaJUTeTa Kao orpannyanajyher ¢gakropa
3a ycBajame KoHienrta Tpxkumiae opujenraiyje (Gelders and Van de Walle, 2005), anu 1 nutame
KOHKpETHHX MpoljemMa ca UMILUIEMEHTAIjOM, YaK U y MapTHjama y KojuMa IMOCTOjH BOJba 3a TO,
HapouuTo y MamMHCKHM naptujama (Marland, 2005). OpmponoBa ,,yHyTpalima opujeHTanuja”
yIpaBO HarjiamiaBa OBaj aCHeKT Mpolleca MOJUTHYKOr MapKETHHIa, 3HAua] OpraHU3alloOHe
KYIType U pa3IMuUTHX UHTEPECHUX Ipyla YHyTap NapTHje, YHYTpallbuX ,,Bo0ha jaBHOT Mib-emha”
¥l 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHA' M HBUXOBOT OJHOCA IIPeMa MOJUTHYKOM MAPKETHHTY M CIl., U Y TOM
CMUCITYy MOX€ OUTH KOpPUCHA JOIyHa MOJCIY TpKHIIIHE opHujeHTanuje naptuje (Bumjern Ormrod
and Savigny, 2012), koju uako ce JeKJIapaTHBHO TEMEJbH Ha OHOj CTPYjU EKOHOMCKHX TEOpHja
KOj€ IocMaTpajy MapKETHHT Ka0 0JJHOC MEHAIIEPCKOT TIOHAIIAaka U OPTaHU3aIMOHE KYATYpe, HITaK
CYIITUHCKH BUILIE A€ MMOKJIaka MUTalbHMMa MEHAIEPCKOT TOHAIIakA.

[Topen Tora mto HUCY YHH(DOPMaH aKTep, HapTHje UMajy 1 MHOTO MaH€ KOHTPOJIe HaJl MMHIIOM
U cuMO00JM3MOM, OJHOCHO HaJ HAaYMHOM Ha KOju ce jaorahaju, mopyke, u3jaBe U OCOOMHE
KaHAuAaTa Nepunupajy 1 HHTEpIpeTupajy, Hero mro TO UMajy MocioBHE opraHuzanuje. Kamga
ce mo3Hatu nucan Mapuo Baprac Jboca xannuaoBao 3a npencjeanuka Ilepyya cnpoBoauo je
MOJIEpHY H300pHY KaMIamkby y aMEPHIKOM CTHJIY U Ca €JIEMEHTHUMA TP)KHUIITHE OPHjESHTAIH]e aJIH
ce, MapaJoKCaJHO, yNpaBO TOME IpPHUIHCYje HEroB H300pHU mopa3. ,,CKymo Npou3BeleHe,
coucTULIMpaHe CIMKe HOCUIIE Cy MOATEKCT 3a cupomatHe y [lepyy: oBo je 6Goratu Oujenal koju
He pa3zymuje Baie npobieme” (O’Shaughnessy et al, 2012: 359).

Baxxno nurtame Koje je mpousanuio U3 KOMIAapaTUBHUX MCTPaXUBaba j€ U MHUTAkHe HAYMHA Ha
KOjH MOCMATpPaMo ebe M motTpede Oupava. Y TeopHju, Ujaeja J1a ce MOJIUTUKE MPUIIArofe
’eJbaMa M TIoTpebama Oupada, OHaKo Kako je To JInc MapmmeHT npBoouTHO npeacrasuia (Lees-
Marshment, 2001a) mjenyje jemHOCTaBHO U caMopazyMJbuBO. MelyTuM, y mpakcu ApyIITBa Cy

7'V nuTtepaTypH Ha eHITIECKOM je3UKy TEPMMH KOju ce Hajuemhe kopucTy je ,,stakeholders” xoju ce cxBaTa kao ,,01710
KOjH aKTep KOjH MMoJIaske 3aKOHCKO H/UITM MOPAJIHO IPAaBo Jia yTHYe Ha mporiec pas3soja monyae” (Ormrod and Savigny,
2012: 492)
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TUBEep3U(UKOBaHA, YECTO M JYOOKO TMOJHWjeJbeHa M HHUCY MPOCT 30Mp CBOjUX YJIaHOBA, a
npedepeHiyje, 0OJHOCHO KeJbe W MoTpede Oupada Cy, y TOM CMHUCIY, Y MHOTHM CIIy4ajeBHUMa
koutpaaukropue (Lees, 2005; O’Shaughnessy et al, 2012) unm 4yak y OmTPOj CYMPOTHOCTH,
HEJOBOJLHO jacHO m3paxeHe, 30ymyjyhe u 3a came Oupade, 3aCHOBAHE HA HETAYHUM WIH
HEKOMILICTHUM HHpopmanujama (Stromback, 2007; Mortimore and Gill, 2009), y nekum 3embama
U Y HEKUM UCTOPH]CKHM OKOJHOCTHMA U TIOTIIYHO HEIEMOKPATCKE, T€ CE MOCTABIbA MUTAKE KAKO
TO YKIOMUTH y Mozel. W kako kimacubukoBatu HIp. maptuje ,Huirepe” (Bischof, 2017) koje
pUMjEby]y CBE aCHeKTe TPXKHIIHE OpHjeHTalldje aJld He Ha KOMYHHMKALU]y U MPEICTABIbAbE
cBUM Oupaunma Beh camMo CB0jOj YCKO TapreTupaHoj ,HHWIIW OJHOCHO IHJBHO] Tpymnu?
(Hutcheson, 2009; Ormrod, 2011). ¥ HakHajHUM JOIlyHaMa MOJeJa HarJalleHo je 1a je ,,jaBHO
MIGCHE CIIOKEHO U J1a O 010 eprkacaH — OMIIO Ka0 aHATUTUYKO CPEJICTBO 32 aKaIEMHUKE UITH Kao
MPECKPUNTUBHY IUIAH 32 MPAKTHYApE MOJIUTHYKOT MApKETUHTa — MOZIEN TO MOpa y3eTH y 003up”’

(Mortimore and Gill, 2009: 250).
Jonyne mooena

Kao mro BuAMMO TeopHjcke pacmpaBe M HMCTpaXKHBamka Cy yKaszala Ha 3Hayaj pasImuduTHX
€r30reHNX M KOHTEKCTyadHHX (pakTopa, alnu W CHIOTEHHX, YHYTapHapTHjCKUX, KOjU YTHUy Ha
MOTyhHOCT ycBajama TP KHILHE OpHjeHTalllje, alld ¥ Ha 3Hayaj (pakTopa Koju yTU4y Ha peanHy
MOTYhHOCT crpoBOlema EMIHMPHJCKUX HCTPaXHBamka, KAa0 INTO Cy pecypcHu MOTpeOHU 3a
CBEOOYXBaTHO HCTPAXHBAIE, ayTOPUTAPHH M 3aTBOPEHU IMOJUTUYKH CHCTEMH M IOJIUTHYKE
KYIType Y KOjuMa je Texe JohH 70 1oJjaTaka u CIIPOBECTH aHKETE U UHTEPBjye UT/I.

KommapatuBHa ucTpaxkupama cy, Takohe, mpemo3Hana Behw 3Ha4aj MOJUTHYKE IPOLjEHE
pe3yiTara HCTpakMBamka JaBHOT MIbEHA Yy MpOIecy OOJIMKOBama IMOJUTHKA, HEro INTO TO
cyrepuilie IpBOOUTHU MOJIEN, Ka0 M MOTYNHOCT /1a ce TOBOPH O CTEIEHY TPXKHILHE OpHUjeHTalH]je
WM O TOME J1a j€ MapTHja TP’KULIHO OpHjeHTHCcaHa y oapehenum obnactuma. ,, MctpaxuBama koja
YKJbYUY]y UHTEPBjye ca KJbyYHHM aKTepuMa U aHaJIM3€e CTPaHAYKUX JOKyMeHaTa Cyrepuily aa ou
CTpaHKe Morje jna Oydy HpoJajHO U JIMJEPCKH OpHjeHTHCaHE y HEKUM oO0JacThMa, MOXKIa
CMOJPHO] U €KOHOMCKOj MOJHUTHUIM, alld Ja Oy1y BHILE TPXKUIIHO OpPHjeHTHCaHe y pedopMu
3/IpaBCTBEHE 3alITUTE WX 00pa30oBama, 1a J1a y TUM objacTuMa 006e30ujesie HUBO U CTUIT yCIIyTe
KOju Oupauu HajBUILIE XKeJle, Oclamajyhu ce Ha oJjaTKe U3 UCTPAKMBAMba JaBHOT MIbEHha, aHKETa
u koucynranuja” (Lilleker, 2015: 5).

ITopen oaroBopa Ha KpUTUKE U JIOMyHA MOjalllkbEelky M KOHIETIHjH caMor MoJjienia Koje cMo Beh
MIOMEHYJIH Y MPETXOJHUM nacycuma, Jluc MapimeHT nuctude ja He CTOjH Jia je MOJIeN TeoprjcKa
panMoHanu3alyja eMINUpHjCKUX Hana3za Beh J1a je TeopHujckM OKBUp KOjU j€ OHa Ipe/cTaBHiIa
3alpaBoO KpeWpaH Ha OCHOBY TEOPHJCKHUX W KOHIIETITyaTHHX OKBHpA JAaTUX Y €KOHOMCKHM W
MOJUTUYKUM HayKama Te J1a je BaXKHH]je MUTambe ,,HeJ0CTaTaK eMIIMPHjCKE onepaloHain3anyje’
(Lees-Marshment, 2006: 120) kao u MOryhHOCTH JAYrOpOYHUX HUCTPAKUBAYKUX TpOjeKaTa KOjH
3axTHjeBajy 3HauyajHe (uHaAHCHje, AETaJbHUJU YBHJ y OJUIYKE U TPUCTYN BEITUKOM Opojy
HCTPaKMBabha JaBHOT MI-EHha.

ITopen Tora, KpUTHKE KOje ce OJIHOCE Ha MojeIuHe (hakTope Of yTHlaja Ha MOryhHOCT napTHja 1a
Oy/1y TP>KHIITHO OpPHjEHTHCAHE, TOMYT pecypca, UICOJIONIKe TT03aJiHe, M300pHE CHATre UT/I, YeCTO
noJjiaze o]l mocMaTpama Mo/jiesla Ka0 HOPMAaTUBHOT YITYTCTBA MapTHjaMa Kako Ja Oyay TpKHUILIHO
OpHJEHTHCAaHE, T€ C€ 3allpaBO KPHUTHKYje OCTBAPUBOCT Tako cxBaheHor ,,ymyrcTBa”. Melhyrum,
YUIbEHUIIA J1a PECYPCH WM HAEOJIONIKA MO3MIMja MapTHje yTUUy Ha keHy MoryhHocT na Oyne
TPKUIIHO OpWjEeHTHCaHa HE 3HAYM Jia EKCIUIAHATOPHU MOJeNl HHje HAaydHO YIOTpeOJpHB Ha
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puMjepy CBHX IapTHja U Hay4dHO KOpHCTaH, Beh ympaBo aa oBe (akTope Tpeba y3eTu y o03up
Kao eHjoreHe (hakTope 0O/ yTHIlaja Ha TIOHAIIAkEe MapTHja Y MPOoIecy NOTUTHIKOT MAPKETHUHTA.

Nmajyhu cBe paHuje HaBeIEHO Y BUAY, cMaTpaMo Jia Mojen Tp)KUITHO OpUjeHTHCAHE TTapTHje U
MIOpEJl CBUX KPUTHKA U MAamkbKaBOCTH, UMa CBOJY aHAJIUTHUYKY M €KCIJIAHATOPHY BPHjETHOCT U MU
heMo ra Kao TakBOT ¥ IpUMjeHUBaTU. theros usk 1 HYjE Aa ,,J1a CBAKH OJI'OBOP Ha CBAKO ITUTAHE
0 nmoautudkoM Mapketunry” (Lees-Marshment, 2006: 120) Beh na na apyradmjy nepcreKTUBy
onpeheHnx acrekara oBe 00JIaCTH.

VY 0BOM HCTpakuBamy Mojel HeheMO KOPUCTHUTH Kao HOPMATHBHU OKBUP WM KaTErOPH]jaHH
amapar 3a BPHjEJHOCHO OlljelhbUBamkbe¢ IMOHallamba NapTuja Beh UCKIbYUYHMBO Kao €KCIUIaHATOPHU
MOJIEJI FBbUXOBOT TMOHAIIakha Yy MPOIECY MOJIUTUYKOT MApKETHHIa KOjU HaM MOXe MmoMohH y
OJIFOBOPY Ha MHUTalka KaKaB OJIHOC UMAjy JHJEepH, GYHKIIMOHEPH U MapTHje IpeMa MOIUTHUYKOM
MapKETUHTY U KaKO TO YTHYE Ha JIOHOIICHE O/JIyKa O MOJUTHKAMa, CTpaTernjaMa u n300pHUM
KaMIiambaMa U KaHAWJaTuMa, Kako Cy W 3amTo ojapeleHe mapTuje ycBajaje HEKe CTpaTeruje u
HA4YMHE [IPE/ICTaB/baba U KOJIMKO Cy U KaKO KOPUCTUJIE TEXHUKE TOJUTHUKOI MAPKETUHTA.

To 3Ha4m 1a MU He 3aHEMapyjeMo Jia BehrHa Orpada MOK/a HHje TPOYHTANIa apTHjCKE ITporpame,
ouorpaduje KaHAMIATA, CIIMCAK MPEAJIora MOJUTHKA U CIl. U 1a BehmHa uctpaxuBama (axkrtopa
n30opHe ouTyKe Oupayda MpoHANa3d WMHUIl MAapTHje, W JOUI BHILE UMHUIl JIUAEpPa, KAao jeaH O
HajBaxxHujux (akropa (Lloyd, 2005; Atlagi¢, 2007; Stojanovié¢, 2017; [TaBnosuh, 2020a). Anmu Mu
HE UCTpa)KyjeMo HauuHe hopMmupama nu30opHe oanyke Oupada Beh yrpaBo HaunMHEe OOJIHKOBama
I[J€JIOKYITHOT TMOHAIIAka MAPTHje Y MPOIECy MOJUTHYKOT MAapKETHHTa, KOje YTUYe M Ha WMHUIL
napTuje U KaHAu1aTa, ¥ y KOHAYHUIM YIIPaBO Ha U300PHY OJIyKy Oupauya.

Mogen hemo cMmarpaTé MOJENOM TpH HCANTHIIA MAPTHjCKUX IMOHANIAma a HE CBOJYTHBHUM
MOJIEJIOM TpH pa3BojHE (haze jep Cy KoMIapaTHBHA UCTpaKMBama IoKa3aja Ja TPeH] ‘KpeTama’
KpO3 NapTHjCKE OpMjEeHTalllje HUje NMPAaBOJIMHM]CKH KaKO je TeopHja MPBOOMTHO MpeaBUjela
OJTHOCHO J1a HUj€ CIIy4aj 1a CTPaHKe ,,y pa3BUjEHUM JAEMOKpaTHjaMa CyKLECUBHO Uy Ka TPXKHUIITHO
OpHJEHTHCAaHOM MapTH]CKOM MOJENy U Ja he cTpaHke y JeMOoKpaTHjaMa y pa3Bojy CIHjeUTH Taj
npumjep” (Lees-Marshment, Rudd and Stromback, 2009: 278).

CxBaheH y TOM CMUCITY, MOJIEN TPXKUIIIHO OpUjEHTHCAHE apTHje MOKe OUTH J00ap METOAO0OIIKY
OKBHUp KOjU ,,JIOBE3yjeé MApKETHHILIKE KOHLENTE M MOHAIlalke MapThja Ha KOHLM3aH HauyuH’
(Ormrod, 2011: 401), koju omoryhasa komnapaTuBHy u Meh)ykyntypanny nepcrektuny (Temple,
2009), koju obpaha maxkxry Ha MEHAIMEHTCKH M OPraHU3aI[MOHHU aCTIeKT MOJTUTHYKOT MAPKETHHTa,
a He CaMo OHaj T0jaBHK®,

BaxHo je Harnmacutu 1a hemo y 0BOM HCTpakMBamwy y3€TH Y 003UP CBE HAJIOTPAIEHE H MOjalllhEHha
MoJIenia, HacTaje Kao OJIrOBOPH Ha KPUTHKE, KaKO O CTpaHe came ayTropke, JIuc MapimimeHT, Tako
¥ OHE HacTaJie OJ1 CTPaHe IPYTUX ayTopa y KOMIIApaTUBHUM UCTpPaKMBamUMa M jJa heMo Tek Ha
OCHOBY CB€ra Tora (1)0pMI/IpaTI/I KOHICIITYaJIHU U aHAJIUTUYKU OKBUP HpI/IMjCH)I/IB Ha IIOJINTUYKU
cuctem CpOuje.

Kao koHauHy neduHUIM]Yy TPXKHUIIHO OpHJEHTHCAHE MapTHje Yy3UMaMoO OHY OOJIMKOBaHY
NUTakbUMa U KpUTUKAMA:

8 Te TUMe MO3K/1a MOKE 0OjaCHUTH U TO 3aIUTO HEKU IPodeCHOHATHI CHOTOBH €a J0OPO UIBAHUM II0PyKaMa HEMajy
HUKAaKaB pe3yaTar

70



., Ipoicuwno  opujenmucana napmuja Kopucmu nozieoe u cmageose napmuje u NOIUMUUKY
npoyjeny 0a obnuKyje ceoje nonawarse oozogapajyvhu u 3adogomasajyhu 3axmjege dupaua Ha
HAYUH 0a ce mo NpUOIUNCABA FUXOBUM NOMPEOAMA U JHcebamMd, 0d je NOOPAHCAHO U CHPOBEOEHO )
VHYMAapnapmujcKoj opeanusayuju, u 0a je cnpogoouso no donacky na éiacm’ (Lees-Marshment,
2008: 20-21; Lees-Marshment, 2009: 4-5)

OHO mITO OCTaje Kao MHUTAkE je Ha KOJU HaYHMH je MOJEN ONepalMOHAIN30BaH U MIPUM]jCbUBAH Yy
KOMITapaTHBHUM HCTPa)XKMBAmbHMa | IITa Cy OHa nokasana? Koju ersoreHu u eHIoreHn GpakTopu
yTU4y, OTEXKaBajy WM OJIAKIIAaBajy, MOACTUYY WJIM OTpaHHWYaBajy maprTuje na Oyay TP>KUIIHO
OpHJEHTHCAHE M KaKO HaM TO MOke nmomohm 3a objamimerme moHamama maptuja y Cpouju y
MPOIIeCy MOJUTHYKOT MAPKETHUHTA.

V. KOMHIAPATUBHA HUCTPAXKUBAIBA U ®PAKTOPU O/
YTUIHAJA HA MOI'YRHOCT IIPUMJEHE MOJIEJA
TP KUILHIHE OPUJEHTAIIUJE

U nopen OpojHuX KpUTHKa U HajorpahuBama MoJena OH ocTaje Hajuenthe KopuirheH MoAen y
KOMITApaTHBHUM HCTPAKUBAkbUMa y OBOj 00JacTH, a MCTPaXKHMBamba TPXKUIIHE OPHjCHTAIH]e
3Ha4ajHo cy mopacia ox 2001. rogune (Liao et al, 2011: 302), kako y €eKOHOMCKHM TakKo H Y
nonuTnukuM Haykama (Perannagari and Chakrabarti, 2020). KommapatuBHa vcTpakuBarmba Cy
MoKa3aJia Jia je BaKHO JIeTaJbHH]€ [T0JACHUTH MOJICI, JOMYHUTH I'a U HAJJOTPAJUTH, & HaJBAKHU]H
acIIeKT y TOM CMUCITY je 1a Tpeba y3eTH y 003Up YTHIIa] €r30TeHHX U €HIOTeHHX (hakTopa Ha M300p
THUIIA MTOHAIIAkA Y MPOIIECY MOJUTHYKOT MAPKETHUHTA.

4.1. Enporenu ¢pakTopu KOjH YTHUYY HA TPKUIIHY OPUjeHTALMjy NAPTHja
4.1.1. Jlupepu napruja v ynpap/bauka CTPYKTypa

JIuteparypa Koja ce 0OJHOCH Ha MapKETHHILIKHU MPOLIEC MOCIOBHUX U HEMPOYUTHUX OpraHu3almja
IocMarpa ycBajame TP KHUIIHE OpHUjeHTalije Kpo3 HU3 aKTUBHOCTHU Koje Kpehy 0/103ro Ha J1051e U
Ipero3Haje yIpaBJbauKy CTPYKTYpy M HapOUUTO CTaB, BOJbY U aKTMBHOCTH PYKOBOJAMOIA Kao
KpyuujanHe y ToM nporecy (Shapiro, 1988; Kohli & Jaworski, 1990; Narver and Slater, 1990).
KomnapatuBHa ucTpakuBama Cy MoKasajia Aa U y Cilydajy NOJUTHUKUX MapTHja MpoMjeHe Koje
MOoApa3yMHjeBajy yCBajame TPXKUIIHE OpHjeHTaIMje Hajuemhe kpehy 0/103ro Ha Jo0Jie, YeCTO y
cllyyajeBUMa KaJia je n3abpaHo HOBO PYKOBOJCTBO WJIM Kaja, yCiujea ojApeleHux crosbalmbux
OKOJTHOCTH (JI01I H300pHU pe3yNTaT, yHyTapcTpaHayKa MpeBUpama, APYITBeHA KpU3a UT/) JHIEP
Mopa Jla IOHece MPEeIOMHE OJITyKe O TOME J1a JIM HACTaBUTH (PYHKIIMOHUCATH HA UCTU HAYMH WIH
YBECTH ojipeheHe mpoMjeHe MOIUTHKA Koje ce HyJe rpal)aHiMa U MpoMjeHe HaulHa paja rnapTuje,
TE BUXOBE KOMYHHKAIIH]€ U NpeACTaBbamba. YJIora Jujepa, beroBor CTaBa U BU3Hje, OHAIIAmba
U peaJiHe CHare je Mperno3Hara kao kpyuujaiHa y oBuM npouecuma (Fisher, Schmitz, and Seberich,
2007; Lees-Marshment and Pettitt, 2009; Lees-Marshment et al, 2009; Ahmad, 2022), a y cBum
CllydajeBUMa OKapaKTEpHCAaHUM Yy JHUTEpaTypu Kao YCIjelIHMM IpUMjepUMa HMMIUIEMEHTal]e
TPXKUILHE OpHWjeHTalMje JUAEPU CYy MMM CTPATEUIKO Pa3MUILbamke M THoriea Ha OyayhHoct
napTuje, Ouiu Cy BOJbHU U OTNIPEjeJbEeHH Ja CIIPOBOJIC UCTPAKUBAKHA JABHOT MIbEHhA U J1a FhBIXOBE
pe3yiaTare UCKOPHUCTE 3a KpEeUpambe MOJIUTHKA U KOMYHHUKAIMje U Y U300pHUM KaMMambaMa 1 BaH
BUX, JIa aHTAXY]y CTPYIHhaKe U KOHCYJITAHTE 32 IMOJIMTHYKA MapKETHHT, J1a MTOAP)Ke KaHAuIaTe U
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KaJIpOBE KOJH JIONPUHOCE MPpUOIMKaBamky JKeJbama U moTpedama rpahana u Ouimm cy CupeMHH 1a
M3a30BY U pefeUHUIITY MAPTHjCKE TPAIUIM]E U YCTaJhbeHN HAYMH Pajia aKo je TO OMII0 HEOMXOTHO
(Bugjeru Seeman, 2016: 13).

Kana je Jlejsun Kamepon mpeyseo BohctBo KonszepBaruBHe crpanke y Benmkoj Bpurtanujwm,
MOMJEpHO j€ CTPaHKy Ka TPXKHIIHO] OpHjeHTAIju Kpo3 (oKycHpame Ha HETPaTUIIMOHATHE
00JIaCTH MOJIMTHKE KOH3epBAaTHBAIIA, KA0 IITO CY )KMBOTHA CpeuHAa U couyjanHa 3amruTa (Lees-
Marshment and Pettitt, 2009; Lees-Marshment, 2014: 120), a Ctpombak HaBoau ciiydaj YMjepeHe
napruje llIBencke Kojy je HakOH M30OPHOT TOpa3a HOBH JHAEP TpaHCPOopMHUCAO U y3 momoh
UCTPaXHMBamka jaBHOT MIbEHa YOIaKHO HETIOMyJIapHe CTaBOBE, TAKO J1a j¢ Ha HapeHUM n30opuma
napruja ynuia y Buaay (Stromback, 2009). Yiora nunepa uctude ce u 'y npumjepy Hannonaiue
naptuje Hopor 3enanma, koja je 2005. u3ryouia nu3dope 10K je Ha lbeHoM veny 6uo Jlon bpa,
KOjH j€ 4YeCTO MCTHUIIA0 CTaB J1a j€ MOJIUTHYKA HHTYHIIM]ja OUTHHUja Ol UCTPAKUBAHA JABHOT MIbEHHa,
na Ou 1o JI0JIacKy HOBOT Jinjepa, [lona Kuja, mapTuja modena Buiie ja oJroBapa Ha pe3yJTare
UCTpaXKMBama jJaBHOT MI-EHhA | J1a TIoIpaBJba u3bopue pesyarare (Lees-Marshment, 2009: 71).

Ca nmpyre crpaHe, HEKHM JHJEPH IMOKPEHY MpOIlece Kpeupama HOBE CTpaTervje MapKeTHHTa,
VKJbyUMBamkha CTPY4Ymaka, CIPOBOhEma WCTpaKUBamba WTA. ajld HE CIPOBEIy KOpake
,»,PETIO3UIIMOHHUPaka MAPTHje Kako Ou Ouiia pereBaHTHH]ja 3a JbY/I€ U3BaH Kpyra TPaaullMOHATHIX
riacaya napruje” (Seeman, 2016: 96) Beh ce 3aapike Ha TeMama COIICTBEHOT TBPJIOT je3rpa MOIMyT
muaepa Jlabypucra ca Hosor 3enanna, lasuaa Kannmuga (David Cunliffe) xoju je y mepuoay o
2013. no m3b6opuor mopaza 2014. crnpoBOAMO UCTpaKMBama jaBHOT MIbCHA M CE U Jajbe
onabupom Tema oOpahao HajBuUIlIEe YHHjaMa CUHIUKATa U YUBPCTO JIMj€BUM KPYTOBHMA, U 32 KOT je
HBEroB med kabuHeTa UCTaKao Ja HHje BUIIEe OMIIO jacHO IITa ce THME ke noctuhu (Manning,
2014 mpema Seeman, 2016; Bugjeru u Manning, 2015). Cauyso je u ca HanmoHaaHOM cTpaHKOM
Hogor 3enanna koja y kamnamu 2017. ronune, Kao Biagajyha crpanka, Hije uMaia epeKTHBaH
OJIrOBOp Ha MPOM]jEHy JHepa Koj IiaBHOT H3a3uBaya — Jlabypuctuuke ctpanke. Kajga je HoBa
nunepka Jlabypucra, Janiuana ApaepH, KpeHya ca CTpaTerujom ,,HoBe noiutuke”, Harmonanna
napTHja HUje CTpaTerujoM OAroBOpHIIA Ha H-eH YCIIOH, HUTH Cy IPaTHIIN jaBHO MibEmbe, Beh cy ce
3a/IpKaii Ha KOMYHHUKAIMjU CBOJUX JOTANAIIBbUX JOCTUTHYha COIICTBEHOM TBPAOM OHMpayKkoM
jesrpy (Lees-Marshment, 2018).

KommapartuBHa ucTpaknBama Cy Mokaszajia Ja ,,Kaja je JeJHOM HapylleHa pemnyTaiuja Juaepa
TEIKO je a ce 00HoBH — 1 To mtetn maptuju” (Lees-Marshment and Pettitt, 2009: 124). V tom
CMHCITy, yJIOTa JINIepa HUje BaXKHA CaMO y KOHTEKCTY HETOBE BOJBE U CTPATEIIKOT OIPEjesberha
Ka TPKMILIHOj OpPHMjEHTAlMju OJHOCHO YCBajamy IMOHAallama Koje je Kapakrepuie (6uio jaa je
YIO3HAT C OBUM KOHIIETITOM WJIH HE), Beh U y KOHTEKCTY YyTHIIaja HerOBOT HMHUIJA Ha MOBjEPEHHE
Oupaua mpema MapTUjU M IpOMjeHaMa Koje ce ycBajajy M Ha MoryhHocT mpuOnmxkaBama
MIPOM3BO/JIa MapTHje, YHjU je JUAep BakaH MO, )KeJbaMa U notpedbama Oupaya, ajid U 'y KOHTEKCTY
YUILEHUIIE /12 j€ JaBHO MICHE YeCTO KOH(PY3HO U J]a UMIUIEMEHTalMja pe3ysiTaTa HCTpaKuBamba
Ha Kpeupame MOJUTHKA W MOpyKa HUje MaTeMaTHKa, Beh 4ecTo MHTame TPOIfjeHe Jnjepa H
pykoBojcTBa (Henneberg and O'Shaughnessy, 2007b).

Nmun v pejTuHT repa je BaKaH AU0 MOJIMTHYKOT Mpou3Boia u pakrop nzbopue omnyke (Lloyd,
2005; [TaBnoBuh, 2020a) a caMuM TUM U BakaH (pakTop yTUIaja Ha CHAry JMJepa Jia CIpoBese
MIpOMjE€HE U HJeje y MpaBlly TPKUIIHE OpHjeHTanuje. bojbu UMHUII U PEJTUHT Y JaBHOCTH Jajy
muziepy BehM conyjalHu KamuTal U CHAaXHU]Y TO3MIHMJy M y COINCTBEHO] CTpPAHIM, JAKIe U
MoryhHOCT Jlakiier cnpoBol)eHa MpoMjeHa Yak W ako Cy Bul)eHe Kao KOHTPOBEp3HE Of CTpaHe
YJIaHOBA.
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A BakaH aCIEKT je W MUTamke M300pa capaHUKa Kao W HajyXer MapTHjCKOT PyKOBOJCTBA, Y
CMHCIY HBHUXOBOI OJHOCA IMpeMa MpOMjeHama, MpeMa MOJUTUYKOM MApKETHHTY M KOHIICTITY
TPKUIITHE OPHjEHTAIM]e U HErOBUM acliekTuMa (0e3 003upa /1a I UM j€ Y TEOPHjCKOM CMUCITY
MO3HAT TEPMHUH), IPeMa ynoTpeOu MapKeTHHIIKUX CTpaTerdja u Texuuka uta. [lokasano ce na he
napTHja TEXEe MOCTATH TPIKUIIHO OPUjEHTHUCAHA YKOJIMKO HajOJIMKU capaJHULM MPECjeJHUKA U
HajyXe MapTHjCKO PYKOBOJICTBO CMaTpa Jia je UBPCTO 3aCTyIamke CONICTBEHE U/ICOIOTH]E U CTaBOBA
HajBakHHMje Oe3 o03mWpa Ha pe3yaTaTe WIM Ja je MpUMjeHa HCTPAXKUBamkha JaBHOT MIbEHA U
IIPOMjeHa HEKHUX MOJMTHKA 3alpaBo M3/1aja MAPTHjCKUX YTEeMEJbeha, YKOJINKO HUCY CIPEMHH J1a
ce JpKe jeAMHCTBEHE CTpaTerdje KOH3UCTEHTHO W KOHTHHYHPAHO, YKOJIHMKO HHCY CarjacHH ca
HOBMM HAaYMHOM KOMYHHKAIMje M TpeAcTaBbamba M CIUYHO. ,,MHOT'M KOMEHTATOpH, KaKo y
aKaJIeMCKUM KPYTOBHMa, TaKO M y MEIWjUMa, Kao W MOjeAMHU IOJUTHYAPH, BUIE YCBajarbe
MOJINTUYKOT MapKETHUHTa W HETOBHX JICKIMja OJI CTpPaHE MapTHja Kao NPHUjETHY MOMITCHO]
HOJIMTHIM U 100pOj B4y, MITO Ce CBOJIM HA HAIYIITAKkE MPUHIMIA 3a nomyiuzam” (Mortimore
and Gill, 2009: 249) a wHeraTMBHa TepLEMIMja MapKETHHIa WM [OCMAaTpame MapKETHHTra
UCKJbYYMBO Ka0 TEXHUKE IMPOMOIMje y KaMIamK yOodeHa je W y AYOWHCKHMM HWHTEPBjyHMa
00aBJbEHUM Ca MapPTHjCKUM MeHariepuma u QyHKInoHepuMa y HekuM 3emibama (O’Cass, 2003;
O’Cass, 2001b). YkopujemeHOCT y HICOJNOTHjU U HCTOPUjCKHM IMapTHjCKUM MO3UIHMjamMa H
BPHjETHOCHU Cy/]l WIAHCTBA U YIIPaBJbauKe CTPYKTYpE, HAPOUUTO JIUZEPa, YKETr PYKOBOJCTBA, aJlH
U TOCJaHUKA YKOJIHMKO TOBOPHMO O MapJIaMEHTapHO] CTPAHIHM, IMpeMa MAapKETUHTY U HErOBOj
yII03U y TONWUTUIM yTUIlahe M Ha CHpPEeMHOCT Ka MpOoMjeHaMa y CMjepy yCBajama TPXKHUIIHE
opujentanyje (Bumjern Stromback, 2009a).

VYKOIIMKO je CTpaHKa YBPCTO YKOPHjCHEHA Ha CBOJUM TPAAMIMOHATHHUM IO3UIMjaMa, YKOJIHKO
MOCTOjH MApTHjCKa TPaJUIMja YBPCTHX BE3a Ca WIAHCTBOM M KYJITYpa MapTHjCKE JOjaTHOCTH U
YKOJIMKO TpeoBial)yje HeraTuBaH CTaB IMpeMa MAapKETHHTY, aKO C€ Ha TMOJMTUYKH MapKETHHT
rjefa Kao Ha CIHHOBaWme M ,U3BpTame” YHIEHUIA, aKO ce MpuiarohaBame IMOHY/E
HCTpaXMBabUMa JaBHOT MI-EH-a MEPIUINIPA Kao ,,1u3/1aja’” yBjepeha Ha KOJUMa ce TeEMEJbU MapTrja
U CMambUBamke YHYTpalllkhe ayToHOMHje oHAa he OMTH Mama BjepoBaTHOha ycBajama Tp)KUIIHE
opujerTtanuje. [IpocTo, uiaHoBU U GyHKIIMOHEPH KOJH 3aCTYMa]y oJpel)eHe moJmMTuIKe CTaBOBE U
MoTJIe/ie Ha MpaBall y KOM Jip>kaBa Tpeba Jia ujie, a 300T KOjuX Cy ce NPUKJbYUMIN HEeKOj MapTHjU
MOTY TIOCTaBUTH JIETUTHMHO NHTAkE J1a I O IMPOMjEeHa TOT IMpaBIla Ha OCHOBY HCTPaXMBamba
JaBHOT MIb€Ha 3HAuWiIa J1la UM je OMTHHja BJIACT HEro corncTBeHH craBoBu (Bunjetu Lees-
Marshment et al., 2010b; Stromback and Nord, 2005).

OBo je moceOHO BaXKHO Y JIpYIITBUMA ca TyOOKO YKOPH]EHEHUM HAlMOHATHUM WJTU UCOIOMIKIM
nojjenaMa y Kojuma CTpaHke mpaTte Te mojmjene. Kama cy y TakBUM CTpaHKama JHACPU U
(YHKIMOHEPH OPHMjEHTUCAHU Ka N300puMa, MapKETUHTY U MOJEpHHU3AIM]H jaBJba C€ TEHICHIIM]ja
Ka YMJEpeHM]JeM MPUCTYNy W TPXKUILIHO] OpHjeHTauuju. ,,Hacympor ToMme, ca UAECOIOUIKU
OpPHMjeHTHUCAaHUM MAPTHjCKUM (pakurjaMa Koje JIp>Ke MPeAHOCT, MPUOPUTET je JaT UICOJOIIKO]
OPTOJIOKCHjH, 4YaK M Kaja To 3Hauum wu3bopuu mopa3” (Fell and Cheng, 2009: 186-187).
HctpaxuBame je mokasano jna Hhop. U y LlIBeackum mapTujama IMOCTOJH YBpCTa Tpaauiyja
MO3WIIMja Ha HJCOJIONIKO] CKalu JIEBUIIA-JECHUIIA U WU3PAKEH OJTHOC JIOjaTHOCTH HA HHUBOY
YJIaHOBH-TIAPTH]E TE JIa TO CIIpHjedaBa napruje qa Oyay TpxkumrHo opujeHtucane (Stromback and
Nord, 2005: 17), a unan I[Tonutuukor casjera Jlabypucruuke naptuje HoBor 3enmanna je Hip.
HCTaKao yBjepeme J1a ce He Tpeba moMjeparu ka OupayrMa Hero JI0BecTu Oupade ceOu U CBOJUM
BpHjEeTHOCTUMA U TPUHIIUIINMA, OJTHOCHO J1a TpeOa KOPUCTHTH MapKETHHIIIKA CPEJICTBA KOjIMa Ce
MO>Ke 3a/100MTH Makikba Oupaya a J1a ce COICTBEHa MOJUTHKA He rmomjepa ka 1entpy (Haworth,
2015 npema Seeman, 2016: 100). [To memy, Temesb JlabyprucTuuke mapTrje je pa3mjeHa ujiecja, a
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TeMeJb MAapKETHHTA JUCITUIUIMHA MIOPYKE KOja uJie 10 Mjepe Koaupama 00ja U pujedn U Ty HacTaje
munema. Kako ucmuue ,, nompeoru ¢y Ham mu aiamu, aiu ¢ Opy2e CMmpaHe He MONCeMO 003801UMU
oa mu anamu ycioemasajy Hauty noceelienocm oemokpamuju... Ilocmoje anamu koju nomaicy oa
ce cmpamKka npooa U CKpere naxcry 2nacadd. Anu onu cy camo anamu, He Modice UM ce 003801Umu

oa 3amjene epujeoHocmu u npuryune u demokpamcku npoyec’ (Haworth, 2015 npema Seeman,
2016: 100).

Hberos kostera je 1ao jour 00bM IPUMjEP MPOAAJHO OPHjEHTHUCAHOT CTaBa:

,, Odjemerve mapkemunea ne 6u mpebano oa ce mujeuta 00K uUHdIcerEpU paoe coj nocao. /laxne,
Y NONUMUYKO] AHANO2UJU, HA YIAHOBUMA CMPAHKe, MEeXHOKpamamad, uoeoio3uma u CUM mum
youMa je 0a oonyye Koje Cy Haue noiumuke, Koje cy uoeje xoje hemo cnpogooumu y 81aou, u
OHOA Je nocao mapkemuHnza 0a me uoeje yuunu wmo npujamuujum 3a wupy jaswocm”’ (Salmond,
2015 npema Seeman, 2016: 101).

Ca npyre crpaHe, y OHUM HapTHUjCKUM CTPYKTypaMa y KOjUMa je MapKeTHHI KyjiTypa M
¢unozoduja pama opranmsamuje (O’Cass, 200la) wnm mnpeopnalyje MHUINUBEEHE 1a je
npuiiarohaBame NCTpaKMBakbUMa jaBHOT MIbCHbA HAUWH Ja MapTHja ocTBapH Behu peMokparcku
MOTEHIMjall ¥ Ha 00JbM HAYMH OTKpHje MoTpede Oupaya, y KojuMa ce Ha MOJTUTUYKH MapKETHHT
rjesa MO3UTHBHO KAa0 HA CTPATErHjy M TEXHUKY 00Jbe KOMYHHKALUje WM KOje MPOCTO UMajy
BeNMHCKO TNeAMINTE Ja MPHMjeHAa KOpaka KOjHu Cy IHO IMpoIeca MOJIUTHYKOT MapKETHHTa
TPXKHIIHO OPHMjEHTHCAHE TMapTHje MOXKE JOBECTH [0 OCTBapeHmha MUXOBHX HW300pHUX U
MOJINTUYKUX ITUJBEBA, TOCTOjU Beha BjepoBaTHONA ycBajama KOHIEITA TPXKUIITHE OpHjeHTanHje. Y
TOM CMHCITy BaKaH je M CTaB IOCIAHUKA jeJHE MapTHje, KaKo y IMOTJIeAy YTHIaja Ha YIaHOBE
NapTHje U BUXOBO MMOHANIAKE, TAKO U 110 MUTakYy YTHIIAja Ha IMHII TAPTH]e, TE ,,HUjeqHA TapTHja
HE MOXKE€ OMTH TpPXKHIIHO OPHjEHTHCaHa YKOJIHMKO 3HavyajHa BehWMHa HEHHX MOCIaHMKa HeMa
TPXKHIITHO OpujeHTHCcano noHamame” (Stromback, 2009a: 21).

VBaxaBajyhu KOMIUIEKCHOCT OBHUX MHUTalka Yy JHUTEPaTypd C€ YECTO IMOMHUEE BaXKHOCT
NMOBe3MBalka MOJUTHKA KOje ce Kpenpajy, cTpaTeruja KOMyHMKauMje U MapKeTHHIIKHX
IJIAHOBA ca TeMeJbHMM BpHjeAHocTHMA jaTe naptuje. Tako je bnep y cBojuM rosopuma
UCTHUIIA0 Jla Cy TpoMjeHe Koje je monuo kouuent New Labour sampaBo mpomjene xojuma ce
naprtyja Bpaha OCHOBHUM BpHUjeAHOCTUMA U 0€3 KOjuxX He 6u Omiio Moryhe mpoMUjeHUTH ApKaBy
(Blair, 1995 npema Seeman, 2016: 71), a mpumjep Cy U IJIaKaTH KOjU MPUKA3y]y TPAAUITHOHATHE
LUJbHE TpyIie (paJHUKE) ca HOBOM MOPYKOM.

W crynuja cnydaja npoMjeHa Ymjepene napruje LlIsencke 2004. ronuHe Koje cy HajaBUJIM Kao
BEJIMKE MPOMjeHE EKOHOMCKHUX MOJIMTHKA Ka OHOM IITO JbyIuMa Tpeda M IITO je OJMKe LEHTPY,
WIIaK je ToKa3aya Ja Cy Kpo3 M3jaBe Ja ,,KeJie J1a ce€ MOAEPHH3Y]y U MpOMjeHe ainu 0e3 TyOuTKa
COIICTBEHUX BPHjEIHOCTH UIAHOBH PYKOBOJCTBA MapTHje WIAK y3UMajdud y 003Mp 3Hauaj
TEMEJbHUX BPHMJETHOCTU MapTHje W MeplUeNniyje 4IaHCTBa M Oupaya Jla UX C€ HHUCY OJIPEKIH

(Stromback, 2009b).

Ca npyre cTpaHe, y TUTEpaTypH C€ HAIOMUEGE BaKHOCT MPOMOBHCama U HarpahuBama OHUX KOJH
JIONIPUHOCE CIIPOBOhEmhY HOBE, TPXKHUILIHO OPHjEHTUCAHE CTpaTeruje, U OOPHYTO - CAHKLMOHUCAE
OHMX KOJU HAa HEKU Ha4MH OJIOKUPA]y HKEHO CIpoBoheme — yak ce MOMUIbE U MaprUHAIN30BabEe
MOCTAaHWKA KOjH HUCY Y CKJIQAy ca HOBUM TP)KUIIHO OPUJEHTHCAHUM KypCOM Kao MO3UTHBAH
MIpUMjep OJUTyKa Koje AOIpHHOce epuKkacHujeM cpoBolemy cTpaTeruje NoJIuTHUYKOT MapKeTHHTa
(Lees-Marshment, 2001a; Stromback, 2009a; Vankov, 2013; Seeman, 2016).

74



OBjie oreT J01a3|MO JI0 CyKo0Oa NuTama e(puKacHOCTH U BPUjeTHOCTH jep aKo MUTAmE OJHOCA
IpeMa acreKTHMa TPIKHIIHE OpUjeHTAIMje TOCTaHe JeJUHU KPUTEPHjyM 10 KoMe ce Harpal)yje u
CaHKIIMOHWILE YHyTap NapTHje OHAAa TO TPXKHUIIHY OpPUjEHTAIMjy CTaBJjhba H3HAI CTaTyTa,
CTpaHA4YKUX MPOTOKOJIA, KPUTEpUjyMa 3a HAMPEAOBAKE Yy CTPAHIM, Na W HM3HAA W30OpPHUX
pesyiTaTa jep MOXe JOBECTH JI0 TOTa Jia HIpP. MOCIAHHUK KOjH je€ Y CBOjOj M300pPHO] jeAMHHIIN
0CTBapHuoO Haj00JbE pe3yiTaTe - 6e3 003upa Ha TO Oy/Ie CAHKIIMOHUCAH jep UMa JIPYTraduju Morie]
Ha yJIOTY MapKEeTHHTa y 00JMKOBakY MApTHjCKUX TOJUTHKA O] TIPECjeIHIKA cTpaHke. [lakie He
TOBOPHMO O NUTakY HapyllaBama jeMHCTBA MOPYyKa Y KOMYHHKAIM]U ca jaBHOIINY, jep je To
MOJTjeTHAKO BAYKHO ¥ 32 TPKHIITHO U 32 MPOJIAjHO OPHjSHTUCAHY TAPTH]Y U TO j€ MMUTAkhE CTPAHAYKE
TUCIUIUIMHE U TIPOIeAypa, Beh o JuiIeMH /1a JIM CTaB MpeMa yTUIa]y MAapKEeTHHTA U HCTPAKUBAbhA
JaBHOT MIEHa Ha OOJIMKOBAaKkE caMHUX IIOJIMTHKAa Tpeba Outu omnydyjyhu kputepujym
YHYTapCTPaHAYKOT HANpeI0Bamba.

4.1.2. CrpykKTypa U npouecu y naptTujama

KommaparuBHa wucTpaxuBama Cy TOKa3ajla Ja Cy HAa4YMH OpraHu3aiuje CTpaHkKe M
YHYTapnapTHjcKa KyJTypa H npouecu takohe pakTopu oj yTHIaja, ajly 3a pa3siuKy oJ] Te3a Jia
[EHTpaJIn3alja MOpyKe 3aXTHjeBa jaKy OpraHU3alfjy HEKa KOMIIApaTHBHA HCTPAXKHUBAHA CY
noKaszajga Ja ,,HEJIOCTaTaK CHaKHE OpraHu3aluje 4ecTo ‘Tjepa’ MapTHje Aa yIoTpeOoM
npoeCHOHATHIX MapKETHHIIKUX TEXHUKA KOMYHUIIMPAjy ca OupadrMa Kako O Ha WHAMPEKTaH
HAYMH HAJIOMjECTHIIM HeJocTaTak yiaHcTa u cTpykrype” (Galindo, 2009: 205). Ca apyre ctpaHe,
jaka U MCTOPHjCKH YTeMEJhCHA TMapTHjCKa OpraHMW3allyja Koja MOoYrBa Ha KYJITYpPH JIOjAIHOCTH
YJaHCTBA W Ha MEpUENUUjU TMapTUje Kao 3ajeJHHLM WIAHOBA M 3ajeJHUL BPHjCIHOCTH,
orpanuurhe CTpaTenIKy MpoCcTop 3a MPOMjeHe M TPXKUIIHY OpUjEeHTAlH]jy U 3a TakBe mapTHje he
4yecTo OMTH ONTUMAaJIHK]je Aa u3abepy NpoJiajHo opujeHTucany crparerujy. (Stromback and Nord,
2005)

Takohe ce mokazano na he crpaHke Koje Cy BHIIE IMparMaTuyHe M (OKycHpaHe Ha IJacoBe U
¢yHKIHMje, a He Ha MpeAJIore MOJUTHKA U y KOjuMa YHyTapHapTHjcka Moh mo4ynBa Ha [[EHTPaJTHOM
PYKOBOJICTBY M 0CO0JbY y3 HOJPILIKY OOMYHUX YJIaHOBA M CHA)KHY ayTOHOMH]Y BOCTBA JIak1le
Mpey3eTu TPXKHIIHO OpUjeHTHcaHe oOpacie moHamama. Ca Jpyre cTpaHe CTpaHKE KoOje Cy
(oxkycupaHe Ha CONCTBEHE MOJIUTUKE WIN UAEOJIOTH]Y U Y KOjUMa j€ ,,yHyTpallbha Moh Ha eTuTH
cpenmer HUBoa U akTuBUcTHUMA” (Stromback, 2009a: 25) HapoyuTO aKo je pHjed O UJICOJIOUIKU
paluKaJIHUM aKTUBHCTHMA, BjepOBaTHHje Hehe OUTH TPXKUIIHO OpHUjEHTHCAHE.

JenHo o ucTpakuBama je MoKasajo Jia MoCToju oapehena pasiuka 1 y moriiely Tora Kako BeJTUKe
a Kako MaJie MapTHje NepUunupajy NMUTamke Yhja O4YeKHMBama Cy 3a MapTHjy HajBaXHHja Kaja
pasBuja mporpam M Mopyke: Ja v YaHOBa UM Oupadva; Te 1a Cy Mambe MapTHje CKIOHHU]E J1a BUIIIE
NaXHE J1ajy CTaBOBUMA COIICTBEHMX WIAHOBA M OJIMKE Cy CTaBy Ja je ,,HeJOIyCTUBO MU]jEHaTH
nosuTHKe 3a rmacose” (Maier et al, 2009: 43).

Kao BakaH acmekT Moka3ajio ce U CIpoBOheme CTPYKTYPAJIHUX NMPOMjeHa YHYTAp CTpPaHKe
paaM cTBapama TPKUIIHO OPUjeHTHCAHe KYJType IITO OM O00yXBaTHIIO KOpake KOjU ce
IpUMjebY]y Y BEIMKUM KOpIopalujaMa Kao IITO Cy Kpenpame MO3UIMje CTPYUHhaKa 3a 0OJHOCe
ca jaBHomhy W MapKETHHT W TIOCTaBJbalkhe€ TE€ TMO3MUIMj€ BUCOKO Y MApPTHUJCKO] CTPYKTYPH,
LEHTpaJIn3alija OATOBOPHOCTH 3a KpEeupame MapKEeTHHIIKMX Marepujaja U crpoBoleme
KaMIlalke, Kpeupame jeIMHMIIE 32 YHYTpallkhy KOMYHHUKaIHjy, 00e30jehuBame MapKEeTUHIIKUX
MaTepHjaia 3a JiokajiHe oa0ope, cripoBolieme 00yKa 1 TpeHHHTa 32 0c00Jbe U 3a JIOKaJIHe 0100pe
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y moryiefy crpoBolhema crpateruje nmoautnukor Mmapkerunra (Marland, 2003; Hutcheson, 2009;
Lees-Marshment, Rudd and Stromback, 2009; Manning, 2015). [Toka3aio ce Ba)KHUM 1 CMabCHE
Opoja oxbopa KOju JOHOCE OMJIYKE y KaMmIamkd Kako ce He Ou Ipekianane HaIjIeXHOCTH,
yCIIOpaBao MpoILEC U 3amMarjbiBajia OArOBOPHOCT 32 UCXOJ pe3yiTara KamIame u u3bopa, jep je
4ecT cllydaj Ja JIMAepU Kpeupajy Beauku O0poj ad hoc pagnHux Tujena kojuMa cTBapajy IpUBHI
yKJbyunBama U ocjehaja Mohu OK ce cTBapHE OJUTYKe JOHOCE ca CTpaHe, Mehy YCKHM Kpyrom
Jpyau (Seeman, 2016).

Y eKOHOMCKO] JIMTepaTypH MPOLECH UCTPAKUBAHA TPHKUILTA U HABUKA MOTPOIIAYa, T€ MPOLECH
NpUMjeHe pe3ydaTaTta y Kpeupamy IpOU3BOJA, TapreTUpama M KOMYHHUKAIMje 3ay3uMa
HAj3HAYajHU]y TayKy pa3IMKOBama TPXKUIIHO OpUjeHTHCaHe (UpMe O MPOIajHO M MPOU3BOIHO
opujertucanux (Jaworski & Kohli, 1990; Narver & Slater, 1990). CripoBoheme ncrpaxupama
JaBHOT MIbEHa, OJHOC JUJAEpa M PYKOBOJCTBA MapTHje IpeMa TUM HCTpaXHBamkbUMa, HAuWH
YHYTapCTpaHA4YKOT JHjejbeha HMH(pOpMaldja O pe3yaTaTiMa M HadyhH YNoTpede pesyiraTta
(’BUXOBa yIlora y Kperpamy IMOJMTHKA U MOPyKa U MJeCTO Yy IPOIeCy NOTUTHYKOT MAapKETHHTA)
takohe Cy, mpeMa KOMIApaTUBHUM HWCTPaKUBAambUMa, (GAaKTOp OJf YTHLAja Ha TPXKUIIHY
opujenTtaiyjy. [Iporec ucrpaknBama TPXKHILTA 32 KPEUParbe MOJUTHYKOT TIPOU3BO/IA, CTPATETH]e
¥ KOMYHHUKAIIH]E ,,je O] CYLIITUHCKOT 3Ha4yaja 3a CpoBolerbe TpxkuiHe opujeHTtamnuje” (Seeman,
2016: 14). ,,AHKeTe Cy MOIjeTHAKO BaXKHE Kao U U300pH y ojapehuBamy MOIMTHYKOT MOHaama”
cMmatpao je nuaep mnepyanHcke maptuje AIIPA koju je mokpeHyo peopraHu3anujy mapTuje,
MouduKayjy 6penaa u Behy ynorpedy MapKeTHHIIKUX TEXHUKA Y KpEUpamky UMHIIA ,,ACKYCHOT

HOJUTHYApa KOjU je HAayYno HAa CBOJHUM TIpeliKamMa M3 IMPOLUIOCTH U I0CTa0 OJMKU LECHTPY
(Galindo, 2009: 208-209).

Tpeba HariacuTé 1a ce MOJ UCTPAKMBAKEM TPXKUINTA HE MHCIM CaMO Ha aHKETE O PEjTUHTY
CTpaHaka WM TPEHYTHO] IMOIMYJapHOCTH HEKHX IOJMTHKA, Beh W 0 HehopMaTHUM BHIOBHMA
UCTpaKMBamka KpPO3 Pa3roBope IMOCIaHWKa ca rpahaHiMa WM JIOKaJIHE MapTHjCKe cacTaHKe
(Knuckey and Lees-Marshment, 2005), ajiu u 0 1yOJ/bHM HCTPaKMBakBbUMa HAYMHA HA KOjU OHpadn
JIOHOCE OJUTYKE, PaHTUPajy MOJUTUKE M KaHAWAATe U COICTBEHE )KeJbe U MOTpede, Kao IITO Cy
TeopHja JHECTBUIIE BPHjEIHOCTH, TEOpHja CpeIcTaBa M IMJba, WCIUTHBAKE IMPHOPHUTETA
paHrupameM NOHYh)EeHHMX jaBHUX IMOJIMTHKA, AYOMHCKM MHTEPBjyH M (OKYC Ipyne, WU HIP.
TexHuke ,,top-0f-mind”® u “on-the-margin”!®, amammsa cermenranmje ommyansamall (Phillips et
al, 2010: 314) u cnuyHo.

[Taptuje xoje cnpoBoae NyOMHCKa HMCTPAa’KMBamba, U NMpeau300pHA W MOCTH30OpPHA, KOjUMa
HACcTOje OTKPHUTHU KapaKTepUCTHUKE, CTABOBE, JK€Jb€ M IOTpede TPEHYTHOI U MOTEHIIM]jaTHOT
Oupaykor TUjena U y Kojuma uHpopMmalirje o pe3yJiTaTuMa UCTPaKUBamka yTUUy Ha 00JIMKOBAbE
NOJIUTUYKE TOHYAE W AMjere ce yHyTap mnaprtuje, yemhe he OMTH TpXKHIIHO OpHUjeHTHCAHE
(Seeman, 2016). Kopuctehu pesynarare wcTpakuBama KOjU Cy MOKa3aid Ja Oupadyd xKeme
KOMIIETEHTaH €KOHOMCKM MEHAIMEeHT aju M Haxy u Bu3Mjy Oynyhnoctu, Kesun Pyn je mpuje
2007. roguHe M3alao ca KOHLENTOM ,,eKOHOMCKOT KoH3epBaTtuBia” (Seeman, 2016), a Tonujy

%, Top of mind” TexHuka je kaj ucTpakMBad NUTa GUpaya 1ITa My j€ IPBa acolUjallija Ha TIOMEH HEKe TapThje Win
JJiepa U OHJIa TTOCTENICHO YJIa3u y ajba MUTamka Jia JIM je acolMjalyja MO3UTHBHA WIIM HEraTHBHA, 3aIlITO UTI.

10 On the margin” Texnuka je Kaj MCTpaKMBa4 MUTA MCIIUTAHUKA LITA j€ je/[Ha CTBAP KOjy O MapTHja MilM KaH[UIaT
Tpebaay npoMjeHnTH 1a Ou OMIIM IPUXBATIEMBH]H, A Wb j€ 1a ce OTKpHje Oapujepa Kojy Oupad nma aa Ou riracao 3a
oapeheny omnujy.

11 Amanmuza cermenTanmje omnyuuBama (JJCA) Ha OCHOBY OJroBopa JOOMjeHHX APYrMM TeXHMKaMma Jaje KaacTepe
KJBYYHHUX TpyIla MoTpomada/oupada (HOp. JI0jaJTHA ¥ HEJIOjalHN OWpayn, HOTEHIINjaTHA Oupayn. .. )
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brepy cy moctuzb0opHe aHKeTe ToKasalie Jia je MoCTojao 3HayajaH Opoj JbyIH KOjU Cy Tacaiu 3a
Kon3sepBatuBiie a TpaauiimoHanHo cy ommxu Jlabypuctuma, Te je CipoBeo HHU3 KOpaka, Kao MITO
je aHTa)XoBame KOHCYJITaHaTa U NpuiiarohaBame NOJUTHKA U MTOPYKa J1a OU OBE JbyJE MPUI00HO
na riacajy 3a Jlabypucre (Bugjetn Lees-Marshment, 2001a; Butler & Kavanagh, 1997; Wring,
2005). Ca apyre cTpaHe, ¥ IIPO/1ajHO OPHjEHTHCAHE IapTHje KOPUCTE HCTPAKMBAMA jJABHOT MELCHHA
aJli 32 MCIIUTHBAKE pejTUHra Beh KpenpaHux MOJUTHKA U 3a MpuiarohaBame KOMyHUKalHje, a
pe3yiaTare UCTpaKMBamba 3Ha y3aK KPYr MapTHjCKOT pyKoBojcTBa. JlnbGepanna ctpanka Kaname
2000. romuHe, WMana je MPHCTYN CBAaKOJAHEBHUM HCTPAKMBAbMMA JaBHOT MIbCHA Ca
uMIipecuBHUM y3opkoM oj 20.000 wcnuTaHWKa, KBaJUTAaTUBHE IOJaTKe W3 (POKYC Ipyna H
MHTEpBjya Cca CTpaHAYKUX CACTaHaKa a MApKETUHIIKHU CTPATE3U IMapTHje Cy KOPUCTHIHN Teo-
nemorpadcku copTBep Kako Ou Mpenu3Ho cermeHTupaiu oupade. Mnak Gpoxyc lbUX0BE KaMIame
HUje OMO Ha mpHOIIKaBamy CBOJUX MOJUTHKA HCTpakMBamkbuUMa NoTpeda Oupaya Hero Ha
KOMYHUIIMpaky CTpaxa o JIojlacka JPYruX MapTHja Ha BJIACT TapreTHPAmkEeM MPOTUBHUKA Kao
,JIONUTHYKA HEKOPEKTHUX W HETOJICPAHTHHUX , Kao TeopeTHudapa 3aBjepa HTH. jep Cy
UCTpaKMBama Mmokaszaja taj ctpax kox oupaua (Marland, 2005: 102).

Wnak, xoMmapaTHBHA HCTpaXMBama Cy IOKa3ala Ja MOTIYHO INpHiarohaBame IMOJIUTHKA H
KaHJMJaTa UCTpaKUBambUMa JaBHOT MIbEHa HUje YBHjeK U HajepukacHHja cTpaTervja, Kako ce
NpEeTIIOCTaBJba y paHUM pajoBuma Ha oBy Temy (Lees-Marshment, 2001a; Liao et al, 2011), Te na
he To 3aBUCHTH 011 pa3iMKa y HApTHjCKO] UCTOPHUjH, UJICOJIOTHjH, UMUILY UT/, JIU U Y OJHOCHMA
CHare, MO3MIHjU y TIOJUTUYKOM CHCTEMY, KOAIMIIMOHOM IOTEHIMjally, PeCypCHMa U CIHYHO.
Manonpuje nomumana Jlnbepanna naptuja Kanane je Ha TuM u3boprma ocBojuia BehuHy nako
je y TOj KaMIamH BUX0Ba CTpaTeruja Ouiia BUILE IMPOU3BOIHO HETO TPXKUIIHO OPHjEHTUCAHA, jep
Cy IMOJIa3UJIM ca MO3MLKja BIacTu U 1o0por pejtuHra. Takole, ucTpakuBame je moka3ajo Ja cy
HEKe JhEBHYAPCKE MapTHje€ Y NMOCTKOMYHUCTHYKHM JIp)KaBama, KOjeé Cy CIpOBENe TPIKHIITHO
opujeHTHCaHe pedopme, 3ampaBo Omile KaxmeHe 300T Tora jep cy ce BhHUX0BU Oupauu ocjehanu
m3HeBjepeHo (Bodea, Bagashka, and Han, 2019). To moTrBphyje Ham cTraB ga Tp>KUIITHO
OpPHMjEHTUCAHO IOHAILllake HMje YITUMATHBHO e(UKacaH METOJ OCBajama WU 3aJpKaBamba
Haj0ospuX MOTyhux U300pHUX pe3ynrara, Beh camo jegad o Moryhux mojiesna rnoHamiama udja he
e(pUKaCHOCT 3aBUCUTU O]l JPYTUX KOHTEKCTyalHUX (pakTopa, T€ Ja je 3a IMOjeHHE MOJIUTHUYKE
aKTepe y IOjeIMHHMM CUTyallijamMa ONTHUMallHUje Ja u3abepy MpoJajHO WM YaK MPOU3BOIHO
OpHjEHTUCAHY CTPATETHjy.

HctpaxuBama Cy MOKa3zaja Ja Ha YHYTPalllkbe IMpoliece MPHUMjeHe pe3yiTaTa HUCTPAXKHBAMA
TP)KUIITA YTUUYY AMJIEME O TOME Jia JIM MpuiarohaBame IjeJIOKYIHOT MOJUTHYKOTI MPOM3BOJA
UCTpaXMBabUMa TPXKUIITA HapyllaBa MHTama JIUACPCTBA, WACOJIOTH]E, TOJUTHYKHX CTAaBOBA,
€TUYKa MUTamba UTA. ¥ CBOJIM MOJIUTUKY Ha ,,MaTEMAaTUKY U Ha TEXHUKY IIPUM]jE€HE UCTPAKHUBAbA
JaBHOT MBE€Ha U Momjepama ka 1eHTpy. C Tora ayropu cMmarpajy Aa TPXKHIIHO OpHjeHTHUCaHa
napTUjcKa cTparervja He Ou Tpebano Jga 3a CBe CTpaHKE 3HAYM ,,0/lyCTajambe O] JOCJbEIHE
UJe0JI0THje, TapTHjCKe TPaIUIfje UM OUo KOjuX Ipyrux (akTopa KOju MOJUTUYKO] CTPaHIU
najy nmocebaH MAESHTUTET U CTBApajy JOJATHOCT HEHUX YaHOBa U Oupaya” jep 3a HeKe CTpaHKe
,,OHU YUHE JIFO JI0IaTHE BPHjeTHOCTH IMPOM3BOA OAaIll Kao IMTO UMe Moy3aHor OpeHia moBehasa
BPHjEIHOCT MPOM3BOa Ha ekoHoMcKoM Tpxkuiuty” (Mortimore and Gill, 2009: 253; Bunjetu u
Lees-Marshment, 2004).
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KomnaparuBHa ucTpakuBama Takohe MCTUUy MOTpedy Aa ce y MOeNy BHIIE HArJlacH 3Hayaj
nuaepcTBa M oaroBopHe mporjene enutal? (Lees-Marshment, 2003) TpxummHO opujeHTHCAHE
napTyje KaJia cy y MUTamkby UCTPaXKHBakha jJaBHOT MIbEHha. bupauu ,,MOry OTpHjEIUTH Y MOTICY
NPaKTUYHKUX TMOCJbEIUIA TOJIUTHYKUX U300pa Koje 3acTynajy (anmm Ou cMarpaia OJIroOBOPHUM
MOJIMTHYAPE KOjU Cy UX CIPOBEIIN); MOTY OMTH MPOMjCHJBPMBHU y CBOjUM IpedepeHnrjama (ITo
yCIIjelIHa CTpaHKa Tpeba Ja MpeABU/IN ); U MOTY OUTH HETIpaBeIHU y CBOM CyNy O YUYUHKY BIIaJie
(Tako 1@ KpUTEPHjyM 3a TTOCTH3akhE MOMYJIAPHOCTH HUje UCIIOpYKa, Beh TmepIieniiyja jaBHOCTH O
ucnopyiu nonutrka)” (Mortimore and Gill, 2009: 255).

Crynuje ciydaja cy ykasaje U Ha ojpeleHe eTuuke AueMe Kao MTO je MHUTAkE OJUTyKa O pary,
cankuujama u cimano (Lees-Marshment, 2004). 'oBopehu o cutyanmju omtyunBama o paty ToHu
bnep je uctumao ga 6u 6uI0 HajIaKIIE MPOCTO pehu jJaBHOCTH OHO IITO JKEIW J1a 4yje, alu Ja je
[0 MUTaky paTa TO HEOATOBOPHO U Ja C€ MOPa YPAJAUTH OHO IITO je y AYTOPOYHOM HHTEPECY
apkaBe, 0e3 003upa Ha UCTpaXKKMBama jaBHOT Miberba (Lees-Marshment, 2005a).

Crnenehe BaXHO MUTame KOj€ c€ OJAHOCH Ha MPOILECe YHYTap MapTHja je MUTAme aHTaKOBambha
MApPKEeTHHIIKHX CTPYYHhaKa H eKCTePHHX KOHCYJTaHATa, IITO Ce Yy CTyaWjama ciydaja
MOKAa3aJi0 Kao jeJlaH O] MPEeAUKTOpa TPKUIIHE OpHjeHTaIuje. ,,Jla 6u ce mobospmanu u300pHH
W3MICAM U J1a O JuAepr eHUKACHO CIIPOBEIH TPXKHIIHY OPUjEHTAIIN]y BaKHO j& aHTKOBAHE
MapKeTUHIIKUX CTPYyYhaka W TIOJUTHYKHX KOHCYJITAaHATA jep OHU TIOMaxy y Kpeupamy
cTpaTervje, IUIAHOBAa KaMIlamke, BPIUICHY HCTPaXKHBamkba TPXKHUINTA U TyMmauewy pesynrara’”
(Seeman, 2016: 15). To 3Haum na je BjepoBaTHHje Ja heMo KOJ TapTHja KOje aHTaKyjy
npodecroHalle, KOHCYITaHTe W UMajy IiaheHo 0co0Jbe 3ayKEHO 32 MapKETUHT, KaMIlambe U
KOMYHHKAIIM]y YOUUTH aCIeKTe TPIKUIITHO OPHjEHTUCAHOT TIOHAIIakha, Hero KOJI OHUX KOje TO He
yuHe. [Ipu Tom, uctrue ce 1a je 3a epukacHo crpoBol)ermbe TPHKUIITHO OPUjEHTUCAHE CTPATETH]E U
KOHIIENITA BOXKHHUjEC AHTAKOBAKHE CTPYUYmhaKa 3a MApKETHHT y AYrOPOYHHUjEM TEpUOAY TpHje
3BaHMYHOT TIOYETKa W300pHE KaMIame, HEr0 caMo Yy H300pHO] KaMmmamu jep ce Taaa 300r
OTpaHHUYEHOT BpeMeHa y BehnHU citydajeBa paju caMo 0 Kpeupamy pekiiaMma U H300pHUX MopyKa
(Seeman, 2016: 69).

VY kpeupamy MOJUTHKA Koje Cy Ouiie okocHuIle KoHienta New Labour y ono3urimonom nepuoy
Tonuja bnepa on 1994. rogune, y mepuony Koju ce€ Yy JIUTEpaTypH y3uMa Kao HEepHOJ
TpaHcpopmarje Jlabypucra y TpXKHUIIHO OpPHjEHTHCAaHY NapTHjy, aHTaKOBaH j€ KOHCYJITaHT
@umun [Noyna (Philip Gould) xoju je ydecTBOBao y qu3ajHHpamy NOJIUTHKA U MHcaky biepoBux
roBopa, areniuja Saatchi and Saatchi koja je momarana y kpeupamwy u npuiarohaBamy mopyka
HOBOM IIpaBIly, Kao 1 pekiamHa areunuja Boase Massimi Pollitt (Lees-Marshment, 2001a; Blair,
2010; Seeman, 2016). V kammamu Keuna Pyma 2007. roguHe y AyCTpalHju aHTaKOBarbe
po¢eCHOHATHOT KOHCYJITaHTa HAPaBUIIO je pa3IMKy y OJHOCY Ha KOHKYPEHIHU]Y jep je yrpaBo
Taj KOHCYJITAHT OCMHCIIHO TOTyJIapan KoHuenT ,,Kevin07, ykbydyjyhu ycrnjeniny Majuity koja je
Ha JlaH u300pa nocTana ckopo must have, moauu nerass” (Hughes and Dann, 2009: 85).

HapaBHo oBO He camo Aa HuUje AeTepMuHHIIyha KapakTepucTHhka, Beh OoTBapa M HU3 BaXKHUX
nuTama. Y NPaKTUYHOM U €MITUPUJCKOM CMUCIY Ty je MUTame pecypca. ,,CTpaHKe MoCTajy CBe
BHUIlIE BoheHe MapkeTuHIIKUM akTuBHOCTUMA (Lees, 2005: 116) 1 MapKeTUHIIKUM CTpYyUYHhalliMa

12 Jluc MapuiMeHT HCTHYE YIIOTy IHMAEpa ald y CMHCIY EeTOBOI OJHOCA HpPEeMa MAPKETHHIY M TP KHIIHO]
OPHjEHTAIUj! ¥ BOJbE JIa CIIPOBEJIE CTPATETH]Y MOJUTHIKOT MapKETHUHTA, aHTaXKYje KOHCYITaHTe, 0j1abepe TPIKHUIITHO
OpHjEHTHCaHE CapaHUKE U CJI, ajli 3aHeMapyje MUTamke MPOIfjeHe pe3yliTaTa HCTPAKUBAa HITH OHOTA IIITO CaBjeTy]y
KOHCYJITAaHTH, MUTakE JTOHOIIEHa OJUTyKa YHyTap PYKOBOJCTBA MapTHje U CII.
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IITO OTBapa NMUTAmkE TMOBjepema, MUTamke ocjehaja mapTHjCKe CTPYKType Ja je MCKJbydeHa W3
mporeca M MUTambe CyKoOa HMHTEPHOT MapTHjCKOT 0co0Jba Ca EKCTEePHUM CapaJHHINMAa H
KOHCYJITaHTHMa KOj€ MOX€E HapYIIMTH JeIMHCTBO opyke. Takohe, 063upom na he mame cTpaHke,
aJIA ¥ CTPaHKE KOje Cy JOXKUBjeJIe HEKOJIUKO JIOMNX H300PHHUX pe3yiITaTa UMaTH Mamke pecypea a
CaMHM THM M Mame MOTYNHOCTH 3a aHTa)XOBame MPO(ECHOHATHOT 0CO0Jba WM CIIOJhAIIBIX
KOHCyJTaHaTa 3a MApKETHHT Jia JTU TO 3HA4YM Ja je TPKWIIHA OpHjeHTalll]a ,,pe3epBUcaHa’” 3a
BEJIMKE CTPAaHKE M CTPAHKE BJIACTU?

4.1.3. OpraHu3anmja KamMname 1 HHTEPHA KOMYHUKaLHja

IIpencraBibame NOJUTHKA KPEUPAHUX Yy CKIIALy ca KeJbaMa U norpedama 6upaya jeAMHCTBEHUM
Y KOH3HCTEHTHUM MOpyKaMma, rpaleme mperno3HaT/buBOT UMHUIIA Y OKBUPY CTpaTeIIKu yTBpheHor
[IpaBlLia U HapaTHBa U JeIUHCTBO HOCHOLA IOPYKA Ba)KHU CY 3a [IOBjepere OMpada U caMUM TUM U
3a TPXUIIHY OpujeHTanujy. [la OM ce TO OmepaTHBHO CHPOBEIO H OIPKAIO Yy H300pHUM
KaMIlabhbaMa, HAPOUHUTO Y BEJIMKUM MOJIUTUYKUM CUCTEMUMA, HeHTPaIu3aumja ce, y JIuTepaTypu
0 TOJIMTHYKOM MapKETUHTY M TPXKUIIHO] OPHjEHTAIUjH, HABOIU Kao edrkacaH mexanuszam (Lees-
Marshment, Rudd and Stromback, 2009). KommnapatusHa ucTpakuBama moka3syjy aa ,,1apTHjCKH
JTUAepu MOTy 00Jbe Ja CIPOBEAY TPIKHUIIHY OPHjEHTAIMjy MyTeM IEHTPaJN30Bama KOHTPOJIE
CTpaHKe Kpo3 Ipey3MMame IyHE OJrOBOPHOCTH 3a KpEUpame KaMIlalba M yCMjepaBambe
CTpaTeruje, CMambeHkhe Opoja 0100pa 3a JOHOIICHE OJUTYKa [0 CTpaTeryju U IopyKaMa y KaMITamH |
Kako OM ce u30jerio pa3Bo/iibaBambe CMjepa, U Kpo3 LIEHTPAIN30BaHy KOMYHUKAIU]y ca JJOKAJTHUM
onbopuma u o6e30jehuBame MapkeTMHIIKOr Marepujana 3a wux”’ (Seeman, 2016: 17).
IIpodecuonanan UMHIl M KOXEPEHTHA M HAa CBUM HHMBOMMA YjelHaue€Ha IOpyKa 3Hade ,Ja je
KOHTpOJIa CKOpPO y MOTIYHOCTH y pykama neHtpaie crpanke” (Lilleker and Negrine, 2003: 60).
[Ipema oBOM IIeUIITY, IITO j€ MapTHja EHTPAIN30BaHU]a, Ca JACHOM XHjepapXujoM U MOJIjeIOM
IIOCJIOBA U OJITOBOPHOCTH, TO he OMTH JaKIie HapaBUTH IPOMjEHY Y OpHjEHTallUjU; U OOPHYTO,
ca BHIIE JIeLIEHTpalu3alyje, TOMH]jelIaHuX HaJUIeXHOCTH U HEJaCHOT JIaHLla OJIrOBOpHOCTH Ouhe
texe (Lees-Marshment et al, 2009). Mak oBe mpomjeHe yecTo HUCY Oe3 OTIopa ca JIoKajia i MOYKe
ce pehu aa 3aBHCH O]l OPraHU3ALMOHE CTPYKTYpE U KYJIType CTpaHKe Kao U HEHE UICOJIOIIKO
MOJIUTHYKE TO3UIH]E. Y KIUJEHTETUCTHYKUM, JIUJEPCKUM CTpaHKaMa M CTpaHKaMa yMjepeHHjer
omnpejjesbemha IeHTpanu3anja he Outu nakme npuxBaheHa M jgonpuHocuhe ePUKaCHOCTH
crpoBolhema cTpaTeruje NoJUTHUKOT MAPKETUHTA, 0K he y uaeonomKkum, grass-root crpankama,
CTpaHKama ca jakoM CTPYKTYpOM JIOKaJIHHMX OpraHu3alyja ¥ MapTHjCKMX OpraHa Harja
LEHTpaJIN3allija U3a3BaTH PEBOJT U OTIIOP ILITO MOXE YCIIOPUTHU CIIPOBOlemE CcTpaTeruje, J0BECTH
70 TUCOHAHTHUX TOHOBA M NOMHjeIIaHUX Mopyka Ka jaBHOCTU UT[ (Seeman, 2016). VY jenHoj
CTYyIMJU cllydyaja UMamMo TMPUMjep LEHTPAIM30BAaHOT CIpOBOhema cTpaTervje TapreTUpaHor
JI0CTaBJbama MpeIn300pHOT MaTepHjajia Ha KOjy JOKAJTHH aKTUBUCTU HUCY HABUKIIHU T€ CY ,,MUMAJIH
aBep3ujy Ja mpoly mopes BpaTa U HE TOCTaBE HEIITO KPO3 MOIITAHCKO caHayye (...) Jbynuma ce
HUje Jonana ujaeja a mopyka HUje JocTaBJbeHa HekuM Jpyauma’ (Barnett, 2015 npema Seeman,
2015: 117). Ilpumjepu nokasyjy Jia 3a yCIjelHO YCBajalkhe TP>KUIITHO OPHJEHTUCAHOT MOHAIIakba,
MapTHjCKO PYKOBOJICTBO MOpPa OCTBAPUTH YHYTpAIIhE IPUXBATake U OUTH CIIOCOOHO /1a HEMETHE
WM IPUA00Hje OHE YHYTap CTpaHKe KOju Cy IPOTUB HOBE CTpaTETHje U MO3UIIK]a.

CMmameme MOryhHoOCTH 32 1MCOHAHTHE TOHOBE Y KaMIIalbH M LIEHTPaIu3anuja cnposohema
cTparervje He 3Ha4M HY’KHO CMamele YHYTapcTpaHauke AeMOKpaTHje U YK/byuHBamba
YJIaHOBa y Ipouece. Y TOM CMHCIY 3a MPOLEC MOJUTHYKOI MapKETHMHIa U MO3ULIMOHUPAma
NapTyje BakHa MUTamba Cy KOJIMKO MAapTHja UMa YWIAHOBA U BOJOHTEPA HA KOJ€ MOXKE Ja pauyyHa y
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crpoBolemy CTpaTerdje KaMIiame 1 Koja je luxoBa cTpykrypa? Jla i u3 Tor 6poja Moxe Ja ce
M3JIBOjU JIOBOJHPHO KaHAMJATa 3a Pa3UUMTE HUBOE M300pa KOjH OArOBapajy HCTPaKUBAHHHMA
jaBHOT MIbEHa W KaKaB je HHUXOB OJHOC INpeMa MpOMjeHama TOJIMTHKAa M HauyuHa HHHXOBOT
npencraBibama Oupaunma? Jla mu moctoju 1o00pa KOOpAWHANMja U JHjeJbere HH(opmarmja
n3Mel)y 4aHCTBa U PYKOBOJCTBA M M3Mel)y pa3InyuTHX JijesioBa naptuje?

3Hayaj quje/ber-a MH(pOPMALMja U KOOPAWHALIMjE U3Mel)y pa3nuIuTUX o/jesberba jeaHe Gupme
3a ycIjeX CpoBohemha MapKETHUHIIKE CTPATETHje UCTHIIAH je y OpojHuM pagoBuma (Shapiro, 1988;
Narver and Slater, 1990), a Heku pajoBu Cy MOKa3ald Ja jeé W y MOJUTHYKUM MapTHjama 3a
yCIjenIHy IpUMjeHY TP)KUIITHE OPHjEHTAIM]e BaXKHO J1a IOCTOjU 100pa yHYTpalllkhba KOOpANHAIH]a
U YKJbYYEHOCT JIOKAJTHOT HUBOA, HE CaMO y Kpeupame cTparerdje Beh u y MOryhHOCT a meHy
npuMjeHy KacHuje mpuiaroje jgokanaum crerubuunoctuma (Lilleker and Negrine, 2003). To
3HAYU J]a TTIOCTOjU HAYMH U MIPOCTOP 32 WIAHOBE Ja J1ajy CBOje MUILBCHE O TOJUTHKaMa Koje ce
Kpeupajy ¥ HaunHy Ha Koju he ce KOMyHUIIMpaTu rpemMa oupauuma mnpuje GopMaTHOT JOHOIICHA
OJUTYKa U J1a TIOCTOj€ WHKIY3UBHU MEXaHM3MH Koju he cMamuTH MOTYRHOCT yHYTapCTpaHadKoT
KOH(MIMKTa ¥ HE3aJ0BOJGCTBA, Ja Juiepu Tpebda na ngjene wuHbopMmainuje 1oOUjeHe
UCTPAXMBAbMUMa JaBHOT MIbEHHA Ca JIOKATHUM 0JI00prMa | Ja CIIYIIajy BUXOBO MUILJBEHHE, TE 1A
MOJINTUKE U CTpaTeruje KaMIlame Koje ce pa3MaTpajy U ycBajajy Tpeba Ha HEKM HAYMH Be3aTH 3a
TpaaulMOHAIHE BpHjenHocTd nate mnaprtuje, (Bumjerm Mortimore and Gill, 2009; Lees-
Marshment, 2011; Pettitt, 2012; Seeman, 2016) u yBa)KHTH JIOKAJIHE Pa3IUYUTOCTH, aKO CY OJI
3Hauaja. Hop. ma Ou mocturao jeIMHCTBO OKO KoHIenTa Hosux Jlabypucma biep je mmpom 3eMibe
OpPraHu30Ba0 MAaCOBHE CacTaHKE ca WiaHOBMMA M yOjehuBao ux ma moapike npomjeHe (Seeman,
2016).

TaxkBUM MpHUCTYNIOM WIAHCTBO he J1aKie NpUXBaTUTH IIPOMjeHe, AoxkHBjehe X Kao 3ajeJHUYKE U
ocjehahe monmTHKE M MOpyKe y KaMIamK Kao HEemTo cBoje mrto he mompujetu Behem creneHy
aKkTHMBU3Ma M Behoj MOTHMBaLMjU Ja ce y4yecTBYjeé y aKTHBHOCTHMA y KaMIlambHM Kao U BeheM
JEIMHCTBY TOPYKE HAKOH IITO ce U (opMaiTHO ycBOju Ha opranuma ctpanke (Pettitt, 2012: 145-
6). Kao mpumjep meHTpann30oBaHe KamIame Koja je Ha jo0ap HauMH KOOPIHHHUCANA JIOKATHE
aKTUBHUCTE U yNOTpeOy TEeXHHKAa TP)KUIIHE OpHjeHTallMje YeCTO Ce HaBOJAM Kammama bapaka
O6awme 13 2008 (Bugjetu Pettitt, 2014). Ca npyre ctpane, [ejsua Kamepon ce Gpokycupao Ha TeMmy
KHBOTHE CpEeIUHE, KOja ce Y NCTpaKUBAmbHMa jaBHOT MIbEHa MOKa3zana Kao BakHa rpaljaHuma,
alli 'y MpolLecy Kpenpama CTpaTeruje KOMyHHKalMje OBe TeMe YHYTPAlLIbH aKTepH HUCY OMIIN
JOBOJPHO HMH(OPMHUCAHM HUTH YKJbYYEHH, HUTH j€ TeMma IIOBE€3aHa Ca TPaIUIMOHATHUM
BpHujenHoctuMa KoH3epBaTHBHE cTpaHke Te je cxBaheHa Kao HEWITO MpeBHIIE ,,JIUjeBO” U
KPUTUKOBAHA j€ OJ] CTpaHe YHYTpaIlkbUX aKTepa Ja je mapThja U3ryounsia KoMnac u Jia cajia Moxe
,3actymatu Omimo mra” (Lees-Marshment, 2011: 117). Tex kaga je Kamepon, 3ajeaHo ca
PYKOBOJICTBOM TApTHje, IIOBE3a0 OBY TEMY ca MUTAMKEM JAPYIITBEHE U JMYHE OATOBOPHOCTH, Ka0
BaXHUM TeMa 3a koHzepBaTuBile (Lees-Marshment, 2014: 151) ycnino je ga Bpatu yHyTpallmby
KOX€3Hjy U MOPYKY YUHMHU JeIMHCTBEHUJOM. TpaaullMOoHaIHe TEME C€ OBJIE jaBJbajy Kao (akTop
MOTHBaIMje U Kao (hakTop yHyTaprnapTujcke koxesuje (Atlagic, 2015).

Wnax, Moke ce MOCTaBUTH MUTAKE J1a JIU jé OBO HEJOBOJHHO MPAKTUYHO YTEMEJbEeHO BHUEHmE, C
0031pOM Jla ce y MOJUTHYKUM CTpaHKaMa, HAPOUYUTO y TOKY M30OPHHUX KaMMama OAIYKE O
MOJINTUKaMa YeCTO MOpajy NOHM]eTH Op30 Te HHUje peajHO Ja YWIAaHCTBO y MOTHYHOCTH Oyne
CBaKOJHEBHO YKJbYUEHO y Te mporece. M3Hocu ce M apryMeHT 1o KOMe Cy YNpaBO WIAHOBU
MapTHje WICOJIONKN HajocTpamheHnju Te OM BUXOBO Behe yKIbYUHMBAmkE y MPOIece Kpenpama
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MOJIMTHKA 3allpaBO yMamUIO0 MOTYNHOCT ycBajamkka MPOMjeHAa W TPIKHUIIHO OPHJEHTHCAHOT
nonamiama (Bugjern Marland 2005; Lees, 2005; Mortimore and Gill, 2009).

Kputnuapu HaBoje ja ce OHO IITO C€ y MOjeJMHUM CTy/AujaMa CiIy4aja IpecTaBiba Kao J100ap
HAuMH yKJbYYHBamba 4IaHOBA U MH(OpPMHCAHha O HOBOj CTPATETrHju 3alpaBo 4yelihe CBOAMIO Ha
MPEJCTaBIbakbe JOKYMEHTA KOJU C€ HE MOXKEe MH]CHATH WIH JIONyHhaBaTu Beh caMo mpuxBaTuTH
WM OJ0AIUTH WJIM C€ CBOJWIO HA JIOOMpame M yrnoTpedy MepPuIHUX METOAa 3a MOCTHU3AMmE
usbeBa nuaepa u pykosoactsa (Cruddas & Harris, 2007) u 1a je y TOKY HCTpakuBamba IMOHEKA]T
TEIIKO 00jEKTUBHO YTBPAUTH JIa JIU j& HEKH MPOLEC MOKPEHYT Payl IEMOKPATCKOT YKJbY4YHBambha
YJIaHOBA Y KPEUPAamke HOBE CTPATErHje TMOJIMTUYKOT MAapKETHHTa WIM NMPUTHCKA HAa HUX JIa je
npuxsare, jep he oljeHa 3aBHCUTH O] BPHjeTHOCHOT Cy/ia UCTIUTaHUKA.

[TuTame cejeknuje KaHIUAATA Ha U300PHUM JIMCTaMa, Takohe ce y CTpakMBambUMa MOKa3allo
Kao BakHO. OHO je CBaKaKo IETEPMHHHUCAHO U MUTakeM W300PHOT ¥ TAPTHjCKOT CUCTEMA, allu 0e3
0031pa Ha TO MOKE C€ TIOCTABUTHU ITUTAE JIa JIM MPOILeAype H300pa KaHauaaTa yunyrap oapehene
napTUje JOMpUHOCE MOTYRHOCTH Ja OHA IMOCTaHe TPXKHUIITHO opujeHTHcaHa. CuMaH cMmarpa j1a ou
,IICHTPAJTHO PYKOBOJICTBO TpeOajo Ja HampaBH JIMCTY YHANpel OJA0OpEHUX KaHAWAaTa KOju
WCIYaBajy YCIIOBE TPIKUITHO OPHjCHTHCAHE CTPAHKE U3 KOj€ JIOKATHH WIAHOBH MOTY OMpaTH
noteHuujanHe kauauaare” (Seeman, 2016: 30). To 3Haum na KaHOUAATH CBOJUM HMMHIIOM U
ouorpadujama Tpeba a ce yKianajy y Kputepujyme yTBpheme HCTpakuBambuMa, ali U 1a Oyay
MPUXBATJbUBU CTPAHAYKO)] CTPYKTYpH. ,,Ha oBaj HauuH je Beha BjepoBarHOha na he kaHnugaTu
OWTH JI0ja]THU PYKOBOJCTBY, @ CAMUM THM U Maib€ j€ BjepoBaTHO Jia he jaBHO 010auTH IPUMjEHY
TpxkuniHe opujentanuje” (Seeman, 2016: 30).

4.1.4. Jlpyru engorenu paxropu

N360pHM pe3ynrTaT, Kao MjepuiIo MOJpUIKe Kojy ofapeheHa mapTuja, KaHIUAaT U HOJUTHKA KOjY
Ipe/icTaBbajy UMajy Meh)y Oupaukum THjenoM, 3Ha4ajHO yTHUYEe KaKo Ha UMM MapTHje U YTUCAK
Oupaua 0 BEHOj CHa3u M MOI'YhHOCTHMA Jia CIIPOBE/IE CONICTBEHE MOJIMTUKE, TAKO U HA TMEPLETILH]y
YJIaHCTBA U PYKOBO/JICTBA MMAPTHj€ O MPOLUINM U CaJlallllbUM OJUTyKaMa 1 Mo3HIfjama Koje napTuja
3ay3uMa, BeHOj CHa3u 1 OyayhuM xoparuma, Mel)y Kojuma je ¥ muTame 1300pa MOJIUTHKA KOje ce
HyJe rpal)aHuMa 1 lUXOBOT HAYMHA TIPECTABIbaba.

VY ToM cMmuciTy, KOMIIapaTHBHA HUCTpakKMBama Cy MOKa3zaja jJa he mapTuje Koje HUCY TP>KHUIIHO
OpH]JEHTHCAHE aJIi KOje UIaK y ofpeh)eHoM BpeMEeHCKOM nepuoy y A00p0oj Mjepu OCTBapyjy CBOje
n300pHE LMJBEBE U YHj€ je WIAHCTBO U PYKOBOJCTBO 33JJ0BOJBHO TPEHYTHOM IO3HUIIM]OM HapTH]je
y TIOIUTHYKOM CHEKTPY, OUTH Mame CKJIOHE MPOMjEHHU HauWHA MPE/ICTaBIhaba M KOMyHUKAIIje U
yCBajamy IMOHAIIAbha KapaKTePUCTUIHUX 3a TPIKUIIHO opHujeHTucany naptujy (Lees-Marshment,
2001a; Quinn, 2004; Lees-Marshment, 2009b; Seeman, 2016). Takole, mokasasno ce aa ,,napTHje
Hehe ocjehat moTpedy 3a mpomjeHOM Kypca KaJla umajy ciiadbujy koukypenuujy” (Seeman, 2016:
21) yak ¥ aKO MM PEJTHHT OIaJia, TOHOCE HEMOIMyJIapHe Mjepe WM MMajy CIabuju pe3ynrar y
OJTHOCY Ha MpOoUUIM HW300pHH HMKIyc. Tako HIp. MaKO CyO4eH ca HemolyjapHOoIhy CBOjHX
€KOHOMCKHMX Mjepa M CTaBOBa O HYyKJIeapHO] eHepruju npea uzbdope 2014. ronuue, janaHCKu
npemujep IlluH30 AOGe HHje TPOMMJEHHO CBOjY TMOJMTUYKY IOHYAYy HUTH Ha4MH IbEHE
KOMYHHUKAIMje Ka OMpadynMa, U 3aJIpkao ce Ha TEXHHUKaMa MpOoJiajHe OpUJCHTAIH]E, Jep jeé UMao

nepueniyjy Ja je KOHKypeHIMja cBakako 3HaTHO ciabuja (Einhorn, 2014 npema Seeman, 2016:
21).
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CynpoTHO TOMe, TIoKa3ajo ce na he mapTuje, HapOYUTO OHE KOje cy Oujie Ha Mo3UIlMjaMa BIIaCTH,
cyoueHe ca u300pHUM HEYCIIjeXOM, U KOHTHHYHPAHHUM I1aJI0M PEjTUHTA Yy 0pe)eHOM BpeMEHCKOM
nepuoay, OMTH CKIOHH]jE MpOMjeHaMa M MpUXBaTamy acrekara TpyKuinHe opujeHrtaiuje (Lees-
Marshment, 2001a, Lees-Marshment, Rudd and Stromback, 2009; Quinn, 2004; Seeman, 2016).
Kao npumjepu HaBojie ce Jlabypuctruka maptuja Benuke bpuranuje ca Tonujem biepom Ha ueny
HakoH 1994. rogune, Hanmonamxa naptuja HoBor 3emanga HakoH jomier u300pHOT pe3ynrara
2002. rogune, Ymjepena naptuja IllIBencke Hakon m36opa 2003, KoHzepBaruBHa mapTHja U3
Benuke bpuranuje nakon 2001. ronuHe, ciioraHu U kammama ,,CripeMan 3a nmoojeny” (Ready to
win) Davida Kanlifa u3 2013. u ci1. (Bugjern Lees-Marshment & Pettitt 2009; Lees-Marshment,
2009b; Seeman, 2016).

BaxHo je HarmacuTH 1a HUje HY)KHO caM M300pHU pe3ynTar (akTop KOju yTHYe Ha BOJHHOCT Ka
poMjeHH W MOTYhHOCT JHjaepa Ja MMIUIEMEHTHpa TP)KUIIHY OpHjeHTanujy, Beh meprenuuja
y3pOKa TaKBOI pe3yiTara U HYXKHOCTH HpoMjeHe. ,lloJuTuYKe cTpaHKe Cy KOH3EpPBATUBHE W
paBe MPOMjeHe caMo KaJia MOCTOj| mepiieniyja aa ¢y one Hyxue” (Harmel and Janda, 1994), a
M300pHH TIOpa3 W HApOYUTO KOHTUHYHUPAHO JIONIM HM300pPHU pe3yaTaTh 3a Koje MOCTOjH
nepueniyja /1a cy y3pOKOBAaHM JIOIIMM HAYMHOM IIPENICTaBJbamba, MOJUTHKaMa HEIO0BOJHHO
npuiaroheHUM MpoMjeHaMa y jaABHOM ME>CHY WIIH JIOIIMM UMUIIOM JIJEPA, CTBAPa]y ,,IPUTHCAK
3a opranm3anuoHom mnpomjerom” (Quinn, 2004: 38; Lees-Marshment, Rudd and Stromback,
2009). Hakon u36opa 1992. ronune Tonu Biiep je jaBHO MCTHIIA0 CTaB a cy U300pH U3ryOJbEHH
jep ce mapTuja HUje MPOMHjEHIIIA JOBOJFHO, UCTHIIA0 JIa Cy OMpadw y MpaBy Kaja cMaTpajy Ja
napTuju Tpeda peopraHusaiyja nporpaMa 1 nojJuTHka u cMatpao na Jlabypucru nehe nodujeauTu
CBE JIOK He MMIUIEMEHTHPAjy MPOMjeHe KOje Cy Ha JIMHUjU OHOTa IITO jaBHO MIberhe ke (Lees-
Marshment, 2001).

Jpyru GakTopu Ba)KHH 32 MMIUIEMEHTAIW]y TPKUIIHO OPHjEHTHUCAHE CTPATETHje Cy BpUjeMe H
pecypcu. Mako je nnp. Kesun Pyn ycnmo na moGjean Ha m36opuMa camo TOJMHY JaHa HaKOH
n3bopa 3a mpexacjennuka Jlabypucrtuuke mnaptuje y AycTpaiuju 3axBabyjyhu crpaTeruju
3aCHOBAHO] HAa UCTPaXMBamkbUMa jaBHOI MIbEHA, MIIAK j€ TO pHjellak MpUMjep U KoMIapaTHBHA
HCTpakMBama MOKa3yjy Ja je TPKUIIHA OpUjeHTAallMja BUIIIE TyTOpOYaH MPOIIeC jep je MOTPeOHO
BpHjEME U J1a Ce CIIPOBEly HCTPaKUBaha, 1 /1a C€ Ha OCHOBY BUX KpeHpajy HapaTUBU U MOJIUTHKE,
W Jla ce TMpWIArofic yHyTapCTPaHAYKUM CTPYKTypama, Jia C€ OCMHUCIN W CIPOBENEe CTpaTeryja
KOMYHHUKaI[Hje Tprje came u3dopHe kamname uta (Lees-Marshment, 2014; Downer, 2014: 50).

Hako TeopHjcKH MOJEN TPXKHUIIHO OpHjEeHTHCAaHE CTpaHKEe Ha HEKW HAYWH IPENCTaBJhba U300p
NapTHjCKe OpHjEeHTAlMje U CTpaTeruje MOJUTHYKOI MapKeTHHIa Kao MHUTame OJUIyKe, BHU3H]e,
CTPATELIKOT ONpeIjesberha JINAepa U YIpaBJbayKe CTPYKTYPE y OTJIEAY MOJTUTHIKOT MAPKETHHTA
U BHUXOBOTI 0JIHOCA MpeMa KOHIIENITY TPXKHILHE OpUjEeHTall]je, UCTPAKUBABUMA JaBHOT MIEHA,
TapreTHpamy UTA. KOMIIApaTHBHA HCTPAKUBaka Cy TOKa3ala Ja MUTambe pecypca HUje HUMAIIO
3aHEMapuBO U TO HE caMo y IMorjeny Oyuera crpaHaka, Beh mocrojama onpeme, KOMIIETEHTHUX
akTepa, 6poja BosjonTepa u ci. (Stromback and Nord, 2005; Stromback, 2007; Ormrod, 2011).
HcTpaxxuBama jaBHOT MibEHa, (POKYC rpyle, aHraKOBamke CTPyUHhaka 3a MOJIUTHYKH MapKETHHT,
Kpeupame U IIacupame PeKJIaMHOT MaTepHjaia MoceOHO KPEHpaHoT 3a MOoceOHe MUIbHE TPYyIIe,
OpeHnupame, 00JMKOBaWkE MMHUIIA JIUAEpa — HUINTA O Tora Huje jedptuHO. McTpaxkuBama cy
MoKasaja 3HauajHy pa3jiuKy y HauMHy M MoryhHocTuMa crpoBolema pazauuutux (opmu
UCTPaXMBamba jJaBHOT Mibela (aHkeTa, (OKyc Tpyma HTA) ald U y MepUerniyju 3Hayaja
UCTpa)KMBamwa jaBHOT Mibetha n3Mel)y Bemukux (Hmp. CILI u /1Y) u manux naptuja y bbemaukoj
(Maier et al, 2009: 42). YV 3emspama ca H3pak€HOM KYJITYPOM JOHAIKja y KaMITalaMa PECYPCH Cy
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caMmu 110 ceOu Mmopyka Ja HEKO UMa jaky MOAPIIKY, Kao mTo je 0uo ciaydaj ca [I. bymowMm, koju je
1999. mytem noHanuja cakynuo 67 MIIIMOHA Joapa 300T Yera cy HeKH MOTCHIIN]alTHi KaHIuAaT!
OJIyCTaJld U MPHje Hero mITo je u3bopHa yrakmuma nmoueia. (Knuckey and Lees-Marshment, 2005).

,,butn TpkuinHO opujeHtrcan komra” (Lilleker and Lees-Marshment, 2005b: 209). ,,[Tonutnaku
MapKETHHT j& CKyNn~ M YeCTO JOCTyIaH camo ,,00raTHjuM MapTHjama Koje Beh apke mjecra y
napJaMeHTy’”’, 10K 3a Mambe CTPAaHKE ,,MOKe OMTH TocTUTHYhE camo Ja IIaTH MeHaepa KaMmame”’
(Marland, 2005: 114). OBa Tema je YeCTO HCTHIIAHA W Yy AyOMHCKHM HWHTEPBjynMa ca
MOJIMTUYApUMA M aKTepruMa KamIama KOju Cy HaBOIwIHM Ja je Oyuer Hajuemrha ,,0apujepa 3a
UMILIEMEHTaIM]y MapkeTuHInkux Texauka’ (Galindo, 2009: 210).

4.2. Er3oreHu (pakTopH KOju YTHYY HA TP:KHIIHY OPUjeHTALMjY NapTHja

[Tonamame maptuja y noryieay oOJIMKOBama IMOJIMTHYKOT MAapKETHHTa HHje TTHTambe CaMO BOJbE
yIpaBJbadyKe CTPYKTYype, HICOJIOIIKE 1033AnHe apTHje, HaunHa CIpoBolema crpareruje u ci.,
M30JI0BaHO OJI KOHTEKCTa y KOM C€ OJIBMja M HE3aBHCHO O] Iera. ,,HanumonamHe pasnuke y
WHCTUTYLMOHAJTHUM apaH)XKMaHUMa, N300pPHUM TMPaBHJIMMa U KYJITYPHUM OCHOBaMa MapTHjCKOT
HaJMeTama MOpajy Hen30je’KHO yTUILIATH HA TO JO KOje Mjepe je MOJel MOoHallama MmapTuja y
n300pHOj KaMamu Moryhe TUpeKTHO MPeHujeTH U3 jemHe 3emibe y npyry” (Mortimore and Gill,
2009: 249-250).

Konnenryanne nebate o Mojely TPKHUITHO OPHjEHTHCAHE MAPTHj€ U HAPOUYUTO KOMIApaTHBHA
UCTPAXKMBaka YKA3ald Cy Ha BAXXHOCT IUTama y KOM OKBHPY C€ OJBHjajy IOJIMTHYKA
KOMYHHKAIMja U MOJMTUIKA MAPKETHHT OJTHOCHO ,,J1a JIU je CHCTeM (POKYCHpaH Ha MapTHje WA
Ha KaHIUare, KakaB je W300pHH CUCTEM, OpOj MOJUTHYKUX MApTHja U MOJUTHYKA KyiITypa”
(Stromback, 2009a: 19), na 11 cy Meauju BUCOKO KOMEPIIHjaIu30BaHN ¥ KOMIICTETUBHH, Ja JIA CE
paiu o nuOepaTHOM  MOJENYy MEAHMJCKOT ¢  TOJUTHYKOT CHUCTeMa, JEMOKPATCKO
KOPIIOPATHBUCTUYKOM MOJeNly KakaB je permumo y LlIBenckoj wim  monapu30BaHOM
TUTYPaTUCTHYKOM MozLelel?’ (Stromback and Nord, 2005: 7; Stromback, 2007) uta.

4.2.1. TloJUTHYKH CUCTEM

C o63upom na je Mojen TpKMIIHO OpHMjeHTHCAaHE MapTHje HacTao Ha mnpumjepy Benuke
Bputanuje, je1HO 011 BAXKHUX IUTaa 0] KOJUX CY MOJa3WIA ayTOPH Y KOMIIapaTUBHUM CTyHjaMa
jé Kako ra MNpUJIaroJuTH HUCTPaKMBAKBUMa Yy MPEACJEAHUYKUM WIH TONYNPEaACeIHUYKUM
MOJIMTHYKUM CHCTeMHMa, JpkaBama ca denaepainuMm apxkaBHUM ypehemem (Lees, 2005),
JpXaBaMa Koje ce MOT'y OKapakTepucaTH Kao WiauOepaiHe JeMOoKpaTuje, ciabe JeMOoKpaTHje
(Galindo, 2009), ,,ynpaBmsane nemoxpatuje”* (Hutcheson, 2009: 2018), koja je pasmuka m3mely
cucreMa y KojuMma je (oKyc Ha mapTHjamMa y OJHOCY Ha OHe rjje je (oKyc Ha KaHAuJaTHMa
(Stromback, 2007) u ciuuno.

VY npxkaBama cacTaBJbeHUM O] (elepalHuX jequHMIa, monyT Ibemauke, WM pervoHATHUM
JpKaBaMa ca U3pakeHUM pasiiukama o peruonunMma, nomyt lnanuje nwiu Uranuje, u naptuje u
UCTpaXMBAaYM MOTY HMaTH MOTellkohe y mpumjeHH oBor Mojnena. Ilaptuje jep je Ttexe
00e301jeIUTH LIEHTPATU30BaHO CIIPOBOlEe CTpaTeruje u jeAMHCTBO MOPYKe Y KaMIamH, U TeXe

13 Bume o Tpu Mosena uzjetu y Hallin and Mancini, 2004.
14 Cucremu y KojuMa je U3y3eTHO ,,jaK YTUIA]j IOIUTHYKE eIUTe HAa HHCTUTYLMOHAIHE OKBHpE H300pa, alu y KOjuMa
KOHKypeHIMja u nasbe mocroju” (Hutcheson, 2009: 218).
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j€ KpeupaTu MOJIMTUKE KOje Cy peallHe U Koje je Moryhe MCIOpYYHTH I10 JO0JACKy Ha BJIACT jep
4ecTo J0Ja3d 10 JIPYrauvjux KOHCTeNalja BIacTH y (elepalHuM jeJMHHUIIaMa U Ha HUBOY
npkaBe W Behu je yTHIA) MamUX KOAIMIIMOHHMX TapTHja KOjeé CBOJUM  YIjeHbMBAYKHM
noTeHIujamoM chopjedyaBajy oapehene mnomutuke (Lees, 2005: 117). Ca napyre crpane
UCTPAXUBAYM MOTY HMATH NIPOOJIeM y MOTJIey AujieMe Ja Jin ce y (hefepalHuM U perHOHaTHIM
JpKaBaMa ca M3paKEHOM JICLEHTPAIM3ALMjOM U pasjifKama y KYJITypH IOCMarpa MOHAIIame
naptdja y OJHOCY Ha IIEHTpaJHM HHMBO WJIA Y OJIHOCY Ha HHUBO MHXOBE (QelepaiHe
jenuHUIe/peruje.

HctpaxkuBaun Koju cy ce OaBWJIM TOJIMTUYKUM MApPKETHHIOM Yy HEKHM 3eMJbama Adpuke
3aKJPYYWIIH CY J1a EMITUPHjCKA UCTPAKHUBAA MOJTUTHYKOT MapKETUHTa MOTY MMAaTH OTPaHUYCH
JOMET y JeMOKpaTHjaMa y pa3BOjy jep pe3yiaTaTd MOTy OWTH ,,0oTpaHHYEHHU TajHOIIhY,
HEJOCTAaTKOM CEKYHIApHUX IMOoJaTaka W PaBHOAYIIHOIINY pEIeBaHTHUX MAapTHjCKUX
pykoBoamiaiia, uamelh)y ocraigor” (Osuagwu, 2008: 793).

CymupaHo, KoMIapaTUBHA UCTPaKMBaWba Cy yKa3alla Ha BaXXKHOCT cie/lehuX nurama Be3aHuX 3a
HOJIUTUYKU CUCTEM:

- O XOM TUNy TOJHTHYKOT CHUCTeMa ce paau (TpeACjeHUYKH, IMapllaMeHTapHH WA
HOJTYIPE/IC) S IHUYKH);

- O xoM n300pHOM CHCTEMY je pujed U J1a Jiu je (poKyc Ha mapTHjaMa WU KaHIuAaTuMa,

- Koje cy kapakTepuCTHKE TAPTUjCKOT M MEMjCKOT CHCTEMa U MOJUTHYKE KYIType.

4.2.2. WN3060pHHU cucTEM

VYr1unaj u300pHOT cucTeMa Ha OOJIMKOBAE MAPTUJCKOT CHCTEMa M Ha MOHAIIAE MOJTUTHIKHX
aKTepa, OMIIo J1a ce paau 0 HaUMHY yIpYKHBamba, KaHIUI0Bamka, CKIIaNamba KOATUINja U Bohema
M300pHUX KaMIlama je 3HauajHa TeMa y MOJUTHYKAM Haykama (Stromback, 2009a; Opnosuh,
2020). Moen Tp>KUIIHO OPUjEeHTUCAHE TAPTHje Y TOM CMHCITY HUje apyraunju. M30opHa npasuia
yTU4y Ha U300p CTpaTeruja MOJIMTUYKOT MapKEeTHHra U U300p MapTHjCKUX OpHjEHTallja y OBOM
nporecy (Ormrod and Henneberg, 2009). Yak u kaga uMamMo pa3iuuuTa W300pHA MpaBUiia 3a
pa3nuuyuTe HUBOE BJIACTH HCTPAXKMBamba Cy YOUWIa pa3jiMKy y IOHAIlalky W MapTHjCKUM
OpHjeHTalljama jeJHe napTuje Ha pa3nuuutuM HuBouMa nzoopa (Fell and Cheng, 2009).

,Kanancku cmydaj cyrepuimie na 6u y Bumienaptujckom first-past-the-post cucremy Owmio
Hee(hUKacHO J1a cBe cTpaHke Oyay TpxkuiiHo opujentucane” (Marland, 2005: 111) ¢ o63upom na
oBa U300pHA MpaBUia YECTO ,,Harpalyjy”’ MpOU3BOAHO U MPOJAJjHO OPHjEeHTUCAHE MapTHje YCKO
(dbokycupaHe Ha MojeIuHe U300pHE JeAUHUIIE.

KommnapatuBHa ucTpakuBama Ccy mokaszana Ja he y mpornopiuuoHaIHUM U300pHUM CUCTEMHUMA ca
HIDKAM U300pHHUM TIparoM Johu 10 3acMheHOCTH MOIUTHYKOT MpocTopa Behum OpojeM mapTHja,
koje he y n300pHUM KaMmamama Texe MOhH Jja ce PETO3UIIMOHHIPA]y WK JIa HalpaBe pa3iuKy y
oxHocy Ha KoHKypeHTte (Stromback, 2009a), a ca npyre crpane, moctojahe Beha moryhHoct na u
ca MaJlMM TIPOIICHTOM OCBOjeHHMX TilacoBa Oyny auo koanunuone Biactu (Lilleker and Lees-
Marshment, 2005b). ITaptuje he umatn Mame MOTHBaIIHjE Ja Oyay TPXKHUIIHO OPHjSHTHUCAHE jep
he Mmase, UJICONOUIKN yTeMeJbeHE MapTHje TEKUTH J1a ce oOpahajy MCK/bYYMBO CBOM TBPJIOM
OMpadkoM je3rpy U oApeheHnM OKOJHOCTMMA MPOW3BOJHA OpHjeHTanHja he UM 3ampaBo OUTH
Haje(MKacHMja CTpaTervja 3aapkaBama MPOIEHTa OMpava JOBOJFHOT 3a ylla3aK y MapiaMeHT,
WHTEPECHO 3aCHOBaHE Mame mMapThje he Tmpuje CBOje TOJUTUKE H HM300pHE KaMIlame
npuiiaroaBaTi OHOME IITO UX YUHH MOKEJHHUM KOATHIIMOHUM MMapTHEpOM y Oyayhoj Biaau HETo
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OHOME IIITO MHTEpecyje Oupade, a BeJIUKE MapTHje KOje MPETeHAY]y Ha MO3UIMje BiIacTh uMmahe
MOJICTHIIA] Aa OyAy TPXKHIIHO OpPHUjEHTHUCAHE jEAMHO aKO MMajy JOBOJHHO jaKe W CTajHe
koukypenre (Galindo, 2009; Stromback, 2009a). Ca apyre crpaHe, y HpONOPLHOHATHHM
cucremuma ca Behum n3oopHuM nparom nohu he 1o peaykoBama Opoja mapIaMeHTapHUX aKTepa,
MamH1 aKTepu he TeXXUTH Ja ce MpuKJbyde Behum u nocrojahe Behu mojacTuifaj 3a napTuje aa jayajy
CTpaHauKy UHPPACTPYKTYPY, CIPOBOJE UCTPAXKUBAKA, KPEHpajy cTpareruje u oopahajy nmaxmy
Ha oHO mTo O6upaun xene (Hutcheson, 2009).

[Tocroje 3Hauajue pasnmuke m3mely 3emarba W y morieny mpaBwia (UHAHCHpama NU300pHUX
KaMIlamba KOje MOTY YTHIIATH Ha MOTYhHOCT mapTHja Ja aHraxyjy KOHCYJTAHTE, Ja CIIPOBEIY
CTpaTeryjy KaMIame 1 CIMYHO. Y HEKUM 3eMibaMa nonyT Kanaje mocroje mopecke oiakmmiie 3a
Majie TIOJIMTHYKE JIOHAIMje U J[JeTMMUYHO HaJOKHahuBame TpoIlikoBa W3 Kammame (Marland,
2005: 93). V nekuma, monyr Mabhapcke ,,perynatiBa y Be3u ca (DUHAHCUpaAmEM MapTHja H
KaMIlama je cliada, a MpaBor CAHKIMOHUCAakha HEMa, 300T Yera CTPaHKe TEXE J1a TPOIIEC HEKOIUKO
myra Bume oj 3BanugHor jumuta” (Kiss and Mihdlyffy, 2009: 145) mTo mompuHOCH
MOJICpPHU3AIU]U KaMIlakha, U3Pa3uTo] YIIOTPeOU uCcTpaKuBama U (Gokyc rpymna oxa crpane duneca,
QI ¥ IPYTUX NapTHja y 0BOj 3eMJbH, YECTOM TECTHPAbY JIOT0a U peKJiama U MPHje caMe KaMIambe,
yIOTpeOU CIIOH30PUCAHKUX M TAPTeTUPAHUX 00jaBa Ha JAPYIITBCHUM Mpexama U ClI.

Cymmupano, napruje he BjepoBaTHHjE TEKUTH Aa Oyay TPKUIIHO OPHjEeHTHCAHE Y ,,BeNHHCKUM
CHCTEMHMa Ca MambUM OpOjeM 3HAaYajHUX MMAPTHje U Make 3aCUNEHUM MOJIMTHYKUM ITPOCTOPOM Y
KOM JIPYILITBCHH, OJIUTHYKH U UICOJIOUIKH pacijer HUCy MHoro u3paxenu” (Stromback, 2009a:

20).
4.2.3. TlapTHjcku cHCTeM

VY BUIIENApTHjCKUM CUCTEMHMA, HAPOUUTO OHUM Ca HIDKUM M300pHUM IparoM, Mame naptuje he
HUMaTH ,,Mambe MOJICTHIIAja JIa OJITOBOPE Ha CBEYKYITHE XKeJbe U oTpebe oupaua” (Lees, 2005: 117)
jep he um 3a mpenasak 1eH3yca OUTH JJOBOJBHO Jia OCTaHy IpPOU3BOJHO-OPHUjEHTHCAaHE U Ja
MIpUMjEeHE ONTUMAJIHY CTpaTerujy GoKycupama U KOMyHHKalMje Ka CBOjo] U300pHO] ,,.HULIN . Y
OBHMM CHCTEMHUMa, y CllyuyajeBUMa KaJa je jeJiHa CTpaHKa IPeJOMUHAHTHA U Ha BJIACTH j€ AYXU
MepUo/I, Yak HU Ta CTpaHKa Hehe UMaTu MoJCTUI] /1a HIE 1aJbe O]l MPO/IajHE OPHjEHTAlIN]e, YaK
U aKO je paHHje OCBOjHJIa BJIACT TPXKHIIHO OpHUjeHTHCAHUM NoHamamweM. [lpumjep Jlubepanne
napruje y Kanaau, koja je Kkao mapTvja BIAacTH KOPUCTHIIA UCTpakUBamba JaBHOI MECHA HE Ja
JOJIATHO TPUJIAroJM CBOj€ MOJIMTHKE OMpaunma Beh J1a CpoBOIM HETraTHBHY KaMIlamby Mpema
onmonentuma (Marland, 2005: 117) unycTtpyje Aa mTO IyXe MapTHja Ha BIACTU HHje M3a3BaHA
JPYroM TP KMILTHO OPHjEHTUCAHOM CTPAHKOM WM IITO AY)X€ HeMa jake KOHKYpeHTe, To je Beha
BjepoBaTHOha /1a he ce MOHOBO MOHAIIATH MPOAAJHO WK YaK MPOU3BOIHO OPHjEHTUCAHO, U J1a he
BPEMEHOM JIEMOKPATCKHU KarmauuTeTu OuTtH cBe MamH. [ToTpedy 3a qogaTHOM pa3pazoM Mojena
naje u npumjep Pycuje, raje ,,maptuje Mohu” OIHOCHO MapTHje ,,KOj€ je MOCTaBHJIa aKTyelHa
MOJIMTUYKA eJINTA Y3 CHAXKHY MOAPIIKY aIMHHUCTPATUBHUX U Apyrux pecypca’ (Hutcheson, 2009:
218) He caMo J1a Cy IPUIIAro/InJIe CBOjY MOJUTUKY U UMHII TPXKHUINTY, Beh Cy MPUIIAroauiie H camo
TPKUILTE CONICTBEHUM NPUOPUTETUMA KPO3 HHCTUTYLIMOHATIHE MEXaHU3ME U MEJIHjCKO HaMETame
Y paHTHpake TeMa, HApaTHBAa U BPHjeTHOCHOT OKBUPA, JICTUTUMHUCAE U ISTIETHTUMHUCAE IPYTUX
MOJUTUYKUX aKTepa Ha TPXKUIITY U YTHUIIA] HA MpaBUia U300pHE yTaKMHUIIE.

bpoj maptuja ce mokazao BaXXHUM U Y Ipyrom cMuciy. Ynopehyjyhu npumjepe Benuke bpuranuje
u [IBencke, Ctpombak u Hopx cy 3akibyumiu Aa je y ,,IpEeTPraHoM’’ MOJTUTUYKOM OKPYKEHY,

85



OJTHOCHO OHOM Ca MHOTO IapTHja, ,,MHOTO TEXE 3a MapTHje Ja KPEHPajy OHO ITO CKOHOMHCTH
30BY jeourcmeena npoodajua nonyoa” (Stromback and Nord, 2005: 8; Stromback, 2007; Nord and
Stromback, 2009). Jacuwuje peueno, 6poj maptrja hie yrumaru Ha MoryhHocT (pe)o3HIIHOHHpaba,
Kpeupama 1 MUjemharha COIICTBEHUX MOJIMTUKA, UMHUIIA U HAYMHA KOMYHUKAIIH]€ KOjU CE PA3JIUKYje
Ol APYrMX W CaMHM TUM Ha HM300p OpHjeHTaIMje Yy MPOIECy MOJUTUYKOT MapKeTuHTa. Y
CHCTeMHMa ca BEIMKMM OpojeM mapTdja 3a mapTuje he decTo KOpuUCHHMja cTpareruja Outu
OCJamamke Ha TPAJAUIMOHAIHE MOJIMTHYKE W MJICOJIONIKE MMO3UIUje paaH JIAKIIe MOOUIH3AIIH]je
TBPJIOT OMpPAYKOT je3rpa.

Ca npyre ctpane, 6e3 003upa Ha OBE Pa3IMKe, y CBUM MapTHJCKUM CHUCTeMUMa cy npumjehenn
(hakTopH Kao MTO Cy CMamkeHA MapTHjcKa uaeHTH(UKAIMja, 1 ToBehaHa BOJATHIIHOCT y TIacamy,
WHCTpYMEHTAIM3aIlH]ja Illacama, Olaiakhe 3Havaja TPAJAUIMOHATHNAX MTapTHja | IepCoHATN3aIuja
OJHOCHO (oKyc Ompada Ha ymaepa/kanauaara utn. (Galindo, 2009; Stromback, 2009a u 2009b;
Lilleker, 2015; Perannagari and Chakrabarti, 2020; Kosauesuh, 2020) koju ,,popcupajy napruje
Jla KOHIICHTPUIILY pecypce y BHCOKO LIEHTpalin3oBaHe U npodecroHanm3oBane kammame” (Lees,
2005: 119) u gajy 3aMax TPKHUIIHO OPHjEHTUCAHOM MOHAIIABY.

CyodeHa ca omamameM NapTHjCKE WACHTU(UKAIMjE TPAJAUOIAHATHO JIMjeBHX OMpadya Hu ca
COIICTBEHHM HMHIIOM ,,cTapoMojaHe” crpanke, CoumjangemMokparcka naptuja Hbemauke je y
MepHoAy OJf TpH ToawHE mpuje m30opa 1998. odopmMuia NEHTpaTHH MAPKETHHIIKH OpTaH
»Kampa” koju je CIpoBOAMO MOJIEN MEePMAHEHTHE KaMIlalke Kpeupama MO3UTHBHOT MMHIIA U
npubIKkaBama Mitahum OupadnMa, aHra)koBajga KOHCYJITaHTE 32 00YKe 3aIlOCIICHUX Y CTPaHIIH U
3a opraHuzauyjy nporahaja y Kammamu, U Kpo3 YyBOhEHE IMO3UTHUBHO KOHOTHpAHE TeMe
,,AHOBAIIHMja” MPUJIAroIuiia KaMIamy Y HCTPOKUBAbIMa U3PAKEHO] )KeJbU Orpada 3a MpoMjeHOM
Y BbUXOBOM HCTOBPEMEHOM CTpaxy O]l HeraTuBHUX nocibeauiia pedopmu (Lees, 2005).

KomnaparruBHa uctpakxuBama Cy HCTakjIa U yTUIAj 3aKOHOAABCTBA O MAPTHjCKOM OPTaHU30BabY
Ha MoryhHocT mapTHja fAa CHpOBOAE TPXKHUIIHO OpHjEeHTHUCAHE MpOMjeHe. Y MapTHjCKUM
CHUCTEMHMa Ca PECTPUKTHUBHUJOM PpETyJalljoM IMAapTHjCKOT OpPraHM30Bama, Koja IMpOIHUCYyje U
MeXaHU3Me YHYyTaprnapTHjCcKe AMCLUUIUIMHE, 3alITUTE YHYTAapCTPaHAUKUX MamHHA, HAyMHe
JIOHOIIIEHa CTaTyTa, WK 3a0pamyje 3acTymname oApeheHHX MOJUTHKA, Kao IITO je clydaj ca
HBEMAaukUM 3aKoHOM O maptujama u3 1967. ronunHe, crpaHke he MMaTu Mame MaHEBapCKOT
npocTopa 3a Tpanchopmaljy U3 jeHor Mojena noHamama y apyru (Lees, 2005: 117).

[TocTkOMyHUCTHYKE MapTHUjCKE CHCTEME KapaKTepHIle HEAOCTaTaK MHCTUTYLHMOHAIHM3alMje U
M0jaBa WHTEPECHHX, MparMaTHYHUX M KIMjEHTEIMCTUYKNX MapTHja IITO OTeXKaBa ,,M3rpaamy
AyropouHHx Besa ca Oupaurma” (Hutcheson, 2009: 220) y TakBUM MapTHjCKUM CHCTEMUMA, allH
U CTBapa JA0JaTHY NOTpedy 3a yCcBajakbeM MapKeTHHIIKOT npuctymna. Ca apyre cTpaHe, youaBame
HU3a HOBOGOPMHUpaHMX ,Meaujckux”® mapTuja koje Hemajy HH HMHQPPACTPYKTYpYy HMTH
HJICOJIONIKO yTeMeJbere Beh ce hoKycupajy HCKIbYUYHBO HAa UMUIL, MEH]CKY MPETIO3HATIFUBOCT U
,, TP’KUIITHO OpHjE€HTHCAHE, ME/IH]CKH Bol)eHe TeIeBU3H]jCKe KaMITame Ja Ce MO3UIMOHUPajy YHYTap
npasHrHa Ha u3dbopaom tpxkuity” (Hutcheson, 2009: 223) noBoau 10 pacmpase j1a i ce OBaKBe
NapTHje MOTY Ha3BaTH TP>KUIIHO OPHjEHTUCAHUM.

15 Xyuecon xopuctu Tepmun Broadcast parties xoju cMo npeBeny Kao MeaujcKe IapTHje jep je IpUbImKHTje 1yXy
HAaIIIeT je3uKa.
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4.2.4. Meaujcku cucTem

,2MozxepHa monuTuka je BehmHOM MenujaTu3oBaHa mnonuTuka” (Benett and Entman, mpema
Stromback, 2009a: 26). ,,MeanjaTH3oBaHa MOJMTHKA 00yXBaTa pa3jIHYUTe IPOMEHE, O] BECTH Ka
orJlacy WJIM OJi BecTH Ka 3a0aBM, OJf CTpaHKE ca CHaXHOM HJICHTHU(UKAIUjOM Ka
npo¢eCHOHAIM30BAHO] WJIM OMPOKPATU30BAHO] OpPTaHM3AIlMjU, OJ HCOJOTHje WJIM Iporpama
(mporpaMCcKuX MPHUHIIKIIA) JI0 M0jeIUHIIa/KaHIuaTa, O] KaMIama ‘0] Bpara JIo Bpata’ (AUpEeKTHE
KOMYHHKAIIH]€) 10 MEJINjCKH MOCPEA0BaHUX KaMIama (mocpeane komynukamuje)” (Klacar, 2020:
45). YV 3aBHCHOCTH O]] 3aKOHA KOjU PETYJIHINY IPEICTaBIbahe MOJUTHYKHX aKTepa y MEIUjUMa 1
0J1 caMOor HayMHa (YHKIIMOHHCAha MEIMja Y MPaKCH U MEIUjCKUX HaBHKa Oupada (Maier et al,
2009), oHU Ccy Ba)XHM HE CaMO Kao OKPYXKCHE Y OJJHOCY Ha 4YWja MHTEPHA M EKCTEpPHA IpaBHiIa
(GyHKIIMOHHCAka Ce Kperpa CTpaTerdja NO3UIIMOHUPakha U KOMYHHKAIIH]E Y MPOLECY MOITUTHYKOT
MapKETHHTa, HETO U KA0 aKTep KOjH aKTHMBHO yYECTBYj€ y MOJMTHYKUM IPOIECHMa YTHIIAjeM Ha
jaBHO MIbCHE, HAMETamheM TeMa W KpeuparmeM okBupa (Stromback, 2009a), anu U akTHBHHM
yuemthem Ha crpanu onpeheHux axrepa, oapeheHMX ApPyMTBEHHX Tpyna wiu onpeheHux
nonuTHKa, a npotus Apyrux (Hallin and Mancini, 2004; Kiss and Mihalyffy!®, 2009: 145).

Kana ce roBopu o ,,JJorUIM” MEIHMjCKOT M3BjEIITaBamba O MOJUTUYKUM TPOLIECUMA TIOMHBY Ce
TabJIouIM3aIMja ¥ CeH3aOHAI3aM, Halla[auko HOBUHAPCTBO KOj€ KapaKTEPHUIIIe HEMIIIOCPTHO
JIOBJbEH-E TPEIIaKa MoNuTHIapa u mupeme raacuna (Palmer, 2002: 349), ¢hokxyc Ha TUYHOCT U
HEraTUBHO W3BjEIlITaBalbe Kao AaclekTd KOoju ,Tjepajy’ mapThje U KaHAujgaTe Ha
npodecronanuzanujy (Stromback, 2009b) u mnpubmKaBame TPHKUIIHO] OPHjCHTAIU]H.
[TpunarohaBame monmuTHYKE KOMYHHKALHU]jE ,JIOTUIIM MEHja BUIJBMBO je HAa HEKOJIMKO HUBOA:
,»(2) KOHIEHTpalyja Ha wW3riaea U uMmuy, (0) ymorpeda TEXHHKAa MPOMOIMjE 3aCHOBAaHHMX Ha
CHeKTakiay u (OKyc Ha JHUYHOCTH M (II) calpikaj MOJUTHYKOT AMjaliora je Y BEIUKO] Mjepu
3aMJEHHO CYHITHHCKE MOJUTHKE 3a UCjeuKe, cjoraHe M KoM{QopHe, HejacHe, OIIITE CTaBOBE”
(Kotzaivazoglou and Zotos, 2009: 131). JTok ca jeaHe cTpaHe TPOLIKOBU KaMIIake CBE BUILIE PACTy
u noBehaBa ce 3aBUCHOCT MapTHja 0J Me/Hja, ca IPyre cTpaHe pacTe HemoBjepeme oupaya. [1ITo
BUIlIe MeAMjcko mpahewme u3zbopa ,,yokBHpyje nM30ope kao urpy, (okycupa ce Ha CTpaTeruje
KaMIlamka, HHTEPIpPEeTHpa pUjedd M akmuje TmonuThyapal’| 3ay3smma cymapHHMUKM CTaB mpema
napTujama, okasaso ce, 3a naptuje he OMTH BaXkHHUj€ /1a Cy Y CTamy Jia IPUKaxy cebe Kao HEKOT
KO roBopu y uMe rpahama u cToju Ha crpanu rpahana” (Stromback and Nord, 2005: 14). V Hekum
npkaBama, nonyT Hosor 3emanma (Lees-Marshment, 2009b), mmaheno ornamaBame Ha
TeJIeBU3HjaMa y TOKY M300pHE KaMIlamke j€ BPJIO PECTPUKTUBHO PETyIIMCAHO, @ y HEKHMa, TOIyT
[IIBescke je 3a0pameHO U y TOM CMUCIY NapTHje ,,HeMajy MOT'yhHOCT Jja KOHTPOJIMIIY OUJIO 1ITa
0J1 CBOje TeJIeBU3H]jCKe KOMyHHKaluje ca oupaunma’ (Stromback and Nord, 2005: 11; Stromback,
2007).

Nnak, n300opHe Kammame Cy MEIHM|CKU MHTEH3UWBHE, KpaTKe | ,,y aTMochepu MoOjeTHUK y3uMa
cee” (Marland, 2005: 115) nemasa ce fa 4ak ¥ OHU MOJUTUYKH aKTEPH KOJU Cy MOXKJIA CITPOBEIH
CBE KOpaKe TP>KUIIHO OPHjEeHTUCAHOT MOHAlllalkba HEMajy JOBOJbHO BPEMEHA M MPOCTOpa Ja TO y
KaMIIambH U MpejicTaBe. Y MojeIMHUM MENjCKUM OKpYKeHhHMa y KOjUMa je CTBOpeHa aTMocgepa
W3Yy3eTHOT ,,[TOJIUTHYKOT IIMHU3Ma U jaBHOT rahiema” (Asano and Wakefield, 2009: 235) npema

8 VctpaxkuBame y Mahapckoj je mokasaso Jia Cy jaBHM TEJIEBU3HjCKH KaHAJIU POBJIAMHY, JBa HajBeha npuBaTHa TB
KaHalla anoJMTHYHA aly y KaMnamM 3ay3umajy antu-gecHu ctaB (RTL Klub, TV2), jenan mamu TB KaHau je
necanuapcku (Hir TV) a apyru nesuuapcku (ATV), a HanmoHa He MTHEBHE HOBHHE BehWHOM jieBHUapCKe (TpU Of
getupu: Népszabadsdg, Népszava, Magyar Hirlap ). (Bugjern Kiss and Mihalyffy, 2009: 145).

" Marepnperupa a ve camo uupopmuiie o gorahajuma
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MOJIMTHUIIN, METUjCKA CIIMKA [1a CY CBH MOJIUTHYAPH KOPYMITUPAHH U CJI. TEIIKO je cTehu MoBjeperme
1300pHOM KaMIIamhOM.

VY nojeauMHUM CHUCTEMHUMa MEJHjH C€ I0jaBJbYjy Kao JUPEKTHH aKTepPH Ipolieca MOTHTUYKOT
MapKeTUHTa OMJIO TAaKO IITO C€ AUPEKTHO KOHPPOHTUPA]Y MapTHjaMa U NOJUTUYApUMa, Ko IITO
je 6uo cmyuaj y Ilepyy (Galindo, 2009) unu cBpcraBajyhu ce Ha CTpaHy MOJeIUHUX UJICOJIOTH]a,
naptuja u kauguaata (Kiss and Mihalyffy, 2009) u Bpmehu nmpomaranay 3a mux. Yak u y
MOJIMTHYKUM CHCTEMHMa Yy KOjiMa IOCTOjU jacHa peryaiuja Meauja y norjieay ooezojehuBama
¢bep u paBHONpaBHEe M300pHE OOpOE M PaBHOMPABHE 3aCTYIJLEHOCTH CBUX M30OpHUX aKTepa y
MEIWjUMa, YECTH CYy CIy4ajeBH MEIUjCKe JOMHHAIMje IapTHja BJIACTU M HETaTHBHOT
IpeJCTaB/baba WIN 3aHEMapuBama MapTHja OMO3HIIMje, Ka0 IITO je MOKA3al0 UCTPAKUBABE Y
Pycuju (Hutcheson, 2009). C 063upoM 1a Mojen IPETIOCTaB/ba IMOCTOjalbe OOJEKTHBHUX H
HEMPHUCTPACHUX Me/IHja MOTPEOHO Ta je peneduHucaTH y OBOM CMUCIY.

Baxkan acmekT MemujCcKOr CHCTeMa KOjH, CBaKako yTHdYe Ha HM300p CTpareruja M TEXHHKA
KOMYHHKAIIMje ¥ KaMIlalkbe, CYy W MEIUjCKe HaBHKe Oumpada (M3 KOJUX HW3BOpa CE HAjBUIIC
UHGOPMHUIITY O TIOJIUTHUIH, Y KOj€ MEHje UMa]y TOBjepee UTN), Il U UCTOPH]CKA MTOBE3aHOCT
M0jeIMHUX MeJIMja ca HEKUM JPYIITBEHUM IrpyliamMa, BpHjeTHOCHUM OKBHPHMA U OTIPE/IjeJbehMa.
Permmo y IlIBenckoj je mo 1960. mocrojana TpaauMOHAIHA TOBE3aHOCT oJpe)eHNX HOBHHA ca
M0jeIMHUM IapTHjaMa v COLMjaTHIM IpyIiaMa Koje OHE MPEICTaBIbajy M OMpayu Cy UMalld HaBUKY
Jla YNTajy OHE HOBHUHE ,,KOj¢ pedIeKTyjy BUXOBE CONCTBEHE moauTudke moriene” (Stromback,
2009b: 55). V jppymTBuMa y Kojuma onpeheHe BpHjeIHOCHE, COIMjalHe, HAlMOHAIHE W
UJICOJIONIKE T0/IjeJie UMa]y BEJIMKY BaKHOCT TO j€ YECT CIIy4aj U JaHac.

CyMupaHo, KOMIIapaTUBHA UCTPAXKHMBAMKa Cy MOKa3ajga BaXHOCT cieaehux acrmexara MenujcKor
cuCTeMa MPHJIMKOM aHali3e MOHAllamka MapTHja yrnorpedoM Mojena TPXKHUIIHO OpHjeHTHCAHE
napruje:

1. TIIpupona onHOCa MEIUjCKOT M NOJUTUYKOT CUCTEMA: MOJUTUYKY 3aBUCHU WM HE3aBUCHU
Me/INj1; KOMEPIMjIN30BaH! WU APKABHU; MEAMjH KAa0 OKBUP IMOJUTHYKOT MapKETHHTA
WA ME/IUjU KAO YYECHHUK ...;

2. HopmaruBHa npaBmia Meaujckor npahema W300pHHX Kammama: Jla i moctoju HOpMa
KOja TapaHTyje jeJHaKo MPHCYCTBO aktepa; Jla nu je J03BOJbeHO MmiIaheHO MOJUTHYKO
orjialllaBamk-e Ha TEICBU3U]H UTI;

3. Haumn menujckor mpahema MoiIMTUKE M MOceOHO M300pHMX Kammamwa: Jla au Meauju
uHpopmuily o forahajuMa y KaMmamd WIM MX WHTEPIPETHPajy Ha HAUYWMH KOJU HHUJE
BPHM]ETHOCHO HEyTpajiaH; Ja JIM BUILE Harjamanajy acHekT H300pHe yTakMHUIe Kao
CEH3aLMOHAJIMCTUYKE WIPEe WJIM acHeKT pa3MjeHe TeMe U ujeja; Y Ko0joj Mjepu mpare
CTpaTeryje KaMIame U KJbYuHe NMOpYyKe a y K0joj MjepH je GOKYyC Ha IUYHOCTH,

4. Menujcke HaBUKe Oupaua,

4.2.5. TloaruTnyka KyJTypa

[TomuTHuka KynTypa TpencTaBba ,,CICHNUDUIHO MOJUTHYKE OpHjEHTAlHjeé — CTaBOBE O
MOJUTUYKOM CUCTEMY U Pa3HUM HETOBUM JIjeI0BUMa, T€ CTABOBE O YJIO3U MOjeANHIA Y CUCTEMY
U OHa je ,crenuduuna auctpulynuja odpasara yCMjepeHOCTH TpeMa MOJUTHIYKUM 00jeKTUMa
mehy npunamaunmma te Hanmje” (Almond & Verba, 2000, 20-21). ¥V ToM cMHCTy HOJTHTHYKA
KYJITYpa je OKpYKEH€ Y KOM MapTHje Ajey]y U KOMIIapaTUBHA UCTPaKUBaKa [TOKa3yjy /a MOCTOjH
yTUIIa] acreKaTa MOJIMTHYKE KYJIType Ha MOHAIIalke NMapTruja U MOCJHeIMYHO, HE caMo Ha U300p
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cTparerdja W TO3WIMOHHMPamke, Beh W Ha ,,HUBO 0 KOI' MApTHjeé MOTY YCBOJUTH TP)KUIIHY
opujenrtanujy” (Lilleker and Lees-Marshment, 2005b: 209) u na moryhHocT cnpoBohema
cTparervja moJUTHIKOT MapKETHHTA.

Hacnpam munbema aa ayTopuTapHH CUCTEMH U ayTOpUTApHE MOJUTHYKE KYJITYpe OTrpaHHYaBajy
IPOCTOP 32 TPXKUIIHY OPHjEHTAlMjy U MPUMjeHY TEXHHKA MOJMTHYKOT MapKETHHIa, MOjeANHH
ayTOpH MCTHYY pa3iuky u3mel)y omosunmonux naprtuja y Umney 3a Bpujeme IInnouea, xoje cy
,»,YMJECTO J1a caMO OKPHUBJbY]Y PEXHUM”’ MPEUCIIUTHBAJIE COICTBEHE IMOJIMTHYKE MOCTAaBKe, jayase
OpraHu3aIMOHy CTPYKTYPY, Kpeupaje CTpaTerujy u npuiarolaBajge KOMyHHKaNKjy Oupadnma, u
ca JIpyre cTpaHe, ONO3UIMOHUX mapTuja y [lepyy Koje HHCY CIIpOBOJMIIE TAKBE Mjepe U Koje Cy
nag @ynumopujesor pexuma 2000. mouekane nectipemue (Grompone, 2001; Galindo, 2009).
[lpema oBuM ayToprMa, MOJEN TPXKUIIHO OPHjEHTHCAHE MapTHje MOXE OWTH KOPHCTaH U 3a
aHaMM3y I[OHAllaka NapTHja M Yy TAaKBUM MOJUTHYKUM KyinTypama. Wnak, y ciabum
JIeMokpatujama Oupaunma he OUTH Texke Ja Ha jacaH M apTUKYJIMCAH HAYMH HCKaXy CBOje
npedepennuje, u yemrhe he npedepuparu onpehen crun aumepcTsa, HEr0 KOHKPETHE MOJTUTHKE
(Lilleker and Lees-Marshment, 2005b).

KomnaparuBHa ncTpaxkuBama Cy IMoKasaja J1a MOJUTHYKE KYJIType y KOjuMa JOMUHUPA U3Pa3UT
[IUHU3aM U HETIOBjepehe MpeMa MOJUTUIKUM MapTujama, ca jelHe CTpaHe MOTY 3HauuTH Ja he
napTyje BUIIEC TEXHUTH Ja CBOje MOJUTHKE TMpHiaroae OupadnMa M Jla UX BHIIE CIYIIAjy
(Stromback and Nord, 2005; Stromback, 2009a), anu na he, ycnujen ycal)eHor HemoBjepema, ca
Apyre cTpaHe OWTH MYHO TeXe Ja JOKaXy Ja Cy MCTUHCKM PECIIOH3UBHE, Ja Cy Kpeupaie
KpeInOMITHE TIOJIMTUKE | JIa CY KOMIIETEHTHE J1a pHjelie mpobdieme Oupada U Ja 0CBOje HHXOBE
rinacose (Lilleker and Lees-Marshment, 2005b; Galindo, 2009). mita Buie, To he wenithe unHuTH
U3rpaJlbOM HUMHUIIA XapU3MaTCKOT JIepa, Hero (GokycoMm Ha mporpam u monutuke (Hutcheson,
2009), kao ump. y ciyuajy Pycuje u usrpaame mnosjepema y YjenaumweHny Pycujy Kpo3 uMui u
nonynapHoct Brnagumupa Ilytuna, ciorane ,,3ajenHo ca I[Ipenceanukom™ uz 2003. roquHe utTh.
(Yanbukhtin, 2008: 103). Y HeKkuM KOHTEKCTHMa U3paKeH je IMHHM3aM M HEMOBjepebe mpeMa
Me/lMjuMa, pekjamMaMa M MOJUTHYKOM MapKeTHHry ma je Tako Xayapa Jun (Howard Dean)
TBPAKO Ja je ,,anTumapketunmku kanauaatr” (Lilleker and Lees-Marshment, 2005b: 214), te ce
MO>KEMO 3aIIUTATH J1a JIU Y TAKBOM KOHTEKCTY TP>KUIIIHA OpHjeHTalHja 3allpaBo 3HAUU MPaBIbEHE
MPUBUJIHO TepIia U HEMpo(deCHOHATHE KaMIIamke jep jeé TO OHO IITO y TOM TPEHYTKY Oupadu
CMaTpajy MOIMITEHUM U KpeTuOUITHUM?

VY HekuM JpymTBHUMa y KOJUMa Cy H3paXEHM KOpYILHWja U KIHMJeHTenu3aM, y H300pHUM
KaMIlambaMa, 1opeJ] jaBHEe MpolaranHe OMTKe ayTopu pa3iMKyjy U ,,IpUBATHO JIHIE KaMIame”
0JIHOCHO ,,opranm3ainuony outky” (Fell and Cheng, 2009: 177) koja ce orjeaa y Tome jaa ce
Oupauuma y 3aMjeHy 3a Tjac Hyzae ojpeleHe eKOHOMCKE M JIpyre KOPHUCTH WM C€ KOpPHUCTE
€MOLIMOHAJIHA U €KOHOMCKHM MPUTHCLU. 3aHUMJBbUB je npumjep TajBana raje ce ,,0/1 KaHIUAaTa
OyeKyje Ja ToHyne Oupaunma yciayre, ykibydyjyhu pasnuuure oOJacTH Kao IITO CY
MIPHUCYCTBOBAME BjeHUYabUMa HJIH caXpaHaMma, 11a 4aK U pjelnaBame croposa ca noumnujom’ (Fell
and Cheng, 2009: 177). Ilutame je 1O KOje Mjepe TpXHIIHA OpHjeHTalMja y TOJUTHYKO]
KOMYHHKAIMJU U U300pHO] KaMIlalbl MOKE UMaTH e(eKkTa y OBUM JPYHITBHMA, aKO y MOTJEAY
pesyiTara npeBary oJHOCE OBE KIIHjEHTEINCTHUKE MTPaKce.

Jo1 jeqHO BayKHO MUTAE j€ MUTAkE CTETICHA YTEMEJbEeha UIICOJIONTKUX OTpejesbemha Onpadya Ha
CKaJIM JIMj€BO-JIECHO U Kopenaluje u3mel)y Tora 1 \UX0Be MOJPIIKE MapTyjama. Ynopehupamem
OJIHOCa MOApUIKe OMpaya nojefnHayHuM naptijama y bputanuju u llIBenckoj u HauMHA Ha KOjU
Oupauu MO3UIMOHUPAjy TE MapTHje Ha UAEOJIONIKO] CKAJIH JIHjeBO-1€CHO, TOOUjeHH Cy MOalH 1a
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je .,y llIBeackoj Ta kopenanuja .77 ok je y bpuranuju .52 (Stromback and Nord, 2005: 18), miro
Cyrepuiie Jia je 3a MIBEJICKE OHMpaye MHUTamkE HACOJOUIKOT MO3UIMOHHMPama MapTHja MHOTO
3HaYajHUje. A IITO je 3a Oupaue ,,BakKHH]a UICOJIONIKA CKaja JUjeBO-IAeCHO, 3a mapTuje he OuTu
TEXKE JIa IpoMjeHe no3uirje Ha Toj ckamu” (Stromback, 2009a: 24).

Hu ucropujcka yremesbeHOCT mapTHja y JAPYIITBEHMM M HAIlMOHAJIHUM MOJjelaMa, KyaTypa
MApTHjCKOT OPTaHU30Bamka U MOHAIIAka, KyJITypa MapTHjCKe JOjaTHOCTU U CJI. HUCY 0e3 3Hauaja.
Hnp. na TajBany HanMOHATHO yTeMeJbeH€ MapTHja mMma Behu 3Ha4aj Of WACOJOMIKHX U
MOJMUTHYKUX TOJIjeNIa, a MPUCTANNIE, aKTUBUCTH U (QYHKIHOHEpH Boaehux cTpaHaka ,,BHILIE CY
(boKycHpaHU Ha WAEHTUTET U 3ay3UMajy €KCTPEMHHjE€ CTaBOBE O HMJCHTUTETY O] IPOCjEeHYHOT
riacaya”’ Te crora ,,CTpaHKe Mopajy mpoHahum paBHOTeXY Hu3Mel)y 3amoBosbaBama HM30OPHOT
TPIKHUIITA ¥ OJIpsKaBamba yHyTpaiime koxesuje” (Fell and Cheng, 2009: 177).

,,AKo cy ipedepenIje Onpaya o0MKoOBaHe 1yro npuje u3dopue kammname” (Knuckey, 2009: 110)
Wik W300pHOT IUKIIyca YOMINTE, KAa0 HITO je Y HeKOj Mjepu OMo Ciiydaj ca TPaaulMOHATHUM
MjecTuMa y KojuMa m3bope mobmjana jenna maptuja y CAJl, oHma he TpkuiiHa opujeHTaIja
uMaty orpanuueHe aomere. VcrpaxuBame y tbemaukoj, rije ce mapTuje HCTOPUjCKH Be3yjy 3a
onpeheHe comnujanHe moajenie U MpelcTaBibajy oApeheHe OpyIITBeHe rpyle, MoKa3aio je aa cy
napruje, 6e3 003upa J1a 1 ce paau O BEIMKHM WM MajuM MapTHjama, CKIIOHHje CTaBy Jia je y
M300pHUM KaMmIamaMa KJbYYHO Jla MapTHja OCTaHEe yTEeMEJheHa y CBOJUM BPUjEIHOCTHMA H
TPaAMLMOHAIHUM TIOJIMTHKaMa Koje Cy OlMcKke HUXOBOM OHMpauykoM THjelIy, HEro CTaBy Jaa
Tpebajy npuiarohaBaTu MOJMTHKE UCTPAKHUBABIMA CTaBOBA YKYITHOT Oupaukor Tujena (Maier et
al, 2009: 44).

4.3. Hanorpa;uba Mo/J€/]1a HA OCHOBY KOMIIapAaTUBHHUX UCTPaAKUBaba

KomnaparuBHa uctpaknBama Cy mokasaja Ha KOju Ha4HH je ,,[IOJUTUIKH MapKETHHT OrpaHHYeH
koHTekctoMm” (Lees-Marshment, 2004: 394) u yka3ana Ha 3Ha4aj OpPOjHUX SHIOI€HHUX M 30T CHHX
(bakTopa KOju yTU1y Ha [TOHAIIake akTepa y moryieay nonutuukor mapkerunra (Lilleker and Lees-
Marshment, 2005b; Vujanovi¢, 2021). OpujeHTanuje y npouecy moJuTHYKOT MapKETHHIa HUCY
KOHTHHYHpaHe (ha3e M y 3aBUCHOCTH OJf TPEHYTHOT KOHTEKCTa, OCOOMHA MOJUTHYKOT CHCTEMA,
KapaKTEepUCTHUKA TIOJMTHYKUX MapTHja/KaHIuaTa U HUXOBUX IMJbeBa 3aBUCHhe U epHUKacHOCT
CBaKOT O] TPH WJCAJITHIIA TIOHAIIAbA.

Kaz[a roBOpuMO O pasjiMKaMa I/IBMGI’)y ApiKaBa, MOJUTUYKHUX U HapTI/IjCKHX CHUCTEMA, HAYHMHAaA
(dbyHKIMOHKCAakAa MeArja U FHUXOBOT OJHOCA MpeMa mapTHjama y HU300pHO] KaMmIamd HT/I.
koMnaparuBHa uctpaxusama (Lilleker and Lees-Marshment, 2005; Stromback and Nord, 2005;
Stromback, 2009a; Mortimore and Gill, 2009; Kiss and Mihalyffy, 2009; Fell and Cheng, 2009;
Ormrod, 2011; Lilleker, 2015; Seeman, 2016; Lees-Marshment, 2018; Vujanovi¢, 2021; Ahmad,
2022; v apyru MOMEHYTH y 0/1jeJbKy 4.1.) cy Hac oBena 10 cieaehnx mpeTrnocTaBKu:

[TOJIMTUYKU U U3BOPHU CUCTEM:

e [laptuje y 3emspama ca BehMHCKMM H300pPHHMM cHUCTEeMOM he BjepOBaTHHjE TEKUTH
TPKUIIHO OPHjEHTHCAHOM ITOHAIIAky HETro MapTHje y 3eMJbama ca MPOMOPIHOHATHUM
M300pHUM CUCTEMHMA;

e VY nponopuuoHaIHUM CUCTEMHUMa Ca BUIIMM M300pHUM Nparom naptuje he BjepoBaTHuje
TEXHUTHU TPKUITHO OPHjEHTHUCAHOM ITOHAIIAkY HErO TapTHje Y OHMMa Ca HUKHM;
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[Taptuje y 3emspama ca AMPEKTHUM HM300pOoM KaHIuAaTta U (QOKycoM Ha JHYHOCT he
BjE€pOBATHH]€ TEXKUTH TP)KUIITHO OPUjEeHTHUCAHOM IOHAIIAY HEro MapTHje y 3emMjbama ca
($hoKycoM Ha MapTHje U MapTHjCKe JIUCTE.

ITAPTUICKHN CUCTEM:

VY cucreMrMma ca HHCKUM CTENEHOM NapTHjCKe MACHTH(UKAIMjEe U BUCOKHUM CTEIICHOM
BOJIATHJIHOCTH TJlacama mapTuje he BjepoBaTHHjEe TEXHUTH J1a C€ IMOHAIIA]y TP>KUIIHO
OPHMjEHTHCAaHO HETO y 3eMJbaMa Ca BHCOKHM CTEIIEHOM NapTHjCKe HICHTU(UKANWje M
HUCKHM CTEIICHOM BOJIATUIIHOCTH;

Beha je BjepoBarHoha fa he cTpanke y mapTHjCKUM CUCTEMUMA ca MambuM OpojeM maprtuja
npuOMKHE M300pHE cHare OWTH TPXKHUIIHO OPUjEHTHUCAHE HEro OHE y 3eMJbama ca
BenuKuM Opojem maptuja’s;

[Taptuje y 3eMsbamMa y KOjUMa je MICOJIOIIKA AUMEH3H]a JeBHIIa-IeCHUIA Malbe 3HA4YajHA
3a Oupaue nakmnie he moctaTv TPKUIIHO OPUjEHTHCAHE HETO CTPAHKE y 3eMJbama y KojuMa
j€ uaeosonIKa mojjena o/ BETUKOT 3Hauaja.

[NIOJIMTUYKA KVIITYPA

[TapTuje y 3eMspamMa ca BHCOKMM HUBOOM ITOJIMTUYKOT HENOBjepema 1 uan3Ma he genthe
TEXUTH Ja TIOBjeperbe IPHI06H]y Kpo3 TPKHITHO OPHjeHTHCAaHO MoHamamke® o1 maptuja
y 3eMJbaMa ca HIYKUM HHUBOOM TIOJTUTHYKOT HETIOBjePCHha;

Mame je BjepoBaTHO Ja he cTpaHke y 3eMJbamMa ca JyOOKHM JAPYIITBEHUM HITU
MOJINTUYKUM TOJjjelaMa OUTU TP>KUIITHO OpHjeHTHCAaHEe O] MapTuja y 3eMJbaMa 0e3 Tako
TyOOKUX TOJIjena,

Crpanke y 3emibamMa Ca CTaIMTAPHOM U JICMOKPATCKOM IOJIUTHYKOM KyJITypoMm he
BjepOBaTHHj€ OMTH TPXKHUILHO OPUjEHTHCAHE O MapTHja y 3eMJbaMa ca XHjepapXxH1jCKoM U
ayTOPUTAPHOM TIOJUTHYKOM KYJITYPOM.

MEJINICKU CUCTEM

CrpaHke y 3eMJ/paMa y KOjUMa je MEIM]CKH CUCTEM HE3aBUCAH O] MOJIMTUYKOT CHCTEMa
BjepoBaTHMje he OUTH TPXKUIIHO OpPUJEHTUCAHE O] MapTHja y 3eMibaMa y KOjUMa je
ME/IMjCKU CUCTEM 3aBUCaH OJ1 HOJUTUYKOT CUCTEMA U MOJIUTHYKHX aKTepa.

YTeMesbeHOCT MeiMja y IpYIITBEHUM U BpHjeIHOCHUM TojjenaMa yTuiahe Ha MoryhHOCT
napTuja a npuMjeHe TPXKHUIIHO OPHjEeHTUCAaHy CTpaTeTujy

VY cucremuma y KojuMa MeIWjU O TOJUTULIM M HM300pHUM KaMmIamama H3BjeIlITaBajy
TabJIOUTHO, HEOOjEKTUBHO U MPUCTPAcHO NapTHjama he OUTH Texe Aa MpUMjeHe TPIKUILITHO
OpHJEHTHCaHy CTpaTerdjy, O CUCTeMa y KOjuMa MEAMJU H3BjelITaBajy OO0jeKTHBHO,
MH(POPMATHUBHO U HETIPUCTPACHO.

Kana rosopumo o pasnukama wusmel)y mapTuja y OKBHpY jeIHOT cCHUCTEMa KOMIIapaTHBHa
uctpaxubama (Stromback and Nord, 2005; Stromback, 2009a, 2009b; Galindo, 2009; Lees-

18 Kayta je MHOTO mapThja HeMa MjeCTa y LIEHTPY 3a CBE HHX, T€ MAJIE NApTHje UMajy Behu MOTHB Jia Oy 1y MpOajHO
WA TPOHM3BOJHO, HETO TPXKHUIIHO OpPHUjeHTUCAaHE, W Ja ce oOpahameM CBOM MajioM OMpavykoM THjery U30ope 3a

IeH3yc.

% Nako cy komnapaTusHa uctpaxusama (Stromback and Nord, 2005; Stromback, 2009a; Seeman, 2016) oBo ucraxna
Kao 3aKJbydak, ynpaBo Ha ciydajy CpOuje ce Moke IMOCTaBUTH NMUTAE Ja JIM Taj 3aK/bydak Bakd, Ha mTa hemo
00paTUTH Maxmwy y Jjery pana koju ce ogHocu Ha CpOujy.
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Marshment and Pettitt, 2009; Lees-Marshment, 2014; Manning, 2015; Seeman, 2016; u apyru
MIOMEHYTH Y 0JjjesbKy 4.2.) cy nmokazana cieznehe:

NAEOJIOIIKA U [TIOJIMTUYKA YTEMEJBEHOCT

e (CrpaHKe KOje Cy HCTOPHjCKH yTeMeJbeHe Ha o/ipel)eHrM MOTUTHYKUM TO3UIMjaMa y Be3U
ca ICHTPAJTHUM JIPYIITBEHUM MUTAakUMa Teke he ce MOHAIIATH TPXKHUIIHO OPHjEHTHCAHO
O]l CTpaHaKa Koje HeEMajy TaKBY UCTOPH]CKY ITOBE3aHOCT;

e CrpaHke y KOjuMa Cy WIAHOBH M AKTUBUCTU HJCOJOMIKH YBPCTO ONpE/AjeJbeHH Ha
UJICOJIOIIKOM CIEKTPY JhEBHUIIA-JICCHUIIA TeXe he OUTH TPXKHIIHO OPHjCHTUCAHE Of
CTpaHaKa YMju WIAHOBH M aKTHBHUCTHU Cy BHILE OPUjEHTHCAHU HAa KOHKPETHE MOJIUTUKE U
mupe cxBaheHne BpujeTHOCTH;

e BjeporatHuje je 1a he crpanke koje cy (hoKycHpaHe Ha OCBajare TJIacOBa M MOJUTHYKHUX
Mo3uIMja OWTH TPXKHUIIHO OpPHJCHTHCAHE HEro CTpaHKe Koje cy (QoKycHpaHe Ha
CrpoBOheHE MOIUTHKA,;

e Mame je BjepoBaTHO Ja he cTpaHke MOBe3aHe ca ojapeheHMM JAPYIITBEHUM WM
MOJIMTUYKUM TOJjjesiaMa OUTHU TP>KUIITHO OpPHUjEHTHCAHE O] MapTHja Koje Hemajy TakBY
MIOBE3aHOCT.

OPITAHMU3AIIMOHA CTPYKTYPA 1 YHYTPAIIBA KVIJITYPA

e CrpaHKe ca XHUjepapXUjCKOM YHYTpallkbOM KyJITypoM he nakmie moctaTw TpiKHUIIHO
OpHjEHTUCAHE HETO CTPAHKE Ca EraJIiTApPHOM YHYTPAIIHOM KYJITYpPOM;

e CrpaHKe YMjH MOCIAHHUIX YIIIABHOM OATOBapajy LEHTPATHOM PYKOBOJCTBY cTpaHke he
JIaKIIe MOCTAaTH TPKUIIHO OpHjeHTUCAaHEe Of NapTHja 0e3 jake napjaMeHTapHe MapTHjcKe
JTMCLUIUIAHE,

e Mama je BjepoBaTHONA J1a CTpaHKE y KOjUMa YWIAHOBH, aKTUBUCTH U €JIUTa CPEAHET HUBOA
MMajy CHaXkaH yTHILa) Ha MOJUTHYKU MPOU3BOJ] Oy1y TP>KUIIIHO OpUjEHTHCAaHE O MapTuja
y KOjUMa UMajy OIpaHUYeH YTHIa] y mopehemy ca HeHTpaIHUM PyKOBOJICTBOM,;

e CrpaHke 4Mju ce OMpayuu CHaKHO UIACHTU(PUKY]Y ca CTPAaHKOM Texxe he mocTaTu TP KUILHO
OpHjeHTHCaHe O]l MapTHja YUjU Cy Oupauu cnabo UASHTU()UKOBAHH Ca CTPAHKOM.

4.3.1. Hagorpahen npouec NOJIMTHYKOT MAPKEeTHHTa: (pa3e 1 HHAUKATOPH

KomnaparuBHa aHanu3a je takohe mokazana notpedy na ce [Iporec moIUTHUYKOr MapKeTHHIa
mojacuu, jgomyHu u Hagorpamu (Lees-Marshment, 2003; Lees-Marshment, 2009a; Lees-
Marshment, 2018), Te hemo To ypaauTH y HacTaBKy 3a CBa TPU TUIIA APTHjCKUX OpHjEHTAIHja y
OKBHPY OBOT MOJIEJA.

1. TTPOLEC INOJUTUYKOI' MAPKETUHI'A TPXXUIITHO OPUJEHTUCAHE
I[TAPTUJE:

®daza 1. McTpakuBame TPIKUIITA

VY 0BOj a3y, TPKUIIHO OpUjEHTHCAHA MapTHja:

* KOPUCTU Pa3IMYUTE METOJAE MCTPaXHBamka JaBHOT MIbEHa ,,yKJbyuyjyhu aHkeTupame, QoKyc
rpymne, cermenTanujy”’ (Lees-Marshment, 2009a) anu u mapiamenTapHe nedate u komucuje (Lees-
Marshment, 2003) He camMo0 paau MCIUTHBaWka PEJTUHra U OJHOCAa Oupaya mpeMa TPEeHYTHUM
no3uiyjama 1 Npou3BOAY naptuje (MOJUTHULM, JIUJEPY, OpraHnu3alMj|, WIaHCTBY) Beh kako Ou
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yTBpAMJIA MEIUjCKE M TIOJIMTUYKE HaBHKEe Oupaya, HKUXOBE CTaBOBE IMpema ojapeheHnm
MOJINTUKAMa YOIIIITE, OJHOC MpeMa MOTEHIMjaTHUM KopaluMa U MOJIMTHKaMa caMe TapTuje y
OynyhHOCTH, OJTHOC TIpeMa KoaJlhliFjama U KOH(GpOHTAaIMjama ca IPyruM aKTepuma,

* BPILIM CErMEHTAIMjy OMpayKor THjeNa, UACHTU(UKY]e KapaKTEPUCTUKE CBOT TBPJIOT OMpauKor
jes3rpa, Bohe jaBHOT MI-EH-a U TPYIIe Ha KOj€ MOTEHIINjaJTHO MOYKE UMAaTH yTHIIA], U UICHTU(DUKY]E
[UJbHE TPYIe KOje TPEHYTHO HE TOJpKaBajy CTPAHKY alld OW MOTEHIMjaIHO MOTJIA MOCTATH
Oupauu, Te UCTPAXKYyje BUXOBE MpedepeHIie U 3axTjeBe,

* TAXKJBUBO TyMauu pe3ysrare y3 nmomoh 00jeKTHBHUX MpodecroHanana u aujeau nHhopMauje
YHYTap CTpaHKe,

* cripoBo/iM 0Baj kopak koHTuHyHpano (Lilleker and Lees-Marshment, 2005a).

Wnnukatopu

* Jla 11 cTpaHKa CIIpOBOAM UCTPAKUBAa TPXKUIITA U aKO J1a, HA KOJU HAYHMH (HIIP. KBAHTUTATHBHA
U KBaJUTaTHBHA MCTPaXHBamka jJaBHOI MmbEma, (OKyc rpymne, pasroBopu ca rpahanuma u
YJIAHCTBOM, KOHCYJITAIMj€ ca MPeACTaBHUIIMMA APYIITBEHUX IPpyma UTxa) ?

* Ha yemy je okyc uctpaxuBama (pejTHHTY, MOJUTUKaMa, oTpedaMa APYIITBA UTI) U Y KOM
njerry n300pHOT IUKITyca ce CIPOBO/IE (1a JIM TpHje WK ITOCIIHje H300pa, Kperpama KaMITamhe N
HEKHMX BOXHHUX JPYLIITBEHO-TIOJIUTHYKUX OJUTyKa) ?

* Ko cripoBoan UCTpakuBama U KOJIUKO Cy perpe3eHTaTuBHA?

* Kako ce u kome yHyTap CTpaHKe JUCTpUOyHpajy pe3yaTaTH (Ja JId caMo JUAepy/yIpaBibadyKoj
CTPYKTYpH WIH LIUPE)?

* Jla 11 cTpaHKa KOPUCTH pe3yiTare 3a O0OJMKOBame MOJUTHYKE MOHY/E (IIpeuiore MOoJIUTHKA,
KaHJuJaTa UTA) WIK caMo Kammame?

daza 2: O0IUKOBaKE OPOU3BOIA

Ha ocnoBy pe3synrara u3 npBe (aze, TpKUIIIHO OpUjeHTHCAHa TapTHja pa3BHUja CBOj MIPOU3BO/I,
,KakaB roq oOmuk uMa 3a Ty crpanky u Haimjy” (Lilleker and Lees-Marshment, 2005h: 222):
Kpeupa IMpeyiore MoJIMTHKa, Oupa KaHAuaaTe, paad Ha UMULY JTujepa U naprtuje uta. M cse To
Monudukyje y dhasu 3.

Uuaukaropu:

* Jla 1M je HAKOH HCTpakKMBama JOILIO JI0 OJUIlyKa O IMpOMjeHaMa Yy OCHOBHUM acHeKTHMa
npou3Boja (MpeUIo3n IOJINTUKA, YNpaB/bauykU CTHI JIUAEpa, KOMyHHKalWja...) W Aa JH CY
TUTaHUPaHe MPOMjEHe Y KOpealiju ca pe3yaTaTiMa HCTpaKUBamba?

 Kakasg je ctaB imepa u CTpaHa4YKor 0co0Jba: TOCTOJH JIM CBHJECT M ’KeJba Ja Ce Kpo3 MpoMjeHe
Oyne Ommke Oupaunma? ,,JIHTepBjym w/minm ankere To Mory cyrepucaru” (Lees-Marshment,
2009a: 6).

®daza 3: [Ipuiarohasame Mpor3BoIa

VY tpehoj dasu maptuja npriarohasa mpou3Boj y3umajyhu y 063up: a) 0CTBAPHBOCT — ITPOU3BOJ]
Tpeba f1a ajernyje KpeJuOUITHO a MOJUTHUKE KpeupaHe PeaaTHo U CIIPOBOMBO Y MPaKcy; 0) HHTEPHY
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peakuujv’%: nonutuke Tpeba 1a MMajy MOAPIIKY 4YIAHCTBA, MOCIAAHMKA ¥ (DYHKIMOHEpPa, Ja

y3UMajy y 003Mp HMCTOpPHjy M HACOJIOTHjy CTpAaHKE M HE 3aHeMapyjy TeMe Koje OAroBapajy
TPaIUIIMOHAITHOM OMPAYKOM TH]jEITy, T Ja C€ Pa3JIUKY]y O] KOHKYPCHIIH]€e; B) KOHKYPEHIH|jY U
Apyre akTepe: na Oyay KapaKTepHUCTUYHE U UCTHYY COIICTBEHE CHAre M C1ad0CTH KOHKYpEHIIH]e,
11a y3My y 003Mp BUXOBE KapaKTEPHCTUKE U OJTHOCE Ka0 M KapaKTep JAPYruX akTepa Kao MITO Cy
MOTEHIMjalTH KOATUIIMOHN aKTepu W MEIHjH; T) MOAPHIKY: Ja Cy yCMjepeHe Ka LUJbaHhM
JIPYIITBEHUM TpyliaMa, OJHOCHO J[jeJIOBUMA TPXKUIITA YHja MOJAPIIKa oMoryhaBa ocTBapUBame
MapTHjCKUX N300PHUX IHJBEBA.

Wuaukaropu:

» Kako ctpanka rapanTyje OCTBapMBOCT MOJMTHKA ([a JIM je mpeaBuajena Oyyer, mamy myra,
MpeACTaBUiIa THM CIIOCO0aH 3a CripoBoheme...) U a Jin Oupadm cMaTpajy Ja je mMpor3BOJI peaiaH
a JIuJiep ¥ KaHIuaaTH TOy3/1aHu, CIOCOOHHU UT/.?

* ¥V K0j0j MjepH je IPOU3BO/I IPENO3HATIFUB U 33J0BOJbAaBA 3aXTjeBE YHYTPAIIbhe CTPYKTYype?

* ¥ K0j0j MjepH ce cTpaHKa pa3lIiKyje O] TTITaBHUX ONOHEHATA U J1a JIM j€ OCTaBJheHa MOTYNHOCT
capajibe ca KOATUIIMOHNM MapTHeprMa?

* Jla v cTpanka uMa AeQuHACaHE UJBHE IPyIe U BbUMa IpuiaroheH Ipou3Bo?

daza 4: YayrapcTpaHayke IpoLeaype

YHyTpalmbuM mporeaypama 1 MakJbUBUM PYKOBOhemeM y oapeheHOM BpEeMEHCKOM OKBHPY
o0e30jehyje ce mpuxBaTame U yCBajame MPOU3BOIA Y 1]jesioj TapThju U 00e30jehyje ce jeanHCTBO
MOpYyKe ¥ MOTHBAIMja 3a BbeHO IpeHomekhe. OBa ¢a3za he 3aBUCHTH 0] OpraHU3aIMOHE CTPYKTYpPE
U MHTEPHE KYJIType napTHje, OJHOCA JIUJepa, PYKOBOJCTBA U WIAHOBA U CAMOT' HAYMHA YCBajamba
KOHKPETHUX OJUTYKa, HITP. MPOTrpaMcKe riathopMe HiTH JTUCTE KaHAuIaTa.

Uuaukaropu:

 Jla 1u cy crnpoBeJieHe MpoleaAype KOHCYATallja U YHYTpallber ycBajamba OJUTyKa U Jia JU ce
BehrHa YwiaHOBa M PYHKIIMOHEpa Clake ca HOBUM IpaBIMa?

* Jla 11 Cy NPUCYTHU HMHIUKATOPU YHYTPAIIKEr HE3aJ0BOJbCTBA U Ja JIM CY IpPEICTaBHULU
CTpaHKEe Ha JIOKaJJHOM HHUBOY CarjlaCHU ca HOBUM IOJUTHKaMa U MpUMjemy]y ux?

®daza 5: KomyHukanumja

3a TpXKUILIHO OPUJEHTHCAHY CTPAHKY BaXKHO j€ /1a ,,IpOU3BOA” MPEACTaBH JaBHOCTH, OMpaunmMa U
LUJBHUM Ipyliama U IpHje KaMame, 1a UM Ha OpraHU30BaH M jacaH Ha4MH MPEJCTaBU MOJUTHUKE
Y KaHJIWJaTe, 1a KOPUCTU CaBpeMeHe KOMYHHKaIlMOHE TEXHHUKE 3a nH(popmucame, yojehusame,
Kpenpame UMHUIJa U MEIMJCKU MEHAIMEHT Kpo3 HaMeTame TeMa U Jaa ,,CTHJ, cajpxkaj, popmar,
meron u TajmuHr Te komynukaruje” (Lilleker and Lees-Marshment, 2005b: 224) npunaroan
pe3yaTaTuMa UCTPaXHBambAa.

Uuaukaropu:

2 TTomume ce u y Pare and Berger, 2008: 48.

2l Hnp. yKOJIMKO ce BakHa LMJbHA rpyIa napTuje BeNUHCKM MHPOPMHUIIE MyTeM TPaAUIIMOHAIHUX MEUja U YHHE je
cTapuju Ompaun Mame CKIJIOHH J]a IPOBOJE BPHjeMe Ha JPYIITBEHHIM MpeXaMa MOAEpPHA HHTEPHET KaMIlamka MOXe
n3rienaty npodeCUoHaIHo anu Hehe aTH JKeJbeHU edeKar.
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* Jla 1 je cTpaHKa, y TIEpHOAY O]l HEKOJIMKO MjecelH Mpuje camMe M300pHE KaMIlamke Kpenpaia
CTpaTerujy KOMyHUKaIije 3aCHOBaHY Ha UCTPaKMBAby JaBHOT MEbEHA U CErMEHTAIMjU HUJbHUX

rpymna?

* Jla mu je b cTpaTervje nHGOpMHUCAEE WITH TIepCya3uja | J1a JIM Ce OCIamha Ha TO3UTHBHY WIIH
HEraTUBHY KOMYHHUKAIH]y?

* Jla mu cTpaTeruja uCTUYE TJIABHE IPOMjEHE M aCTeKTe MPOnu3Boa?

* Jla 1 mocToju cBjecT Oupaya 0 HOBUM MOJUTUKaMa U KaHauaaTuma’?

®daza 6: M300pHa KamIiama

3a TPKHITHO OPHjEHTHCAaHy CTPaHKY KamIlama je ,,BpIIHA Tadyka” CTpaTerdje KOMYHUKaIHje
MPOM3BOJIa, KpeupaHa M oOIMKOBaHA y3uMajyhu y o03up yHyTpallke peakiidje, CIOoJballlibe
TPXKUIITE W PEaKIMje Ha TPETXOJHY KOMYHHKAIMjy, U OHA IMOJApa3yMHjeBa OPraHU30BaHOCT,
CErMEHTHPAHOCT, NPO(GECHOHATHOCT, MOJCPHE TEXHHKE KOMYHHKAIMje H MapKEeTHHra.
Kamnamom crpanka mozcjeha Ha KJbydHE NMPEIHOCTH U KapaKTEPHCTHUKE CBOJUX IMOJIMTHKA H
KaH/JuJaTta W TEXHHKaMa Iepcyasdje, 3aCHOBAHMM Ha HUCTPAXKHBAKUMA JaBHOT MIbCHA,
00e30jehyje mpuxBaheHOCT U MOAPIIKY.

Uuaukaropu:

» Jla i Ccy pekiiame U MOpPYyKe y KaMIlambH 3aCHOBAaHE Ha HUCTPAKUBAMUMA jaBHOT MIbEHa U
cerMeHTanuju oupava?

» Koje mopyke crpanka mase OMpayrMa M Ja JU Cy OHE Yy KOHTHHYHTETY ca OHUM LITO je
KOMYHHIIPAHO U MPHje KaMIamke U ca MOTeHIMjaTHuM Oynyhum koanunujama?

* Jla 1u cTpaHKa y KaMOamH Jjenyje NpopecuoHaTHO U jJeIMHCTBEHO?

®daza 7: U360pu

TpxuIHO opujeHTHCcaHa CTpaHKa Tpeba He caMo jaa noeha Opoj riacoBa M OCTBapH CBOje
n300pHE IMJBEBE, ,,.Beh 1a pa3BHje TO3UTHUBHY IIPEACTAaBY O CBHUM AacleKTHMa IIOHAIlama,
yKJbY4yjyhu monuTuky, nuaepe, napTujcko jeIUHCTBO M COCOOHOCT, Kao M nmoBehaH KBaJuTeT
mweHor wianctBa” (Lees-Marshment, 2009a: 8).

Nuaukaropu:
* Pesynratu u36opa 0IHOCHO OCBOjE€H OpOj IJIacoBa U MaH 1aTa.

» CtpykTypa noapuike: Jla mu je cTpaHka ycIjena Jia IpUByYe [IUJbHE TPyIe U Ja HICTOBPEMEHO
3a/IpKU TPAIUIIMOHATHO OUPAYKO THjesI0?

* Kako cy y uctpaxxuBamruMa paHTHPAHU ACTIEKTH HEHOT MPOU3BOJIA Kao IITO CYy JUAEP,
MTOJIUTHKE, EKOHOMCKA KOMIIETEHTHOCT Y JEJJMHCTBO TIOPYKE Y OJTHOCY Ha KOHKYpeHTe?

* Jla m je cTpaHka ycmjena j1a noseha 6poj wiaHosa?

®daza 8: Ucnopyka/CrpoBoheme

Haxon n360pa Tp>KUIIIHO OpHjeHTHCaHa CTpaHKa je CIIocOoOHa J1a peau3yje CBOj MPOou3BOA. AKO
j€ CTpaHKa OCBOjWJIa BJAcCT TO 3HAYM CIIOCOOHOCT Ja MCIyHU oOehama M CIOCOOHOCT Ja TO
MIPEJCTaBU jaBHOCTH. AKO c€ paJy O OMO3UIMOHUM CTpaHKaMa M CTpaHKamMa MamHHa TO 3HA4YM
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CIIOCOOHOCT J1a TeMe KOje Cy AMO HBHXOBOT MPOU3BOJA CTaBe HA THEBHH PEI U CIOCOOHOCT Ja
MPEJCTaBIbajy CBOje OMPAYKO TH]EIO.

Nuaukaropu:
* Koje kanmuaare je mocraBuia v KOje MOJUTUKE CIIPOBOIU y BIaau?

* AKO je pHjed O KOAJHIIM]jH, J1a JIU CE CTPaHKa OJJpeKyia KIbYYHUX MOJMTHKA WK YCIIHjeBa J1a UX
crpoBoiu?

* AKO je y OTIO3UIIHjH, YCTIMjeBa JIM J1a CTBOPH YTHCAK CIIOCOOHE M PETPE3CHTATHBHE OMO3UIIH]je?

®da3za 9: 3aapxaBamke TPKUILHE OPUjEHTALM]€ — IUKINYHA MAPKETUHT

3anp:kaBame TPXKUIIHE OpHjEHTaIlje NoApa3yMijeBa KOHTHHYUPAH TTOJIMTHYKH MapKeTHHT. To
3Ha4YM pasMHIIbamke o cienehum n3dopuma, npaheme MpoMjeHa y jaBHOM MIEHY, EKOHOMCKOj H
TeOIOJIMTHYKO]j CUTYallMju U HACTaBaK CIPOBOlema HCTPakMBambha jaBHOT MIbEHhA U TUIAHUPAha
IIOJINTHUKA.

HUnnukaropu:

* Jla mu mapTuja CHPOBOIM TOCTU300pHA WCTPAKUBAKHA JaBHOI MIbCHA M Jla JIM je B Y
Melyn300pHOM Meproy pecClioH3UBHA Ha 3axTjeBe Oupayda’?

* AKO je y OTO3WIIH]jH, Ja JU CIIPOBOJU MUCTPAKHUBAKE O y3pOIMa 300T KOjHX HHje OCTBapHia
n300pHe 1ubeBe?

* Jla 1 cTpaHKe BIACTH CIIPOBOJIC YHYTPAIIhY Ae0aTy U IUIAHUPAkhEe HApeIHUX Kopaka?

2. MPOLEC ITOJIUTUYKOI" MAPKETHUHI A TTPOJJAJHO OPUJEHTUCAHE
ITAPTUIE

daza 1: O6MKOBamkE MPOU3BOIA

[IpomajHo opujeHTHCaHa CTpaHKa Kpeupa CBOj IMOJUTHYKU IPOU3BOJ IpeMa COINCTBEHUM
CTaBOBHMMa U IPOL[jeHaMa O TOME KOj€ Cy MOJINTUKE U KOJU KaHIU1aTh HajOOIbH.

Nupukaropu

* OYHKIIMOHEPH M KAJIPOBU CTpPaHKE MMajy JIMJIEPCKU OJHOC MpeMa MOJIMTHUIIM U Bjepyjy Ja je
yJiora MoJIMTHYapa Jia 3acTyrna CTaBOBE U UEOJIOTH]Y CTpaHKe U y BuX yojelhyje Oupaue, a He 1a
CJIM]ETIO CITHJEI JABHO MIHEHHE.

* [Ipouiec 06MKOBamWka 1 ycBajama MOJIMTUKA 3aCHOBAH j€ Ha YHYTapCTpaHauKUM KOHCYITallljama
U CTaBOBMMa M OHE MOIYy HMaTH ojpeheHe KapaKTepUCTHKE KOjeé HHUCY Yy CKiIaay ca
UCTPaXUBAbUMa JaBHOT MIbEHA.

» OYHKIIMOHEPH U KAJAPOBH CTPAHKE CMATpPajy Jia JIUAEp Ha IPBOM MjeCTy OJroBapa CTpaHIIH, Ia
TEK OHJIa IIMPO] jJABHOCTH.
®a3a 2: lcTpaxknBame TpKUIITA

HcTpaxxnBamuMa jaBHOT ME-eHba MPOJIajHO OpUjEeHTHCaHa MapTHja aHAJIM3Upa peakinja Oupaya Ha
Beh 0OMMKOBaHE MOJMTHKE, KAHIUAATE W CBEYKYITHO TOHAIIAKE MMapTHje, UCTIHTYje CTPYKTYPY
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TPpEHYTHE U TMOTCHIHjaJIHE TOJPIIKE M HCTpaxyje HajOOJbe HAYMHE KOMYHHUKAIUjEe W
Mpe/ICTaB/baba THM [IHJBbHUM TpyTama.
WHnukaTopu:

» CTpaHKa CIIPOBOJY HMCTPAXKHMBama jaBHOT MIbEHa Koja cy (OKycHpaHa Ha PEJTUHT JUIEpa,
KaHJMJIaTa U caMe CTPaHKe M MepUeninjy Oupava o moHyheHUM KaHIuIaTHMa U TIOJTUTHKAMA.

* PesynraTu nctpakuBama KOMYHHLIAPA]Y CE€ U AaHATH3UPA]y Y YKEM KPYTY MapTHjCKOT
PYKOBOJICTBA.

» CTpaHKa KOPUCTH HCTPAXHBamba J1a CCTMEHTHPA TPXKUIITE Ha YBPCTO U MOTCHIIUjAIHO OUPAYKO
TH]jeJI0, aHATM3UPA BUXOBE KAPAKTEPUCTUKE M YTBPIU HAjOObH HAYMH U METO/IC KOMYHHUKAIH]e
KOjMa OBE IpyIe MOXe YOUjeIUTH Ja Ii1acajy 3a CTpaHKy.

®a3za 3: Komynukamuja

KomyHuKammjoM ce HCTHYY HajIIOMyJIAPHUjU aCTIEKTH OJUTHKA M MIMUTIA KaHAU/IATa, a CAKPUBA]Y
cy1ab0CTH, a MOPYKe Kao U caMe TEXHUKE KOMYHHMKAIMje OCMUILIBLEHE CY M CETMEHTUPAHE ITpeMa
[UJBHUM TpyIiama.

HNupukaTtopu:

* Ctpanka je oKycHpaHa Ha KOMYHHUKAIH]y U MAPKETUHT, OJJTHOCHO Ha HAYWH KaKO CE MPE3CHTY]Y
MOJIUTHKE BUIIIC HETO HA HAYUH KaKO CE KpPeupajy.

* CTpaTeruja u TEXHHKE KOMYHHUKAIMje OCMHIJBEHE Cy Yy CKJIaay Ca MCTPAKHUBAKBEM jaBHOT
MBCHA Yy LIUJbY NIEpcyasuje.

* CTpaHKa je aHTa)KoBaJIa MPOQEeCHOHAITHE KOHCYJITaHTE, TPO(hEeCHOHAITHO 0c00Jbe UiTH je 00y4nia
COIICTBEHO 0CO0JbE J1a jOj MTOMOTHE Y KOMYHUKALUjH.

* CTpaHka KOpPUCTM MOJAEpHE M MNpPOPEeCHOHATHE TEXHUKE KOMYHUKalMje, all M OHE
TpaJUIMOHAIHE aKO TO BHILE OJIrOBapa HEHUM LIMJBHUM Tpynama (HIp. CTpaHauyke HOBUHE HIIU
pazno MPpUJI03M aKo IUJba Ha CTapuje OUPAUYKO THJEINO).

®a3za 4: N300pHa kamnama

3a mpoj1ajHO OPUjEHTHUCAHY CTPAHKy U300pHA KaMIama je Mepuo] BpXyHIa U (PUHATU3Upaba
cnpoBolhema cTpaTeryuje KOMyHHKAIlMje Y KOM KOPUCTH CBE TEXHUKE U METOJIE Mepcyasuje aa
npuo0rje HeoTyuHe Oupade, ajy U Ja OHE KOJU HUCY HhUXO0Ba IIUJbHA TPyMa OJIrOBOPH OJ1
M3Nacka Ha U300pe UITU O] TJ1acama 3a OMIOHEHTE.

Uuaukaropu

* Jla mu je xammnama (OKOCHHIIE, TOPYKE, MPOMOTUBHU MaTepHjai) KpeupaHa Ha OCHOBY
HCTpaXMBamba JaBHOT MI-EHHa U JIa JI j€ OpraHn3oBaHa e(puKacHo?

* Jla 1u ce cTpaHka kKaMmIamoM oOpaha cBojoj 6upaukoj 0a3u U MOKyIIaBa J1a UX MOTHBHILE J1a
n3alyy Ha u36ope?

* Jla 11 je Kamnama ycMjepeHa M Ka IUJbHUM IpylaMa IMOTeHIIMjaTHUX HOBUX Oupaya?

* Jla i1 cTpaHKa CIIpOBOAM aKTUBHOCTH KOj€ jOj MOTY 00€30MjeIUTH T0AATHY MaXXky JaABHOCTH Y
MIOCJbEIHEM TPEHYTKY?
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* Jla 11 ce y KaMIIamku CIPOBOJIC aKTUBHOCTH M TUIACUPAjy MOPYKE YCMjepeHe Ha clalbbemhe U
JTUCKPEIUTOBAHE TTIaBHUX OTIOHEHATA?
daza 5: N360pu

[IponajHo opujeHTHCAaHa cTpaHKa Koja je ycijena ga epuKacHO CIpoBeAe KaMIlamky U youjeau u
MOTHBHIIIC ITWJbHE IpyIie Oupada ocTBaprhe Hanpenak y 6pojy riacoBa M nepueniuju oupaya.

Nuaukaropu:
* Ctpanka je epukacHo crpoBesa u300pe u ocTBapuiia oapehene n30opHe nubEBE.

* [lojenune rpymne 6upaya cMaTpajy CTpaHKy y HO3UTUBHOM CMUCITY HAEOJIOIIKOM, BjePHOM
CBOJUM YBjepeHHUMa U CTPYKTYPH, a KOJI MOJEIMHUX TTOCTOJU HETOMyIapHoCT oapehennx
acrieKkara mbEeHOT IPOU3BO/IA.

» CTpaHKa OJIHOCHO FCHU MPEJICTABHUIIA MHCIIE JIa CY MMaId KOPUCTH OJ1 N300pHE KaMIlambe.
®aza 6: CripoBoheme

[Iponajuo opujentucane crpanka he, ykonuko yhe y Biaay, cTaBuTH (OKyC Ha KOMyHUIIHPAHE
crpoBohera CBOjUX MOJUTHKA U MEJINjCKM MEHAIMEHT, a Y OTIO3HUIIMjU Ha IEPUEIIIH]Y
COIICTBEHE €(PEKTUBHOCTH U HANIOPE /1a CTaBU COIICTBEHA MUTamba HA JTHEBHH PEIl.

Uuaukaropu:

* [IponajHo opujeHTHCaHa MapTHja HACTaBJba e(pUKACHY KOMYHUKAIIH]Y OUIIO J1a je Y BIau WIH
OTIO3UIIMjH U HACTaBJba J1a BOAHM KaMIIamby 3a CONCTBEHE MOJUTHUKE U CTABOBE W HAKOH U300pa.

3. MMPOLEC ITOJIMUTUYKOT" MAPKETUHI' A TTPOU3BOJJHO OPMJEHTUCAHE
ITAPTUIE

daza o0MMKOBamka MPOU3BOa, (a3a KOMyHUKaIM]je U ¢daza n300pHEe KaMIlamkbe KOJI TPOU3BOIHO
OpHMjeHTHCaHe MapTuje ce y A00poj MjepH Mpekianajy ca TMM (a3ama MpoAajHO OpHjeHTHUCAHE
napruje, ceM y JAMjelly Koju ce Tude ImpuiarohaBamba HCTpakMBambUMa JaBHOT MHbEHA.
[Ipon3BoIHO OpHjeHTHCAHE CTPaHKE OJHOCHO HUXOBH (DYHKIIMOHEPH HMMajy HEraTHBaH OJHOC
npema npuiiarohaBamy HCTpaKUBakUMa U Bjepyjy Jia je MOJIMTHKA CTBap UJieja U JINJEpCTBa.

Nupukaropu

* Jla 1 cTpaHKa OJHOCHO H-E€HU MPEICTaBHUIM UMa]y YHaIIpel yTBpleHe CTaBOBE U MOJIUTHKE,
Bjepyjy /a cy Haj0osbe U Ja je 3a Oupaue 100po a ux npuxsare?

* Jla 11 cTpaHKa MpeTeH Iyje a MpeAcTaBba oapeheHy IpymTBeHy Tpymny Win oapeheHo
ne(UHUCAHO APYIITBEHO MUTAKkE/TeMy?

* Jla 11 cTpaHka umMa po0JIeM ca HeIOCTaTKOM CpejicTaBa?

* Jla 11 cTpaHKa 3aHEMapyje UCTPaKMBakba JaBHOT MI-CHhA U J1a JIU HeHH MPECTaBHUIIU
n30jeraBajy MapKeTHHIIKY KOMYHHUKAIIH]Y U TEXHUKE?
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V.  MOI'YRHOCTH IIPUMJEHE MOJAEJA  IIPEMA
YUHUOLMMA KOJHU YTHUYY HA ITO3UIINMOHUPAIBE
ITAPTUJA HA HOJIUMTHYKOM TPXHUUITY ¥ PENNYBJIUIU
CPBUIHN

KomnapartuBHa aHain3a je Mmokaszaja HEKOJIHMKO CTBapu BaXKHHX 332 TCOPHJCKY M METOJOJIOILIKY
MOCTaBKY EMITUPHjCKOI HMCTpakKMBamba Koje Ne OUTH CHpPOBEIACHO M MPEACTABIHEHO Y JAPYroM
JIMjery OBe JUcepTalyje:

Mogen Tpeba mocMaTpaTi Kao aHaJIMTHYKKA MOJEN TPU Ueall-THIla MapTHjCKOT MoHaiama (Pare
and Berger, 2008; Temple, 2009; Vujanovié, 2021) y nporiecy MoJUTHYKOT MAPKETHHTa, & HE Kao
jemHOCMjepHY MPOIIECHY TUITOJIOTH]Y ca TpH (ase kpo3 koje maprtuje mpoase (Lees, 2005).

[Tpumjepu cy mokaszanu aa je 3a oapeheHe naptuje y oapeheHruM okomHOCTHMA eruKacHUje 1a
onabepy MpoJajHO OpUjEHTUCAHY CTpATETH]y, a 3a HEKe MapTHje MOTIYyHA MPUMjeHa TPXKHIIHE
OpHjeHTaIje MOXE JOBECTH JI0 YHYTpAIIlbUX CyKo0a, ryOMTKa WIACHTHTETAa WIM J1a Ce MaK
TPXKHIIHA OpHWjeHTAallMja MOXE IPETBOPUTU Yy JOMHUHALMjy MapKeTHHra HaJ JHIEPCTBOM,
MOJUTUKOM M YHYTapHapTHjCKOM IEMOKpaTtHjoM. To je MOTBPAMUIIO NMPBOOMTHO ONPEIjesbeHe
ayTOpKe OBE AMCEpTalHje J1a KOPUCTH OBaj MOJEN Kao aHAJIMTHYKHU ajlaT KOjH HaM Moxke rmoMohu
y o0jalmeny MoHalamka MapTHja y MPoLecy MOJIUTHIKOT MapKeTHHTa U, y onpeheHnoj mjepu, y
npeArKIrjaMa, a He Kao BPUjeHOCHHU OKBHP JIEMOKPATUYHOT [TOHAIAKA WM CIIUCAK MTPENopyKa
3a 0cBajame Haj00JbUX MOTryhux N300pHUX pe3yiTara.

KommapaTuBHa ucTpakuBama Cy IOKa3aja 3Hayaj] yBakaBamba Pa3IMUUTOCTH LUJbEBA KOje
napTHje uMajy, T€ je y peBH3MjaMa MOJiejia HCTAaKHYTO J1a W300pHU ITUJbEBU MOTY OWTH ydemihe y
BJIACTH, ,,0MJI0O CAMOCTAJHO MM y KOATUIMjHU, WJIM Hampeldak y mnorieay Opoja Mjecta y
napJaMeHTy WU cripoBolera concTBeHe nmonutuuke arenae’” (Lees-Marshment, 2006: 122), Te
na ce ocMma (pasza mporeca MOJTUTHYKOT MapKeTHHTa, KOja ce OJTHOCH Ha CIPOBONEHE MOIMTHKA
obOchaHnX y KaMIamH, MOKEe CXBATUTH M IIMpE Of CIIpoBOhema MOJUTHKA KPO3 BIAacT U J1a TO
MOXXe OWTH ¥ wucnopyka Beher mnpuTHCKa Ha OJJIyKe BIACTH WIH UCIOpyKa 00Jbe
MIPEJCTaBJbEHOCTH MabUHA KPO3 OCBajamhe BUIIIE MOCTaHUYKUX MjecTa UTA.

W koHa4yHO, HA OCHOBY aHaJIM3€ KOMMApAaTUBHUX CTyAMja MOTJIM CMO CYMHMpAaTH €HIOreHE U
ersorese (akrope KOju yTUUYy Kako Ha MOryhHocT mapTuja Ja ce IOHAIlajy TPXKUILIHO
OpHJEHTHCAHO, TAKO U Ha MOTYNHOCT Hay4yHe MPUM]jEHE OBOT MOJIe]a Ha TMOjeIMHE TOJIUTUYKE
CHCTEME U NOJUTUYKE KOHTEKCTe. AKO TOBOPHUMO O €r30reHUM (haKTOpuMa, pUjed je, pHje cBera
0 yTUIAJy oapeheHux KapakTepUCTHKa TMOJUTUYKOT, M300PHOT W TMApTUJCKOT CHUCTEMa U
MOJUTUYKE KYJITYpE, a aKo TOBOPUMO O €HJO0T€HUM (aKTOpHMa pHjed je 0 JIUIAEPY, CTPYKTYPH U
OpraHu3alMju TapTHje H YHYTApIapTHJCKUM TPOIECHMa TIOBE3aHHM Ca TOJUTUYKHM
MapKETHUHTOM.

5.1. Ilpumjena moaea Ha naptujcku cucreMm CpoOuje u popMmyIncame yNIUTHUKA

VY3umajyhu y o03up eneMeHTe W HMHIUKATOpe Tako HajxorpalleHOr Mojena Kao M 3aKJbydKe
KOMIIapaTHBHE aHAJIM3€ O YTHUIA]y €Tr30T€HHUX M €HJOreHHux (axTopa Ha MoryhHoCT mpuMjeHe
Mogena TpKUIITHE OpUjeHTalllje YCTAaHOBMIIM CMO METOOJIOIIKH OKBUD 3a aHAIKU3y MoryhHocTu
npumjeHe Mojena Ha naptujcku cuctem CpOuje 1 HCIUTHBAaK-E XUIIOTe3¢e J1a je npuMjeHa Modena

99



MPACUUIHO OpUJeHmMmUCane napmuje Ha MapKETHHIIKO YOOJIMYaBarhe MOHY/IE M MO3UIIMOHUPALE
mapTHja Ha IDOJMUTHYKOM TpxKuIITYy y PenyOomuuu CpOuju orpaHnueHa Aj€I0BAILEM E€r30IN€HHX
(mapTHjcKu, M300pDHU M MEIM]CKH CUCTEM M MOJMTUYKA KYITYpa) M €HJIOreHUX (akTopa (Jujaep,
CTpaHayka CTPYKTYpa M MHTEPHA KOMYHHKAIM]a) OJHOCHO 1a:

1. ynora Menuja y HOJUTUYKO] KoMyHUKanuju y PenyOmumm CpOuju orpaHuyaBa OpUM]CHY
Moodena mpoicuwino opujenmucarne napmuje.

2. KapakTEepUCTUKE MAPTU]CKOr cUcTeMa U IoauTuuke kKyarype v Cpbuiun Hamehy morpeby
peBuarpama Mooena mpacuiiio opujermucane napmuje y npasly neduHucama pasanuke usMehy
TPKUIIHO OPUJEHTUCAHE U TPXKUILHO BoheHe napTuje.

3. Enzorenu aktopy Kao 1ITO CY JUAEP, CTPAHAYKA CTPYKTYPA U MHTEPHA MAPTHU]CKA KYJITYDa
(MHTEpHA KOMYHHKAIM]a M WJICOJIOMIKO YTEeMeEJhbEehe) oTexaBajy maprujama v CpOuju
UMILUIEMEHTALIM]Y MOJEJIA TPXKUIIHO OPU]EHTUCAHE HApTHU]e.

Kana je pujeu o moHamamy napTrja y Iporecy MoJIMTHYKOT MapKeTHHTa (POKyCHpalld CMO CE Ha
cienehe:

[IpBu cerMeHT je aHanM3a OHMX KapaKTEPUCTHKA €r30T'€HUX M €HJOTeHuX (hakTropa Koje, mpema
3aKJby4llMMa KOMITapaTUBHE aHAJIN3€ U HAZI0Tpailby MOJIeNa, MOT'y OUTH O]l 3Hayaja 3a MoryhHocT
npuMjeHe Mojena TPKUIIHO OpHjEeHTHCaHEe MapTHje. Y TOM CMHUCIY KpO3 aHAM3y cajpixkKaja
3aKOHA U MPaBHOI' OKBUPA, KA0 U KOMIIAPATUBHY aHAJIU3y HAYYHHUX U CTPYYHHUX PaJ0Ba KOjJU Ce
0aBe OBOM TEMOM, aJld M KPO3 aHAIM3Y Ca/ipKaja n3jaBa MOJIMTUIKUX aKTepa U KaCHH|e HHTEPBjye
ca HeKUMa?? O] HHUX, HCTPAKUIN CMO PENEBAHTHE acTeKTe U300PHOT, MAPTHjCKOT U MEIHjCKOT
cucrema CpOuje, Kao U MOJUTHYKE KYIType M FHHXOB yTHIQ] HA MO3WIMOHHpAmE MapTHja Ha
NOJMUTUYKOM TpKUIITYy CpOuje 1 MOryhHOCT Kpeupamwa U crpoBolema cTpaTeruja MmoJMTHUKOT
MapkeTuHra. [{usb je Ouo Aa oIroBOpUMO Ha MUTAKE A JIM MapTHJCKHU, U300PHU U MEIU)CKU
CHCTEM U MOJIMTUYKA KyJITypa OrpaHu4aBajy npuMjeHy Mojena Tp)KUIITHO OpUjeHTHCaHe MapTuje
Ha MapKETHHIIKO YOOINYaBame MOHY/IC U O3UIMOHNPAKHE MapTHja Ha MOJTUTHYKOM TPXKUIITY Y
Peny6numu CpOuju.

AHanm3oMm cajipkaja NapTHjCKUX CTaTyTa, pelIeBaHTHUX OJUTyKa M JjesloBa rOBOpa ca MapTHjCKUX
KOHBEHILIM]a, OJJIyKa 0 U300pHUM KaMIlalkbaMa, YCBOJEHUM Ha3MBHMMa JIMCTA U CIOraHMMa, Kao U
aHAJM30M cajipXaja pa3IMYUTOr Npean300pHOT MPOIMAraHJHOI MaTepujana HUCTPaXHUIU CMO
eHjorese (pakTope ¥ HLUXOB YTHIA] HA MOryYhHOCT puMjeHe Mojena TpKHUILHO OpHjeHTHCaHe
napruje.

OBy aHanMM3y JONYHWJIA CMO TYOWHCKUM MHTEPBjyHMa. JeIHY TPYITy HHTEPB]jya CIIPOBEIN CMO Ca
munepuMa u ¢ynknuonepuma Cpricke HampenHe crpanke, Couumjanuctuuke naprtuje Cpouje,
Hoge /lemokpatcke ctpanke Cpouje, Ctpanke cinobdoe u npasge, JleMokpaTcke cTpaHKe, TOKpeTa
cnobonnux rpahana, Hekanammer ['17+. [lutama cMo moaujenuan y aBe rpyre, OHa Be3aHa 3a
BUXOB OJIHOC TIpeMa MOJUTUYKOM MAapKETHHTY M UCTPAKUBAbMMa jaBHOT MI-CHha M OHA BE3aHa
32 BUXOBO MPAKTUYHO UCKYCTBO M3 M300pHUX KaMmama y nepuoay oa 2008. 1o 2020. ronune.

VY okBHpy MpBe rpyle NuTama LWb je OMO J1a ca3HaMO HMXOB CTaB O 3HAYa]y MOJUTHYKOT
MapkeTMHra M QYHKIMjH H300pHUX Kammama, O 3HAuajy aHTraXoBama KOHCYJTaHaTa H

22 Jlucta MHTEPBjya HaBe/IeHa j€ Ha KPajy OBOT MOJHACIOBA.
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MapKeTHHIIKUX CTpy4Ylaka, CTaB O TOME Ha IuTa Tpebda oOpaTuTH NaXmkby MPHUIUNKOM
OCMUIIJbAaBamka KaMIIakhe U MPOIAraHaHOT MaTepHjajia, CTaB O UCTPAKMBABIMA jaBHOT MIbEHA,
IbUXO0BOj CBPCU M YJIO3U Yy Kpeupamy mnporpama, u30opy KaHauaata U OOJUKOBamwy HOpykKa U
MaTepHjaia 3a KaMIlamy, Ka0 ¥ MHUIJbEHE O TOME Kako Ha MOTyhHOCT Kpeupama U cripoBolhema
CTpaTervja NOJUTHYKOT MapKETHHIa/KaMIlalkhe YTUUY CIIOJbHU (MapTHJCKU U MEAH]CKU CUCTEM U
MOJUTHYKA KYJITYpa), @ KAKO YHYTpallby (GakTOpH (CTaB JIMAEpa U PYKOBOJCTBA, OpraHU3aMOHA
CTpYKTypa u pecypcH). Ha kpajy oBe rpyre nurama TpaXUiId CMO O]l UCIIUTAHUKA J1a HaM Kaxy
7a U Cy 4ynu 3a MoJiesl TP>KUIIHO OpUjEeHTHCaHEe MapTHje, TE CMO UM YKPAaTKO 00pa3ioKuiIu
MOJIE ¥ TPAXKUJIHU J1a IOKYIIAjy Jia MO3UIIMOHUPA]y CBOJY MAPTHjy Y OKBUPY HbETa.

Jlpyra rpyna nuTama, Koja ce OJHOCHJIA Ha MPAKTHYHO MCKYCTBO MCIHMTAaHHKA Y KaMIlamama,
(dokycupaia ce Ha TO Jia JI Cy, KaKO M C KOJUM IIUJbEM CIPOBOJIMINA HCTPAKUBAHA JABHOT MEbCHA,
J1a JIK Cy 3a CBaKe N300pe Kpeupaiu mocedaH nmporpam u aeruHUCATH [IUJbHE IPYIIE U JIa JIU CY Ha
TO YTHIIAJIU PE3YJITaTH jaBHOMICHCKHX HCTPAXKHBarha, KaKO je HM3TJIEAa0 MPOIEC MOJUTHIKOT
MapKeTHHIa 3a U300pe Ha KOjuMa Cy ydecTBOBaIH (y KOM MEPHOAY Mpen M300pe cy Kpeupasiu
CTpaTerrje KaMIlame; Koja CTpaHadyKa THjelia Cy Ouia 3aayKeHa 3a KaMIlamby; Ha OCHOBY KOJHX
KpUTepujyMa Cy OMpaHW KaHAWIATH, Ja JIM Cy aHTKOBAIM KOHCYJITAHTE/arcHIUje; Kako ce
Kpeupao u300pHH MaTepujai...), ¥ Ha Kpajy, Ja JU Cy CHPOBOIMIN IOCTU300pHE eBayalldje
KaMIIambe U TOCTU300pHA HCTPAKUBAIhA JABHOT MIbCHbA.

Jlpyry Tpyily HHTEpBjya CHpPOBEJIM CMO Ca PEIEBAHTHUM HCTPAaXMBAYMMa JaBHOI MIbEHa U
KOHCYJITAaHTHMA 32 KaMIIae U MOJUTHYKA MApPKETHHT, OJHOCHO CTPYUYHhalliMa U3 arcHIja Win
opranmzaiiyja koje ce 6aBe U300pHUM KaMIlamkaMa U H300pHUM mporiecoM. [{usb oBUX HHTEpBjya
010 je 1a ca3HaMo Koje, Kako ¥ KOJIMKO cTpaHke y CpOuju Hapy4yjy UCTpaKUBamka jJaBHOT MIEHA,
Ha KOJU HAaYMH KOPUCTE HUXOBE pe3yliTaTe W Kako OW MCIUTAHUIM, y3uMajyhu y o03up cBoje
HCKYCTBO y CIIpOBOlelY UCTpakUBama U pajly ca CTpaHKama, KJIacCu(pUKOBAIH [10jeIMHE TapTHje
[0 TUIIOBMMA TOHAIIamka U3 Mojena TpKUIIHO OpHjeHTHCaHe MapTHje (Koje CTpaHKe Cy ce 1o
BUMa TIOHAIIAJIe TPXKHUIITHO, KOje MPOJaJHO a KOje MPOU3BOJHO OPHJEHTHUCAHO y TMOCMATPaHOM
NEPUOJTy U IIUPE).

Y oKkBHpY OBOT Jjjea eMIIUPH]CKOT UCTPAKUBAha UCIIUTAHUIIN Y TYOMHCKUM MUHTEPB]yUMa OUITH
cy cneaehu npecjeHUIMU U PyHKIIMOHEPU MOJIUTHYKHX MTapTHja:

1. Munow JoBanosuh, npencjennuxk Hose JIemokparcke crpanke Cpouje (2.10.2023);

2. IlaBne I'poosuh, mpeacjeanuk [Tokpera cnodonuux rpahana (12.10.2023);

3. Hparan bunac, npencjennuk CtpaHke cio0oje M MpaBlie M HEKAAAUIBH MPEJICjeTHUK
Jemokparcke crpanke (26.10.2023);

4. 3opan Jlyrosar, npeacjeanuk Jlemokparcke crpanke (31.10.2023);

5. Cuexana Ilaynosuh, unan Ilpencjennumrsa u npencjennuna nocinannyuke rpymne CIIC
(13.05.2024);

6. Mutenko JoBanos, wiaH [Ipeacjenuumrsa Cprcke Hanpeane crpanke (25.04.2024);

7. TommcnaB JlammaHoBuh, KOHCYNTAHT 3a TMOJUTHYKH MAapKETHHI W HEKaJalIlku med
WzspuHor ogodopa I'17 muryc (14.05.2024);

Ucnutanunu y nyOMHCKMM HHTEpBjyMMa OWIM Cy M HCHOJ MOOpOjaHH CTpydmalu 3a
UCTPAKMBaba JABHOT MI-EHha U/UIIM U300pHE KaMIame:
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8. Jbyban Ilanmh, KOHCyATaHT 3a TMOJUTUYKY KOMYHHKanujy ¥ OuBmm mnocianuk JIC
(31.05.2024)

9. bojan Knauap, uzspinu gupekrop LIECH/I-a (12.03.2024);

10. He6ojma Kpctuh, koncynrant (7.06.2024);

11. Bophe Bykaaunosuh, cTpydmak 3a HCTpaKuBarba jaBHOT Miberba (17.06.2024);

12. I1Bujetnn MunuBojeBuh, CTpyumak 3a MOMUTHYKY KoMyHHKaH]jy (19.06.2024)

13. Cphan Borocassseuh, koncynrant u 6usim qupextop UIICOC Cpowuja (5.07.2024),

[Topen oBUX MHTEPB]jya KOPUCTHIIA CMO U:

14. lybuncku wunTepBjy ca npodecopkom Jluc Mapmment (Lees/Marshment) koju je
cupoeneHn 2019. romune y ckinony CTyaujcKOr HCTPaXHMBAYKOT paja 3a MmoTpede
UCIUTHUX 00aBe3a y OKBHPY M3pajie OBOT UCTPAKUBAIbA,

15. Ily6uncku untepBjy ca mpodecopom lapenom Jlunexepom (Darren Lilleker) xoju je
cupoeneH 2019. romgmne y ckionmy CTyaMjcKOT HCTPaXMBA4YKOT paja 3a IMoTpede
UCIHUTHUX 00aBe3a y OKBHPY M3pajie OBOT UCTPAKUBAIbA,

16. dAybuncku untepsjy ca Camom JoBanueBuhem, HCTpa)kMuBa4eM jaBHOT MIbEHha 3 areHIINje
IIpono3utusa, koju je crnposeneH 2019. rogune y ckinony CTyaHjCKOT MCTPa)KUBAuKOT
paza 3a noTpede UCIUTHUX 00aBe3a y OKBUPY U3PaJie OBOT UCTPAKUBAKA.

5.2. Er3orenu dakropu

Konteker y Cpbuju y nocmarpanom nepuony oxa 2008. mo 2020. roaune je cnenuduyaH u3
HEKOJIMKO pasnora, a Mel)y mpBuMa je pact moiapusaiuje y Nepueniyji NOIUTHIKUX aKTepa U
CTpy4mbaka O MPUPOJIU er30reHux (akTopa u MOJUTHYKOT TpxkuiuTa y Cpouju.

Ca jenne ctpane, mpema (y OBOM TPEHYTKY) OMO3UIIMOHUM MoJduTH4Yapuma, y CpOouju ce 3ampaBo
KHUBH ,,ipuBU aemokparuje” (bunac, 2023), y uctpaxxuBamuma ce orjemyje aa je Cpbuja
3apo0JbeHa IpiKaBa, ,,JeMOKpaTuja Huckor uurensurera” (CrojuspkoBuh, 2017: 58), ,,unnbepanna
JIeMOKpaTuja” UTH., 0K ca Apyre CTpaHe MOXKEMO UyTH Jia Cy T€ OljeHe ,,HAMETHYTE ca CTpaHe”,
T€ Jia je ToJlapu3aliija Meinja TOJIMKa J1a ,,HeMa OTO3HIlfja CBoje Merje, Beh Menuju uMajy CBOjy
onosuninjy” (Kpctuh, 2024).

VY unTaBoM TOM KOHTEKCTY, rpahanu CpOuje cBe Mambe Bjepy]y Y MOJUTHYKUA CUCTEM U HHETOBE
MHCTUTYLIM]€ U cMaTpajy 1a Moh ,,cTanyje Herjje apyraje”, 6mio aa cy to MM® u Csjetcka OaHka
(70% cmatpa nma ce Ty J0HOCE OIyKe), qoMahy KamUTaIUCTH U TajKyHH (67% HWCIHTaHHMKA),
EBporicka yauja (63%), menuju (51%), ctpane ambacazne (46%), crpane kommanuje (45%) uu
cam 5wk Aunekcanapa Byuwmha, 6e3 o003upa Ha HEroBy HMHCTUTYIMOHAIHY mo3uirjy (80%
ucrimrannka) (Mihailovi¢, 2016). Kaga ce roBopu o creneny nosjepema y uHctutynuje y Cpouju
Ha MPBUM MjeCTHMa I10 MPOIIEHTY TOBjepera rpahana cy Bojcka (62%), Lipksa (58%), u monumuja
(49%), nok cy ymnpaBo HeBnaauH cextop (19%), menuju (18%) u monutuuke crpanke (14%) Ha
nocikenmuM Mjectuma (CESID, 2016: 23).

Jlaksie o7 HEemoBjepewa y MOJUTHYKU CHCTEM M MHCTUTYIHje jenuHO je Behe HemoBjepeme y
MOJIMTHYKE TIApTHje U TOJIMTHYAPE, Ka0 U CTeTeH HemH(popMucaHocTu o uctuma. O MeIujcKoj
CIIUIM U ,,JOMUHALIM]JHU JeJIHE TOJIUTHYKe (GUType WK ouTHuKe oniuje y CpOuju Ha Kpajy Apyre
nekane XX Bjeka HajyOje/bUBHje TOBOPH MOJATaK Ja y UcTpakuBamwy u3 Mapta 2020. jenuno A.
Byuuh u U. [launh xon penatusHe Behune rpalhana uszasuBajy NO3UTHBHE PEAKIIM]j€; CBU OCTAJIH
ce oMa)kajy mpelOMUHAHTHO HEraTUBHO, U To npuje cera /. Bunac u b. O6panosuh, o kojuma
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npuOmmKkHO 1Be TpehwHe rpahana CpOuje MMa HETaTHUBHO MHIILBEHE. MoXKaa cy joIr
WHTEPECaHTHUJU OHU IOJAllM KOjHu yKa3yjy Ha To aa TpehuHa rpahana (34%) usjaBibyje na HHjE
yyna 3a 3opana JlytoBua, TpenytHor mnpenacjennuka J[C-a, nox 44% rpahana nuje uyno 3a
Mapunuky Tenuh, ucrakayry npeacraBauny Ctpanke cinodone u npasae” (ITapnosuh, 2020a:
185). IIpema uctpaxusamy NDI u3 2023. roaune, BehrHa HCIMTaHUKA HE 3HA KO j€ MPEJICjeAHUK
Hemokpatcke crpanke (oapehen mporenat muciu na je To Hparan bunac — 9% Oupaua BrnacTw,
10% onux xoju Hehe nzahu Ha uzbope, u 9% OHUX HeomnpeajesbeHHX ), a Takohe BehuHa He 3Ha
HaBecTH Koje naprtuje Bojae lparan bunac, Byk Jepemuh nnu 3apasko [Tonomr (NDI, 2023).

5.2.1. 360pHu cucrem Cpbuje

HuBou ananuze

1. Vrunaj uzbopuux npasmia y CpOuju Ha MO3UIMOHUpAE MapTHja U U300p cTpaTeruja
KaMIIambe

2. VYTHIa] y4ecTaJloCTH Ofp)KaBama M300pa W JyXKHHE Tpajamba MaHJaTa Ha Moryhnocr
yCBajama M CIpoBol)emha cTpaTeryja MOJTUTHIKOT MapKETHHTA

,IIpaBHE aMOMjeHT y KOMe ce oapxkaBajy u3bopu /y CpOuju/ Mema ce roTOBO JI0 MOCIEIEHET
tpenytka” (Ilajsanumh, 2020: 18) mTo cTBapa ocjehaj HEHU3BjECHOCTU M OTEXaBa CTPATEIIKH
MPUCTYI NO3UIMOHUPAY | MOJIMTHYKOM MapkeTHuHTy. Kaja cy y nuTtamy 3Ha4ajHUje IPOM]jEHE,
ol yBohemwa Bumiectpanadja 1o 1992. ronune uzbopuu cuctem y Cpbuju Ouo je BehuHcku
IBOKPYXKHH ca 250 n300pHUX jelIWHUIIA, KOJMKO MMa W IMOCiIaHuKa y mapiameHty. Omx 1992.
TOJMHE Tpesia3u ce Ha MPOMOPIMOHATHA U300PHH CUCTEM U AoJjeny Manaata npema /[’ OHTOBOj
dbopmynu. Bpoj n300opHHUX jenuHUIA ce Takohe Mujemao o Aeser, 1992. romune, mpeko 29 y
nepuony on 1997. no 2000. m KOHAYHO OO OHOra IITO UMaMoO JaHac, JaKje U y MEePUOLy
HCTpakMBama OBOT pajia, a To je IHjea 3eMJba Kao jeIHa n300pHa jeMHUIIA U3 KOje ce Orpa CBUX
250 nocnaHuka ca 3aTBOPEHUX U300pHUX JincTa. MI360pHU Mpar je o yBohema nponopLuroHaIHOr
n3bopHor cucrema ma cse 10 2020. roaune uznocuo 5%, xa 6u npe napiramenTapae u3dope 2020.
roguHe 6uo cmameH Ha 3% y IMJby HM300pHOI MHXKEHEPHHTa, OJHOCHO TEXHE BJIACTH Ja
HeyTpanuiie 00jkoT omo3uije (Simi¢, 2024). ,IIpornopiuoHaTHd CHUCTEM ca camMoO JeIHOM
M300pHOM jEAMHUIIOM MOJCTUYE MAPTOKPATH]y, JENEePCOHANN3ALN]Y CUCTEMAa U HEPaBHOMEPHY
reorpadcKy penpe3eHTaTUBHOCT, INTO INPOMOBHINE JICHICOJIOTH30BaHE M TIEPCOHAIN30BAHE
KaMmame. Jolr BaXHM]je, 3aTBOPEHE JIMCTE MOJCTHYY 3aBUCHOCT OJI CTPAaHAUYKUX OJIMrapxuja u
BpJio ci1aby Be3dy m3mel)y mzabpanux npencraBHuka u enekropara” (Klacar, 2020: 20), a Huzak
LIEH3yC JOMPUHOCH (PparMEHTHPAHOCTH MapTHjcKor cuctema. [loacTuiiame MepcoHaTM30BaHUX
KamIama y OBOM CIy4dajy He 3Hauu (POKyC KaMmame Ha KaHauaaTe Beh (oKyc roToBO HCKIJbYUHUBO
Ha JUjepe napruja.

Cwmartpa ce J1a ce TIaBHU pa3Jiol CMambema lieH3yca Moxe Hahu y HajaBH Aujena onosuuuje aa he
nu3zbope 2020. rogune 60jkoTOBaTH. ,,CMamemhe U300PHOT Mpara MMajo je 3a LWJb J1a HaBeJe
napTHje Koje cy omie 3a 60jkot na he Tako umatu Behe mance fa yhy y mapiaMeHT ako OJlyCTaHy
on 60jkota m3bopa. Hakon cepuje modbena CHC-a na mapnamentapaum uzbopuma (2012, 2014,
2016), xkao u Ha nipeAcenHHUKUM u30opruma 2017. ronuHe, M HAKOH cepuje mpoTecta rpahaHa u
onozunyje: ‘He naBumo beorpan’ u ‘1 o 5 munnona’, ‘bykoM mpoTuB AUKTATYype’ y MEPHOIY OJT
2016. mo 2020. roamne, BIAcT W omno3unuja cy y uzbdope 2020. romunHe yummie ca ol jeTHOM
noziesioM: u3bopu (‘3a Byuwnha’) wim 60jkot (‘nporuB Byuuha’)” (Opnosuh, 2020: 748). To je
takohe yTHmano Ha m300p CTpaTerdja MOJUTHYKOT MApKETHHTa M KOMYHHUKaldje. YTpaBo Te
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poMjeHe M300pHUX TpaBuja (CMameme IIEH3yca) O] CTpaHe BJIACTH, KaKO OW ce yTHIAJIO Ha
MO3UIMOHHUPAE TapTHja OMO3MIHK]je 10 oapeh)eHnM MUTamUMa U YTUIAJIO Ha HBHXOBE OJUIYKE O
M300pHUM CTpaTerdjama, roBope O 3Hayajy ¢akrtopa W300pHUX TpaBWiIa, ajld U O TOME Ja y
Cpbuju, y mocMaTpaHoM Mepuoy, n300pHa paBmiia HUCY CaMO OKBUD Y KOME MapTHje jenyjy u
MO3HUIIMOHUPA]Y C€, HETO U (haKTOp YMjUM M3MjeHaMa OHHM KOJH Cy Ha BJIACTH HACTOj€ YTUIIATH HA
MO3UIIMOHHUPAE U CTPaTeruje APyrux aKrepa.

Jlo MOMeHTa 3aBpuIeTKa OBOI' UCTpaxkuBama 2024. roauHe, Mo TUM MPABUIMMA OJIPKAHU Cy U
BaHpeIHH mapiameHtapHu u3zdopu 2022. u 2023. romune. I[lepuox u3mel)y oBux uzbopa
00OMIBEKEH je TpareanjoM> 300T Koje je MOKpeHyT Hu3 mpoTecta ,,CpOuja IPOTUB HACHIBA” W3
KOjUX je Mpou3aluia 1 UICTOMMEHA KOAIMIIKja, ITO j€ YCMjEepHIo U300p CTpaTeruja Kamrame
HaMEeTHYJO ojpel)eHe TeMe y KaMIam| 3a BaHpeaHe napiaMmenTapHe uzoope 2023. HakoH wux je
ycIvjeuia joil qy0Jba MOJIMTHYKA Kpr3a U3a3BaHa ONTyk0ama orno3uiidje o ,.kpahu’ ndopa ox
CTpaHe BJACTM U U3BjElITajUMa MOCMATPAuYKUX OpraHu3alyja o 3JI0yNMoTpeOM mpaBa Ha
npebuBamumre on crpane Biagajyhe CHC (OEBC, 2023). Kpuza je noBena 10 HHA3a pa3roBopa
BJIACTH U OMO3MIIMje 0 M300pHUM YCIOBHMA, JI0 MOHOBJHEHHUX U300pa 3a rpaa beorpan u crnajama
OBHX M300pa ca peIOBHUM JIOKATHUM W300prMa, aju U JI0 MOHOBHE IMOJN]jEJbEHOCTH OIIO3HUIIN]e
,,32” ¥ ,,TIPOTHB” 60jKOTa MOHOBJHEHNX M360pa 3a rpax beorpax 2024. roaune.?*

Baxxna xkapakrepucTiuka n300pHHX MTpaBHiia, K0ja yTHue Ha MOTyhHOCT IUTaHUpama U CripoBolhema
IYrOpOYHE CTpaTeruje MO3ULUOHUPAkA Ha MOJUTHYKOM TPXKMUIUTY M CTpAaTeruje MOJUTHUKOT
MapKeTHHTa je W AYKHHA Tajakba Manaarta. llpema m300pHUM mpaBUiIMMa, HapiIaMEeHTapHH
n36opu ce y Cpbuju pacnucyjy cBake YeTUpPU F'OJIMHE, a IPE/ICeAHUYKHU CBAKUX IIET, IITO je IpemMa
TEOPHUjH TPXKHIIHO OPHjEHTHCAHE MapTHjeé ONTHMAJIaH IEPHOJ 32 YCBajalke U CIpoBoheme
cTpareruje. Mehytum, 3axBajbyjyhu 3aKOHCKMM MOTrYhHOCTMMa pAaclHCHBaWka BAaHPEIHHUX
n3bopa, manaatr Haponne ckymnmrune y CpOuju je, y mOoCMaTpaHoM MEpPHOJY, y MPOcjeKy Ono
3HaTHO Kpahu. ,,BanpenHrM n360prMa BiacT 101aTHO Kperpa aTMochepy KOHCTAaHTHE HAalleTOCTH
u yBehaBa KOH(IMKTHU TOTEHIM]JaJ, oTekaBajyhu aenoBame omosunyje” (Simié, 2024). V
nocMaTpaHoM nepuoay, o 2008. 1o 2020. roguHe oApKaHO je YKYIHO S mapiaMeHTapHUX n3bopa
(2008, 2012, 2014, 2016. u 2020. ronuHe) U TpH LKUKIyca U300pa 3a mpejcjeiHuka Pemyonnke
(2008, 2012. u 2017. rogune). IIpu Tome, mpuje muzbopa 2008. maprmameHTapHH HU300pU CYy
OJIpXKaHU caMoO TOJAWHY U O JaHa panuje — 21. janyap 2007. ronune, a HakoH 2020. ronune
BaHPEHM NapjaMeHTapHu u36opu oapxkanu cy u 2022. u 2023. roaune. AKO y3MEMO MEPHOJ] 01
2000. mo 2023. roauHe, y KOM je oJpkaHo yKynmHO 11 mapmameHTapHHX M300pa, J0Ja3UMO 10
noJlaTKa Jia ce napjaaMeHTapHu u3dopu y Cpouju opkaBajy MpocjeuHo Ha CBakuX 2,1 ronuny, u
Jla ce IpU TOME MOjeIMHU JIOKAIHU M300pU YECTO O/p)KaBajy OJBOJEHO O]l MapjaMEeHTApHUX.
VY3eBun y 003up Teopujy Mojena Tp>KUIIHO opujeHTucaHe maptuje (Lees-Marshment, 2001) u
OpojHa KOMIapaTHBHAa HCTpakMBama Koja cmo anHammsupanu (Stromback, 2009a; Hutcheson,
2009; Galindo, 2009), anu u Apyre pagoBe KOjU ce€ OJJHOCE Ha KpEHpame CTPaTeruja MmoJIUTHIKOT
MapKEeTHHTA U TIO3UIMOHUPAKHE Ha TIOJMTUYKOM TPXKHIITY, JaCHO je J1a je OBO IpEeKpaTak IMepro/I
3a aJIeKBaTHO cCIpoBoheme CBUX KOpaka IIpoleca IOJUTHYKOI MAapKEeTHHra TPKUIIHO

2 Macosna youcrea y OIII ,,Bnamucnas Pu6nukap” y beorpany u y Manom Opauijy u Jly6onn kojx MuaaeHoBIa.

24 Maxo cy crpanke koanunuje Cpbuja npotus Hacusba u koanuuuje HAJIA (Hosu JICC u ITOKC), 3ajento ca rpynom
JaBHHX JINYHOCTH, TTOTITMCAJE JJOKyMEHT IpeMa KoM Ha n3dope Hehe n3ahm ykonmko ce He UCITyHe MUHUMAJTHH YCJIOBH
3a nomreHe u3bdope, npea came n3bope koanuiuja CpOuja NpOTHB HacKIba ce TIOAWjeNiIa Y BUleby /1a JIn Cy HeKH
YCIIOBH TIOTIPaBJbEHH, T€ j€ HEKOJIMKO aKTepa OJUTyqriIo Ja unak u3ahe Ha uzbope. CBe 0BO JI0BENO je 10 Tora Jia Ha
OTIO3UIIMOHOM JIjelTy TIOJTUTUIKOT CIIEKTPa TEME ,,71a JIU CE BIACT JEIETUTHMH3Y]je U3IIaCKOM HITH 00jKOTOM H300pa” u
,,KO je KpuB 3a nofjeny xoanumuje Cpouja mpoTUB HACKIHA/OTIO3HUIIH]e” 3aCjeHe CBE APYTe TeMe Y KaMIamH.
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OpHjeHTHCaHe mapTuje. ,, IHTeH3urer n3dopa je 6Mo TOJMKO U3PaKEH Na je GpakTuuku 16 roauHa
Tpajajia MepMaHCHTHA KaMmmama™ Te je ,,3a pasyMeBame M300pHUX KaMmIama, NoTpeOHO 100po
pasyMeTH W aHaau3upaTH yuTtaBy moiauTwuky kiaumy” (Klacar, 2020: 19). Ono mro ce Takohe
MOJKE€ 3aKJbYUHUTH j€ Ja Cy Yy MOCMaTPaHOM IMEPHOIy Mpean300pHEe U MOCTU300pHE KOATUIMOHE
CTpaTeryje 3HauajHO yTUIalle Ha OOJMKOBAE TIOJUTUYKOT MPOU3BOIA U CTPATETH]E MOJIUTHUKOT
MapKeTHUHTa CTPaHaKa, OJIHOCHO MapTHje HUCY TPaXHJIe MOCTU300pHE KOATUIIMOHE TTapTHEpE Ha
OCHOBY CIMYHOCTH W3 Iporpama, Beh cy yHampe] npuiarohaBaiie cBoje mporpaMcKke mpeasiore,
okocHure kamname (Hop. CIIC-oB cnoran ,Jlaunh mpemujep”) U Kammamwy HOTEHIIH]aTHAM
MOCTU300PHUM KOAIHIIHjama.

Hakon uzbopa 2008. ronune hopmupaHa je KoanumuoHa Biaaa, ca Mupkom [lBeTkoBuhem Ha
yeny, kojy ¢y unHuiau JIC ca 102 nmocnanuka, CITIC-ITYIIC-JC ca 20, Te Mahapcka koanunuja —
Nmrean IMactop u bommauka nucra 3a eBpornicku Canpak — Cynejman YribanuH. Ha u3zbopuma
2012. roguHe mouwio je mo mpomjeHe omHoca cHara. Kanmmmmar CHC-a, Tomucnas Hukxonuh
noOujenno je Ha mpeacjeqHnykuM n3dopuma kanaunara J{C-a, bopuca Taamha, Te nako cy Ha
napjiaMeHTapHUM U300prMa pe3yaTaTu OuiM THjecHU, GopMUpaHa je KOAIHUIIMOHA BiIaa KOjy Cy
guam CHC ca 73 nocnanuka, CITIC-ITYTIC-JC ca 44, te Yjenumenu peruonu Cpouje u CIIIC,
Ha ueny ca npemujepom HMBumom Jlaumhem (CIIC) u npBUM MNOTHpENCjeIHUKOM BJaze
Anekcanapom Byuuhem (CHC). Beh 2014. rogune ycnujequnu cy npujeBpeMeHH H300pu Ha
kojuMa je Cpricka HampeiHa CTpaHKa, 3ajeJJHO ca cTpaHkama Ha cBojoj suctu (CAIIC; HC, CIIO,
[Tokper couumjanucra), ocBojuia 158 mocmanmukux Mjecra. Mako je To OWMIO JOBOJBHO 32
camMocTalnHO (GopMHUpame BiacTd, popMHUpaHa je KoalIMIMOHA Biaaa y kojy cy yuui u CIIC-
[TVIIC-JC u CBM, a Ha unjeM ueny je 6uo Anexcannap Byuunh. Hu oBa Binaga Huje Tpajana nmyH
Manzgatr u Beh 2016. ronune oap»aHu cy HOBH u30opu Ha kojuma je nucra CHC mmana 131.
nocnanudku Manaar. Mnak, moroso je ca CIIC-JC ¢popmupana koanumuona Biaaa. [Ipemujep je
octao Anekcanaap Byuuh amu camo 10 2017. rogune, kajia je u3adpaH 3a NpeAcjeJHUKa IpKaBe,
HaKOH uera je 3a mpemujepa uzadpana Ana bpraaduh. OBa Biiana je orncrana 10 peIoBHUX U300pa
2020. rogune, Koje je 60jKOTOBAO MO OMO3UIIM]E U KOJH Cy OJIp’KaHH ca IIEH3yCOM CMambEeHUM ca
MeT OJICTO Ha TpH oAcTo. Mako ce npensubano na Ou ynazak Beher 6poja MamuX MapTHja MOTA0
na cMamk O0poj mannata CHC, to ce Huje necuno u nmucta CHC je ocBojuna 188 manaara, nucra
CIIC-JC 32 manpara, 11 je ocBojuo Cpricku marpuoTcku caBe3 Auekcanzapa lllammha, a y
napiameHT cy yuuie 1 CBM, Crpanka npaBae u nomupewma Myamepa 3ykopiuha, AnbGaHcka
nemokparcka anrepHaruBa U CJIA Canpaka, kao mMamHHCKe cTpaHke. [IoHOBO je ¢opmupana
koanmummona Bhaaa ca CIIC-JC. Mz6ope 2020. romune GojkotoBao je CaBe3 3a CpOujy —
OTIO3UITMOHU OJIOK KOjU Cy y ToM TpeHyTky umHmwin CrTpaHka cinobone u mpasne, [[Bepwu,
Jlemokparcka cTpaHka, 3ajeqHo 3a CpOujy, JleBunia Cpbuje, Haponna crpanka, Haponnu nokper
Cpb6a ca Kocosa u Meroxuje ,,Oratouna”, ITokpet 3a npeokper, YCC Crora, 10K CTpaHKe KOje
Cy HajaBuie OOJKOT ajiy Cy MIaK OJUTYy4MJIe Ja y4ecTBYjy Ha U300puMa, HUCY ycmjene na mnpehy
nensyc u To: Hoa crpanka, [Tokper cnobonuux rpahana, ConmjanieMokpaTcka cTpaHka, 3apaBa
Cp6buja u Crpanka mozepue CpoOuje.

[Topen Tpajama MaHmaTa W yTHIQja MPOTOPIHUOHATHOT HM30OPHOT CHCTEMa Ha KOAIHMIIMOHE
CTpaTeruje, CUCTEM jelHe H300pHe jeJUHNIIEe U 3aTBOPEHHUX JIUCTA Y 3HAYAjHO] MjepH yTUYE Ha
MOHAIIake MapTUja y HW300pHOM TIPOLIECY Y CMjepy ILEHTpajau3alluje MapTHja W 3aBUCHOCTU
KaHJugaTa oJ cTpaHke a He on rpahana. Ilpema teopuju (Lees-Marshment, 2001),
[EHTpaIn3alrja CIpoBolema CTpaTernje MOXKe Ja TOTMPUHECE TPIKHUIIHO] OPUJSHTAIN]H TTapTHje
y TpoLleCy MOJUTHYKOT MApKETHHTa, y CMHUCIY e(QHKAacHOCTH, alu MoApasyMmMujeBa Behy
MAPTHINTIAIN]Y ¥ YHYTapCTPAHAYKy KOMYHHKAIIH]Y Y TIPOIECy Kpernparma CTpaTernje u ogadupa
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KaHAWJaTa Koju oJroBapajy morpedbama oupadva, mro y CpOuju Huje ciydaj. C 003upom ga He
MOCTOjU MpedepeHIINjaTHO IIacamke U J1a CYy y pyKaMa CTPaHAYKOT PYKOBOJICTBA U KPUTEPH]yMHU
3a U300p ¥ KOHAYHa OJJTyKa O M300py W pelociivjeay KaHauaaTa 3a MOCIaHuKe Ha 3aTBOPCHUM
JTUCTaMa, Kao M OJUTYKE O CMjepy Kamname U crpareruju kammame (Bumjetu CHC, 2014; CIIC,
2022; Hosu JICC, 2022; uta.) KaHAUAATH Cy Y KaMIamu YCMjepeHH Ha MPOMOLIH]Y MapTHje U
nmuziepa, Ha JI0jaTHOCT U M3BpIlIaBame IeHTpann3oBaHe crpareruje (Loncar 1 Stojanovié, 2020).

Jom jeman acmekt m3bopHOr cuctema y CpOHju KOjU OTeXkaBa IapTHjaMa H300p TPIKUIIHO
OpH]jEHTHCAHE CTpATervje jecTe HIKM M300pHU mpar U mpe3acrHheHOCT MOJUTHYKOT TPXKHUIITA
(Stromback, 2009a) koju ycMjepaBajy Mame MapTHje Ka Tpakewy ,,HuIIa”, oopahamy TBpAOM
OUpayvKoOM je3rpy U CIMYHO.

3ak/pyuak:

KomnaparuBHa ncTpaxuBama Koja CMO aHAJIM3UpaIM y moriaBiby [V mokaszama cy nma he y
MPONOPIMOHATHUM HW300pPHUM CHCTEMHMa, HAapOYMTO OHHMM Ca MamHUM H300PHHUM IIparom,
napTHje UMaTH Mambe MOJCTUIIAja 1a TeKE TPKUIITHO OpHjeHTHCaHO] cTpaTeruju. Mako y Cpouju
MMaMo yIpaBoO TakaB U300PHH CUCTEM TO M JIaJbe HE 3HAYM Jia je MPUMjeHa MOJelia OrpaHHuCHa,
Beh na he cama n30opHa mpasuiaa 00ecXpaObpUTH MaPTHje OJ1 MPUMjEHE TPXKHUIITHO OPHjEHTHUCAHE
crpareruje. UnmeHHIIA Ja Cy TJIABHU €JIEMEHTH H300pHOT cuctemMa CpOuje KOHTHHYHpPAHHU Y
MIOCMaTPaHOM MEPHOAY (TPONOPIIMOHATHI U300PHU CUCTEM, jeiHa H300pHa jeAMHUIIA, 3aTBOPEHE
mucre, JI’OHToBa Qopmyna) noroayje MoryhHoctu nzbopa U Kpeupama CTaOMIIHUX CTpaTeruja
MOJUTHYKOT MapkeTHHra. Melytum, ny0sba aHanmu3a n300pHHUX MpaBHiIa U BUXOBE MPUMjEHE Y
MOCMaTPaHOM IIEPHUOJTY yKa3alia HaM j€ HEKOJIMKO CTBapH KOje MOAYIUPY Hallly TOCEOHY XUIIOTE3Y
opoj 2.

IIpBo, yecTo ckpahuBame MaHAaTa W paclucUBamba HOBUX M300pa oTeXkaBa CIPOBOhEHmE CBUX
¢daza mpolieca MOJUTUYKOT MapKETHHIa TP)KUIIHO OpPUJEHTUCAHE MapTHje U THUME 3HA4ajHO
orpanndaBa MoryhHoct npuMjene Mojena Tp>KUIIHO OpHjeHTUCAHE MapThje. Y CUTyaluju Kaaa
ce mapjaMeHTapHU n300pu OAprKaBajy MPOCj€UHO Ha JIBE FOJIMHE, OJUTHYKHU aKTEePHU, HAPOUUTO
OTIO3UIIMOHH, HEMA]y pecypca, BpeMeHa HU MOr'yhHOCTH Ja mpolyy Kpo3 cBe ¢a3e ¥ rOTOBO CBaKa
Kammama ce pagu ad hoc, mpuMjeHOM KpaTKOPOYHMX TaKTUKa W 0Oe3 jacHHWje cTpareruje u
MO3ULMOHHUPAbA.

Takohe HM MOMUTHYKM aKTEpPHU KOJU Cy Ha BJIACTU HEMa]y BpPEMEHA /la y MOTIYHOCTH HCIIyHE
obchama aTa MpeTXOAHOM KaMIlamkoM, Beh UX MUjemajy HOBUM obehamHMa, Te ce M30CTaBIba
¢aza eBanyanuje. Y Tom cmuciy cy napruje Ha Biaactu (JIC 1o 2012. u, napounto, CHC 01 2012.)
BUIIE KOPHCTWJIE €JEMEHTE TP KMIIHE OpMjeHTalMje Yy LUbY YyIpaBbabkha JABHUM MHIEHEM
(TpKUILHO BOl)€H MapKETUHT), a MalkE€ y LIMJbY OpHjEHTAllH]e Ka ’BeroBUM MoTpedama.

Jlpyro, naKko cy KJby4HH eleMeHTH u3bopHor cucrema y CpOuju O KOHTUHYUpaHH, oapehene
poMjeHe N300pHUX MpaBuja Cy BpIICHE YIpaBo y U300PHUM roIMHAMa U ca I[UJbEM MapTHja Ha
BJIACTH J1a TUME YTHUY Ha U300pHe cTpareryje yuecHuka. Hajooseu npumjep je cMameme eH3yca
ca 5% na 3% 2020. roguHe ca nuJbeM J1a ce OJIOK MmapTHja Koje Cy HajaBJbUBae 00JKOT MO/ eIH.
Naxo He cnazia y nepuoJi OBOTI HCTPAKUBakha, MOKEMO TOMEHYTH M CUTYallljy Mpej MOHOBJbEHE
n3bope 3a rpaja beorpag 2024. 3a koje je mocTojana HajaBa 00jkoTa 0J1 cTpaHe ono3uiyje. Tana je
Biact Ha yeny ca CHC opranusoBana ne6aty o n300pHUM ycIOBHMA TEK HAKOH ILITO Cy U300pH
pacrucaHy U y TOM TIPOIIeCy M3MjEHhCHU Cy 3aKOH O JIOKATHUM H300puMa U JIpyra mpaBuia, ca
LIUJBEM TOJIjeNIe M YTULaja Ha CTpATerHje ONMO3ULMOHUX aKTepa, alld U CMamHBamka BpeMEHa 3a
caMmy KamIiamy.
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5.2.2. llaptujcku cucrem Cpouje

HuBou ananuie

1. CraluiHOCT MapTHjCKOT CUCTEMA
2. CremneH BOJATUIIHOCTY TJlacama
3. 3Hauaj uIeoJIONIKE YTEMEJbEHOCTH U BPH]jETHOCHO-TIOJIMTHYKHUX TTOJIjena

Crenen mapTHjcke UACHTH(HUKAIN]E U CTETIEH BOJIATHIHOCTH I1acamba, Opoj NOIUTUYKUX MMapTHja
W aKTepa KOju yUeCcTBYjy Ha n300puma, Kao 1 3Hauaj UICOJIOIIKEe YTEeMEJLeHOCTH 0 IUMEH3Hjama
JbEBUIA-JICCHULIA HEKH Cy O] aclieKkaTa MapTHUjCKOT CHCTeMa 3a Koje Cy KOMIapaTHBHA
HCTpakMBama yTBP/IWJA J1a MMajy YTHUIIA] Ha CTETICH BjepoBaTHONe Aa he mapTuje TexKUTH 1a Oyay
TPKUIIHO OPUjEHTHCAHE.

Ha maptujcku cucrem yTuuy n3bopHa npasuia u u3bopuu cucrem (Duverger, 1954; Sartori, 1986;
Cox, 1997; Lijphart, 2003; Opmosuh, 2020) ka0 u TUI APYIITBA U KapaKTep U OPOj APYIITBEHUX
pacijemna (Lipset & Rokkan 1967; Beyme and Martin 1985). ,,CTabuiHOCT MapTHjCKOT CHCTEMA je
IpBa MPETIIOCTABKA 32 YTEMEJbEHhE MOJMTHIKHUX MapTHja U YKOPECHUBAKE y IPYIITBO YUME CE
MoCTIKe MOTyhHOCT MpeABUAMBHX KOpaka M yduHaka maprtuja y cucremy’’ (Kosauesuh, 2020:
793) u MoryhHOCT Kpeupama CMUCICHHX CTpaTerdja MOJMTUYKOT MAapKETHHTA, a CTAOMITHOCTH
MOTO/Iyj€ YMjEepeHH IUTypajiu3aM M HUXKU HHUBO BOJATUIHOCTU. 3a pa3nuky ox Tora y CpOuju
,»PparMeHTaImja CTpaHaYKOTr CUCTeMa 0e3 CHa)KHE HICOJIONIKE MU COLUjAIHE YTEMEJbEHOCTH Y
KOMOMHAIMjU C IPOINOPLUOHATHUM CUCTEMOM U YPAaBHEHUM IIEH3YCOM (KOjH je U3HOocHO 5% 3a
cBe cy0jekTe, 0e3 003upa aa Jin HacTymnajy camu win y koanuiuju)” (Klacar, 2020: 69) nosoau 110
HECTaOUITHOCTU U HEMPEABUAUBOCTH CTPAHAUKOT JIjeJI0BambA.

PeneBanTHa ucTpaxuBama Cy IMokasaja, Ja naptujcku cuctem CpOuje Huje cTabWiaH HUTU
uHctutyironanusosan (Orlovié, 2011; Jovanovi¢ i Vucicevi¢, 2020), a na je wuzbopHa
BonaTmHOCT> BHcoka (Kosauesuh, 2020; 11i¢, 2021). M360pHN aKTepH ce MHjemajy o/ IUKITyca
710 LIMKJTyca ¥ TO OTeKaBa JJOHOIIEHE N300pHE 0/ITyKe OupadrMa, ajny OTeKaBa U HCTpakUBauyuMa
JaBHOT MIsema cripoBoheme uctux (borocasssesuh, 2023). [aptujcku cucrem Cpouje je ox 1990.
1o 2000. rogune 6uo cuctem ca gomuHanTHOM ctpankoM (CIIC), ox 2000. mo 2006. ronune
CHCTEM MOJAapH30BaHOT MTypamu3Maz® koju je obmmesxno JOC Kao , KNIIOOpaH KOaTHIHja” u
cyko0 ynytap Te xoamuuuje Ha penanuju JC-JACC, ox 2006 no 2012. pagu ce o mpenaszy u3
TIOJIAPH30BAHOT Y yMjepeHu ImrypammsaM, a ox Te 2012. roguHe?’ moHOBO TocTaje cHCTeM ca
nomuHanTHOM cTtpaHkoM (Orlovi¢, 2011; CrojusskoBuh, 2015; CrojusekoBuh, 2017; Opnosuh,
2020; Kopauepuh, 2020). CteneH BOJATUITHOCTH j€ U3PA3UTO BEIUKU. ¥Y3MUMO camMo ToJIaTak Ja
je Ha u3zbopuma 2012. roguHe Koanuiuja OKyIJbeHa OKO J[eMOKpaTCke CTpaHKe OCBOjUjIa OKO

%5 “360pHa BOJATWJIHOCT WM U300pHA KOJIEOJHHBOCT je 30Up IPOMEHa y M300pHUM pe3ylTaTHMa CBUX aKkTepa y
OIHOCY Ha H300pHE pe3yiTare M3 MNPETXOAHOr IMKiIyca. V300pHa BOJATHIIHOCT HW3pauyHaBa ce Iomohy
IMenepcenoBor unaekca” (Kosauesuh, 2020: 795)

% TIpema Capropujy (Sartori, 1976: 132-145), 3a pasnuky oji yMjepeHOr IUTypaiu3Ma KOjH OJUIMKYje BHCOKa
(parMeHTanyja NapTHjCKOT CHCTEMa aJli MaJla MOJIMTHYKA AUCTAHIIA, [T0JapU30BaHHU IUTypali3aM O/JIMKYje 1 BUCOKa
(parMeHTanyja 1 BeJIuKa MOJUTHYKA JUCTAaHIA, YHja Cy 0ONIbeXkja U: MOCTOjamhe aHTHCHCTEMCKE CTPaHKe, TI0CTOjamkbe
Onnatepiiane orno3uiyje (PackoyiM y ONO3UIMjU JTyOJbH HEro packoiu u3Mel)y HeKMX ONO3WIMOHMX M Biajajyhmx
IapTHja), IOCTOjamke HEOATOBOPHE OTIO3UIIH]E.

2" Tlojequnu ayTopu y3umajy 2014. rogudy kao roauHy Bpahama Ha CHCTEM Ca JOMMHAHTHOM CTPAHKOM (BHJjETH
Klacar, 2020).
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700.000 rnacoBa Mame HETO Ha U300pHuMa npuje Tora, a Ha uzdopuma 2014. ryourtax rimacosa JIC
je nmomatHo moBehaH Hamymramem OwuBmier npezacjenHuka bopuca Tammha oBe crpanke u
(dbopmupameM corcTBeHe 1o HazuBoM CollMjanieMOKpaTcKka CTpaHKa. BolaTHITHOCT 1 Be3aHOCT
Ompaya 3a JIMYHOCT, a HE 3a MapTHjy MoKa3ana ce U y APYruM MpUMjepuMa KaJia je HaIlyIITamke
onpeheHe uCTakHyTe JIMYHOCTH/CTPaHAYKOT (PYHKIIMOHEPA jeIHE CTPAHKE U OJU1a3aK y IPYTY WK
OCHHUBA-E CONICTBEHE 3HAYMIIO U ,,MUTPaIKjy”’ BEIUKOr Opoja Oupaya 3aje/HO C TOM JHYHOIIhY.
,»,HUTaB TMEPHO Cy OOCIICKIITN U PA3IUIYUTH CTPAHAYKHU MPEJTIETH, TOCEOHO Ha JIOKAJIHOM HHBOY,
KOjU Cy YCIIOBJbEHU JOXHUBJbajeM IOJUTUKE Kao ‘TUIeHAa KOjU je TOTPeOHO MOJeIUTH |
JICTIEPCOHATM30BAaHUM HW300pPHUM CHCTEMOM Yy KOME CTpaHayKH IpelieTayd Mory wu3oehu
‘NOJMTUYKY Ka3Hy Ha m30opuma” (Klacar, 2020: 68).

_Tabena 1 - M360pua BonatunHocT usmehy uzdopa 2016-2020.

1360pHe ancre 2016. % WN360pHe aucte 2020. %

A. B. - Cpbuja mobebyje 48,25 | A. B. — 3a Hamy penty 60,65 12,40

CITIC-]C 10,95 |CTIC-]JC 10,38 0,57

cpC 8,10 |CPC 2,05 6,05

3a mpaBepny Cpboujy - AC 6,02 |- - -

AJb 6,02 | CysepeHucTtu 2,30 3,72

ABEPVM-ACC 5,04 | Metaa 2020 2,24 3,80

B. T, 4.]. - AAIL ACB, CAC | 5,02 |- - -

CBM 1,50 |CBM 2,23 0,73

BEC — Cpbuja 3a cBe Hac 094 |- - -

BA3C - M.3. 0,86 | CTIIT — M.3. 1,00 0,14

CAA 0,80 |CAA 0,77 0,03

3aBeTHULIM 0,7: CC 3aBeTHULU 1,43 0,70

3C 0,63 0,63
CITAC - 1llanuh 3,83 3,830
TTOKC 2,67 2,67
YAC 0,95 0,951
AANA-YA 0,82 0,82 | YKynHa pasamka
AeBujatan 0,70 0,70 |39,8
1oa5 0,63 0,63 |l/3bopHa BoAGTHAHOCT
TCT 1,43 1,43 19,9

UzBop: Kosauesuh, 2020: 808-809

Kana je pujed o 6pojy nmapTuja oH ce MUj€Ha0 Y OIHOCY Ha IPOMjE€HE Y PECTPUKTUBHOCTH IIPaBUiIa
perucTpoBama U 3HATHO je cMameH HakoH 2009. ronune u yBohemwa mpasuia o notpednux 10000
NoTIMCa 3a perucrpauujy napruje. Hexe naprtuje xoje cy umane u 10 30000 unanosa, monyt ['17+,
BHIIIE HE TIOCTOj€, YTUIlQ] HEKaja BEIMKUX U Bianajyhux crpanaka, monyt [IC, je cBemeH Ha
Mapruny, a u3 panuje Hajpehe onosurmone crpanke — CPC - popmupan je CHC. ¥V jyny 2020.
roguHe y Perucrap monutuykux maptuja 6mio je ynucano 115 aktuBHux naptuja (Jovanovic i
Vucicevi¢, 2020), on uyera 3HavajaH Opoj mapTHja HAIMOHAIHUX MamHHA (300r Mamer Opoja
MOTpeOHMX MOTNHCA) U ojipelyeH Opoj ,,KyIJbeHUX’ 1a MPEeMMEHOBaHUX MapTHja. ,,EpexTuBHU Opoj
naptuja (Lakso-Tagepera unaekc) y Cpouju kpehe ce uamel)y tpu u ner, mro Ou 6uia TeHAeHIM]a
Ka MapTUjcKoM cuctemy ymepeHor rurypanusma’ (Orlovi¢, 2020: 44-45), mehytum nocrojame
noMuHaHTHe naptuje kao mro je CHC, uecra mperpynucaBama y ONO3UIUJH U MOjaBa HOBUX
akTepa npen u3dope, 1 3HaTHO Behu Opoj M300pHUX JIMCTa y OTHOCY Ha Opoj €(heKTUBHUX MapTHja
Najy Apyradujy CIUKy. AKTepH KOjU Cy ce IOjaBJbUBANIM Ipe] n30ope M ocTBapuiIu ojapehene
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peleBaHTHe pe3ylTaTe y HapeJHMM LUKIYCHMA Cy MIM MapruHamusosanu (mmp. JJB) mmm ce
yrananu y kournomepart siaagajyhe CHC (Hnp. CITAC Anexcanzpa Illamuha).?8

[lurame 3Ha4Yaja WI€0JIOLIKE YyTeMe/beHOCTH Y MapTHjckoM cuctemy CpOwuje je u3pa3uTo
BUIIIECIIOJHO, a HAa4YMH Ha KOjU OWpauyd TMO3UIMOHHMPAJy TMapTHje M Ha KOjU CE OHE
CaMOTIO3UIIMOHUPA]y Ha JIMHUJH JbEBUIA-JACCHHUIIA j€ y 3HA4YajHUjO] BE3U Ca BPHjCIHOCHUM
nojjjesiaMma MOJICPHO-TPAIUIIMOHAIHO, Tpal)aHCKO-HALIMOHATHO W OJHOCOM IIpeMa TeMama
EBporicke ynuje u KocoBa, Hero mro je Be3aHo 3a TeMe KalnuTalu3aM-Collfjajin3aM, MUHUMaTHa
JpKaBa-COLIMjaTHO OJITOBOpHA JAp)KaBa M cIu4HO. [Ipu ToMe, 4ak HU Te MOJjesie HUCY CTaOuITHE
Hutu jacHe (Bumjern Besi¢, 2020). Camo y mocmaTtpaHom niepuony, oa 2008—2020. umaiu cMo
3HAauYajHA MOMjepama W MPEMO3UIHOHUpPaka MapTHja U aKkTepa MO OBHM TeMaMma W 3HadajHa
HEMOKJIanama M3PAKEHUX CTaBOBAa M MO3UIMja OMpaya ca pe3yiataTuma u300pa, Tako J1a He
MOkeMo pehm ma pesynraté w300pa OApakaBajy jacHY HUACOJIOIIKY IMO3UIM]y Oupada HUTH
napruja. [Ipen uzdope 2008. roguHe ,,MOACPHUCTHYKH OJIOK yCIieBa Ja MOJapU3yje MOTUTUYKU
npocTop jadajyhu meHTpudyraiHe KapakTepucTuke cucrema’ U ,,Ja Gpopmynuiie cBeoOyxBaTHY
no3unuju ‘U KocoBo u EBporicka yHuja’, y3 mpeBnact apyronaseneHor muspa” (CmacojeBuh,
2020: 785). Ycaujen camonporiiaiieHe cerectje cprcke jyxxHe mokpajuae — Kocosa u Meroxuje,
U Hecnaramwa 1o Tom nuramy, JIC u ICC ce notnyHo ynasasajy u JJCC ce npeno3unuonupa Ha
€BPOCKENTUYHY cTpaHy. Ha n3pa3uTo 1ecHOM Moy iMaMo y TOM TPEHYTKY U Beoma jaky Cprcky
paaukanny crpanky (1,2 muinona riacoBa Ha uzbopuma 2008. roauHe), a Ha JIMJEBOM TOTY
nmujeBo-rpahancku opujeHTrcany JInbepamHo-aemokparcky maptujy (216.902 rmaca Ha u3dopuma
2008. rogune). Hakon Tora ,,iporiec eBpOINCKUX WHTErpalyja je yao y MHTeH3uBHU]Y (azy, anu
je eKoHOMCKa Kpu3a (y3 HeMayie MPOIYCTe BIAcTH) yOp3aHo oOopuia KJbYYHE €KOHOMCKE U
MakpopuHaHCHjcKe MmapameTrpe. 1o je, y3 HENOBEpPEeHE y HHCTUTYLH]je, JIOIIe CIPOBEACHY
pedopmy mpaBocyha u nmosehany mepreniujy KOpynTUBHUX MpoOIeca, CTBOPUIIO MPEITyCIOBE 3a
npomeny Biactu 2012. roqune” (Klacar, 2020: 23).

VY nepuony no cienehux uzbopa 2012. roguHe paguKanHO) IPOMJEHU CUTYyalMje JONPUHOCU U
HactaHak Cpricke HamlpeaHE CTpaHKe M3/BajameM aujena (QyHKuuoHepa Cpricke paauKaiHe
CTpaHKe, U HbUXOBO TNPETO3UIIMOHUPAHE Ha TIPOEBPOIICKE M EHTPUCTHUKE To3uIyje. ,,Kamna cy
JIBE KOAJUIIMje HaIpeImaKka U JAEMOKpara jypHyJe y LIEHTap CLeHe, CTpaHKe Koje Cy ce Ty
Haja3wie u 70 Taja nmpodutupane 300r TOr craryca (M BEIMKOT KOAUTMIIMOHOT KaluTaia) Mopasie
cy aa npoHal)y cBoje MecTo BaH curypHe enrpuctuuke ayke” (Cnacojesuh, 2020: 786). ACC ce
TaKo TMoMjepa BHIIIE IECHO, a Ha ToM Touty join paaukainauje ctoje CPC u JIpepu. CBe nmomenyre
napTje cy Ha HeKUM o1 u36opa oz 2012. rouHe ocTalie UCIO/ [IEH3yca YUME C€ pacHIla BEIUKH
6upaya KOjH Cy €BPOCKENTHYHH M JECHO opHjeHTHcaHn.’’ OHO ITO HApOYHMTO TOBOPU O
HECTaOMIIHOCTH MJICOJIOLIKUX IMO3UIIMja j€ YMEEHHUIIA J1a jeé BENIUKHU Opoj HeKaJlalllkbuxX riacaya

28 Ha perny6nuukuM napaamMeHTapHuM uzdopuma 2008. rojiMHe yuecTBOBaje Cy Yak 22 JIMCTE, O] KOjUX CY JEBET
6une nmpenn36bopan kKoanuimoHu casesw” (CrojusbkoBuh, 2020: 767), Ha m3bopuma 2012. roaumue 18 mucta (7
koanunuja) mehy kojuma cy riaBHU KoHKypeHtn Owmie ymcte oko JJC u CHC . Bpoj nucra je 610 ciudaH u Ha
HapenHUM n3bopuma - 2014. rogune npujaBuiio ce 19 nucra, ox yera cy ocam Owie Koanuiuone, a 2016. 3a jenny
mucty umie — 20 mucra (6 koamuuuonux). Ha n3bopuma 2020. ronune ce, u mopen 00jkoTa u300pa oJ CTpaHe Jjerna
oro3unyje npujasmwia 21 nucta, a Ha BaHpeJHUM napiaaMenTapaumM 2022. u 2023. roqune 19 u 18 nucra.

2 0n2012. romune CPC je camo Ha uzbopuma 2016. roaune ycnjena ja ce ,,Bpartu” y Hapoany cKymuTuHy u o1 Tana
BHUILIC HUjETHOM, T€ C€ BHIIE HE MOXXE HM CMaTpaTH peJIeBaHTHOM cTpaHkoM. J[Bepu cy 2016. roguHe ycmjene na
npehy nensyc ox 5% y xoammmuju ca JICC, 2020. roguHe 00jKoTYjy n30ope 3ajeqHo ca maptHepumMa n3 Casesa 3a
Cp6wjy, Ha u3bopuma 2022. ycrimjeBajy 1a y KOATHIUjU Tpely cMamenn nen3yc o 3%, anu Beh 2023. rouHe TOHOBO
ocTtajy BanapiaamenTapuu. JICC Ban nmapmamenTa octaje 2014. n 2020. ronuHe, ainu ycrujeBa Jia ojada u CTabuiu3yje
ce e 2022. n 2023. roauHe ocBaja cTa0WIHO BHIIE 011 5% Triacosa.
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CPC, koju ce aexnapuiny Kao TBpJ0 HAI[MOHAIIHO U aHTUEBPOIICKH opujeHTucanu, 2012. rogune
moyeo Jia ryaca 3a HoBoHacTanmy CpIicKy HampeHy CTpaHKy Koja JCKJIApaTUBHO 3ay3uMa
LIEHTPUCTUYKE U npoeBporicke no3unidje. Hu Conmjanmuctruka naptuja Cpouje, 3a Kojy ce CKOpo
JeIUHY MO UMEHY MOJKE MPETIIOCTABUTH HJICOJIONIKO ONPE/jehehe, UTIaK HUje JaCHO UICOIOMIKH
yTeMeJbeHa.

[Tocnuje 2014. mapTHjCKUM CHCTEMOM BHIIIE JOMUHHUPA MO/Ij€la BIACT-OMO3UIIMja HETO JbeBULIA-
JICCHUIIA, TIPY YEMY j€ Ha CIICHU M3Pa3UuT TUCcOaTaHC y CHA3U BJIACTH y OJJHOCY Ha ()parMEHTUPAHY
OTO3UIIH]jY, IO TE Mjepe Jla ayTOpy MPUIMKOM Mojjene mapTujckux crpykrypa y Cpouju, CHC
W3/1Bajajy Kao moceOHy rpyIly, a mopej Tora usnpajajy jour rpahancke napruje (C, Ilokper cHara
rpahana, HoBa crpanka, CAC, Mlocta je 6uno u JICB), meBuuapcke napruje (CIIC, ITYIIC,
Jemuncreena Cpouja, CITJIC) u necamuapcke napruje (JICC, dsepu, CPC) (Besi¢, 2020: 23).
Bop0ba 3a mpeBiacT y ono3uiuju 101aTHO PaJAUKAIN3Yje KOMYHHUKAIIN]Y U MOJIAPU3Yje MAPTHjCKU
CHCTEM, OCTaBJbajyhu cTpaHKama MaJlo MaHEBapPCKOT MTPOCTOPA 3a TIO3UIIMOHUPAE U ITOJIUTHUKA
mapkeTuHr (CrojuspkoBuh, 2015; CrojusskoBuh, 2020; Crnacojesuh, 2020).

N360pe 2016. roaune odbusbexuia cy HOBa IperpynucaBama. Ca jeJHe cTpaHe y MapiiaMeHT Cy
ycmjenn ga ce Bparte panukanu, 3axBabyjyhu IllemesreBom moBparky u3 Xara, u JCC,
3axBasbyjyhu koanmunuju ca [IBepuma, Te je 0jayao JECHHU CIIEKTap, a ca JIpyre CTpaHe Jajbe
cmabspeme JIC-a mpaheHo je moHoBHUM yiackoM y napiamenT JIJII1-a u To y koanmuiuju ca CJIC-
OM — cTpaHKoM Hekaaammer npesacjennuka JIC, bopuca Tanuha, u Jlurom couujangemMokpara
BojBonune.

Ca npyre crpane CpICKO] HAmpeaHO] CTPAHLM OBAaKBa HJICOJIOIIKA HEKOH3MCTEHTHOCT Ha
MapTHjCKO] CIIEHW HAjBUIIEC OJATOBapa ,,jep 3ay3uMajy W3y3eTHO IIUPOK U CKOpo Oe3obayiaH
UJICOJIONIKH TIPOCTOp, yBIauehnm y CBoje IMOpyKe M TPOEBPOIICKE M aHTHU3alajHe HIeje,
HallMOHAJIM3aM M TOMHUpPHUTEJbCKE IOpyKe, HeoJaubepaliHe Te3e M JIp’KaBHY MOTPOLIkY”
(CnacojeBuh, 2020: 789), a cBe To je Moryhe 3axBasbyjyhut KOHTPOJIM Ha/l MEMjUMa U HEJJOCTATKY
KPUTHYKOT MTPEUCITUTHBAKA KOHTPAAUKTOPHOCTH. ,,OBO HANPEIHAuKO 3ay3UMarhe 1 IPEy3UMambe
Pa3NUUYUTUX HJIeja OTeXaBa UJCOJIOMIKY MPO(UINCAHOCT ONO3UIIje U TPAKEHE CTajHE TauKe ca
koje he ce cynporcrasutu CHC, ma ce kao jeanHa 3ajelHUYKa Tauka IMpoHaia3u regime cleavage,
onHocHo aHTuByunhuzam™ (CnacojeBuh, 2020: 789). Ha T0j ocHOBHM nona3u 0 MOKYyIIaja
rpynucama onosuije y Cases 3a Cpoujy — jes1aH UI€0TOUIKH MTOTIYHO HEKOXEPEHTaH OJIOK, KOj!
Cy uMHMJIE cTpaHke jJujeBo-rpahancke opujeHtanuje nomyt JC, Hapoaue crpanke u CrtpaHke
cioboie U TpaBle, U JECHO OpujeHTHcaH Mokper JlBepu. Melhytum, Heycmjex 3ajeJHHUUKHX
npotecra ,,1 o1 5 MHIMOHA” M MOAMjEJHEHOCT OMO3MIMje MO MuUTawmy 00jkoTa n3bdopa 2020.
TOJINHE, BPATUJIU Cy NMPOUITUCAIH-E OTIO3UIM]E Ha TTOYETHY TauKy (W 00Jb€ PEYCHO OBENH j& Y
HajBUILY TAUKy JTOMHHALIM]€ aHTUPEKUMCKOT PO UINcamba Hajl CBUM JIPYTHM TeMaMa).

3ak/pyyak:

Kao mro Buammo, kapakTepucTuke mapTHjckor cucrema CpOuje cy: mnepcoHanuzandja
,,[IPE3UICHITNjalTu3aIMja”, YeCTO IHjename MmapTruja, HEMOBjepPeHhEe y MapTHje, BOJATHIHOCT H
Heusrpahen ocjehaj J10jaTHOCTH, HEjacHA UACOJIONIKA O3UIIMja TTapTHja U Oupaya, 3aMarbUBambe
OJITOBOPHOCTH Kpo3 (popMHUpame KOATWIIMOHUX BllaJia YaK M KaJa HUCY PE3YJNTATCKH HYKHE
(Cnacojesuh, 2020; Opnosuh, 2020; Kosauesuh, 2020; Atlagi¢, 2020; Jovanovi¢ i Vuciéevic,
2020). Ha crienn umMamo MOTIYHO TOMCTOBjehrBarbe JTujepa ca napTujoMm (,,1apTHja To cam ja”) u
OCTaHaK JHJepa Ha 4elly MapTHja ¥ HAKOH HEKOJIMKO HM300pHUX IMOpa3a M HajHWKH CTEleH
moBjepema y maptuje kao uacrutynuje (Orlovié, 2011: 61). He moctoju uBpcTO Be3uBame Onpaya

110




3a maptHje, ogHocHo ,,CpOuja crmama mehy napskaBe ca pelaTHBHO MaMM OpojeM MapTHjCKH
uaeHTuuKoBaHuX rpahana; ¢ Mmame ox TpehnHe NIeHTH(PHUKOBAHUX, HAJIA3U ce Ha 32. MECTy 01
yKymHO 39 ykibydenux 3emasba” (ITaBaosuh, 20206: 148). Yak u mojequHayvHe MOpyke ryoe 3Havaj
jep Oupaym He MOTy Ja UX Hcrpare U cHal)y ce y Toj KakopOHUJU | ,,FaTUMATH]yCy TMO3HATHX
nunepa U Manux crpanaka’ (borocarsbeBuh, 2023). bupauun riacajy u omnpenjespyjy ce demrhe
peMa UMHILY JHAepa U mapTHja, Hero mpemMa MporpaMiuMa U CONCTBEHUM IpedepeHiujama, mro
JIOBOJIM JI0 HECTAOWJIHOCTH M OIpe/ajesbeha Oupada M camMor MapTHjCKOTr cucTtema. ,Jlumep je
HepeTKo Behu u BaxxHuju OpeHn ox crpanke. [laprujcka nnentudukamnyja (crenen noucrosehema
ca maptujom) Huje uBpcra’ (Orlovi¢, 2014: 40). Kibyune mapTuje He oapakaBajy AyOoke
JPYIITBEHE MOJIjeNie U CII0jeBE HUTH jaCHE MPOTPaMCKe pa3ivKe U BENMHOM Cy KOHTJIOMEPATCKOT
tumna (Atlagic, 2020).

Mako xoMmmapaTvBHa HCTpaXXHBamba MOKazyjy na he maptuje y cucreMuma ca HUICKHUM CTETIEHOM
NapTUjcKe HICHTU(UKALUMje U BUCOKHM CTEIICHOM BOJATHIIHOCTH BjEPOBATHHjE TCIKUTH Ja CC
MOHAIAjy TPXKUITHO OopHjeHTHcaHo, y CpOWju yTHIIAj TOT acleKTa Ha HEKW HAYWH IOTHUCHYT
yTHIIajeM apyra aBa (akropa - 1) Benukor Opoja mapTuja ca jeIHOM MPEIOMUHAHTHOM CTPAHKOM
M HECTaOMIIHOCTH MApPTHjCKOT CUCTEMa, T¢ 2) BPHjeIHOCHO-TIOJUTHYKUX pacijera, Koje ca jeHe
CTpaHe He TIpate J10 Kpaja MapTHjCcKe Mojelie, a ca Apyre Uux npoaydsbyje moaapu3oBaHOCT MEAH]ja
(o uemy he OuTH BuUIIE pUjedn KacHUje).

KommnapatuBHa uctpaxuBama (Lees, 2005; Nord and Stromback, 2009; Lilleker, 2015) cy
MoKa3aJia Jia je y TaKBUM CHCTEMHMa MapTHjama TeXe Ja ce MPErno3uIHOHNPajy KPO3 MOTUTHIKH
MapKeTHHT U 3ay3My MOHAIIamke TPXKUIIHO OPHjeHTHCaHe napTuje U To ce y CpOuju mokaszano Ha
HEKOJIMKO MpHUMjepa. JeaaH o/l ’HX je HeYCIjelaH MOKYIIaj CTBapamka jaKor OMO3UIIMOHOT 0JIoKa
— Cage3a 3a Cp0Oujy, Koju Ou UI1a0 y IpaBLly TP KUIIHE opHujeHTanuje u ononupao CHC-y, yenujen
MIPEBUIIIC UICOIONIKUX pa3inka (ca jemne ctpane JBepu, ca apyre JIC) anu u MaHUIYIANM]e TUM
pa3nuKama y rosiapuzoBaHuM MmeaujuMma. [IpumMjep Cpricke HampeaHe CTpaHKE OINOHHpa alH U
notBphyje Ham 3akjbydak. Mako oHM jecy ycmjenu Ja ce Nperno3ulMOHHUpajy U3 pauKaicKor
yTeMeJberha, U POMjeHE MOJIUTUKE U MMUII y TIPABILY TPKUILIHE OPHjEHTAIMje, OHU TO UITaK HUCY
MOrTIM Ja ypazae npenosuimonupamem CPC Beh mpaBbemeM MOTIYHO HOBOT ,,TTOJIUTUYKOT
npoussona” — CHC.

Melhytum oBfje HaIIM 3aKJbYUIld CaMO JIjeIMMUYHO TOAYIUPY MOCEOHY XUTOTE3y 2, HAPOUUTO
jep Tpeba HampaBUTH pa3iuky usmelhy nepuona no 2012. ronune, u oHor o 2012. rogune.

VY nepuoay ymjepeHor miypaiu3Mma U IOoCTojama jake CTpaHKe Koja omoHupa Biactu 1o 2012.
TOJMHE M y3€BIIM y 003Mp J1a je n300pHHU LUKIYC Taja Tpajao MyHe YETUPH TOJHHE, PUMjeHa
Mopnena TpKXUIIHO OpHjeHTHcaHe mnapTuje je Omna y Behoj mjepu Moryha. OrpaHuuaBame
MoryhHOCTH mnpuMjeHe Mojena 3ampaBo nounme on 2012. roaune ca jasamwem CHC kao
IIPEJOMUHAHTHE CTPAHKE Ca je/IHE CTPaHe, aTOMU3ALIA]OM OITO3UIIMOHE ITOJINTHYKE CLIEHE Ca JIpyre
U pacToM IoJIapHu3alyje APYyLITBa y CBUM acleKkTuMa, ca Tpehe.

5.2.3. [lonutnuka xkynatypa 'y Cpouju

Husou ananuse

1. HuBO mOJUTHYKOT U IPYIITBEHOT MOBjepeHa
2. TlpucyctBo u qyOMHA APYHMITBEHUX IMO/jea
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3. Ilpupojna moiauTuyke Kyitype

[Ipema wucrpaxuBamuma, ,,CpOuja je crneunduyuan mpumep 3emibe Koja ce Beh yHaszan Tpu
JIelieHrje cyouaBa ca JAe(UIIMTOM TMOBEpEeHha CBOjUX rpahaHa y (yHKIIMOHUCAHE MOJIMTHYKUX
uncrurynuja” (Klacar, 2015b: 197) u yommTeHo ca ,,BEeTHKHUM JEMOKPATCKHM JIehHuIMTAMA”
(Stojiljkovi¢, 2020: 101). Ilpema HHECH-oBom uctpaxuBawy u3z 2014. roguHe y paHry
WHCTUTYIIMja TpeMa moHuaepy (omjene om 1 mo 5) moBjepema rpahaHa HajHIKE Cy CTajaie
nonutruke napruje (2,17), Ckymmruna (2,35), Cunaukaru (2,46), Bnaga (2,48) u menuju (2,52).
(Bunjeru CESID, 2014). CanuHo je 1 mpema uCTpakuBamy UHeKca nmosjepema (Ox -1 1o +1) u3
2019. roauHe, ¢ THM INTO Cy C€ MEIWjU HAILIM OIMaX IOpei MOJIMTUYKHX MapTHja, Kao H
OpraHm3alyje [MUBIIHOT APYINTBA.

Bojcka 0,65
Honuuuja 0,40
LlpkBe u Bepeke 3ajeIHHLE 0,35
O6pazoBHH cHETEM 0,26
IIpencennuk Perrybmxe Cpbuje . 0,20
3/IpaBCTBEHH CHCTEM -0,06

Burana Peny6imuxe Cpbuje -0,06 W

Haponna ckymmruna Perry6imke Cpbuje -0,19 .
CynaeTBo -0,46
OpraHu3alije MHBUIHOT JPYIITBA -0,47

Menuju -0,55
[oautuuke napryje -0,81 I———

-1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00

I'pacukon 3. [Toepemwe rpahana Cpouje y MHcTuTYyHje mpema nHieKkcy nosepemwa — jyH 2019. ronune
W3Bop: XKuskosuh u Yonosuh, 2020: 259

Kao mto Bugumo y tabenu usHaz, rpahann CpOuje HajMame MOBjepema MMAJy y MOJIUTHYKE
napTdje M MeAMje, YIpaBO OHE MHCTHTYIMj€ BaKHE 3a YCBajamke M CIIPOBONEHE TPKUIIHO
OpHUJEHTHCAaHE CTpaTeruje y u300pHOM mpoiiecy. To HENoBjepeme jeé KOHTHHYHPAHO, BUCOKO
U3paKEHO YaK M y roAuHama kaaa Heke maptuje, nomyr CHC, ocBajajy cKOpo HATIIOJIOBHYHY
nozpiiky Ha uzbopuma. [lokaszano ce 1a yak HU IojaBa JHAepa KOJU YXKUBAJy BEIUKY MOAPIIKY
o6upaua (Mwunomesuh, Komrynuna, Taguh, Byunh), a mapagokcanno Hu moctojame bpojHor
napTujckor wiancTsa® mapTuja, He cMamYyje CTeTeH OMIITET HEMoBjepera y mapTuje. [loce6Ho je
napaZoKCalHo Ja ce M mIpeko 3/5 wiaHoBa mapTHja clake ca TBPIHBOM ,,a CYy 3a CTpaHKe
3aMHTEPECOBAHM CaMO OHHM KOju xohe J1a ocTBape HeKy KopucT o1 ibux’’ (Stojiljkovié, 2020: 102).
IIpema ayropuma Koju ce GaBe OBOM TE€MOM, paszjiore Tpeda TpaKUTH y HETPAHCIAPEHTHOCTH
JjesnioBama MapTHja, YECTUM HENPUHLMIHMJETHUM  KOalMIMjamMa, YeCTOM MapTHjCKOM
KOHBEPTUTCTBY M PaJIMKATHUM IPOMjEeHaMa CTaBOBa, HEJAOCTATKY OJrOBOPHOCTH pemMa Oupaynma
¥ HEW3BpIIaBamky OCHOBHE ()YHKIIMje MpelCcTaBhbarba HMHTEpeca TpahjaHa, HETpaHCIAPEHTHOCTH
¢uHaHCHpama, Be3aMa IMapTHja ca KOPYMIHMjOM M HEHNOTU3MOM, MHapTHjCKOM KOHTPOJIOM

%0 Hup. npema tepamama u3 CHC osa napruja uma npexo 600.000 unaHoBa;
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3amnolnbaBamka y jaBHOM CEKTOpPY, KOHTpojoMm Hajn Mendjuma u ciauuHo (Klacar, 2015b;
CrojuspkoBuh, 2017; Kuskouh u Honosuh, 2020).

100
80
55 57
60 33 —
40
20 30 26 27 N6
o 18 17 13 o 10 1B 1513
1996 1997 2000 2001 2005 2006 2010 2011 2012 2013 2015 2017 2019
=o=[lonuTnuke napruje % rpahana koju UMajy nosepersa
=o—[lonnrtnuxe napruje % rpalana koju Hemajy noseperbsa

I'padukon 4. [ToBepemwe rpahana y monuruuke napruje
HW3Bop: Kuskosuh u Yonosuh, 2020: 264

JIyropo4Ho, OBO OCTaBJba 3Ha4ajHE HETATUBHE MOCIHEIUIIE HAa OTHOC IrpalaHa mpeMa MoJIUTHIKOM
cucremy. HermoBjepeme cMamyje BOJbY 3a MapTHIMITAAjOM H ocjehaj 1ma ,,cy CBU HCTH U JIa ce
,,HUIITa HEe MOXe npomujeHuTH”, na 85% rpahana oujemyje aa je BUXOB YTULA) HA MOJUTHYKA
JielaBamba BpJI0 MAJIM WIM HUKAKaB M HE Mepuunupajy u3dope win HapoaHy cKymmTuHy Kao
MjecTo raje ce cTBapHo jaoHoce oanyke (Mihailovié, 2016). Tako ca jenHe cTpaHe UMamo
,,JICTIONTIUTH3AIIN] Yy TIOJIMTHKE OJTHOCHO TMOKYIIA] yYeCHUKA n30opa aa nzbare npedukc ,,maptuja’
yrnorpeOoM pujeur MOKpeT wiu rpyma rpahaHa, a ca Apyre CTpaHe HMaMO CBE TEXe
camMoIlo3ullMOHMpame rpahaHa y mnonutuykoMm crektpy. CnacojeBuh ucTHYE 3aKibydak
TeonocujeBuha nmpema kome ,,Hajeehu aeo Oupada MIEHTHU(UKYje ca CPEIUIIHOM, OJHOCHO
HEYTPaJTHOM TO3UIMjOM, y3 OJIary MHKJIMHAIM]y Ka JIecHunu, Te na ckopo 30% rpahana uma
npobeM ca caMOIO3UIMOHUPAKBEM; HCTOBPEMEHO, TO3UIIMOHUpamke rpahjaHa HaM HE MOMaxe
MyHO J1a MPETIOCTaBUMO 3a Kora he riiacatu, HUTH Ja pazymemo 30or yera” (CmacojeBuh: 2020:
777).

[TocibenuuHO, HEMOBjepeE MOBOAM WM 10 TMOTIYHE amnaTHjeé W alCTUHEHIM]e WIH 10
MOIaHWYKUX oOpa3alla MoHallama Kako Ou ce u3ByKia oApelheHa TuyHa KOPUCT O/ MOJUTHUKHUX
MapTHja, U3UTrPao CUCTEM U CIIMYHO, JIA U JI0 TTOTpare 3a jakuM ayTOpUTapHUM BohoM ,,y Kora he
YUUTATU CBOj€ MOBepeme 1 Ha Kora he npereru oarosopHoct” (Ctojusbkosuh, 2017: 187). Tako
,ITIOJINTUYKA KYJITypa OCTaje Ha 1oJjia Kopaka u3Mel)y mojaHuyke W MapTULMUIIATUBHE KynType”
(Kuskosuh u Yonosuh, 2020: 254), a aemokpaTHja ,,joIll YBEK HHje MocTaja jeinHa urpa y rpaay’”
(CrojusbkoBuh, 2017: 167).

CraBoBHM MOIYT OHOT Ja je ,,y HEKHM CllydajeBUMa HeJeMOKpaTcKa Biajia Moxe OMTH 060Jba oA
JI€MOKpAaTCKe” U Jla HUCMO ,,APYIITBO 3pEJIO 3a JIEMOKpaTHjy”’ Cy BeoMma MPUCYTHH, YaK U KOJ
MOJMTUYKY aKTUBHUX rpaljana — npucranuua nomurnykux napruja (CESID, 2014).
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I'padukon 5. BpenHocHe npomene y ogHoCy npema aemokpatuju (%)
Uzop: CESID, 2014

[Tonapuzanujy rpahana mo muTamuMa JEeMOKpaTHje W ayTOKpaTHje CBjeo4Ye M CBa KacHH)ja
uctpaxupama. Ilpema wucrtpaxuBawy J[lemocrara 2016. TrTomuHe, CHOPOBEJCHOM Ha
pernpe3eHTaTuBHOM y30pKy of1 1500 ncrnuranuka MeTo0M ,,JTUIe y JIuIe”, yak 54% mux ce ciaxe
ca te3oM na je CpOuju motpebaH jak Boha, a npexo 61% ucnuraHuka nokasyje oapeheHn HUBO
ayTOPUTAPHOCTH, NOK nonaTHux 28% naje momujemane u 30ymyjyhe oarosope. Ilpema ncrom
UCTpaXXHBamwy 25% MCIUTaHWKa UMa HETaTHBaH OJJHOC IpeMa AEMOKpaTHju, 10K 56% muX HHje
y CTamy Ja pa3jiuKyje ASMOKPATCKO OJ HEASMOKPATCKOT, a Mpeko 62% ce u3jammaBa Kao
armoJMTHYHO WiK antunonuTaHo (Mihailovi¢, 2016). Cauuno je u 2020. roaute Kaaa ce, mpema
uctpaxuBamwy LIPTE, ykynHo 51% ucnuranuka cnaxe na Cpouju tpeba jak juuep kora Ou CBH
ciymanu, ogHocHO 38% ce motnyHo cinaxe, a 13% yrinasaom (CRTA, 2022: 54). Mehytuwm, y
uctpaxkuBawy LIPTE-e u3 2022. rogune umnak 10j1a3u 0 CMakEeHha OBUX IPOLEHATa T€ CE HEILLTO
0KO0 45% ucnuTaHWKa MOTIIYHO WJIM YIJIABHOM ciiaxxe ca craBoM o jakoM muaepy (CRTA, 2022:

3).

[lopen HemnoBjepewma y MOJUTHYKE WHCTUTYLHjE€ U TEHJEHIMja Ka ayTOPUTApPHO] MOJIUTUYKO]
Kynrypu, y CpOuju cy mpucyTHE W H3pa3uTe U AYOOKe JPYIITBEHE IOjesie MO JIMHUjaMa
TPaIUIIOHATHO-MOJIEPHO, TP)KWIIHA €KOHOMHja-COlMjalHa JpKaBa, TpaljaHCcKo-HAIMOHAIHO,
TOepaTHO-KOH3epBAaTUBHO MTJ, a KOHTUHYUTET OBHMX IOJjella C€ jaCHO MOXKE BHJJETH Yy
UCTPaXMBAabUMa jaBHOT MIbCHA BPIICHUM Y Pa3IMYATHM TOAMHAMA y IOCMAaTPaHOM MEPUOITY
(CESID, 2014; CRTA, 2022; Bumjetu u CrojusbkoBuh, 2017). JacHa mojgjema Ha ,,Ba
noniapu3yjyha 61oka — moaepHuctuuky, npeasohen JC, U TpaauLMOHATMCTUYKH, MpenBoheH
CPC, kao u npenazHuM nosunujama koje je 3aysumana J[CC (uentap), ['17 (u3mehy uentpa u
mozaepun3Mma) u CIIC (u3mehy nentpa u tpaguimonanmsma)” (CmacojeBuh, 2020: 782) jaBuna ce
oaMax HakoH naaa Munomesuha 2000. roguHe 1 OHa je HacTaBMIIA J1a ce MpoIyosbyje 6e3 063upa
Ha TIperpynucaBama Ha NapTUjCKO] CLIEHH.

Jlyboke mojjerne ca jeHe CTpaHe M ca Jpyre CTpaHe HEIMOBjepemhe y MHCTUTYLHUjE, HApOUUTO
MOJIMTHYKE MApTHj€ U ayTOPUTAPHOCT AOBO/IE 10 KOH(DY3HE CUTYyaIlHje y KOjO] TapTHjCKe MO/Ijere
HE TpaTe APYHMITBEHE U Yy KOjO] MOAMjeJbeHE APYUITBEHE Ipyle HEeMajy HHCTUTYLHOHAIHY
apTHKYJIAIA]y CBOJUX MHTEpEca, a mapTujama je cBe Texe Aa ce npodunumty. [lojequan aytopu
(CrojuspkoBuh, 2017) cmaTpajy Aa je ynpaBo u3 oBuX pasznora y CpOuju y n300pHHM KaMIlambama
U TOJINTUYKOM >KMBOTY TaKoO NMPUCYTaH MOMYJH3aM, ,,CTpaTeruja 3aBohema” U JUAEPCTBO KOjU
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3aMjemyjy AYrOpOYHE CTpaTervje IMO3WUIMOHUpAkha Ha TOJIMTUYKOM TPXKUMITY. Y TaKBOM
OKpYXCHY HH camMa UCTPAKUBaka HUCY Y MMOTIYHOCTH PelieBaHTHA MOJIa3Ha OCHOBA jep ,,Kao IITO
y TOTAJIHO HECIO00THOM JIPYIITBY HEMa YOIIIITE HCTPAKHBabha JaBHOT MIbCHA, Y TPABOM CMUCITY
T€ PEYH, TAKO U Y JCTUMUIHO KOHTPOIMCAHOM WIN JeOPMUCAHOM JPYIITBY U JABHOCTH, UMATE
u nedopmucaHo jaBHO Mibetbe” (Bykamunosuh, 2024).

Jlumepu peneBaHTHUX OMNO3UIIMOHUX TMapTHja Ce€ CIaXy Ja IMOJUTHYKA KYITypa jecte
orpannvaBajyhu ¢akTop y n300pHMM KamInamaMa U MOryhHocTn u300pa mo3ullja U CTpaTeryja
y MPOIIECY MOTUTHYKOT MAPKETHHTA.

,»,JleMOKpaTHja je TaKaB peKUM Jla ako XoheTe J1a UMaTe 3aucTa KBAINTET OHA 3aXTeBa U 030MIbHE
nojuTHYape u 030MJbHE Menuje u 030usbHe rpahane”, TBpau Musom JoBanoBuh, npeacjeqHUK
Hogor JICC-a uctuuyhu crenen nemokpaTcke KyJaType 1 o0pa3oBama rpaljana kao BaxxaH (paxkrop
3a CMambemhe MOTYNHOCTH MaHUITyNIalje 1 nponarasze. ,,[Lto cy rpahanu obpa3oBanuju u mro
BHUIIIE TIpaTe jaBHY CTBap, LITO Ccy yrnyheHuju To BepyjeM 1a je Kammnama, Hehy pehu mame 6uTHa,
any J1a cy eeKTH MOKIa MamwH’, Kaxe oH (JoBanoBuh, 2023).

U npencjennuk Jlemokparcke crpanke, 3opan JlyToBar, je cTaBa Jia je IeMOKpaTcKa MOJIUTHYKA
KyJITypa BakHa, aju J1a oHa 1o y Cpouju Huje, Beh na je Hemsrpahena u ayropurapHa, T€ 1a TO y
3HA4YajHOj Mjepu orpaHuyaBa MOryhHOCT Kpeupama CTpaTerija KaMmmname 1 cripoBohema n30opHe
yrakmute. O monutuukoj kyntypu y CpOuju JlyroBanm kaxe cinenehe: ,,Hemamo Tpamuiujy
JIEMOKPATCKe MOJIUTHYKE KylType. To je oJUTHYKa KYJITypa y KOjoj J0OpO Mposia3e OHU KOjU Cy
cHanaxJpuBU. Ca Jpyre cTpaHe NOJUTUYKU CHCTEM je TakaB Ja (paBOpHU3yje MOJAAHUKE U YHYTap
CTpaHaka a M y IeJIOM JIPYIITBY. BU kaj rienate Majao eMUCH]e M KaJl KaKe YOBEK €BO ja HHCaM
yCIIeO y JKMBOTY 3aTO IITO HUCAM OMO HU Y3 jeHY HNOJUTHYKY CTPAHKY Koja je OWiia Ha BJacTH,
YBEK caM OMO OTTO3UIIHja ¥ 3aTO HUCAM YCIIe0 Y KHUBOTY. TO je jelaH cTaB KOju BaM TOBOPH O TOME,
TO cam Oalll jyde BHJIEO y HEKO] aHKETH, JIaKJIe IOCTa BaM TOBOPH O MEHTAJUTETY, O CXBaTamby
opne nosnutuke. [lonmuTHka ce OBJe cxBaTa Kao OJICKOYHA Jacka 3a JM4YHy amMOuIujy o 3a
conctBenu ycnex” (JIyrosai, 2023).

He camo ga ce mosmTHKa cxBara Kao OJICKOYHA Jacka, Beh M Kao M3pa3uTH pasjor moijena y
JPYIITBY Y HA4YMH Ja ce ,,0HU JIpYru’ TJieajy Kao HEeMpHujaTesby IIpeMa KojuMa je CBE 103BOJbEHO,
IITO JTOBOJM O TOra Jia 3alpaBo XUBUMO NPUBHUJ AeMokpartuje, cMmaTtpa auaep CCII-a. ,Ila
JbyAMMa ce Tajie ayToMoouiu, nzbaiyjy ce aena u3 ooaanuimTa. OBo je y CTBapH jeaH MPUBUL
nemokparuje. [Tomto My HemamMo MOTyhHOCT J1a TO MPOMEHUMO OCUM Ha M300puUMa OHAA MU Y
TOME Mopamo Ja OyneMo YYecHHIH a OHJIa TOCTajeMO M CaydeCHHWIH Yy CTBapu (UHTHpama
JeMOKpaTuje y Hamem JpylTBy. To je jako TEIIKO MHUTamke CBAKOI KO pemM Ja ce 0aBu
nonutukom” (‘bumnac, 2023)

Ca nmpyre crpane, npeactasauim CHC ce cnaxy na v mapTUjCKH CUCTEM U TOTUTHYKA KYITypa
UTEKaKO YTUYY Ha MOTYNHOCT M HaYWH Kperpama KaMIlamke U IUIaCUPame TIOpYyKe, alld JIa TO He
MOpa 3HAYUTH OTpaHHuYeHe Beh /1a je TO MpocTo KOHTEKCT KOju Tpeba y3eTu y 063up (JoBaHOB,
2024).

3ak/byyak:

[Tonutnuka kynrypa y CpOuju, y mocMaTpaHoM Nepuoy, oKa3yje TeHACHILN]y Ka ayTOPUTapHUM
U KJIMJEHTETUCTUYKUM oOpacluma, y3 BUCOK CTETEeH HeloBjeperma rpahaHa npemMa moJIuTHYKUM
MHCTUTYIMjaMa, a HApOUUTO MpeMa MOJUTHYKUM MapTHjamMa U MeJIMjuMa, U U3paskeHe MoJjelie 1o
JMHHUjaMa TPaJUuIMOHAIIHO-MOJIEPHO, T'pal)aHCKO-HAIIMOHAIHO U CIIMYHE.
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KomnaparuBha ananm3a u3 noriassba [V mokasana je 1a BUCOK HHBO HETOBjepeHa y MapTuje u
MOJUTUYKM CHUCTEM M LMHU3Ma MpeMa IMOJUTHIM YOMIITe MOry mojactahu mapTuje Aa Kpo3
TPKUIIHO OPUjEHTHCAHO TIOHAIIAKE U CTpaTeruje 0a3upaHe Ha UCTPAKUBAKLUMA MTOTpeda Oupaya
MOKYIIajy BPAaTUTH HBUXOBO NoBjepeme. llITapuine, Hekn nmonmutuuku akrepu y CpOuju xoju cy
CBOj€ CTpaTerdje Kammame Oa3upaiad yIpaBo Ha TeMaMa MapTOKpaTHje M HEMOBjepema Y
TpaJUIMOHATIHE MTAPTHje OCTBAPWIIN CY Y TIOjeIMHUM U300pHUM IHKITycuMa u3HeHal)yjyhe noope
pesynararte. Tako je Hip. y janyapy 2014. rogyHe, HAKOH HaIyIITakba MjeCTa MUHUCTpPA MPUBPEIE
y Biiamqu Peny6muke Cp6uje, Cama Pagynosuh ocHoBao mokpert J{ocra je 6miio ynpaBo ca TeMoM
pedbopMe MOTUTHYKOT U H30OpHOr cucTema, OopOe MPOTHB ,,MAPTOKpaTHje” M IMaPTHjCKOT
3armornubaBama U yBohema ,,Meputokparuje” (Jocra je 6mno, H.1.). Mako te 2014. roguHe HUCY
yenjenu npehu nensyc ox 5%, Beh Ha cnenehum BaHpenHUM mapiaaMeHTapHUM u3bopuma 2016.
roauHe ocBajajy 6,1% u 16 mjecra y mapinamenty. Ciaudan npumjep je u npeacjeTHUIKA KaHauaaT
Jbyouma IlpeneradeBuh ,,benu” — aHTUIIONUTHYKY KapHKATypaJHU JIMK KOJU je KaMIlamy 3a
npenceaanuke n3dope 2017. roguHe Kpeupao Kao MapoIujy Ha MOJUTHKY U TIOJTUTHYAPE U HA TO)]
iargopmu ocBojuo 9,44% rinacosa. Mnak, o6a mpuMjepa HUCY ce TpajHHje U CHAXKHUje 3apxKaia
Ha monuTHIKoM ,,Tp>xumity”’ Cpouje — J1Jb je Beh y cnenehum nukimycuMa MapruHanns3oBaH, a
,,DeJIN” HUje HACTAaBHO MOJIMTUYKH aKTUBU3aM HUTH Yy TOM CMHUCITY KallMTAIM30Ba0 OBaj pe3yJITar.
OcuM oBUX NIPHMjEpPa, 3a CBE IPYTe aKTepe YMHH CE JIa j€ HEeTIOBjeperhe Y MapTHje WK OTexkaBajyha
OKOJTHOCT WJIM HE YCIIMj€Bajy Ja Ha HapacTajyhe HemoBjepemke 0OATOBOPE aIeKBATHOM CTPATErjoM
U TIOpyKama.

Ca gpyre cTpaHe, mpemMa KOMIIAPaTUBHHM HCTPaKHBAaBUMa IIOCTOjabe AYOJbUX JPYIITBEHO-
MOJUTHYKUX TIO/jea U XHUjepapXujcKa/ayTopuTapHa MOJUTHYKA KYJITypa Ijenyjy OOpHYTO — H
obecxpabpyjy mapTuje oA TPXKUIIHO OPUjEeHTHCAHUX CTpaTeruja, ro ce nokasyje u'y Cpouju u
HApOYUTO j€ BUJJBMBO Yy MEPUEIIUjU OMO3UIMOHUX NOJUTHYKUX akrepa. [lomjene momctuay
napTyje Aa MoKyllaBajy Jia ce YKOpHjeHe y HEKY OJ1 HUIIIa CTBOPEHUX THUM IoJjjeslaMa U YMHE Ja
UM je TeXe Ja U3 Te Hullle u3aly y kammnamH (a Kako cMO BUJjenH noj TaukoM 5.1.1. ycnujen
4yecTUX U300pa HeMajy HU BpEMEHa 3a Kpeupame U CIIpoBol)emhe TakBe cTpareruje). AyropurapHa
MOJUTHYKA KYJITypa MOJCTHYE apTHje Ha JINEPCKE KaMITakbe YaK U KaJia ipeMa UCTPaKuBambUMa
HBUXOBH JIUJIEPH HEMA]y MOTpeOHE KapaKTepUCTUKE Ja TaKBY KaMIlakby U3HECY.

Nmajyhu oBo y Buay He Moxemo pehu na KapakTepuUCTUKE MOMUTHUKe Kyiarype y CpOuju
orpaHuyaBajy nmpuMjeHy Mojena Tp)KUIIHO OpHjeHTHCaHe MapTHje, alld MoXkeMo pehu 1a HekH
€IIEMEHTU Te KYJIType OTeXaBajy MOJUTHYKUM mnaptyjama y CpOuju npHUMjeHY TPXKUIIHO
OpHjeHTUCaHE CTpaTeTHje.

Taxohe, nako M0OKeMO MPETIIOCTABUTH /1a YIIPABO ayTOPUTAPHA U KJIMJEHTEIUCTUYKA MTOJIUTUYKA
KYJITypa U KYJITypa HEMOBjepema 0TeXkaBajy U caMa UCTPaKMBamba JaBHOT MEEHAa U YCMjepaBajy
napTuje/akTepe Ka MOKylIajuMma Ja 3alpaBO TUM MIEHEM MaHUIYJIUIIY KpO3 OHO IITO CMO
Ha3BaJIM TPXKHIIHO Bol)eHE cTpaTervje — MmaKk HeMamo JIOBOJbHO €r3aKTHMX IoJlaTaka Kojuma
OMCMO TIOTKPHUJENUIH Ty MPETIOCTaBKY.

5.2.4. Menujcku cuctem Cpouje

Husou ananuse

1. Crpykrypa jaBHe cdepe U MuTame MeInjcKe MyOInuKe
2. OmHOC MEIHjCKOT M MOTUTHYKOT cucteMa y Cpouju
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3. VYnora menuja y n300pHUM KaMIamama U OJHOC IPeMa MOIUTHYKUM aKTepuMa
4. Tlepuemnuja TOMMTHYKHX aKTepa O YTULAJy Meauja Ha MOryhHOCT Kpewpama Hu
cripoBoljera cTpaTeruja NOIUTHIKOT MAPKETHHTa

Jla 6rcMO OATOBOPHIIN HA MUTAME /1A JIM j€ TaYHO Ja yJIora Meauja y MOJIUTHYKO] KOMYHHUKAIIH]H
y Penyomunn CpOuju orpannuaBa npumjeHy Mojena Tp>KUIIHO OpHjEHTHCAaHEe TTapTHje MOPaMo
OJITOBOPUTH Ha HEKOJIMKO MOTIHTAaka: KaKBa je CTPYKTypa jaBHE cdepe U MeAujcKe MyOIuKe y
Cp0uju, KaKBa je mpupo/Ia 0JJHOCA MEIN]CKOT M IMOJTUTHYKOT cucteMa y CpOuju, Ha KOJU HAYHH je
perynucano meaujcko npaheme M300pHUX KaMIama, Ja JM Cy MEIHjH HENpPUCTPACHHU IpeMa
MOJIUTHYKUM aKTepuMa, KaKBe Cy MeIujcKe HaBHKe Oupaua utn. Kama ce roBopu o HHTamy
MEIMjCKe MPUCTPACHOCTH Y JIUTEPATypPH CE OBAj aCIEKT OIfjeibyje KPO3 aHAIN3Y 3aCTYIJbEHOCTH
aKTepa y KamMIiamama, aHaJIu3y TeMa u jorahaja xoje yiase y HHGOpMaTHBHH IIPOTPaM U aHAIH3Y
ME/IMjCKUX CTaBOBA OJIHOCHO MPUCTPACHOCTH ,,KPO3 BUIJbUBE KOMEHTape MeIuja Uil ypeaHuKa”
(D’Alesio and Alen, 2000: 135-137; y Klacar, 2015).

Kao mro cmo Bumjenn kputuke camor Mojena TpKHIIHO OPHjEHTHCAaHE TapTHje Cy WU y
NpaBlly 3aHEMapHBama yJore MeIHja y MpOoIecy IMOJUTHYKOr MapKeTuHra. Mehytum, yak HU
KaCHUjU OATOBOPU Ha T€ KPUTUKE U HazorpaheHe Bep3uje Mojesa HUCY Jajie OATOBOP HA IMMHUTAhE
ITa aKO C€ CaMH MEIHjH IOHAIIajy Kao aKTep y HMOJIUTHYKUM IpolLecHMa Ha HAa4MH Ja CBOjY
nHpopMaTUBHY (PYHKIHjY MOTITYHO TOJpEAE NMepcyasuBHOj. Apyrum pujednma, mra ako MeIuju
HE caMo Jla YTeMeJbY]y CBOje JijeJioBame y oapeheHnM BpHjeqHOCTHMA U TIOMUTHKaMma, Beh cBe
dbyHKIMje Meauja (ma WHGOPMUINY jaBHOCT, MOKpehy nedary M aajy mpocTop 3a TMOJTUTHYKO
HaJIMETambe) TMOIPE/e YI03H NOJIUTHYKOT arutaTopa?

Crnob6ona menuja y CpOuju 1 cTambe y MEIHjiMa ce MOTopIIaBa y MOCMaTPaHOM IEPHOAY IpeMa
U3BjelTajuMa OpOjHUX pelieBaHTHUX Mel)yHapoIHUX opraHu3aiyja Koje ce 0aBe OBOM TEMOM.
[Tpema u3Bjemrajuma Penoprepa 6e3 rpanuiia Cpouja je 2008. ronune Oumna 64. 3emiba y CBUjETy
0 MHJEKCY cioboae Meauja, Aok je 2020. roaune mana Ha 91. a 2024. Ha 98. mjecro (Reporters
without borders, n.d.). ,,Cuna3ny nyramy HOTHpajy ¥ u3BemTaju @pumom Xayca, kKao U AjpeKcoB
Nunexce onpxkuBoct meauja” (Kleut, 2021: 159). I'pahanu Cpbuje, Takolhe, BehuHcku Bjepyjy na
Meanju y Cpbuju Hucy cinobognu Beh na cy moa nmomutuukum yrunajem (Stojiljkovie, 2020).
IIpema ncrpaxusamy u3 2020. roguse, ,,cKOpo MoJIoBMHA Tpahana muciu na cy meauju y Cpouju
[0/l 3HAYajHUM TMOJUTHUYKUM HpUTHCKOM (46%), yeTBpTHHA cMmaTpa Ja IMOCTOj€ MOBPEMEHU
IPUTUCIIM HAa MeJuje, ajau Ja cioboia Menuja HUje yrpoxkeHa (26%), nok camo 21% rpahana
Bepyje na cy menuju 'y Cpouju cinoboaHu 1 He3aBUCHHU o nonuthukux yrunaja” (CRTA, 2021:
21). Beh 2022. ronuHe TH CTaBOBHU CY J0JATHO MOOIITPEHH T€ Tako 55% MCIHMTAaHWKA CMaTpa jaa
cy meauju y CpOuju moja 3Ha4ajHUM TOJUTUYKHM TpUTHCKOM, 20% 1a 1mocroje MmoBpeMeHU
MIPUTHCLIA HAa MEJIHje, alli Ja cioboja Merja Huje yrpokeHa, 8% Ja cy HeKH Meluju cio0oaHU
a Ipyru HUCy, a cBera 13% Mucinu 1a cy MeIuju MOTITYHO CJIOOOTHU O TMOJIMTHYKOT YTHIlAja
(CRTA, 2022: 16).

Nmnak, y TeopujckomM cMuCITY OU ,,[TOTPEITHO OUIIO TOBOPUTH O 3a0paHu cioboe ropopa y Cpouju.
Ona je, jeAHOCTaBHO, UCTUCHYTA Ha Mepudepujy jaBHOTr mpocTtopa. Pesynrat oBe mpomene je
nmojiBajame ‘myOJMKA NCTOMUIIJbEHHUKA | Jajba (pparmeHTanuja japHe cdepe” (Armaruh, 2019:
107). 3a namee pazymujeBambe Tpeba ce OCBPHYTH Ha CXBATambe MEIHUjCKE MYOJHMKE U CTPYKTYpY
jaBHe cdepe y Cpbuju, koja Hema (pU3HUKE eleMEHTe, aJIM jeé YNHU MHOIITBO apeHa y Kojuma ce
pasmarpajy nurama oJl OIuTer uurepeca. JaBna cepa y CpOuju mporinia je Kpo3 HeKoJInKo (asa.
On jyrocnoBencke jaBue cdepe 10 1970. x0jy je KapaKkTepucano MocTojame YIJIUBa U KOHTPOJIE
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O]l CTpaHe JpkKaBe M AMPEKTaH yTHUIIA] Ha MEIHje, MPEKO pa3BHjamba aNTCPHATHBHUX apeHa U
neueHTpanuzanuje TokoM 1980.-ux, 1o popmupama crierupuuHe CTPYKType jaBHE chepe HaKOH
1990. JaBny chepy y CpObuju y TOM mepuoay OJUIMKYje TOjjesia Ha ,,CpEeauInTe” OJHYCHO Y
TEJIEBU3UJU M JPKABHOM KaHAIy W ,,iepudepujy”’ OJMYECHY y MambUM JIOKATHUM KaHAIUMa H
HOBHMHaMa. ! areHga W momyJapHOCT HEKOT AMCKypca 3aBUCHIIM Cy MaxOM OJl OHHX KOjU Cy
KoHTponucanu ,,cpenumre”. [locnuje 2000. roguHe Aoma3u 10 MpoMjeHa y oaHOcHMa Mohw,
TJIAaBHUM JTUCKYPCUMa y jaBHOj C)epH, MEIM]CKUM 3aKOHUMA U CIIMYHO ik CTPYKTYypa KOjy YnHe
»cpenumre” u ,nepudepuja’ omncraje. Llentap 3a mMeamje u Meamjcka uctpaxubama PIIH-a
m3nazu 2011. rogune (kama je Bimact bopuca Tagumha m JIC Ha BpXyHIy) ca 3aKJBY4KOM O
nonpeheHoCTH Meauja BIacT M NapTHjamMa U MPUCYTHOM KaXXmhaBamby KPUTHKE Y jaBHO] cdepu
KpO3 CMjEHE ypeIHHMKa Meauja, ciame uHcneknuja u ci. (Radojkovi¢, 2011). Hakon 2012. u
nonacka Ha Bract CHC u Anekcannapa Byuwha ycnujeawo je ,,HOBU Tallac JTUCHUILUIMHOBAMA
meauja” (Armaruh, 2019: 105) Kpo3 KOHTpOJIY jaBHOT MEAMJCKOT CEepBUCA U TEJEBH3HMja ca
HaIMOHATTHOM (PEKBEHIINjOM 0J1 cTpaHe BiacTH. “[lonmmutnyaka komyHukanuja y CpOuju, y cKiiaay
ca pe4eHuM, Maylo obenosamyje OUTHE YMILEHHLE MM apryMEHTEe, OCHM KajJa OHHU CITyXe Kao
oOpasioxeme 3a HaMmeTamwe Heunje Bosbe” (Radojkovi¢, 2011: 33). [la nu je meaujcka myoOauka y
TOM IIPOIIECY CaMo ,,[TACUBHH KOPUCHHK ’? VICcTpakuBame MEIUjCKUX edeKaTa eBOIyHpalIo je 0Ol
Teopuja cBeMoryhux menuja M BHUMa CYNPOTHHX TEOpHja OrpaHHuYeHHX edekara, 10 Teopuja
yMjepenux edekara U Teopuja AyroTpajHux/KymyiatuBHuX edekarta.’! Caspemenu mpuctynu
MPUXBAaTajy: Ja MEIUju HHUCY HU30JioBaH (akrtop, Beh mjenyjy y HHTEpaKkUUju ca APYTruM
APYIITBEHUM, KYJITYPHUM U IICUXOJIOMIKMM (pakTopuMa; Ja Cy JaHac caMd MEIUju CBE BUILE
MHTEPAKTHUBHE CTPYKTYPE; T€ J1a JaHAC MEIIU)CKY MyOINKY YMHE MOjeIMHIN KOjU KOPHCTE MEIH]je
y Pa3IMYUTUM yJlorama — Kao KOH3yMEHTH, AUCTPUOYTEpU U CTBApaoly caapxkaja, Ipu 4emy je
BUXOBO HCKYCTBO Yy BEJIHMKO] MjEpH YCIOBJBCHO JWTHTATHUM OKPYKEHEM H TEXHOJIOTHjOM
(Hunkosuh Cnasuuh, 2016).

Menujcko okpyxkeme y Cpouju ,,je odenexeno (1) cmopum MeaujckuM pedopmama, CHaKHUM
yTHIIaJeM M3BPILHE BJIACTH M MACHBHOM YJIOTOM perynaropa, (2) mpoaudepannjoM Meauja u
3acuheHourhy MeIMjCKe CLIeHe, y3 BeHO YOp3aHOo Mewame (3) yTHIIajeM IN100aTHUX TPOMEHa, Mpe
CBera OHMX KOjH Cy HacTaiM Kao mpou3Bojn texnomomke u UT monepumsanuje” (Klacar, 2020:
62). V3 kpatak nepuo/| NoKyIaja HOpMaau3alyje 1 npopecHoHaIn3alrje MeHjCKe CIIeHe HAKOH
2000. ronune, ,,MeIUjU Cy CBE BpEeME HEM30CTaBaH aKTep MOJUTHUYKOT >KUBOTA” U ,,0TBOPEHO
NPUCTPAcHU”, a KaMIlambe Ha Meujuma ,,ocTajy cBe npsbasuje’” ([Tarnosuh, 2020a: 185). OBoj
CBOjJE€BPCHOj CUMOMO3U U3Meh)y MOMUTHYKUX aKTepa U Meauja JOMPUHOCH: TIOCTOjarhe MeInja y
JUPEKTHOM BIACHULITBY TOJEAMHUX TOJIUTUYKUX aKTepa MM JiMia OJMCKUX HUMa;
,IIpUHYHEHOCT” Meaja 1a yCIrje CBE Mame pecypca U Kamaiurera 3a npaheme U MpoyKInjy,
Mpey3uMajy U eMUTY]y MaTepujan qo0ujeH o] cTpaHaka; moBehame cTeneHa MoJIuTUYKOT yTUIlaja
Ha ypelhuBame Meauja ycidje HepocTataka y 3akoHckoM okBupy (Bumjern Klacar, 2020).

Maruh u Munusojesuh (2020) pasnukyjy TpU NMEpHOAa Y OAHOCY MEAMJCKOT M IMOJUTHYKOT
CHCTEMa U MpaKce NOJUTHYKE U n300pHe KomyHuKauuje y Cpouju y nocienwux 30 roguHa u To
,,AHULIMjATHU TOCTKOMYHHCTHYKH nieproa oa 1990. no 2000. rogune ca CIIC xao cToxepHOM
CTpPaHKOM, TepuoJ TpaH3unuje ka gemokpatuju ox 2001. mo 2012. rogwHe mon BiIaJaBUHOM
ctpanaka Ousie koanmuuuje JJOC u nmepro pectaypariyje ayTokpaTckor pexuma oa 2012. rogune
Hanasbe, y kome Braga CHC” (Matuh u Munusojesuh, 2020: 348). 3a BpeMeHCKH OKBHp Halller

31 To6ap npuka3s mpasana u pa3Boja Teopuja Meaujckux edexara nat y Hunxosuh Crnasauh, 2016.
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UCTPaXKHMBamka, BAXKHO je OCBPHYTH CE Ha IPYTH IMEPHOJ OJJHOCA MEJIUjCKOT U MOJIMTHYKOT CUCTEMA
(2000-2012) koju kapakTepHilie JuOepaau3aiuja Meinja, CBE BUIIIC PUBATHUX MEIHja U (bUX0BA
KOMepIlMjajiu3alyja ajad U napajeian3Ma U MOANjeJbeHOCTH MeIrja 10 TMOJUTUYKUM JIMHH]aMa,
nepcoHaNM3aIyja u u3paxkeHa (GyHKIMOHepcKa kammama W Tpehu mepuon (2012-2020) koju
KapakTepHIlle TIepMaHCHTHA KaMITakha U CTBApPamke MEIIUjCKe aTMOc(epe BaHPEIHOT CTamka, Kao U
3apo0JbEHOCT Me/IMja O] CTpaHe CTPYKTYpa BIACTH.

VY nepuony Hakon 2000. ronune mouwio je mo Tpancopmanuje Paano-renesusuje Cpouje, Kao
JpKaBHE TEJIEBU3Mj€, Y jaBHH CEPBHC, /10 MPUBATHU3ALMjE€ MEAMja U JI0 MPOMjeHa y 3aKOHCKOM
OKBHPY BE3aHOM 32 (YHKIIMOHHCAHE ME/IMja U HAYMHA Pajia PEryJaTOPHOT THjella 3a Me/Inje Koje
j€ M3IBOjEeHO OJ M3BpIIHE BiracTu. MelyTum, YMHU ce Ja MpoMjeHe HUCY CHPOBEICHE HUTH 10
Kpaja HUTH MOTIIYHO AochujenHo. McrpakuBama mokasyjy na je BehnHa meauja naBaia BUIIE
MPOCTOpa W MO3UTUBHU]U myOnumuTeT Tana (1o 2012. roqune) BiagajyhuM naprujama, ainm u aa
UM je JaBajia JOJaTHY NPEJHOCT TaKO IITO je, HAPOUUTO Y U30OPHHUM IEPUOIUMA, JIaTO BHIIEC
poCcTOpa TeMama Koje Cy 3HayajHe BiafajyhuM mapThjamMa y TOM MEpHOAYy, Kao IITO je Tema
eporicke Oyayhunoctu Cpouje (MunuBojeBuh, 2006; Mati¢, 2012) TTopex Tora, npuBaTH3aiuja
Me/vja HHje JIOHMjeIa OYeKUBaHy Jubepanu3anujy u HenpucrpacHoct. llltaBumie, monuio je 1o
CBE M3paXECHUjUX (PMHAHCHU]CKUX Be3a MPUBATHUX BIACHUKA TEICBU3HUja U TIOJIMTUYKMX CTPAHAKA,
IITO je CTBOPWJIO JojaaTHHU rpobsiem (koju he y Tpehem mepuoay OMTH MOCEOHO H3pakeH), a
M0jeIMHU C TOTa CMaTpajy Jia ,,Cy MeJIiju jeIHa OJ] Hajoiuje pedhopMucaHux 00JIacT y IpoIecy
Tpansunuje cprckor apymrea” (Klacar, 2020: 25). Pedopme koje moHekam He jeiy]y Jome Kaaa
Ce YyCBOj€ ali Ce HBhUXOBa MPHUMjEHA UCKPUBH U 3JIOYNOTPEOU U CBE BehM MOJIMTUYKHU YTUIA] HA
MeJIHje TOBEIM CY JIO TOTa Ja Ce ,,lI0jayaBa CTPAHAYKH yTHUIA] HA W300pHY KOMYHHKAIU]y KPO3
3aKYIUbCHO BPEME U Cllalb¢ CTPaHAYKUX MaTepujasia y nHGOpMaTHBHE eMUCHje” W Jia ,,Hajjadye
CTpaHKe M300pHE KaMIIamke MOYNIbY JT0’KMBIJbABATH Kao 030MJbaH A0 MOJUTHYKOT MapKeTHHTa”
(Klacar, 2015a: 33).

[Ipen mapnamentapHe u mnpexacennuuke nzdope 2008. u 2012. roaumHe pacte MPOIAYKIIHja,
MHTEH3UTET M HANeTOCT KaMIame, Kao M 3a0IUTPaBame IMOJUTHYKOr KOHQUIUKTA. ,,J300pHa
KOMYHHUKaIMja ce yOp3aHO KOMepIHjaln3yje U MepCcoHanu3yje, TaOJOUIHN MEIUJU JAPACTHIHO
KpIlle €THYKe HOBHHApCKE HOPME, a HOBHM CHCTEM C€ jaCHO HCKa3yje Kao HEKOHCOJHUJIOBaH’
(Maruh u Munusojesuh, 2020: 367). Ynaxy ce cBe Beha cpeAcTBa y HOJTUTHYKU MAPKETUHT YHME
ce MpaBM 3HayajHa pasziuka u3Mel)y OHHUX akTepa KOju TO MOTy ceOM Ja MPUYIITE U OHHUX KOjH
MMajy Mamak pecypca, a HeTpaHCHApEeHTHOCT y TPOILIECHY CpeacTaBa, 3Haya) MPUBAaTHUX Be3a
MOJIUTUYApa ca BIACHUIIMMA MeAM]ja, OJICYCTBO KPUTHYKE YJIOre MeAMja U YTHIA] MOJIUTHYKUX
aKTepa Ha HaMeTame TeMa‘’ W MPHUCYCTBO y MHMOPMATHBHUM M Je6aTHUM eMHCHjaMa MOCTaje
cranau npodiem npumjehen y 6pojuum m3sjemrajuma (BIRODI, 2012; OEBS, 2012; Klacar,
2020). V uzbopnoj kammarmu 2008. roauHe ,,y IpoceKy, CBaka TeJIeBU3Hja JHEBHO j& HYIUIa OKO
90 muHyTa N300pHOT MporpaMa’” a ,,0/1 TOra, OKO 0caM MUHYTA Cy YHHUJIE HEYTPATHO OOJIMKOBaHE
Bectu (Ha PTC 12,5 munyta, na TB b92 17,5 munyta, Ha TB ABana oko netr Munyta)” (Martuh u
MunuBojesuh, 2020: 379). U y xamnamu 3a mnapiameHtapHe wuszbope 2012. romune y
U3BjeIlITaBalby Meauja je ,, JOMUHUPAO MH(POPMATUBHO-TPOMOTHBHU JUCKYpC ca €JIeMEHTHMa
nponaranzae” (Gavrilovi¢ u BIRODI, 2012: 53).

VY oBom nepuony, nocedHo o 2008. ronuue, moBehaH je ,,yTUIla] cTpaHaka Ha H300pHE caapikaje
ClIalbeM CTpaHAYKUX MaTepujajia, TPUBUjaTU3allija KaMIlalke 3aKyIoOM BEIUKOT Opoja CeKyHIU Y

%2 Hnp. maxo je HesamocieHoCT 3a rpaljame Ouma BakHa Tema, MOHUTOPUHT 190 mpunora Juesnuka PTC-a u3
nenem6pa 2010. roauHe MOKa3ao je 1a HUjeaaH He ToBopu o oBoj Temu (Mati¢, 2014).
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pPEKJIIaMHUM CIIOTOBMMAa~ W WMHTEH3WBUpPaHA je MepcoHAM3anyja ald U ,,pHjaruTH3anuja’
n30opHux kammama (Klacar, 2015: 35). 360r Tora je kammnama 3a uzdope 2008. roguHe oryjemeHa
Kao je/IHa 0]1, 710 Ta/1a, HajIIPJhaBUjUX KaMITaka KaKo 300T HETaTUBHUX KaMITaka U PYKHHUX PHjCUH
CaMHX aKTepa, TaKo M 300T MeIuja KOju Cy TOME OTBapajH MPOCTOpP U HUCY IUTEAUIN HUYHU]Y
npuBatHocT. Mako je u3jemraj OEBCA 3a uz6ope 2008. roguHe ucTakao 1a cy u30opu ,,CBE y
cBeMy” OJpiKaHW ,,y CKiaay ca obaBe3ama koje cy ycBojeHe mon okpuibeM OEBC-a u Casera
EBpomne”, unak cy ucrakiu aa je Ouno oapeheHUX yNMUTHUX CTBApH U Jia je u3Mmely ocraior ,,Ha
jaBHoM cepucy TB PTC 1, o6um u3BemraBama 0 Koanunuju kojy npeasoau J1C 6uo nBa myra
Behu ox onor nocsehienor CPC-y” (OEBS, 2008: 4).

[Topen HaBeneHOT yOUeH je M pacT (YHKIIMOHEPCKUX KaMIlamba LITO je, y TOM IepUuoTy, JOCTUTIIO
BpxyHai 2012. rogune kaaa je bopuc Tanuh y kamnamu Kpo3 CBOje MPEACETHUYKE aKTUBHOCTH
,HacTojao ma 06e30eau HOBU MPEACETHUYKA MaHAAT U CBOJUM MMHUIIOM IOMOTHE MOOETHHYKE
mance [1C” (Maruh u Munuojesuh, 2020: 377). He camo y u36opHoj kammamu, Beh U Bulle
Mjecery TpeJ] HBeH moverak, Taauh je KopucTro QyHKIH]Yy TpeICcjeIHIKA ApKABE 3a TCPEHCKE
aKTUBHOCTH ¥ MHTEH3MBHO MEAMJCKO MPHUCYCTBO TAaKO LITO ,,00MiIa3M MOIUIaBaMa yrpoXKeHe U
CHETOM 3aBejaHe KpajeBe, IPUCYCTBYje OTBapamUMa HOBUX IMOroHa U 00jeKara U MOTNHCHBABUMA
yroBopa, IIeTa Mo xajlaMa YCHEIIHUX MPUBPEAHNKA, KOCH, BO3U TPAKTOpPE U 3aBJayM Ce y IITaie
YCIICIIHUX TTOJHONIPUBPEIHNKA, TTocehyje OpojHe mpuBpeHe, KyITypHE, TyPUCTUYKE, CIIOPTCKE H
apyre Manupecranuje” (CnaByjeBuh, 2017: 136). Ako ce ymopeau NPHCYCTBO [Ba TIJIaBHA
npeacjenHuuka Kanauaara, TomucinaBa Hukomnha u bopuca Tamuha, y ToMm u y HapemHom
n300pHOM IMHKIYCy y IITaMIaHUM MEAHUjUMa, MPUMjeTHa je u3paxeHo Beha MPUCYTHOCT U
no3utuBaH nyonunuteT bopuca Tanuha, ca nuzyzerkom HoBUHA ,,Beuepme HoBOCTH U ,,[IpaBna”
y kojuma je Hukonuh nmao Behy 3acrymmenoct (Martuh u Munusojesuh, 2020: 379; Bugjetu u
BIRODI, 2012).

[Tocmenuiie koje HemoBpieHe pedopme Menuja ocTaBibajy Ha uzbopHe kammame o 2000. mo
2012. romuHe MOry ce cymHpaTH Ha: 1) HEpaBHONPABHOCT YCIOBAa y KaMIamama YCIHjel
HE/IOCTaTKa jJaCHUX MEIUjCKUX TpaBHJa M KOHTpoJie; 2) AucOallaHC Yy MEAUJCKOM INPUCYCTBY
MOJUTHYKUX aKTepa U YUeCHUKA KaMIame yciujen (yHKIMOHEPCKE KaMIlame; 3) HapyllaBame
npasa ,rpahana Ha uHpOpMHCaHy U300pHY OMNYKY’ ycaujen (pIeKCUOWITHMJUX ,,[IpaBUIA O
nojutuakom ornamasawy”’ (Klacar, 2020: 63).

Tpehu nepuos pyHkIMOHUCaKa Menujckor cuctema Cpouje noveo je 2012. roauHe ca JoIacKOM
Ha Bnact Cprcke HampenHe crpanke y koamunuju ca CIIC-om, kaga je 3amoyeo MpoIriec
,,3apo0JbaBama Me/rja” OJHOCHO HPOIEC Y KOM IMOCTENEHO ,,HUjelHa WHCTUTYLMja MEAN]CKOT
cucreMa He (YHKUMOHMINE He3aBUCHO o] Biagajyhe mnomutnuke Behune” (Matuh u
MwunuBojesuh, 2020: 351) OBaj mepuoJl KapakTepulle OINTpa MeIHjcKa TMojapu3alnuja |
CMamUBamke MEINJCKUX c1000/a, Te CTBapame KINJEHTETUCTUIKOT CHCTeMa TabJOMIHNX MeInja
nojamHuX BoacTH> kao mro cy TB IMunk, TB Xemu, Mupopmep u ANO KOjH OMIITOM
Ta6OMAM3AIMjOM TIONUTHKE !, ByIrapH3anujoM jaBHOT TOBOpa M JIENETHTHMHU3AIMjOM CBaKe
KPUTHKE BJIACTH JONPUHOCE TE€H3MjaMa M MoJjapu3aluju noiuTtHuke cdepe. OBome, ca apyre
CTpaHe, TOMPUHOCE U T3B. ,,HE3aBUCHU , ,,KPUTHUKH ’, ,,0TIO3UIIMOHN " MEJHU]H, TOMYT TEICBU3U]E
N1, Nova S, nucra [lanac win noprana /lupektHo, Koju y oapeheHoMm njeny ,,0mo3unmoHe”
JaBHOCTH Hamehy TeMe U MpUXBATIbUBE MOJUTHKE U JIMYHOCTH, U TO TAKO LITO HA APYry CTpaHy

33 [Tpumjehero u y apyrum 3emibama, BUjjeT y Bajomi-Lazar, 2017,
34 Tampaxca je BUAJbUBA U Y HACIIOBUMA, KOjH y cKopo 40% TeKCTOBa He 3a710B0JbaBajy CTaHAapAe IPohecHOHaTHOT
n3BemtaBama” (Jari¢ i Laban, 2019a: 37).

120



320IITPaBajy KOMYHHUKAIM]y | TaOJIOMAU3alM]y HACIOBa, €THKETUPAjy | IpOrJiaiiaBajy
OTIO3MIIMOHO ,,lI0JJ00HE 1 HenoI00He — OHE Koje cymMmude 1a uMajy Beze ca CHC u nma pane 3a
Byuuha” (Kpctuh, 2024). [Ipema mojeAMHUM MUIBEHUMA JaHAIIBU ,,HOBUHAPH OTBOPEHO
HaBHjajy 3a jeHy uin Apyry crpany’ (Bacuseesuh, 2024) 1 Mu qanac 3amnpaso ,,AMaMo MEIH]jCKH
JyoIto)r” caMo IITO Y TOM JIyOroJy jeHa ctpaHa uMa Behe pecypce (borocassbeBuh, 2024). Jlo6ap
pUMjep moyiapu3aluje jecTe U 00jaBJbUBamke UCTPAKMBAbA JaBHOT MIbCHA HA HAYUH J1a MEAUjU
00jaBJbyjy caMO OHE JIjeJIOBE UCTpaKUBarmba KOjHU MOTroyjy U GaBopu3yjy akrepe OJucKe BhHUMa,
CCH3AIMOHAUCTUYKU C€ TyMaue pe3ylTaTH WIH ce 00jaBibyjy pe3yJITaTH HCTPaXHBamba
HEKPEeTUOMITHUX MHCTUTYIIM]a U UCTPAKUBAYa, CBE y IIMJbY MAHHUITYJIUCAka U YTHUIIAka Ha jaBHO
MIbCHbE, YCIIMj el Yera OjeMHU MTOJIMTUYKH aKTepH, oyt ap Muoma JoBanoBuha, cMaTpajy aa
O0u Tpebaso 3a0paHUTH 00jaBJbUBALE PE3YNITaTa UCTPAKHBAKA JABHOT MHE-CHa TOKOM H300pHE
kammame (JoanoBuh, 2023). Meaujcka monapusaiiyja O4UIIICIHO UE Y KPaJHOCT Ha 00€ cTpaHe,
na tako meauju oyt H1 1 Hoe C 3ampaBo He caMo Jja ce KpUTHYKH OJTHOCE ITpeMa BJIaCTH, Beh
y MOTITYHOCTH MPEY3UMajy YIIOTYy HaMeTama areHe U BPHjeTHOCHOT OKBHpA 3a ONO3HIH]y. Tako
JI0J1a31MMO y CUTYyalljy Aa ce ropopu aa y Cpouju ,,Hema oro3ulfja cBoje Meauje, Hero Meanuju
umajy cBojy onoszunujy”’ (Kpcruh, 2024).

Tume oBU Me1Mj1 HA CYTIPOTHOM I10JTY O[] IPOBJIAUHHUX WM KOJIOKBH]AJIHO PEUYCHO ,,pEKUMCKUX
Merja Takohe CyxaBajy MpoCTop 3a MO3UITHOHUPAHE HA TIOJUTUYKOM CIIEKTPY, HAPOUYHTO 32 CBE
OHE KOjU HHCY JMO JAMXOTOMHjE€ aKkTyelHa BiacT-rpahaHcka mnposamagHa omno3unuja. Oba
JTMXOTOMHja C€ HApOUYUTO jaCHO BUIM Y UCTPAKMBAMMa KOja YKPIITAjy MOJATKE O OMpavyKuM
npedepeHnjama ca noganuMa o KabJI0BCKOM omepaTepy U MeAMjUMa Koje Mpare MCHUTaHUIH
(HCIIM, 2025). ¥V cBemMy TOME jaBHH MEJIHjCKH CEPBUC OApKaBa MPUBH 00jEeKTUBHOCTH, allu CE
TO yeurhe CBOJM HAa UTHOPHCAKE TeMa Kao IITO CY MPOTECTH OMO3UIH]€ WIH BEJIIUKH OMO3ULIMOHH
CKYIIOBH M Ca Jpyre CTpaHe HECpPa3MjepHO MHOTO IMO3UTHBHOI MyOJIHMIMTETa 32 TEME BaXKHE
Bnanajyhoj ctpammm®®. Iopes Tora, ,,Perynatop eaekTpOHCKHX MeHja je JOJaTHO MONHTH30BaH
Y MaCHBU3MpaH y MIPUMEHHU oBlanihemwa, YMMe IMITUTH UHTEPECE HajKOMEPLIMjaTHUUX MEI1ja KOju
rpy0o Kplie cBoje NporpaMcKe KOHIEMIMje M eTHYKe Kojekce HoBuUHapcTBa” (Maruh wu
MunusojeBuh, 2020: 351), a yak W Hauzrien cia000daH MPOCTOP APYIITBEHUX MpEKa BIIACT
OKyIMpa TaK03BaHUM 00TOBMMa U JaxxHUM BujectumMa (Bush, 2020; JoBanosuh, 2023).

Pedopma Menujckux HOpPMH, HApOYUTO y TOIJIEJYy KOHTPOJE HHUXOBE IOJIUTUYKE
HEeNPUCTPACHOCTH, HajaBJbuBaHa je jom 2009. roauue, anu je cnpoBeneHa Tek 2014. xaxa cy
YCBOjJeHH 3aKOH O €JIEKTPOHCKUM MeIHjUMa, 3aKOH O jaBHOM MH(POpMHUCAky U MeIUjuMa U 3aKOH
0 JaBHUM ME/IMjCKUM cepBHcUMa. ,,OCHOBHA IPUPOJIa OBUX 3aKOHA je peopMcKa, aiti cy Beh npBu
1n300py HAKOH BUXOBOT YcBajamwa (oHU U3 2016. ronrHe) nmokasaiy Ja ocToje HeMaju MpooieMu
y ummiementauuju’” (Klacar, 2020: 26), mro je 0o HapoYUTO BUAJBHBO Ha pumMjepy paga PEM-
a ¥ Pa3IMYUTHM KPUTEPHjyMHMa KOj€ j€ OBO PETYJIaTOPHO THjeJI0 MMAaJ0 TpemMa MpUBATHUM
MeIUjiMa YUjH Cy BIaCHUIM OnucKky Bianajyhum crpankama (Vujanovié i Perisic, 2024).

Cam PEM ce nekonuko nyta og 2012. roauHe n3y3eo U3 CONCTBEHUX OBialhema U HUje BPIIHO
aJlekBaTaH MOHHMTOPUHI Me/Wja TOKOM H300pHHX KaMmIama HUTH je 00jaB/bHBAO aJeKBaTHE
m3BjemTaje. [loHekan kao y cimydajy uzbopa 2016. ronuHe HUje UX 00jaBUO HH TOJIMHY JlaHa O
oJipKaBama M300pa, a y HEKOJUKO M300PHUX IMKITyca je 3710ynoTpe0sbaBao MpaBHE MPa3sHUHE Y
MOTJIely HeJIOoCTaTKa POKOBa 3a 3aBpILETaK MOCTYIKa, TAKO IITO Cy OHUM MeAMjUMa KOJjU Cy
MPEKPIINIIN PEryJaTUBY Be3aHy 3a M300pHE KaMIlame, Mjepe yryheHe Ayro HakOH Mporjianiemha

35 Kao mTo cMo BUAjeIn HEKOJIMKO nacyca panuje, PTC ce canuno moHamao u y nepuoay a0 2012. roaune y ogHocy
Ha TaJalllby BJIACT.
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pe3yarara u300pa Te HUCY UMajle HUKaKaB CTBapHH e()eKaT Ha TOMPABIbAE MEIIH]CKIX YCIIOBA Y
ToKy came kamname (Vujanovi¢, 2019). ,,Camo npoctum ymnopehuBamem Opoja o1 44 crtpane,
KoJimko uma u3Bjemraj PEM-a u3 npenu3oopae kammname 2008. TouHe, M YeTUPH CTPaHE KOJMKO
calpku JOKyMeHT o0jaBisbeH 2017, MokeMO BUAjeTH jacHy pa3nuky y mnpuctyny PEM-a
corncTBeHMM HajutexxHoctuMa” (Vujanovié i Perisi¢, 2024: 151). Tek HaKOH MMOJUTHYKE KPU3€
M3a3BaHEe HAIAJIOM U pa30HjameM IiaBe ono3unuoHoM nomutnyapy bopky Credanosuhy 2019.
roanHe, nporecta ,,CToI KpBaBUM KOIIlyJbaMa” MOKPEHYTUM THM TIOBOJIOM U KacHH]je IIpepacinM
y BHIIEMjeceYHEe MpoTecTe ,,1 07 5 MUIMOHA” M 3aXTjeBUMa MPOTECTA U OMO3UIIMOHUX aKTepa
Mel)y KojuMa cy BaKHO MjEeCTO 3ay3uMaiiid OHU KOJH ce OJTHOCE Ha paj Meauja u pag PEM-a, nomnuio
je mo oapehennx momaxka. [Ipuje cBera oapIkaH je HU3 AHUjaora BIACTH U OMO3UIIU]e YU PEe3yITaT
je 6uo mpomupeme HaiesxkHoctd PEM-a u ocHuBamke HagzopHor tujena Haponne ckymimTune
3a Meauje, o 10 4maHoBa: MmeT MpeIcTaBHUKA MOCIAaHWYKUX Tpyma U et koje oupa Brnaga. Mako
3aKJpy4Ild OBOT' THjella HUCY OWIM JIOBOJbHO jaBHO BUIJBMBH HHUTHU Cy KacHHje MOCEOHO
MMIUIEMEHTHPAHH, aJli JeCTE BUJJbUB KBAJUTATUBHH HAIlpEelak MOHUTOpPHUHTA 0] cTpaHe PEM-a,
jep je caM u3BjellTaj 3a OBy Kammnamy 0o Ha 277 cTpaHa. ,, MOHUTOPUHTOM cy Ounu o0yxBaheHu
jaBau memmjcku cepsucu (PTC u PTB), cBe TeneBu3uje ca HamMoHATHOM (DPEKBEHIIH]OM,
kabsoBcku kaHamu H1 u HoBa C, kao u Benuku Opoj JIOKaJIHUX Menuja. AHAIU3MPAHO je U
MIPUCYTHOCT TpeicTaBHUKA Koanmuije Case3 3a CpOujy, 6e3 003upa ImITO Ta MOJUTHYKA TPYIIaldja
HHUje ydyecTBoBaia y u3bopHoM mpoiuecy. Mako je youeHa gomuHanuja jeane iucre (Azexcanoap
Byuuh — 3a nawy deyy) y 3akJbyqHOM JIeTTy HHj€ J1aTa HUKAKBa MPEIopyKa MearjuMa Kako Ja ce
Ta OJCTyNama y MEIHjCKO] IMPEICTaBJbEHOCTH CMame y HapeIHUM H300pHUM KamIamama’
(Vujanovic¢ i Perisi¢, 2024: 153). Kako TeH3uje 0KO M300pHHX YCIOBAa HHUCY CMarmbeHE, U MPe.
BaHpE/IHE NapjaMEeHTapHE U PEJOBHE NpeaceqHnuKe n30ope 2022. ToArHE OJPHKAHO j& HEKOIUKO
JMjajiora BIACTH W OTO3WIIMjE W Ha OCHOBY jgoroopa ¢opmupano je [IpuBpeMeHO HaI30pHO
THjeno 3a npaheme Mearja Koje YMHM HIeCT wiaHoBa Koje npeanaxke PEM u mect no npemiory
MOCJIAHMYKUX Tpyrna omno3uiidje. MelhyTuMm ympaBo je paa OBOTI THjelia TMOKa3a0 HAaCcTaBak
nojlapuzalije ¥ MOJMTU3alMje Meluja jep Cy JBe Ipyle WiaHoBa Jaje MOTIYHO pa3juyuTe
3akJsbyuke. YnaHoBu koje je 6upao PEM 3aksbyuniu cy n1a cy ,,MeIiju CBOj€ U3BEIITABAHE TOKOM
n300pHE KaMIame 00aBJballi y CKJIAAY Ca 3aKOHOM U €THUKHUM ITpaBUIIMMa npodecuje’, a uIaHOBH
n3abpaHu O] CTpaHe OMO3UIIMOHUX MTOCIAHNYKUX TPyTa 3aKJbYUYHIIN CY J1a ,,y MeAUjuMa HHje Ouiio
paBHOMPaBHE 3aCTYIUbEHOCTH CBUX M300pHHX akTepa” (Vujanovic i Perisi¢, 2024: 154).

»3apod/baBama Meauja” y Cpouju ox 2012. roquHe oBHjaio ce y Tpu (a3e u To mpBa Koja je
royesia ca MeJIMjCKUM M3BjellITaBambeM O BeJIMKUM norutaBama 2014. rogune, nperBapamem TB
[Munk y ,,npuBatHU jaBHU cepBruc CHC BnacTu 1 meH I1aBHU KaHaJl KOMyHHUKallMje ca jaBHoIlhy”
(Matuh nu Munusojesuh, 2020: 383) u mpuBaTHU3allMjOM OCTAaTKa AP>KaBHUX U JIOKAJTHUX MeaHja
0]l CTpaHe BJAacHHKa KOjU MMajy JIMYHE Be3e 3a MpeAcTaBHULIMMA BiacTH. HakoH Tora, usmely
2016. u 2018. ronquHe yciaujeauo je MOMEHAT OLITPe MEIUjCKe MoJlapu3aliije U UCKpUBIbUBAA
MEJIMJCKUX CIMKa y BE3W ca CIOpHHUM pymiewmeM objexata y CaBamamm y beorpany m mepuon
MeaujcKor para u3mely ,,IpOBIaUHMX’ U ,,0HO3MLMOHUX~ MeAHja Yy KOM CY ,,[IPOBJIaJUHH
Menuju” Tapretupaiid N1 U ciudHe Meauje Kao aMepHuke, ,, DritacoBe”, TajKyHCKE | CII, JIOK Cy
onu Ilunk, Mudopmep, Ano utn. taprerupanu kao ,,pexxumcke”, ,,.Byuunhese menuje” utn. U
tpehy a3y ox 2018. ronune, npema Matuh u Munusojesuh (2020), kapakrepuiie npomjeHa
BiacuumTea TB IIpBa u B92, koja ce Besyje 3a TpaHcakuyje myTeM JpxaBHOr TerekoMa u Bese
ca MpeACTaBHUIIMMA BJIACTH U JI0 Kpaja ce MoJIapu3yje MEAH]CKa CIIeHa W 3a0IITpaBa Mmojijesa Ha
,»,PEXKHMMCKE” U T3B. HE3aBHCHE OJHOCHO ,,0mo3uiione” meauje. [Ipu uemy npBH MMajy 3HATHO
Behe momere u 3axBasbyjyhu Be3ama ca JAp)KaBHUM CTpyKTypama o0e36jehyjy Beha puHaHcHjcka
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CpeICTBa, IPUBUIIETH]€, TEHJEPE U KPEeIUTe, ajlh U APYTU JONPUHOCE MOJTapU3aljU CEICKTUBHUM
MPUCTYTIOM U TOHAJIUTETOM.

[Topen momapuzanuje u ,,3apodspaBama’” Menuja, nepuoa ox 2012. Ha oBaMO KapakTEpHINIE U
NEpMaHEHTHA KaMIlamka BIJIACTH, KOjy OOMIbEXKaBajy M YECTH MACOBHHM CKYIOBH Ca M3Pa3UTOM
CUMOOJIMKOM U (OJKIOPOM, AHTHEIMTUCTHYKUM IIOpyKamMa M IOpyKaMa YCMjEepeHUM Ha
Kpeupame KyaTa Bole Kao M MeJHjcKa CBenpucyTHoCT Anekcanapa Byuuha, 6miio na ce Hanasu
Ha GYHKIMjHU MPBOT MOTHpeAcjenHuka Biane, npencjennuka Biaae nnu npeacjeqHuka Ipkase.
,,JlHEBHE HOBHHE Cy HeBepoBaTHUX 877 myTa cTaBwie mnpemujepa Anekcanapa Byuwmha nHa
HacjoBHY cTpaHy TokoMm 2014. Ox Tora, Tek 6 (mecT) myra y HEraTHBHOM KOHTEKCTy. HoBak
Boxosuh, Csernana PaxxnatoBuh, Tomucnas Hukonmuh m MBuna Jlaunh 3ajeqHo mmajy mame
HacinoBHUX ox Byuwha” (Gunji¢, 2014). [Ipema ananm3u mramnanux meauja y CpOuju 3a Tpu
Mjecena (jyn-centembap) y 2017. rogunu, Anekcangap Byunh ce Hamao Ha HACJIOBHUM CTpaHama
691 myt, BehuHOM y HEyTpaJIHOM WJIH MO3UTUBHOM KOHTEKCTY, mpeMujepka AHa bpuabuh 228
yTa, a OJ1 MPEICTaBHUKA OTO3UIMje HajBUILE ITyTa CE Ha HACIOBHUM CTpaHama y TOM HEpUOy
Hawao Camra JankoBuh — 175 nyta, ox yera yak 77,14% y HeratuBHOM KoHTeKcTy (Jari¢ i Laban,
2017)

O0a acrnekTa OBOI IEpHUOJa MEAUJCKOI CUCTEMa — KapaKTEpUCTUKE 3apOOJbEHOCTH Meauja U
NepMaHEeHTHA KaMIamka MOCeOHO KyIMUHHUPAjJy Y H300pHUM KaMIamaMa, IITO 3Ha4ajHO OTeKaBa
MOTYNHOCT MOJUTHYKUM aKTepuMa H3BaH Kpyra BJIACTH Jla Kpeupajy ajJeKBaTHE CTpaTeruje
MOJUTHYKOT MAPKETHHTA U MO3UIIMOHKUPAjy C€ HAa TOJUTUYKOM TPXKHILTY, ald yTHYE U Ha cama
HCTPaKHBaba JABHOT MICHA.

, ] [PEKOMITOHOBa-€ ME/IUjCKOT CHCTEMA je y PYHKIIMjU 00IMKOBamka jaBHOT MIbEHha Ha TPH PABHU:
JIHMCKPEIUTOBaE OMBIIE BIACTH, TPOMEHA MMHUIJA CPIICKOT HapoJa Kao I'yOUTHHKA U IPOMOLIHja
CHC Ha uyeny ca Byunhewm kao jeiMHIM TpeICTABHUKOM BoJbe Hapona” (Matuh u Munusojesul,
2020: 388). Ilpen cBake uzbope CHC kpo3 cebu Onucke menuje kpeupa pedepeHIyMCcKy
atmocdepy ,,0icynHor”’ uzdopa usmely ,, KyTMX TajKyHa | ,,HApOJHE BIACTH , U JOMHHHUpPA
MEJ/IMjCKOM CIIEHOM HeCpa3MjepHOM MpHUCYTHOIINY y OJHOCY Ha Jpyre u3bopHe ydecHuke. [Ipen
npeacennnuke nzbdope 2017. ronune Anekcanapa Byuuh je umao nmecer myra BUIE BpeMeHa y
MeaujuMa of octainux 19 kanauaara, a naxo je y JlneBuuky 2 PTC kao npefceHUUKN KaHAUIaT
y npeau300pHOM OJ0KYy OMO MPUOIMKHO 3aCTYNJbEH Kao U ocTanu KaHauaatu (9,8% BpemeHa
HacnpaMm 7,3% Byk Jepemuh nnu 6,5% Caiua Jankosuh), anu je kao npemujep y JIHeBHUKY 2 O61o
3aCTyIUbEH ,,4eTHPH TyTa BHIe BpemeHa’ oaHocHo 38,5% (Pavlica u BIRODI, 2017: 43).
[Tocpenmer naHa kammname, 3a Te U300pe, CBe IITaMIaHe HOBHHE, ceM [laHaca, u3amuie cy ca
KOpHIlaMa Ha Kojuma je Ouia pexinama Anekcanapa Byuuha.

Caununa cutyanuja je 6una U npea kamnamy 3a nzbope 2020. roguHe, HAPOUUTO y NEPUOY OJ
HEKOJIMKO MjeCeIu TMpHje CaMor pacnucHBama M300pa, Kaja Cy MPEACTABHUIIM BIACTH OWIIH
3HATHO BUILIE 3aCTYIUbEHHU HA TeJIEBU3MjaMa ca HaI[MOHAIIHOM MOoKpuBeHothy, 1a Ou ce y Apyrom
JMjery KaMIame TO UIakK mocrano paBHoMjepuuje (Bunjetu I'padukoH 6).
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CrpaHke Ha PY Orno3uiMja Koja je y4ecTBoBalia Ha
BIIACTH nzdopuma

@® Onosunmja y 60jKoTy

I'padukoH 6. 3acTyIIBLEHOCT MPECTABHUKA BIACTH, OMO3UIMjE U OMO3MIIHje y OOjKOTY y porpaMuma
CBHX TEJICBH3H]ja Ca HAIMOHATHOM MOKPHUBEHOIIhY,
Uzeop: CRTA, 2020: 67

N na camom JaBHOM MeIMJCKOM CEpBUCY MPUCYTaAH je Taj TPEeHJ], Mako Tpeba ucrahu ma je y
ApyroM Jjely Kammame, M0 YKUIamky BaHPEIHOI CTama, MPUMjETaH TPEHJ pPaBHOMjEepHE
3aCTYIJBEHOCTH CTpaHaka Ha BJIACTH W aKTepa M3 OINO3MIMje KOja H3Ja3u Ha u30ope y
npeau300pHUM 0JI0KOBMMA (Yak cy OMIIM M BUILIE 3aCTYIJBEHH aKO C€ MOCMaTpajy Kao IjesInHa).
Ca npyre ctpane y peipoBHoM ajeny nporpama PTC mpencraBHUIM BIacTH Cy OMIIM 3aCTYIJBEHU
y Buiie o1 88% Bpemena (CRTA, 2020:74).

['enepanHo raegaHo U MOpea HArmopa J1a ce MPoMjeHe MEUJCKU U H300pHU YCIIOBH U HajaBJbEHOT
00jk0Ta AMjena omno3ulyje, nmpe3acTynbeHocT Asnekcanapa Byunha u CHC y ogHocy Ha npyre
TakMalle je Ouia eBuaeHTHa, ox Tora Ja je Ha PTC-y mmao deTupu myTa BHUIIE BpeMEHa O
ocTayiux, 70 Tora aa je Ha ITuHky Ta pasnuka 6una Bume ox 17 myra. Camo y xamnamu 2020.
roguHe npenacjeqHuk Byuuh 6mo je akrep Bume ox 10 mceymonorahaja (rmocraBbambe KaMmeHa
TeMmeJblia, 00MIa3ak mpyra, oTBapame Gpadpuka utxa) koje je TB [Iunk npeHocno yxuBo.
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I'padukon 7. 3acTymbeHoct akrepa Ha PTC-y TokoM mpeansbopHe kammambe (8-18.06.2020.)
HUseop: BIRODI, 2020
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I'padukon 8. 3actymbeHoct akrepa Ha [IMHK-y Tokom npenuzbopHe kamname (8-18.06.2020.)
H3zsop: BIRODI, 2020

[Ipu Tome, ,,JaBuu cepuc PTC je urHopucao crpanke koje u3bope 00jKOTYy]y, MoK UM je [TuHk
noceehHBao 10cTa NaxKke, aJli UCKJbYUYMBO Y HeraTUBHOM ToHY (Matuh u Munusojesuh, 2020:
391). Ca gapyre crpane, Aunekcanmap Byuwmh je TOkOM OBOr mepuoja KamIame Ono
Haj3acTylybeHuju U Ha N1, mel)yrum BehuHOM y HEraTHBHOM WJIM HEYTPATHOM KOHTEKCTY, JOK
Cy, MapaJoKCaTIHO, OJ] CTpaHaKa OIO3HIIH]e Haj3aCTyIJbeHH]e Onjie CTpaHKe OOJKOTa, YIIIABHOM y
MO3UTHBHOM TOHY. YTIPaBO HaM OBH MOAIM jOUI jeTHOM MOTBPl)Yjy OrpoMHY MOJapHu3alHjy Koja
j€ TMpUCyTHA.
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I'padukon 9. 3actyrubeHocT aktepa Ha N1 TokoMm mpenu3bopre kammname (8-18.06.2020.)
Hzsop: BIRODI, 2020

AX0 MMaMo CBE HaBE/ICHO y BHTY, MO)KEMO 3aKJbYUUTH J1a je MeHjaTH3aluja, Koja je Y eBpPOIICKUM
JpYIITBIMA 3HAYMIIA TIOPACT yTUIAja MEIMja Ha MOJMTHKY W OOJIMKOBAKE TOJUTUYKUX OITYKa,
IIOpYyKa M cTpaTeruja rmpemMa MeIHjcKoj JIOTHIM, TeMaMa U HAauMHYy M3BjelTaBama (Stromback,
2008), y Cpbuju kpeHysa ApyruM mpaslieM — ,,Kao JOMUHAIIH]ja MONMTHKE Haja meaujuma’” (Martuh
u MunuBojesuh, 2020: 393). V Tom cmucity menuju y CpOuju cBe Mame Kopucte rpahanuma 3a
JOHOIIEeHe HHpOopMUcaHe H300PHE OTyKe, CBE BUILIE Cy TIOJIAPU30BAHU H POTIArupajy oapehenn
NOJUTUYKY HapaTHB. Taj Tpena je HapouuTo npucytas og 2014. roaune, a y jeTHOM UCTPAXKUBABY
y KaMIlakbH 3a u300pe MOTBpheHo je ma ce ,,0lmiTeHu3alja Meauja” U TPEHIIOBU ,,IbUXOBE
[pornarasjiHe yyore noropuiainu y onHocy Ha 2012. roquny” (Gavrilovi¢ i Pavlica, 2014: 58), a Te
TOJMHE YYECHHIIM MCTPAXUBAUYKUAX TAHEa Cy y BEJIMKOM MIPOIEHTY MMajH YTHCAK J1a MEIHjH
¢baBopu3yjy oapeleHe cTpaHke U J1a He MUTAjy MOJIUTHYKE aKTepe KOjU YUECTBY]Y Y KaMIIalbl OHO
mto 3anuMa rpahane (Gavrilovi€ 1 Pavlica, 2014: 62).

[Tan xBanuTeTa MEaMja M Naj KBAINTETA MOJUTHYKOT MporpaMa Ha TelleBU31jama orJiefia ce U 'y
HBUXOBOM OIPOMHOM Opojy yciujen yera ux ce nosa nonama kao HBO koju Tpaxxe nonamnuje u
OHJla ,,HaBM]jajy 3a OHOI KO UX JIOHMpa” T€ BHIIEC M ,,HUCY TOJMKO 3HA4YajHU y (OpMHpamby
IIaMETHOI' CTaBa KOJMUKO y (opmupamy HeraTuBHor craBa’ (borocasibeBuh, 2024), amu u y
YUEEHUIIN JIa Cy 3a0aBHE €MHCH]j€ TTOCTalIe 3HATHO MOMYIapHHje OJ1 MOJIUTUYKHX, U TITO J€ U KO
CaMHX MHTEPHET MopTajla HajMame 3a/ip’KaBama YIpaBo Ha BUjECTUMA.

VY wuHTepBjyMMa KoOje CMO 3a TMOTpede OBe aucepTaldje paauiv ca JInJepuMa pPEIeBaHTHHUX
MOJIMTUYKUX CTPaHaKa U MUCTPAKUBAYMMa JaBHOT MHI-EHA, UCIIUTAHUIIA CYy CAarjlaCHH Ja MOCTOjU
MOJIMTHYKA ¥ BPHjEIHOCHA TTOJIapr3aliija MeINjCKe CIICHE, ajli Ce HE CIIaxy OKo edekaTa Tora.

JIunepu TpeHYTHO OMO3UIIMOHUX MOJUTUYKUX CTpaHaKa U BehuHa KOHCyJITaHaTa U UCTpakUBaya
JaBHOT MI€Ha CIOXKWIN cy ce Ja Menujcku cucreM CpOuje 3amcra orpaHudaBa MoryhHoct
crpoBohjema cTpaTeruje TOMMTHUKOr MapkeTHMHra M Kammame (Joamosuh, 2023)% ycrmjen

% 3Hauu MMare BEJMKH YIUIMB CTPAHALlA, MMAaTe HEJ0CTATaK 00jeKTUBHUX MEIUja, UMaTe HEJ0CTaTaK KBAJIUTETHE
jaBHe pacIipaBe, I1a 1 HOBUHapa Kao TAKBUX M HAPABHO J1a CBE TO yTH4e Ha MOTYRHOCT cIipoBol)erma KaMIame”’, cMaTpa
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M3pasuTe MoJyiapu3alyje, HepaBHOMPABHOT MPUCTYIIA PeMa CBUM aKTepuMa, He00jeKTUBHOCTH U
3ay3uMarma yJiore AMPeKTHOr akTepa y npouecuma (Bykagunosuh, 2024; I1anuh, 2024; Kiagap,
2024), npu yemy Tpeba nctahu 1a U MpeACTABHHUIIA CTPAHAKa BJIIACTH CIIMYHE CTBApH 3aMjepajy
,,OTIO3UIIMOHUM’ MEIMjUMa, a J1a IPEJICTABHUIM ,,HAIIMOHAIIHE  OMO3HUIIM]j€ UCTHYY TPUCTPACHOCT
W jemHe W apyre rpymne meauja tBpAchm na y CpOuju yommire Hema OOjeKTHMBHUX MEIHja.
[pencjennuk Hoor ICC uctuue na 'y Cpbuju uMaMo ,,Meije KOju Cy arcoayTHO Y QYyHKIHjH
WM peKHUMa Ha BIIACTH WJIM HEKAKO IMpo3arajiHe OMo3ulije Ui 3anaaa kao TakBor’ (JoBaHosuh,
2023).

[IpencraBHUIM OMO3MIIMjE HABOJE N1a j€ MUTAKkE MPUCTYMAYHOCTH MEAHja ca HAIMOHAIHOM
(bpekBeHIIjoM 3a omo3unujy orpoman mnpobdnem (Jlyrosar, 2023), ga je Ta HEPaBHOMPABHOCT
MPUCYTHA YaK U Ha jJaBHOM cepBucy (JoBanoBuh, 2023) u 1a ce yecTo orjieaa y npe3acTynbeHOCTH
MpelIcjeTHIKa JpKaBe y mepuony npea m3dope. CmaTpajy ha je y TaKBUM YCIOBHMA TEIIKO
TOBOPUTH O aJICKBATHO] CTPATETHjU MOJUTHYKOT MapKeTuHra Oynyhu na ce cama kammama He
OJIBH]ja TI0 JEMOKPATCKOM MOJIeNy jep BiIacT KoHTponwmie Buie o1 80% uadopmanmja (bumac,
2023). ,,EBo Gam Beuepac je Byunh moHOBO rocToBao y THEBHHKY. Mame OJ1 1Ba Mecela mpej
n3bope he BepoBaTHO OUTH AYKE TOCT HETO IITO j€ TPajame JHEBHUKA JOK MU HE MOXKEMO Ja ce

[10JaBUMO CaMH Ha jaBHOM CEpBHUCY HM y jenHoj emucuju”’, HaBoau mnpencjennuk CCII (‘bunac,
2023).

JlonatHO ucTHMUy Ja ce HeMoryhHOCT Kpewpama U CIpoBohema TPXKUIIHO OpHjeHTHCAHE
cTpareruje TOJUTHYKOT MApKETHHTa OrJie[a W y CTallHOj AMCKPEIUTAIMjU U CTUKETHPAmy
NpeACTaBHUKA ONO3UIMje O CTpaHe Meauja Onmckux CpICKOj HAampeAHO] CTPaHUH. AU H Y
JPYTOM acIeKTy MPHUCYTHE MEIHjCKE IMOJIapu3alrje KOju Ce Orjie/ia y jeTHOCTPAHOCTH MeIHja
nonyt H1 u HoBe C xoju cy HeHaknomeHH oapeheHuM, npuje cBera HalMOHAIHUM TeMama, U
,,HECKIJIOHU J1a Oyay MeaujyM” mopyKama W aKTepuMma TaKBe HICOJIONIKE MPO(HUIMCAHOCTH IITO
UM orpaHuyaBa MoryhHoOCT cripoBol)ema cTpaTeruja MOJMTHYKOT MapkeTtuHra (Bykamunosuh,
2024; JoBanosuh, 2023).

ITocrojame nonapu3zanyje MeaujcKke clieHe MOTBphyjy U NOJUTUYKU aKTepH KOjU Cy TPEHYTHO Ha
BJIACTH, aJIM UCTHYY Jia TO HUje HMKakBa cnenuduunoct Cpbuje Beh na cByna ,,[10CTOje MEIUjU
KOjU Cy IPOBJIAJJMHU U KOJU CYy ONMO3UIIMOHN ™ aJli Jia ce ,,caMO KOJ Hac 01 Tora npasu (hama Kao
na je o camo y Cp6uju u Hurze suiie” (JoBanos, 2024). Yayrap CHC rienajy Ha KapakTepUCTHUKE
ME/IMJCKOT CUCTeMa Kao Ha JaTOCT W OKBHP Ca KOjUM je MOTpeOHO YCKIaJUTH KaMIlaky U Koje
Tpeba y3eTu y 003Mp, jep Cc€ CUTYPHO MEIUJCKH CHUCTEM HE MOXKE IMPOMHJEHUTH Y KPaTKOM
nepuony kao mro je 30, 45 wim 60 nana kamname. ,,llto ce Tnue CHC-a, ja BepyjeM n1a Hamia
KamIama Ce 3aiCTa pajy TaKo IITO ce y3Me y 003Up CBE TO U Ja JbYIH KOJU C€ 030MIbHO Pa3yMH]y
y KaMmIame Tako pajae U (GopMupame MOpYyKe, U MApKETUHIIKE KaMIambe Yy MOJIUTUIU U CBE
octano”’, uctuue Jopanos (2024).

3ak/byyak:

W3 Hamie ananu3e ce MOKe 3aKJbYyYUTH Jla je Haila jaBHa cdepa moaujesbeHa Ha ,,IIeHTap’ |
Lhepudepujy”’, Te na MeIuju Ha TMOJUTHYKOM Tpxkumty CpOuje, HapouuTo y HU300pHUM
KaMIambama, He Jjelyjy Kao KOHTEKCT y KOM C€ OJ[BMja IIOJIMTHYKA YTaKMHUIIA U 4YHje
KapaKkTepUCTUKe Tpeba y3eTH y 003Up IPUIMKOM MTO3UIIMOHUPaka U Kpeupama cTpaTeruje, rna 4axk

u munaep JCC (Jopanosuh, 2023), uctuayhu Aa je BIACHAIITBO HAJl METUjuMa MOCEOHO BAYKHO MTUTAE, jep BIACHUYKA
CTPYKTYpa oapelhyje areHay, u 1a Cy y TOM CMHUCITY y Hajropoj TO3UIMjH CTPaHKE KOje HUCY HU Ha CTPaHH BIIACTH,
HUTH Ha CTPAHM 3aIaHUX MEJHja.
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HU caMO Kao CIHOJhAIlllbMl aKTep Koju Hamehe areHnay y ckiagy ca CBOjOM HE3aBHCHOM
ypehuBaukoMm monuTHKOM, Beh Ijenyjy Kao JupeKTaH rnocedaH akTep KOjUu YUeCTBYje€ aKTUBHO y
n300pHOj yTakMHIM mupehu nponarany HEKOT OJ] MOJUTHYKHX aKTepa.

Menuju y Cpbuju cy pyHKIN]y HHPOPMHCaa JaABHOCTH ,,[IOIPEIMIN OIUTHYKO] TIepCcyasuju’ u
MOCTAJIH ,,aTUTATOPH OApel)eHNX MOTUTUYKKX ONIKja Ha ymTpO HENPUCTPACHOT HHpOpMHUCama”
(Atlagi¢, 2020: 206). IlpuctpacHOCT Menuja HpeMa MOJUTHYKAM aKTEpUMa, TeMaMa u
pe3ynratiMa u300pa ¥ HEpPaBHOIIPAaBaH TPETMaH M300PHUX YYECHHKA Y MEAMjUMA ,,yTpOKaBa y
orpomuoj mepu” (Ilanuh, 2024) npuctyn kammnamama U OTpaHUYaBa MOJIUTUYKHM aKTEPHMa
MoryhHocT n360pa u cupoBolhema cTpaTeruje y npouecy NoJuTHIKOT MapkeTHHra. [lonapuzamnuja
Ha ,,[IPOBIIAANHE” U ,,0M03UIIMOHE” ME/Mje HACTaBJba JAa MPoayOJbyje ja3 u3Mely mojeIMHUX Tpyma
Oupaya 710 Mjepe Ja je CBE Mame MOJAMPHHUX Tavyaka u3Mel)y HmHXOBE MEplEINIHje MOJUTHIKE
PeaTHOCTH, IITO 3HAYajHO OTpaHnYaBa MOT'YRHOCT MPEno3uIUOHUpamka. [IoIUTHYKIM aKkTepuma
TPEHYTHE OMO3UIIUj€ CBE j€ TeXKe J1a 10l)y 10 Oupaya BIACTH jep CY Y BEIUKO] MjepH €TUKETUPAHH
U ,,OLPHCHA~ Ha MEAMjUMa Koje TH Oupauyd mpaTe, ajdud ¥ OOpPHYTO — TEIIKO j& 3aMHUCIUTH
MO3UTHBAH NpHIIOT 0 HeKoM aktepy u3 CHC-a na teneBusuju N1. Paznuka je camo y nometnma y
kopuct npBux. [lopex oBora He Tpeba 3a00paBUTH W JOJATHO OTPAHHUYECHE KOje HMAjy
OIO3HILIMOHY aKTEpH ca ,,JIeCHe”, ,,CyBEPEHUCTUYKE” CTpaHe MOJIUTHYKOT CriekTpa Oyayhu na um
j€ MPUCTYT MPOBIIAIMHIM MEINjUMa OTPAHUYCH YCIIH]je]T OTIO3UIIOHOT JjeI0Bamkha, a MPUCTYII T3B.
OIO3MLIMOHUM MeEIHMjUMa, KOjU CYy HAKJIOHEHH INpO3alaJHUM H ,,rpalaHCKUM’ HapaTHBHMa
OTpaHHWYEH YCIIHjel TeMa KOj€ OBU aKTEPH MPOIArHpajy.

Nwmajyhu y Bugy oBy aHanuzy, Mo>keMo pehu Jia ce y BEJIMKOj MjepH MOTBplyje Hallla XUmoresa 1a
yaoea meouja y norumuykoj komynuxkayuju y Penyoruyu Cpouju oepanuyasa npumjeny Mooena
MPIICUUIHO OpUjenmucane napmuje.

5.2.5. lpyru erzorenu ¢akropu

VYTunaj ersoreHux (pakropa U KOHTEKCTa y KOM C€ Of[BUjajy U300pH, OMII0 Ja TOBOPUMO O HEKUM
3Ha4YajHUM YHYTpallbUM jaorahajuma y jeHOj JIp)KaBU, HEKMM BEJIMKHUM CIIOJbHOMOIUTUYKUM
norahajuma mpema Kojuma ce Ta JApkaBa Tpeda OAPEeNUTH, WU TaK O CIOJbHOMOJIUTHUYKHM
aKTepuMa, Ha caMo MO3UIIMOHUPAE MOJIUTHYKHUX aKTepa mpes] 1300pe, Ha U300p MOIUTHKA U TEMa
3a KaMIlamby U CIIMYHO — j€ TOTOBO MOApa3yMujeBaHa cTap. Mak, HM y TEOpHjCKUM TEKCTOBUMA
0 Mojieny Tp>KUIIHO OpHjeHTUCAHE NapTHje, ajlk HU Y KOMIApaTUBHUM UCTPaXHBaHHUMa, HUICMO
YOUWJIM NMUTamke Moryher ytunaja oBuX ()akTopa Ha €ame JaBHO MIEHE U, MOCJbEIUYHO, Ha
MOTYhHOCT IpUMjeHe MOoJena.

Hame uctpaxuBame je mokasaio Ja y MpakCH, HApOYHUTO Kaja Cy y HMHUTambYy MOjeJHHE TEME O]
OTFPOMHOT CHMMOOJHMYKOr 3Hauaja 3a Tpahane CpOuje, OBaKBM H3HEHAJHU WIM EMOTHBHO
WHTEH3WBHU forahaju u GakTopu uMajy npujindaH 3Hauaj.

Ty ce Ha npBOM MjecTy u3aBajajy Aorahaju Be3anu 3a nutame Kocosa u Metoxuje. [Tokasyje ce
na Kaja rpahaHu y McTpakiBambHMa JaBHOT Mibeha J00Hjy MUTame 1a nopehajy reme u nmpodieme
KOjU Cy UM NPHOPHUTETHH, UTame KuM cTaBibajy Ha ETO MjecTo a uecTo u Huxke. Mehytum xazia
ce ,,0umno mra Ha KocoBy aecu, o ueMy IoyHe /1a ce TOBOPH, KaJ CBH CkpeHy norien Ha Kocoso,
KocoBo uckaue Ha npBo mecto” (borocassseBuh, 2023). ¥V Tom cMuciy Ham ocTajy onapehena
MUATamka 3a caMy MPUMjEHY MOJENa jep MpeMa TEOPHjCKOM MOJACITY MOKEMO 3aMHUCIUTH aKTepe
KOjJU KpEeHY IMpOoLeC MOJUTHYKOT MAapKETHHTa OJ1 UCTPAaXHBamba jaBHOT MIECHA KOje UM Kaxe /1a
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KocoBo Huje OWTHA Tema, Ha OCHOBY TOra MPHUIIAr0Je MOJUTHKE M KACHUjEe KOMYHHKAIU)y H
CTpaTerujy KaMIame, U OHJa Ce yCpel KamIlambe JeCH HEeITo Be3aHo 3a KocoBo M TO mocraHe
NPUOPUTETHA T€Ma, a Taj 3aMHUILBEHH aKTep HE YCIHUjeBa WM HEMa BPEMEHa Ja Ce TOME
npuiaroau. Kako ra oHja orjemyjeMo IpUMjeHOM caMor Mozena’?

Crnryas ciry4aj je ¥ ca IojeAMHUM TI100aTHUM | CIIOJbHOIIOJIMTUYKKM Jorah)ajuma. Y kamnamu 3a
n3bope 2022. ronuHe M U30HMjambeM pAaTHOT cykobOa y YKpajuHU MMald CMO CKOK €MOTHUBHOT
onHoca rpahana CpOuje npeMa ToM MUTaky HAPOUUTO Y3EBIIHM y 003UP €EMOTHBAH OJTHOC U jakKe
cumbonmuHe Be3e Koje rpahanu ocjehajy npema Pycuju. Camu n3bopu 6unu cy Beh pacnucanm,
Te cy u30opHe paame (15. hebpyapa) u kamnama OUTK y TOKY KaJia je rmovelia BOjHa MHTEPBEHIIN]ja
Pycuje (24. ¢pebpyapa) Koja je HAMETHYJIa HU3 MUTamka 3a yuyecHuke nzbopa y Cpbuju — ogHOC
npeMa cykoOy, nmuTame yBohema CaHKIMja PycHju W CIMYHO, ajli U HU3 TPUTHCAKA OJI CTpaHe
CroJpHUX akTepa. Kana 6ucMo moxymany 1a onujeHuMo Ja JIM Cy YIPaBo y TOj KaMIamy OJINKH
TpxuiiHOj opujertauuju ounu 1) CIIC, koju je 0OTBOPEHO TOBOPHO O MOAPLILNHU Pycuju, mTo je u
[IpBa eMOTHBHA peakiuja BehiHe Oupada, 1 0CTBapro 00JbU Pe3yiITar Ha Tanacy tora, wiu 2) CHC
u Anekcannap Byuuh koju ce npkao peasmoMTHKE U ,,BHIIE TOBOPHO O TOME IINTa CMO CBE
MIPOITYCTHIIN | IIITa CBE MPOIYIITaMO, M KakBa je karactpoda Taj par 3a Hac. M Huje Ouo jacaH ca
Jby0OaBspy npema Pycuju, 3a pasnuky oa CIIC-a u cBUX Ha TOj 1€CHOj CTPaHHM KOJU CYy UTEKaKO
Oownu u HaBujaiu 3a Pyce” (borocasibeBuli, 2023), wiu 3) NojeAMHA ONO3UIIMOHH aKTEPH TOMYT
3npaBka [loHomia, Koju cy y KaMmIamHM TOBOPHJIM HPOTHB yBohewa caHkuuja Pycuju jep To
OJIrOBapa jaBHOM MHICHY, @ OJJMaX HAKOH KaMIame W3HOCHIIN HEUITO APYyraduje CTaBOBE; - OMIIO
OM jaKo TEIIKO YTBPJIUTH U MPUMHJEHUTH caM MOJIEN.

3ak/pyyak:

OBu npuMjepH MoKa3yjy KOJIMKO je caM MOJIe)l CUMIUIM(HUKOBAH U Y IPAKCH OTBapa HU3 HejacHOha
J€p aKo ce CTaBUMO Yy yJIOTY MOJUTHYKOT aKTepa Koju Ou TeXHO Ja OyzAe TPXKHUIIHO OpUjeHTHCAH
OH 110 OBMM TeMaMa M Jiorahajuma uma cykoO HajMame TpU pakTopa:

1) peaylHUX MOTUTHYKUX MOTYNHOCTH U OKOJTHOCTH Y BE3H Ca MOMEHYTHM TeMama;

2) COIICTBCHOT (I/IJ'II/I KOJICKTUBHOI' aKO T'OBOpHUMO O HapTI/IjI/I Kao aKTePY) IOJIHUTHYKOI' aJId H
€MOTHUBHOI' OJTHOCA IIpEMa BHUMa,

3) muTama CTaBOBA jaBHOT MHIbCHA, KOjE j€ YCIHUjell U3y3eTHE BaXKHOCTH TE€Ma TEUIKO U Ta4HO
YTBPJUTHU U MOXKE JIa C€ MU]€Ha U3 J]aHa Y JIaH.

5.3. Enfiorenu (akTopu Koju yTU4y Ha MO3UIIMOHUpAkE NapTHja Ha OJUTHYKOM
TPXKUIITY

5.3.1. Jlunepu naptuja y Cpbuju u ynpasjbauka CTPyKTypa

Husou ananuse

1. Crenen nepconanuszanuje noiautuke y Cpouju

2. Yiora umuya ¥ pejTHHTA JHIepa Ha MOTyhHOCT H300pa TP XKHIITHE OpHjeHTAIIN]e

3. Opnoc nuaepa U pykoBojcTBa maptuja y CpOHju mpema MOJIUTHYKOM MApKETUHTY H
TP>KUILIHO] OpUJEHTALUjU
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Kama roBopumo o nmuaepuma M ynpaBjbaukoj CTPYKTYPH TapTHje W yJI03HM OBHUX (hakTopa y
MoryhHOCTH puMjeHe Mojiena Tp>KUIITHO OPHjeHTUCaHe MapTHje U YOIIITE Ha TO3UIUOHUPAhE
napTHja Ha MOJMTUYKOM TPXKUIITY TOBOPUMO 3aIIPaBO O J[Ba ACTEKTa: OMIITUM MPAaBUIHOCTHMA
yHyTap JaTor HapTHjCKOT CHUCTEMa M YHYTap IOCMaTpaHWX HapTuja (CTENEH HepCoHAIU3alnje
MOJMTUKE;, CMjCHUBOCT JIMJEpa MapTHja; HAYMH JOHOIICHA YHYTApCTPAaHAYKHX OMJIyKa) MU
Hoje/IMHAYHIM KapaKTepHCTHKaMa JIJiepa MapThja y MOoCMaTpaHoM Neproay (HBHXOB MMHUI U
PEJTHHT; BbHXOB CTaB M OJJHOC TIpeMa MOJUTHYKOM MapKETUHTY M TPXKHUILIHO] OPHjCHTALH]H).

IMaptuje y Cpbuju cy y HajBehoj mjepu mumaepcke (Buajeru Oprosuh, 2017) kako y
OpraHU3alHOHOM CMHUCITY, jep MPEACjeAHUIM MapTHja UMajy BEJIHKY CTaTyTapHy Moh, peaiaxy
YJIaHOBE CBUX HAjBAXKHUJUX OpraHa, Mpeaiaky TeMe M 3aKJbydKe IMapTHjCKHX OpraHa, JOHOCE
OJUTYKE ¥ TIPEICTaBIbajy CTPAHKY"/, TAKO M y HEpIENIUjH jaBHOCTH jep W MEIMjH U jaBHOCT
noucrosjehyjy mapruje ca muxoBuMm aunepuma (Kperuh, 2024). ,,JIunepu crpaHaka yriiaBHOM Cy
BUXOBH ‘IOKMBOTHHU TIPEJCETHHIM, a yHyTapcTpaHayke OopOe MCTaKHYTHX MOjeAMHAIa 3a
pe3ynTaT yriiaBHOM UMajy Ilenama CTpaHaka; Be3e OMTHUX (urypa Ha IMOJIMTUYKO] CICHU CYy
‘KyYMOBCKE’ U MpHjaTeJbCKE, a MOIUTUYKA MOh BHIIIE ce Be3yje 3a I0jeIMHIIE HEro 3a Moyoxaje (ma
ce cenu U nipemenira ca mohuum nojequniuma)” ([asmosuh, 2020a: 173). , Ilonutruke naptuje
4ecTO ‘mare’ Of OJMIapXHjCKUX TEHJICHIIMja KOje Kperpajy 3aTBOpPEHE, EKCKITy3UBHE IpyIie Koje
yIpaBJbajy MapTUjoM, JIOK C€ WIAHCTBO TPETHUPA KAO ONEPATHBHH, ajdi HE M (YHKIMOHAIHH JI€0
nojutuuke opranusanuje” (Kovadéevic, 2020: 258; IManuh, 2024).

Ycnujen HeJOBOJbHE MPOrpaMcKe MPOPMINCAHOCTH M PA3TMIUTOCTH MAPTH]ja, YECTOT PaTUKATHOT
MPEeNo3UIMOHUpaka U ciabe mapTujcke UACHTU(UKAIMje M came H300pHE KaMIlamke UMajy
JTUIEPCKH KapakTep M MEpCOHAIM30BaHE Cy, W mopen Tora mrto CpOHja uMa MpONOpIHOHATHH
M300pHH CHCTEM Ca 3aTBOPEHHM JIHCTaMa‘t, a yak M y cllydajeBUMa TeMaTCKMX KaMIamba TeMe
ciyke 3a npomonnjy auaepa (Klacar, 2012; Atlagi¢, 2014; Stojanovic, 2017; Slavujevic, 2017a;
Atlagi¢, 2020; Vujanovié, 2022). Tlpeacjennnuku n3z6opu 2017. romuHe Cy y MOTIYHOCTH
MIPEJICTaBIbAIM HEJOCTATaK TeMa O jaABHUM TOJHMTHKaMa U TPETBAparhe KaMITakbe y 1B CETMEHTa
nepcoHanuzanuje — Byunh/antu-Byunh u 6opba 3a umuy munaepa onosunuje (Elez, 2017), u
MopeJ] Tora moceOHO U3paxKeH npumjep cy napiamentapau uzdopu 2016. u 2020. roguHe Koju cy
,,y mornyHoctu nonpeaceanuuern’ ([Tasmosuh, 2020a: 173) ¢ 003upoM Ja je U U3 UMEHa came
n36opHe nucte Cpricke HaNpeIHe CTpaHKe U30aueHo UMe CTpaHKe, a JIKCTA j€ Ha3BaHa M0 leHOM
npencjenHuky. O BUCOKOM CTENEHY MepCOHAIN3AlM]€ MOTUTHKE CIIaXy C€ U CTPYUHALU U aKTepH
KOjJ€ CMO HWHTEpBjyuCalH, UCTUUYYhH 1a ,,MH OBJE AaKTUBHOCT CTpaHakKa IPENO3HajeMO Kpo3
aktuBHOCT tuaepa” (Kperuh, 2024). [Tojennnu Harnamagsajy a TO HUje ,,Ha HEKOM JIOKaJTHOM WJIH
pPErHOHAJIHOM HMBOY HEro Ha HajBuileM Moryhem HuBoy. Jla nu cu 3a Byuwha, na nu cu 3a
‘Bunaca, na nu cu 3a oBor wim 3a oHor. Kao mro je Hekana Ouio, 1a au cu 3a Byka unu cu 3a
Cno0y, na mu cu 3a bopuca niu 3a Komrynuity. YBek ce Ha To HeKako ceje’ (JoBaHoB, 2024).
Kana ce roBopu o umuny Juaepa napruja y Cpouju BpieHa cy HCTpaKUBamba Kako eleMeHaTa
MMHUIJa MPUKa3aHUX Kpo3 MpolaraHjiHe Marepujaie u teme kammnama (Atlagic¢, 2014; Slavujevic,
2017a) Tako u meprenuuje rpahaHa o UMMIY JTUAEpa’ M yTHIA]y Te Tepleniuje Ha H30OpHY
omtyky (ITaBmosuh, 2020a).

370 CraryTuma n opranu3alMoHoj CTPYKTYpH CTpaHaKa BUILE Y O/jesbKy 5.3.2.

38 Tlokaszano ce ja 3aTBOpPEHE JIMCTE JEMOTHBHINY KaHAUIATE 0] BOhEmba JIMYHUX KaMIIama, a yCIIuje/l HE0CTaTKa
cTabuitHOCTH TIapTHja Gokyc ce cBoau Ha nmaepa (Londar i Stojanovié, 2016: 89).

%9 Iepuenuuja uMuya HUje, Ja TAKO KAXKEMO, j€IHOAMMEH3MOHAIaH (JEHOMEH, CTBAp Mak-er Win Beher cuMnaTucama
jemHor nuaepa, Beh Heka BpcTa Mpeke eMOTUBHUX peakiyja mpema Behem Opojy nuaepa” (ITasmosuh, 2020a: 188)
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VY HaiieM ciy4ajy Ba)KHO IMUTAbE je KaKO UMUT JIHJIepa yTHue Ha MOTyhHOCT ycBajama elneMeHaTa
TpKUIITHE opHjeHTanuje Oynyhu ,,ma je m30opHO moHamame rpahana CpOuje y modpoj mepu
candidate-centered” (ITaBmosuh, 2020a: 194; NDI, 2023). Ako y3memo0 y 003up 1a je mpema
ucTpaxuBamy 13 2020. roauHe nuaep npecyaal dGaxtop H3060pHe omyKe 3a 28% ucrnuTanuka’?,
JIOK je ca npyre crpane 44% WwUX U3jaBUIIO J]a UX TPOTPaMU MOJUTHYKHX CTPaHAKa YOIIIITE HE
unrepecyjy (CRTA, 2021), a jomr 15% mux 1a ux mMajio uHTEpecyjy, MoxkeMo pehu 1a je umun
JUAEpa jelaH O] HajBAXHHUJUX €JIEMEHATa I[JeJIOKYITHE IOJIMTHYKE TOHYJAE jeJHE IMapTHje Y
CpOuju. IIpu yemy He Tpeba 3aHEMApUTH Aa MEpleniyja Oupaya 0 UMHUIY HEKOT JTUAepa HUje
n30JI0BaHa Beh MmoBe3aHa ca ’bUXOBOM IIEPIICTIINjOM JPYTUX JIUAepa U MOJUTHYKUX aKTepa, U Ja
TEK TOCMAaTPaHO y TOM MelyoJHOCY M MOBE3aHO ca HHUXOBOM IMAPTHjCKOM HWACHTU(DUKAII]OM
yTude Ha u300pHY omnyKy. Takohe Tpeba MOHOBHTH na TepIemniyja Oupadya 0 UMHILY HEKOT
JMIepa HUKAKO HUje Pe3ysTaT caMo JijeloBamba U 0cOOMHA TOT Jujepa, Beh MHOIITBa (pakTopa Kao
IITO CYy ME/IMjH WJIM HETaTHBHA KaMIlarha MOJUTHYKUX MPOTHBHHKA.

W camu npeicTaBHUNM TapTHja KOje CMO MHTEPBjyHUCAIN KA0 U CTPYUHHbAIH 32 KAMITAhE CIIaXy Ce
y OILJEHH JIa je JHJEp, OJHOCHO HErOoB MMHUII MOXJa U HajBAXHHUJH €JIEMEHT U300pHE OJUTyKe
Oupadva u 1a cy rpahaHu MaxoM OTNpejesbeHH ,,3a U MPOTUB HEKOTra, Ipe Hero Hedera™, ajiv Ja Ta
nepcoHu(uKalyja moJIuTUKe HUje ,,camo Hail peHomen” (JoBanos, 2024)

VY toMm cmuciTy, MOTyhHOCT 1 BOJba JIMIEpA Aa CBOj UMHII MIPUOJIIKE OHOME IITO OMpayH Xkee, a
IpeMa MCTPAKUBabUMa Ba)KHE KapaKTEPUCTUKE CY PELUMO KOMIIETEHTHOCT/CHOCOOHOCT H
nomTteme/uckpenoct (CRTA, 2021), yrunahe kako Ha MoryhHOCT maprtuje aa Oyne TPXKHIIHO
opujeHTucaHa, Beh u Ha peaqHy MOh iMaepa J1a JOHOCH U CIIPOBOAM OJUTyKE, aJld U Ha MUTAkbE
IpUMjeHe METOJOJIOUIKOI TpHcTyna Mojena TpXKUIIHO OpHjEHTHCAHE MapTHje — aKo ce
aHaJIM3Upa J1a JIM apTuje npuiarolasajy cBoje MOJIUTUKE U TEME UCTPAKUBAKBUMA JABHOT MIEHba,
a 3aHeMapH Jia je uMHN Juaepa y cinydajy CpOuje JOMUHAHTHHUJH MO ,,IOJIMTHYKOT MTPOU3BOaa”
otuhu he ce y morpenHoM npasily U Ka MOrPeIIHUM 3aKJbyqlHMa.
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I'padukon 10. [TporieHaT MO3UTHBHOT MUIILJBEHHA O JIHJIEPY CTPAHKE Mel)y OHMMA KOjH 3a 1Y riiacajy.
W3Bop: [MTarmosuh, 2020a: 184.

Ha I'padukony 10. Bunumo nocrojame MelhycTpaHauKuX pas3iinka y MULIbEHY O JIHJIEPY CTPaHKe
Mel)y oHMMa KOju 3a By TJIacajy, a UCTPaXKUBama MOKa3yjy U 3Ha4YajHy pas3iuKy u3Mmelhy oijeHa
KOj€ MCIUTAHWIM [ajy JHMJepUMa BJIACTH U OljjeHa Koje Jajy JMJepuMa OIOo3HUIHje, Kao
nocsjpenuia oapeleHe menujcke kammname. Tako mpema uctpaxkuBawmwy u3 2018. (NDI, 2018)

40 Yictn npouenar u npema NDI, 2023, y3 jom 23% MCHUTaHHKA KOJU KaKy [a Cy UM I0/IjeJIHAKO BaXKHU JIMJEp U
wiatdopma napruje.
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Anexcannap Byuuh uma 43% nosutuBnux u 34% HeraTUBHUX olfjeHa, 10K Jlparan DBunac uma
cBera 7% mo3utuBHUX U 68% HeratuBHUX, uBMIA [launh nma 35% MO3UTUBHUX U UCTO TOJIUKO
HEeraTuBHUX, JOK HIp. Byk Jepemuh nma cBera 9% no3utuBHux u 64% nerarusHux. [loHoBo ce
MOCTaBJba MUTAKE O KOM CMO TOBOPWIIU U Yy JIjely O MeIujuMa, a TO je KOJIMKO je Moryhe oBako
HEraTWBaH UMUI MONPABUTH MPOMJEHOM JIHAEpa WU TPXKUIIHO OPUJEHTHUCAHOM CTpATEerujoM, a
KOJIMKO je Ipo0JieM y HaunHy MEJIjCKOT €TUKETUPaba U MIUPEHha HeTaTUBHUX eJIeMEeHaTa UMHUIIa
Juzepa 13 oro3ulivje.

[Topen muTama KOJNMKO je 3HaYajaH MMUIL JIMjepa 3a U300pHY OAIyKy Oupayda M y KOjoj MjepH
JHUJEPU MOTY Jia PHJIaroie MMHUII TP>KUIITHOj OPHjEHTALUH U UCTPAKUBAUMA JaBHOT MIbEHHA Y
MOJUTUYKOM KOHTEKCTY U MeIujcKoM OKBUpPY y CpOuju, Ty je M MUTame /a I OHU TO KeJe U
cMmatpajy ucnpaBHuM. OTHOCHO MHUTamkE OJHOCA JHAepa U pykoBojacTBa naptuja y Cpouju
npeMa NOJIUTHYKOM MAPKETHHTY ¥ HCTPAKNBAKLHUMA jaBHOT MIberba.

OBaj oHOC ce MHjeao Kpo3 BpHjeMe, d JIUJEPHU Cy CBE BHILE yBUhanW 3HA4a] MOJIUTUYKOT
MapKETHUHTa M UCTPAKMBaba JaBHOT MIbEha 3a 00JIMKoBame nmuna. Mako je 3opan bunhuh npsu
KOjH je, HaKOoH 0OHOBE BUIIIECTpaHayja, M0Ka3ao ,,pa3yMeBame CTBAPHUX MOTYNHOCTHU MOJIUTUYKOT
MapketuHra 'y CpOuju”, urak 0 ,,ipaBe epymniyje moJuTHIkor Mmapkerunra” (Slavujevié, 2017a:
66-67) u ,,ipuxBaTama MOJUTHYKOT MAPKETHHIA Ka0 CaBpeMEHE KOMEPIIHjaIi30BaHEe BapHjaHTE
MOJINTUYKE MTPOTaran/ie, He3a00miIa3He y MOJIMTHIKUM 1 n300pHUM 6opbama” (Slavujevié, 2017a:
64) nmonasu kpajeM mpBe W moueTkoM npyre nenenuje XXI Bujeka. bopuc Tammh, Tama
npencjeqHuk JleMokpaTcke cTpaHke Uy aBa MaHaaTa npejacjenauk Cpouje (2004-2008, ma 2008-
2012) je HapoyuTO Yy CBOM JPYrOM MPEACjeIHHYKOM MAaHIAaTy CHPOBOAMO HMHTCH3UBHE
MapKETUHIIKE aKTUBHOCTH, a Ty IMpPaKCy, HAPOUYHUTO y Morieny (OKycHpama Ha CBAKOIHEBHO
MEMjCKO MPUCYCTBO U Tceyaojiorahaje, 70 TOTAIHOT MAapKETHHTa M NEPMaHEHTHE KaMIlambe
noBeo je Anekcanaap Byunh. [lopen \mHX HCTpaKuBauu jaBHOT MEbEHha CKIIOHOCT Ka YBa)KaBarby
3Hayaja UCTPAKUBaba JaBHOT MI-eHha 3a KaMIame Ipeno3Hajy jou kox I'l7 miyc, ko [parana
‘Punaca, ma u 3opana Jlyrosua*l. Mnak, uak HE yBakaBame 3Hauaja MCTPAKHBAKA HE 3HAUH
YBHMjE€K MO3UTHBAH OJIHOC MpeMa CBUM acleKTHMa IMOJUTHYKOT MapKeTHHIra U mpuiarolhaBama
MIOJIUTHKA W KaMIame UcTpakuBamuMa. [Ipu ToMe, Taj 0JJHOC MMa Marmbe Be3€ ca MCOJIOMIKIM
oapenHuuama (jep dak cy u J[Bepu y jenHoj ¢asu mokasuBaje 3HauajHy OTBOPEHOCT Ipema
MapKEeTHHIIKAM ajlaTiMa) a BUIIE ca JIMYHOCTHMA, Ca FHHXOBHUM HCKYCTBOM, Ca HHHXOBHM
oOpa3zoBameM, TuIepckuM ceH3nbunuterom (Bykanunosuh, 2024; MunusojeBuh, 2024) u 4yak ce
Y KOJI TI0jeIMHAIIa Ta] OJJHOC MHU]JEHa0 KPo3 BpHUjeMe, Te MaMo TipuMjepe nuaepa (momyt bumaca)
KOJU Cy OJ1 MO3UTUBHOI OJIHOCA NIPEMa CBUM €JI€MEHTHMa IMOJMTHYKOT MapKEeTHHIa JIOLUIA 10
CKeTCe WIHM Yy HajMamy PYKY /I0 HETOBjepema y PEJICBAaHTHOCT UCTPAKHUBAKA JaBHOT MIGEHA Y
CpOuju, 10 NIMHU3MA U HETIOBjepermha MpeMa KOHCYJITaHTUMa, Na YaK U 10 AUPEKTHUX Hamajaa u
OTITY)XHBakha CBAKOT KO UM YITyTH CaBjeT WINA KPUTHUKY.

Jiunepu u unanoBu IlpencjenHumnTBa peneBaHTHUX cTpaHaka y CpOuju BehuHOM Bjepyjy Aa
n300pHEe Kamname yTuuy Ha ofpeleH auo Oupaua U Ja je TajJa 3aMHTEPECOBAHOCT U MO30PHOCT
rpahana Ha MoyMTUKY HajBeha. Y ToM cMucily, 3a BHX je KaMIlama ,,[IpUIHKa Jja ce 4yjy BallH
cTaBOBU”, ,,ia TipoMmoBwuIere Bamie uzaeje” (JoBanoBuh, 2023), ,,ma ce mpeHecy HEKe MOPYyKe
rnacauuma” (Jlyrosan, 2023), ,,na cy rpahanuma notpedne oapehene ummpecuje Koje Kammnama
ctBapa” (I'pbosuh, 2023), a MOIUTUYKH MAPKETUHT CPEJICTBO MOMONY KOT CTpaHKe MOKYIIaBajy
Jla IpejicTaBe OupauynuMa CBOjy HOJIUTHUKY U OHO IITO apTHja Pajy, Macupajy NoJIUTHYKE TOpYKe,

41 Jep je cam MCTpakuBay U JIcO MCTPAKUBAUYKOTL LIEHTPA, a ocTalu ¢y ckentudnu” (Bykaaunosuh, 2024).
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Y CPEICTBO MOOMIHM3aIIHje ,,0apehennx pasmunbama, emonuja koa oupava” (Joanos, 2024), Te
Ja je ,,0BO BpeMe€ KajJa M HajBUIIC MMa yTUIAja jellaH JIeTIO0 OCMHUIIBEH MApKETHHINKH BUJI
kamname” (IlaynoBuh, 2024).

Wnak, mocroje pa3nuyuuTa rieuilnTa 0 CaMUM [IUJbeBUMAa 1 €(PUKACHOCTH KaMIlaka U MapKETHHTA.
JIok jeqHu cMaTpajy J1a je IuJb Kamrama ,,Jia e yUBpCTH OMpadka BoJba OHUX KOjH jecy 3a Bac, Ja
ce mpua00Hujy OHU KOjH Cy KOJICOJbMBH M €BEHTYAJIHO J1a ce MpHUI00Hjy OHU KOjH Cy Ha JPYroj
ctpaan’” (JIyromar, 2023), npyru He Bjepyjy y MOTYhHOCT IpuI00Hjamkba KaMIIalbbOM OHHX ,,KOJ!
Cy Ha JIpyroj CTpaHu’ ¥ CMaTpajy Ja je KammamoM Moryhe jenHO ,,He Ja HEKO KO je Y jeTHOM
noiry Oupava npehe y qpyru mos 6upada, ajiv 1a y OKBUPY TOT CBOT I10JIa Ha KOjU MOJXKE J1a pauyHa
MOJJIa TOOHje HEKOT KO je HEeONpeIes/heH U HUje CUTYPaH 3a Kojy Ou ommujy, To moxe” (‘hunac,
2023), a tpehu nctryy na kamrama MOXKe J1a TOPUHECE, OWIIO y ITO3UTUBHOM OHIIO Y HETAaTUBHOM
CMHUCITY, aJT¥ J1a €PUKACHOCT KaMIIamke 3aBUCH Y 3HAYajHO] MjepH OJ1 er30reHux (hakTopa 0JTHOCHO
O]l TOTA ,,y KAKBOM C€ JIPYIITBY HAJIA3UTE U KOJH j€ KBAIUTET TOT JIPYIITBA OAHOCHO rpalaHa jeaHe
nojutuuke 3ajequuie” (Jopanosuh, 2023)

[Topen Tora, BUXOB CTaB MpeMa Y031 HOJIUTHYKOT MapKETUHTA Y MMOJUTUYKOM KUBOTY H ITpeMa
Pa3NMYUTAM aCNEKTUMa TPKHIITHE OpHjeHTaIje TapTHja MOIMyT HCTPAKUBAkHA jaBHOT MIHECHA
WK CTpaTervja KOMyHHUKAIU]e je pa3InIuT U MOXKe ce rpy0o MOIUjesTuTh Ha TpH rpyne: 1) oHe
KOjH TOTIIYHO HEraTHBHO IJIE/Iajy Ha MApKETHHT W HErOB YTHIA] HA IMOJHUTUKY; 2) OHE KOjU
CMaTpajy Ja Cy MOJUTUYKH MApKETHHT M EEroBa CPeACTBA HY)KHU Y MOJHUTUIM U TOJIUTHYKO]
KOMYHUKAIIM]H aJI1 U3pa)kaBajy HETaTUBaH CTaB IpeMa TPXKHUILIHO] OPHjSHTAIN]H, IheHOM YTHUIIA]y
Ha JEMOKpaTHjy W YTHUIA)y MapKeTHHra Ha caMme IMOJIMTUYKE OJJIyKe; M 3) OHE KOjU TIenajy
MO3UTHUBHO HA TOJIUTUYKH MAPKETUHT U CBE HETOBE aCIEKTE.

Ca jenne crpane nmuaep Hosor JICC-a, Musow JoBanoBuh, cMaTpa J1a je mpeciuKaBame TPIKUIIHE
MapKETHHIIIKE JIOTHKE Ha MOJUTHKY 3allPaBO aHTUIIOIUTHYKO M J]a HApYIIaBa OUT MOJMTHKE a TO
Jj€ Ja TOHOCH OJJTYKE U MHUj€Ha PEealHOCT, ca YUME C€ Y MOTIYHOCTH ciaxe U npenacjeanuk [1CT
HaBojiehu Ja TpKUILHA OpHjEeHTalMja MOKe OUTH epUKacHa 3a OHE KOJU Cy Ha BJIACTH, aJlU J1a je
,,TO HEIITO IITO y NOTIYHOCTH MOJPUBA AEMOKpaTHjy kao TakBy” (I'pbosuh, 2023). JIugep [C-a,
3opan JlyroBan, uctuue na y CpOuju MOJUTUYKU MAPKETHHT CIIYXHU 32 OCTBAPUBAE JIMUHUX
amMOuIja 1 Ja je joule MITO je U3 aHIVIOCAKCOHCKUX CHCTeMa Ipelula y Hall U Ta MOTIyHa
MIepCOHAM3AIIH]ja TIOJUTUKE KPO3 MApKETHHT, OJHOCHO CTaBJbame JIHJIepa u3Haa cTpanke. [Ipema
JIyTOBIly IPUCTYI TPKUILIHO OPHjEHTUCAHE MapTHje je MOTpellaH jep HUje YCMjepeH Ka jaBHOM
uHTepecy Beh ,,ka ToOMe Ja Iperno3Ha wmTa Jbyau xohe, Ja OM MMald KOPUCTH O]l TOra Kao
nonuTHyka opranuzanuja’ (Jlyrosar, 2023).

Cnuune craBoBe M3HOcu M npencjeaHuk I[lokpera cnoboanux rpahana. I'pOboBuh HaBomu na
MapKETUHT U KamIame Tpeba 1a Oyay HEOBOJUBH acleKT MOJIMTHKE I J]a My ¢€ YMHHM Jla OHU
MOCTajy CBpXa cama ce0H, J1a j€ y CYIITHHHU CBE Mambe IMOJIUTHKE, a CBE BHUIIIE MAPKETHUHTA, OJTHOCHO
Jla MapKETUHT ¥ KaMIambe HUCY Y QYHKIM]HU TOJIUTUKE, BeHE TPOMOLIMje U BaJIOpU3allHje KacHHje
Kpo3 m300pHU pe3ynrar, Beh a cy OoHHM CpencTBO MpeMa KOojeM ce TOJWTHKa Tojemasa. ,,U
MUCIIUM JIa je TO MPWJINYHO, MPHINYHO MOTPEIIHO M YMHU MU C€ Ja TO JOBOJHU 0 MOTIIYHOT
yOujama MOJUTUYKOT )KMBOTA U J]a Cy IMUCTUHKIIM]E Mel)y MONIMTHYKKUM aKkTepuMa cBe Mame. U na
je caMMM THM U OMpauuMa CBe TeXe Jla pacrlo3Hajy Koje cy To pasiuke umely oapehenux
CTpaHaka U ojpeheHux Juaepa, jep YNHU MU Ce J1a cajla CBU MOKYIIaBajy Jia ce Kpo3 Te pamMo3He
¢doxyc rpyme aa HaMeTHY riacaunMma’, HaBoau oH (I'pbosuh, 2023). [Ipencjennuk I1ICI" cmaTpa
Jla je TakBa CTpaTerdja moceOHO omacHa 3a OMO3ULMOHE CTPAaHKE y ayTOKPATCKUM pexuMUMa
OJTHOCHO OHUM Ca HMCKHMM CTENEHOM MeIHUjCKuX ciobona, kao mrto je CpOuja, jep y TakBUM
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CHCTEMHMa BJIACT KpeHpa HapaTUB U IOMUHAHTHO JaABHO MEbCEHE ITYTEM MEJINjCKE JOMHUHAL]E ,, A
YKOJIMKO C€ BH TOME CaMo MpuiarohaBate Temko aa here OMTH y TOBOJbHO] MEpU ayTeHTUYHH Ja
Oupauu n3abepy Bac a He OHE KOju cy Kpeupaiu taj Hapatu” (I'poosuh, 2023).

Ca npyre crpane, npencjenauk CCII ce ciaxe na ,,kamnama Mopa Ja Ce MPUIaroaud ycaoBHMa Ha
TPXKHUIITY ANy J0Jaje Ja ,,HHje UCTO OBaMO INPAaBUTH KaMIIamky 3a MpallaK WM 32 HE 3HaM
ayTOMOOWJI MJTM HAMEIITa] ¥ MOJIUTUYKY KaMmamy. W jeqHo u apyro je UCTO IO TOME IITO Mopa
na Hahe kymma cBor mpousBosaa. Anm Huje ucto. [lopyke y kammamu Mopajy Aa Oyay mITo
npeuusnyuje, jenqHocraBauje, motuuinyhe” (bBumac, 2023). Kpeupatu y Cpbuju crparterujy
MOJUTUYKOT MapKETUHTa NpUiIarol)eHy TpXKUIITY, IO BEMY j€ jaKO TEIIKO jep Ha TOM ,,TPKUIITY
TPEHYTHO HUCY j€JIHAKH YCIIOBH 3a CBE, U Ca IpYyre CTpaHe HE MOCTOjHU CTPATEIIKUA MPUCTYI HUTH
pa3MHIbamke. Y YCIOBHMA KaJa CT€ €TUKETHPaHU M KaJa ce Ha MeIujuMa OJMCKUM BIAaCcTHMa
MIPOTUB Bac BOJM CTAJIHA HETaTHBHA KaMIiama 0e3 MoryhHocTH on0paHe, TEIIKO j€ TOBOPUTH O
CTpaTeruju U MapKETHHTY.

,,CBako he BaM, Ko ce 6aBH NOJUTUIKUM MapKETUHTOM pehu ako jxenure /1a modeauTe Mopa HeKO
O]l rJ1acaya KOju riacajy 3a jeaHy omnuujy npehe koxa Bac. Kako um ce Bu oopaharte? Ha koju HaunH
J0Na3uTe 70 BUX aKo IMOoJa3uTe Of IO3WIMja Aa cTe, 0ap y MOM CiIydajy 1 MapHHUKUHOM,
HajoMpakeHUjH Jbyau y Cpbouju. [la nm uko xenu jaa Bac ciayma yormre? [la nu Bu yommire
MoxeTe na npubere TuM Jpyau?”’, HaBoau buiac (2023), anynupajyhu Ha YnmbeHHIY a2 je
KOHCTAHTHO HETaTMBHO NPHKa3aH O] CTpaHe Me/Hja OJIMCKUX aKTYEIHO] BJIACTH.

OH je craBa Jja IOTITYHO UCOJIONIKE, IPOU3BOIHO OPHjEHTUCAHE CTPAHKE BUIIIC U HE TIOCTOje, Ja
y CBHjE€Ty KOHCTaHTHHX MpOMjeHa U TypOyleHIrja yecTo cpehemMo cTpaHke Koje ce ACKIapUILy
ka0 uOepalHe, a 3aCTyTajy HeKe COIUjaIIeMOKpaTCKe TONUTHKE, H 0OpHYTO*2, Te /1a ce y cBjeTiy
JaHAIIKBUX Meauja, APYIITBEHUX Mpeka, Mojapu3anuje U CIMYHO, MOJUTUKE BUILIE M HE MOTY
nepuHUCATH Ha Taj Ha4uH. ,,lleo cBeT ce mojenno, To je KpeHyJio ca OBUM HapOJHUM MapTHjama,
na rineaajy camo no EBpomu Ko je HUXOB KO HHUj€ HBUXOB, M aKO je HUXOB OHJAA Ia 4yBajy.
Onycranu cy o1 HeKux BpenHoctu”’, cmarpa npencjenauk CCIL. Y Tom cmuciy, bBunac cmarpa na
je Mogen TpXKMIIHO OpHjeHTHUCaHE MapTHje M KiIacHu(HKalMja Ha NPOU3BOAHE, MPOJAJHE U
TPKUIIHO OpPUJEHTUCAHE IMPUXBATJbUBHja 3a JBONAPTHJCKM HETO 3a BHILIENAPTUJCKH CHUCTEM.
CMmaTpa ¥ J1a OTIYHO TP>KUIIHO OpUjEHTHCAaHE CTpaHKe, Koje OM caMo paauiie OHO IITO KeJIU
BehuHa HHUCY HYXHO A00pe jep ,,u OHaj KOjU BO3M ayToOyc KaJ OU ciyliao MyTHUKE Kako ce BO3U
na nocne 100 kunmomerapa Ou ce cnynamu curypuo” (bunac, 2023), anu na je komOuHaIMja
JUJEPCTBA U OCTYIIKMBaWka OHOT IITa rpalanu kese norpedHa.

CraBoBe O MOJUTHYKOM MapKeTMHry M M300pHuM kamnamama juaep CIIC, Meuma Jlaunh
Haryacuo je Ha 8. koHrpecy crpanke 2010. ronune kazaa je pekao: ,,IlorpebHe cy MHOTE poMeHe
y CMHUCITy HaunHa (yHKIMOHMCAma Hallle CTpaHKe Ipe cBera npuiarohasajyhu ce HEKUM HOBUM
TPEHI0BUMa y MU300PHOM MapKEeTHHIY M MOJIMTUYKO) MpoIaraHjay kKoja AaHac Biuaaa y Cpouju.
JlaHac u3riiena y MoJIMTHYKUM KaMIlalkbaMa cMaTpajy MHOTH Jia ce MOXe MPOoJIaTH U Jiola poda.
Tauno. Anu camo jeaaom” (Daci¢, 2010). Yuayrap pykosoactea CIIC-a yTucka cy aa JIuaep oBe
CTpaHKe HUKaJ HHjE ,,JUMUTUPAO MAPKETUHIIKY aKTUBHOCT OMJIO KOT THIA”~ a Ha MapKETHUHT He
riiefiajy HeraTuBHO Beh cmaTpajy 1a je oH ,,HyxHa nomoh” (IlaynoBuh, 2024). nak uctuuy aa je
KBAJIUTET KaJpoBa OMTaH M Jia IITO Cy KaJpOBU KBAIUTETHUJU U MOTY caMu 1O ceOu aa OpaHe
MO3UIMj€ TO j€é MApKETUHI Mame HEeOmXofaH. Y TOM cMHCIy npumjehyjy aa je MOJUTHYKU

42 Tla Bu xax ruenarte, He 3HaM, AbOun KypTu unan colujanaeMoKpaTcke opraHusaluje crpaHaka. Kakse Bese
BEroBa CTpaHKa uMa ca conujamaeMmokpatujom.” (bBumac, 2023)
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MapketuHT y CpOuju mocrao ,,Jo0pa MOKpUBAIMIIA 32 HEIOCTATKE Ha JTucTama’ U J1a Ou ce rpahaHu
,,OTIPEICTUIIA MOK/Ia Ha PYTadydjyu HA4WH HETO IITO TO pajie HONICHH TUM TaJlacoOM MapKeTHHTra”
(ITaynoBwuh, 2024).

Hacnpawm tora, unan [Ipeacjennumrsa Cprcke HanpeiHe CTpaHKe He BUAM MMOTUTUYKHA MAaPKETUHT
Ka0 HeTraTHBaH I10jaM ,,jep U MOJUTHKA Y TOM CMHUCITY j€ Ka0 ¥ HEKHU APYTH IPOU3BOJI HA TPXKUIITY
T€ ,,J1a OM Kymaiy 3Hao I1ITa Kymyje, Mopa Jia I0CTOju HeKakBa pekiama’ (Jopanos, 2024). [To memy,
CBaKo Ko Muciu npuhu OupaunmMa npuydajyhu ,,y cBoja ueTupu 3uaa’ ce Bapa jep Mopa IMoCTOjaTH
MapKeTHHI Ja Ou Oupad 3HAO 3a IUTa rjaca U 3a Koje MOJMTUKE W BPHUJEIHOCTH C€ Heka
opraHuzainyja 3ajaxe M KO 3acTyla HeroBe HHTepece Kao Oupaua. Takohe, mo memy
UCTPaKMBambha JaBHOI MICHAa U MAPKETUHI MOTY JONPUHUJETH U JICTUTUMUTETY OJJyKa allu
cMarpa Jia je MojeJHOCTaB/beHO TIEAUIITE ,,paid C€ UCTPAKUBAIbE, 1A J1a BUAMMO IITA HAPOJ
Kake, 1a hemo nma paaumo To 1mto Hapon kaxke” (JoBanos, 2024) Beh paguTe UCTpaKUBamkbE Ja
OucTe OCIYNIHYNIM IITa HApOJ MHUCIH, IITa X OpuHE W mTa UM Tpeba, ga OuCTe MPOBjEPUIH
MOJIPIIKY 32 HEKE OJJyKe U Ja OW MPaBWIIHO IUTACHUPAlId, U TO AOIPHUHOCH JIETUTUMHUTETY U TO j€
no3uTruBHA cTBap. [lo memy, anTepHaTHBa TOME je HAMETame OyKa HapOdy CYIPOTHO HEroBoj
BOJBU WJIU CTaB J1a j€ ,,HapoJ KpUB, WU je TIIyl, HeoOpa3oBaH, HUIITA HE 3HAa M HE CXBaTa MOje
TeHHjalTHe ueje” a ,,CBaKH MOJUTHYAP KOJU CE MOHAIIA KA0 OHAKO JIOII JH-[Ie] Ha JKYpIH, KOjJH
MyIITa MY3UKY KOjy OH BOJIH, a pacTepa MyOJHMKY, je HEKO Koje je Heycmeman’ jep ,,aKo ce
KOHCTaHTHO TPYAWTE Ja HJeTe MHMO OHOTa INTO Hapoja xohe, BU ce mpeTBapaTe MOCIe HEKOT
BpPEMEHa, Y OTOPYEHOT OHOT MOJIUTUYapa Kora HUKO He pazyme” (JoBaHoB, 2024)

3ak/pyyak:

Wwmajyhu y BUy BUCOK CTENEH NepcoHanm3anuje noinutuke y CpOuju u BUCOK MPOIEHAT YTHIIaja
UMUIIa JIuAepa Ha OJUIyKy Oupaya ca jeiHe CTpaHe, M UCTOBPEMEHO IMOJaTKe KOjU YKa3yjy Ha
HETaTUBaH UMUIl M HETAaTUBHE OI[jeHEe Koje rpaljaHu y HCTpaKMBamHMa J1a]y TPeICcjeIHUIIMA
CKOpO cBUX cTpanaka®®, kao W mojaTak ja je mpomjeHa nuepa y maptujama y CpOuju Buie
M3y3eTak HEro NpaBWJIO M Ja HHje Be3aHa 3a o0jekTuBHe pesyatate Beh uemrhe 3a
yHyTapcTpaHauka LHjenamba U pa3sMUMOWIaXKema, MoxkeMo pehu na To orexaBa MoryhHoOCT
npuMjeHe Mojena TpXKHIIHO OpHjeHTHUCAHE IMapTHje jep OH MOojApasyMujeBa JUAEpa Kao U0
MOJUTUYKOT IPOU3BOJIa KOju Tpeba fa Oy/e 3aMjeuB U MPUIIAroAJbUB OHOME LITO OUpayH jKeie
U IITO MOKAa3y]y UCTPAKUBaba JaABHOT MEEHA.

JlogaTHO M 3ampaBo KJbYYHO OTpaHUYEH-E MpeACTaB/ba OJHOC JuAepa U (yHKIMOHepa MapTHja
IpeMa CcaMOM KOHLENTY MOJUTHUYKOI MapKEeTHHIra W Tp)KUIIHE opHjeHTauuje. Mlako HUKO He
Herupa norpely 3a ynorpeOoM MapKeTHHIIKHX CPe/ICTaBa 3a MPOMOLH]Y, UITaK M0jeTUHU UCTUYY
M3Y3€THO HEraTHBaH CTaB IpeMa KOHIENTY TP)KUILIHE OPHjEeHTAlNj€ U MOJIUTUYKOI MapKeTHHTa
Kao 3arpaBo aHTUIOIUTHYKOM KoHuenTy (JoBanoBuh, 2023) wiu 0oja3zaH Ja Herosa MoTHyHa
yrnoTpeda Kpo3 TP XKHILIHY OpHjeHTAllM]y HapyllaBa MPUPOY MOJUTHKE M JUAEPCTBA, Na YakK U
nemokpatujy (I'pbosuh, 2023; JIyrosar, 2023). JlogaTHo, 4ak ¥ OHU KOJU My HE IPUIHCY]Y HYKHO
HEeraTUBHE KapaKTePHCTUKE U CMaTpajy /1a je MOTPeOHO MPATUTH TPEHI0BE, Bjepy]y Ja HOTUTUUKY
apeHy MIaK He MOXKeMo nocMaTpatu kao tpxuinte (Daci¢, 2010; Bunac, 2023).

N3yserak cy npeacraBHul CpIricke HampeaHe CTpaHKe UMajy MOTIYHO MO3UTUBAH OJHOC MpeMa
MOJINTUYKOM MapKeTUHTY, UCTUYYhU Ja ujeja 1a ce pa3yMHjy kejbe 1 norpede Oupaya u 1a uM

43 Ca n3yserkom Anexcanjapa Byunha koju mpema HCTpaKuBamHIMa UMa BUIIE IO3UTUBHUX HETO HETATHBHUX OLjeHa
(NDI, 2023).
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Ce Ha Taj HAYMH IMPEICTaBE COICTBEHE IOJIMTUKE MOXXE HMMaTH W TO3UTHBHE YTHIAje Ha
JIEMOKpaTH]jy, ClIaXXyhu ce umak ¢ TUM Jia IOCTOj€ B CUTYallrje y KOjuMa ce BaXKHE OJIITyKE MOPajy
JIOHUJETH M JIOHOCHIIE Cy ce 0e3 003HMpa Ha CTEleH HeraTUBHOI ojHOca rpahaHa mpema mHMa
(peMMo cMameme MeH3uja, u3rpaama beorpana Ha BoaM M Ci1.) ajuM Aa ce U Taja MOJa3H Of
HCTpakKMBamba JaBHOT MI-EHha Kako Ou ce Te oayke objacHmiie rpahanuma (JoBanos, 2024)

5.3.2. Ctpykrypa maptuja y Cpouju u opraHuzaiuja n300pHe KaMrame

HuBou ananusze:

1. CrpykTypa 1 yHyTapmapTHjCKH OJHOCH
2. Opranuzanyja KaMIame 1 HaYuH JOHOULICHa OJUTyKa
3. CrpyKTypayiHe mpoMjeHe y 00JIacTH MOJIMTHYKE KOMYHHUKAIIH]€ U MapKETHHTa

Behuny peneBanTHuX cTpaHaka y CpOuju OJUIMKYje XHjepapXHjcKa CTpPYKTypa H
HeIeMOKPATCKu YHYTpaumbu oqnocu (Atlagi¢, 2020; Kovacevic, 2020). Moxe ce pehu 1a cy y
npBoM aujeny mnocMarpanor nepuoaa (ox 2008. mo 2012. roauHe), mepuoiy yMmjepeHOr
wrypammsma (Opnosuh, 2020), mocTtojane 6ap 4eTHpH peaTUBHO CTaOWIIHE W OpPraHHU30BaHE
napryje (JAC, CPC, CIIC, ICC), anu na je ox 2012. nouuio 10 3HayajHUX npomMjeHa. Llujenamem
panukana u HactankoM CHC cTBOpeHa je KOHIJIOMeparcka MpEeJOMHUHAHTHA CTpaHKa YBPCTE
LEHTPAJIN30BaHe CTPYKTYpE alld MOTIIYHO JIMJEPCKU ycTpojeHa O6e3 Mohu enurte cpelmber HUBOA.
CIIC y konTunyurery, no 2020. roguse, ycnujeBa aa 3aJpKH jaCHy CTPYKTYPY U OpTaHH3aIHjy.
A Ha ONO3MIMOHOM TIOJIy JAOJIa3u JO0 HOTIYHE aTOMHU3allkje, 4YecTOor IMjernama IapTHja,
HE/IOCTaTKa KaJapoBa M jaCHE CTPYKTYypeE, IITO CBAKAKO OTEeKaBa MOTyhHOCT OBHX CTpaHaKa Ja
Oyay TP)KUIIHO OpUjEHTHCAHE YaK U Ja MOCTOjU BoJba M cTpaTeruja. Camo u3 JIC-a Hacrazio je
nekonuko crpanaka (CHC, CCII, Hapomna crpanka...), JCC je u3ryowo 3Hawajan Opoj
(GyHKIIMOHEpa U YWIaHOBA, KOjU Cy, 0 HaNyLITawky napruje, popmupanu cBoje ctpanke (Henan
[Tomosuh u f1p), 1 Tek Ha W3060puMa 2022. yCIIHO J1a OCTBAPH CTAOWIIHU]JU PE3YJITAT U KOHCOJIHUIY]e
opraHusalnjy, a mojaBuo ce u oapehen 6poj peaaTUBHO HOBUX MaJlUX CTpaHaka U MOKpeTa MOMmyT
He naBumo Beorpas, koju Tekx Tpeba 1a KOHCONM/LYje COTCTBEHY CTPYKTYpy.

Tabena 2. YayrapnapTujcka qemokparuja y CpOuju — TMMEH3H]j€ YK/bYYCHOCTH M ayTOHOMHOCTH

| cHC | ac | cnc | acc | cac | cpc
JluMeH3Hje ayTOHOMHOCTH
[TpaBa unanoBa 1 2 1 3 2 2
HuBo ayTOHOMHOCTH Ha JIOKaJTHOM HHUBOY 0 2 1 2 3 2
YTuiiaj JOKaJHOT HUBOA HA IIEHTPAITy MapTHje 2 1 2 3 3 2
YkynHO 3 5 4 8 8 6
JlnMeH3rje YKJbY9eHOCTH
JlMMeH3rja mapTHIMIaNyje YIaHCTBa 1 1 2 1 2 1
[IpencraBHNYKa HACYIIPOT U3BPIITHO] MTAPTH]CKO] 2 1 1 1 1 1
BJIACTH
CraryTapHe HaJIJIS)KHOCTH MTPEACCTHUKA 1 2 2 2 3 1
YKyIHO 4 4 5 4 6 3

M3Bop: Kovacevié, 2016 nmpema Kovacevi¢, 2020: 272

4 @opmupame 3eneHo-eBor GPOHTA je KOpaK y TOM CMjepy.
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VY naptujama Hema ,, kuBe yHyTpaime cTpykrype” (Ilanuh, 2024) u moMuHHpa TEPUTOPH]ATHHA
NPUHIUI OpraHu3anuje (MjecHH, JIOKATHU, PETHOHAIHU OAOOpH...) y3 HMCTOBPEMEHHU Mambak
ayTOHOMH]€ TEPUTOPHjaIHUX OpraHu3alyja, 4ak W y u300py KaHaujaTa 3a JoKalHe Hu30ope.
Ananmza ynyrapnaprtujcke nemokparuje y Cpouju (Tabena 2) mo auMmeH3njama ayTOHOMHOCTH U
YKJbY4EHOCTH TIoKazyje aa je ,,CHC maptuja xoja ce Hanma3u usMmely Tumna mapTuje ca HUCKUM
HUBOOM JIeMOKpaTdjeé M TMapTHje JAeMokpaTckor uneHtpanmusma. JIC wuMa [pHIMYHO
LEHTPATU30BaHy MO3ULIK]y U3Mel)y OBHUX THUIIOBA, TEIIKO OM MOrao Jia ce Ompeiesid TUIl KOjeM
MIPUIIAJA, JTA HEIITO OJVMKY je THITY HHIUBUAYATUCTHUKO-enuTucTHUKoT Tuna naptuje. CIIC je
HajOMKM  TUIYy TapTHje  JEMOKpATCKOT  IeHTpanu3ma, Jok je CPC  Hajommku
WHIMBUIYAINCTHYKO-eTUTHCTHYKOM — Tunmy — maptuje.  JCC  ce  Hamasu  usmebhy
WHIMBUIYAIUCTHYKO-CTUTUCTUYKOT TUIIA U THIA ToTyHe neMokparuje” (Kovacevic, 2020: 272).
ITo Craryry CHC-a nokanna ayroHom#ja je cinaba, hopmanHa mpaBa WiaHOBA Maja, a U3BPIITHH
OpraHu CTpaHKe JOMUHUPA]y HaJ MpeacTaBHUUKUM. [Ipencjennuk cTpanke ,peanaxe [ maBHOM
on6opy n3zdopuu [Iporpam Ctpanke u 0uTyKy 0 yuemhy Ha n300prMa Ha CBUM HUBOMMA; UMEHYje
ynanoBe M36opHor mraba, maje cargacHOCT Ha (opMHpame KOalulyja Ha JOKATHOM HUBOY
,,AMEHYj€ 1 pa3peliaBa OBEPEHUKE U B.J[. IPEACETHUKA OMIITHHCKUX U TPAJICKUX OpraHu3anmja’
u uMa MoryhHoct na pacmyctu nokanae ogoope (CHC, 2013: Ynan 45). OBo je jour jeqHa cTaBKa
y IIPHJIOT 3aKJbYUKY Ja ,,y HeHTpanu3auuju npeamaun CHC, HemTo BuIle ayTOHOMH]E JIOKAITHUX
opranmzanuja je y JAC, ICC, CIIC, u CPC, nok ce C/IC uznBaja o1 oCcTalnux ca HUKUM HUBOOM
H/IJISKHOCTH TeHTpamHuX oprana Hax jokanauM” (Kovacevié, 2020: 269). U npema Craryty
CIIC mpencjeqHuK je Taj Koju ,,Jaje cariacHOCT 3a U300p MpeceTHUKA TOKPAJUHCKUX U TPAJCKUX
OpraHm3aiyja, a u3y3eTHo u onmTuHcKuX opranuzaunuja CIIC” (CIIC, 2022: unan 28), 10K cy
oJUTyKe 0 yueurhy Ha n300prMa Ha CBUM HUBOMMA Y HaJyieskHOCTH [ TaBHOT 0/100pa, a KaHauaaTe
3a JIOKaJIHE HUBOE OJHOCHO ,,KaHIUAaTe 3a OAOOpPHHUKE, OJHOCHO ITOCIIAaHUKE Y TOKPAjUHCKHM
ckynuTuHama ytBphyjy oaromapajyhu onbopu CIIC, a motBphyje WzBpimnu onbop I'maBHOr
oxoopa” (CIIC, 2022: unan 75). ¥ cay4ajy Hosor JICC u craryra oBe CTpaHKE, OMIITHHCKH
OJTHOCHO TPajICKM oA0O0p je Taj Koju ,,yTBphyje JHucTy KaHIuaara 3a OJ0OpHHUKE”, Mpeiaxe
[IpencjenHUInTBY KaHAMIATE 32 TOCTaHuKe, MI3BpIIHOM 0100py KaHAUIATE 32 TPAIOHAYCITHUKE H
npencjennuke onmruHa (Hosu JICC, 2022: unan 50), M3BpurHu ox6op ,,10OTBphyje KaHauaAaType
3a rpajoHayenuuke u npeacjenauke onmruaa” (Hosu JICC, 2022: Ynan 30), a [Ipeacjeaauintso
Hapeanaxe ['maBHOM on6opy o/utyke o ydenthy Ha u300puMa Ha CBUM HMBOMMA™, ,,0 CTyNamky U
UCTYNamy W3 KOalWIMja Ha pernyOJIMYyKoM HHBOY, Kao W HW300pHY JHCTYy KaHIUAara 3a
MOCTaHUKe”, U OJUTydyje O KOAJTHUIIMjaMa Ha JIOKAJTHOM HUBOY C TUM HITO je YIPaBO MPECcjeaAHUK
CTpaHKe HaJIekKaH fa ,,npeniaxe [IpenceqHumTBy omityke u3 HamiexxHoctu I[Ipencennumrsa”
(HoBu JCC, 2022: unan 24). Y cnyuajy JleMokpaTcke crpaHke, [IpencjeHUIITBO ,,TOTBphyje
KaH/IUIaTe/KUbe 3a TpajoHadenHuke/e u npeaceanunke/ue ommruna” (AC, 2014: Ynan 46) nok
I'PaJICKW/ONIITUHCKH OJ00p MMa HaJUIeKHOCT Ja MX MPEUIOKH, Kao W Ja YTBPAM JIUCTY 3a
onoopuuke (JIC, 2014: Ynan 93). Cnuuno je u y cinydajy CtpaHke cio00/€e U mpaBe, ¢ TUM IITO
U JUCTYy KaHAMJaTa 3a OAOOpHHUKE, MPEIJIOKEHY OJ CTpaHe JIOKAIHOr oabopa, moTBphyje
[Ipenceauumrso (CCIIL, 2022: Ynan 93).

VY nepuony o12016. 1o 2020. roguHe 101a34 J10 101aTHOT opranu3anuoHor jauama CHC ca jenne
CTpaHe, ¥ YHYTpAIIkhET clIoMa OMO3UIIMOHKX TapTHja ca apyre ctpane (Kovacevic¢, 2020) koju ce
oryiefa y HeMOryhHOCTH OpraHu3allioHe KOHCOJIMJAlMje, HEIOCTaTKy oa00pa, 4YecTUM
HaNyImTamkbuMa MMOCTaHuKa U (PYHKIIMOHEpa, OCTAaHKY WCIOJ IeH3yca y oapeheHuM mepromma
uTa. ,,Hemare BU 0Bzie, OCUM OBHX KOjU Cy Ha BJIACTH, HEMATe MpaBe CTpaHKe, HeMa MOryhHOCTH
na ce HaripaBe. Hema Ty mpaBe CTpyKType cTpaHaka, Hema Ty mpaBe opranuzanuje. Ty umare jeany
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opranuzanujy koja je nomuHantHa u umate CIIC koju je yBek Jeo BiIacT, Koju uma Beh 1o on
BpemeHa MusomeBuha. ..CBY MU 0CTaIM CMO, Kako OUX BaM peKao, cTpaHke y mokyiajy” (‘bunac,
2023), craBa je muaep jeaHe o OMO3UIIMOHUX cTpaHaka J[paran bumac.

VYHyrapcTpaHauku oaHocu y maptujama y CpOuju cy Hajuemhe HeaeMOKpaTrcku, moh je
KOHIICHTPHCaHAa y pyKaMa JIjepa U Major Kpyra JbyJId OKO Hera, yemhe HedOopMaaTHO HEro
dbopmanHo onpeheHnm, a Apyraumju CTaBOBU O JIjeNIOBamy W IMOJHTHKAMa MapTHjE YM]jecTO
cTBapameM (OpPMATHHMX MapTHjCKUX (pakiuja WIM YHYTapHmapTHjCKUX CTpyja, demrhe 3aBpiie
HaIyIITAalkEM CTPaHKE O] CTpaHe MOjeANHAIa, OTIjeIJbelheM 000pa WiH (ppakiyje, mperackom
y Ipyry HOJIUTUYKY OPTaHU3alIA]y WK CTBapameM HOBE IMOJUTHYKE opranu3anyje (Atlagic, 2015;
Kovacevi¢, 2020). YTuimaj npoMjeHe Tuaepa Ha CTPYKTYPY U JEIUHCTBO MapTHjE AIA U HEHY
n300pHY CHary HajooOJbH je MmokKazarelb ,,Ipe3uaeHIjanu3anuje” maprtuja y Cpouju u mUXOoBe
MOTITYHE 3aBUCHOCTH OJ1 UMHIIa U Mohu nuaepa. Heke mapTuje HUCY MuUjemalie Jnjepa 4yak HU
Kaja je 6uo y pyrorofuiumeM npursopy Xamkor tpuOyHana (CPC), a y HekuMma je Tek cMphy
mupepa pouwio 1o npomjere (CIIC). CtpaHke v MOJUTHYKE OpraHU3aIfje HUCY MHUjeHhale JTuIepa
YaK HY T0CJIUje HEKOIMKO JIomuX u36opHux pesyirata (Isepu®®, CPC), a y Behunu je npomjena
myjepa 3Haumia u pacijer, 9ak u y JIC-y y KoM je 1o71a3uiio 10 AeMOKPATCKUX IMPOM]jCHA JTHIepa
(. Bunac, b. ITajruh, /. lllyranosan u caga 3. JlyToBai) anu je TOTOBO CBAaKU OJ1 lbUX HAKOH
cienehux mpomjeHa mpasmo ,,CBOjy” MOJIUTHYKY OPTaHU3AI]y WU YAPYXKemhe. MUpHa IpoMjeHa
muzaepa onurpana ce y ICC-y xaaa je ognasuo Komrynuna. U, napagokcanno, y CHC-y xaga je
Hukonuha 3amjenno Byuuh, a mera 2023. ronuae Munom Bydesuh (¢ Tum 1mito je peanHa moh
ocrtaia y pykama Anekcanjpa Byuuha).

Kana je y nutamy HaUMH JOHOIIEHa 0/JIYKA 0 H3J1aCKY Ha H300pe U KaMIamkaMa eKCIIepTH 3a
KaMIlakhe y MHTEPBjyHMa 3a OBO aJIM U 3a JIpyra UCTPAKUBamba U3 CPOAHUX 00JIACTH UCTUYY J1a Ce
o/utyke Hajuemhe aoHoce y yckoMm kpyry Jeyau (Ilanmh, 2024; lammanosuh, 2024) u na je
YKJbYUHMBaWb€ MOJIUTUYKUX CaBj€THUKA M KOHCYJITAHAaTa JOBENO JI0 YMambEemha YJIOre YWiIaHCTBa Y
OJUTyYHBamy, TC Ja Ha Jjeay uMamo ,nonynpodecronanusaiujy akrepa” (Klacar, 2020: 142).
[Ipodecuonanuzanyja kaMmnama ce y Hajsehoj Mjepu OJHOCH Ha HAUMH OpraHu3aluje Kammama
JC y nepuony no 2012. ronune, CHC ox 2012. u noHekse Ha opranu3anujy kammnama ['17 miyc
no 2012. romuHe, y KOjUMa Cy IMOCTOjajM LEHTPAJIM30BaHM H30OpPHM IITa0OBHU ca jacHO
noaujesbenuM 3amanuma. bopuc Tammh (JC) je, y mepuomy mo 2012, ,,ycmoctaBuo HOBE
CTaHJap/e KOje KapaKTepulle 4ecTa ymnoTpeda pe3ynraTa HCTPaXKMBamba JaBHOI MIEHA U
Kpeupame CBEOOYXBATHUX CTpaTerrja Ha OCHOBY TOra’, Kao U ,,0pPKECTPHUPAHO OIJIAllaBame y
CBUM MeAMjUMa” U BEJIHKE ,,0pTaHU30BaHE CKYIIOBE Y aMEpUYKOM CTUJIY M HHTECH3UBHE TEPEHCKE
kammnamwe”. Anekcannap Byunh u CHC cy oBy nmpakcy A0Benu 10 BpXyHIa KpO3 EPMaHEHTHY
KaMIamwy 1 ,,y3 IOMOh CTpaHUX MapKeTHHIIKUX cTpyumaka” (Atlagi¢ and Vucicevi¢, 2019: 331).
WNnak y BehuHu u30opHHX 1ITabOBa y mocMaTpaHoM mepuony paau ce o ad hoc mpucrymy
KaMIambamMa M UMIpoBuzoBaHuM ojuiykama (ITaynoBuh, 2024). Yak u kaga cTpaHke Hapydye
HCTpaXKMBamka JaBHOT MI-EHA PE3yJTaTH ce Hajuemhe MpeAcTaBbajy camo JIUAEPY U HErOBOM
HajyXeM Kpyry, Ijje ce ,,peJJOBHO’ JielIaBa Jia oA0ujy Jla MpuxBaTe Hajla3e UCTPaXKMBamba Kao
tayHe. [IpemMa MmojeMHUM HCTpaXHMBauMMa jaBHOT MIbEHha je[JaH OJ pa3jiora je ayTrophTapHa

5 Tex nmakon uz6opa 2023. rogune kana cy JBepu y KOAIMIHUjU Ca CTPAHKOM 3aBETHUIIN OCTAIU MCTIOJ| IEH3YCA O/
3% nonasu o octaBke mpenceannka bomrka OO6pamoBuha, K0ju HacTaBba CBOje JjesioBambe BoAchu kammamy 3a
nokannae n3bope y Hauky 2024. Crpankom ympasssa [IpuBpeMena ynpasa u 1o cpeaune 2024. roguHae HUje n3adpaH
HOBH TPEJICEAHUK.
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CTPYKTypa MapTHja 1 TO IITO CY ,,TUACPH OKPY)KCHHU JbYIMMa KOjH HX CTATHO XBajie” ¥ OHJIa HMajy
MOTPEIIHY MEPIEIIUjy CBOT uMuLa u n3bophe cHare (Jovancevic, 2019).

ITokazyje ce na y Behunu maptuja y CpOuju pyKOBOJACTBO MapTHje ,,MMa KJbYYHY YJIOTY Yy
cacraBjbarby M300pHE JIUCTE W Ja Cy (MOCIEIUYHO) KaMIlalka U CTpaTerdje paja KaHauaaTta
ycMepeHe Ha NMPOMOIIH]Yy mapTHje, a mpe cBera jmaepa naptuje’” (Loncar 1 Stojanovic, 2016: 89).
Opnabup kaHaUAaTa 3a MOCIaHWKe, HAYMH Ha KOju he OHM BOAMTH KaMIlakby W Ha4YMH Ha Koju he
paauTU U OJJTYYUBATH KAaCHU]E y MapJIaMEeHTy — CBE TO 3aBUCH OJ] OJUTyKEe PYKOBOJICTBA CTPAHKE,
a y HEeKHMM MapTHjaMa YecTO M caMmoO OJf MPEJACjeAHHKAa W Hajy>Ker Kpyra HeroBUX capaJHuKa
(Kovacevi¢, 2020: 269). Hop. u npema Cratyty JIC u npema Ctatyry CHC npencegnudke je Taj
KOjU TIpenjaxe ,,KaHauaaTe 3a TMOCIaHWKe” OJHOCHO ,MIpeaiiaxke M300pHY JIMCTY 3a u300p
napoauux nocnanuka” (CHC, 2013: wnan 45; JIC, 2014: unan 41), nok npema Craryry CIIC
[IpencjennumrBo mpeniaxke TUCTy kannuaata 3a nocinanuke (CIIC, 2022: uman 32). U npema
Craryry CCII (CCII, 2022: unan 70) u Craryry HACC (Hosu JICC, 2022: unan 28) omiyke o
yaemhy Ha u30opuMa, KoaluIjaMa U U300pHUM JicTaMa npemiaxke [IpencjerHumTBo, ¢ THM
mTo y o0a ciiydaja npeacjelHUK UMa HaJJIeKHOCT Aa npeniaxke [IpencjeHuITBy cBe OJUTyKE U3
HUXOBE HAJJICKHOCTH.

Kputepujymu onabupa kanaujgata 3a MocllaHUKe ce y HajBehem Opojy ciydajeBa OJHOCE Ha
JI0jaITHOCT, CTpaHauKy (PYHKIIH]jY U TOTIPUHOC CTPAHIIM U Hajuenihe He TI0CTOoje jacHo aepuHICcann
Beh Ccy cTBap Npou3BOJbHE OIjeHe MM HpomjewmuBux npaBuiHuka. [Ipema Craryry CHC
MIPEJICjeTHUK CTPaHKE ,,yTBphyje KpuTepujyMe 3a YyTBphHUBamke JTUCTE KaHAUIaTa 32 000pPHHUKE U
nocianuke” (CHC, 2013: Ynan 45). IIpema Craryty CIIC KpUTepHjyMH M HaYWH KaHIUI0Bamba
ce yrBpl)yjy npaBwiHHKOM KOju noHocu ['maBau onoop (CIIC, 2022: uman 75). [Ipema Craryty
HJCC IlpeacjequuiuTso ,,AeTajbHKUj€ MPOMIKCYje YCIOBE KOje MOpajy J1a UCIIyHEe KaHIUIaTH 3a
nocnanuke” (Hou JICC, 2022: uman 28) a mnpeicjeJHUK CTpaHKe HCTHYe Treorpadcku
KPUTEPHjyM, KPUTEPUjyM 3aciayra y CTpaHLU U Kputepujym ctpyuHoctu (JoBanosuh, 2023). ¥
Cratyry CCII (CCII, 2022) ce He noMuBY KpUTepUjyMH 3a u300p kanaupaara. Mcro je m y
Craryry J1C (AC, 2014) anu noctoju [IpaBuiaHUK 0 MOCTYNKY yTBphHBama JIUCTa KaHIUAATa 32
nocnanuke u ogoopuuke JIC koju npeasuba ga ce nucra KaHAUAATa 3a MOCITAHUKE CACTOJU U3
Jjena KOoju yTBphyje nmpe/cjeTHUK cTpaHke, Jjena koju yrBphyje IlpencjeaHumTBo u ajena Koju
IpenIaxy JokaaHu onoopu a yrephyje [Ipeacjennumrso nomryjyhu npuHIMIE ,,paBHOMEPHY
reorpadcky 3acTYIUbEHOCT, M300pHHM pe3yntaT CTpaHKe Ha MPETXOJHUM NapiaMeHTapHUM
n30opuMa y JeIMHUIM JIOKAJTHE caMOyIpaBe W3 KOje J0Jla3u KaHIUAAT W TMOTEHIHjall KOju
KaHIUIaT uMa Jia gonpuHece paay Jemokparcke crpanke y Hapoanoj ckymmruan” (JIC, 2015:
Ynas 2).

Taxobhe, y Behunu naptuja y CpOuju He oJipkaBajy ce yHyTapcTpaHaukd U300py HUTH OTBOPEHU
BAaHCTPAaHAYKH Kako OW Ce M3BPIIMJIA CEJICKIMja KaHIWJaTa 3a MocilaHuke (WM KaHAuaaTa 3a
npyre HUBOE U300pa). CBe OBO HAM FOBOPU O HUCKOM CTENEHY YHYTapCTpaHayKe AEMOKpaTHje y
nmapTdjamMa W IOBE3aHO C TUM — BHCOKOM CTEIEHY YHYTapCTpaHAuKe IUCIUILINHE, a MambKy
OJITOBOPHOCTH TpeMa Oupauuma. JenHocTaBHO pedeHo — nocnanuiy y Cpouju ce y Behoj mjepu
ocjehajy oiIrOBOPHH CONCTBEHO) MApTUjU U JIUJEpY HEro rpahaHnMa Koju cy ux Oupanu. Y Tom
CMHCIIY M caMe KaMIlamke Cy IEHTpaJM30BaHe U yCMjepeHe Ha MPOMOILHMjy MapTHje U Jujepa, a
KaHJMJIaTH CY TOTOBO HEMPETO3HATIEUBY YaK U HAKOH JYTO TOIMHA TPOBEACHUX Ha TIOCITaHUIKIM
MjecTUMa.

HcTpaxknBama TOKa3yjy MOTIYHY ,,HEMPENO3HATIFUBOCT MYTOTOAMINBGIX TapiaMeHTaparna. 3a
Dophe Munuhesuha (npeacjennuk nocnanuukor kiayoa CIIC-a y mpeTxoqHOM ca3uBy) HHUjE YyJI0
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90% wucnuranuka, 3a Anekcanapa Cenuha (wian npeacennumtBa CJIC-a m 3ameHuKa
npenceanunka nocnanumdkor kryoa CIIC-a y mpeTxoqHoM casuBy) HHUje dyiio 82% WCIUTAHHKA,
1ok 3a Haramry ByukoBuh (motnpencennuna JIC-a u npencennuina nociaannukor kiryoa J1C-a y
npeTxogHoM casuBy) W Mapka Dypummha (nmornpeacennnka CJIC-a u  mpeaceqHuka
nocnanuykor kiyoa C/IC-a y npeTxoaHoM ca3uBy) HHje 4yio yak 77% ucnuranuka. OBu noganu
TOBOpE J1a YaK M KaHJIUJAaTH KOJH CY BUCOKO MO3UIIMOHUPAHHU Ha U300PHUM JINCTaMa U Y CBOjUM
napTvjaMa HHUCY MIPENO3HAaT/bUBU U Jla y MOTIYHOCTH 3aBHCE O MOJPIIKE CBOj€ MOJUTHYKE
napruje” (Loncar i Stojanovic, 2016: 88).

OBge 3akJbyUKe TIOYNUPY U MHTEPBjYH ca IpecTaBHUIIUMA mapTHja. YHyTap HoBe Jlemokpatcke
crpanke CpOwuje HaBoJIe Ja He MOCTOjH yCTa/beHa NpOIleIypa CeNIeKIINje KaHIu1aTa 3a OCIaHuKe
aJId TIOCTOj€ KPUTEPHjyMH U300pa Kao MTO Cy reorpad)CKu MPUHIMI (3aCTYIJBEHOCT KaHAUAaTa
n3 cBuUx Kpajea CpOwuje), KpUTEPHjyM CTPYYHOCTH M KPUTEPHjyM 3aciyra y crpaHiu. ,,U
reorpadcku — qa Oyze mpomapaHo HCTOK, 3ama/i, ceBep, jyr, beorpan, u mo 3aciyrama — KOJIUKO
cy Omiu oBAe Kaj je OMIIO TEIIKO M KOJUKO CYy PaauiiM, KOJIHKO Cy €HEepPruje Jalu, U MO HEKO]
CTPYYHOCTH Y HapaBHO KaallUTETHMAa J1a OJJp)Ke TOBOP y CKYIIITHHY, /1a Oyy Ha CeHUIIAMa, /1a
nuiry amanaMmane. ETo To je Hekonmko kputepujyma”, HaBoau mpeiacjeaauk Hosor JICC-a.
(JoBanosuh, 2023)

JleMOKpaTcka CTpaHKa MCTHYE JEICHTpalu3alijy y IOrjeay HauuHa W300pa KaHaugaTa Ha
JIOKAJTHUM ¥ TIOKPAjHHCKHUM JIUCTaMa U y TIOTJIEAY OTy4rBama o (hopMaTy u3iacka Ha n30ope Kao
JIMO CBOT JIEMOKPATCKOT KamaluTeTa W MPEJHOCT CBOje CTpaHKe. [IpejcjelHMK OBE CTpaHKe
HCTHYE 1A je HhIXOB CTaB Jla He MOXKE y IIEHTPaJIM CTPaHKe Jia ce o/iIydyje o qucrama y beorpamy
win Bojsogunu Beh na mmajy ,,rpaiacky opranusanujy beorpaga xoja he tume na ce 6aBu u
MOKpajuHCKy Yy BojBoaunu koja he Tume na ce 6asu” (JIyrosair, 2023) u 1a OHE UMajy AyTOHOMU]Y
J1a TipaBe Y Ke HITH IIUPEe KOAIUIIUje 0J1 OHUX KOje je CKIIONUIIa IeHTpasia cTpanke. JIyrosarl Bjepyje
Ja ako HemaTe ayTOHOMH]Y W JIEMOKpaTH]y y COTCTBEHO] MapTHju TO 3HAUYMU J1a OucTe ce
M0Jj€/IHAKO ayTOPUTApHO MMOHALIAIY U Y JpXKaBH KaJa Jlolere Ha BacT.

VYTucak nojeqMHNX akTepa je Aa ocToje CTpaHKe KOje HeMajy TOJUKO (PMHAHCH]CKUX MOTelKoha
aJli Cy OpraHU3alMoHO U CTPYKTYPHO HHEPTHE U HE JKeJIe J]a MH]eHbajy CBOj€ CTpaTeruje KaMame,
OpraHu3alyjy KaMIame Ha TepeHy WM HaYWH KOMYHUKaIuje. ,,He »xene Hu Ha OMIIO KOJU HAYWH
Jla ce mpuiiarohaBajy, He CYIITUHCKH Jla Ce Meajy Hero Ja ce npuiarohasajy u Ja ce yHarpehyjy,
Jla pacTy, 1a HEIlITO MEHhajy y CBoM HauuHy onxohema” (I'pbosuh, 2023).

Jla Ou jenHa cTpaHKa a/leKBaTHO M3HHMjeNa I[JEJOKYIHY OpraHu3alujy M300pHE KaMIlame, O
CeJIeKIIM]je KaHAK/1aTa J0 Kpernpama 1 ClipoBol)ema CTpaTeruje kaMname, NoTpeOHu ¢y U ojipeheHn
croJpHU ycioBH, cmaTpa auaep CCIIL. ,,Ako Hema cioboaHe MoryhHocTH 0aBJbeHba MOJIUTUKOM 32
JbyZle KOjU HEWITO Y XHBOTY pajie, KOju HHCY NpopeCHOHATHN MOJUTHYApH, BU OHIA HeMare
MOTYhHOCT HM MaCOBHOCTH HU JIOBOJBHOT' KBAJIUTETA JbY/IM MO TyOMHM, HU OCHUBama oadopa. 1
OHJIa HEMaTe LEJIOKYITHY CTPYKTYpY KOja je HEOXoAHa Aa Ou ce u3Henu Ouiio Koju n3dopu y 6uio
koM TpenyTKy” (bunac, 2023) Kako ucruue, Ctpanka ci10007€e U mpaB/e Kao CTpaHKa Koja je 1o
CBAaKOM MCTpaXHMBamy HajBeha OMO3WIIMOHA CTpaHKa, MMa YKYITHO CTO oa0opa ox kojux je 30 y
IIpaBoOM cMHCIy Te pujeur, 30 cy o10opH KOju MOTy Jia ypaje HemTo y3 nomoh neHrpaie, a 40
o100pa cy JbyAH KOjH ,,MMa]y U KaHIIeJIapHje U CBE aJli HeMa MOTYNHOCT JielioBama Ha oTpedaH
HauuH, 300r cTpaxa aa he cHocutu nocnenuue” (bBumnac, 2023).

Kagna je y nuTamy HauMH opraHusanuje 1 cipoBohema n300pHe KaMIame 0] CBOI OCHHUBAmba, a
HapouuTo oj mpey3umamwa Biactu y CpOuju 2012. roauHe HajOpraHu3oBaHMja ald H
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HajIIeHTpaAJM30BaHNja y ToM norieny je Cpricka HampeaHa CTpaHKa, y K0joj HM KaHAMJATH 3a
MOCTIAHWKE HE YYECTBY]Y y IPOIECY Kpeupama CTpaTerrje u came Kammame Beh 1mocroje jacHo
neduHICaHe LEHTPAIM30BaHE CTPYKTYype M aHTAKOBaHU NpodecHoHaIIM KOju ce TuMme OaBe
(JoBanos, 2024). CHC ,,umMa NpuIMYHO LEHTPAIN30BAHY U ayTOPUTApHY OpraHU3aIyjy, Koja He
703B0JbABA JIOKATHUM JIMJIEpUMa J1a MPETepaHo M3ja3e W3 OKBUpA KOje IMOCTaBjba LIEHTpasa
crpanke. Kox CHC nporec je 00pHYT, MOLITO ce MPeACTaBHUIIM JIOKAITHUX BIACTH U3 OBE MapTHje
BUILIE KPHUjy TOA MMEHOM JIHZEPa, HErO IITO CBOjUM PAJOM M YIJIEJAOM MOIPaBIbajy YKYIIHHU
pejrunr” (Tamburkovski, 2014: 55).

VYuyrap Conujanuctuuke mnaptuje CpOuje, mpema HCKYCTBY akTepa, Takohe IOCTOju jacHa
opraHm3aiyja Kammame. ,,Mu cMo TBpao ypehena maptuja, To je Hacinehe komyHucTa, y 100poj
Mepu. Ila, mocroje mapTHjCKK OpraHW M MPBO MTO ce (opmupa je, 3ampaBo, U300pHU IITAO.
N360pHu mTabd, y CBOjoM cacTaBy, UMa JbyJie 3aIyKESHE, BPJIO MPEIU3HO, 3a oapeheHe odbmacTu’
— uctuue uinanuna lpeacjenuumrsa oBe crpanke (Ilaynosuh, 2024). Ilpema Craryty CIIC camy
OJUTYKY O M3JIaCKy Ha M300pe Ha CBUM HHBOMMA BIIACTU JAOHOCHU | J1aBHM 000p KOjU TOHOCH U
MPaBWJIHUK KOJUM ce YTBplYjy ,,KpUTEpHjyMHU, HAYUH KaHAUJOBama, o0e30ehuBame MHTEpeca
CIIC y pany u3aOpaHux HOCWIIAlA AP>KaBHUX M jaBHUX (QyHKIMja U BuxoBu onHocu ca CIIC 3a
BpeMe Tpajama MaHjata. Kangupare 3a oI0OpHUKE, OJHOCHO IOCIAHUKE Yy IMOKPAjUHCKUM
ckynmTuHama ytBplhyjy oarosapajyhu ondopu CIIC, a motBphyje UsBpmmu oxbop I'maBHOT
on6opa. 3a cripoBoheme oanyka ['maBHOT 0100pa Koje ce Tuuy n3bopa popmupa ce n30opHu mTad.
[MpwmkoM mperarama KanaugaTa 3a o0aBibamke jaBHUX (yHKIMja, Boauhe ce padyHa o
cTpyuHoct u uckyctBy Kanmuaara” (CIIC, 2022: Yman 75). lllto ce Tuye KaHAupara 3a
npencjenauka Pemyonmuke ynyrap CIIC mocToju KOMIUIMKOBaHa MpOIEaypa Koja YKJbYdyje
IpolLec mpejjarama oJl CTpaHe OpraHU3alMOHUX jeAMHUIIA U 0100pa U MPOIEC OUTy4YHUBaba O
MPEUIOKEHUM KaHAuJaTuMa ,,Ha 3ajenHndkoj ceaauuu ['maBHor ogdopa CIIC u mpenceanuka
NoKpajuHckux, I'paackor ogdopa beorpana, rpajickux, OKPYKHHUX U OMIUTHHCKUX 0J100pa, TajHUM
rnacamem” (CIIC, 2022: Ynan 76). Mako U3 oBe CTpaHKE HCTHYY ,,[TOCTOjarbe MIMPOKE YHYTPAIIHE
nemokparuje”, na npeacjeanuuk CIIC, Mpuma [launh ,,npuxBata cyrectvje MapKETHHIIKUX
CTpy4Ymaka’ ¥ He CBOJIM MapKETUHILIKY aKTUBHOCT CaMO Ha CBO]J ,,JIUK U JIEJI0”’, UTIaK MIOCTOJH jacHa
LIEHTpaJIn3alija ajJi 4ecTo U UMIpoBU3alKja came opranusanuje kammname (Ilaynosuh, 2024).

N y npyrum, MamuM ¥ OMO3UIIMOHUM CTpaHKaMa, HAKOH pachucuBama uzbopa dhopmupajy ce
n300pHM IMITa0OBH W IIEHTPAIM30BAHO CE€ OMANY4Yyje O CTpaTeTHju KaMmmame, ClIoraHuMa u
Mpormara’/iHoM MaTepHjary, KOju c€ HAaKOH TOTa JjeH JIOKATHUM 000puMa.

»lIpaBu ce n30opHu mrabd. Jlokanu noOujajy nerke, nobujajy matepujan. KomyHukanuja je
HapaBHO pefoBHa”, HaBoaAu Muuom JoBanosuh, npeacjeauuk Hosor ICC-a uctuuyhu na unak y
MOCTeIBUX HEKOJIMKO U300pHUX KaMIIamkha CaMo CTakE Y 3eMJBHU U Y TOJTUTHUKOM kKHUBOTY CpOHje
HUJ€ PEIOBHO T€ M TO YTUYE HA CTPATETH]y U OpraHu3alll]y KaMIame Y CMUCITY /1a je, KaKo Kaxe,
[IEHTpaJIN30BaHa KyTHja MOpyKa IOCTaja JOHEeKIe OecMHCIeHa jep y CHUTyallMju Kaja BIacT
KOHTpOJIUIIIE CBE U ,,cBe je Byunh u ant Byunh” apyre mopyke mocrajy upeneBaHTHE, Jjeny]y
,,MaJIo JIeTIacupaHo U Maio uiryamieno” (Jopanosuh, 2023).

Y TpeHyTHO] CHUTyalllju CTPYKTypajlHe NpOMjeHe IONyT KOHTHHYHPAHOI clpoBolema
HCTPaKMBaba JABHOT MIbEHha, AHTAXKOBAa CIIOJbIbUX CTPYUHhaKka 32 KOMYHHUKAIH]Y U MTOJIUTHYKH
MapKeTHHT, (popMHpame W LEHTPATU30BaKE JEAUMHHIIE 3a OJHOCE ca jaBHOIINY, CIpoBOheme
TpeHUHra oOyka 3a JIOKajgHe ojx0ope U o6e30jehuBame jeMHCTBA MOPYKE U JUCHUIUIUHE Yy
crpoBohemy cTpaTermje KOMyHHKaIMje 1 MapKeTUHTa, ,,pe3epBUCAHU CY’ 3a CTPAHKE ca HajBHILIE
pecypca u mohu. On 2012. ronune to je npuje ceera CHC. Cranucnasa [lak, caBjeTnuna 3a meiuje
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npencjenauka Cpouje Anekcanapa Byuwmha, ,,cMaTpa fa UCTpakhBama jaBHOT MHEHA MOPajy
OWTH CacTaBHH /IO CTpaTerdje KOMyHHKanuje u npaheme edekara Kpo3 aHAIM3y 00jaBJLEHOT
calpkaja U cMepHUIa 3a Oynyhe momuTHuke nopyke. MHTerpucane KOMyHUKAIUje Y KaMITamkbu
MOpajy Ja IUTacHupajy jeAMHCTBEHY, HEMPEHTEIMO3HY U JhynuMa Onucky mopyky” (Ilak mpema
bajuh u Jouh, 2015: 146,147). IlocTrojame TakBe BpPCTE CTpaTerdje W jJEIUHCTBEHE IOPYKE
notBphyje u unrepsjy ca wnanom llpeacjequumrea CHC (JoBaHoB, 2024).

W3 Jlemokparcke CTpaHKe UCTHUY Jla aHTaKOBambEe KOHCYJTaHATa M CTPYYHhaKa ca CTpaHe MMa
CMHCJIa aJli TBPJIE Ja je OBa CTPaHKa ,,yBEK MMaJla KarmanuTeTe yHyTap cede 1a uMa Ty BPCTY Jbyau
KOJH C€ pa3yMejy U Kako Tpeba aa GyHKuuoHuIe moauTuika crpanka’ (JIyrosar, 2023) u kako
na ce pane kammame. OHO HITO OHHM BUJAE Ka0 CTPYKTYpaTHH MPOOJIEM jecTe JIOMI UMHII HAacTao
yCIHje IjelioBakba HEKUX OMBINMX WIaHOBAa M (PYHKIIMOHEpA M3 MEpUOJaa Kaja je OBa CTpaHKa
Owsia Ha BIACTH 3a YHje pjelIaBamke je MOTPEOHO BHIIE ylarama y MapKEeTHHT H HCTOBPEMEHO
HEJIOCTaTaK pecypca 3a TaKBO yJarame, yCiuje Haciuje)eHuX qyroBama U3 paHHjuX IMepHo/a.

Comyjamucrnyka napruja CpOuje kao maptuja erabiupaHe W jake CTPYKType Takohe hcThye
COIICTBEHE KaJIpOBe Kao KJby4yHe, ajli c€ Yy OKBUPY OBE CTpaHKE Bjepyje 1a ce 0e3 003upa Ha TO
IITO UM Kao ,,pacaJHUKy KaJIpoBa” MOXIA ,,Mame Tpebda MapKETHHI WIAK MOPajy ,,yXBaTUTH Y
TO KOJO KOj€ je HOCTaJl0 TaKO KaKo jecTe, HYXHO, Ma C€ YIJIaBHOM aHraxyjy MapKETHUHIIKH
crpyumann’” (ITaynosuh, 2024). Mnak unanuna [Ipencjennuimrsa oBe CTpaHKe je yTUCKA Jia ce
ycayre MapkeTuHIIKUX Kyha y CpOuju cBojie Ha jeJTHO T€ UCTO.

Ca gpyre cTpaHe, Kao BaKHE CTPYKTYpallHE IpoOJieMe YHyTap CTpaHaka OMO3WIHje, KOjU HX
oHeMmoryhamajy Aa Kpeupajy CTparervje MOJIMTUYKOT MapKeTHMHIa WIM Ha aJeKBaTaH HAaYuH
KOPHCTE UCTPAKMBama jaBHOT Mibema, uaep CCII, paran DBunac Buam HegoCTaTaK Kanamurera
U KaJpoBa, Koju y opeeHoj Mjepu mpou3nia3u 13 ciiabe opraHu3saliije cTpaHaka, a y oapeheHoj
Mjepy W3 ypyllaBama APYIITBA M €UTa TEHEPaIHO, Kao W MOTpedy Jujaepa U CTpaHaka Ja ce
dboxycupajy caMo Ha pejTHHTE.

,»JbyIIll HICY CIIPEMHH J1a CXBaTe Jla 0 HeYeMy He 3Hajy J0BOJBHO I1a Ja y3 ceOe CTaBe HEeKOT KO
3Ha. 3HAa4M HE MOpaTe BU Kao MPEeJICEeIHUK CTPAaHKE J1a Ce pa3yMeTe y UCTpaXHBama, 1a 3HaTe Ja
UX YUTaTe, 1a 3HaTe Jla UX TyMaduTe ajli MOpaTe /1a UMate Jby e U3 Te 00JIaCTH KOjU OH/A ca Bama
0 TOME pa3roBapajy U Koju he Bama 1 BalMM HajOIMKUM capaJHUIMMa KOjH oJipel)yjy HOTUTUKY
CTpaHKe 3aMCTa IPEBECTH Ha CPIICKH j€3MK TO MITO TaMmo numie. Ha sxamocT oBzie ce To He aerasa.
W cBu pajge camMo HCTpakMBama KOJU MM j€ PEJTUHI CTpaHKe Y TOM TPEHYTKy. Yak Hemajy

MpeACTaBy O TOME Jia Tpeba Ja mpare TPEHI0BE a He IMOjeuHaYHe pe3ysTare”’, UCTHUe Duac
(2023).

[lojenunu axkTepu uctudy na je Gopmupame MOCceOHMX TUMOBA 32 MAapKETUHI BaXKHO jep je
MapKETHHT 3aHATCKa CTBAp, aJIM U € TOra LITO NOPE] MAPKETUHIIKOT 3Hamba CIIOJbHU KOHCYJITAHTU
MMajy U 00j€KTUBHUJHU TIOTJIE. ,, 10 Cy YIJIaBHOM JbY/IH KOJU HE KUBE Y 0a0JI0BUMa y KOjUMa MU
caMH JKMBUMO. MU JKMBUMO Yy HEKMM CBOJUM YBEpEHHMa, y OKpPYKEHY HEKHX CBOjHX
HMCTOMHUILJbEHUKA, CBOJUM aMOMIIMjama U yecTo cBojuM 3abaynama” (I'pbosuh, 2023).

OHo mTO aKTepHu BUE Kao MpoOIeM KOHCYITaHATa U MAapKETHHILIKUX CTpyumaka y Cpouju je na
YeCTO HE aHaNM3Mpajy A00pO KapakTep W TOTCHIHMjalie KIHjeHTa 3a KOTr paje aa Om Tome
MIPUJIATOIMIIA CBOj paj, Beh mokymiaBajy KJIHMjeHTy HAMETHYTH CTHJI U TOJUTHUKE KOje Cy HhuMa
onmcke.

3ak/pyuak:
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O03upom aa Mojen TpKHITHO OPHjEeHTHUCAHE NapTHje HABOIW IOCTOjarhe¢ YHYTapCTpaHAuKe
JIeMOKpaTuje MPHJIMKOM M300pa KaHAuJaTa Ha JIMCTaMa M jaCHUX KpUTEepHjyMa 1o Kojuma he
KaHAWJaTh OMTH OHU KOjU Yy HajBehoj Mjepu OCIMKaBajy *eJbe U morpedbe oupada, To y Cpouju
€BUJICHTHO HHje ciydaj. 1 caMu kaHAMIaTH 3a MOCIAHMKE W MOCIAHUIM MCTUYY ,,]1a Y CBOJUM
CKYNIITHHCKAM H jaBHHUM HACTylIMMa HEJOBOJAHO 3acTymajy craBoBe Ompaua. Yak 78%
WCIUTAaHWKA cMarpa Ja u300pHH cucTeM He 00e30elyje oIroBOpHOCT HAapOIHUX MOCIAaHUKA
rpahanuma” (Loncar i1 Stojanovié, 2016: 90).

Mehytum, nako cy KOMIIapaTHBHA MCTpaXHBama W3 ToryaBjba IV mokaszana a TpIKHIIHO]
OpHjEHTALUjH MTOTO/TYjy JEMOKPATCKH KPUTEPHjyMHU OJUTyYHBamba O TOJIUTHYKOM ITPOU3BOY aJIH
[EHTpaTu3allija KaMIambe U JUCIUIUIHHA TIOPYKe, YNHU HaM ce fa npumjep CpOuje mokasyje aa
je HenenTtpanu3aiyja cucreMa/MexaHu3Ma JOHOIIEHA OJTyKa MpHje n30opa U IeHTpar3almja
OpraHu3aiyje KamIame HHje eJIEMEHT KOju MOXe OMTH He3aBHCHA BapHjalia on yTuIaja Ha
npuMjeHy Mojena Tp>KuiliHe opujeHTanuje, Beh ce paau o hakropuma Koju [jernyjy y OJIHOCY Ha
Jpyre yHyTpalmbe GaKkTope.

One maptuje y KojuMa ¢ 0o03upoM Ha Jpyre (akTope, Kao IITO je CTaB PYKOBOJACTBA Npema
TP)KUIIHO] OPHjEHTALMjU, PECYPCH, MO3UIMja BIACTH T, IOCTOjU TEHACHIMja Ka TPXKHUIIHO]
OpHjeHTaLuju, oHe he HAMETHYTH CTPYKTYPH LIEHTPAIM30BaHy KaMIamy U jeIUHCTBEHY MOPYKY
¥ MaTepujai y KaMIlakbu 3aCHOBAaH Ha MCTPaKMBamkUMa jaBHOT Mibewma. [Ipumjep 3a To je CHC.
OHe y KOjuMa MOCTOjU JpYTrauuju, HETATUBHHUjU OJHOC MPEMa MApPKETUHTY M UCTPaKUBambUMa
JaBHOT MIbEHha U JIPYTUM €JIeMEHTHMA TP)KUIIHE OpPHjeHTAIH]je, YaK U aKO UMAjy XHjepapXHjCcKy
CTPYKTYpPY, jJaCHO OpraHM30BaH M300pHHM MTad M LEHTPAIM30BaHy Kamramy Hehe ce HyXHO
MOHAIIATH TPXHUITHO oOpujeHTHcaHo. lllTaBuimie W3pUYUT HEraTMBaH OJHOC JIMAEpa Ipema
MapKeTHHTY U TEXHa Jla Ce CONCTBEHE HJIeje U IMOJMUTUKE ,,00jacHe” MIHMpOj momynauuju ouhe
MPUMjETHH U 'y KOMYHHUKAIIMjH, KOJUKO T'0J] OHa OMJIa IIEHTPaIM30BaHa.

5.3.3. Pecypcu nmaptuja y Cpouju

Husou ananuze:

1. HopmaruBHM OKBHp UHAHCHpaKka U300PHUX KaMIlamba
2. Ilpakca ¢puHaHCHpama KaMIamba U Mepleniyja yYeCHUKa O 3Hauajy pecypca

duHaHCHpamke aKTUBHOCTH MMAPTHja ¥ KaHIUAATa, HAPOUUTO OHKX Yy MPeAn300pHIM KaMIlamkama,
perynucano je y Cpouju 3akoHOM O (puHAHCHpamy MOJUTHYKUX aKTUBHOCTH KOJU j€ YCBOJE€H
2011. rogure ca m3mjenama ycojeHuM 2014. u 2019. rogune. HoBu 3akoH ycBojeH je 2022.
roaune. [Ipuje 3akona u3 2011. ronuHe Baxkuo je 3akoH 0 (pUHAHCHpay MOJUTHYKUX CTpaHAKa
u3 2003. roguHe, ay je TeK ca ycBajameM 3akoHa O (MHAHCHpPalky MOJUTHYKUX aKTUBHOCTHU
2011. rogune cucreMcku ypehena oGmacT jaBHOT (MHAHCHpama AKTUBHOCTH MOJUTHYKUX
cyOjekara.

,,/I3 pannjux npomuca je 2003. npey3eta 3a0paHa GUHAHCUpPaba O] CTpaHe ‘BIIaja, JPYTUX OpraHa
Y OpraHu3aliyja CTpaHuX AprKaBa U APYTruX CTPAHUX JIUIA’, C TUM Jia je neduHucaHa kao ‘3abpaHa
MatepujanHe u puHaHcujcke momohu’...” (Henamguh, 2020: 79), 3a0pameHo je u PuHAHCHPaE 01
CcTpaHe jaBHUX ycTaHoBa Pemnybnuke CpOuje uimm 6miio xor mpeayzeha y KoM 1mocToju ApKaBHU
Kamuraj, a Kaja cy y muTamy JOoHaluje JoMahux mpaBHUX JUIA TOCTOjU OTPAHUYECHE U BUCHHE
MIPUJIOTa M OTPAaHUYEHHE Y TIOTJIEAY TOTra KO CBE MOKe a J1a pritor CBa 0Ba OrpaHHYeHha 3a/IpyKaHa
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Cy M IPOIIMPHBaHa Y HOBHUJUM 3aKOHMMA (3aKOH O (prHAHCUpamy MOJUTHYKUX cTpaHaka, 2003).
Jl03BOJbEHH H3BOpW TPHUXOJa Cy WIAHAPWUHE, MPUIO3H OJ TMPAaBHUX U (UINUYKUX JIMLA Y
OrpaHMYEHUM BHUCHHAMa, MPUXOAM OJ MMOBHHE, a paHHUje J03BOJbEHU H3BOPH MPUXOJA O]
MIPOMOTHBHHUX aKTUBHOCTH CTPaHKE, TOIYT MPOjiaje CTpaHAYKUX CYBEHHUpA (HA IITa HAM j€ YKa3a0
MunusojeBuh, 2024) nnu ox nerara ctpanke oa 201 1. roguHe BuIle ce HE MOMUBY y 3aKOHY.

Hogar koju cTpaHke U Apyry ydyecHUIM u3bopa nobujajy u3 oyuera Penmyommke CpOuje mpema
3akony u3 2003. ronuHe pacnojjesbruBao ce Tako mro je 70% npensuhenux OylIeTCKUX cpecTaBa
pacmojjjeJbuBaHO CTpaHKaMa Cpa3MjepHO OpOjy OCBOjeHHMX MOCITaHMYKHX Mjecta y HapomHoj
CKyNIUTUHH, 0K je 30% pacnopehuBano cBuma jennako. O 2011. roqune HoBaly ce pacriopelhyje
Ha OCHOBY Opoja riiacoBa, a He Ha OCHOBY Opoja OCBOjeHUX MaHJaTa, U MOCTOju ojapeheHu
CTHUMYJIaHC MalbUM CTpaHKama. JolI je[iHa pa3JidKa je Jia je HocuJjall IpaBa Ha cpe/icTBa u3 Oyiiera
MMOTHOCHIIAIl JIUCTE, a HE MOJWTHYKA cTpaHKa (3akoH o (pUHAHCHpamy MOIUTHUYKUX CTPAHAKA,
2003; 3akoH 0 ¢puHAHCHpAKY MOJIUTUYKUX aKTUBHOCTH, 2011).

[Tpema HOBOM 3aKoHy, 13 2022. roaune (wiaH 21) u3MjemeHn Cy MPOLEHTH KOju ce pacnopelyjy,
Te ce caga 40% mnpeasuheHux OyHETCKHUX CpejacTaBa pacHojjesbyje y jeIHaKUM H3HOCHUMaA
MTOTHOCHOIIMMA MPOTJIaeHuX n300pHuX Jmcra, a 60% cpencrasa ce pacropel)yje mogHocHoIMa
n300pHUX JIUCTa KOje Cy OCBOjWJIe MaHJare, cpa3MjepHO Opojy OCBOjeHMX MaHpaara (3aKkoH O
buHaHCHpaWky NOJIUTHYKUX aKTHBHOCTH, 2022).

Kana cy y nurawy npeacennunuku uzbopu ox 2003. roaune HoBall ce pacrnopehuBao xao u 3a
napiameHTapue nzbope (20% ce y jeqHakuM W3HOCHMA JjeNd mpeajaradynma kangauaara, 80%
HAKOH M300pa Hje mpejjiaradyy Kanauaara Koju je moodujeano), 1ok je oa 2011, To u3MjemeHo e
ce 50% mnpenBuheHNX cpelcTaBa Jjelid Ha CBE KaHAMIATE (C TUM INTO KaHIUJATH KOjU OCBOjE
Mame o1 1% riacoBa Bpahajy HoBail y Oyuer), a mpeocraiga OyyeTcka CpeiacTBa ce jjese
y4eCHULIMMA Ipyror kpyra uzbopa (3akoH o puHaHCHpawy MOJIUTHUKUX cTpaHaka, 2003; 3akoH
0 (uHaHCHpawky NOIMTUYKUX akTUBHOCTH, 2011). Ox 2022. roguHe OBU HPOLIEHTH CYy TOHOBO
u3jeIHaYeHH ca OHMMa 3a MapiiaMeHTapHe uzHoce te ce 40% cpencrasa pacnopelyje y jeTHakum
M3HOCHMA NpejyiaradyuMa kanaunaata, a 60% ce popjespyje mpejuiarady KaHaugata Koju je
nooujeano Ha n300puMa, ako Cy M300pH 3aBPIIIEHU y MPBOM KPYTY, WM aKo j€ JIOIUIO A0 APYror
Kpyra nz0opa, oHJia rpejyjiaraunMa KaHJuaara Koju Cy y4eCTBOBAJIM Y IPYIOM KPYTy cpa3MjepHO

Opojy ri1acoBa OCBOJEHUX Yy APYroM Kpyry (3akoH o (UHAHCHUpamy MOJUTHYKUX aKTHBHOCTH,
2022).

Beh npema oBuM oapendama jacHo je 1a cy y moriiefy pecypca Behe crpanke paBoprzoBaHe, HaKoO
ce Ta pas3JIiiKa OYHUIJIeHO ca HOBMM 3akOHOM M3 2022. HacTojana cMamuTH. [Ipema oapehernnm
uctpaxkupawuma y Cpouju ce norsplhyje Tes3a o ,,kapTenusanuju noautuukor cucrema’ (Kmauap,
2018: 196) kpo3 jaBHO HHAHCHPAHE, KOja Ce OrJie/ia y TOME Jla BEJIMKe CTpaHke capaljyjy Kako
OM 1ITO BUILIE HCKOPUCTUJIE APXKABHE pecypce - OMIIO Ja je pujed O MPUCTYIy MeArjuMa, HOBILY
u3 OyyeTa Wi CTpaHauKoM OKPOBHUTEJECTBY — Kako OM 00e30uje/iuiie KOJEeKTUBHH OIICTaHaK Ha
CIleHU U o0ecxpaldpuiie ojaBy HOBHUX M jadare¢ MambUX CTpaHaka M aktepa (Bumjetu Van Biezen
and Rashkova, 2011).

OBa BpcTa paziuke yciujell HauuHa pacnojjene OylIeTCKUX Cpe/cTaBa MPUCYTHA j€ U Y IPYTUM
cucTeMHuMa, alu OHO MTOo je Behu mpobiem y Cpbuju jecte 31moynoTpeda ApKaBHUX pecypca U
pasnMka y MPUCTYNy MeIWjuMa Kako y TOTrjedy 370ynoTpede (YHKIIMOHEPCKUX KaMIlamba
(Kovacevi¢, 2019), HepaBHOMjepHE MEAUjCKE 3aCTYNJLEHOCTH oApeheHnX KaHaujata, Tako U y
CMHUCIYy Ja c€ JemaBajo Ja MOjeIMHU MEIWJU Aajy TOoBIamheHy IHjeHy peKJIaMHHX OJIOKOBa
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onpehennm crpankama. Ha mpumjep, y u36opHoj kamnamu 2007. ronune ,,CPC je, yak u y3
nomyct ox1 75%, camo 3a pexiame Ha TB Ilunk Tpebano na rmaté oko 25 MIJIMOHA JJMHApA, a 32
3aKyIUbeHE TepMHHE jomn 29,5 muwimona. MelyyTuMm, npema cTpaHauyKOM H3BEIITAjy 3a CBE TO je
wiaheno 13.279.192 nunapa” (Henaauh, 2020: 92,93). V kamnamu 2014. ronune je npumjeheno
Ja TOjeIMHA MEIWjU M MapKETHHIIKE areHIHje MpYyKajy yciyre mapTdjaMa Koje MM IpemMa
U3BjeUITajUMa HUCY W3MHPHIIE JyroBama HU 3a ycnyre u3 kammame 2012. rogune, mTo je 0uo
cinydaj ca YjenumeHuM peruonnma Cpouje u meaujuma nonyt TB IMunk, TB Xenu, TB JIaB utx.
kao u ca JI/I[T-om u menujuma monyt TB IlpBa (Bumjetu Stojiljkovi¢, 2014: 44). ITpobaem
3JI0yIOTpede Ip’KaBHUX pecypca M jaBHUX (yHKIHMja y CBpPXY (YHKIMOHEPCKHUX KaMIlamba
npuMjeheH je y CBUM KamIlamama, ajli je o HEeKUM UcTpaxkuBamuma o 2012. roanHe 3Ha4ajHO
WHTCH3UBHpaH Te je Ta ,,ronuHa Ouna mpekpetHuna 3a Cpoujy y cMuciay (GyHKIHOHEPCKE
KaMIlalkbe W TMOCIEAUYHO chpedaBama ciobomuux u ¢ep m3bdopa” (Kovacevié, 2019). To
WHTCH3UBHPamhe PYHKIIMOHEPCKUX KaMIlamba JIOCTU3AJIO0 je TPOTeCKHE pa3Mmjepe. Tako je penumo
y n360opHoj kKammnamu 2020. rogune 61,7% 1nojaBiprBama GyHKIIHOHEPa 3a0UIBEKECHO Y TIOCIbETHHE
Tpu Henjesbe npen u3bope (Bumjetu I'padukon 11) y vMe OMIITHHCKUX yrpaBa cy rpahaHumMa
CTH3aJIH JICIIU Ca ITOTIMCOM CIIPOBEJICHUX aKTUBHOCTH U pe3yJiTara OMIUTHHCKE BiacTH (Hip. HoBu
beorpan), crpaHke BiIacTH Cy CHUMaJIe CIIOTOBE Y jaBHUM mpeay3ehnMma, 4ak U KOPUCTHIIH
norotune Tux mpexyseha,*® a wmmmo ce mo Te Mjepe ga Cy TNpeacjeqHMIH ONIITUHA W
IpaJIOHAYEIIHUIM CBEYaHO OTBapaiu pamiie Ha 3rpagama (KpymieBai), orpaine Koj HIKOJe
(JTeckosarr) (Jugpress, 2020), ma yak u mkosicke ¢orokonupuuie (Kocronam) (Paguo Crui,
2020). V uctom TOM mepuoiy mpeicjenHuk Anekcaniaap Byuuh je opranuzoBao munumym 10
nceynonorahaja, momyT oOninacka pajoBa, OTBapama HAYYHO-TEXHOJIOIIKOT TapKa U CIl., KOje je
tenesusmja [Tunk npenocuina qupekto (Bumjetn CRTA, 2020).

Ipuje kamname Mapr 4-16 Mapr 12-31 Jyn 1-21

I'padukon 11. [IBe TpehnHe yKynHO 3a0eNeKHUX M0jaB/bUBaba jaBHUX (yHKIMOHepa mupoM Cpouje 3adenexeHo
je y buHuImy KaMname.
U3zBop: CRTA, 2020: 54

4 CHC cuumao crot y npenysehy ,,Kpymux-Tlnactuka” (Srpska napredna stranka Osecina, 2020); CIIC 3a criot
kopuctro npocropuje u joro JKIT Bomosox Baseso (Mi stojimo postojano GO Valjevo, 2020).
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[Tpobnem cy u ,,pyne” y 3aKOHMMa U 3a00MITaKEeHE 3aKOHCKUX OTPaHNYCHa y MOTJIE/y JOHAIIH]a
TaKoO ILITO CE HIIP. HOBAII M3 HETIO3HATHX N3BOPA I10]1j€JI1 Ha BETIMKHU OpOj 1M0jeIMHAYHUX (PU3UUKUX
JIMIIa KOja OHJIa T€ M3HOCE YIUIaTe Kao JOHAIM]y MOJMTHYKO] CTpaHIM (IITO je OWo ciydaj y
Hekonuko kamnamwa CHC; Bugjern BIRN, 2017; CINS, 2022). Jlakie kaia MOCTaB/baMo MMUTAbE
yTHIlaja pecypca kojuma crpanke y CpOuju pacronaxy Ha MoryhHoct mnpuMmjene Mojena
TPXKUIIHO OpHjeHTHUCAHE CTpaHKe Ha MONUTHYKUW cucteM CpOuje, OHIA HHUjEe TOBOJHHO Ja
MOCMaTpaMoO caMO 3aKOHCKE OKBHUpe (PMHAHCHpama MOJUTUYKHX aKTUBHOCTH Beh W mpakcy, ainu
1 OJITOBOpE Ha OBY TEMY M3 CAaMHX CTpaHaka. J[p>xaBHU pecypcu U ro3uirje Mohu ce y kamnamama
y CpOuju 31m0ynoTpebbaBajy U Ha JIpyre HauMHE — 3a KJIMjEHTEIMCTHYKE oOpaclie yTuliaja Ha
Oupaue Kpo3 ,,[10/Iey XYMaHMTAapHUX I1aKeTa, pajJHE aKlHuje, MpyXKambe JEKApPCKUX YCIyra,
JIOHAIIMj€ HMHCTUTYIMjaMa U YAPYKEHIMa, OPraHH30Bake OCCIUIATHUX TporpaMa’” a y KaMIamH
2020. CHC je y3eo ,,yuemhe y 82% 3abenexenux ciyuajeBa’” (CRTA, 2020: 59), na cBe 1o
JMPEKTHHUX MMPUTHCAKA U MOTKYIIJbMBaba Oupaya HOBIIEM, YTUIIAjeM, PAJHUM MjECTHMA U CITUYHO.

,,Kako je memokparuja HezamuciauBa 6e3 n30opa, Tako Cy M300pH HE3aMHUCIUBU 0€3 030MIBHOT
¢bunancupama n30opHuXx Kammnama” (Kmauap, 2018: 194). Ca oBuM ce ciaxy U CBH ApPYrd
UCIHUTAaHUIM U3 pena crpyumaka (Kperuh, 2024), kao u MpeacTaBHUALM TTOJIUTHYKHUX MapTHja Y
Cpbuju. ,,HajBakHuja cTBap y KamIamHu je Ja pacrnojaxere (PMHAHCHJCKUM pecypcuma’ jacHO
uctnue npencjenauk Hosor JICC-a, Munomr JoBanosuh (JoBanoBuh, 2023). CBe Behu 3Hauaj
pecypca 3a U300pHE KamIame ,,I0CTaB/ba M3a30B HEPABHONPABHOCTH IOJUTHUKUX cyOjekarta,
MOCEOHO OHMX KOjU Cy HOBU Y MOJUTHIHM, MOJICTHYYhM cTaryc KBO Ha IMOJIMTHYKO] CUEHH
(Kmauap, 2018: 194), a kako cy u300pHE KaMIame CBE CKYIJbE€ TaKO je “KOHTpOJIa HOBIA Y
MOJMUTHLIM CBE 3HAYajHUja TO OJpKake MHHHMAIHUX CTaHAapAa IEMOKpaTcKke HW300pHe
naprununanyje” (Stojiljkovic, 2014: 28).

3a mapiamenTapae uzbope 2007. roguHe HOBAIl U3 OyeTa je OMO jeaBa OBOJbAH 33 TOJOBUHY
YKYIHUX pacxojia ydyecHHKa n30opa, a CTpaHKe Cy ce ocllamalie Ha OHaj JMO HOBIA KOjU ce
pacrniopelhyje HakoH uU300pa, CXOAHO pe3yiATaTUMa M HUCY MMajie HUKaKBa PE3€pBHA CPEJICTBA.
HajBuie nonanuja ox crpane ¢puznukux guna, Te 2007. rogune npukynuo je JJCC u to mpeko 40
MMJIMOHA IMHAPA, a ,,TIOPE] TOra, KOJ HEKHX JIUCTA Cy Tpey3eTe o0aBese Omiie Behe o mpuKymbeHor

HOBIIA, 8 HETIO3HATH U3BOPH NPHXO0/1A MPEACTABIBAIN CY OKO 15% yKyIHUX NpHjaBJbEHUX TPOIIKOBA™
(Henanuh, 2020: 91).

Ha npencjeaanukum uz6opuma 2008. roguHe pasiuka y TpOIIKOBMMa Kammname u3Mely nBa
KaHA#uaaTa ca HajBehuM IraHcama Owiia je BpJio 3HaudajHa. JleMokpaTcka cTpaHka, Ydju KaHIugaT
bopuc Tanuh je mobujenuo Ha TMM KM300pUMa, MOTpolIMIa je cKkopo 347 MMIMOHA JUHApa 3a
KaMIamy, 10K je Cprcka pajuKaliHa CTpaHKa y U3BjeIITajy O TPOILKOBUMA Kammame TomuciaBa
Huxonuha HaBena u3Hoc o 74 MUJIMOHA AMHApa OJ1 Yera je Hajehu 1o u3 KpenuTa 3a Koju ce 'y
U3BjEIlTajy HE HaBOJIM HHU KOJI Koje OaHke HM moja kKojuM ycioBuma (Yekepesar, 2008). U y
KaMIIamb| 32 MapJiaMeHTapHe u30ope Te UcTe roAuHe npumjehene cy HeTOrHYHOCTH MOMYT OHE A
je CPC mpujaBmo cBera MUJIMOH JMHAPA 3a TPOIIKOBE PEKJIaMUparma Ha TeJIEBU3UJU WM TOTa Ja
cy ko koanuiuje 3a eBporicky Cpoujy (umju je Hocunan J[C), mpukasaHu yKaJKyJIHCaHH
MIPUXO/IU IO OCHOBY ycIiexa Ha n300puMa, Mako Ta CpeACTBa join Hucy owa yrnahena” (Henanuh,
2020: 96).

W nopen tora mto je npen uzdope 2012. roguHe JOHK]ET HOB 3aKOH 0 (PMHAHCHPaHy MOTUTHYKHX
aktuBHOCTH (2011. rogune) nmpema npenopykama GRECO kammnama 3a Te nzbope je 6una jeana
0J1 HaJCKYIUBMX IO Taja (3a cBe HUBOE M300pa moTpomieHo ckopo 30 MUIMOHA €Bpa), Al HE U
HajpaBHOnpaBHUjuX. ,,Kamnmame [IC um CHC, koje cy Boausie OropuyeHy OUTKY 3a MeECTO
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NpeAceIHUKa U HaaMoh y mapiameHTy, Ouie cy BeoMa Jayre U BpJio cKyre, Oynyhu a cy oBe JiBe
CTpaHKe ca KaMIambCKUM aKTUBHOCTHMA TIOYENie U Mpe pacHucHuBama n30opa U BOAMIE CY je 10
Kpaja Apyror u300pHOT Kpyra. YKUIamke OrpaHYeHha BUCHHE PacXo/ia KaMIlamkhe OMO je JoIl jeaaH

pasfor 3a TO Ja MpHjaB/bEHU TPOIIKOBH Kammame Oyny 3HadajHo Behu Ha oBUM m3bopuma’”
(Henaguh, 2020: 99).

CBM NPC  COA cac KANQ

Osepu
1 3% 1% p% 0%

2%

Mokpennmo Cpbujy
20%

W3bop 3a Bombu
HHUBOT
28%

Mpeokper
10%

acc

cnc-nync-ic
8%

I'padukon 12. Yeo crpaHaka y IpHjaBbeHUM TPOIIKOBHMa 3a u30ope 2012.

WzBop: Henamuh, 2020: 99.

1 y u3BjemTajuma CTpaHaka 3a TPOIIKOBE OBE KamIlambe MpHMjeheHO je CKpUBame TPOIIKOBA
MEJIUjCKOT OrJialliaBama, ajld ¥ JAPYTUX TPOILIKOBA T Tako Hip. Cpricka HampeaHa CTpaHKa HUje
NpHYjaBHiia TPOIIKOBE MUTHHTA, YaK HH jeZHOT y beorpany Ha koM je 6mio mpeko 50000 sbyam, a
HU apyrux norahaja. Ca apyre cTpaHe, CTpaHKe Koje Cy Y Ty KaMIlamy yIIUIe Kao CTPaHKe BIACTH
(C, CIIC u YPC) y 3HauajHO] Mjepu Cy 3JI0ynoTpeOsbaBajie jaBHE MHCTUTYILHUjE M HHUXOBE
pecypce 3a TPOMONH]y y KammamH, ma ce Tako bopuc Taguh mojaBibMBao Ha OpojHHM
NPOMOTHBHUM JorahajumMa Koju Cy OpraHM30Bajla MUHHCTapCTBa WIIM JIOKAJHE CaMOYIpaBe
(Transparentnost Srbija, 2012). [Ipema oBuM u3BjelTajuma jaBHu QyHKIHOHEPH cy Ouiu ,,140%
aKTHBHHUjU y mopehemy ca mctum mepuomoM mnponure roxuse. [lopen tora, morpomma ca
OyUeTCKUX TO3UIIHMja U3 Kojux ce miahajy jaBHe HabaBke U cyOBeHIHje Onia je aBa myra Beha y
anpwiy y nopehemy ca ocramum Mmecenuma. Y Be3HW ca OBHM, 3aHUMJBHBO j€ Ja je y TPBO]
MOJIOBUHM OBE TOJAMHE JIOLUIO IO TPOCTpyKor moBehama HaOaBKM CIPOBEICHUX 1O XHTHOM
nocTynky y nopehemy ca nemnom 2011. roquaom™ (Henaauh, 2020: 102, 103).

On mapnamentapHux u3bopa 2014. roanHe MOYMEIbE TPEH jOLI HEPaBHOMjEpHHJEr TPOLICHA
pecypca oa crpaHe u300pHHX ydecHuka. O Te M300pHE KaMmIame je ,,M1€j3aK MOJIUTUYKOT
OIJIallaBama MOYEo0 Ja Ce MEHma M OMO3UIMja JaraHo ryousa pecypce 3a 030MJbHHUJY TPKY ca
Bianthy a moceono ca CHC” (Klacar, 2020: 99).
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JUCTPUBYIHHNJA TPOUIKOBA VY 2014. TOANHHA

H Koannymja oko AC U HC mHAC-3enenu, JICB, 4CBM... mYPC
ngn, cay, sasc W Koannymja oko CMNC B Koanunuuja oko CHC

I'pacdukon 13. IIpernen mwect nonmuTHIKKUX cybjekara ca HajBehuM pacxoauMa y 1300pHUM KaMIlamama 3a HapoHe
nocnanuke 2014. rogune (y %).
U3Bop: Stojiljkovi¢, 2014: 32.

HajBume npujaB/beHIX TPOIIKOBA KaMITalke yYECHHKA TUX M300pa OWiM Cy ynpaBO TPOILIKOBH
Cpncke HanpegHe cTpaHKe, ,,yKynHo 942.147.075,90 aunapa win roToBO IOJIOBUHY CpECTaBa
IITO OJATOBapa W OCTBapeHOM u30opHOM pesynrary’” (Stojiljkovic, 2014: 33). Ox 2,8 muimoHa
€Bpa KOJIMKO j€ MPUjaB/bEHO Kao AoHalM]je (U3MUKUX U IPAaBHUX JIMIlA Y KaMIlamkH, 4ak 4/5 oTnazna
Ha CIIC u CHC. HakoH Te KaMmmame 4Yak je T[OKpeHyTa ucCTpara y Be3H ca
Moryhum/mpeTnocraBbeHuM npameM HoBHa o crpane CHC 36or unmenune na je 2677 nuna
JIaJI0 TIPUJIOTe Y UCTOM M3HOCY, TE JIa CYy HeKa O JIWIa Koja ¢y nana npwior ox 40000 nuHapa Ha
eBuaeHIMjU corjanuux ciaydajea (CINS, 2022). IMopen Tora, ,,onpeheHn Opoj mpaBHHUX JHIA
JaBajia Cy MPHIOTe TOJUTHYKHM CyOjekTHMa y m300pHHM Kammamama 2014. roguHe, Taneko
W3HAJ CBOJUX MOCIOBHMX pesynaTara” (Stojiljkovi¢e, 2014: 39) ma je Tako ¢upma ca
JOYTOTOIMIIBAM TyOHIIMMa y mocioBamy, ,,Creative UMS Group” d.o.o, nonmpana CIIC-y
5.835.000,00 nunapa 3a kammnamy. Takohe je 3aHMMJBUB MOAATAK M3 OBE KaMIlamke J1a 3a MPEKo
20% mpujaBBEHUX pacxola CBHX YYeCHHKa HM300paHe KaMIlame HHUje HaBEIeHO TMoKpuhe y
U3BjelITajuMa, of yera HajBuiue y ciydajy JIAII (mpeko 85% pauyna Huje uzmupeno) u HJC
(Bumre oxr 2/3) (Agencija za borbu protiv korupcije, 2014). ,,OBu u360pu Cy MoKa3aiu TPH TPEH/A:
1) BenmukM moOpacT TPOUIKOBAa Biagajyhux cTpaHaka, JOMHHAHTHO IIOBE3aH Ca HHUXOBOM
MAPTHUIIAIIAIN]OM Y BIACTH, 2) 1aj] y GUHAHCUJCKAM PECypCHMa OTIO3UIIMOHUX CTpaHaka, mpaheH
npoayOJbuBameM JAyroBa M 3) 3ajpXkaBakbeé MHUHUMAIHOr OanaHca Yy (PUHAHCH]CKUM
MoryhHocTMa u3Mel)y pasIuuuTuX TMOJHTHYKUX cyOjekaTa jep Cy MOIIM Ja padyHajy Ha
JI0BOJbHA CPEJICTBA 3a pelaTuBHO 030MibHE Kammame” (Kmauap, 2018: 200).

3a paznuky o 2014. rogune, 3a kKamnamy 3a mapiiaMmenTapue uzoope 2016. ronune je npujaBbHEHO
3HAaTHO Mame JOHalyja. ,,Jlpactuuan maj ydeurha oBor M3BOpa y OJHOCY Ha paHMje u30ope
mocienuia je mpoMmeHe crpareruje ¢unancupama kox CHC, xoja ce oBaj myT oIydia jaa
KOPUCTH KPEIUT YMECTO Ja OpraHM3yje yIjaTe HeKOJIMKO Xuibaja mpuitora” (Henamguh, 2020:
108), anu cy 3aTO MPOMOTHUBHE aKTUBHOCTH JAP)KaBHUX (DYHKIIMOHEpPA TOKOM KaMIIamke mopacie
YaK TpH IMyTa Yy OJHOCY Ha UCTH nepuoa y Hen3bopHoj 2015. roaunu. Takolhe, u3amjeHe 3akoHa o
(bUHAHCHPaBkY MOJUTHIKUX aKTUBHOCTHU yCBOjeHE Kpajem 2014. roqnHe 103BOIIIIE Cy CTpaHKaMa
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J1a Ha 1Toce0aH padyH KOju MOPajy OTBOPHUTH 3a KaMIlalby MOTY MpeOaIluTH U CPEACTBA KOja UMajy
Ha PEIOBHOM pauyHy HITO je y Kammnamnu 2016. 1oJaTHO WILIO Y IPUIIOT CTpaHKaMa Ha BIIACTH jep
BUMa 10 3aKOHY IpHIaga Hajsehu nuo Oyliera OJBOJEHOT 3a PelOBaH paj MapiaMeHTapHUX
akrepa. ,,YJumennna na je CHC Bumie noTpommo Ha HOTUTUYKO OTJIAIIABAE HETo LITO CY OCTANIN
Cy0jeKTH UMaJIM 32 YUTABY KaMIlamky, Haj00Jbe CBEI0UM O IPOyOJbHBAKY TPEHAA Y KOME TIOCTOJU
orpoMan aucbananc usmel)y moryhHoctu koje uma Brnagajyha cTpaHka v CBH OCTaJIHA MOJTUTUYKA
cyojext” (Kmauap, 2018: 201).

Beh cnenehe, 2017. ronuHe onpkaHu Cy MPENCjeTHUYKH M300pU a 32 TPOIIKOBE TE€ KaMIIamke
MOHOBO Cy Topaciie noHanuje ¢pusudkux jguna jep je CHC u te n360pe MOHOBO KOPUCTHO Ty
cTpaTerjy puHaHCUpPamba KaMIlame. ,, 1 aKo je Kamrama KaHauaarTa Biagaajyhux crpanaka, Koju je
ocBojuo 55% riacoBa, y4yecTBOBajla y YKYIHUM TpomikoBuMma ca 62%, IOK je 3a TiIaBHOT
ono3unuoHor kanauaara (Cama Jaukosuh) ynoxeHo Tek 3% yKyNmHHMX TPOIIKOBa KaMIlambe UaKo
je nobuo mpeko 16%. Ynarama cy ce HajMame ucruiatiwia Byky Jepemuhy, koju je Ha jenny
METHHY YKYITHHX Pacxoja KaMIlamke OCBOJHO TeK HemTo Buiie o 5% riacosa” (Henamuh, 2020:
113). ITopen oBora, HepaBHONPABHOCT y pecypcuMa Mel)y yuecHuIIMMa OBe KaMIlame ce oryeana
U y U3pakeHoj pyHKIMOHEpCKoj Kammamku Anekcanapa Byuunha, Taga npemujepa u kKanaumaTa 3a
IpeJCeIHNKa, Yhje NMPOMOTHBHE aKTHUBHOCTH Cy IOpaciie 3a Ipeko 2,5 myra y OJHOCY Ha
Hen300pHy ronuny u 40% y oHOCY Ha aKTUBHOCTH Y Kamnamu 2016. ,,Y MeaujuMa je TOMUHUPAO
ca CBOJUM IIPEMU]EPCKUM aKTUBHOCTHMA, aJI1 M KPO3 MIPUKA3MBakE€ MAaCOBHUX MUTHUHIA MOJPIIKE,
Kao W y eMHCHjaMa Koje Ccy HazuBaHe npeam3dopHe nedarte, a Omie cy y memoctu mnocBehene
Byunhy, u To y nosutuBHoMm cBetity” (Henaauh, 2020: 114). Ilopen dbyHKIIMOHEpCKE KaMMambe,
Byuuh je mmao m HecpasmjepHy mpenHoCT y HOBIy. 3a Ty kammamy 2017. rogune Byunh je
npujaBuo Tpoikose of 794.209.207,92 nunapa mto je ckopo 200 000 eBpa qHEBHO, ¢ 003UPOM
7la je KaMmIiama Tpajajia 3aKOHCKM MuUHMManHuX 30 maHa. ,,To je BHIIE HEro MmTO Cy UMald Ha
pacrioyiararby CBM OCTaJIM KaHJUAATH 3aj€HO UM TPH I1yTa BUIIE HETO IITO j€ MOTPOLIMO APYTH
no peny (mo ¢unancujama) B. Jepemuh (261.794.608,12)” (Kmauap, 2018: 204). IIpeko 98%
noHanuja ¢uznukux auua CHC-y onHocHo kammamu Anekcannpa Byuwha Ouno je y ucrom
M3HOCY, 3aKOHCKOM Makcumymy, o1 40000 nunapa, u mehy nonaropuma je onet OMIIO JUIa Koja
IpUMajy colMjaaHy nmoMoh, oJl KOjuUX cy HeKa KacHHje M3jaBHUjIa HOBHHApUMa Jla Cy Taj U3HOC
nobunu ox nokanHux @yHkuuoHepa Cprcke HanpeaHe crpanke (Buajetu Anronuh, 2020).

Tabesa 3. TpouIkoBY U OCBOjEHH IJIACOBH MpeaceTHHUKNUX KauaunaTa 2017, roaune

KAHIUAATU TPOIIKOBU OCRBOjeHH II1acoBU Bpennocrt rnaca
A. Byuuh 794.209.207,92 2.012.788 19.337,94
C. JaukoBuh 30.924.604,29 597.728 752,97
Jb. TIlpeneraueBuh | 2.511.152,91 344.498 61,14
benu

B. Jepemuh 261.794.608,12 206.676 6.374,35
B. leuress 73.628.908,44 163.802 1.792,77
B. O6panosuh 30.559.924,01 83.523 744,09

C. Pagynosuh 29.170.907,00 51.651 710,27
M. CramaToBuh 29.849.604,00 42.193 726,80

H. Yanaxk 29.843.274,80 41.070 726,64
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A. TlomoBuh 29.218.620,26 38.167 711,43
M. ITaposuh 2.162.770,00 11.540 52,66

U3zBop: Ob6pana ayropke npema Tadenu u3 Kiauap, 2018: 207.

[Ipuje mapmamenTapaux uzdopa 2020. roguHe Ha ocHOBY npenopyka OJIMXP u aujanora Biaactu
U Omo3uiije 0 M300pHMUM YCIIOBMMA JIONLIO j€ W A0 W3MjeHa MpoIuca, MehyTUM OHE HUCY
pujemmie mnpeno3Hate mnpobieme U 3noynoTpede. TpeHn Hecpasmjepe y pecypcuMmMa H
TPOIIKOBUMA KaMIame KOju je mpumjeraH HapouuTo ox 2014. ronuHe HAcTaBUO je Ja pacte y
kacHujuM roauHama na u 2020. rogune. Jlok cy 2016. roguHe MpHjaB/bEHN TPOIIKOBH KaMIIamke
CHC upnmim 6:113y IOJIOBUHE CBUX IPHjaBJFEHUX TPOIIKOBA KaMIiame, y kammamu 2020. rogune
cy TtpomkoBu CHC mpemammiy MOJIOBHHY TPOIIKOBAa KaMIlake CBUX ydecHuKa. Takohe, 13
yyiaHoBa Brazie je Tokom oBe kammame uMmano 90% BuUIlle aKTUBHOCTH HETO Y UCTOM IMEPHOY
Henzbopue 2019. ronune (Bungjetn Henaguh, 2020; Transparentnost Srbija, 2020; Agencija za
sprecavanje korupcije, 2020).

W3 oBor kpaTkor npecjexa puHaHcupama n300opHux Kammnama y Cpouju ox 2008. rogune, jacHO
j€ Ja JOHOIICHE HOBOT 3aKOHA KOju perynumie oBy oOmact 2011. roauHe HHje TOBEIO [0
paBHOMpaBHUjEr MpHCTyHa, Beh je mouuio 10 ,,IpeJoMHHAalMje Biangajyhe cTpaHke — Kpo3
¢unancyje, (310)ynorpely jaBHUX M aJMHUHHUCTPATHBHHUX pecypca M Meauja, TOTOBO IMOTIIYHE
3aBUCHOCTH O] jaBHUX (Ip’KaBHHUX) HU3BOpa (UHAHCHpaWka, yMambUBamba MOTYhHOCTH 3a
paBHOIPaBaH MPUCTYII MEAUjUMA, a TOCEOHO TOTUTUYKOM OTJIAIIaBamky KOje U YMHU HajBehHn 1e0
n300pHUX TPOILIKOBA U 3aM0CTaB/bakba YWIAHCTBA Ka0 U (DUHAHCUpPaWka Of CTpaHEe MPAaBHUX JIHIA”
(Kmauap, 2018: 197). OBH TpEeHIOBH H pa3jiMKa y pecypcuma JIOBEIH Cy 10 CMambemha MoryhHoCTH
Y 3HAYajJHUX MpEMnpeKa 3a OpraHu3aln]jy U U3rpajmby napTujcke nHPpacTpyKType Ko oapehenux,
MpHje CcBera OIMO3WIMOHHMX TapTHja, Kao W J0 CBe demihe mpumjeHe nabaBujux (opmara
MOJUTUYKOT OpraHHM30Bamba KPO3 MHUIMjaTHBE WM Tpal)aHCKO-TIOJIMTHUYKE MOKpeTe, LITO Yy
3Ha4YajHO] MjepH CMambyje KOHTUHYUTET M CTAOWITHOCT MOJUTHUYKOT CHCTEMa Ha IYXKH POK,
OTeXaBa aKTepuMa IO3MLMOHUPAkE M KpEeHupame CTparervja IMOJIMTHYKOr JIjeJoBama U
MOJMUTHYKOT MapKeTWHTa, a rpaljaHuMa pa3TuKOoBame akTepa Ha CICHH W JIOHOIICHE
nH(pOpMHCaHE OITYKE.

YTtunaj pecypca Ha moryhHoct cnpoBolema cTpareruja nmoJUTHYKOr MapKeTUHra W
cTpaTernja Kamimame, je 3Ha4ajHO MUTAakEe HAPOUYUTO Kaja ce y3Me y 003Up KOJIMKO KOIUTAjy
UCTPAKMBamba JaBHOI MHCHA, KOHCYJITAHTH, Na MPOMOTHBHU MaTepujaj, 3aKyl pPEeKIaMHOT
npoctopa u cinuuHo (Kperuh, 2024) ,, Kax nMaTte TOIMKO CUTHUX CTpaHKa Kao KOJ Hac, OHE U He
pajie uCTpaxuBama, OHU HAIIPOCTO HEMAjy Tlape”, a ,,BeJIMKE YIIIaBHOM UCTPaXy]y CBOje 0301IbHE
noTeHiujane, ceoje nuibHe rpyne” (Borocasibesuh, 2024). Tlopen Tora, Ty Cy U HMpOMjeHE Y
MEJIMjCKUM HaBHKaMma Oupada u motpeda 3a qudy3HOM KOMYHUKAIM]OM KOjy Hamehy ApyITBeHe
Mpexe, IITO CBE U3HMCKYje BUIIIE U (PMHAHCH]CKUX aJli U JbYACKHUX pecypca 3a1yKeHUX 3a cajpxkaj
Ha pazNU4YUTUM IutaTopmama, IITO YECTO HU CTpaHKama BJIACTH HHU]j€ JeAHOCTaBHO Ja UCIpaTe
(BacusbeBuh, 2024). 3nayaj pecypca U HepaBHONPABHOCT y TOM MNOIJIely HCTHYY HAPOYHMTO
JINIePH OMO3UIIHOHUX MAPTHja, KOJU CE YeCTO CYO4aBajy ca mpoOJIeMOM HEeIOCTaTKa CPEICTaBa.
“U TO je HEWTO MITO je NPWIMYHO BEJIMKA HENmpaBJa M IUTO OMCMO IO HEKUM MOJUM
pasMulbakbUMa O 03/paBJbehY JIEMOKPATCKOT JKUBOTA M JeMokpatuje y CpOuju mopaiu aa
MIOBEIEMO padyyHa: O TOME KOJIMKO JbYAH MOTY Jia IOTPOIIE HOBIIA U €A KOJUKO HOBLIA CE MOXE
yhu y kammamy. Jep Ta BpcTa HeEjJeIHAKOCTH MO JAeDUHULIMJU CTBApU YMHM LEIYy MpUYy
HejeIHaKoM U HepaBHompaBHOM. Huje ucto kag umare 200 xusbaaa eBpa fa yhere y KaMnamy WK
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nBa munnoHa win 20 mMunnona. HezaBucHo ox momrema, 01l BU3Hje, O KBAJIUTETa UTA. TO CY
orpomHe pasznuke”, uctuue ap Munom JoBanosuh, npencjennuk Hosor ICC (JoBanosuh, 2023),
HaBojichu 1a OM BaykKHA Mjepa 3a 03/ipaBiberhe JJeMokparuje y Cpouju 6uio u ogpehuBame HUBOA
MaKCHUMaJTHOT MOTyher yTpolka Ha ojeJuHa CPEACTBa U 0OJIUKE IPOMOIIHM]E Y KAMIIAbH.

W apyru npeacTaBHUIM MalbUX OMO3UIIMOHUX CTPaHAKa HABOJIE Pecypce Kao ,,jelaH O TIIaBHUX
¢dakTopa” KOju YTHUy Ha MOTYNHOCT Kpewpama M CHpoBolhema cTpaTerdja MOJUTHUKOT
MapKeTUHTa, y3 (aKTOp YHYTPAllkhe JEMOKPATHYHOCTH M OTBOPEHOCTH U (DAaKTOP CHOJhAIIHHET
koHTekcra (I'pooBuh, 2023), 1 UCTHYY HETOCTATAK Pecypca Kao jeIaH O] KJbYYHHX pa3jiora 3aIiTo
HE Hapy4yjy COINCTBEHA UCTPaXKMUBamba jaBHOT Mibewa (JIyroBarr, 2023).

Wnak, ucruye ce aa ,,nu CHC Huje Morao na ruiaha ucTpakuBama, KOJIHUKO je Tpedasio 1a ux pajy,
kan je 6uo y onozunuju” (borocassseBuh, 2024).

3ak/pyyak:

Hako y TeopujckoM Mogeny Tp)KUIIHO OpHjEHTHCAHE IapTHje, Ma HA Yy KOMIIAPATHBHUM
UCTpaxkuBamuMa obpahennm y mormasiby [V, pecypcu He 3ay3mMajy 3Ha4ajHO MjecTo, T€ HX
yIpaBo CTOra HUCMO NMOCEOHO MOMEHYIIH Y Halloj Tpehoj moceOHO0j XUIOTe3H, HaIlle UCTPAKUBAE
je mokazano nma cy y CpOuju ympaBo pecypcH jenaH oJf BaKHHJUX €HAOTEHUX (hakTopa Koju
OTeXXaBajy MapTHjaMa UMILIEMEHTauujy Mojena TpXKHUIIHO OpujeHTucaHne maptuje. Pecypeu ce
MOKa3yjy Kao 3HauajaH eHJAO0TeHH (PaKTOp HE CaMO Y CMHCITY HOBIIA KOjU ce U3 OyleTa u3/Baja 3a
KaMmIamwy, Beh joIl W BUIlE y CMHCIY HEpaBHOIPABHOT NMPHUCTYIA IOBJIACTHIIAMA, MEIUjUMa U
Ip)KaBHUM PECYpCHMa, HBUXOBE 3JI0YNOTpeOe, HETPAaHCIAPEHTHOCTH W3BOpa (MHAHCHpama U
CITUYHO.

OYHKIIMOHEPCKE KaMmIame U 37I0yroTpeda pecypcea apskaBHUX mpeny3eha 3a nmorpede kammname
npucyTtHe cy u 10 2012. ronune, a HakoH 2012. ronuHe cy ce J0JaTHO MHTEH3UBHUpAJE, TAKO J1a
ce Mmoxe pehu 1a npomjena Biaactu y Cpouju HUje TOHHU]ea U IPOMjeHy Y oOpaciiiMa MoHaIamka
MONUTUYKUX akTepa. CBaka MpOMjeHa HOPMATHBHOT OKBHUpa y TOM cMuciay npaheHa je
MpOHAJIAYKEHEM HEKE HOBE ,,pyTie’’ Y 3aKOHY M HOBOT HauWHa 3a 3710ynotpely. Tako je Ha mpumjep
OrpaHMYaBak€ BHUCHHE JOHAIMja 3a KaMIlawky NpaheHo cuUTyalHjoM y KOjoj orpoMaH Opoj
¢u3nukux auna yriahyje MCTOBjeTaH M3HOC Hemo3Hator nopujekna 3a xkamnawy CHC. Unm
CUTyallUjOM Yy KOjoj MapTuje IpeBazujase MpaBWiia O TPOIICHY M H3BjelITaBamby O HOBILY
MOTPOIIEHOM Ha MEJIU]j€ TaKO IITO KOJ ,,[TIPUjaTeIbCKUX Merja 100U]y padyHe ca MoBIamneHOM
I[1j€HOM.

CBe 0BO HaM TOBOPH O HY)KHOCTH ypehuBama oBe 00JIaCTH i y KOHTEKCTY HaIIeT UCTPaKHBamba
0 BaXHOCTH JyOJber MCTpakMBama 3Hauyaja pecypca 3a MOryhHOCT Kpeupama M cipoBolema
aJIeKBaTHUX CTpaTerja MOJMTUYKOT MapkeTuHra. Kama je pasnmka y pecypcuma (M y CMHCITY
HOBIIa TOTPOIIECHOT 32 KaMIamwy, IPUCTYIIA IP>KaBHUM PECypCUMa, UTJ) TOJIMKO BEIHKa Kao IITO
je ox 2014. ronune uzmelhy CHC u cBux Ipyrux akrepa Ha MOJMTHYKO) CLIEHH JacHO je Ja He
MIOCTOJU HM MHMHHUMYM jelHaKuX MoryhHoctH u300pa cTpaTellke OpHjeHTalHje y MpoLecy
MOJIUTHYKOT MapKETHHTA.
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\4 EJEMEHTH TPKUILITHE OPUJEHTAIINJE Y
IMNO3UIITUOHUPAY HOJIMTUYKHUX ITAPTHUJA HA
MNOJIUTUYKOM TPXKUIITY Y PENIYBJIUIUA CPBUJU

NAKO cmo aHamm3oM y TorjaBiby V TOTBPAWIM Ja je mpumjeHa Mooderna mpoircuuio
opujenmucane napmuje Ha MapKETHHIIKO yOOJIMYaBam-E MOHY/AC U MO3UIMOHUPAhE MapTHja Ha
MOJIMTHYKOM TpKUIITY y PenyOmumm CpOuju orpaHuueHa JjeJIOBalkeM €Tr30TeHUX (IapTHjCKH,
M300pHU U MEIUjCKU CHUCTEM W MOJMTHYKA KYJITypa) U eHJOTeHHX (akTopa (JIuaep, CTpaHadyka
CTPYKTypa U MHTEpHA KOMYHHUKallH]ja), IIOCTOJU MPOCTOP Ja c€ MPUMjEHH aHAJTUTHUYKH OKBHUP U
UCTpaxe:

1. onHOC cTpaHaka U CTAaBOBH PEJIEBAHTHUX aKTepa y CTpaHKaMa MpeMa TPXKHUIIHO) OPHjeHTallU]H,
HCTPaXMBAbUMa JaBHOT MIbEHha, HAUMHY Kperpama IMOJIMTHKA U TIOpYyKa Y H300pHUM KaMIlamkama
Y HAUYMHY Kpeupama U CIpoBoheha KaMIlama;

2. eNEeMEHTH TP)KUIIIHE OpHjEeHTalWje Yy IPOIEeCy MOJUTHYKOT MAapPKETHHTA CTpaHaka (IIPOIECH
Kpeupama Mpeau300pHHX mporpaMa, (opMmynucama CTpaTrerdja KaMmame, IopyKa |
npeau300pHOT MaTepHjajia, CupoBolemhe KaMIame, TOCTH300pHA eBalTyallija KaMIlamke),

C 003upoM Ha IPOCjEUHO BPJIO KPATKO Tpajarme MaHaTa YCIHje 4eCTUX U300pa, a CAMUM THM U
HEJOoCTaTaK BpeMeHa M ycioBa 3a mapruje y CpOumju nma mpoljy Kpo3 cBe Kopake Ipolieca
MOJMTUYKOT MAPKETHHTa KOHTHHYHUPAHO M Jia C€ TH KOPAIM YeCTO MPEKIIANajy, W3ABOjHIH CMO
crnenehe egeMeHTe TPXKUIIHE OpHjeHTaIje Ha Koje hemo ce ¢pokycupaTu:

1. HUcmpasxcusarwa jasnoz mmerpa: OAHOC JHUEpa U PYKOBOJACTBA IpeMa HbUMa U ylora y
MpoLIeCy MOJUTUYKOT MAapKETHUHTa CTpaHaKa

2. Obnuxosarbe noOAUMUYKOZ NPOU3B00a/u3O0pHe noHyoe. Ha4MH H300pa mporpama,
MOJINTUKA, TEMA U KaHAM1aTa 3a u30ope, ynopehupame ca HCTPaKUBAKHUMA JABHOT MIbEHa

3. Cmpamezuje komynukayuje u u3dbopne Kamnare: Kako ce Kpeupajy, CupoBoJie U KOJIHUKO
Ce 0Clamajy Ha NCTPAXHUBAMkba JABHOT MIEHA

4. Eeanyayuja u yuxnuunu mapxemune. na qu crpanke y CpOuju paje eBailyalujy CBOjUX
M300pHUX KaMMama U Ja JU ce KOHTUHYHpaHO 0aBe MCTpakKMBamkUMa jaBHOT MIbEHa U
MOTUTHYKAM MAPKETHHTOM

C 003upom Ha crnenn(pu4HOCT napTujckor cuctemMa CpoOuje y cMUCITy HeroBe HeCTaOMIHOCTH,
yecTe IPOMjEHE CTPYKTYpe U OJJHOCA U YHHbEHULIE /1a je, HapounuTo nocauje 2012. roguHe 1omio
JI0 PECTPYKTYpHUpama NapTHjCKOT CUCTEMa, YECTOT LHjenama eTadIMpaHnuX MapTyja Kao IITo je
JIC u Hacrajama HOBHX, JaKO j€ TEIIKO HW3/BOJUTH pEJeBaHTHE MapTHje Ha Koje OucMo ce
¢doKkycupanu y aHaJM3d TOPENOMEHYTUX eJieMEeHaTa Tp)KMIIHE OpHjeHTaluje y TMpoLecy
MOJUTHYKOT MapKeTHHTa. Y TOM cMucay Kopuctuhemo moajerny Muoma bemmha (Besi¢, 2020)
Kako 6ucmo rpynucaru napruje y Cpouju y okBupy Hauie aHanuse. [Ipema bemuhy ,,c 063upom
Ha KaJpOBCKE CTPYKTYype U MapTHUjCKe HapaTHUBe, Moxe ce pehu ga y CpOuju 1aHac mocroje 4eTUpH
naprtujcke crpykrype’” (Besi¢, 2020: 180):

1. CHC;
2. CIIC;
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[TapTuje necHor criektpa ca ¢pokycom Ha JICC;

4. Tlaptuje nujeBo-Tpahanckor cuektpa ca pokycom Ha JIC, anu u nocedbno parana Bunaca
KOJH je ycinujen cnenuduuHe CUTyarje M OJHOCA BJIACTH IpeMa HEeMy pelIeBaHTaH U
HakoH Hanymtama /IC u popmupama HoBe naptuje — CCIIL;

,,Pazmnor 3a uneatudukanujy CHC-a kao moceOHe mapTHjcKe CTPYKTYpE jecTe lbeHa rnmpemMoh u
OMHUTIOTEHTHOCT, KaKO y HEKOJIMKO MOCIIEABUX N300pHHUX IMKITyca TAKO U ca CTAHOBUIITA
IEHE CBEMPUCYTHOCTH U MOhM Yy MHCTUTYLIMOHATIHOM, U 1Toce0HO MeujckoM cmucity” (Besié,

2020: 180).
6.1. KonTekeT M TeMaTCKH OKBUP M300pHUX Kamnamwa o1 2008. 1o 2020. rogune

N360pu 2008. roawHe, W TPEACjEIHUYKH W TapJIaMEHTApHHU, OJAPXKAHU Cy Yy CIeHUuPUIHOM
KoHTeKcTy. Hekonmko Mjecernu mpes mpeaceHndke u3oope, 3akazane 3a janyap 2008. rogune,
OJIp’)KaHU Cy TMapjaMeHTapHU M300pU HAKOH KOJUX CYy YCIMjeIUIH MapaTOHCKH BUIIEM]ECEYHU
nperoBopu o popmupamy Biaae uzmehy JICC, HC, JIC u I'17 mnyc. Y1 HakoH meHOT popMupama
ouno je jacHo na Mmely KoalMIMOHMM MapTHEpUMa IMOCTOje TeMeJbHA Hecllaramkba O OCHOBHUM
MPUHIMIIIMA U TpaBIUMa Kpetama apxkase. Ilapapupame CCIl-a (Cnopazyma o capaamu U
MIPUKJbYUMBAbY) U BETOBO MOTIHCHUBaWkE 0] cTpaHe boxkuaapa bennha, motnpencjeannka Biaae
u3 JIC, 6e3 carmacHoctu mipencjennuka Buaae, BojucnaBa Komrynune u3z JICC, 3Haumio je ca
jemHe cTpaHe JyOOKe Tojjelie y BIaaw, a ca JIpyre Bojby EBporicke yHmje na yOp3aBameM
eBporickor myra Cpbuje ymMUpu U KOMIIEH3Yyje CBE 3a0LITPEHU]Y CUTYyalujy Mo nuTamy Kocosa.
YmpaBo oBa, ,,TeMeJbHA TUJIeMa MTOJIMTUIKUX akTepa modetkom 2008. — kako momuputu 60p0y 3a
ouyBame KuM y cacrtaBy CpOuje u yop3ame eBpOICKIX UHTErpaluja, JOMUHUpAla je KaMIamboM
3a npeacennuuke u3dope” (Slavujevié, 2017a: 280). Ilpencjennuyku kanguaatr Tomwucias
Huxonuh (CPC), no6jennuk npsor kpyra usbopa, temy ,,Mnu Kocoso nnu EBpona” nmocrasuo je
Kao MPUOPHUTET, a leroB npotuBkanauaar bopuc Taauh (J1C) uzamao je ca cioranom ,,u Kocoso
u EBpona”. Ha cBe 10, 17. pebpyapa 2008. rogune — TayHo 14 1aHa HaAKOH OJpXKaBamba JPYror
Kpyra npejcjeiHnukux u3oopa 3. pedpyapa 2008. ronune u nobdjene bopuca Taguha, Kocoso, y3
orpomuy nojpuky uz EY u CAJl, npornamasa ceuecujy og Cpbuje u yop30 no0uja npusHame
HE3aBHUCHOCTH O] CTpaHE BEJIMKUX cujia. BeNMku mpoTecT KOju je HAKOH Tora YCIH]EAHO Yy
beorpany m TOKOM KOr cy najbeHe cTpaHe ambacajie JOJaTHO je 3a0IITPHO Hojjene u3Mehy
,»CYBEPEHUCTHUYKOT” W ,,TPOEBPOICKOr” nujesa Biaae, a npemujep BojucnaB Komrynuma je
MOJTHMO OCTaBKY, T€ CE€ Ha Tajlacy T€ CUTyalllje YIIJIO Y KaMIlamky 3a BaHpE/IHE MapiaMeHTapHe
nuzbope.

OxocHuny kamname 2007. roanHe YUHUIIE Cy COLMjaIHe TeMe JIOK ,,j€ UTamke ‘33’ U ‘TPOTUB’
ynacka Cp6uje y EY kao 3anora conujaiine CUTypHOCTH HAPOYUTO CHAXKHO O0ETICKIIIO KaMITamhy
u3 2008” (Atlagi¢, 2015: 192). Jour jenHa oj KapakTepUCTHKa OBE KaMIame je U ,,0TBOPEHO U
CHa)KHO aHTa)koBame cTpanux (akropa” (Slavujevié, 2017a: 285).

[Tepuon uzmehy 2008. u 2012. ronuHe 0OMIBEXKEH je ca jeJHe CTpaHe cBe AyOJbOM €KOHOMCKOM
KPH30M YCIIHje]] CBjETCKE SKOHOMCKE KpH3€ ajli U CHUCTEMCKHX MpoOjeMa M HeaJIeKBaTHOT
onroBopa Biactu y CpOuju Ha HOBOHAcTale rpodieme u uzazose. Ca apyre cTpaHe 003UpoM Ha
caMOTIpOTJIAINIEHY CEIeCH]y CpricKe jykHe mokpajune Kocosa 2008. roauHe, oBa TeMa ce T0AaTHO
paaukanusoBana, a MehyHapoaau nonoxaj Cpouje 61o je cBe TopH.
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Wnak, kako ucTpaxuBama Mokasyjy, npen came n3dope tema Kocosa ocrana je ,,3a00paBibeHa, a
UACHTUTETCKE M HAIMOHAIHE OTHILIEe Cy y Apyru miad. CTpaHke Cy paawie BelUKd Opoj
UCTPaXXHMBama Koje Cy IMoKasajie Ja Cy 3a rpaljaHe NpUOPUTETH MUTamka XUBOTHOT CTaHIAp/a,
exoHoMuja u 0poj pagaux mecta” (Klacar, 2015: 34). YV Tom cmuciy nipen u36ope 2012. remMaTcku
OKBHp KaMIlamke OWia Cy IMUTamka €KOHOMHjE, paJHUX MjecTa U OopOe MpOTHUB Kopymiyje ,,a
TEMaTU30BaE MyTEeBa U3JIacKa U3 KpU3e MOCTAO0 je MOJUTOH 0 TaJa HeJOKHUBJHCHOT HA/IMETamba
cBux Bpcra Aemarora” (Slavujevic, 2017a: 288). EBporicke uHTErpanuje, y uCTpakuBambUMa HUCY
6une mehy npuopureruma rpahana. ,,Mehytum, oHO IITO MPaBH Pa3IMKy y TPETMaHy OBE TEME Y
n300pHOj KaMITaku Y OJTHOCY Ha HAYHMH Ha KOjH je TpeTupaHna Tema KocoBa jecte To mITo ce 0HOC
npema EY Hamao y mozaguHu CBUX APYIHX T€Ma, K0 HHXOB MPETEKCT, OJHOCHO KAa0 CTBAPHH
YCIIOB M3JIacKa U3 TyOOKe eKOHOMCKE, (DMHAHCH]jCKE, COLMjaTHe, MHCTUTYIIUOHAIHE, TIOJUTHYKE,
na u mopamne kpuse” (Atlagi¢, 2015: 192, 193). Ilpomjenn temarckor (okyca KaMIlame
nonpunno je u Hactanak CHC, koja je eKOHOMCKHM M COIMjajTHUM TeMama IpaBuiia Pa3iiuKy O
HarmoHanHux u aHTH-EY Hapatusa CPC - cTpanke U3 Koje ¢y ce u3Bojmin. Ta n300pHa Kammama
2012. roguHe ce OJIMKOBAJIa HM3PAXKCHOM IEepPCOHATU3aUjoM, 30ymyjyhuMm mopykama wu
OJICYCTBOM KOHKPETHHX ITOJIUTHKA ca (POKYCOM Ha KPUTHKY OITOHEHATAa, Al ¥ HACTABKOM TpPEH/1a
KOMepIMjalin3aliije U BEJIIMKUX yjlaramba CTpaHaka y KaMIlakby, T€ HEKPHUTUYKOT 00jaBJbUBama
CTpaHaykux marepujayia on crpaHe menauja (Bumjern Klacar, 2020). M30opHa mMoTHBaiuja ce,
JlaKiie, Be3yje 3a UMHII JIMJepa U OCOOMHE TOIITeHa, CIOCOOHOCTH U ,,KOMIIETCHTHOCTH Ja
00e30e/1e MPUIIUB CTPAHOT KalkTala i NPUCTYI cTpanuM TpxkuinTumMa’” (Slavujevié, 2017a: 310),
a n300pHa OJJTyKa 3a HEPALMOHAIHE aCIIeKTe OJIHOCHO BPHUjETHOCHE M EMOTHUBHE CTaBOBE ,,0Mpaya
npeMa JHJepuMa a TeMaTCKe KaMIake CE OJIAKO MpeTBapajy y Juaepcke, decto mpaheHe
HEraTUBHHUM U AUCKBaIu(pUKaTOpckuM caapxajuma’ (Atlagi¢, 2015: 194).

[ToGjena TomucnaBa Hukommha wa mpencjenanykum u3dopuma 2012. roxuue U dopmupame
koanuione Biajae oj crpane CHC, CIIC u mamuX napTHepa MOTIYHO CY U3MHU)jE€HUIN KOHTEKCT
onpxaBama n3bopa y Cpouju. ,,J300pu 2012. 3Ha4ajHO Cy MPEOOIUKOBATH TOJUTUYKY CIIEHY
Cpouje” (Slavujevic, 2017a: 312), a oHO IITO je HEBjepOBATHO je Op3UHa KOJOM Cy CTpPaHKE Koje
Cy y TOAMHAaMa IpHje Tora YWHUJIE BJIACT U3ryOuse MOAPIIKY U OPraHU3alMOHYy CTPYKTYpY. Y
caMmo JiBe roauHe — o u3bopa 2012. rogune 1o BaHpenHux uzbopa 2014. ronuHe Asexkcaniap
Byuwuh je ycnimo na ce yuBpcTu kao ¢urypa 6poj 1 Ha monutuukoj cuenn, a CHC kao noMuHaHTHA
crpaska, ok ¢y JIC, ICC u CPC u3ryounu 3Hayajad 10 OUpaykor THjena.
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I'paduxon 14. N360pHa opujeHTanuja rpahana
Uzop: CESID, 2013

VYnpaBo morpeba na ce Benuka Moh akyMynupaHa y pykama Taja MOTIPEICjelHUKa BIiaje
Anekcanapa Byunha u mHCTUTYLHMOHANIM3yje NOJATHO OWia je jelaH O] pas3jiora 3a BaHpeAHE
n3bope 2014. roguHe U 1ana KOHTEKCT IjeJIOKYITHO] n300pHOj Kammamu. CaMa KaMIiama je Ouina
KpaTka, ¥ 3allpaBoO caMO HacTaBaK MepMaHEHTHE KaMIame BIACTH Koja je Tpajana o1 2012, u Bpio
CKyTa, ,,lIPH YeMy TPOIITKOBU HHUKaJla HACY OWMIIM TaKO HEpaBHOMEPHO pacrnopel)eHn — mapTuje Ha
Bnactu yrpomuie cy Buie og 60% (cam CHC roroBo nmonoBuHy — 45%) yKymHO MOTpOIIEHUX
cpencraBa” (AreHiuja 3a 6opOy npoTtus kopymuuje, 2014 npema Slavujevic, 2017a: 313). Ha Teme
y KaMIambH1 yTUIale cy ABHje CTBapH: ,,1) cnara CHC u monmynapHOCT BeHOT Jujiepa AJeKcaHipa
Byuwnha xoju cy Bogunu nu3bopHy arenay, pokycupajyhu ce Ha 60pOy npoTuB Kopymiuje (1ITo je
CerMEHT KOjH UM je y nepuoay usmehy aBa nzbopHa LUKIyca JOHEO pejTUHT of ckopo 50%) u
KpuTHKa OuBLIer pexxuma (mpe csera, J[C); 1 2) eKOHOMCKH KOHTEKCT KOJU 00€JIeKeBajy BUCOKa
CTOIa HE3arocI€HOCTH U HU3aK )KUBOTHU CTaHJap/, 11a Cy TO TeMeE KOje Cy Ce Hala3uiie Ha BpXY
arenu cBux n3bopuux ydecHuka” (Klacar, 2015: 35). C 063upom aa je Butie o7 2/3 nopyka 6uino
Ha TeMy EKOHOMHje M COLMjaJHMX NHUTama Morio O6u ce pehu ga cy mapTuje KammamoMm
oJiroBapasie Ha M300pHY Tpaxkmwy. Mehyrtum, nmopyke cy Oune HeusaudpepeHIHpaHe, pas3iiuKa
u3Mel)y crpaHaka HejacHa a BehnmHa cTpaHaka ce oOpahaiia CBUM COLIMjalHUM Tpynama. Y TOM
CMHCIly cama KamIama je Ouia ,,JOMMHAHTHO T3B. MpallMOHAJIHA KaMIama’ y K0joj ¢y HyheHu
,,YHUBEP3aJIHH (TIpOIaraliH1) MeXaHu3MHu objammbema crBapHoct” (Slavujevié, 2017a: 319) u
y KOjOj je jeAMHM HauuH pa3iMKoBama OMO y €MOTHBHO-aeKTHBHO) MepleNniuju Oupaya o
KpeIMOMITHOCTH caMHX HOocHola nopyka. Ilopen Benuke HecpasMjepe y TPOIIKOBUMA KaMIlambe,
OUHWIJIe/IHA je Onia u Hecpasmjepa y meanjckoM npucycTBy y kopuct CHC u Anekcannpa Byuuha,
Te ,,JOMHHAILlMja IO3UTUBHOI, HEAHAJUTHYHOI, a y HEKHMM CErMEHTMMa U MpOIaraHiHor
M3BEIITaBaka, KAKO O HETMOCPEIHUM YYECHHIIMMA, TAKO U O TIOCPETHUM YUECHHIINMA — jaBHUM
¢dynkronepuma” (Gavrilovic i Pavlica, 2014: 63), koja he KyaIMUHUpATH Y KaCHUjeM TEPHOIY
KpO3 CBe m3pakeHuje GyHKIIMOHEPCKE KaMIambe.
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Beh 2016. roamne pacmucaHu Cy HOBHM, BaHPEIHHU IMapJIaMEHTapHH H300pH Yy MOTIHYHOM
MEIMjCKOM aucbamaHcy W ,,JOMHHANMWju TyOonumureTom Asekcanapa Byuwha” (Slavujevic,
2017a: 326). ,,Temarcku okBup” u3 kKammame 2014. roaumbe ,je OHO HAEHTHYAH K Ha
napjaMeHTapHUM u30opuMa onapxkanuM 2016. U y 3Ha4ajHOj MepU IpEeHET Ha U300pHY KaMIlamby
3a mpeacennunuke n3dope 2017. romune” (Atlagic, 2020: 201), ¢ Tim mTo ynpaso ox 2016. roguHe
u cama teMa EY nocreneno Gnujeau. CBU akTepu Cy ce palu MOTHBaLMje Oupada TPyAWIH Ja
cTBOpE pedepeHaymMcKy aTMocdepy — BIacT je u3dope mpeacraBibaiia kao u3dop usmehy mpaune
MPOILJIOCTH Y KOjOj BIaAajy ,,TajKyHn | mepcrektuBHe OynyhHoctu Ha wemy ca CHC, CPC
ojauana m3nackom Illemespa m3 Xamkor 3aTBopa kao pedepenaym npotuB EY, JIC kao
pedepenyM npoTuB BaacTu onuueHe y Byunhy*’ a xoamuumja JIsepu-JICC kao oxcynan u3oop
usmely ,,cpehHe” u cyBepeHe ap:kaBe W Hapoja WIM HecpehHOT KOHTPOJUCAHOT IPYILITBA
(Bugjeru Slavujevic, 2017a). Kamnamy cy 00ubeKUIC U IPUMjETHE H300pHE HEPEryIapHOCTH,
KOje Cy ,,0TBOPHJIC MUTaka O KBAJIUTETY U HHTEIPUTETY U30opHOor mpoueca y Cpouju” (Klacar,
2020: 91).

PenoBuu npeacjenuuuku n3dopu oapkanu 2017. rogune 6uiam ¢y 4eTBpTH U300pH y IET FOJMHA
Ha koje rpahanu Cp6uje nznaze. C 003upoMm Ja je yMjecTo JoTaaallkber mpeacjeqauka Tomuciapa
Huxonuha Anexcannap Byuuh ymao y mpeacegHuuky TpKy M Ja jé TO YYUHHO ca MjecTa
npemujepa u de facto HajmohHujer 4oBjeka y Ap:KaBH IMITO MY jé OMOT'YHHIIO OTPOMHY TIPEHOCT Y
OJTHOCY Ha oOcTaje KaHIuaaTe, MOjeJUHM OINO3UIMOHM KAaHIUJIATH Cy OBE H300pe Ha3uBalu
pedepernymom npotuB Byuuha (Radulovi¢, 2017). Cama kammama je JjeIMMUYHO TOCTala U
u30op 3a ,,meda ono3uurje” a KAaHIUAATH CY ,,HAIPaBUIA OAIy4dyjyhu packuz ca mporpaMcKium
TeMaMma M KOHKPETHHUM ITPeI03UMa O jaBHUM ITOJIMTHKAMa, a Ha payyH MOTITYHE IePCOHAIN3AIN]e
nonutuke” (Elez, 2017: 23). HacraBsbeHO je mOTHCKUBambe KpynHux Tema nonyT EY u Kocosa u
y OBOj KaMIlamkH, a COLMjaTHE U EKOHOMCKE TEME CIIY’KWJIE Cy TIOHOBO BHIIE Y TPOMOLIU]HU JIUAEPA
Hero camux pjeuiema (Atlagi¢, 2014). Tema 60pOe IPOTUB KOPYIIHUje alld HE y CMUCITY Hyhema
pjemiera Beh HeraTMBHE KaMIlame€ M ToBe3uBama A. Byumha ca kopyniujom HapoyuTo je
nonasuna ox kanaupara Jepu bomka OOpanosuha u kannmpara [locra je Ouno, Came
Panynosuha anu BoheHa HeraTMBHO, EMOTHBHO U ca MPETjepHBAEKEM® NOHHMjENa UM je BHIIE
mrere Hero kopuctu. Ca ipyre cTpaHe ,,0KOCHUIly kammame Came JaHkoBrha YMHMIIA ITpe CBera
TeMa Koja ce Tunana pedopme noiauTuykor cucrema Hame apxase” (Elez, 2017: 26). Jenunu
netasbHUjU porpam (o7 70 Tayaka) gao je Byk Jepemuh umja je kamnama Ouia U HajCKyIIba, alu
KaKo ce Ha U300puMa MCIOCTAaBUIIO — HE TOJIMKO epukacHa. OHO IITO ce MoKa3ano Kao jodap
MH/IMKATOp IMOJIMTHUYKE KpU3e M KpU3e MOJUTHYKHUX H7eja U Juiepa je Kanaunatypa Jbyouie
[Ipenerauesuha benor koju je, mpencrassbajyhu napoanjy Ha momuTHUKY ciieny CpOuje, Ha Kpajy
ocBojuo ckopo 10% rimacoBa u H300pHY TPKY 3aBpIIMO Ha TpeheM MjecTy, OCIaBIIN TUME TOPYKY
71a je MpOMjeHa I[jeTTOKYITHE TOJUTHYKE KIIMMe MoTpeOHa. Jlo TakBe MpOMjeHEe UITaK HHje JOIIO a
KpH3a U MoJIapu3alnja Ha JIMHUjH BIAacT-OMO3UIIM]ja ajli 10 HU3Y APYrUX JUHH]ja (HIIp. TpahaHcko-
HAIlMOHAJIHO) Cy HAaCTaBUJIE J]a ce MPOoayOJbyjy.

C 063upom n1a je Tema Kocona jour o 2012. moTucHyTa y Apyru IJIaH TOKOM CaMUX KaMIama a
na on 2016. u ,,eBporicku (OH IMOCTaje TOTOBO HEMPUMETaH OIHOCHO ,Ja JIBa TMOJHTHYKA
npobiemMa U UASHTUTETCKA MUTaka Ha KOjUMa IMOYMBa HaJCHAXKHUJU PACLEIl Y CPIICKOM JAPYIITBY

47V cnoraHuma M Iopykama Cy MCTHLANM fia je camo riac 3a JIC riac npotus Byuwha, npotus Beorpasa Ha Boju,
MIPOTHB TajHUX YTOBOpA UTA.
48 Bunact je neo nonurnuke Maduje” TBpauo je 5. O6panosuh (Obradovié, 2017a).
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HHUCY TpeTUpaHa, n306opHa kammnama u3 2020. rouHe Hje HU UCITYHHIIIa CBOjY OCHOBHY (DYHKITH]Y
— J1a apTHKYJUIIC HajBaXKHU]jE NPYIITBEHE MTpodiieMe 1 Aa Oyje YNHWIAIl lbUXOBOT yCMepaBama’™
(Atlagi¢, 2020). C o63upom aa Tema KocoBa, 1 ajbe MMa W3y3eTaH 3Ha4aj y CPIICKOM JIPYIITBY,
IITO C€ TMOTOTOBO OYHMTaBa y MCTPAKHUBAKBHMA JaBHOT MHIbCHA HEMOCPEAHO HAKOH ojapeheHmx
eMoTHBHUX norahaja (Bumgjetu momHaciaoB 5.2.5. wim borocaseBuh, 2023) u na je oBa Tema
JOMUHHpAJIa U Y CAMUM MeJMjuMa ca HallMOHAJTHOM (PEKBEHIMjOM y MEpUOy MpHje u300pHE
kamname 1 BaHpeaHor ctama 2020. roqune (CRTA, 2020: 70), mocTtaBba ce MUTAmkE 1A JU Cy
aKTepu CKpajHyJIM OBY TEMYy M3 KaMmame cMaTpajyhu ma cy J0BOJBHO MPOQMIMCAHHU 10 OBOM
MUTaky WIK Ca HAaMjepoM J1a Ce TeMa CKpajHe.

ITepuon ox 2017. mo m36opa 2020. roarHe OOMIHEKEH j€ MPOTyOJbUBAKHEM MOTAPU3AIIN]E BIIACT-
OTIO3UIIH]a, yjeIUbaBaAKkEM JETHOT Jjeria ormo3uimonux mnapruja y Cases 3a CpOujy, Gusnykum
HanazoMm Haja bopkom Credanosuhem, jeqaum o npeacraBauka Tor CaBesa, U MPOTECTHMA KOjH
CY HaKOH TOTa YCJIMjEMIIU a KOjU Cy c€ MPBOOUTHO 3BajH ,,CTON KPBaBUM KOIllyJbaMa ™, Tia OH/1a
,»1 o1 5 Mumrona”. KibyyHa TeMa Koja ce Ha OIO3MIIMOHOM IOy ,,U3pOJIIa’ M3 CBEra Tora jecy
JIEMOKPAaTCKA W300pHH YCIIOBH, ca (OKYyCOM Ha ycioBe y Meawjuma. Ha Ttamacy mporecta
OTIO3MIIMOHE TIAPTHje U TPYIAIKje MOTIHCANE CY ,,3ajeTHIYKE YCIOBE OIO3UIIM]E 33 CIIPOBOHCHE
CI000HUX M TOIITeHHX Hu300pa” M Tako3BaHu ,,Cropazym ¢ HapoJaom”, KOju je mpenBubhao
3ajenHUYKy 00pOy 3a dep n30opHe ycioBe U O0JKOT U300pa aKO Ce TAaKBH YCJIOBH HE MOCTUTHY.
Ycnujen oBux norahaja u 6ojkoTta pasia mapjiaMeHTa oJ] CTpaHe Jiujelia ONO03HIN]e, YCIUjeAUIH CY
MIPErOBOPH, OJHOCHO MelycTpaHayku aujaior Ha PakynTeTy MONMUTHYKIX HayKa, KACHH]E H IO/
nocpeacTBoM EBporickor mapiaMeHTa Koju unak Huje mao ouekuBane pesynrare (CRTA, 2020;
Vujanovi¢ i Perisi¢, 2024). Ilojenunau cmarpajy 1a je jeqaH oJ pas3jiora Heycljexa OIMO3HInje y
OBHM TIpoIleCMMa Tla W KaMIamaMa yIpaBo TO IITO ,[IUTalke JICMOKpaTHje HHKala HHjE
MIPEJICTaBIbAI0 TEMATCKH OKBHP O] 3HAaUaja 3a CpIiCKe Oupade” HUTH Cy C€ Ha TOj TEMH ,,TOOHjaTH
HE Tyornu u3dopu” (Atlagi¢, 2020: 202; Bugjeru u Slavujevic i Atlagic, 2015).

[Topen oBora, KOHTEKCT OfipkKaBara n36opa’® 101aTHO je yCIoKmeH 0jaBoM BUpYCa KOPOHA Te
j€ 1o MpBU IYT ,,y UCTOPHjH BUILIECTpaHayja 3a0eNeKeH MPEKH ] 3BaHNYHE TPeIU300pHE KaMIlambe,
Koju je Tpajao Bume ox 50 nmaHa 300r €NUAEMUONIONIKE CHUTYyaldje, OJHOCHO Mporjallemna
BaHPEJHOI cTama M oOycTaBibama H30opHor mporeca” (CRTA, 2020: 18). A 1jenokynHy
CUTYal1jy IPaTUJIo je ¥ Mpo1yOJbHBakE MOJUTHUKE KPU3€ U leHO M3M]ELITamhe BaH HHCTUTYLIN]a
c o03upoM na cy crpanke Cape3a 3a CpOHjy Kao M HEKOJHMKO BaHMApJIAMEHTAPHUX aKTepa
omnyunnu na uzbope umak 0o0jkoTyjy. CaMo jeIMHCTBO OMNO3UIMje y OOJKOTY je JOHEKIIe
HapyLeHOo TUMeE IITO j€ BIACT CMammiIa IIeH3yC Ha 3% U TMMe MOJICTAKIIA [10jeINHE Mabe aKTepe
nonyt IICI' na Ha mux unak uzaly. Ctpanke Bnactu, Hapouuto CHC, cy y npyrom mujemy
KaMIlakhe HAKOH YKHJamkha BAaHPEIHOT CTama, 3J0yNnoTpedibaBaje ApKaBHE Mjepe Be3aHe 3a KOBU/L
3a COIICTBEHY MOJUTHYKY MPOMOLIM]Y, KOPUCTUBIIN HE CaMO OBy TeMy Yy OpOjHHM H3jaBaMa U
crioToBuma Beh M CHUMKe M3 GOTHHUIA U JbeKape U3 TuX Oomuuna®. Cama KaMIama je HOHOBO
BUIIIC JINYWJIA HA TPEJICETHNYKY HEro Ha MapjaMeHTapHy, CTpaHKe BJIACTH CYy JOMUHHUpaie y
aKTUBHOCTHMA Ha TEPEHY, JOK j€ OMO3MIIMja OMila akTUBHM]ja HA APYIITBEHUM MpeKama, a CTpaHKe
y 00jKOTYy Cy OWJie 1 HEaKTUBHE U MEJIM]CKH CKpajHyTe. Y TaKBOj CUTYaIljU Pe3yJITaT u3dopa cy

49 O 3Hauajy ,,KOHTEKCTyalHe aHAIU3€ Y LMJbY HarlallaBaka OpPOjHUX APYLITBEHMX (akTopa’” KOjH yTUdy ,,Ha
pesyiirare ¥ NOJMTHYKY JUHAMUKY M3bopa” norienaru y Mati¢ i Mijatovi¢, 2024: 200.
%0 Bugjeru mnp. cnor CHC-a ,,I'pamumo 6ymyhuoct Cp6uje” (SNS, 2020a).
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OwiM TakBM Ja Cy 4ak W cMmameHu 1nen3yc npemnuie camo ymcre CHC, CIIC u CIIAC, a y
MapJIiaMeHT Cy YIUIE JOII U CTPAHKE HAIMOHATHUX MambUHA.

[TonuTHuka Kpr3a U Mmojiapu3anyja HaCTaBUIIA je Jia ce MpoayOsbyje, a BaHPEIHU MapiaMeHTapHU
n36opu oapkanu cy Beh mouerkom 2022. ronuue, na noHoBo y nenemopy 2023. rogune.

6.2. UcTpaxuBama jaBHOT Mibelha

HuBou ananuse:

1. Vwuecranoct cnpoBohema UCTpaKuBamka jaBHOT MIbEHha U aHTAKOBamba KOHCYJITaHaTa
2. OpnHOC mpema UCTpakKUBambUMa U KOHCYJITAaHTHMA U FlbUX0BA YIIOTa Y MPOIIECy
MOJINTUYKOT MapKETHHTa CTpaHaKa

Kao mro cMo Morim ja BUAMMO Yy NMPETXOJHUM TOTJIaBJbUMA, MTUTAkE OJJHOCA CTpaHaKa MpemMa
UCTPAXHMBAbUMa JaBHOT MIbCHA, HHXOB KOHTHHYHTET M yIIOra Yy TIPOIECY TOJTUTHYKOT
MapKETHHTa CTPAaHKe, Ka0 ¥ aHTa)KOBamkh¢ KOHCYJITaHATa Y TOM MPOIleCy, BakaH Cy acriektT Mojiena
TPKUIIHO OPUjEHTHCAHE MapTHje, ajli U BayKaH aclekT npodecnoHann3anyje Kammama o K0joj ce
yecto roBopH (Bugjeru Slavujevi¢, 2017a). ¥ Tom cmuciy ce uctuue jia je, Ha ri100agIHOM HUBOY,
JIOIILIO JI0 ,,cIjeHTH(UKaIMje Kamnama” (Swanson and Mancini, 1996: 14) y cmucity aa 6pojHe
OJUTYKE KOje Cy JOHOCWJIM CTPAaHAYKU OPTaHHU Ipelia3e Ha CTPYYHAaKe M KOHCYJITAHTE, KOjUMa je
TO TI0CA0 M Y TOM CMHUCIY YCIIjeX He IUIe[jajy UCKJbYIHBO Kpo3 1mo0jeay Ha uzbopuma (Scammell,
1997) u no pasnBajama cTpaHaka u rpal)aHa y CMHCIY Jia ce€ CTaBOBH Ipal)aHa mocmarpajy Kpo3
HCTPA)XMBaba a HE KPO3 KOHTAKT C FbUMa.

Bynyhu na y ,,ayropurapHoM ApYyIITBY HEMa HCTPaKMBAkha jJaBHOT MIbEHA, KAO IITO HEMa HU
IIPaBOT jaBHOI MIeHa~ HHXOBA I0jaBa j€ ,,pe3ysiTaT KakBe TaKBE JE€MOKpaTH3alldje JaBHOT U
nonutudkor xusotra y CpOuju” (BykaaunoBuh, 2024). V TuM npBuM roguHama OOHOBE
BuniectpaHadja y CpOuju, MCTpakuBama Cy OJ CTpaHe MapTHja HapydUBaHa CIIOPAIUYHO U
HECHCTEMCKH, a U caMO HemnoBjepeme TpahaHa je mpencraBibasio jgojataH mpobsiem. [Ipema
CBjeZloUeH-MMa MOJIUTUYKUX aKTepa U UCTpaKMBava jaBHOT Mibera (Dumac, 2023; JoBanos, 2024;
Kpcruh, 2024; borocassbeBuh, 2024) anu 1 npemMa HaydyHUM HCTpakuBamuma (Slavujevic, 2017a;
Atlagi¢ and Vudicevi¢, 2019) nakon 2000. romumne u y Cpbuju je pomwo [0
(monmy)npodecnonanu3zanrje M300pHUX KaMIlamka, /10 WHTEH3UBHU]E YIMOTpPeOEe HCTpaKUBarmba
JaBHOT MHI€Hha OJ] CTpaHe MOJUTHYKUX akTepa W 10 Beher ydemha mnpodecrnoHanHux
KOHCYyJTaHaTa y MOJUTHYKOM >XKHUBOTY CpOumje. Mako cy ucTpaxuBama jaBHOT MIbEHA U
MOJUTUYKU KOHCYITaHTH HakoH 2000. rofuHe MocTaau peJaTHBHO HEM30CTaBaH MO0 M300pHUX
KamIama MPUM]ETHO je Ja Ce TO Y JaABHOCTH MUCTU(UKY]€E, /1a CE WM yMarbyje WA TpeyBeIniaBa
HUXOB 3HA4a] U J]a UM C€ MPUIUCY]Y pa3INuuTe YJIOore Y MaHUIyJalMju jaBHUM MibereM. Tome
je y nobpoj mjepu pomnpunujeno u to mro y Cpbuju no 2012. ronune Huje 6mio ,,ypeheno
¢uHaHCHpamke KaMIlaka, HUTU Cy MEIUjU BOJWIM pauyHa (HUTH JaHAcC BOJIE) O CBUM JleTajbuMa
HEOIXOJIHUM TPWJIMKOM TpEe3eHTallje Hajla3a U3 UCTPaKMBamba Kao IITO Cy MapruHa rpellke,
Hapy4uial, u3Bohau, mepuoa u TexHuka uctpaxkuBama’ (Klacar, 2020: 143). HcrpaxkuBama
jaBHOT Msema y CpOuju Hajuemrthe Hapy4yjy came cTpaHke, pjehe menuju (borocaspeBuh, 2024),
WIM WX CaMOMHUIMjaTHBHO BpIle MojeauHe HcTpaxuBauke opranuzanuje 1 HBO. Tpenyrtho
HajIIo3HaTHja areHIja, yKJbydeHa y BeJIMKU Opoj UCTpaxkuBama 3a kamname y Cpouju, je Mncoc
CpOuja, koja je HacTasa KynmoBUHOM areHiuje Ctparemk MapkeTHHr of ctpane Mncoca. [lopen
Nncoca Hamm MCHUTAaHULIM ajly U ApYyra pesieBaHTHA MCTPaKUBamba, KaO PEJIEBAHTHE areHIMje
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KOj€ pajJie UCTPaXKMBamba jaBHOT MILEHa Be3aHO 3a M300pHe Kamrame nomumy [IECU/], Huna
menunjy, @akrop miryc, HCIIM uta. Camo cripoBoleme HCTpaKuBamba jaBHOT MIbEHbA j€ TIOCTAII0
3Ha4YajHO KOMIUIMKOBaHHWj€ YCaWjeq Op3ux ApymTBEeHUX mpomjeHa. CBe je Teke ypaauTH
penieBaHTHA TEepeHCKa ucTpaxuBama (MunusojeBuh, 2024) na Tako y UCTpaXHUBAmBUMA JIHIIEM Y
JUIE ,,BUIIE HE MOXeTe J1a qoodujere muialhe o 35 roguHa HUKAKo” U pacTy BPCTE UCTPaXKUBaHha
Koje ce 30By mix-mode, kao u ynotpeda pasIMyUTUX HAuyMHA MOJEIOBama pe3ysrara
(borocasipeBuh, 2023). M cama nmaxkma JbYAM j€ 3HAYaJHO Mama T€ YIUTHUIIM MOpajy na Oymy
Kpahu ¥ jeHOCTaBHHUjH, IITO ONET YyTUYE U Ha OHO LITO ce U3 HHX 100uja. Kao HycmnojaBa uector
JaBHOT TOMHMbAaka M MHUCTU(]HKAIIMjEe WCTPaXUBamkba JaBHOT MHIEHA IOMUIBE  CE
,XUNEepIpoayKija arennrja’” (Munuojesuh, 2024).

[ITo ce Thye mpodecHOHATHUX KOHCYJATaHATa, HAPOUUTO OHUX CTPAHMX, HHHUXOB aHTAXKMAaH Y
Cp6uju je mocmuje 2004. romuue u Hapouuto mnociuje 2008. ronuHe wHTeH3UBHpaH. [Ipema
JTOCTYITHUM IIOJIalliMa, CTPaHH KOHCYJITAHTH NPHUCYTHH y HM300pHUM Kammamama y CpOuju
BehMHOM Cy y4ecTBOBaJIM Y M300pHUM KamIamama Biaaajyhux crpanaka, JleMokpaTcke cTpaHke
10 2012. (gjemummano u 10 2014. ronune) u CHC on m36opue kamname 2012. rogune 10 AaHac,
aJIi IMa U U3Yy3€TaKa. ,,3a yciayrama cTpaiux KoHcyiranara nocesanu y [1C-y, CHC-y, I'l7 mnyc
U TO CBE TPU PEIOBHO Y pa3auuuTuM usdbopuma; Byk Jepemuh (3a npencennunuky kamnamwy 2017).
CHC je jenuna koja o nouyetka capal)yje ¢ jeIHUM YOBEKOM M FbeTOBOM KOMIIAHHW]OM U je/InHa je
yBeJia KOHTUHYHPAH paji ¢ BbUM 1 y iepuoay usmehy uzoopa” (Klacar, 2020: 145). Bbuxosa ynora
ce y HajBehoj Mjepu oriefana y OOjeKTUBHOM ,UWTamy U TyMmMauelhy HUCTpaXKUBama U
MOCTaBJbakby CTPATErvja Ha OCHOBY TOT'a, ajli OWJIO jé M OHMX KOjU Cy YYECTBOBAIM W MPATUIIH
JTHEBHE aKTUBHOCTHU y caMoj kamnamu (Kpctuh, 2024).

VY opHOCY Ha caMa MCTpa)KuBama JaBHOT MIbEHA YJIOTra CTPaHMX KOHCYJITaHaTa je Y jJaBHOCTU Y
Cpbuju nonaTHO MHMCTU(HMKOBaAHA W YECTO MM C€ MPUIUCY]Yy HaJpeallHe CIIOCOOHOCTU
KOHTPOJIMCaka U MaHMITyJIalMje KaMrnamkboM. MelyTuM, 4ak ce U CTpydHa jaBHOCT ClIaxe Jia je y
MOjeIMHUM TIPEJIOMHHM H300pHUM Kamramama, monyt oHe 2012. roguHe kajma je JONuIo 10
npomjere Biactu npexasohene JIC-om u pacta CHC-a, ynora nojeAMHUX KOHCYJITaHaTa, MOIMYT
Nzpaenma Acada Ajcuna (Asaf Eisin) Owia 3HavyajHa, yak u npecyana. Tum mpuje mrTo je 10 Te
TOZIMHE TOMEHYTH KOHCYJITaHT OMO aHra)xoBaH y kamnamwama bopuca Taguha u JIC (2004. u 2008.
TOJIMHE), a Jia j€ YIPpaBo o] Te U300pHE KaMIlamke YKJbY4eH UCKIbyunBo y kamname CHC-a. Ilopen
OBOI' UMEHa, KajJla ceé TOBOPH O CTPaHMM KOHCYJITAaHTMMa yKJbY4eHUM Yy Kamname y Cpouju,
nomume ce 1 ume Apona lllaBuBa (Aron Shaviv) koju ce 6aBu AepuHMCAKHEM OKBHpA MOpYKa U
ornamasameM, a y Besy ca CHC ce noBone u Tonu brnep (Toni Blair) u meroB capaanuk Amuctep
Kemben (Alister Kembel), mana muxoBa ynora octaje NpUIMYHO HETPAHCIIAPEHTHA U HEjacHa.
VYiora nomahux KOHCyNTaHarta Jjenyje joll HejacHUja M 3aMarjbeHHja, jep ce ca jeJHe CTpaHe
JjaBJba BETTUKU OpOj OHUX KOJU C€ TaKO Mpe/ICTaBIbajy 0€3 jaCHUX KpuTepujyma u pedepeHiiy, a ca
Jpyre mapTuje 4YecTo y TOM MOIJIey aHTaxyjy JbyJle KOjU Cy WIN U3 caMe CTpaHKe WM OJHCKU
BEHUM CTPYKTypaMa, T€ YaK MaKo Cy CTPYYHH, HE MOTY Ja Oyay Yy MOTIIYHOCTH HEMPUCTPACHH
(Munusojesuh, 2024).

Jenan op paszinora 3amarJbeHe yJaore KOHCYJITaHaTa y CTpaTerujaMa MOJUTHYKOT MapKEeTHHIa
crpaHaka y CpOuju je U mpoliec lUXOBOT aHTAK0Bamba. 32 Pa3InKy O 3alaJHUX U PEeJIeBAHTHUX
MHOCTpaHUX NapTHja TIje MOCTOoje Mpolenype W rjaje je obuuaj Ja ce HampaBH HEKa BpcCTa
KOMIIETUTUBHOCTH KpO3 TIO3UB BHIIE areHIMja W KOHCYJITaHaTa KOjU IIPEJCTaBibajy CBOj
noprdonuo u npeasnore (Jammwanosuh, 2024), y CpOuju, ca u3y3eTKOM MOjeAUHUX MOJIUTUUKUX
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aktepa 1o Huje ciydaj (ITanuh, 2024). Hajuenrhe ce pagu o nTMYHUM NpenopykaMa U aHTaKOBamby
KOHCYJITaHaTa 06e3 MPEeTXOAHE MPOBjepe J1a IU MOTY J1a IPOHUKHY y YHYTapHapTHjCKy MOJTUTHYKY
KYJITYpY ca jelHe U MOJIUTUYKY KYATYpy JaTor APYLITBA ca Apyre CTpaHe, YCJIHjel Yera 4yecTo
701434 /10 ,,IPOMAIICHUX ’ TOpYKa KOje€ HUTH OJroBapajy CEH3MOMIUTETY MapTHjCKE CTPYKTYpE,
HUTHU JI0J1a3e J0 HOBHUX Oupaua. M3yserak u3 opor mpuctymna je CHC, ognocHO AlnekcaHmap
Byuuh, koju ¥ y OBOM CErMEHTY NpPUCTYIAjy TEXHOKPATCKH M TNPO(ECHOHATHO, TEMEJHHO
aHaJM3Hupajyhu mra Ko MOXKe /1a UM JOIPUHECE.

,Mehy crTejkxongepumMa TOTOBO Ja IIOCTOJHM CarjlaCHOCT Jla Hema J00pe KamIame Oe3
HCTPaXMBama KOje joj MPETXO/H 11a je OBa TBPAha MOTBpheHa, He caMO KPO3 MPETXOJHO U3HETE
MOJIaTKE M3 CEKyHJApHUX pecypca Beh M Kpo3 aHAIM3y aKTUBHUX CYJCOHHUKA TOTOBO CBHX
kammama nocie 2000. ronunae. O Tome cBenode cienehe pedn: ‘MUCINM Jia JaHAC KO TUIaHUpPA
Kamnamy 0e3 030MJbHOT, TYOMHCKOT HCTPaXKUBamba Koje Tpeda 1a AepuHuIIe [UbHE TPYyIIE, TeMe
U OKBUpHE MOPYKE HeMa IITa ja Tpaxu y monutuukoj aperu Cpouje’.” (Klacar, 2020: 144).
Mehyrum on 2012. roa. IlpoGiaem je mro y Cpbuju ,,iMaMO JOMUHAHTY CTPaHKY U OCTajle HUCY
o30uspHe ctpanke” (borocaBspeBuh, 2024) opraHu3alMoOHO Te HEMajy pecypca Aa YIaxy y
UCTPAKHUBAA.

Jlo mpenu3HUX MojaTaka O YYeCTaJIOCTH HapyduBama W CHpPOBOhEHma HCTPaKMBamba jaBHOT
MICHAa OJ CTpPaHE IMOjeIMHUX CTpaHaka jako je Temko gohu. Mehyrum, mpuKynsbameMm
IIOCPeIHUX IoJlaTaKa ca cajToBa OpraHu3aiuja koje ce 0aBe oBoM TeMoM (kao wmTo cy Mncoc,
HECHU/] u ci1.) 1 yKpIITameM OJAroBopa JOOHWjCHUX y pa3roBOpuMa ca MCTPaXKMBAUYMMa jaBHOT
MICHA U KOHCYJITaHTUMA ca jeJJHEe CTpaHe U IpeCTaBHUIMMA MapTHja ca Apyre cTpaHe, 100Mja
ce oapehena cimmka o oBoMm nutamy. Ctpanke y CpOuju Hajuenthe mcTpakuBama pajie TOKOM
KaMIlamke, WIM Hemocpeano youd kammame (Jovanéevié, 2019) mehytuM mo yuecranoctu
crpoBolema UCTpakUBamba JaABHOT MI-EHa TPEHYTHO Npeamaun Cpricka HallpeiHa CTpaHKa, Kako
1o Opojy UCTpakMBama TaKo M 10 BUXOBOM KOHTHHYUTETY U BaH M300pHUX KaMmama. ,,[loctoje
TPH CTPAHKE KOj€ jecy pauiie U TakBa (KOHmMuHyupana u nocmu3oopua, n.a.) iCTpakxnBama 1 Koje
TeHEpaJHO jecy CTpaHKe KOoje Cy BeoMa IoJlaraje y MCTpaKuBama JaBHOT Miewa, To ¢y CHC,
Hemoxpatcka ctpanka 1o 2016. HapaBHo, BpxyHall y uctpaxxuBamuma je 6mo y nepuoay 2004-
2012. 1 G17, xoja je npecrana ga noctoju. To cy crpanke koje cy nocie 2000. roquHe peroBHO
paauie W HUCTpakMBamka M3BaH Iepuoja Kammamwa. BehmHa apyrux crpaHaka je Mame-BHILE
panuna 1-2 uctpaxkuBama TOKOM KaMIlamke, €BEHTYanHo HeKy Gokyc-rpyny” (Kinauap, 2024).

Yecro ce 2008. roauHa, Koja je ¥ oJla3Ha TayKa Halller UCTPaXKUBamba, UCTUYE KAao TOJHA Y KO0jOj
je mouwuto no Behux mpomjeHa y HauumHy Bohemwa kammamwa y CpOuju m Beher aHraxoBama
KOHCYJITaHaTa U UCTPakKMBama JaBHOT Mibeka. [Ipema yuecHHIIMMa Te KaMIlamke pajl ca CTpaHuM
KOHCYJITAaHTHMa JOHHO je noBeheny ynoTpedy ucTpakuBama, U KBAaHTUTATUBHUX ,,a]Td TIPE CBETa
HaM je J0Heo ynoTpely KBaJIMTaTUBHUX UCTpa)xKuBama, To jecte ¢okyc rpymna. 1 to ce Buneno,
norotoBo y kammnamu 2008 (Jlammanosuh, 2024) . [Ipema ucnutaHuIMMa MOKa3ajo ce a Cy OHH
KOJH aHTaXy]y CTpaHe KOHCYJTaHTE CIPEMHU | JIa UX MOCIyIIajy, a Ty ce o1 2012. roguHe npuje
ceera muciu Ha CHC (Jovancevi¢, 2019). Mehytum, kaia je y nuTamy yJa0ra HCTPaKuBamba
jaBHOT Mmbema (Ta M yJiora aHra)koBamba KOHCYJITaHaTa) y IMPOLECy MOJIUTUYKOI MapKeTHHIa
crpaHaka y CpOuju Halld UCIIUTAHUILIM Cy carjlacHM Ja y HajBehem Opojy ciyuajeBa ciyxke 3a
pa3BUjamke TaKTHKE Tpea u3dope, OMII0 1a ce pajad O UCIUTHUBAKBY PEJTUHTA M KOATUIMOHUX
MOTEHIMjajla paJu JOHOLICHa OAJIyKe o (GopMmary M3jacka Ha M300pe, HCIUTHBAaBY TeMa 3a
KaMIlalkby WM TaK CIpoBOohewma HCTpaxuBawma ,3a MNOTBpAY oapeheHux Te3a, Koje cy
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MPUIIPEMIBbEHE Y HEKOM yKeM KpyTy u30opHor mrabda niu nuaepa’ (Kmagap, 2024), Te 1a je maio
,,AHTEPECOBaka 332 HCTPAKHUBAKHA KOja JOHOCE YBH] Y MOTpede HajIIMper APYymTBa” U ,,MaJI0 KO
je cipeman 1a ce 6aBu morpedama rpahana u 1a Ha OCHOBY Tora Kpeupa nonutuke” (Jovancevié,
2019). Ilpema jenHuma TakaB OJHOC Mpema morpedama Oupaya je mopyka Ja ce HNOJIHUTHKA Y
CpOuju He cxBaTa y JOMEHY BPHjEIHOCTH M CTPATCIIKUX MTOCTABKU Beh JTHEBHOT MOJMTUKAHCTBA,
JIOK ca JIpyre CTpaHe, IOjeNHN CTPYUhalll UCTHYY J1a Ha UCTpakKuBama U Tpeda J1a ce rieia Kao
Ha ,,TAKTUYKH MHCTPYMEHT, a HE CTpATEHIKK W HaABOJE Jla je OWIO MpHMjepa HEKHX MambuX
crpanaka y Cpbuju ,,KOju Cy HpaBWIM MPOrpamMe MpemMa HCTPAXKHUBambY, U TO j€ CBE J0KUBEIIO
neycnex” (borocaBibeBuh, 2023). HaBoaum ce ma yak Mako MMOCTOjU MHUCTH(UKaIMja aa
MONUTHYAPU paJie UCTpaKUBama Ja Ou mpuyanu rpahaHuMa OHO IITO BOJE Ja 4yjy, HHjeJaH
0301JbaH JIHJCP HUje y HoTnyHOCTH BohjeH anketama (poll driven), anu ce TecTrpa KOMyHHUKaIHja,
TECTHpa Ce J1a JIK j€ OHO IITO JIUAEP FOBOPU Pa3yMJbUBO JbYIMMA, KAKO J1a HAPOAY YIIaKyjy TO IITO
xohe na ypane u ci. (borocassseBuh, 2024).

CKeNTUYHOCT MApTHjCKUX PYKOBOJICTaBa MPEMa YJIO3U UCTPAKMBabha JaBHOT MEbCHA TIPEIIO3HA]C
ce y JBa acmekTa: 1) cropaauyHOM HapydyuBamy HCTPaKMBamba M 2) CEIEKTHBHO] YHNOTpPEeOH
BUXOBUX Haaza. Ha uctpaxxuBama ce riea Kao Ha JOIyHY KaMIambHl YMJECTO Ja ce ,,KaMIlamba
M3BOJM U3 pe3yiTara HCTPaKUBamka, jep HCTPAKUBAa CE€ OJJHOCE Ha HEKY PEAITHOCT, a KaMIama
Tpeba Ja ce MPUIIAro/iv TOj PEATHOCTH U J1a M3BYYe HajOO0Jbe MITO MOXKE U3 Te pearHocT. Ho, kox
Hac je To oOpHyro. Kao mTo ce jemHO W apyro mpuiarohasa imuepy, a HE JUACP W HEroBa
NOJIMTUKA U MO3ULMja uctpaxusamwy’ (Bykamunouh, 2024). OBo ce, y nepuony HakoH 2016.
roauHe, y Behoj Mjepu OJHOCH Ha OMo3uIMoHe crpanke. Omo3uirja y TOM NEpUoAy ,,ca jeIHe
CTpaHe eI Jia MPUCTYIIH 11eJI0] CTBApU MPOPECUOHATTHO, Y3ME UCTPAKHUBAKE, Ca JIPyre CTPaHe,
THUM UCTpaKMBambUMa 110 TpaBuiy He Bepyje. OTHOCHO, y3UMa caMo JIe0 OHOTa IITO BUAH Y THM
UCTPaXUBAKUMAa, IITO MOTOYje BEHOM YTHCKY O YKYITHOj CUTYaIlHjH, @ UTHOPUIIIE OBO APYro”
(ITanuh, 2024), a mocebHO Cy ,,CKENTUYHU TpeMa pe3yiTaTuMa KOju WM HE OAroBapajy”
(Bykagunosuh, 2024).

ITokasyje ce 1a MCTpaKUBamba jJaBHOT MIbEHa jecy Ouiia rmojia3Ha ocHoBa kammame 3a JIC y HekoM
nepuony no 2014. ronune, ['l7 1muiyc y HEKOJMKO TOJMHA TMOCTOjama (C TUM INTO Cy OHH
CTpaTeruje ycMmjepaBalu Ka YCKOj IHJbHOj TPYIH ca IIMJbeM Mpenacka IleH3yca), u Cprcke
HampeJHe cTpaHke y KoHTuHyuteTy (Bugjern Slavujevic, 2017a, 2017b; Atlagi¢ and Vucicevic,
2019; Hammanosuh, 2024; borocaBmeBuh, 2024). Ca nmpyre crpaHe, HUCHHTAHULU MOCEOHO
n3nBajajy CIIC xao cTpaHKy Koja je y IepHo/y Ha KOJU Ce€ OJTHOCH 0Baj JOKTOpPAT KOHCTAHTHO JINO
BJIACTH aJl KOja He MOJIaXy MPEeBUIlIe Ha UCTPAXKHUBabha JaBHOT MIEHA, YaK U KaJla UX CIpPOBO/IE,
HUTH Cy UM OHa OWJIa MoJjla3Ha OCHOBA YaK HU Yy IUKITyCHMa KaJa Cy MPaBHIIM HEOUEKUBAHO 100pe
pesynarare, Beh HajBUILE MOJaXXy Ha COICTBEHY opraHmzanuony crpykrypy (Ilaynosuh, 2024).
Kox ocranux crpaHaka, 4ak U Kaja ce pajie UCTPaKMBamba JaBHOT MI-CHa JIHIEepH Hajuemihe He
rJIe/1ajy Aajbe O/l PejTUHra HUTH Pajie YKpIUTama MoJaTaka U3 UCTPaXKUBamka Kako OM yTBPAWIH
KO j& ’bUXOB CUTYPHH a KO TIOTEHIIH]aJTHA OMpad, MTO je OUTHO jep MPaBJhEHhE CTPATETH]E 3aXTjeBa
Jla pa3yMHjell 3aIITo HeKe rpyne JbyAu UMajy ofpeheHy ciauky o TeOu, Ja JId U KaKo MOJKeII J1a
j€ TompaBuIil, a KOJUM Tpylama yoIiuTe He Tpeba ma ce oOpaham jep He MOXKem aa ux
npugobujent. IlojeaHn ucnuranuM U3HOce BUhewme na cy crpaHke koje cy ox 2012. rogune
OTIO3UIIMOHE, a KOje MOBPEMEHO pajie HCTPaXKUBamba, ,,CTPUKTHO (OKyCHpaHe Ha KBAaHTUTATUBY,
Ha OpojeBe” U J1a ,,0HJa y3My U3 TUX OpojeBa IITa UM OJAr0BOPa, M OHJA 0Baj JI0 Mocia’ KOju ce
OJIHOCH Ha KBAJINTATUBHY aHaNIM3y ,,oapane camu’ (Ilanuh, 2024). KBanutatuBHa aHanu3a - Koja
NoJIpasyMHjeBa U TyMayeme Y3pOUHO MOCJBEMYHMX Be€3a U3 UCTpaXuBama, (OKyc rpymne, u
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VKJbYyYMBakhE CTPyYHaKa IIOMYT COIMOJIOTa M IICHUXO0JIOTa, CTpy4Ymaka 3a KOMYHHUKAIHUjy,
OCMUIILJbABAKE M TECTUPAHE ANTEPHATUBHUX MOPYKa HAa HOBUM (POKyC rpynama Ja ce BUIH Koje
Cy HajOoOJbEe — y THM IMapTHjaMa CBEACHA j€ Ha mapTHjcke Gpopyme. Y TOM CMUCITY CTPYUYHaIlU CY
CTaBa ,,1a Ce KOJ HaC MCTPAKUBAKE PaJd HAa MOTIYHO MOTPEUIHUM OcHOBama. llomutuyapu He
BEpyjy HCTpPaOKMBambMMa, 3aTO INTO MM HE IOKa3zyjy OHO INTO OM OHHU JKEJIeNH Ja BHIe”
(JammanoBuh, 2024) u onga ce kammamoM oOpahajy Oamr oHUM OMpadyrMa Koje HE MOry Ja
npuno6ujy.>

[Topen nurama HaunHa ynorpede y CpOuju ce MCTHYE M MUTAKkE 3J0yNoTpede MCTPaKHBamba
JaBHOT MIbEHba OJ] CTpaHe MapTHja, OUJIo J1a ce paau O MOKYIIAjy pjelaBama YHYTaplnapTHjCKUX
cyko0a Kpo3 HCTHIIAkE PEjTHHTA jeTHIX (DyHKIMOHEepa HacIIpaM HEKUX JIPYTUX; HIIH O TOME Jia ce
pe3yaTaTu HCTpaKuBama ,,ppejMyjy” U MEAMjCKH MpPE3eHTyjy Ha oapeheH HauuH Kako Ou ce
YTUIIAJIO Ha TMEPLEIIH]y jaBHOT MIbeHha W M300pHY MOTHBANM]y U OJJIyKy Oupada; ma cBe JI0
MOKYIIaja Jla ce€ CaMM pe3yiTaTH Hapyde, 0e3 CIpPOBEICHOI CTBAPHOT MCTPaKMBama M Jla Ce
nnacupajy naxuu pesyntatu>? (Slavujevié, 2017b; Bykamunosuh, 2024). V Cpbuju, meauju y
BehMHM cilydajeBa W HUCY HApyYMOLM HCTPaXKHMBamka JaBHOI MIbEHa HHUTH PE3YNITaTH
UCTpaKMBama 3aBPIIABAjy Y MEIUjHUMa MPEKO areHIuja Koje UX CIpoBoje, Beh ympaBo mpeko
KOPHCHHKA OJTHOCHO TIOJIUTHYKKX aKTepa KOjH UX Iutacupajy ca onpehenum nusbem. ,, To 3Haum ga
Ce BpJI0O YECTO HCTpaKMBama MOjaBJbYjy Yy MeIMjuMa, Kako OM ce HeKa CTpaHKa JOAaTHO
OycToBaJsia, Ka0 CUTYpHA OIIMja KOja Tpeia3u IEH3yC, Kako OM Apyre CTpaHKe Koje Cy HCIOJ
IIEH3yCa, U OKO IIeH3yca, HUXOBU OMpauyn OWIM JEMOTHBUCAHU Ja TJacajy 3a BHX U Ja ce
cTpatemku ompexaene. (...) Mu cMo uManm ciydajeBa Jia c€ M HEKW Hallld MOJaId T0jaBJbyjy y
JABHOCTH, J1a Cy IPOMEHCHU HEKH MTPOIEHTH KOjH Cy OMIIM WHHUILIMjAJTHO Y TPE3CHTAlUjU~, UCTHYE
m3BpwHN qupekrop HECHU/-a (Knmauap, 2024), a o ciauyHuM npobOiieMuMa TOBOPU U
ayroroaunmby aupekrop u koncynrant UIICOC-a, uctnuyhu na ce To muMa moceOHo JeniaBaio
2007,2008, mau 2011. roqune u na ce cjeha cutyanuja Kaja cy UM y MeIMjuMa MHjSHhalli TI0JJaTKe
U Bajwiu uzjaBe u3 koutekcTa (borocaBibeuh, 2023), Te Aa cTpaHKe ,,0[1 HCTPAKUBAbA MTPABE
mapkeTuHr” (borocassseBuh, 2024).

VYcnujen unmenunie aa crpanke y Cpouju yecTo HUCY yHYTap ce0e XOMOreHe M yjlora eKCTepHUX
KOHCYJITaHaTa je ca BPEMEHOM paclia, a yjora HCTpakuBama M, HapoO4yMTO, (OKyC rpymna ce
orjienaisa U y ToMe Ja ce ,,IOMUpe” pa3jMuuTe YHyTapHnapTHjCKe CTPYyje MUIJbEHAa U Ja ce
YCKIIQIM 33j€JHUYKU TpaBall Tako TO ce oapeheHn apryMeHT U MpaBall KaMIambe MOTKPUjenH
Hanazuma (hOoKyc rpyma u MUILbemheM cTpyumaka (Kperuh, 2024). ,,/lakiie, yBek kaja BH IIaTUTE
HEKOT CKYIOT MOJINTHYKOT KOHCYJITaHTa ca CTpaHe, KOju Hapyuu UCTPAKUBakE, KOJU 3HA J1a YUTa
UCTPaKUBaE, TO je Hajuenrhe OMO ¥ HaYMH /1a BU MOX/1a PEIINTE HEKE YHYTPAIIke KOHPIHUKTE,
3aTo WTO here jefIHOj CTpaHU UMATH MOJUTUYKOT CABETHUKA KOjH je IiaheH, a Ha ApYyroj CTpaHu

51 Kao npumjep Jo11e KOMyHHKAIMjE YCIIHjell HEKOPUIITERHA MCTPAKUBAA ce HOMUEbE crioMenrK Ctedany HeMamu
koju cy nojenunu omoHeHTHH CHC KpHUTHKOBaIM W Tpeyiaraiud Ja ce mpemjectd y MapunkoBy 6apy. ,,To je
napagurma Hekopumhema anara” ¥ UCTpaXHBamba jep Ja X KOPHCTHII ,,CXBaTHO O Jla ce Jbyxuma To cBuha” u
apyraunje ou komynunupao (Ilanuh, 2024)

52 Hnp. y jenHOM 0J1 TyOMHCKMX MHTEPBjya UCIIUTAHUK HAM j€ HCTIPUYA0 CBjeJ04eme 0 ToMe Kako je 2014, roaune,
TpH JlaHa Tpejl oApKaBame M300pa 100MO MO3UB O aKTepa U3 jeAHe rpahaHcke MOJUTHYKE MapTHje, Kojoj je Ouo
ynuTaH nensyc oa 5%. Taj aktep My je Tpakuo 1a To Bede 00jaBi MEAHjUMa pe3yJITaTe 1o KojuMa Ta CTpaHKa Mpeia3n
LIEH3yC KaKo OH, 1aH npe] M300pHy IyTHY, OMpadu CTEKIM yTUCAK /i TJac 3a Ty OIIUjy HHje ,,0aueH riac”. Mako
HAIIl HICTIMTAaHWK HHj€ IPUCTA0 Ha TaKBY ,,HEPUCTOjHY MOHYAY  J1a 00jaBU HCTPaXKMBAKE KOj€ HHj€ CIIPOBEO, UIaK CY
ce HapeIH! J1aH y Me/IHjuMa I0jaBUIN TakBH (pEjMOBAHM PE3yITATH MOTIHUCAHU O/ CTPaHE IPYTHUX areHIja. 3a OBaj
KOHKpEeTaH IIpUMjep HCIUTAHUK je TPAXKUO /1a OCTaHEe aHOHUMAH.
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here numatu ucTpaxxuBame, U OHAa HeheTe TOBOJIUTHU Yy MUTAKE HETOBY, PEIUMO, OUIYKY KO Ou
Morao Ja OyJie HOCHWIIAIl JINCTE ¥ KO Ou Tpebao Aa uMma 3HadajHU]y yIOTY y KaMIamK, KO He Ou
Tpebasio a uma 3HavajHujy yaory y kamnamwu” (Kmagap, 2024). [Ipema HCKYCTBY UCTpakuBava
JaBHOT MIbEHha M CTPYUHhaKa ca KOjuMa CMO pa3roBapajiy yrpaso je Behu aHra)kMaH KOHCYJITaHaTa
KOJU Cy JOJa3WiIHM ca MOJUTHYKHX TPKUIITA HAa KOjUMa Cy HCTpakHBama JaBHOT MICHAa OCHOB
CBaKe Kammame, JIONPUHUO YHampjehemy M caMUX HCTpakMBama JaBHOT MHIbCHA U
npodecroHanu3anyje Kamiama, IITO Ce YecTO HCTHYe Kao Mo3uTuBaH edekar. CTpydmanu
cMaTpajy Ja je aHra)KOBambe KOHCYJITaHaTa JIOHHU]eIO ,,(1) KBaTUTETHH]je OCTaBIbaAbE U TyMadyeHe
HCTpakKMBama JaBHOT MHEHWA U (2) u AeduHUCake CTaHIapaa OJHOCHO METOAOJIOTH]E Y paay a
nocebHo ce To ucruye ox cpeaune 2000-ux ronuna. Kao Hyc edexaT lBUXOBOT aHTa)KMaHa jaBJba
ce TUCIMILIMHA Y TopyIH (mocebHo kapaktepuctruna 3a CHC u I'1 7 mutyc) u moryhHOCT 1a yTHYy
Ha CMHUPHBambE TeH3Mja y caMoM u30opHoM mTady” (Klacar, 2020: 147).

Nnak To je wenthe Be3aHo 3a Behe cTpaHKe U OHE ca BUIIIE pecypca, npuje ceera 3a JIC y nepuony
nok cy 6mnu Ha Brnactu 10 2012. ronune, CHC ox 2012. rogune (borocasibeBuh, 2024), anu u
I'17 myc y jeaqHoM mepHuoiy, JOK ce y MamHUM CTpaHKama HEpHjeTKO JelaBa Jja CBE OJUIyKe O
KaMIlalkby YKJbY4yjyhHu MOpyKe M cajapikaj mpomaraHgHOT MaTepHjajia OCMHIILJbaBa YXKH KPYT
JbYHM, a TIO CBjeJloYCHhMUMa TMOjeJMHIX UCIHUTAHWKAa W3 peAa crpydmaka, on 2017. roaune ce
moceOHO jaBjba M MPOOJIEM HEMOBjepera OMO3UIMOHUX MapTHja y areHIHje 3a UCTPaKUBAME
JaBHOT MIbEHa, T€ Y TOM MIEPUOJLY, O] Tap TOAWHA ,,()aKTHYKH je/1aH J1e0 OTO3HUIIHje HUje YOIIIITe
Hapy4YMBao HUKaKBa uctpakupama” (Kiauap, 2024; cauyan craB u Kperuh, 2024).

YrpaBo ce pecypcHu U HEIOBjEpPeHE y arcHIMje Koje CIPOBOJAE UCTPAKUBAMKbA JABHOT MHIHCHA
jaBbajy y CpOuju kao HajmpoOieMaTHYHHMja Tadyka MUTamka CIpPOBOheHma HCTpakMBama H
AHTKOBamba CTPy4Ymhaka y CMHCIY Ja OBO IOCTaje jOIl jeJHO MOJbe HEPABHOIPABHOCTH Yy
ycioBuma u3Mely n300pHUX ydecHUKA.

ITopen Tora kao HeraTMBHa MOCJbEIUIA HHTEH3UBHHU]ET yueliha HCTpakUBamba M KOHCYJITaHATa
WCTHYE C€ M HMKA KPEaTUBHOCT KaMIlama yCIIHje]] KOHTPOJIEe TIOPYKe Kao U ,,pama Koja uX Mparwu,
0 BMXOBOM YTHIIa]y HE CaMO Ha KBAJUTET KaMIlamka, Beh U Ha 0JHOCE y TOJUTUYKUM Cy0jeKTUMA.
(...) Kao mnycrpanuja o 3Hauajy caBeTHHKA, HABOJM C€ M YMILEHUIIA J]a U CAMO jaBHO MHEHE Y
CpOuju npeno3Haje HajBaXKHNUja UIMEHA U Ja Cy y CTamy YaK U 1a HaOpoje KJbyUHE CTpyUHaKe U 'y
amepuukuM u3dopuma” (Klacar, 2020: 147).

Kana je y muTamy ynora MCTpaKMBamba jaBHOT MIbEHA y TMPOLECY MOJUTHYKOT MapKETHHTa
nojequHMUX crpaHaka nohuhemo o Cpncke HanpeaHe CTPaHKe.

VY CHC wuctudy 3Ha4aj HCTpaXXHBamba JaABHOT MIbEHa U IbHXOB JONPUHOC JETUTUMHOCTH OJJTyKa
u O6ospeM pasymujeBamy Tpahana. Uman IlpencjemnummrBa oBe cTtpaHke, MuiieHKOo JOBaHOB,
UCTHYE Ja j€ arcolyTHO 3a TO Jia TOJIMTHYKE OpraHu3alyje mpare, 4WTajy, aHalIu3upajy
HCTPAXHUBAHE JaBHOT MI-EHha U Ja C€ allCOyTHO KOPHUCTE TIOUTHYKAM MapkeTuHToM. [1o memy,
TO HE 3HA4H ,,Ja Tpeda YBEK U y CBAKOM CIIyuyajy MOJWIA3UTH OHOME IITO Cy CTaBOBH BehuHe
rpahane. Ay BU MopaTe TO Jja OCIIyIIHETE U MOpaTe Ha Kpajy KpajeBa, yak ¥ ako UMaTe CYNIpoTHY
uzejy, 1aKie, CylpoTaH IJIaH, cMaTpaTe Ja je 3a JAp)KaBy JIyrypoyHO JOOpO HELITO Apyraduje aa
ce ypaau, BM MopaTe Iohu oJ1 Tora IITa je OHO IITO HapoJ MHCIH, Aa OUCTe 3HAM KaKo MOPYKY
Jla TulacupaTte, Jla je Hapoj IpuxBath U na je pazyme” (JoBanos, 2024). Ilo memy u cama
JEMOKpaTHja Mopa3yMHjeBa Jla e HapoJ U3jaCHU O BAXHUM IMHUTAKHUMA, AT TIOIITO C€ HE MOTY
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OpraHu30BaTu peepeHayMH CBaKH JaH OH/Ia BaM UCTPaKUBaba JaBHOT MILEHa MOTY MTOCITY)KUTH
Ja BUauTe mta Hapoa muciu (JoBanos, 2024).

[Ipema nocTymHMM ToOJanKMMa M IMpeMa CBjellOYeHY aKTepa M HCTPaXHBadya jaBHOT MIbCHA
(Knauap, 2024; Kpctuh, 2024) CHC y KOHTHHYUTETY CIIPOBOJIM UCTPAKHUBAKA JABHOT MECHA H
,IIpuiazd uM 030uIbHO” (MunuBojeBuh, 2024), 1 KOPUCTH UX KAO TeMeJb 3a CTPYYHO BOheme
KaMIame ,,y3 IOMONh CTpaHUX MapKEeTHHIIKUX cTpyumaka” (Atlagi¢ and Vucicevic, 2019: 331). U
U3 TpEJCjeIHUIITBA OBE CTPAaHKE MOTBPhyjy Aa ce pajae MEepMAaHEHTHO U Ja Cy Yy NHUTalby U
nyOWHCKa MCTpaKMBamka M CaMO MjepeHe PEjTHHTA, J1a ce 030MJbHA Maxmka noceehyje, ,,1a ce
aHaJIM3Upa IITa je OHO IITO HapoJ Xohe u J1a ce BoAM payyHa o0 ToMe”, ,,i3 POCTOT pasiiora ImTo
CBaka, 030MJbHA MapTHja JaHac Tako U Mopa Ja paau. He 3HaM 1ita 3Ha4M Meperme pejTUHra ako
Hemare JyOMHCKO HCTpakuBame. Jep pejTHHr BaM je MPOM3BOA JTYOMHCKOT HCTpakKuBama’,
(JoBanos, 2024) cmatpa unad Ipencjenanmrea CHC naBoaehu na ako pejTUHIOM CTOJUTE Ha ,,X
WK X TUTYC jeJlaH WM X MAHYC je/IaH, a He 3HATE 3aIlTO CTE Ha X, HH 3aIITO OM MOTJIM, KaKo OUCTe
MOTJIH J1a IoheTe Ha Taj TUIyC jeJJaH U 3aIlTO CTE Majl Ha MUHYC jelaH WM MUHYC JIBA  OTKY]I TO
call oJjelHOM” HE BPHUjEeIM BaM IITO 3HATe CBOj pejTHHT (JoBaHOB, 2024).

W y norneny aHraxoBama CTpy4yaka U KOHCYJITaHAaTa 3a MapKeTHHI M kamname yHytap CHC
MOCTOjM TIO3WTHBAH CTaB M UCTHYE ce Ja Tpeba YBHjEeK NMHUTATH W AHTAXKOBATHU CTPYUHHaKe,
HApOYUTO OHE KOjU CE€ PasyMHjy HE CaMO y TEXHHUYKE acIeKTe MapKeTHHTa W Kammama. Beh u
MICUXOJIOUIKE aHAIM3€e U NMUTama Ha KOJU HAuuH je Haj0oJbe mpuhu Oupaunma U Kako MOCIaTh
nopyka Jia oHa Oyze npuxsaheHa, Ha KOjU HaYMH Tpeba HemTo pehn - o came reCTUKYIaluje 10
ynotpede oapehenux pujeun. To, M0 HUMa, HE 3HAUM HMCKAKAKE M3 OHOI IITO je MOJUTUKA U
MOpyKa TBOje opraHu3aiyje, Beh morpeda 3a mpodecnoHaATN3annujoM U CIYIIamkeM CTPYYHHUUX.
Ca npyre ctpane ynpaso u3 CHC cy Munubema Jia je TakaB CTaB pyje/lak Ha HaIloj NOJIUTUYKO]
CIIEHH U J1a je ,,[IpOo0JIeM IIITO BPJIO YECTO MOJUTHYApU MHUCTIE J1a 3Ha]y cBe. M oHa He Tpeba HUKO
Jla UM TOKake Kako TpeOa HalpaBUTH JIETaK, Kako Tpeba HampaBUTH, CIIOT, KaKo Tpeba ypaauTu
oBO win oHO. CBako KO, BHILIE HU HE OCHYj€ CTpaHKy, HEro Halje Tpu yoBeka Ja OCHyje TpyILy,
yIapyXeme rpahaHa Koje Ha30Be MOKPETOM, MUCIIH J1a OH MOXKe Ja AeduHumie kako he kamnama
W3IJIeZIaTH HAa MHTEPHETY M Kako Tpeba Ja u3riiefa Ha APYIITBEHUM Mpexama, y MEJHjuMa U CBe
ocrano” (JoBanos, 2024) Kao mro cMo BHUjelH, MO JOCTYITHHM IOJAllMMa M CBjeAOYCHUMA
MO3UTHBAaH CTaB IpeMa CTpydYmhaluMa W KOHCyATaHTHMa TpaheH je M MpakcoM OJHOCHO
aHTXKOBaleM CTpaHHX crpyumaka (Atlagic and Vucicevi¢, 2019) u nojemunnx momahux
CTpYYHaKa, Kako y KaMIlakbH Tako U BaH be. Beh npu camom cBoM QopMupamy nu3iBajameM U3
Cpricke pagukalHe CTpaHKe, MoMmjepameM (oKyca, TeMa M NIpeaiora IMOJIMTHKA Ka LEHTpY,
MOTIIYHOM IPOMJEHOM CIIOJbHO-TIOJIMTHYKOT Kypca ca ,,anTu-EY” Ha ,,EBponcku myT je Hama
peanHoct” utn, CHC je mpucTynno Ha OCHOBY MCTPa)KMBamba jaBHOT MEEHA U Y TIPBY KaMIMamby
2012. ymao xao u3a3uBay Tajnanmoj Biaactu [IC-a (Slavujevié, 2017a).

Ca gpyre crpaHe, JOCTYIHHU TMOJAalld U CBjelou€Ha IOBOpE y MPHUJIOr TOME Ja ce U TeMa
370ynoTpede HCTpakuBama jaBHOT Mibema 4ecto oaHocu ympaBo Ha CHC. Copoohemem
NIEpMaHEHTHE KaMIlamke, UCTULIalkeM O0opOe MPOTUB KOPYIIIHje, KOja Ce Y UCTPAKUBAKbUMa JaBHOT
MHIbEHa jaBJballa Kao jeJIaH OJ] MPUOPUTETHUX MTpo0sIeMa, U BE3UBAmHEM OBE TEME 3a TaJla MUHUCTpPA
U TIPBOT MOTIpe/IceIHNKa Biiage Anekcanapa Byuunha, cTBOpeH je eMOTHBHO-a(heKTUBHU OJHOC
npema werosoj tnuHoctu (Atlagi¢, 2014: 31). ,,Y0enpuBy nuaepcky nozuuujy Byunha u CHC-a
y IpeAn300pHUM UCTPAKUBABMMA JABHOT MIbEHhA 3YIITHO Cy IPOMOBHCAIH KA0 IIOYMEHU OpOjHH
aHATUTHYapyd W HOBHHApW 3acumnajyhm myOnWKy HETaYyHWM T[oJaluMa H  3aKJbydIHMa,
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MPOM3BOJEHUM, HM Ha YeMy 3acHOBaHHMM oreHama” (Slavujevi¢, 2014: 25). CraiHO miacupame
(bpejMOBaHMX MOJIATaKa U3 UCTPAKHUBAA JABHOT MIbEHhA Y MEIMj€ YoTpeOJbaBaHoO je YECTO U Kao
OCHOBA 3a PaCIKCHBabe HOBUX U300pa (Kpo3 OIpaBiama Kako HX ,,Hapo1 JKeiu”).

HNako je y mocmarpanom mnepuoay (om 2008. rogwmHe) KOHCTAaHTHO WO BJIACTH, OJHOC
Coummjanucruuke napruje Cpouje npema uCTpaxuBambuMa jaBHOT MIbEHha U KOHCYJITAaHTHMA je
nocra apyraunju ox onnoca CHC-a. Ycenujen dumeHune aa cy ,,HacIeAUBIINA COIMjaIMCTUUKY
UMIEpHUjy U KOHTPOIY HaJ ApPKaBHUM MeUjuMa’ roJuHaMa MMajid Ha pacmojaramy ,,0pojHe
apyre pecypce” (Klacar, 2020: 144) y BehuHu kamiama MM HCTPaKMBaiba jaBHOI MIbCHbA M
KOHCYJITAaHTH HUCY HU Owim motrpeOHu. M3rpaamoM jake MHPPACTPYKType U OCIIabambeM Ha
o0ydeHe YHYTpalllbe KaJapoBe U UMHUIl Xapu3marckor ymaepa Msune Jlaunha, CIIC je xpeupao
cnienr(UYaH OJJHOC MpeMa MOJTUTHIKOM MAPKETHHTY M KaMrambama. OHM Cy OpraHU3aI[oOHO jaKo
030MJbHA CTpPAaHKa U IbUMa ,,He Tpeba Ja MpoJiajy CBOj CTaB” HEro caMo Jia KaMI1alkbOM MOBPEMEHO
nokaxy ,,ga cy pazmmuntu” u ox JIC m on CHC (BorocasiseBuh, 2024). YHyTap oBe mapTje
UCTUYY J1a Cy ,,pacanHuk kaaposa” (IlaynoBuh 2024) Te ga UM yciujeq Tora MapKeTUHT Mambe
Tpeba au He HeTupajy moTpedy mpahema TpeHI0Ba, ClipoBOlemha HCTPAKUBAKA JABHOT MILEHA H
aHra)xoBama KOHCyJTaHata. Mmak, UCTHYy Ja MOCTOjU MpOoOJIeM MOBPIIHOCTH HUCTPaKHBamba
JaBHOT MIbEHha U HENIOBjepema Y BbUX, Ka0 ¥ MPOOJIeM IpeTjepaHor OIyIITamba CTPYKTYpPE YCIIUjen
MOBOJHHUJUX PE3yaTaTa UCTPaKUBamba pejTUHTa (Kao MpUMjep Ce HAaBOJE MCTPaKMBamba jaBHOT
Miea Tpen u3bope 2023. rogmnae koja cy npeasuhana CIIC-y 3nawajao Behuw pesynrar o
OCTBapeHor), Te Ja Oaim 3ato oHa He OM Tpebayno aa Oyay amcoiyTHa ,,0a3a 3a OWIIO KakBe
npojexiyje u HauynH Bohemwa kamname” ([Taynosuh, 2024). Kaga rosopumo o nepuoxay ox 2008.
roguHe CIIC jecte HapyymBao HCTpakMBama jaBHOT MIbEHA, Al HE KOHTHMHYHUPAHO U HE Yy
npeBerkoj Mjepu. Kao pa3inor HaBoze MpeBeNnKy I1jeHy UCTPaKMBamka U HCTOBPEMEHY TOTPe0y
Jla ce OTPAaHUYEHHU PECYpPCH YCMjepe y OpraHU3aIoHy CTPYKTYpY cTpaHke. McTpaxuBama Koja cy
CTIPOBOMJIM YTJIaBHOM Cy Be3aHa 3a KOHKpeTHe n30ope ca (OKycOM Ha pEjTHHIE W WUMHUI
NojeIMHana, Kako Kaxy, ,,lIOKylaBajyhu na o CBUX HAaC HM3BYy4eMO MakCUMyM U Ja MU TO
MOHYAMMO Kao KOoHayaH rpousBos rpahanuma’” (Ilaynosuh, 2024), anu u ca pokycom Ha Temama.
Nnak, youaBajy Ja UCTpakKMBamba jaBHOI MIbEHA YECTO MOKaKy BaKHOCT COLIMjalTHUX TeMa 3a
rpahane, anu pe3ynratu u3dopa MOKaxy Ja je WIaK HemTo Apyro Ouio ompenjesbyjyhe Ha naH
n3bopa. Y TOM CMUCITY yKa3yjy Ha TelIKohy CTBapHOT MCTpa)kKMBamba OHOT HITO TpaljaHu xene u
HEMNoBjepema y nojeinHa uctpaxusama y Cpouju. ,,To je oHO mITO Cy, Ha IpuUMep, cBe Te Kyhe 3a
UCTpaXMBamke WINM HaBUjauku carjiesiaBaie, jep uMajy cBoje ¢aBOpHUTe, WIM HEMajy JOBOJHHOT
MOJIUTHYKOT UCKYCTBA U TIOJIMTUYKE MMMCMEHOCTH J1a TIPOIIEHE OJHOC CHara Jia O MOTJIH JIa Ha Taj
HauMH CYTrepully akTepuma TuUX M300pa Ha KOjU HauuH Tpeba na ce moHamajy. To ce
HajTPAaHCIIAPEHTHHjE€ BHUJIENIO KOJI, HE MOCIENBUX, HETO MPETIIOCIEABUX PEMyOIUIKIX U300pa,
KaJia HaM ce JIorojuia Kpusa YKkpajuHa-Pycuja, Taia HUKO O] TUX CTPy4YHaka HUje MPOLEHUO Y
KOM CMepy MOKe Ja uje pacnoynoxemne rpahana Cpouje” (Ilaynosuh, 2024)

Kana cy y nutamy napruje jaujeBo-rpahanckor cmekrTpa, a npuje cera /lemMokparcka
CTPaHKA, Ty je Y MOTJIe[ly yYECTaIOCTH CIIPOBOleha NCTPaKMBAha JABHOT MIbEHHA jaCHA pa3iinKa
m3mely nepuoaa ox 2008. mo 2012, ma gonexie u 2014. roguHe U Ieproa HAKOH TOTa.

VY nepuonay ox 2008. 1o 2012, nok je JIC jour yBujex 6uiia Ha BJIacTH, OBa CTpaHKa ydecTaldje je
CTIPOBOJIMJIA UCTPAXKMBaka jaBHOT MIbema. lcTpaknBama Ccy HapydrBaHa KOHTHHYHUPAHO, a Y
nepuoly npej camy M300pHY KaMmamy TO je MHTeH3uBUpaHO. IIpema mocTymHuM nojpamuma,
BpIIIEHA Cy M KBAaHTUTAaTHBHA M KBAJUTATUBHA WCTpakuBama. [Ipema cBjemouemy akTepa THUX
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nporeca Ha (OKyC Tpynama Cy IpoBjepaBaHe pa3iIUuuTe CTBAPH ,,0] CIOTraHa, JI0 BU3yaja, 10
pemema 3a O6unbopa, 3a HoBuHe, 3a TB cmoroe” (Kpctuh, 2024), a came ¢dokyc rpymne cy
Hajuenthe Omie cacTaB/beHE 0J1 OMpada Koju ce aBoyme, kojuma je JIC npyru u3d0op u CIu4HO,
Kako OU ce BHJIjeI0 KaKo Jla Ce OHU MPUI00H]y U J]a TOPYKa MMOCTaHE JjeIOTBOPHHU]A, AJIA U a Ce
TUME pHjellie YHyTapcTpaHayKe HEJIOYMUIIE U Hecllarama Te Ja TOJIUTUYKH ,,IPOU3BO” KOjU ce
HyOW ToctaHe jenuHcTBeHWju. llopen ¢okyc rpyma, y camoj KammamH BpIIEHE cy W Op3e
TenedOoHCKe aHKeTe Kako Ou ce mpaTwiie peakiuje Ha macupane nopyke (Kperuh, 2024).

W OuBmM mpescjeHuK OBe CTpaHKe, KOju je Ono u rpagoHadenHuk beorpaaa kao kanaunar J[C,
Hparan bBuiac, HaBoaM 1a cy y TOM Iepuoay demrhe BpIieHa HCTPaKUBamba U TO HE CaMO KaJl Cy
n36opu Beh pacnucanu Beh u y mepuoauMa IpHje pacliucuBama U300pa, Kako OW ce BUIJENO y
KOM IIpaBIly J1a c€ Kpenpa KOMyHHKaIMja U 1a Jiu (poKyc KOMyHHUKaIMje U n300pHE KamIame Tpeda
na Oyne Ha CTpaHIM WM Ha JUYHOCTUMA. ,,Ja cam 2008. mocTao rpagoHadeTHUK 3axBajbyjyhu
JHlemoxparckoj ctpaniu u bopucy Tanuhy. Amm 2012. cam paauo uCTpaXKUBambe TPU MECeta Ipe
u3bope - mra ce aecu ako ce Byuuh oxasoju oq CHC, a mra ako ce ja onsojum ox JIC, He aa Oux
ce oxgsojuo ox J1C, Hero 1a BUIUM J1a U KamTama Tpeda na Oyae Ha meHe simuHo. Pertumo, CHC
je Tag umao 28%, a kax ce nogene Byuuh 14%, a CHC 14%. A JIC y umeny nucre Jlparan bBunac
je umana 37% riacoBa, a KaJ cMO Ce OJBOjIIM OHJIa caM ja mmao 38%, a JIC jomr 11. 3naun 12%
JbY/IM HUj€ XTEJO JIa I71aca 3a MeHe jep cam 6uo JlemokpaTcka crpaHka, 3ato mto je umui JC 6uo
nom”, kaxe bumac (2023), HaBoaehu 1a ce TO KaCHH]e BUjEII0 U IO pe3yJTaTuMa u30opa jep je
y beorpany rpancka nucra Jlemokparcke cTpaHke J0OMIa MHOTO BUIIIE TJIACOBA HETO pemyOInuKa
JHCTA.

OH Takohe HaBOIW TpUMjep yTUIAja CAMUX MCTPaKUBamba Ha JaBHO MIbEH-E U JIOIIE POI]jeHe
TajMHUHra 3a 00jaBJbHUBaIE pe3ysiTaTa UCTpaxuBama. [lo memy JlemokpaTcka crpanka u bopuc
Tamuh HanpaBuim cy katacTpodaiHy TpemiKy 3a Ipyrd Kpyr mpeacjeqHuukux m3bopa 2012.
TOAMHE jep cy 00jaBUIM pe3ysTaTe UCTpaxuBama u3Mely 1Ba kpyra no kojuma je bopuc Tanuh
MMao BENUKY MpeAaHocT y oaHocy Ha Tomucnasa Hukonuha. ,,To je ycnaBano Hamie Oupade, oHU
cy octaynu kKoj kyhe, Ouo jen gaH, pekiM cy oBO je CUrypHoO rotoBo. U Ha kpajy je Tomucnas
Huxonuh nobenno 3a 2% y3 MUHUMAaJIHY M3Ja3HOCT, HAjHWKY Moryhy. PeriuMo To je moTmyHo
norpeurHo”, cmarpa bumnac (2023).

WNnak, mojenuHu axkTepu cBjeqode na ce Hajehu Opoj HCTpakuBama THIA0 TPHUJE CBETA
yTBphuBama pejTHHra M eleMeHaTa MMHIa Jujepa Koje Tpeda MCTUIATH M Ha Kojuma Tpeba
0a3mpaTH KaMIamy. ,,Y TOM NepHoJly HCTPaKUBama Cy YIpaBo ce 0a3mpasia Ha TOME, Ha HEeMY.
Taj nmuaep je cTy0 U Ja BUAMMO KAaKO OKO Hera MOXKe Jla C€ HalpaBU U YUBPCTU HEKa MOAPIIKA,
LITO j€, Y JeTHOM IepUoAay, OMJIO JJaKO OCTBApJbUBO, aJIM KACHHU]j€ CE MOKAa3alo Ja KaJ Taj JIUJep
NaJIHe OHJIA Taj yCIIaBaHU CHUCTEM, CBU TH KOjH Cy C€ OCJIamballd Ha JIHJIEPa O/jeTHOM Cy OCTallu
0e3 TJia 0] Horama U CyOo4HJId Cy ce ca orpoMHHUM npobiemuma’ (JIyrosar, 2023).

VY nepuony no 2012. Ouso je MHTEH3UBHUjE€ U aHTaXXOBaWke CTPAHUX KOHCyaTaHata. Yecto ce
uctuye n1a je ynpaso a0 Te roguHe JIC capahuBao ca AcadoM AjCHHOM U J1a je IPEKU]] capaime
U ,,JIpenylTame” OBOI KOHCYJATaHTa, 3a KOI' MCIUTAaHUIM TBPJE Ja je Bpio A00po ymnyheH y
nokanHe npunuke, CHC-y 6una Benuka rpemka /IC-a. ,Ilomume ce na je JIC capahuBana y
MehyBpemeny u ca AjcunoBuM 6uBimM medpom Tanom Cunbepcrejuom (Tal Silberstein), anu je
JieTajbe 0 TOj capamby TOTOBO HeMoryhe npoHahu ¢ TUM J1a ce y pedepeHIiaMma OBOT KOHCYJITaHTa
(mocTynmHUM Yy BEroBUM Ouorpadujama) moxke nponahu u ume Ousuier npeacenanuka J1C-a u
Cp6uje” (Klacar, 2020: 146). Temko je npornahu nHpopmanujy o Tome kora je JIC anraxosana
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2012. rogune, anmu ce nomume pupma GQR u Ensapa IN'onnbepr (Edward Goldberg) koju je 6uo
Ob6amuH casjetnuk (Bunjetn Klacar, 2020).

Haxon 2012. ycnujenno je nmepuos maja pejTUHra U MeproJ] KOHCTaHTHOT pacmnapuaBama J(C. YV
TOM MEPHOJy HUCTpakMBama jaBHOT Mibewha yHyTap JIC cy ,,iocmaTtpaHa BpJo MOBPIIHO IITO CE
0JIpa3uJIo M Ha MPHUCTYI caMoj MOJMTHIIM U HA CBE IITO ce JIenaBayio y camoj crpanim’” (JIyrosari,
2023). Ono mito je JIC-y onakiraBajgo HaImope y TOM CMHCIY je YMIbEHHUIA Aa Cy THX TOJHHA Y
CBOJUM pEIOBUMA jOII YBHjEeK MMalH JbyAe KOjU Cy BOJIWIM KOHCYATAHTCKE arcHIMje WU Ce
OaBuim oBuM TociioMm, nomyt HebGojme Kpcrmha, bpannmupa dumutpujeBuha mwmm Cphana
lanepa, mehyrum BpemenoM je JIC usryomo u Ty BpCTy JbYACKHX pecypca (CBH IOMEHYTH Ce He
Be3yjy Buiie 3a J|C). Mako akryennn npencjenuuk [IC TBpau 1a ce oBa cTpaHKa U Jajbe OClIamha
Ha CTpyuYmake y cBojuM peaosuma (JIyrosair, 2023), ca qpyre cTpaHe akTepH paHHje YKIbYUYCHHU Yy
T€ Mpoliece UCTUYY Ja ce OHU Koju cy octanu y JIC moHaiajy u 10HOCe OJUTyKe O KaMIlambaMa Kao
7la HAKaJa y BHUMa HUCY YYECTBOBAJIM T€ JIa M KaJa Hapydyjy HCTPaKMBamba, TO HAPY4dyjy O
HEMOoY3JJaHUX areHIlrja Koje UM J1ajy pe3yiTare Koju ce ’bruMa CBul)ajy U OHJa J101a3e Y CUTYyalu]jy
,,koja ce nemasaina y Bpeme MuomeBuha, KaJ je OH TJIe1ao CBOj JHEBHUK, KOjH je caMm ypehusao,
Y OHJIa BEPOBAO Jia je TO LITO BUIU TaMo, Ja je To y cTBapu uctuna” (Kpcruh, 2024). ,,Ha kpajy,
2016. ronune y nocneamem aeny kammname [[C-a mponanasumo u ume Kpemmumupa Marmana,
XPBATCKOT CTpy4haka 3a KomyHuKkaiuje u ousiier TyhmanoBor caBetnuka” (Klacar, 2020: 146).

AKTyenHM MpeJCjelHUK CTpaHKe McTHYe Aa HakoH Tor mepuoaa JIC Huje umana pecypce jaa
Hapydyje CONCTBeHA HCTPAKUBAha HUTH J1a aHTa)Kyje KOHCYJTAHTE, ajld J1a Cy MOKYIIaBalii Jja Ha
OCHOBY UCTpa)KHBama 01 He3aBUCHUX opranuzanuja nonyt HJAM u UPU u3Byky Heke 3akibydKe.
Nnak, yHyTap OBe CTpaHKe cy Takolje cTaBa Cy Jja MOSHTa UCTPaXKUBamba jaBHOT MICHAa HUjE J1a
obehaBaTe oHO mITO rpaljaHu Bosie Aa 4yjy HUTH Ja ,,Cc€ JI0JBOPABATEe jJaABHOM MHbEHY, HEro Ja
BpIINTE KOPEKILIM]€ Y CBOM IPUCTYITY KaKO J1a [T0jacHUTE Ballle Bul)eme u Baul nporpam” (JIyrosari,
2023) u na BUOUTE CYIITUHCKE CTPaxoBe, Hajle, MpoliieMe U pacnojoxeme rpahana, a He camo
pejtunre. ['maBHM mnpoOneM KoOju y TOM IOTJeAy BHIE j€ HENOCTaTak KpeaIuOMIHOCTH
opraHuzaiyja Koje CIpPOBOJE HCTpaXMBama JaBHOT Mmema M cBe Beha 3i10ymoTpeda
HCTPaKMBamka JaBHOT MIbEHha U (PUHTHpaHor 00jaBJbUBalka pe3yiTaTa UCTpakUBama Kako Ou ce
HaMeTHYNH oapehenu craBosu u yrucuu (Jlyrosar, 2023).

,OcTane cTpaHke y mapjaMeHTapHUM KamIlalkaMa WIH HUCY aHTaXOBaJle CTPAHIE WU Cy TO
panuiIM Ha MapruHaljiaH, MOTIYHO HeTpaHcnapeHTaH HauuH. [locienmwa Benuka ynora crpaHana,
He Oam ycrmemniHa, y paay omnosuiuje je Ouna xammama Byka Jepemuha Ha mpenceHUYKAM
n3z6opuma 2017. roguHe a paguiio ce 0 aMepruKkoj kamnamu [lejMmcrayn Acocujejn (Jamestown
Association)” (Klacar, 2020: 146).

W Hajeha mapTtuja Hactayna oa crpaHe QyHKuuoHepa koju cy Hamyctuiau JIC (mpuje cBera
Hparana buaca), Ctpanka cjio0ojae U nmpapje je HajIPUOIKHNA]A TTPOIaJHO-OPH]jEHTUCAHOM
OJTHOCY MIPEeMa HCTPAKUBABLHMA JaBHOT MIbEHHA

PykoBoICTBO OBE CTpaHKe je cTaBa Jia je Hy)KHO HMAaTh OCHOBHE MOJIMTHKE U JIUJEPCTBO U J1a je
JbyJIe TIOTPEOHO OCITYIIKUBATH KPO3 KOMYHUKAIIN]Y C FBUMa U UCTPAXKUBAHA JaBHOT MIbEHA KaKO
Ou ce Ha 0OJbM HAUWH MPEACTABUIIE TTOJIUTUKE U PpUOIIKUIIe Oupaunma. Anu, Takohe cy craBa
Jla KOJ UCTpakuBama HUje J00po 0aBUTH ce caMo pejTUH3UMAa Beh je moTpeOHO panutu ay0sba
KBAJIUTATUBHA U KBAHTUTAaTHUBHA UCTPAXHUBAmA. ,,Ja caM BUIIIEC MPUCTAIUIA KBATUTATUBHUX HETO
KBaHTUTATUBHUX HCTpakMBama 3aTO IITO Cy (QOKyC Ipymne CTBapu Koje MOry OUTH CTpalIHO
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KOPHCHE T0JT YCJIOBOM Jia OHAj KOjU BOAM (POKYC TPYITY je 030MIbaH CTpyUak 3a T0. DOKycH Mory
na Oyay BpJIO OTpexmbyjyhu 3a MOTUTHYApE KOjU MUCIIE J]a CBE 3HAjy U Ja je IbUXOBO MHUIILbCHE
arncoJiyTHO curypHo, uctuauto” (‘bunac, 2023), naBoau ymuaep CCII uctnuyhu ga ynpapo 3ato
»(opcupa” cBoje capaJHUKe U KOJIeTe U3 CTpaHKe Ja rienajy GoKyc rpyre u J1a BUIEe KaKko JbyIu
3aMCTa MHCIIE, KaKO MX JOXKHBJhABa]y HA KOJU HAUYMH CE HEKH CTABOBM MOTY KOPHI'OBATH a HEKH
He Mory. Ilo BeroBoM MUILBbEHY MOTPEIIHO je TIIEAaTH CaMO PEJTUHT jep je PEjTUHT YBHjEeK
MOCJBEUIIA MHOTO JIpYruX (akTopa, Te je MOTpeOHO TyOMHCKU UCTPAKUTH Te (aKTOPE M CTABOBE
rpahana, TaenaTH Koju cy HajBehu npoGieMu Jbyu, KOjU UM je CTaB O MPaBIly Y KOM UJe ApXKaBa,
Ha IITa pearyjy MO3UTHUBHO a Ha IITa HETaTHBHO W IITa MM j€ BaXHO. ,,J BU Tpeba na yurate Te
craBoBe. He xaxkem na Tpeba /a yBeK rOBOpUTE OHO HITO JbyIAH MHcie. Bu onna He Tpeba na ce
0aBHUTE MONUTUKOM. AJIM MOpare Ja HEKaKo YyBEJIETe TO y CBOj HEKH HapaTHB, y CBOjY
KOMYHHKAIIH]y, Y CBOje MopyKe. A He na kao Byk [IpamkoBuh — He Bajba My HapoJ Ia YeKa Jia ce
npoMeHu Hapo na he on gohu Ha Brnact” (‘bunac, 2023). V Ctpaniuu ciioboze 1 rpasjie OCHOBAIN
Cy KOJ LIEHTap KOjU MM TOMa)ke J1a BHJIE Y KOM IpaBIly rpahjanu mucie aa 3emiba uie, 1a 4yjy
CTaBOBE JbY/IH, IPOOJIEME ¥ TOTpede U 1a IpeMa ToMe JIeUHHUITY KOMYHHUKAIH]Y. ,,J{pacTU4HO Cy
HaM TIOMOTJIM MOJAIM KOje CMO Ty JOOHjanu aa NeUHHUIIEMO HEKE CTaBOBE M Jla TIPOMEHUMO
HAYMH KaKo HEUITO MPE3eHTYjeMOo JbyauMa, kako he 6osbe 3Byuat’ (‘bunac, 2023).

Cnu4HO je ¥ y ApYyruM cTpaHkama JiujeBo-rpahancke opujeHTanuje. Bpio je Temko roBoputu o
YUECTAJIOCTH CIpOBOleha HCTPAXKIBAKHA JABHOT MIbCHhA U aHTKOBamkha KOHCYJTaHATA jep CY TO
BehMHOM CTpaHKe MalMX pecypca Kojeé HAcTymajy y OKBUPY Behux Koamuija, T€ Of THX
KOQJIMIMja 3aBUCH U TIPUCTYI UCTPAXUBAKBLUMA U MPHUCTYIT KOHCYATaHTUMA. Mak eBUACHTHO je
71a ce y OKBUPY HHX Bjepyje J1a, KaJa ce UMa pecypca i MOryhHOCTH, HCTpaKUBamba jaBHOT MIbEHha
Mory OuUTH KOpUCHA M Tpeba J1a yTu4dy Ha Ha4MH Ha KOjU C€ Kpeupajy | IUIacHpajy MopyKe U Ha
KOjH C€ MaKCHMU3Yje CONCTBEHH MOTEHIIMjaJl Y TaTHM OKOJIHOCTHMA.

3a [TaBna I'p6oBuha, npencjennuka [ICI" uctpakuBama jaBHOT ME-eHha TpeOda Aa BaM MOKaxy Ha
KOJU HAa4MH Jla Kpeupare u Iiacupare Mopyke U Kako J1a Ha HajooJbU HAaYMH MAaKCUMH3Y]ETe CBO)
MOTEHIHja. ,,Jla BUANMO KOjH j€ TO HauMH Haje()UKaCHUJU OJTHOCHO KOj! HAUMH j€ ONTUMAJIaH Ja
Ballla MOJIMTUYKA MTOPYKa ohe 10 OHMX OMpaya Koju Bally MOJUTUYKY TOPYKY MOTY Jia pa3yMmejy.
Jlakiie cBU MPOCTO MOPAjy JOHEKJe Aa Oyly pealHu J1a MOJUTHKA KOjy 3acTylajy, BpeIHOCTH U
ujeje, 1a OHa HE MOXKe U HUKaaa ce Hehe momactu cBuM Oupaunma y CpOouju. Anm kako jaa ce
MaKCUMH3Yj€ Taj MOTEHLMjal KOJU CBaKH MOJUTHUYKM aKTE€p MMa — CBAKAKO Ja”, UCTUYE JIUJIEP
[ICT" (I'pboBuh, 2023). Mnak, craBa cy na He TpeOa MOJUTUKY MOJAPEAUTH UCTPAKUBAKHUMA U
OHHUM HITO OM OMpauy KeJbel Aa uyjy jep je, o BbHUMa, CBpXa MOJIUTHYKHUX aKTepa ,,Ja YHeCy U
onpelheHy HOBHHY H Jia TMOKYIajy TOM HOBUHOM, HOBOM ITOJIMTHYKOM HJIEjOM M MPHUCTYIIOM Jia
IIPOMEHE OJTHOC CHara Ha noJauTu4dkoM TpxumTy” (I'pbosuh, 2023)

Kao xspyurm mpoOiem U mpenpeky 3a peloBHH]e CIPOBOhEHE HMCTpakKMBamba JaBHOT MIHEHHA
UCTHYY HEJIOCTATaK pecypca, Te y TOM CMHUCIy CTpaHKe JHjeBo-rpahanckor 61o0ka gerthe kopucte
jaBHO JOCTYITHAa MCTPaKWBama jaBHOT MIbEHA WIH HCTPAKUBAFKa NMApTHEPCKUX HEBIIAIHHUX
opranuzamuja nonyt HJIM, wero mro Hapydyjy comncrBeHa (I'p6osuh, 2023). Hajsehu O6poj
UCTpa)KMBamwba paau ce y Npeau300pHO BpHUjeMe U Yy IEpHOAY Npuje popMupama npeau300pHux
KOJIMIMja Kako O ce yTBPAMUIHM JOMETH MOTEHIIMjATHUX KOAUIIH]ja, TECTHPAJIO KO MOKe J1a Oyze
HOCHJIAIl JIUCTE U ojipel)eHe MopyKe, U Ha KOju Ha4YMH he ce pacropeuTH MjecTa Ha JIUCTH.

On 2017. u 2018. ronuHe nocToje ofpeheHe TeHIEHIMje YKpYIhaBamba U IpodecrHoHaIn3aImje
OBOT JIjeJTa ONIO3HIIMje y TOTJIely IPUCTYTIa KOMYHHUKAIMjH U UCTPAKUBAUMA jaBHOT MEHCHA, AN
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je YOWwBbHMB HEIOCTATaK IOBjepeHa y caMa HMCTPaXKMBakba M HEIOCTATaK aJeKBATHOT IPUCTYIA
IBUXOBHUM pesynratuma. ,,OHM KpeHy o]l ujeje a xkene na ce yjeaune. U To je mpuMapHu MOTUB
UCTpakuBama. M oHma Kax BUje Jla JbyaU Kaxy Tpeda Jla ce yjeJUHHUTE y BHIIE HICOJIOIIKUX
KOJIOHa, OHU KaXKy CyIlep, €To, IMaM OJroBOp Ha MuTame Koje Mu je Tpebano” (ITanuh, 2024).
Jlasba OWTHA MUTaKka Kao IITO Cy - KO O, MpemMa UCTpaKMBamUMa, MOrao za Oye auaep, Koje
KOJIOHE Cy CTpaTeIIKH Haj00Jhe 3a OCBajamke Hajpeher Opoja rmacoBa, Kako Ja ce KOMYHUKAIMOHO
n3ahe u3 KpajibuX MoJ0Ba OMPAYKOT THjela U Aa ce oopaha mupeM u OUpavYKoM THjeTy OJrKeM
LIEHTPY - HE Y3UMa]y U3 UCTPAKUBama. ,,Jlakie, xxerne na ce mpoecruoHanu3yjy, ajau y UCTO BpeMe
JKeJe J1a OCTaHy y OHUM eJIeMeHTHMa Koju ¢y kopuctuwin a0 2017, 2018. rogune. 3Hauu, cTaaHu
cyko0 paruja u ummynca” (Ilaauh, 2024) koju HacmpaM BUCOKOOPTAaHU30BAHE U TUCIUTUTHHOBAHE
ctpykrype CHC He maje mjenoBure pesynrare.

3a pasnuky on JIC m apyrux crpaHaka oBor 0OJioka Koje INpH3HAJy HEJNOCTaTak pecypca,
KalalyTeTa ¥ oBjepemba 3a CIIpoBohemhe HCTPpaKMBaha U AHTAKOBAE KOHCYJITaHATA, Al HEMAjy
IOTIIYHO HEraTMBAaH OJHOC IpeMa BbHUMa, 0JHOC pykoBojcTBa HoBe neMokpaTcke cTpaHke
CpOuje mpema OBMM TNHTamUMa j€ HETaTUBHUJU W HemTo wm3Mely omHOCa MPOU3BOIHO
OpHMjeHTUCAaHE CTpaHKe, KOja MOTIYHO Herupa 3Hauaj UCTPaKUBaba JaBHOT MI-EHA, U MPOJaJHO
OpHjEHTHCAHE KOja CIpPOBOJM HCTPAXKHBamka 3a YyTBphHHUBame pEjTHHTa W mpuiarohaBame
KOMYHHKAI1je U TeMa.

,,MU ux He mpaBuMo uHayve. (...) Moxna cMo aBa Iyt npaBuwin Gokyc rpyrme cBe y ceemy ox 2017.
roguHe. (...) UcTpaxuBame Moxke 1a Oyae OUTHO Kaj] IPaBUTE HEKY KOAIHIIH]Y Ja BUJIUTE Majo
KakBa Ou Owmiia peakiija, 1a u 6u OMII0 CUHEPTHje y CIojy ABE TpU CTPaHKE UM He OU, [1a Jiu Ou
OWJIO BHILE HETaTUBHUX WJIM MO3UTUBHUX cTBapu. OHO IITO MEHE 3aHUMA y MCTPAKUBAmbHMa
JaBHOT MI-E€Hba TO j€ OHO IIITO CE yriIaBHOM He nuTa. To je Mopai Haluje, TO je IITa MHICIIE O HEKUM
KJbyuyHuM mpoOnemuma’”, HaBoau nuaep Hosor JICC (JoBanoBuh, 2023). Yayrap oBe maprtuje
Bjepyjy Ja UCTpaKMBama He Tpeba Ja CilyKe /1a MPUIaroJuTe NOTIYHO CBOjY KOMyHHKaIU]y, Beh
Jla ©MaTe YBUJ| y TO KaKO TeMe KOj€ Cy BaMa BayKHE CTOj€ KoJl rpal)aHa U J1a Ha OCHOBY TOra IIpaBUTE
CTpaTerujy Kako J1a Ha 00JbM HAUMH YKa)KeTe Ha T€ TeMe M MOAMTHeTe MO30PHOCT, ucThuyhu aa
Cy CBJECHH JIa j€ TO MOTIIYHO CYMPOTHO MPOPECHOHATHUM TpaBUiiMMa MapkeTuHra (JoBaHoBuh,

2023).

,»AKO HCcTpakuBame nole, rae he seyau pehu na ux KocoBo He 3aHMMa y KHUBOTY, Ja j€ TO 32 CAMO
5% rpahana HajBaxxHMja TemMa, 95% nonutnuapa pehu he 1oOpo onna Hehemo 1o Aa popcupamo.
A ja hy cynpotHo pehu: He, To je anapm, mOLITO TO jecTe TeMa CBUX TeMa, Kao Y CBAaKOj Ip>KaBU
— TepuTOpHjaIHa IETOBUTOCT, MU Tpeba Ja ycmemo Ja 00jaCHUMO U OBOj APYroj, OTPOMHO]
Behunu, gaxie 95% koje To He 3aHMMa 3amTo Tpeba na je 3anuma. M mpocTo oHAa aganTupare
KOMYHHKaIuje u kaxere: Jbyau. /IpaBa koja ce Tako Jako Mpeaa oTBapa ce CyTpa IyT HOBUM
HamaJuMa, HOBUM MpoOjIeMuMa ca TEPUTOPUJATTHOM IIeJIOBUTOIINY, OHJIa j€ TO HECTaOMIIHOCT,
OHJIa je TO Mama eKOHOMHUja jep HUuKo Hehe 1a nolhe y HectaOunHy npxkaBy. Ha kpajy ce ce cBene
1 Ha HOBUAHUK. A y KpajlheM Ci1y4ajy Ha OHO LITO caM PEKao jyde — Hapo/1 KOju ce Mpeja He MOXKe
na uma 0osby OyayhHocT. A Heko Ipyru Ou pekao — He 3aHuMa ux KocoBo ajae na mpuyam OHO
mTO MX 3aHUMa”, o0jammaBa ap Joanosuh (JoBanosuh,2023), roBopehu o ognocy JICC nmpema
UCTPaXUBABUMA.

Hu y panujem mepuopy, 1ok cy juaepu crpanke ounu Bojucna Komrynuna wim y xpahem
nepuony on kpaja 2014. no cpenune 2016. rogune Canpa Pamkosuh MBuh Huje 6Mo MHOrO
Jpyradyvju OJHOC MpeMa CaMOM MapKeTHHTY M KoHcynTaHTuMa (BykamunoBuh, 2024) amu cy
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ncrpaxkuBama BpiieHa yenthe (Kmauap, 2024), kako 300r pecypca Tako ¥ 300T MO3HIHjE caMe
crpanke. MeljyTuM u TO Cy BullIe Omiia HCTpaKUBamba Ja ,,BHJIE TJe Cy OHH, J1a Ca3Hajy KaKkaB UM
je pejTuHr”, a He na mpriarohaBajy KOMYHUKAIU]y Wid NMonuTHUky moHyny (borocassbeBuh,
2024). Hu y Tom niepuosy o guaepctBoM BojucinaBa KomTyHule neTpakuBamiMa ¢ YHyTap
pykoBojactBa JICC Huje nmpeTjepaHo BjepoBajio U IOCTOjajia je YHYTpalllkha KyJITypa Ociiamarmka Ha
,,CONICTBeHN ocjehaj”, Ha CBOje ,,3HAmE TMOJUTHUKE” M JbYyAE YHYTap CTpaHKe 3a O30MIJbHUM
MOJIUTHYKAM MCKYCTBOM W CTa)KOM, M YHYTpallllkha KyJITypa JIp)Kamba CBOT MPaBla U TOJIUTHUKE,
4eCTO Y3 00pa3IoKeHE Ja CaMU HCTPAXKUBAUN JaBHOT MEbCHa (PaBOPU3Y]y IPYTe OIIIH]je OJTHOCHO
,,J1a Cy TH UCTPaXHBAaYH JbYOUTEJbU HEKE JPyre CTPaHKe, /1a HUCY JbYIIU OJ] IIOBEPEHa U HE MOXKE
uMm ce BepoBaru” (Kpcruh, 2024). To ce motBphyje u u3 camor JICC-a (OnnocHo manac Hoeor
JCC-a). ,,Ja cam OnO MOTIpEACEAHUK YETUPH U IO TOAMHE Al YBEK je OBO Omiia crienuduana
crpanka. M Bojucnas Komrynuna je 610 JOKTOp MpaBHUX HayKa U MHTEIEKTyaIHu TUIL. U panumm
Cy UCTPaXXKHMBamWa aJId HUje HaM TO OWJIO mpecynHo. Builie kao Heka jamiia ja OCBETIMMO TEPEH.
AnM cMO MM TTyT UMaJH y TJIaBU M TO MPOCTO HHje OMJIO YOIINTE YIUTHO Ja JIU Ja Hera Majo
KOPUT'YjEMO, CKPEHeMO W Tako jaajbe. IIpocto TO je Buime Omi0 300T HEKE IOJHUTUYKE
KOMYHHKaIje, Koja Ha Kpajy HUKaJ HUje HU YCBOjeHa. A ¢ Jpyre cTpaHe Bajpaa Oamr 300T Te
UJICOJIOTHj€ U Bepe Ja je TO jeAMHO MITO je BaXKHO U IITO HA KPajy 3aucTa U jecTe jeIMHO WITO je
BKHO 3a Cy/IOMHY HaIMje MIMaMO OHAKO jeJaH CTaB IIPeMa TUM HCTPaKUBAmBUMa, KOjU je OHo Uy
crapoM /ICC-y u octao can y HoBom JICC-y, 1a To HuKaa He Moxe /1a Oy/ie CyIITHHA , 3aKJbydyje
JoBanosuh, npencjennuk ctpanke ox 2017. roqune, a O6MO je U MOJMTHYKK CaBjeTHUK Bojucnasa
Komrynune, 1ok je oH 610 Ipe/cjeAHHK.

6.3. O0MKOBam-€ MOJUTHYKOT IIPOU3BOAa/M300pHE MOHYIe

HwuBou anannze:

1. Vwuecranoct npeno3unroHNpama napTuja Ha MOJIUTUYKOM CIIEKTPY
2. Hauwun u3bopa nmporpama, MoJIMTHKA, TEMa M KaHJHU1aTa 32 U300pe U yjaora UCTpakUBamba
JaBHOT MI-€Ha y TOM TIPOLIECY

ITocmaTpano renepanHo, y mepuoay oxa 2008. roxmHe A0 JaHac 10JA3UJI0 j€ IO 3HAYajHUX
MpEeNno3uIMOHUpamka MapThja Ha MOJUTHYKOM TpxkumTy CpOuje, Hacrajama (M HeECcTajama)
napTyja U MOKpeTa, MPOMOBHCAaka HOBUX JIMJIEPA, YCBajarkha HOBUX NMPOTPAMCKUX JIOKyMEHaTa
uTa. YONmTeHo TieaaHo, y HajseheM Opojy ciiydajeBa 0 JaTUX OJUTyKa J0JIa3u WJIU YCIIH]e]
U3MJEHEHHX CIIOJbAIIBUX OKOTHOCTH (mpeno3uimonupame JICC Ha eBpOCKENTUYHH 110JT YCIIUjel
onnoca EY npema centecuju Kocosa), ycnujen mTuaHrX aMOUIIMja WITK MPOIfjeHa JTuaepa (HacTaHaK
OpojHUX CTpaHaKa M3/BajameM Hekanammux ¢yHkuuoHepa J[C u3 oBe cTpaHke, 0e3 3HauyajHe
nporpamcke win uaeosomke pasnuke — Hip. CJIC bopuca Taguha, CCII [Iparana bunaca u ci),
JIOK C€ Y Mab0j MjepH OJJIyKe O MPENOo3UIIUOHUPAY WK 0 U300py Nporpama, MoJIUTHKA, TeMa 1
KaHJuaaTa 3a u3dope 6a3zupajy Ha UCTpakKUBambUMa JaBHOT MIbEHA.

TakaB cimydaj ce MOXKe TPEMO3HATH Yy Tpollecy HactaHka (M kacHujer mjenoBama) CHC.
,,HajpaaukamHujy MPOMEHY y MO3UIMOHUPAY Ha YATABOM HU3Y KJbYUYHUX MOJUTHYKHUX MUTAkA
npeacraBba Harna tpanchopmarmja T. Hukonmha m A. Byuwmha” (Slavujevi¢, 2017b: 307),
Hanymrame Cpricke pajuKaiiHe CTpaHKe U ocHUBambe Cpricke HanpeaHe crpanke. O IpOTUBHUKA
ynacka Cpouje y EY u tBpamu 1a he TO yHUIITUTH CPIICKOT ceJbaka U MPUBPEIHUKA, 10 U3jaBa
na He MoxkeMo 0e3 EY u npebanuBama Ha 3anarame 3a eBporcku myT CpOuje, 01 OO3ULHOHUX
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kputuka bopucy Tammhy ma yBogm Cpobujy y HATO no capamgme ca HATO-om u BjexOu
,JlmaTuHacT ByK”. be3 003upa Ha 0By IpOMjeHY peTOPHKE, MO3UIMOHNPakha U HMHCUCTHPAabha Ha
,,JUCKOHTUHYUTETY Ca paguKaiuMa’ W TpelcTaBibaky Alekcannpa Byuwha kao HOBe cHare
(borocassseBuh, 2023), oupauko tHjeno CHC-a, koje je o CTPYKTypH HEKaaallmbe Oupadko
tujenio CPC, octano je BuUIlE €BPOCKENTHYHO, ajld OHO INTO WX j€ CBE YjeAWEmaBajo je
HE33JI0BOJBCTBO JIPYIITBEHOM CHUTYAIMjOM M pacrojjeioM moinutuukux chara. ,,CHC je 6p3o0
M0CTA0 HAjIOIyJIapHUja CTpaHKa jep je MOCTao KOHTEJHEpP CBHX BPCTa HE3aJ0BOJHHHKA” a C
003upoM J1a To HHUje OuIo Moryhe mporpaMcKy jeAMHCTBEHO apTUKYIHUCATH TO je ,,HAJIOMECTHO
MoIyJiu3aM”, a yecTe MpoMjeHe CTaBOBa O0jalllmaBaHe Cy HapaTHBOM Ja ,,caMo Oy/alia He MeHba
cebe” (Slavujevié, 2017b: 307)

Wnak, mogany roBope /1a Mperno3ulMoOHNpamke U 00JMKOBaHE OTUTUYKOT TIPOU3BO/IA OJ] CTPaHe
CHC nukan HUje OMiI0 pe3ynTaTr UMIPOBU3AIM]E WM CYOjeKTHBHUX MpoIjjeHa mojeauHana. O
CaMOT OCHUBAHa OBE CTPAHKE PAJMIIO CE O BUCOKOM CTEIEHY MpodecrnoHaan3almje, aHraxoBama
CTpy4HhaKa U JIOHOIIEHa O/JyKa - 0] porpama, KaHau1aTa 1 peyiora noJIMTUKa, 0 CTpaTeruja
KaMIlame, Ha OCHOBY HCTPaXXHBamka U JETAJbHUX IUIaHoBa. [Iporpamcku 1oKyMeHT ,,bena kibura
CHC - Ilporpamom 10 mpomena” (SNS, 2011) ycrojen u npezacrassber 2011. romune, je y Tom
CMHCITY TIPE/CTaB/ba0 TEXKIbY JIa Ce apTUKYIHUIIEC HEe3aJ0BOJHCTBO BEIMKOI IMpOIeHTa rpalana
CKOHOMCKOM CHTYalljoM U JIoTaganimoM Bramhy (BuabUBO y uctpaxkuamwuma, Hip. HCIIM,
2011) u na ce 0OyxBaTH IITO HIMPH U IITO MPUXBATJEUBHUJH JMjalla30H MOJIUTHKA U TeMa. Tako je
tagammu npeacjenauk CHC, Tomucnas Hukonuh, ucrakao ga je umsb CHC uspaxen y benoj
ku3u ,,u Kocoro, u EY, u Hajremma capagma ¢ Pycujom, Kunom u cBUM 3eMibama Ha ceBepy,
3anany, uctoky u jyry” (Hukomuh npema Politika, 2011). Yuyrap pykoBoxactsa CHC cy y Tom
norJeay Owim ,,CIIPeMHU J1a CIyIIajy, Jakie, 1a peMoaudukyjy cede U CBOje NOHAIIAKE, YaK U
U3IJIe]l, YaK U Ofejla, YaK U HauMHE Ha KOjU KOMyHHUMpajy. Jlakie, cBe cy Omin y cTamy Ja
noapene kamnawu” (Kpetuh, 2024), a Anexcanaap Byuuh je u y CPC u xacuuje y CHC 3nauajuy
naxmwy nocsehuBao mpuiarohaBamy HCTpaKMBambHMa jaBHOI MIbE€HA M CaBjeTUMa CTPAHUX
koHcyntanata (Bykamuuosuh, 2024; Jovancevi¢, 2019). Akrepu cjenoue aa je CPC, y Tom
nepuony JoK Huje jnouwuio no ctBapama CHC, .,y cromy” mpartuno Tagammsy Biagajyhy JC y
norJyiey mpodecruoHanuzalyje ogHoca mpemMa MapKeTHHTY, TpeAn300pHe OPraHU3alln]j€ U CTUIHO
(Kpcruh, 2024). Hakon mro je CHC-y, onnuenom y Byunhy u Hukonuhy, npenosunmnonupame u
TakaB MpucTyn fao pesyatare 2012. ronuHe (kajga cy Ha MapiaaMeHTapHUM H300pHMa OCBOjJUIIH
cBera HeKoJMKo npoueHara Buuie ox JIC, anu cy 3axBasbyjyhu HOBOj CTpaTeruju JOOMIN HEIITO
3HauyajHUje — u30ope 3a npexacjenHuka PenyOiarke M KOATUIMOHU MOTEHIMjal KOjU paHuje, Kao
CPC, Hucy MManM) HaCTaBWIN CYy jOLI M3pak€HHje THUM IyTeM y CBUM HapeIHUM IpolecuMa
MOJUTHYKOT MapKETHHTA.

Kaxo cmo Bunjenu y nonnaciony 5.3.2. u npema Cratyry CHC u npema nyOMHCKUM UHTEPBjyHMa,
HauyuH u300pa mporpama, MoOJIMTHKA, TeMa U KaHAuzaTa 3a u3dope y Hajpehoj Mjepu 3aBUCH 01
MIpeJicjeTHIKa CTPaHKe jep je OH Taj Koju npeiaxe M360pHu nporpam, kanauaaTe 3a MOCIaHUKe
u ,,yTBphyje kputepujyme 3a yTBphHBame JucTe KanauaaTa 3a ondoopuuke u nocinanuke” (CHC,
2013: Ynan 45), mporec je MOTIYHO IIEHTPAIW30BaH, a MpeMa JOCTYIMHUM TMOJaliMa H
CBjeloueHUMa Ha 0a3M je UCTpaXKUBamba JaBHOT MI-EHa U CaBjeTa KOHCYNTaHara. ,,CBaku MyT Cy
TO paJWiv Kao MapHH Basbak. [IOTIYHO 030MIJBHO, MOTIYHO IMpEIaHO, MOTIYHO MPUIIPEMIbEHH
ynaswin y cBaky kammnamy”’ (Kpcruh, 2024) ca mpemio3uma moiuTHKa, TeMama, opykaMa H
HAaYMHOM KOMYHHKaIlMj€ KaHAuaaTa KpeupaHuM U oJjlabpaHuM Ha 0a3u UCTpakKMBamba U CTaBOBa
KoHcynTaHata. Koa \ux HeMa myHO UMIIpoBu3aiyje, Beh ce ¢pokycupajy Ha oueknuBama Oupaya,
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na Tako kaja Asiekcannap Byuuh roBopu o noBehamy neH3uja oH TO ,,HE TOBOPH 3aTO IITO MHCIIH
o neH3noHepumMa” Beh 3aTo MITO Cy TO OUEKHBama Te rpyne oupaya (Munuojesuh, 2024).

On cBor ocHuBama JleMoOKpaTcka cTpaHKa ce MO3UIMOHHMpANa Ha MO3UIHjaMa €KOHOMCKOT
JIECHOT LIEHTpa, 300T Yera je U y 3HaKy CTpaHKe ,,Ha IJIaBOM HEOY KYyTO CYHIIE TOCTaB/LEHO HEIIITO
necuo ox uentpa” (Slavujevié, 2017b: 307). Unak JIC je y mpeTXOIHUX TPUAECET FOUHA BPIIHO
OpojHa TPENO3UIMOHUPakha U TIPOMjCHE UICOJIOMIKUX CTABOBA, TE CE€ KPETAao O] MPOMOBHUCAMHA
nOepaTHuX E€KOHOMCKHX pe(opMH 10 COLMjalIIeMOKPATCKUX IMO3UIMja, OA AECHOT LIEHTPA,
MPEKO MoJiepHEe mapTuje rpahaHckor meHTpa A0 JaujeBux no3undja. Kama je y nmuramy HauuH
n30opa mporpama, MOJIMTUKA ¥ KaHIUIaTa 32 ©300pe, MOCTOjU 3HaYajHa pa3iuka u3mely nepuoaa
1o 2012. ronuHe, U iepyuoja MocCiuje Te TOANHE. Y TIPBOM neproy cam ofabup bopuca Taguha
3a mpencjeaHuykor kanaunata 2004. roguHe OMO je pe3ynTaT UCTPaKMBama jaBHOT MIbEHa
(BykamunoBuh, 2024), a y morjeay mnpeau3O0pHUX TMporpaMa IIOCTojasia je IIHpa
YHyTapcTpaHauka paclipaBa W HHTEH3WBHHUjE ,,TECTHpame’ Mpeiora MOJUTHKA Kpo3 (OKYyC
rpyle, CacTaHKe ca OJ00pHMa M HCTpaKuBama jaBHOT Mmbewa (Dmiac, 2024), Te ce Moxe
TOBOPUTH O TPOJIAJHOj, MAa YaK U TEKIbU Ka TPKUIIHO]j opujeHTanuju. [lo cnabipema 1 ocunama
JIC u ynacka oBe, HEKaJa BEJIMKE W CTaOWIHE, CTpaHKE y MEpHoj TypOYJICHTHHUX paciijerna,
MUjeHhaba MO3MUIMja Ka PaJUKaTHO OMO3MIIMOHOM CTaBY M YECTHX IPOMjEHA JIHJEpa JOJa3H
HakoH 2012. rogune. U3 JIC ce 2014. ronune u3aBojuo Hekagammu npeacjeanuk bopuc Taauh u
kacHuje ¢popmupao Commjangemokparcky crpanky (CJC), a 2016. JAC je nanyctno u paran
Bunac koju je oxg 2012. mo 2014. 6uo mpexacjenHUK CTpaHKe. Duiac je kacHuje GhopMupao
Crpanky ciio00/e 1 mpaBie Ydju je TpeHyTHO Imaep. Akryennu npeacjennuk JIC cmarpa na je
,Ipesuiie Ouino ucrakayro To on 2008. ma g0 ryOuTKa BIAacTH, YIPaBO TO WHCHCTHUPAHKE Ha
JTUACPCTBY OJTHOCHO Ha CHakHOM nujaepy” (JIyrosar, 2023) u ga cy ymnpaBo 300T TOra oJjIaciu
OuBIIKX JUepa Tako cHaxkHO norahanu J[C v ’eH pejTHHT.

AxtyenHo pykoBojcTBO JIC Takohe mcTHue mpoaajHO OpHjEeHTHCAH CTaB y MOIJIEAYy HauMHa
Kpeupama n300pHe TIOHYJE — CTaB Ja CTpaHka He Tpeba Ja ce A0JBOpaBa JaBHOM MmbEHY, Beh
Tpeba Aa MMa CBOj IporpaM M BPHMjETHOCTH KOje je MOTPeOHO ITO 00JbOM KOMYHHMKAIMjOM U
MapKeTHUHIOM IPEACTaBUTU IrpaljaHnMa, ajy Koje je ToTpeOHO, UCTO TaKo, MHOBUPATH y CKIIady
ca IpoMjeHaMa M OKoJHOocTUMa y cBujeTy u 'y Cpouju. ,,JIC je yremesbeHa, JbyAu 3Hajy KaJ ce
kaxe JIC 3Hajy ma je To y muTamy OopOa 3a JAeMOKpaTHjy, JbyJcKa IpaBa, TOJEpaHIU]y, Te€
TeMeJbHE BPEAHOCTU Jla cy yHHMBep3anHe. (...) OCHOBa je Hall T'eHepaJHM MporpaM KOju ce
WHOBHpA Yy CKJIay ca OKOJTHOCTHMA, Ca pOMEHaMa y CBETY, Jep HUKaJa Ce€ CBET HUje OpkKe MEeHao
Hero y mnocienwux 20-30 roamna. [lakie, mocroje HEKe BpPEAHOCTH KOje Cy TeMeJbHE,
HETMPOMEUBE, Y CMHUCITY IIMJbEBa, M Ca JIpyre CTpaHE HEKE OKOJIHOCTH KOje Ce Memajy
JApamMaTUyHOM Op3MHOM. MU TO y3uMaMo y 003up kaaa ce oOpahamo oapeheHHM HUBHUM
rpynamMa’, ICTH4e TpeJICjeTHUK oBe cTpanke (JIyrosar, 2023).

VY morzneny obiMKOBamba U MHOBHpama IMporpaMma M MOJUTHKA, HapouuTo mnpen uzbope, y JIC
UCTUYY TPOOJIEM pecypca 3a aHTaKOBamk-e KOHCYJITaHaTa WM UCTPaKUBambha, ali IpeMa lbUXOBUM
pujeunmMa TO HaJaokHal)yjy yHyTapcTpaHaukMM KoOHcyidTauujama. Y ToMm morieny y JC
¢byaknnonnmy [TomuTHYky caBjeT, KOjU YMHE YIJICIHU YIAHOBM M BaHCTpPaHAYKE JIMYHOCTH,
I'pahancku ki1y0, KOjU YMHE HHTENEKTYaNLH1, U PECOPHU 0100pH, Ha/ITIEKHU 3a ojipel)ene o0nacTu.
/'y T0] KomyHuKauuju, 3Hauu ['pahancku kiy0, [lonutudku caBeT, ¥ OHO IITO je OUTHO, PECOPHU
0100pU — y TOM TPOYTJy C€ MpaBe HEKH MPOrpamMH KOjU ce MpeTBapajy y KOHKpETHE akiuje”
(JIyroBam, 2023). [Iporpam koju MOCTOJU U MPEIIO3U MOJIUTUKA U MHOBAIIM]a KOJU ce hopMupajy
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YHYTap PeCOpHHX 0100pa M MOJIUTHYKOT CaBjeTa MPETBapajy ce y JOKYMEHT LIMPET KapakTepa u3
KOI' ce Kpewpa ,YyKH, NPUJEMUMBUjU 3a caMy CTpaHKy. Ha kpajy Taj HajyKu Koju je
KOMYHHKAaTHBaH ca rpahjanuma, rJe Mu Tpeda 1a HarpaBuMO jeIHy BpcTy uHTepakuuje” (JIyrosar,
2023).

W npyru MOMUTUYKY aKTepH U3 JIHjeBO-TpahaHCKOr OJIOKa cTpaHaka MUCTUYY CIMYaH CTaB IpeMa
HaYuHYy Kpeupama M300pHE MOHYJE ajlu MUCTHYY U MpoOJIeMe KOjU CE jaBjbajy yCIHjell 4eCTOT
u3nacka y koanuuujama. Kana je pujed o mpakcu kpeupama npean3oopuux nporpama uz [ICI
ucTuuy jaa BehnHoM Ha M300pe u3ia3e y MUPUM KOATUIIMjaMa, KOje jecy CIMYHOT UICOJIONMIKOT
npoduiia, alM HUCY IporpaMckor kapakrepa. Kao momaran mpoGieM Be3aH 3a mpenn3OopHe
porpamMe UCTHYY C€ U KOHTPAIMKTOPHOCTH Y MOTJIely HaunHa Ha KOju ce rpah)aHu onpejespyjy,
na uako BehuHa rpahaHa ka0 OCHOBHU TPOOJIeM BHIM €KOHOMH]Y UIAK C€ HE OMpeljesbyjy Ha
OCHOBY €KOHOMCKHX ITporpama Beh Ha OCHOBY JAPYTUX UICOJIONIKO-TIOJIMTHYKUAX MUTaba Kao IITO
cy omHoc mpema EBporickoj yHuju, pema KocoBy M mpemMa HEKMM acleKTHMa JbYACKUX IpaBa
(I'pboBuh, 2023). ,,Yunu Mu ce 1a ce MPUINYHO MaJIo U BpeMeHa U (poKyca cTaBJba Ha MOJTUTUYKE
mporpame M MoJUTHYKE MOpYyKe, Beh ce To BUIIIE MaKyje Ja To Oy/e €To HElITO ITO MOKe J1a Oy/e
IIMPOKO MPHUXBATJBUBO” M OHJA ,,4€CTO JIOJIA3UMO JIO TOTa Jia TI0 MHOTHM CTBapHMa BH MMaTe
MOJIUTHYKE TTOPYKE KOje OM peaTHo MOorJia Jia MOTHuUIIe Ouio Koja crpanka. Kag ux craBure Ha
Manup M nuTaTe KO je OBO PeKao HUKO KUBHU Hehe 3HaTH Koja je TauHo pa3nuka. CBu xohe Behe
maaTe, cBU xohe Behw XKMBOTHU CTaHAapj, CBM Xohe 3/paBy >KMBOTHY CpEAMHY, CBH XOhe
COIIMjaJIHO OJITOBOPHY nprkaBy. Hema Ty cax Heke bor 3Ha kakBe paziuke”, cMarpa MpeJicjeIHuK
[ICT" (I'p6oBuh, 2023).

Yuyrap pykooactBa CIIC yodaBajy kao mpoOieMaTHYHO ,,HAMETHYTY CHTYaIlHjy y K0joj ce
MOKYIIIaBa]y YMTABU MPOTPaMU U MOJIUTUKE YCKIIAIUTU Ca UCTPAKUBABMMA jaBHOT MEbEHA KOja
Cy 4YecTo MOBpIIHAa U Hemoy3naHa y ao0poj mepu” (Ilaynosuh, 2024), mTo je mpuOINKHO
IIPOM3BO/IHO OpHjEeHTHCAHOM cTaBy. OBa MapTHja U3Y3€THO IOJIaXKE Ha CONCTBEHY CTPYKTYpPY U
OpraHu3aIyjy IpWIHKOM GopMHpama H300pHe TIOHYE, KaKo y Moryiey u300pa KaHIuaaTa Tako
u y norneay nporpama. [ToceOHu mpeau300pHU MTporpamu pajie ce 3a CBake n300pe a 3a mbHX je
3ayKeH TocebaH THM y OKBUPY M300pHOT miTada Koju ce popMHpa MO paclucHBamy U300pa.
OHnHo mITO OCTaje AOHEKIIe HEjaCHO je Ha OCHOBY Yera ce TH MPOorpaMu Kpeupajy. A je jacHO U3
WHTEPBjya M JPYTrUuX JOCTYITHUX U3BOPA Ja CE U3 THX MPEIU300pPHUX MTPOrPAMCKHX aKaTa H3BjIadye
rnaBHe mopyke Kammame ([Taynosuh, 2024). Kananaatu kao auo u300pHe MOHyIe ce Takohe He
0upajy Ha OCHOBY MCTpakiBama, Beh npema yTBplheHoj yHyTapcTpaHaukoj npouenypu u3z Craryra
CIIC u IlpaBuiHuka koju goHocu I'1aBHM 0100p, U MaKo je OWIIO MOKyIIaja Ja ce ,,Ipenuury’”
HEKH MOMYJIMCTUYKHA MOJIETN TO CE CBEJIO Ha HajMawy Mjepy ([Taynosuh, 2024).

Onpeheny u3MjeHy ,,IPOTPAaMCKUX CTaBOBA M IMPEMO3UIIMOHUPAKE HA TOTOBO CBUM KJbYUYHUM
nutambuma CIIC spmu nocite 2003. qonackom /launha Ha meroso ueno” (Slavujevié, 2017b: 304),
IITO je BHILIE OMIIO YCIOBJHEHO KOHTEKCTOM HETO UCTPaXKUBAbUMa, alli MPEJICTaBIba HEKY BPCTY
OJIFOBOpPAa Ha NpPOMjEHE Yy jaBHOM Mmewmy. To je yoOnauueHo W MOTBphEHO M MPOrpamMCcKuM
nperno3uonupameM Ha 8. koHrpecy CIIC-a 11. nenem6pa 2010. r. [Iporpam ycBojeH Ha TOM
KOHTpECyY, 3Ha4HO je peopMy CBHUX €JIeMEHATa COLUjATUCTUYKE MApTHj€ Y COIHjaIEMOKPATCKY
mw1atrGopMy, EIMMHHHCAKE COIUjATHCTUYKOT IMOJMOBHO-KATETOPHjaTHOT arapata OJHOCHO
M0jMOBa Kao IITO CY ,,paJHUYKa Kjlaca, KilacHa 60p0a, ekcrutoaTalyja, MoJuTHIKa TOMUHAIIN]a,
kanuTanuctu u ci1.” (Slavujevié, 2017b: 304) u npomjeHy cTaBa mpeMa Mel)yHapoIHOj 3ajeAHUIIH.
Ta ,,rpanchopmarvija y CTpaHKy colujaagaeMokparcke opujeHrtanuje” (SPS, 2011) 6una je

173



npuiarohaBamke MpoMjeHaMa Ha MapTHjCKOj CIICHH M HAIIlJIa j€ CBOj U3pa3 U 'y U300pHOj KaMITambH
3a mapiamentapHe uzbope 2012. roqune, HakoH Kojux je CIIC HamycTHO 10TaJalIkhe KOATUITUOHE
naptHepe — JIC, u popmupao Biact ca CHC. Ilpencjennuk Bimane HakOH THX M300pa MocTao je
ynpaso suaep CIIC UMsuma daunh. Camy npoMjeHy KOATUIIMOHUX MapTHepa y Biactu 2012.
ronune, CIIC Buau kao ,,ciymiame xesba u norpeda rpahana”. Unanuna [Ipencjennumrea CIIC
HCTHUYE 1A je Ta MOCTU300pHA OJTyKa OHHMjeTa Ha OCHOBY TpaBIia Koju cy rpahanu omadbpanu Ha
n3bopuma. ,,Mu cmo mManu mMoryhHoct ma ocranemo y Biamu ca JIC, mehyrum, To 6u Ouio
CYIIPOTHO off oHora mTo ¢y rpahanu CpOuje pekiii Kaja je y MuTamy MPeICeIHUK pernyOanKe, TO
Ou OuJI0 CYyNPOTHO 01 OHOTa TO ¢y rpahanu CpOuje pexiu Kaja je y TuTamy IpaBall KOjuM Kelie
na nacrase nasbe” (Ilaynosuh, 2024).

Hosu u36opu oapxanu cy Beh 2014. rogune, a y Toj kammnami ,,Jlaunh ce Ha HaUSIHOM IUIaHY
CyNMpOTCTaB/ba KOHIENTY eKoHOMCcKHX pedopmu CHC-a” u Ha KOHBEHIIMjaMa TOBOPH Ja je€ 3a
pedopme koje ,,uehe mojectu pagauke” (Slavujevic, 2017b: 304), mokymasajyhu 1a ce, npoaajHo
OpHMjeHTHCaHO, 00paTH CBOjOj LMJbHO] TpynH U oasoju je ox CHC. Ilocnuje Thx m3zbopa Ha 9.
kourpecy CIIC y nenem6py 2014. roqune npemyiokena je ,IIporpamcka aexiapaiyja — BU3Hja
Cp6uje 2020 (SPS, 2014). Tum xourpecom Mpuna Jlaunh HactaBuo je peopMCKH Kypc U y
TOBOPY MCTAKao Jia MOJIMTHKA KOja PYIIN PETHOHAIHY CTAa0MIIHOCT HE MOYKE OMTH HU Y KaKBOj BE3H
ca CIIC-om, Harnacuo na je To Ouia HajBeha rpemka MunomeBuha u pekao aa he cnoco6HoCT
CIIC na ce nmpomjenu Outu Mjepa curyproctd unrasor apymrea (Daci¢, 2014). [Iporpam Huje
ycBOjeH Ha ToM KoHrpecy (Slavujevi¢, 2017b: 305) anu croju Ha cajty crpanke (SPS, 2014) u
TeMe 0 KojuMa ce Taja ropopwio owmie cy okocHuile kammame CIIC 3a uzbope 2016. rogune.
Hapennu, 10. kourpec oapxas je geuem6pa 2018. r. moa cioranom ,,Mu CTOJUMO IOCTOjaHO” KOjH
je 2020. rogune kopuiTeH u 3a u3dope. Konrpec je y 3HauajHoj Mjepu mocBeheH nsrpaamyu nMua
WBuue Jlaunha xao Hekora Ko je ,,cTpajHolnhy, 3HaleM M HEYMOPHHUM pPajJioM’” YUYHHHO Ja ce
,CpOuja ycrpaBu” U OMO j€ TPWIMYHO 000je€H HAIMOHAIIHUM HAapaTUBOM M €JIEMEHTHMAa WMHIIA
CIIC kao cTpaHke koja mrrutu Cpbujy u meHe HauoHanHe uHTepece®. Hu colujanucTuuku
enementu umuna CIIC Hucy Henoctajanu, Te ce y roopuma Ha KoHrpecy Morio 4ytu aa ce oBa
CTpaHKa HHMKaJ HUje OApeKia ujeje colMjaaHe Mpapjie U Aa cy ,,COLMjaTUCTH HajCTapHjHu CPIICKU
MOJUTHYKK OpeHa” u ,,cuapo” Opoma koju ce 30Be Cpbuja (Daci¢, 2018). 3a pasznuky on
NPETXOAHUX MPOrpaMCKMX KOHIpeca KOjuMa Cc€ HacTojalo Mo3uBaTH Ha OyayhHocT u
MOJIepHHU3alMjy, U nomayio npukputu mnpouuioct, oBaj 10. Konrpec CIIC mo3uBao ce u Ha
COLMjAJIMCTHUKY Tpaauujy, 1 Ha 100 roquaa Komynuctuuke naptuje u [laptuzane, u Ha 60pOy
CIIC na ouyBa pamHa Mjecta y ,,Hajrope Bpeme paroBa u cankiuja” (Daci¢, 2018), mTo je cBe
HAIIJIO CBOj M3pa3 y kamnawmy 2020. ronuHe, HApOUUTO y MOTJIEy OArOBOpa Ha cTpax Oupaya ox
ryouTKa pagHuX MjecTta 300T BUpyca KOpOHA U MOKYIAj IpaBibea pasiuke y onHocy Ha CHC.

N ACC y nocmarpaHoM IepHoAy BpuIM ofpeheHa Mpeno3UIHOHUpama ald U3 TMOTIYHO
Apyraunjux, 1 Moxe ce pehu ,,ipou3BOAHO OpHjeHTHcaHuX pa3ziora. Cama YMmbEHHLA J1Aa CY
n36opu 2008. rogwHEe pacnuMcaHW HAKOH KpH3€ BIIajie, HACTAlle CaMOMPOIJIAIEHOM CEIECHjOM
cpricke jykHe mokpajuHe KocoBa m HakoH Hecnarama ca J{C 300r MHCHCTHpama TaJalliber
npeacjenanka JJCC BojucnaBa Komrynuinie na nonmmraBay CCII mok EY we mnpusna
Tepuropujanau uaterpuret Cpbuje, ykazyjy na JICC y KOHTUHYHTETY CTaBJba OCHOBHA Hauesa u
MONINTHKE W3HAJ WCTPaXuBama pacrnojoxkema Oupaya. To mro je JCC wm3Bpimo

53, Mu cTojuMo mocTojaHo Kao knmcypure. IIpoxier 6uo u3najuna csoje qomMosuHe. Hujenan couujamucta HUKaL
HUj€ U371a0 ApKaBy W BEHE HAIIMOHAIIHE U JpkaBHe nHTepece.” — uctumao je auaep CIIC Ha Tom kourpecy (Dacié,
2018).
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Mpeno3ulMOHUpake Mo nuTamy yhacka Cpbuje y EY ympaBo 300r cBOjUX TeMeJbHHX
BPHjeTHOCTH, 03 0031pa Ha HCTPAKUBaha JaBHOT MIbEHha KOja Cy Y TOM IEPHOAY MTOKa3uBaa /1a
6u BehuHa kako rpahana, tako u Oupaua [JICC (74%), Ha pedepennymy rinacaim 3a
npuksbyunBame Cpbuje EY, a Benuku mponenar rpahana (39%) yak u 1o mnujeHy npusHama
Kocosa (Strategic Marketing mpema HCIIM, 2008), roBopu 0 TOMe Ja c€ HE paayd O TPIKUIITHO
opujeHTucanoj nmaptuju. [Ipenosunuonupame o mosuuyja ,ja je oyayhnoctr Cpbuje y EV”
(Slavujevi¢, 2017b: 311) mo eBpockentuunux mosunuja kox JICC je ympaBO YCIOBJBEHO
3aITUTOM BPHjETHOCTH Kao INTO je HAIMOHAJIHU M TEPUTOPHjaJHM CYBEPEHUTET, BOjHA
HEYTPaJTHOCT W uHTepec apkaBe. AkryenHu juaep Hosor JICC Ttakohe m3HOCH MPOU3BOIHO
OpHjeHTHCAHE CTAaBOBE U MCTHYE Ja OHU He Tpeba Jaa KOpHCTe ,,IOJUTUKAHTCKE aprymente”, Beh
7a objanmaBajy rpajaHuMa cBOje ujeje M MOINTHKE Y Koje 1y6oko Bjepyjy (Jopanosuh, 2023).5*

[omuTruky ,,ipon3Bo” OAHOCHO mporpam u nonutuke koje ACC nyau rpahanuma y n30opHUM
npoliecuMa 3acHuBajy ce Ha maprtijckoM craryty (Hosu JJCC, 2022), TemesbHIM BpHjeIHOCTUMA,
ocHoBHoM mnporpamy (Hoeu JICC, n.d.) u tpaguumjama. Kao w koj mpojajHe CTpaHKe,
00JIMKOBamke U yCBajame MOJIUTUKA, OUJIO 1a ce pajiy O MPeIu300pHUM IpOorpaMuMa/TeMaMa Hiu
O CTpaHayKUM JeKiapaiyjama, 3aCHOBAaHO j€ Ha YHYTapCTPaHAYKUM KOHCYyJTalHjamMa |
CTaBOBUMa. AJIM OHO HE MOYUIE OJ1 UCTPAKMBaKA JaBHOT Mibewa jep 3a JJCC ,,monuTuka HUje
Xajlle la BUAMMO IITa JbYIAM MHUCIHE ITa je npobinem” Beh yojehuBame rpahana ,,y ucrnpaBHOCT
BallIUX HJeja” U MPOMUIILJbAE O 00JEeKTUBHUM OKOJIHOCTUMA M MPOOJIeMUMa Y KOJUMa CE 3eMJba
Hauasu, nosazehu u rienajyhu u3 yriia OCHOBHUX BpHj€IHOCTH M TIOJIUTHKA HA KOJMa Ce CTPaHKa
TEMEJbH M OKO KOJUX Cy c€ CBU y Ho0j okynuiau (JoBanoBuh, 2023). YcBajame MOJUTHUKUX U
n30opHuX nokymeHata nounme y JCC-y Hajuenrhe WHUIIMjaTHBOM PYKOBOJICTBA, MPEC)CIHAKA
i [IpencjennummTsa. Y 3aBUCHOCTH O] TOTa O KOjOj BPCTH JOKYMEHTA je pUjed ycBaja ce Wi Ha
[IpencjennumutBy ninn Ha ['maBHOM on6opy. Ilporpam crpanke ycBaja ce Ha CKyNIITHHH Ha
npemior [naBHor oa00pa, TOK H3MjeHe W jgomyHe ycBaja ['nmaBuu ombop (wi 10 m wi. 14).
[Iporpam u3bopHe kamname, npema uwiany 28, ycBaja Ilpencjeaqnumrso Hosor JICC u ,naje
carjacHOCT Ha IJIaH U300pHE Kamiame Ha rnpesior uzdopHor mrada” (Hosu JJCC, 2022).

VY nocmarpanom nepuony JICC je moHocuo oxapehene mpeauzbopHe mporpame u Iuiatdopme
(Bugjern unp. Kurir, 2015; Istinomer, 2016), y kojuma cy HeKe 01 OCHOBHUX TeMa OUJIe OUyBambe
teputopujasnHe I1jenoButocTy U1 KuM y cacraBy CpOuje, BojHa HEyTpaJHOCT, PEBHU3Mja HIIU
nonumrtaBawe CCII-a, popmupame pa3BojHe OaHKe, ajld U HEKE TeMe cHelupUIHE 3a [10jeIUHE
n3bope kao 1mTo je cMameme [1JIB Ha npousBose 3a neny u tpyanuue (2008), cananuja kaHana
HynaB-Tuca, ocHUBame €KOHOMCKUX 30HA y HepasBHjeHUM mnoapydjuma (2012), moacruiajna
nopecka mnoiauThka M Behm Oyyer 3a moJbompuspeny (2014), monumraBame bpucenckor
criopa3yma, jadame HHCTUTYIMja U cioboxe wmeamja (2016) (Istinomer, 2016), ouyBame
TPaJUIIMOHATHUX BPUjE€AHOCTH M aKTUBHA rnomynanuona nonutuka (Kurir, 2015). Ilpema craBy
MpejCjeHNKa CTpaHKe, CBE TO Cy CTBApPH y KOj€ Bjepyjy M O]l KOJUX C€ MpaBU JIUCTA CTBApU O
KOjUMa ce MpuyYa y KaMIamH, a HAYMH Ce €BEHTYaJIHO 0y1iaro o0JMKOBao ,,y OJHOCY Ha febare y
CTpaHIIM WM WCTPaKMBama jaBHOT Miemha’ (JoBanoBuh, 2023). Ilpenu3bopue miardpopme He
OJICTYNajy OJ1 U3BOPHMX IOJHUTHKA ajJi Cy ce TeMe Ha Kojuma he y oapeheHoj kammnamu OUTH
¢doxyc npunarohaBaige OKOJIHOCTUMA U aKTYEIHO] CUTyalHjH Kao MITO Cy HIP. MPUTHUCLHU CIIOJba

54 W3 Moje TIepCreKTUBe HAEATUCTE MUCITMM /12 j€ HajBaXHUje 1a UMATe jacHy UJIE]y, jacHy BU3Hjy, jacaH CTaB, Ja
HUCTE Kao jecemM JUCT Ha BeTpy. M ma mpocro paanute ca rpallaHmMa Ha MPOMOILUjH, Ha yOehuBamy BHX y
HCTIPABHOCT BallluX Hjeja. MUCINM Ja ako TO HeMaTre y IMOJIUTHIM, HeMaTe ancoJNyTHO HUIITa”, Kake JoBaHoBuh
(2023).
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na Cpb6uja nmocrane wianuna HATO ycnoBunu na kammnama JICC 2012. roguHe umMa U3pa3uTo
antu-HATO Ton> (Bunjeru Istinomer, 2016).

Kana je y nutamy u300p KaHauaata 3a u300pHE JINCTE OH Takohe He oYKMBa Ha HCTPAKUBAHHMA
JaBHOT MIbEHa Beh Ha eKCTEpHUM M MHTEPHUM MApTHjCKUM KpuTepujymumMa. Mely ekcrepHuM
KpUTEpHjyMHUMa C€ U3/IBaja reorpad)CKu KPUTEPH)yM Kao TEKHba J1a CBaKH Kpaj H300pHE jeTMHHMIIC,
y 3aBUCHOCTH OJ] TOTa O KOjUM U300pHMa je pHjed, UMa MpeICTaBHUKE Ha JINCTH, a Mel)y HHTEpHUM
KpUTEepUjyMUMa KBATM(GUKOBAHOCTH KaHAuaara gnaty (QyHknujy (oOpa3oBame, HWMHIL,
eIOKBEHTHOCT), Te KPUTEpHjyM IONpPUHOCA M paja yHyTap crpanke.”® Kako cmo Bumjenu y
noxHacioBy 5.3.2. y mpeiaramkby KaHIUAara CBOjy YJIOTY MMajy W OIIITHHCKU OJ00pH, H
[Ipencjennumteo u Ilpeacjenuuk, a npema wiany 76 Cratyra HoBor JICC koHauHe siucte 3a
MOCJIAHUKE ,,yCBaja y nenuHu [ maBHu on60p, Ha npeaior [IpencenHumiTsa, Koje mpu npeiaramy
uMa y BUy npemiiore onmruHckux oxoopa” (Hosu JICC, 2022).

6.4. CTpareruje KOMyHHKalnuje 1 M300pHe KamMIame

HuBou ananusze:

1. IIpomjeHe y mpucTymy cTpaTerujama Kamname
2. Hauyuu cnpoBoljem-a kKaMname 1 OCHOBHE MOPYKe
3. Yuora ucrpaxuBamba jaBHOT MEeHba H KOHCYJITAHATA

I'nenano y mupem, riao06aqiHOM KOHTEKCTY, IPOMjEHE Y KaMIlalbaMa Be3aHe Cy 3a MeJujaTu3auujy
MOJINTUKE, TUBEpCcH(HKAIN]y KaHalla KOMYHHKAIUje, TpodeCHOHATN3aHUjy U ,,(hparMeHTaIujy
nyonuke” (Klacar, 2020: 48). [Ipema cTpaTe3nmMa Kamiama cBaka mpodecroHaaIHa KaMIama je y
MoTJiely HauMHa Kpeupama CTpaTervje Ucra jep mojpasyMujeBa ClpoBolemhe KBaHTUTATUBHUX
HCTpaXMBama Kako OU ce o1abpayin HajeMKaCHU]U KaHAIM KOMYHUKalyje (y CKJIaay ca TBOJUM
KapakTepUCTHKaMa, [WJb€BUMAa W [HWJFHOM TPYIOM) W CIpPOBOhEHE KBAJTUTATUBHUX
UCTpaXMBamwa, MOMyT (GOKyC rpyma, nomohy Kojux ce onapelyje TOH, pHUjeuHUK, CUMOOJINKA U
caapyka] mpoMoTuBHUX Matepujana (lammanoBuh, 2024), 1 Ha OCHOBY CBera Tora ce Kpeupa
CTpaTerja 1 IUlaH KaMIame.

Nnak, nako cy nzdoopue kammame 1990.-ux rogunra y Cpouju y ogpeheHom mjeny Ouiie KpeaTuBHE
u 3a0aBHE, OHE HUCY MMajle MCTpaKuBama Kao moja3Hy ocHoBy. Ca jeane crpane, CIIC je y
MOYEeTKY OOHOBJHEHOT BHUIIIECTPaHAUja UTPA0 Ha KapTy pa3BHjeHe MHPPACTPYKTYpe, mocrojeher
MoHomoia Mmohu u xapusme Mwuiomesuha u y TOj ,,0CHOHOCTH He oceha mnorpely 3a
HCTpaXKMBAbUMa JaBHOT MHI-CHhAa M 32 aHTAXOBAKEM CTpyuymaka 3a MapkeTuHr” (Slavujevic,
2017a: 67). Ono3unmja ce, ca Apyre cCTpaHe, ocllamaja Ha OKYyIUbalke IO TProBUMa, H
CaMOYBjE€pPEHOCT U TOBOPHUUKE CIIOCOOHOCTH CBOJUX JIUJEPA. ,,AKO j€ CTpaHKa UMaJla TakBe 0code,
a TUIMYaH npumep je 6uo 3. bunhuh, onna cy mornu u aa odekyjy ycnemse kammname (nonyt JIC
kamname 1993. ronune nox HazsuBoM [lowmeno), 10K Cy y CYIPOTHOM JTOOHjaii KaMIame Koje

%5 To je caj 60 AMKTHPAHO CIIOJbA, OJHOCHO IMKTHpaHOo nputuciuMa na Cpouja nocrane neo HATO makra, na
cMo y oHOj Kammamy 2012. nmanu Mano u taj u3paxeHnuju ToH, He anTu-HATO, Beh unejy na ne Tpedamo na Oynemo
ynaHuna. A TO OMET CBE y OJHOCY Ha Hallla yBEpeHma M OKOJIHOCTH Koj Hac”, uctude npeaceauuk Hosor JCC
(Joanoswuh, 2023).

%6 3Hauu reorpad)CKu NPUHIIKIIL, TIPUHIMII 3aCJyTe Y CTPAHIM 3a Pajl, U MPMHIUI CTPYYHOCTH 114 C€ TO HEKAKO CBE
n3Mela ¥ 1o0ujeTe HeKy BpcTy KoMOnHanumje 3a JIMCTy , HaBoau ap Mutomn JoBanosuh (JoBanosuh, 2023).
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cy notnyHo ryowte noenty” (Klacar, 2020: 70). ¥ armocdepu ,,HUXUIUCTHYKOT OJTHOCA MpeMa
pe3ynraTuMa HCTpaXMBama jaBHOT Mibema TokoM 1990-ux” (Atlagi¢ i Vucicevi¢, 2019) cam
CTpaTEUIK! MPHUCTYIl U OpraHKU3allija KaMIlamke MOBjepaBaHi Cy MaxoM CTpaHAYKUM KaJpOBHMa
WIN Y HajOOJbEM CITy4ajy MaJIuM JJoMahvM areHIijaMa oBe3aHuM ca ope)eHOM CTPaHKOM ,,IITO
je IIOBEJIO JI0 arlCypJHe CUTYyalHje Jia je KaMIlama MMajla TeXHUYKH KOPEKTHE BUICO-CHUMKE,
1ocTepe M Jpyre MpOoU3BOJAE KaMIlame, ajld Jia OHM HHCY 3aCHOBAHM Ha jaCHO] CTpaTerHju
KaMmIame, MPEIU3Ho JeUHUCAaHUM TEMaTCKUM OKBHUpHMa WM IMJbHUM rpymama’ (Atlagi¢ i
Vucicevi¢, 2019). YuecHHIM TUX KaMIlamkba YeCTO HCTUYY J1a je TO OUJI0 BpHjeMe Kaja ce Pauiio
,13 ctomaka u Ha ocehaja” (Kpctuh, 2024), a yak u kajga cy BpIICHA HCTPAKUBaba TOJIUTHUYKH
aKTepH Cy BHWIIE BjepoBaiu cBoM ocjehajy u mo3HaBamy cuTyaruje Hero muma. Koj Behune
napTHja ocllamkame Ha ,,Taj ocehaj y CTOMaKy je ocTao KoHcTaHTa U naHac” (Bykamgunosuh, 2024).

Hamum ncniuranuim cariacHu cy zia 10 oapehenux npomjena nona3u HakoH 2000. roauHe u 1a je
Yy TOM CMUCITY yJIOoTa IMOJIMTHYKHUX CaBjeTHHKA M CTPAHHMX areHIrja Ouia 3Ha4ajHa, OJHOCHO J1a CY
MOJUTUYApU TIOYENIH A ,,pa3yMe]y MOJUTUYKM MApKETUHI MHOTIO 00JbE MPEKO MOJUTHUYKUX
casetHuka”’(Kmauap, 2024), jep cy OHM MHCHUCTHpAJIM Ha MCTPAKUBAIMMA JaBHOT MIEHA Kao
MOJIa3HOj OCHOBHM KaMIlake, Ha CerMeHTupamwy, u ¢okyc rpynama (Bykagunosuh, 2024,
HNammanosuh, 2024), oTHOCHO Ha €JIEMEHTHUMA KOJH MOTY YKa3WBAaTH Ha TPXKUIIHY OPHjCHTAIIH]Y.
Kammama 2000. r. ce moMume Kao IpUMjep 3Ha4ajHOT yTHIlaja TAaKBOT MPUCTYIA jep CE YHUTaB
MOJTUTHYKY MTPOU3BOJI — U OJITyKa 0 yjemumemny y J1OC u npeanarame Bojucnasa Komrynure kao
KaHauIaTa — JIOHUjella Ha OCHOBY MCTpakMBama jaBHOI Mmbewa (Bykanunosuh, 2024;
BorocasiseBuh, 2023). Unak tek je ,,nepuon ox 2008. romumHe, KOjy KapaKTEpHIIy CTpaHH
CaBETHUIM y IpeJiceqHNUK0) Kamnamu bopuca Tanuha, a kacHUje y napaaMeHTapHO] KaMnambu”
JIOHHO ,,jeJIaH CKOK y TOME Kako ce paje kammame” (Jammanosuh, 2024). Y Tom nepuoay usmelhy
2008. u 2012. rogune JC, Ha yeny ca bopucom Tanuhem mMakcumanHo ce nmpodecroHaIn30Bo,
UCTpaKMBamba Cy HapyuyMBaHa KOHTHHYHMpAHO, a MojeanHa Op3a TenedoHCKa UCTPAKUBaWba CY
MIOHEKa]| BplIeHa jJaH 3a jaaHoM. Ilopyke, Bu3yanu, ma dak u ojjeha koja Tpeba na ce HocH
npuiarohasanu cy tome. CBe To cy ,,y cromy npatwiu’ W HajBehn koHKypeHTH [IC-a y ToM
nepuony — Cpricka pagukalHa CTpaHKa KOjU Cy Takohe ,,po)eCHOHaNNU30Bald M CBOj OJHOC
IpeMa MapKeTHUHTY, IPeAU300pHO, U YOIIITE CBOj€ MOHAIIamhe Cy MOAU(PUKOBAIM APaMaTHYHO
(Kperuh, 2024). Mnak, tuo vcnuTaHMKa cMaTpa Ja je TeMa NpoQecHOoHATU3alMje KamIama
npenarnameHa. Mcruue ce na je npodecuonainzaiyja npucyTHa ofaaBHo, au Aa y Cpouju aktepu
KaMIama, YKJbydyjyhM M TojeJuHe cTpaTere M KOHCYJITaHTe, HUCY HCIPaTUIM OTPOMHE
JIPYIITBEHE W CIIOJbHE MpOMjeHe, Jla je MPHUCYTHA WHEpIHja y paay, T€ Ja Ce 3aTo KOJ Hac
npodecronanu3anyja yenthe cBoau Ha ,,pyTHHU3ALM]y” HErO TPXKUIIHY OpPHjeHTalHjy, a came
KaMIIalke CaJApKUHCKU Jjenyjy ,,aHaXpoHO™ | ,,uecTo mpomairyjy mery” (Bykanunosuh, 2024).
HaBoau ce u ctaB 11a je y onpel)eHOM TpeHyTKy y rofuHaMa HakoH Te 2012. roause, HapouuTo ca
aTOMM3aIIMjOM OTIO3MIIM]€ U HEIOCTATKOM pecypca ca jeaHe crpane u npenomuHaijom CHC ca
apyre, npodecuoHanu3anrja KaMnama UIlak CMambeHa, J1a Cy ,,KaMIame MocTajie npearpecuBHe”
(ITaynosuh, 2024) Te ,,na cy y 1006poj mepu u onozunuja u Baact 2008. u 2012. ronqune 6une
6uTHO mpodecroHaHIje Hero WTo cy aaHac y totany” (ITanuh, 2024).

[IpomjeHe 10 KOjuX je JOLUIO Y HAUMHY BOohema KaMmIama Orjiefajy ce y U3MjeHEeHOM OJIHOCa
PYKOBOJICTBA TapTHja MpeMa IOJUTHYKOM MapKETHHTY, HCTPOKUBAMMA jaBHOT MHICHA H
aHra)XoBamby CTPAHUX KOHCYJTaHATa, JaCHU]Oj CErMEHTALMjU HUJbHUX Ipyma, Behoj MpoayKuuju
CIIOTOBA M WHTEH3WBHHUJO] MPONAraHgHO] AaKTUBHOCTH, Ka0 U Yy H3MjeHama y QopMu
IpeJCTaB/bamba. Y PAa3IUUUTUM HCTPAXKHUBAbUMa, TEKCTOBHUMA alld U HWHTEPBjyHMa KOjeé CMO
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panuiM MOMHUIY ce cliefichu KOHCYNTaHTH W areHIMje Kao MOBe3aHu ca Kammamama y CpOouju
nakon 2000. rogune: Acad Ajcun (E. Asaf), Apon [llaBus (Aron Shaviv), Tonu biep (Toni Blair)
u meros capagauk Amucrep Kemben (Alister Kembel), Ilepemu Posuep (J. Rosener), areniuje
ITukcen, Raskin and Hant - noBoxe ce y Besy ca CHC; arenuuje Saatchi and Saatchi, xao u
Watchout - ca CIIC; arenmmja Ilpodajuep - ca CPC; ca I'l7 muyc paawo je Tomwmcias
HNammanoBuh, a nmoe3yjy ce u areanuje @okyc u Cratkom; ca JIC y Bpujeme bopuca Tamguha
panuiM Cy W HEKH O] TOPENIOMEHYTHX CTPaHUX KOHCYyJTaHaTa momyT Acada xao u jomahu
koHcyntanT nonyt Hebojme Kpctuha u Cphana Illanepa, a 3a Bpujeme bojana Ilajtuha 3a JIC
ce Besyje ume Kpemumupa Manana u arernuje Protocol communication; y kammamama JICC 3a
Bpujeme B. Komrynunie nomarane cy areniuje Inkognito m Bovan communication, kao u Boja
Kaneruh; nok je Tama BojTexoBcku Omna ykipyueHa y kammnamwy JICB y Bojpoaunu (Slavujevic,
2017a; Klacar, 2020).

Onpehene mnpoMjeHe y MNPHCTYNMy TeMaMa Yy KaMIIalkbU YCJIOBJbEHE CY U CIHOJhAIIBUM
OKOJIHOCTHUMA, T€ TaAKO MOKEMO IroBOpUTH 0 niepuony ox 2008. 1o 2012. roguHe kKaja cy KaMIame
o0uIBeKEeHE ,,BeTUKUM’ TeMaMma Kao 1mto cy KocoBo u EY unrerpanuje, nepuoay ox 2012. rogune
y KoM, HajBume 3axBajbyjyhu crparermju CHC u mWBUXOBO] KacHHU]O] NpeAOMHHALUjH,
npeoBial)yjy COIMO-eKOHOMCKE TeMe, alli M epuoay of n3bopHe kammname 2020. roguHe Kajaa
[IOpe/l OBUX T€Ma MMaMO M CHa)KHY T€My IOJapHu3alije BJIacT-ONO3MUIM]ja, T€ Y OBOM JPYrom
OJIOKY TOYMIbY J1a IOMUHHUPA]y TeMe caMuX M300pHUX ycioBa. [Ipuctynm Temama y KaMmIamH U
IJIaHOBE KOMYHUKAIIM]je OMpe/ljeJbuBajo je U TO IITO Cy MapTHje ,,c1ado yreMesbeHe y MojeinHe
COLIMjaJTHE CII0jeBe, 0€3 OJICEYHHX PA3JIMKa Y MOTJIeAy porpaMckor npodmiucama’ (Slavujevié i
Atlagi¢, 2015: 163), a y ApylmITBY MOCTOjU aMOMBAJIIEHTAaH OJHOC IIpeMa JAEMOKPATHjH U TOTOBO
CTaJHa KpH3a IOBjepema y WHCTUTYLHjE. Y TaKBOM OKBHpPY ,, TEMAaTCKE KaMIIale CE OJaKO
IpeTBapajy y Juaepcke” a ,,CTpaHayKu JHMJAEPU MIIAK OCTaj)y JOMHHAHTAH €JIEeMEHT H300pHe
MIOHY/Ie Y PEJIaTUBHO Y€CTUM U300PHUM IIUKIIyCUMA OJ1 KOJUX C€ CBAKH MpOTJIaliaBa MpecyIHumM”
(Slavujevi¢ i Atlagi¢, 2015: 165-166).

Haire uctpakupame nokasyje a 1 HICOUTAHUIM CY Y BEJIMKO] Mj€pHU CarjlacCHU ca TUM, J1a OBO HE
Tpeba reHepaliM30BaTH W Ja Cy NPUCYTHE pa3jidKe y HAYMHY KpeHpama U cnpoBohema
cTpareruja kammnama usmely napruja, koje HacTajy ycnujes pa3IinuuTuX (pakTopa — pa3juka y
pecypcuma, pasiiiKa y HICOJIOIIKOM/BPHjETHOCHOM TPHUCTYITY, Pa3liiKa Yy OJHOCY JHIEpa |
PYKOBOJICTBA IpeMa TOJMTUYKOM MApKETHHTY, MCTpaKMBauMMa JaBHOT MbEHa U
KOHCYATaHTHMa. Y BEJIMKUM cTpaHKaMma, kao 1mro je 6uo JIC ox 2008. no 2012. ronune u CHC on
2012. no paHac ,,K0je cy aHra)KoBajie BUCOKONO3UIIMOHUPAHE CTpaHe MOJUTUYKE CaBETHUKE OHMIIO
j€ Mambe IPOCTOpa 3a UMIIPOBHU3AIIH]Y, HEr0 KOJI CTpaHaka Koje Cy aHraxosaie gomahe, Heke low
profile caBeTHUKe, K CaBEeTHHUKE KOjH jeCy CTPYUHHALU 32 KOMYHHUKALIU]Y, alIH KOjHU CY (PaKTHUKU
HEKaKo cpaciii ca moauTudkom ctpankom” (Kmauap, 2024; cnuyno u xox Jovancevié, 2019; u
Munuojesuh, 2024). [Tokasyje ce Aa HHje pUjeaK CiIydaj Ja TaMo TJje HeMa KOHCYJITaHTa O
ayTOpHUTETa, UCTPAKMBAMKa, YaK M aKO Cy CIPOBEICHA, He Oydy ymoTpeOJbeHa 3a Kpeupambe
CTpaTervje KaMmame OHaKO Kako Cy IPEe3eHTOBaHa Off CTpaHe areHIuja Beh oHako Kako OuTy4u
HEKU YXXH KpPYT JbYIH Yy CTPAHIM. ,,3HAUYM TH CTPATETHjy MOCTaBJballl HA OCHOBY HCTPaXKHBamba
jaBHOT Mmema U (hokyca. He Moxke cTpareruja, a mTo ja BepyjeM Ja ce JelaBa Koj Hac, Ja
cTparervja Oyae 6a3upaHa Ha OHOME IITO ce cBUl)a mpeaceHUKY cTpaHke”, cMarpa JlammanoBuh
(2024) uctnuyhu ga ce mu y CpOuju ,,06aBUMO cyjeTama Jujepa yMmjecTo Jna ce OaBHUMO
cTpaTerrjoM Kammame”. Takole, HcTHYe ce Aa JIMIepu Y4ecTO y3uMajy HeIoCTaTak pecypca Kao
OIpaB/amk-e 3aIlTO HE Hapy4dyjy UCTpakMBama a Jja OHJAa OTPOMHE pecypce YTpoIlle Ha HEITO
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npyro (Kpctuh, 2024), Ha conctBeHe 6m100p e 1 mpeau300pHe MaTepHrjajie MpaBJbeHe 0€3 NKAKBE
cTpaTeruje, Kao U Jia ce, HApOYUTO MPOEBPOIICKE CTPAHKE MOY3/ajy y pa3induTe 00yKe U caBjeTe
€BPOTICKUX 3€JICHUX U TpaljaHCKuX cTpaHaka, koju y CpOuju Hucy npuMjemuBy (MuimBojeBuh,
2024). YupaBo Bohewme KamIame OJ CTpaHe JHJepa Ce HABOAM Kao YECT MOTPEeIIaH MPUCTYI
naptuja y CpOuju, jep HapyiiaBa 00jeKTUBHOCT U CTPATEIIKU MPUTYI. ,,JlaHac caMo jeiHa cTpaHKa
uMa cTpartera, IoHeKa/l U J1Ba, M TO Ce BUIH Y pe3yITaTuMa u300opa”, cMaTpajy Halll CarOBOPHUIIH
(Tammanouh, 2024), uctuuyhum na xonq Byumha m CHC pmanac y TomM cMuciay Hema
MMIPOBHU3AIIH]E, JOK Cy CE€ CKOPO CBH JIPYTU CBEJIM HA MMIIPOBU3AIIN]Y, KOja C€ HAPOUUTO BUIU Y
OTPOMHOM YIUTUBY TIOKpETa W HEBJAaIWHHX OpraHu3aiuja Kao akTepa n3bopa M KamIama
(MunuBojesuh, 2024).

[Ipomjene 10 KOjuX jecte IOLUIO0 y HAaUMHY BOl)era KaMIlamka rOTOBO CBUX MOJUTHYKUX CyOjeKara
y CpOuju ycloBJbeHE Cy TMpHje CBera KOHTEKCTyaJJHUM NpOMjeHamMa W MOJEPHHU3AIM]OM H
npoMjeHaMa y cpeincTBuMa Bohema kammame. [Ipomjene y mpaBuinmma npeausbopuHor TB
OrJallaBama, ajld U CHIKABAKE KOLITAKa IPOM3BOIILE MPeIu300pHOr CroTa®’ J0BeIu Cy 10
yaymiaBama O0poja npousBeneHux TB cnoroBa y kammamama HakoH 2000. ronuHe y ogHOCY Ha
kammame npuje Tora (Bugjern Klacar, 2020: 148). Mnak, HHTEH3UTET HUXOBOI' EMHTOBaMba CE
BeOMa pa3iIMKyje y OJHOCY Ha Oyiiere crpaHaka, a HakoH 2014. rogurae u moce6HO HakoH 2016.
roguHe camo je Brnamajyha CHC umanma JOBOJBHO pecypca 3a MHTEH3MBHO OTIJIallaBambe Ha
TEJIEBU3H]H, IOK Cy OCTaJle, TOCEOHO OMO3UITMOHE CTPAaHKE, HACTOjalle 1a Mapupajy MPOU3BOIHOM
Beher Opoja jeTHHHjUX CIIOTOBA anu 0e3 pecypca Aa ux (PpeKBEeHTHU]e eMUTY]y Ha TEJICBU3UjU.
VY tom cmuciy Moxe ce pehu 1a MHTeH3UBHH])E ,,[IOJIMTHYKO OTJIallaBame HHje HY)KHO 3HAYHIIO
JIeMOoKpaTu3alyjy n3oopa Beh je HepeTKo MpecTaBbajo MACKy MIIH IIPUBH/ 33 HEPABHOIIPABHOCT
KOja je mocTojana y IpyruM cermeHTuMa u3dopHor mporeca” (Klacar, 2020: 150).

[Topen oBora, yciujea TEXHOTOMIKOT pa3Boja v OP30T U MHTEH3WBHOT pa3Boja IPYIITBEHUX Mpexa
1 0Baj aCMeKT MOJUTUYKE KOMYHHUKAIIMje U KaMIlama je n3MjemeH, a Beh y kamnamu 2012. ronune
IocTojaia je M 3ama)keHa KaMIlamka Ha JpYyIITBeHUM Mpexama. CTpaHke cy, oarorapajyhu Ha
IIpOMjeHe Yy HaBUKama Oupaua, noyene GopMupatu nocedOHe MHTEPHET TUMOBE Y OKBHPY CBOJUX
Menujckux ciyx6u. I'17 mmyc je To yummmo melhy mpeuma 2011. rommue.”® Ca magom
00jEeKTUBHOCTH U KBAIUTETa MEJHCTPUM Mearja HakoH 2012. roanHe IpylTBEHE Mpeke J10JJaTHO
no0ujajy Ha 3Ha4yajy y KaMIamama Kao ajJiTepHATUBHH MPOCTOP 3a Clame Mopyka Oupayuma u
IUTaCUpame TMpOMaraHgHOr MaTrepujana. MHoOre Mame CTpaHKe KOPUCTHIIE CY Yy KacHHUjUM
neprouMa npocTop ApYHITBEHUX Mpexa aa napupajy CHC-y, te cy peuumo JIBepu y nepuoay
on 2016. no 2020. nmane pasrpaHary Mpexy cTpaHuiia Ha dejcOyKy U JoMeTe Ha OBOj MPEXHU
Behe ox CHC (Danas, 2016). Mako oBo jjenyje Kao momjepame Ka TPKHUIIHO OPHjEHTHCAHO]
CTpaTeruju U npuiarohaBame HaBUKaMa Oupada, akTUBHHjEe MPUCYCTBO HA Mpekama MIaKk HUje
Ousa HUKAaKBa rapaHiyja MpuiarohaBama cajapkaja TeMaMma Koje Oupade 3aHMMa]y HUTHU
rapaHuuja ycmjexa Ha uzbopuma. Mako npymreHe Mmpexe omoryhaBajy ,JJaKIIM NPHUCTYII
JbyauMa” Ta 4YaKk W Jakie ,,00jallllbaBalkbe KPU3HMX CHUTyaluja’, mpuiarohaBame Op3uHU

5" Tlpu yeMy HE TOBOPMMO TOJMKO O TpodecroHannoj TB mpoaykimju crotosa, Beh o unmHWIM Ja je yciujen
TEXHOJIOIIKOT HalpeTKa jonuto 1o Behe moryhHoctu 3a low budget crioToBe y concTBeHO] PeXKUjU U IPOAYKIIM]H.

%8 Taja cMO OCHOBAJIM IIPBU UHTEPHET THM, KOJH CMO OJIBOjUIIM O] KJIACHYHE IIpec ciyxo0e. M Taja caMm ja npeu 1yT,
kao med MzbopHor mTabdba oaBojuo odaajH o oHiajH Meauja. M To je Komko ce ja ceham U KOIMKO ja 3HaM, TIPBH
ITyT je HeKa MOJUTHYKA CTpaHKa 0JBojiiIa odiajH u oHnaju”, nctude Tomucnas lammanosuh (2024).
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TIIpOMjeHa y TOM TIOTJIely HPECTaB/ba N3a30B YakK H 3a HOJIUTHUKE akTepe Baactu® (Bacuspenuh,
2024).

HeratuBHa ctpana Op3uHe Kojy Hamehy npymiTBeHe MpeKe jecTe MOBPIIHOCT ajd U TO IITO
MOJUTUYKN aKTepU IOYMIbY BJEpOBATH CaMO Y HMHCTAHT JONAJJbUBOCT, OJAHOCHO IMOYHUIY
Bj€pOBaTH Ja Cy IpYIITBEHE Mpeke yapoOHu mranuh 3a nodjeny Ha n3dbopuma. A oHe, IOTOTOBO
y CpOuju TO HHCY, HAPOYMUTO CTOTa INTO WCTPAKHMBAMKka IMOKAa3yjy Ja j€ TEICBU3H]ja U JaJbe
MIpUMapHU U3BOp WHPOPMHUCAEAa O TIOJUTHIIM 3a oapeheHe crapocHe Tpyrie, HApOYUTO OHE KOje
JTOMHUHAHTHO Wu3Jlaze Ha macame (mako je 2020. rogmne mnpumjeheHa 3HavajHO Beha
nuBepcuuKanyja u3Bopa nuadopmMucama Hero panuje®®), Te 1a HOCTOjU jacHa TOAHjebEHOCT IO
reHepanyjama y oJHOCY Ha TO KOje M3BOpe MH(pOpMHCama U KOje TaYHO JAPYIITBEHE MpEexke
noMuHaHTHO Kopucte 3a uaopmucame (CESID, 2020). Crpanke y Cpouju (cem CHC) e mpare
Te rnojaTke Beh ce WM U 1ajbe WM HallIPONOPLHUOHAIHO (POKycHpajy Ha ,,TpaJulioHaIHe (hopme
nonuTHYKor MapketuHra”’ (BykagumnoBuh, 2024) unm umajy crparerwjy Ha JpYIITBEHHM
Mpexama anu je 0Oa3upajy Ha TpPEHIOBUMA, a HE jaCHUM I[OJAlMMa M HCTpaKUBambHMa
(Jdammanoruh, 2024). Y Tom cMuUcCIy ,,l1a]a KBUIATET MPUCTYIIA KaMITambaMa, 11a/1a JISCTBUIA KOjy
orno3wuikja uMa y ogrocy Ha Biact” (ITanuh, 2024) 1 y ToM mpoliecy ce KOHCTaHTHO O0pe ,,3a HCTH
Xap Kop OMO3UIIMOHKUX OMpaya Koje BHIe Ha APYIITBEHUM MpexaMa’ U JIMYHY TPOMOLIU] Y TUAepa
Ha Mpekama, He pazymujeBajyhu ,,1a mocroje Oupauu BaH ApymtBeHux mpexa” (Kpcruh, 2024).
[Topen Tora, jaBjba ce YMTaB HHU3 JIMCTA KOje Mpelia3e LEeH3yc KopucTtehn ce caMo MMITyJICHMa
JPYLITBEHUX Mpexka, 0e3 UCKYCTBa y (PYHKIMOHUCAKY NOJIUTUYKUX OpraHu3aliija HUTH BOhemy
kamnama (Kperuh, 2024), u Bpio 6p3o nponanajy. A ca npyre crpane CHC KOHCTaHTHO anxe
KBaJIUTET, ,,KOPUCTE CE€ CBE CaBPILEHUjH alaTH, (POKyc rpymne Koje 10BOJAE 10 BUCOKOKBAIUTETHUX
crnoToBa Koju rahajy pazue auneme y 6upauxom teny” (ITanuh, 2024).

JlutepaTypa ¥ CaroBOPHUIIM UCTUYY KA0 3Ha4ajaH acleKT U TP>KUILIHE U MPOJIajHe OpUjEeHTaLH]e,
JTUCLUUIUIMHY U jJeIMHCTBO MOPYKE y CBUM CPEJICTBUMA U OOJMIMMa KOMYHHUKALMje y KaMIambH
koju ce kopucte (borocasspeBuh, 2024), 04HOCHO TEXIY Jja CBU KOJU CY YKJbYUYEHH Y KaMIamby
IIPEHOCE UCTY KIbYUHY MOPYKY, KOpUCTehH ClIMYaH je3uK, TOH M CTUJICKE CIIMKE KaKO OM CTBOPUIIH
jacan u yOjeqpMB HapaTuB 3a Oupade. Pagu ce o ,,JeIMHCTBY MOJUTHYKO-TIPONAraHIHOT
JieNIoBaka” OAHOCHO O ,,ICTOBETHOCTH OIIITUX IOJUTHYKUX LUJbEBAa W TJIaBHUX IpaBala
IpomnaraHjHe aKTUBHOCTH; KOMIUIEMEHTApHOM IIPEICTaBJbalby CBHX eleMeHara ojapeheHor
MOJUTUYKOT CYy0jeKTa; JeJMHCTBY Hamepa y LEJHWHHU MpOINaraHJHOI HacTyma; yckiaheHocTu
eleMeHaTa caapkaja y I[I0jeJMHAYHO] TIpOIaraHAHO] TOPYIH; W aJeKBaTHO] CEJIEKIUjU
yubeHU4HOr Matepujana” (Slavujevié, 2009: 76). Mctuue ce na ox 2014. roguxe, 10K ce ca jeHe
CTpaHe JielaBa Kpu3a mapTHjckor ajeioBama ([Tanuh, 2024), CHC ca apyre cTpaHe TOHOCH jOIII
JeIHy TpoMjeHy Yy cTparerdjama kKammawma y CpOuju: 1noBoheme jeIUHCTBA IOpyKe U
MpOTAaranHOT JjeJoBama JI0 CaBpIICHCTBA W (JOKYC Ha HAYMH OpPraHU3AIHM]e CaMe CTpaHKe y
KaMIlambH, KOjy OMO3MIIMja HUje MorJia J1a mpaTtu. Ympaso Ty 2014. ronuHy NojeIMHN y3UMajy Kao

%9 EBo, Mu Kajl cMo nodenu mipe 12 rojuna, Tan je 6uo MejcOyk, ja Mucium camo, VHCTarpaM je Mok/Ia ov1mbao
KOjy TOJMHY KacHHje. MHOroO je nakme OWJIo pajuTH, 3aTO MITO CH MMaJla caMO TEJIEBU3Hje, HOBUHCKE arcHIuje,
KJIacCM4HE MeJHje, KojuMa je Tpedasno oarosoput. Jlanac je To 24/7”, ucrakia je caBjeTHHIA 3a MEJHje aKTYeJHOT
npeacennunka Cpouje, Anekcannpa Byunha (Bacwbesuh, 2024).

80 Menuj myTem Kojer ce HajBUIIE MCTIMTAHKMKA YECTO M PEJOBHO MHPOPMHIIE CY JAPYLITBEHE Mpexe (30UpHO 66%),
a 4eCTO U PEAOBHO Ce UCITUTaHNIM HH(OPMHUIITY y 3HaYajHNjO] MEPH U ITyTeM TeeBu3uje (YKyImHo 59% McIuTaHuKa),
Kao U ITyTeM WHTEepPHET MopTana u cajroBa (YKymHo 57%). YodaBa ce 1 jacHa IPaBUIIHOCT — IIITO je TeHepalija muaha,
TO ce BHIlle HHPOPMHUIIIE TIyTeM JPYIITBEHUX Mpeka, u oopatHo” (CESID, 2020: 7 u 8). Kox nmutama 0 ipuMapHOM
U3BOpY MH(MOpMHCaba TEJIEBU3HMja 0CTaje OJ1aro 3Ha4ajHuja o1 ApYIITBeHUX Mpexa (29% Hacmpam 26%).

180



Tayky OJ KOjé HE caMO OopraHuzamuja Beh M pecypcH IOCTajy MpecydHa CTBap, IITO jeCTe
Mehycobno mose3ano. TomucnaB JlammanoBuh, crparer kammama, cMmarpa ,,Jia je y jeIHOM
tpenytky CHC, He message boxom, Beh opranu3aiujoM CTpaHke, HAIpaBUO jelaH KBAHTHU
HCKOpak” ®1 (lammanosuh, 2024).

N3b6opHa kammama ca KOjoM MOYHbe Halle uerpaxkuBame, 2008. o0usbexeHa je 3anpaBo HEKOM
BPCTOM IPOAYKEHE KaMITalke ¢ 003UPOM JIa C€ U3 KaMITamke 3a MPEICeIHUYKEe N300pe OJlpiKaHe
20. janyapa u 3. debpyapa 2008. rogune, Ha kojuMa je bopuc Taguh mobujenno Tommcnasa
Huxonuha, ymio y kamnamy 3a mapiaameHTapHe u30ope pacrnmcane 13. maprta, a ogpkane 11.
Maja Te roamHe. He camo na cy pesynrard NpencjeqHUYKNX u300pa yTHIAIM Ha CTPATETHje
KaMIame 3a IapiamMeHTapHe Beh cy To, y jom Behoj Mjepu, yduHHIIE OOjEKTHBHE CIOJHHE
OKOJTHOCTH — Cellecuja jykHe cpricke mokpajune KocoBa m Meroxwmje 17. debpyapa 2008. u
Hecnaramwe noranammpux koanuiuonux naptHepa JIC u JCC no nutamy oAroBopa Ha KpU3y U
craBa npema EY. Ycmujen Bucokor pejruara CPC u y ToM cMuCITy 3HaYaja camux u3bopa Ouia je
NpHUMjeTHa TMoJIapu3alldja, HEraTUBHA M arpecHBHA KaMIlamba, NPHUMjETHA je ,HarjiaiicHa
KOMepIfjain3aiija u ciame crpanaukux Matepujana’ (Klacar, 2020: 85), u nojaBa uzpakeHuje
(GYHKIIMOHEPCKE KaMIIamkhe Kao U TEMATCKO YOKBUPaBambe KaMIlamke Ha JiBa 0J10ka oko Tema Kocopa
u EBporicke ynuje u to 6110k ,,J1 EBpona u KocoBo” u 6110k ,,Minmn Kocoso nim EBpona”.

Cprcka pagukajlHa cTpaHkKa y Te u300pe, W MpeAceAHUYKE W TapiaMeHTapHe, yia3h Kao
M3a3MBay U Hajjaya Olo3uIMoHa cTpaHka. Ha Tanacy HapaTuBa o Hy>)KHOCTH IpoMjeHa Ha OoJbe,
ciorana ,,Pagukanao 6osse” u3 2003. rogune u ,,J]a Beh gqanac 6yne 6ospe” u3 2007. roquae CPC
U CTpaTerujy 3a OBy Kammamy 0a3upa Ha TeMaMma HOBMX MHBECTHIIM]A, PAJHUX MjecTa U 0oJber
KMBOTA OJINYEHO y ciorany ,,Hampen CpoOujo” — onrosapajyhu TuMe Ha UCTpakuBama Mo Kojuma
rpahanu Mehy KJbydHHUM MpoOiemMuMa HaBoje He3zamocieHocT u cupomamTBo (UNDP Srbija,
2013, 2015). Unaxk, naxo ,,naxseuBu cTpyumaiy ypuhajy 1a CPC u CIIC He HHCHCTHPA]y TOJIHKO
Ha kocoBckoj temu” (Klacar, 2020: 86), mjenokymuu HapatuB u Hactymu CPC Se memmjcku
yokBupyjy y konuent ,,Mnu Kocoso mnu EBpona”. Hakon tux usbopa, Ha kojuma CPC ocBaja
1.219.436 rnacoBa u 29,46% mojpiike ay He U BacT, HAMyIITamba BEJIUKOT Opoja GyHKIIHOHEepa
ctpanke u Hactanka CHC, cnara CPC pagukanno nana. Beh 2012. roaune To Bullle HUje CTpaHKa
n3azuBay, Beh cTpaHka Koja ce 60pH 3a LieH3yc. Y JKeJbU Ja 3ajipxkKe mpeocTtane Oupade CTpaTerujy
3a Te U300pe Kpeupayu cy ca ubeM oOpahama ynpaBo TBPAOM je3rpy W TO Mo3uBajyhu ce Ha
JOCJBETHOCT KpO3 CJIOraH ,,PaaukamHo JocibeAHHM” W MaxoM T'YOUTHHUIIMMa TPaH3MIMje Kpo3
MEJIUjCKH OKBHD ,,COIMjaTHUX paBa, npape u antuespornejctea’ (Klacar, 2020: 89). Banpeane
n3bope 2014. ronuHe paaMKamy NOKYIIABajy Ja C€ ONOpaBe IMOMYJIMCTUYKOM CTPATErHjoM
Kamname u cioranom ,,I KocoBo u Pycuja”, kao u HapatuBom o yekamy lllemesseBor moBpaTka
n3 Xara, mehyrum Ha THM u300pHMa ocTBapyjy jomr ropu pesynrar — 2,01%. IToBparax
npencjenqauka CPC Bojucnaga lllemessa n3 Xara naje Bjerap y jieha oBoj mapTHju Te CTpaTerujy
3a u3bope 2016. rogune Oa3upajy y MOTIYHOCTH Ha KapaKTepHCTUKaMa HErOBOI UMHIA Y3
AQHTUEBPOTICKH OKBHP Ca IIEHTPATTHUM ciioraHoM ,,Bpatumo Cp6ujy y curypae pyke”. [llemesseBa
MOTYJIAPHOCT U MPENO3HATIbUBOCT, U UMHNI N0OjeHNKa HaJl XamKuM cyaoM npebdanyjy CPC He
camo mpeko 1eH3yca, seh mpexo 8%. To ce mokaszano kao caMo KpaTKOTpajaH CKOK, J[jeIMMUYHO
300T M3HEBjepeHUX OYeKHBama Oupada koje cy umanu ox lllemesseBor nosparka. Jljenyje na cy
Oupaun OYEeKHBAJM TBPJIOT OMO3HWIIMOHApA KOjU C€ CYNpPOTCTaBJba BIACTH HA MCTH HAYMH KA0O M

61 JlorapuraMcku cy OJJIETENIN TOPE, & CBH OCTAIM UX HUCY IPaTWIH. (...) VI TH cajl, Ha jeIHO] CTPaHH, UMalll BUCOKO
npodecnonanuzosany CHC, umam Manuectep Cutu y ¢yndany, a Ha apyroj umam Qyadancku kiryd u3 Jlomer
bpujama” (Jlammanosuh, 2024).

181



Xary, a HACY TO n0OuIM — Te ce Moxke pehu na ce ucnopyka obehama M IUKINYHU MapKETHHT
n3ocranu. Y HapenHuM m3bopuum nukiaycuma CPC neduauTHBHO IpecTaje na Oy/e peneBaHTaH
dakTop jep y Tpu uzbopna nukiayca (2020, 2022. u 2023) ocaja usmehy 1,5 u 2 oxcro riaacora, a
Ha IMOHOBJbEHUM M300puMa 3a rpaj beorpan 2024. roanHe U jaBHO CTajy Ha JHUCTY KOjy IPEABOIH
CHC.

Cprncka HanpeaHa cTpaHka HacTaje mociuje u3dopa 2008. rogune, nznpajamem u3 CPC, HakoH
mro kao CPC jour jeqHOM OCTBapyjy OUIMYaH pe3ysTaT ajiu He u mo0jeay Ha nzdbopuma. I[Ipso ce
y cenrreMOpy o nociianuka uzasaja u3 CPC y moce6an nmocimaHuvku Ki1y0 1moj Ha3uBoM ,,Hampen
Cpbujo” a onpa je y oktoopy 2008. roguae ocHoBana CHC na yeny ca TomucnaBom Hukonuhem
Kao MPEeJICjeTHUKOM H AsiekcanapoM Byunhem kao moTmnpeicjeJHuKoM.

Kibyunu npo6iem 3a \bHX je 610 Kako /1a 011 IPYIITBEHO HEMOKEJbHUX KOATUIIMOHUX MapTHEpa,
kakBM cy Omnn kao CPC jenan mepuon, Kajga cy ce Yak U HBHXOBH OUpadyd y MCTpaKUBambHMa
JaBHOT MIbEHA Y3/IpKaBallv J1a KXy Jia Cy 3a BbHX, IOCTaHy JPYIITBEHO NOXeJbHU. McThye ce na
Cy Ha pjelieme Tor MpobiemMa yTuuane IpoMjeHe y NPUCTYIY KaMIawbU KOje Cy 3Hauuje BHIIE
TPKUIIHE OPHjEHTAlMje U IpYTraduju, MOJACPHUJH U TIO3UTHUBHU]H CaJIpKaj M MOpyke, GOKyC Ha
cBjernmje 6oje, Ha emotuBHH Storytelling y cotoBuma u Ha m3rpanmy umuya® (Jammanosuh,
2024). UctpaxuBama mokasyjy na cy y toj npomjern umuya CHC u npucTyna KamIambi BaXHY
yJIOTY UMaJIM CTPaHU KOHCYJITAHTH. Y TOCTYIHUM U3BopuMa ce nomumse 1a CHC y koHTHUHYHTETY
ox 2008. rogune capahyje ca Acapom AjcuHom (Asaf Eisin). A momumy ce u Apyra uMeHa MomyT
Apona IllaBuBa. CBe ctpareruje kamnamwa CHC, oxg 2012. nHaoBamo, Kao IITO CMO BH/IjENH,
MOTITYHO CYy MPOQeCHOHATN30BaHe U NMPWIMKOM KpeHpama CTpaTervje HUILNTa ce He MpemymiTa
ciyuajy. ,, Iy UMa HelocTaTak Aylle, HEJOCTaTak TOIUIMHE, ©UMa MHOrO pellewma Koje cy Beh
pUMEHBUBaHA 110 Pa3HUM 3e€MJbaMa I1a Cy OBJIE CaMO MMITYTHPaHa Ha HaIlle TPXKULITE, HEKaJ[ MaJlo
U BEILTauKH, aju To je npodecuonanHo ypeheno” (Kperuh, 2024).

roj. CJIOT'AHU TEME U OKOCHULE KAMIIAIBE | PE3YJITATU U
THUI1 U3BOPA

2008. | -

2012. | ,IToxpenumo Cpoujy — Tomucias - nuckpeauTanuja Tanuhese Bnacty, IMapiameHTapHu:
Huxomuh”; obehapame npomjena u 60poe IpoTUB 940.659 / 25,16%
»l[Ipomene”; ,,1300pu ce 3a mpomene”; KOpyIIHje U IIapTHJCKOT 3aNolljbaBarba TMpencenumuKu:
HajGomu iy Hampen’”; - 320KpeT Ka NPOEBPOIICKO] MOJUTHIN To6jena Huxomiha
HlIpencenuunk rpahana, a He monuruyke | - IPCACTaB/bALC CHC xao nosxespHOr y II kpyry ca
naprtuje”’ KOQTMITMOHOT MapTHEpa 1.552.063 rnacosa

- IpUBpE/Ia U IOPacT CTaHaapaa Mokpajuncku:
185.309 / 19,26%

2014. | ,,Anexcangap Byunh — Oynyhroct y - bop6a npoTtuB xKopynuuje y IMapiamenTapum:
KOjy BepyjeMo”; Melyn300pHOM MEepHOy Kao TapaHT 1.736.920
,CBOM cHarom” (...y pedpopme, mpotup | CBHX JIPYTHX TeMa u obehama y Toky 49,96%

HE3aI0CIEHOCTH, TIPOTHB KOpyIimje; qo | CaMe KaMIlambe

nmoOesie UTH);

62 Ta npomena mmuua, y crBapu Taj Hou umuy CHC-a, je macrao 2008. roaune, ca GenmHama, ca MOJEPHUM
kagpupameM TB pexnama, ca MOZEpHIM IPUCTYIIOM, Ca je3MKOM KOjH je IPUXBATIFUB B Pa3yMJbHB cBUMa. 1 Mu cMo
Ty MIPUMETHIIH Ty jeJJHY BEIHKY IPOMEHY, M OHJa 3HaMo mTa ce fecuiio y 2012. rogune. [IpocTo 3a 4 rogueae oHU Cy
poMeHWH ¢Boj nMulL. Iloctamm cy corujanHo npuxBaTeuBr” (Jammanosuh, 2024).
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»JloBpirmMo 3anovero! bop6a nporus - Byunh kao rapanT na he, nako Huje
kopyniuje — Hosa pagnHa mecra — 0JIMax MOMNPAaBJbECH CTaHJApA, UIlaK OUTH
Pedopme” 60Jbe ,,3a IBE 10 TPU TOAUHE”
2016. | ,,Cpbuja mobehyje”; - Pechopme HeonmxoaHe HaKOH 60pOe IMapiameHTapHum:
,»YjeIMIBEHN MOXKEMO CBE™; IIPOTHB KOPYIIIH]C 1.823.147 /1 49,71%
,,l Tacaj 3a OymyhHocT” MoxpajuHcku:
428.452 | 45,78%
2017. | ,.bpxe, jaue, 607pe” - CTaOWITHOCT ¥ EKOHOMCKH PE3yJITaTH Ipeacennnukm:
- Byuuh xao rapaHt cTabUIHOCTH U 2.012.788 / 56,01%
HanpeTKa eKOHOMHje To6jena A.
- [lonapuzamuja Ha 1oOpwu/mouIM Byuwuha y I kpyry
2020. | ,,3a Hamry geny” - Exonomuja, madpacTpykrypa u IMapiameHTapHum:
»I panumo Oynyhrnoct Cpouje” 3/PaBCTBO (HAPOUHMTO HAKOH KOPOHA 1.953.998 / 63,02%
kpu3e) u Byunh xao rapanrt cradbuine .
. IHoxkpajunckn:
€KOHOMHU]€ U 3/IpaBCTBa
. 498.495 / 61,58%
- [lopyke ymyhene crapujum Oupaunma,
JKeHaMa (Majke U 0ake) Cpeamix U
HIDKHX IpEMama, foMahuinaMa u
NeH3UOHEpKamMa
2022. | ,,3ajenHo MoxeMmo cBe” - MuBecTHIje U CTAOMITHOCT KOjy ,,0oHH | IIpeaceqHnuku:
,.Jlena rosope” apyru” xohe na cpyme 2 224 914 / 58,59%
- [lozuBame Ha peanr3oBaHe MPOjEeKTe U ToGijena A.
Byunh kao nepconudukaiyja ceera mro Byunha y I kpyry
je »ypahero MapnamenTapun:
1635 101/ 42,96%

V¥ cBaky kamnamy of cBor ocHuBama CHC ynasu ca nBe nuHHMje HapaTuBa. JenaH, 3BaHUYHH U
MO3UTHBHH, Y ujeM (okycy je OyayhHOCT U Hanpeaak 4uju je rapant Anekcanaap Byuuh u xoja
ce MOXe BUJETH Yy CIOraHiMMa U OKOCHUIIama kamname. 1 apyru, pjehe npucyran y 3BaHuuHUM
CIIOTOBHMMA M CaJip’kajy MPOMOTUBHOT MaTepujana (cem y kammnamu 2012. roqune kaga je CHC
01O M3a3MBay), alM BpJIO MPUCYTAaH y U3jaBaMa U repujia MApKETUHTY (HEraTUBHO] MHTEPHET
KaMIlambH, KOMEHTapuMa 0OTOBa M Ci.), @ KOJU C€ OIJiefa y JAUCKPEeIUTAalMju MPOTHUBHHUKA U
€TUKETUPAY MPOTUBHUKA (,,)KyTH JIOOBU ™ U CI1.).

VY u36ope 2012. ronune CHC yna3u kao HOBa CTpaHKa CTapuX M MO3HATHX JIMIA U W3a3UBad.
ExoHoMCKa KpH3a, HE3aloClIeHOCT, CTarHallMja W Hapacjo He3aJ0BOJbCTBO TIpahaHa, Koje
ountaBajy ucrpaxuBama (UNDP Srbija, 2013, 2015) noroayjy CHC-y koju Ha Tanmacy Tora
KaMIlalkby 3acCHHMBa Ha HJIEJU NpoMjeHa U mokperama CpOuje ca mpTtBe Tauke (,,IlokpeHumo
Cpbujy”, ,,1360pu ce 3a mpomeHe™), ainu 1 Ha TUcKkpenuTanuju Taguhese Br1acTu U 60pOu MPOTUB
KOpYILIKje U MapTOKpaTuje, Kao mpemMa UCTpakuBambHMa Takohe n3paxxeHoM mnpolieMy rpahana
(UNDRP Srbija, 2013: 12). U e camo to, CHC cBe TexHHKe OpraHu3aije KamMiame Ha TepPeHy,
npucythe jour y CPC xopuctu u yHampelyje, Te ce CTaTHUM IIPUCYCTBOM U TEPEHCKOM KaMITalkOM
MpUKa3yje Kao cTpaHka u3 Hapoja HactipaMm onHapohene enute onudere y JIC u bopucy Tanuhy.
,»buxoBe maptuje cy 2012. ronumHe BOJWIE MpPaBU paT pekiIaMHUM crortoBuma: Ha cnot JC o
YCTIEITHUM pe3yJTaTUMa BiacTu y nperxonne detupu romuHe, CHC je mpomsBena crnoT o meHUM
Heycriecuma. Ha to je JIC y3Bparuna cnotom ‘O0mane u dancudukarn Tomucnaa Hukommha’, a
CHC ca ‘Cse naxu bopuca Taguha’ ” (Matuh u Munusojesuh, 2020: 378). CHC je u3 tor ,,pata”
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n3amao kao nodjeauuk. Mako cy ocsojumnu 25,16% 1 Mame 01 MIJIMOH TJIacOBa (J1aKJie Mambe HEro
CPC 2008.), TomucnaB Hukomuh je ycnmo na noOjeau bopuca Taguha ca npeko 1,5 munnona
rJIacoBa y IPYroM Kpyry U J1a ca te no3unuje ucnperosapa ca CIIC ¢popmupame BIacTu.

N3mehy 2012. u 2014. roqune caara CHC nporpecuBHO pacTe Ha Tajiacy OeCIomTeHE KaMITabe
npeMa OMBIIIOj BJIACTH U pacTa MeJIMjCKOT MPUCYCTBA U MoIylapHocT Anekcanapa Byunha, Tana
IpBOI notnpeacjenHuka Biage u Munucrpa ondpane. ,,Ca ckpoMHOM noGenoM Ha u3bopuma
2012. mouutu cy y CUTYyalHjy J1a UM, HaKOH Xarmema M. Mumkosuha (cpenuna nenem6pa 2012.
TOJINHE), HUJEHO UCTPAXKHUBAE HUje TIpeaBuhaio pesyarat jJomwuju o1 40 oxcro” (Klacar, 2014:
8). Ilomrie3HO ¥ CKOPO Ia y pUjATUTH MaHUPY HajaBJbHBAHO M CIIPOBE/ICHO XaIllICHhe OM3HUCMEHA
MupocnaBa MuiikoBruha 6110 je AMO0 LHUKIMYHOT MAapKeTHHIa U OJroBOpa Ha TEMY KOPYIIH]je
KOHCTaHTHO mpucytHy y uctpaxuBambuma (UNDP Srbija, 2013: 12; CESID, 2013). To je
00e30ujeqmio Byunhy numui 6ecriomre tHOT 60piia MPOTHUB KOPYIITH]e 1 OMIIO OCHOB 32 U3TPaIhy
KYJITa JINYHOCTH ,,HEIPHUKOCHOBEHOT OOpIia 32 00MYaH Hapo1” a MPOTHB ,,)KyTHX TajKyHa H JIOTIOBA
u3 OuBIIEe BiacTu”, Ma je 4aK W MmoTnucuBame bpucernckor crnopazyma 2013. roguHe Kojum cy
(dakTHuKM yKUHYTE cpricke mHcTuUTynuje Ha KocoBy 3apan obehama o 3ajeqHUIN CPIICKHX
ommTuHa npouuio 6e3 Behux TypOyneHuuja. bopba mpoTuB Kopymniyje U KpuMuHana Ouna je
ocHOB TjenokynHe komyHukanuje CHC y mehyn3boproM nepruoay Te je 0BO y camoj n300pHO]
KaMIlabl KacHHUje IMpEICTaB/bEHO Kao IOTOBa CTBap, Kao ,IIPETEKCT CBUX JPYTux Tema’ H
,rapaHIija ceux apyrux ooehama Byanha” (Slavujevié, 2017a: 315). Y melhynz6opHom nepuoy
yCIjeliu Cy MEJIMjCKOM JIOMUHAIIN]OM Ja ,,allCOJIBUPAjy MHOTO BaXXHUX TeMma (€BpOMHTErpalyja,
OJTHOCHO T3B. CKpMHHHTA yCarjameHOCTH CPIICKUX 3aKOHA ca MpaBoM U oapendama EY; nurtame
Kocoga; craryc Bojsoanne; npoMeHe NOJUTUYKOT U U300PHOT CUCTeMa; NoceOHO 00pOy NpOTHUB
KOPYIIIIHje U OPTaHMN30BaHOT KPUMHUHAIA UT/.) B J1a ‘0CclI000/e’ IPOCTOp JIa Y H300PHO] KaMITaku
1ojayajy nojeiHe Beh paHMje palIupeHe eJeMEeHTe UMM, ajld U Jla CTaBU TEXXUIITE Ha HEKe
BaYKHE TEME KOj€ MIbEHh-E HHje cMaTpaio koMmrereHTHUM (Slavujevié, 2014: 21).

N360pe 2014. CHC u pacnucyje Ha OCHOBY pe3yiTaTa UCTPaXKMBamkha JaBHOT MHICHA - YCITH]E]]
€HOPMHOT pacTa HOIyJapHOCTHU ca je/IHe, ¥ 3HauajHOr Majia OMo3UIMje ca Apyre CTpaHe, MITO CY
XTjeNu J1a ToTBpAe Ha u3dbopuma. CTpaTeruja KaMname je IOHOBO (POKycHupaHa Ha TeMe HalpeTKa
u 6yayhnoctu (,,bynyhnoct y kojy BepyjemMo”) amu kpo3 uctuuame Hapacie cHare CHC u
Anekcannpa Byunha xao rapanra gaspux pedopMu, eKOHOMCKE CTaOUITHOCTH U OopOe MpoTUB
kopymnuyje (,,CBoMm cHaroM y pedopme”, ,,CBOM CHaroM npoTuB HE3aMOCICHOCTH, ,,CBOM CHarom
npoTuB Kopymuuje”’; ,,JlopurmMo 3anodero”...). OBome je mocBeheHo CBUX MET CMOTOBA Ak ca
yak 3449 emurtoBama. Kammama ,,je mporekna y nornyHoj nomuHanuju CHC u A. Byuuha,
obenekeHa OOpadyHMMa C TIOJUTHYKUAM TPETXOTHHUIMMA M HEpaBHONpaBHoIIhy H300pHUX
y4ecHMKa y Meaujuma’”, a Ha wuma je ,,CHC BepudurkoBana cBojy cHary v 3BaHMYHO POMOBHCAIa
Anekcanapa Byuuha kao najmohuujy oco0y y apxasu’ (Klacar, 2020: 23). 1 cam caapikaj mopyka
6uo je njenom mocseheH ToM oOpauyHy ,,IITO yKa3yje Ha pa3zpal)eHy U CTPUKTHO CIIpOBOhEHY
CTpaTerjy IucKpeanuToBama ononeHara” (Slavujevic, 2014: 23). Mako cy mehy mopykama koje je
OBa CTpaHKa cjana Oupayuma ,,HajOpojHUje Omile OHE Koje Cy Ce OJHOCHJIE HAa €KOHOMCKE U
couujanHe teme (74%), na Ha OopOy mpoTHB Kopymnuuje U kpuMuHana (15%)” (Arnaruh, 2014:
32), xao oaroop Ha mpoOineme rpahana (UNDP Srbija, 2013), muxoB ump HHje OWIO
TIpeCcTaBbake KOHKPETHHX jaBHuX nonutuka (Orlovi¢, 2014) Beh nama monapusanuja®® u jauame

83 VMecTo ycnoBa 3a palMOHANHM H300p, OMpaunma cy HyeHHM jeJHOCTaBHHM YHHMBEp3anHH (IIpOIAraHIHH)
MexaHu3MH objanrmena cTBapHocTH. 3a CHC cBu npobieMu mponucTekny cy u3 mibaukamke Binacta 1C u mory6HOT
nenoBama TajkyHa; 3a JIC cBu mpobneMu mpowmsiiaze u3 ABOronuinme HecrmocoOHe Biaactu CHC-a uuju je jeaunu
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umuya suaepa. [lpormaranaHuM MexaHW3MHMa MOj€IHOCTaBJ/bHBAbA CTBAPHOCTH KpEHpaHa je
pHO-OMjena ciauKa Mo KO0joj Cy ,,.CBU IMPOOJIEMH MPOUCTEKIN W3 Iubaukamke Biactd JC u
noryoHor gjenoBama TajkyHa” (Slavujevic¢, 2014: 23) a Byunh u CHC cy cnacuonu xoju ce ca
TUM IpobiemMuMa xpabpo Oope U Hyne pajuKalHe U CBEOOyXBaTHE MPOMjEHE KOje€ BPEMEHOM
3HA4e U ,,[INTambe TPOIlCHa OYIETCKUX CpelIcTaBa” i U Te3y ,,a jaBHU CEKTOp He Ou Tpedaso
na 3apalyyje Buire on npuBataor” (Stojiljkovic, 2014: 11-12).

Beh 3a aBe rogune opxanu cy HoBu n360opu a cam CHC u3 kamname HHje HU n3nasuo. M36opHa
KamIama je Owia orpaHudeHa Ha cBera 48 maHa ,,u OO€JIEKEHA je MOTIYHOM JOMHUHAIIM]OM
Bianajyhe crpaHke, Kako y TOIVIEAYy JOCTYIIHHX pecypca M yjaramba, Tako U y TMOTJIeNy
KomyHHUKaujckux pemerma” (Klacar, 2020: 91). 3a CHC oBa kammama je caMO HacTaBak
MEPMAaHECHTHE KaMIlame, Mojapusanuje u ,pedepenmymcke armochepe” kojy cy ox 2014.
HaMETHYJIM jaBHOCTH KopucTehu Haamoh y pecypcuma u monxyrama Mohu. Y TOM CMHCIY HUjE
JIOBOJEHO TOBOPUTH CaMO O KaMIIamH jep ce Mmoka3aio jaa je kbydna crpareruje CHC 3ampaso
JMCKpEeUTaIja, HeraTHBHA KaMIlalkha U ME/IMjCKa M30Jiallija OIOHEHATA NIPHje KaMIlamke, Te Ce
MOJK€ TOBOPUTH W O YTHIQJy Ha caMO jaBHO Mmbeme. Kamuranmmszamuja Tora ce BpHIM KpO3
UHTETPUCAHY MEIMjCKY M TEPEHCKY HW300pHY KaMIlakby KOja HOCH IIO3MTHUBHE MOPYKE O
Oynyhnoctu, nobjenu u 3ajexnumTBy (,,CpOuja modehyje”, ,,Yjenumenn moxemo cse”, ,,I macaj
3a OyayhHoCT”) M mepcoHann30Bana je y auky Byuuha, kao nuaepa o Hajeeher nosjepema, mpema
uctpaxkuBamwuma (Mihailovié, 2016). Crparemku oHJb CaMOr pAaclUCHBama W CIiajamka
napJaMeHTapHUX, MMOKPAJUHCKUX W JIOKATHUX H300pa OMO je Ja ce MPEeKO jelHe WHTETrpPHUCaHEe
KaMIame rnepcoHuduKoBane y Byunhy ocBoju BiacT Ha CBMM HHMBOMMA, HITO j€ U OCTBAPEHO.
,OHO TO joml Kapakrepuie kammnamwe 2014. u 2016. roquHy jecte CKOpoO MOTIYHHM T'yOuTaK
IIypajiM3Ma y TOJIMTUYKOM OTJialllaBamy jep je Boacha crpanka (cama wiM ¢ diaHHIIAMa
BIajajyhe Koaluiiyje) CKopo ma jeuHa Koja uMa 030UJbHE pecypce 3a OBaKaB THI KaMIIambe.
HNuc6ananc uzmely Bnanajyhux m ono3unuoHux crpaHaka je Hajsehu ynpaso ox 2014. roqune”
(Klacar, 2020: 95).

On 2017. roguHe ¥ KaMIlame 3a MpeJiceIHnYKe U300pe, ca jeiHe CTpaHe MOYNEEe HEKH MOKYIaj
YKpYIbaBawa omno3uuuje kpo3 noapuky Camu Jankosuhy, a ca nqpyre Anekcanjnap Byuwh un
CHC npuxBarajy a He MOTy Jlajbe Aa ce IIUpe y Ty rpyny Oupada Te BbY OpraHHU3alUOHO U
KOMYHHKAIIMOHO MOTITYHO 3aTBapajy y jeJlaH y3aKk Kpyr, a J0JaTHO npuiarohasajy cBojy KaMIamwy
,»JleMorpa)ckuM KaTeropujama Koja 3a BbHX IJj1aca’” Tako LITO IOpyKe MOCTajy ,,jeIHOCTaBHUje” U
,Hapojckuje” (ITanuh, 2024). CtpaTeruja kaMiame je J0/1aTHa Mojiapu3aliija y Kojoj ce ,,100po”
nepcoHanusyje y Byunhy kao rapanty eKOHOMCKOI' pacTa, MUpa y pETHOHY M CTaOMIIHOCTH KpO3
MOTHBAIIOHE MO3UTHUBHE TIOpYKe (,,bprke, jaue, 00sbe™) U MpeacTaBbambe pe3yiTaTa, a ,,Jiome” ce
NepcoHaNM3yje y JHuJepuMa ONo3HlHje, ,,KyTUM JIOOBUMA™, OHMMA KOjU Xohe ,,MaKeJI0HCKH
CIIeHapHO”’ U PyIIe TEIIKO CTEUYCHY CTaOMIHOCT cBoje 3emibe. M u3 pykoBoacTBa CHC uctuuy na
ce CTpaTeruja KaMmIlame U MOpyKe NMpuiiarohasajy UCTpakxMBambUMa U IIUJBHUM IpynaMa, U Ja y
TOM CMHCIy W3 TIO3WIIMj€ BJIACTH jacHO Ja Tpeba KaMmamy MOIUjeIMTH Ha TPU CErMEHTa:
yKa3uBame Ha 3aT€YCHO CTambe, YKa3uBambe Ha OHO LITO je ypal)eHo U pujenieHo U HaBolherme OHOT
LITO Ce IUIAHUPA Y HapeAHOM IIEPHOY, T€ J1a ce Tako M paau ceaka kamnamwa CHC. ,IIpocto, Ta
TPU CErMEHTa Cy BaM yBEK Ty KaJ1a je Y IUTamYy JIaKJie Ta HeKa OIILTa [IOCTaBKa a OH/1a pa3pahyjere
TO KpO3 pasinyuTe TeMe, OWJIO N1a je y NMUTalky YHYTpallka MOJUTHKA, CIIOJhbHA ITOJINTHKA,

yunHak ceennanthe Byuuha; 3a necauuape EVY je onuemhe CBEKOIHKOT 371, a MOJUTHKA CBPOMHTETPUCTUYKHUX BIACTH
y3pok je cBux Henaha” (Slavujevic, 2014: 23).
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€KOHOMHU]ja, JaKje BU KpO3 T€ HEKe mo3uije paspahyjere mopyky”’, HaBoau JoaHoB (2024).
Takohe, y Tum nzbopuma y komynukanuju CHC-a u npeacjeqHuukor kanaunata AjekcaHapa
Byuuha je Tema ,,pernoHaiHe TOJMTHUKE M YOIIITE CIIOJbHE MOJUTHUKE Kao 10Jba y KOjeM ce
pe3yaTaTu U3 MPEeTXOJHUX TOANHA NpUnucyjy A. Byunhy ,,iMana TOMUHAHTHH]Y YJIOTY HETO 110
caza Hajuemhe MOMHIbaHA TEMa pellaBakba KOCOBCKUX MPOOJieMa U €BPOIICKUX MHTErpaiyja, a
KOja ce MPaKTUYHO yBeK TpeTupana y naketry” (Elez, 2017: 24).

Kao mTo cmo Buajenmu y Tauku 6.1. m3bope 2020. roguHe OOMIBEKHO je Oy TEPHUOJ CBE
WHTEH3WBHU]E TOJIApU3aIije, IpoTecTa OMO3UIH]je, T1jaiora BIaCTH U OMO3HIHje O U300pHUM
yCJIOBMMa W KOHA4YHO, HajaBa 0ojkoTa oj crpaHe gjena omnosuimje. CHC je Ha 0BO 0ATrOBOpHO
,,CTPaTerHjoM pasjeinmbaBama’” OJHOCHO JOHOLICHEM HU3a Mjepa, MOMyT NPUBHIA AWjaora U
yCBajama CMambekha N300pHOT IIeH3yca IITO j€ HAaBeJIO MO OMO3UIMje 1a Ha n30ope umak uzaly.
Camy crpaterujy kamname CHC je dokycupao Ha mpegoMUHAIU]y U TEPEHCKUM U MEIH]CKUM
AKTUBHOCTHMA Ca IIECHTPAIIHUM HapaTUBOM U3rpajibe 00be Oy ayhHOCTH 32 HOBE TeHepaiyje (,,3a
Hamry neny’’; ,,I'paqumo 6yayhaoct CpOuje”) unMe cy HapOYuTO IUJbAIH OHE TpyIie Oupada 3a
KOje Cy HCTpakKiBamba MOKa3KuBala J1a Cy UM HaKJIOWEHHU]e, a TO Cy CTapuju Oupadu u xeHe (Majke
n 0ake) cpenmUX W HIDKUX OpuMama, aomahune m mensmonepke (HCIIM, 2019, 2025).
ExoHOMCKE M MHPpACTPYKTYpHE TEME Cy TOMUHUpae, a Byunh moHOBO MpeicTaBibaH Kao rapaHT
(amp. SNS, 2020b). UBpcTa opranuzanyja u mpeIOMHHALIN]ja AKTHBHOCTUMA HM3TJIEAlIa j€ TaKO A
je ,,01 YKYITHOT Opoja IPOMOTHBHHX CTPAHAYKHX aKTUBHOCTHU KOj€ CY 3a0€JIe UM TIOCMaTpadn
Lpte Tokom Kamname 3a napiaameHTapHe uzoope 2020. roause, yJ1e0 NpOMOTUBHUX aKTUBHOCTH
CHC ckopo 40 oacro” (CRTA, 2020: 47).

CaMy kamIiamy MpeKuHyIa je Tiao0anHa Kpu3a 300r n3bujama BUpyca KOpOHa, TC je KaMIama 1
(bopMasTHO MPEKUHYTA U YBEJICHO BAaHPEIHO CTame (Y TOKY KOT j& OMO3HIINja KPUTUKOBAJIA BJIACT
Ja Ta 3J0ynoTpedspaBa 3a Jajby Mpomolrjy 6e3 moryhHocTr omosunwmje na oaroBopu). Hakon
HACTaBKa KamIlame TOoJ M Jna’ke Bakehum emuaemuonomkuMm mjepama CHC je crparerujy
doxycupao Ha npunarohaBame TeMama M cTpaxoBuMa®® koje je oBa cHTyalnmja M3a3Bama Kpo3
MOpPYKeE O U3rpabi OOTHUIA, OUyBaKY PAIHUX MjeCTa, 04yBalky €HEPreTCKOT CUCTEMA, CIOTOBU
CHUMaHHU U y camMmuM OoiHuiama u noronnma Komy6ape u EIIC-a.

"3a nac nema Kuwe u cneea, ygex Mopamo oa paoumo, oanonohno, oa ou Cpouja umana cmpyje.
Taxo je buno u cee peme MoKom Kpu3e ca Kopona supycom”’— rosopu paanuk Komybape y coty
CHC, a Byuuh oxarosapa ,,Konybapa je cpye nauiee eHepeemckoe cucmema anu u cpye Hauie
cpncke exonomuje. Omkasza nehe oumu, niame ce cmarwueamu nehe”. Ha mra paiHuK 3akJbydyje:
Cauyeahy ceoj nocao. 3amo wmo npedceonux Byuuh opune o myouma nonym mene” (SNS,
2020c). Kao mro u u3 oBora Buaumo, cBe nopyke CHC rpamauie cy ce oko Anekcanapa Byuuha,
YaK M KaJa OH HHje OMo BUXOB Hocuial. ,,Mimajyhu y Buay aa je oBa n30opHa JIUCTa CBOjOM
KOMYHHKAIIFjOM JOMHUHHUpaa y OJHOCY Ha Apyre M300pHE aKTepe, Kako Ha TEpPeHy, TaKo H Y
MeIMjuMa, MOXKEMO J1a 3aKJbYUMMO JIa je LIeJOKYITHAa KaMIlamka BUIIE M3rjealla Kao KaMIama 3a
npeaceIHUYKe Hero 3a mapiaamentapue u3dope” (CRTA, 2020: 50)

CHC je W aKkTUBHOCTH MpPWIATOAMO CHTYallHjH KpO3 OPraHM30BAaEe OHNIAjH MMTHHTa®®,

3moynorpedy TeneOHCKMX aHKeTa 3a IMporaraHay CBOj€ OIIMje, ajld M pa3rpaHaTy OHJIAjH
kamnawy. Koopaunupano nujesseme ¢ejcOyk u umHcrarpam o6jaBa ca crpanuna CHC u

8 Bugjeru CRTA, 2020.
'V majy 2020. CHC je oprannszoBao jiga oHIajH MUTHHTa Ha Byunhesom ®B u MHcTarpaM IpoQuily ajiu U Ipeko
3yM aruTuKaImje
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Anekcannap Byuuh ,,011 cTpane pa3rpanare Mpexe JokaaHux oaoopa” u uianoBa CHC Ha oBuMm
Mpexama je Owio jeaHa ,,07 KJbYYHUX TPETHOCTH KOMYHHKAluoHe cTpareruje kojy je CHC
IPAaKTHKOBAO 0J1 moveTka n3bopue kammame” (CRTA, 2020: 51)

3a paznuky og CHC koju o1 ocHUBamba MOTEHIMPA Ha YBPCTO] OPTaHU3AIM]H, AHTUETUTHCTUIKIM
HapaTHUBUMa U KYJITY Bolje, crpareruje JleMokpaTcke cTpaHKe y MOCMaTPaHOM MEPHOIY 3aBUCE
y BEIIMKO] MjepH O MO3UIIH]j€ Y BIACTH U OJHOCA JHAEpa MpeMa MapKeTUHry. OHO IITO JOAaTHO
Tpeba y3eTm 003Wp Kaga ce IocMarpa OBaj acleKT Mpoleca IMOJUTHYKOT MapKETHHTa
Jlemokpatcke crpanke HakoH 2012. ronuHe jecTe KOHTEKCT U HapouuTo ogHoc HoBe, CHC, Bnactu
u HeraTuBHa Kamnama npema J[C-y u menum muaepuma. Camo y nepuoay usmely mzbophe
kammame 2012, y kojy JIC ynasu ca nmo3uiivja BiIacTu, u Kammame 3a u3doope 2014. rogune, y Kojy
JIC yna3u ca mosuimuja ocliabjbeHEe W pacliapyaHe OIO3WIIM]Ee, OBa CTpaHKa je Owia mpeaMer
U3pa3UTE HETATUBHE KaMITakhe, CTUKETHPakha U MEIMjCKOT JIMHYA, 0J1 OPOJHUX AUCKPEIUTOBAbA U
eTHKETHpamka TaJallmker npeacjeqauka Jparana bunaca 10 HEOCHOBaHUX W3jaBa MOMYT OHE Ja
,,CHC caommraBa 1a je caga cBuM rpalanuma jacHo na he MupocnaB MumkoBuh 6utn npemujep

ykonuko JIC mobenu 16. mapra” (CHC npema Slavujevié, 2014: 22).

roji. CJIOTAHHU TEME U OKOCHULIE KAMITAIGE PE3YJITATU U
THUI1 U3BOPA
2008. | ,,3ajaky u crabmany Cpoujy”; - EBpounnTerpanuje kao rapanuyja 6osper Mpencennnyku:
,»Jla ocBojumo Espory 3ajenHo”; KNUBOTA, MHBECTHIIM]A, CTAHAAp/a B. Taguh — no6jena
.1 Esporta n Kocoso”; - Moryhe je butn n3amyty EY u 3a y I xkpyry
,3a Esporcky CpGujy” ouyBame Kocosa y Cpouju 2.304.467/ 50,31%
IMapnamenTapHu:
1.590.200/ 38,42%
2012. | ,,1360p 3a 6076M )UBOT — bopuc - eKOHOMCKE Mjepe 3a U3Ja3ak u3 Kpuse Mpencennnyku:
Tauh™; - OTIOpaBaK MPHUBPEIE HOBUM CTPAHUM B. Tamuh, mopas y
,,L[10ca0, MHBECTHUIIH]jE, CHTYPHOCT; WHBECTHIIHjaMa II kpyry
,»3a CUrypHy OynyhHoCT”; 1.481.952 / 47,31%
IMapnamenTapHu:
863.294 /1 22,07%
2014. | ,,JlemokpaTHja Ha cTapoj agpecu’’; -ToTpaBJeame HapymeHor nmuna J1C IMapiameHTapHmn:
,,Ca JIeMOKpaTCKOM CTPaHKOM 32 TIO3UBAaK-EM Ha IEMOKPATCKy TpalnlH]y U 216.634 / 6,03%.
nemokparcky Cpoujy” 3opana Bunhuha
- hopMUpame UMULIA CTPYIHOCTH 32
eKOHOMCKE TeMe Kpo3 MO3UBAkE Ha
pesynrate bBraca kao rpaJjoHavYeTHUKa
2016. | ,,3a npaBeany Cpoujy”; - MO3MBamke Ha U3BOpHE Bpujeanoctu JIC IlapjamMeHTapHM:
. Kuseru HopmanHo. XKusetu caf.” 227.589 /6,02%
2017. JC nonprkaBa 3aje THIYKOT KaHIUaaTa Mpeacennnykm:
onosunuje Camry Jankosuha C. Jauxosuh nopas
y T xpyry
597.728 /1 16,35%
2020. Bojkor IMapaamenTapHm:
Bojkot n360pa
2022. | ,IIlpomeHa u3 kopena” 3ajeqHUYKa KaMITama OTIO3HIIHjE Cca Mpeacennnykm:
MIOPYKOM MPOMjeHE BIACTH
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,,Yjenumenu 3a modeny Cpouje” 3. [Nonomr nopas y
[ xpyry

698.538 / 18,84%
ITapiameHTapHu:
519.657 / 13,70%
3a YjenumeHy
Cpbujy, cBera 9
nocaanuka 3a JIC

N36opna kammama 2008. roguHe mjenyje Kao Kammama J[eMokpaTcke CTpaHKe Hajoimka
TP>KUIITHO] OpHjeHTanuju. ,,Taga je kammama ypahena Bpio mnpodecroHaHo, Bpio A00po, ca
030MJBPHOM aHAIUTHKOM KOja je Ha Kpajy JIoBeja JI0 Tora Jia ce KaMIlama [OCTaBU Ha TeMy 3a U
npotuB EBpome” (Ilanuh, 2024). Cama xammnama Oa3upaHa je Ha Halla3UMa HUCTPAKUBAWKA U
nomohy crpaHux W aomahMx KOHCYNTaHaTa W CTPYYHUX JbyOM M3 caMe CTpaHke, a ,,0p3a
TeneOHCKa MCTpakMBama Koja Cy IoMaraja Ja ce aHAJM3Wpajy peakiuje Ha J0TaJalliby
KaMIlamy 1 00JIMKY]Yy HOBe Oopyke paheHa cy ,,qaH 3a ganom npex uzdope” (Kperuh, 2024). Tema
KocoBa wu eBporckux UHTErpamyja JAOMUHHpalie Cy OBOM KaMIamOM, C THM IITO CY
Mpe/ICjeTHUYKN M300pH OJIp’KaHU TMpHje jeAHOCTpaHOT mporjiamema cenecuje Kocosa 17.
bebpyapa 2008. rogune, Te je bopuc Taguh Morao na rpaau Kammnamy ca OKOCHULIOM ,,M1 EBpora
u KocoBo”. OBo je Ouo cinoraH MOXAa ,HEMHBEHTHBAH, ald TNpHIaroheH Tamganmoj
nonapuzanuju” (Klacar, 2020: 101) u mume ce oarosapaio Ha crpax Oupaya aa nyt y EY 3naun
onpuiiame oj cprckux muatepeca (Agencija Politikum, 2008). Baupeanu napiaMeHTapHH Cy
OJIp’)KaH! HAKOH IITO je, YCIIMje]l HOBOHACTaJle cHTyalje oko KocoBa, Taianmmy nmpemMujep BIaje
CpOuje, Bojucnas Komrynuna nogano ocraBky, ontyxyjyhu JIC u octamu mpoeBpoIncKu U0
BIIQJIC JIa CYy CIIPEMHHU Jla 32)KMHUpPE Ha HapylaBame cyBepenurera CpoOuje 3apan EBpore — Te je
kamnamwa J[C-a Omia oaroBop Ha Taj KOHTeKcT. OHa je Owia Ha Tanacuma noOjene Taauha y
JIPYyroM Kpyry Ha MpeICcjeIHUYKNM m300puMa M BoeHa y ONTHMHUCTHYHOM TOHY Ca TeMama
uHBectuumja (Pujar) m eBporckor craniapaa u nyra (nornucusame CCII), y3 ,u3beraBame
muneme Mmu Kocoo wim EBpoma” (Klacar, 2020: 86) koja je Mo HCTpakMBamuUMa MPEBUILES
nonapusoBana apymrso (Agencija Politikum, 2008). TTopyke cy ynyhnBane TpaJulMOHATHUM
oupaunma JIC, cpeamHM CJI0jeBUMa CTAaHOBHMILITBA M JOOWTHHLIMMA TpaH3ULMje (BUAjETU
Slavujevi¢, 2017a), a kamnama je 61i1a HOTIYHO MepcoHan30BaHa y Juky bopuca Taauha, koju
je Bomuo W (PYHKIIMOHEPCKY Kammamy kao mpencjenHuk CpoOuje. Mako ce crtpanauka 6aza
IUTAlIWIIA JIOIIMjer pe3yiTara yCIMje]] CTaJHO BEJNMKE M3Ja3HOCTU PAJUKala, UCTPaKUBAHEM
BUXOBUX CTaBOBAa W KOMYHHIIMPAEEM BEJIHKHUX EKOHOMCKHX IIpOjeKaTa IMOCTaBJbEHH CYy Y
CUTYyallH]y /1a He MOTy OUTH MPOTUB TOTa U Ja UIMIAK Y MamkeM MpoleHTy uszaby. ,.Jep um je Oumo
jacHo y Hasery ®dujara, NOTNHCUBAKHA CBUX HEKUX CIOpa3yMa, MHBECTHUIIM]a U TaKO Jajbe: KaKo
TO J1a Oy/IeMO MPOTHUB TOTa, @ HE MOXKEMO OHTH 3a TO, ajae na octajemo kox kyhe” (ITanuh, 2024).
Ton, Teme u nopyke y Toj kamnamu J{C, anu 1 KOHKpeTHa ,,peliemna, ouo 3a 6midopa, Oumo 3a
HOBUHe, Owino 3a TB, cnoroBe utn.” Ga3upane cy Ha OpojHUM (OKyC rpymnama, HapOUYUTO
OpPraHM30BaHMM Ca IHJBbHUM Tpymnama Jbyau kojuma je JIC 6uo npyra onumja (Kperuh, 2024).
Takas npuctyn nouuo je nodjeny J1C u Ha napaamMeHTapHUM H300puMa Tje ¢y Y KOATUIHjHU ,,3a
eBporicky Cp6ujy” ocsojuiu 1.590.200 rnacosa, mto je 6uno 38,42%, 1 HaKOH Tora 3ajeHo ca
CIIC ¢opmupanu HoBy Brnany.

Wnak, y nepuony uzmehy 2008. u 2012. roguHe 1oia3u 10 NPOMjeHE HA MOJUTUYKO] CLIEHH U
ctBapama CHC, a /IC He ycnujeBa HM CTPATEIIKM HA KOMYHHKAIIMOHO JIa OATOBOPH HUTHU Ha TE
IIPOMjeHe HUTH Ha 00jeKTUBHE OKOJHOCTH YCIIMje] eKOHOMCKe Kpu3e, U kammnamwy 2012. rogune
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J0YEeKyje HECTIPEMHO U BUILIE IPOJajHO, HETO TPKUITHO OPHjEHTHCAHO. Y KaMIamy ylia3e 10CTa
HEMHBEHTUBHO M 0€3 OJroBopa Ha HOBOHACTAJE OKOJHOCTH, T€ Yy MEPHOAY OTPOMHE KpHU3e H
HE3aIoCcIeHOCTH, 0e3 NKaKBe Ha3HaKe OOJbET KHMBOTA, & TOKOM KOT Cy OHH Ha BJIACTH, Ha3UBAajy
mucry ,,M1300p 3a 60JbH KUBOT” U TO KOPUCTE Kao LEHTpaiIHU ciorad. [lopen mera Kopucre u
cioraH ,,Jlocao, MHBECTHIIMjE, CUTYPHOCT KOjUM HITAK IOKYIIaBajy Ja OJAroBOpe Ha mpoldiieme
rpahana koje ountanajy uctpaxusama (UNDP Srbija, 2013), u ¢pokycupajy kammnamy U MEIH]jCKH
OKBHp KaMIIamke Ha eKOHOMCKE TeMe U Mjepe J1a ce U3 Kpuse u3ale, HomyT cTpaHHX MHBECTHUIIH]A.
Mebhytum Te ,,2012. roguHe KOHCYATAHTH KOjU Cy A0 Taja paguid 3a J[eMOKpaTCKy CTpaHKy
npenasze na paae 3a CHC, u 1o ce ocetmno” (ITaauh, 2024). /IC nokymrapa 1a oaroBopu Ha OBO
WCIPAa3HOM HETaTHBHOM KaMIlalboM ycMjepeHoMm ka ¢ynkuumonepuma CHC kao OuBHIMM
paguKaniMa, ald HEe YCHHjeBajy Jla OJAroBOpe Ha MPOMjEHE y paclojoxemy Oupada, Te Ha
npencjenauukuM u3dopuma bopuc Taguh ry6m y npyrom kpyry ox TomucnaBa Hukomwmha, a
koanuuuja oko JIC ocBaja Ha mapiaMeHTapHHM M300pHUMa CKOPO AYIJIO Mame Hero 4 roAuHe
panuje - 863.294 rmacosa ogaocHo 22,07%. Maxo je To cBera HeKoimko nporeHara Mame o1 CHC
KOju je ocBojuo 25,16%, Ha Tum uzd6opuma JIC rydbu U KoanuuoHe napTHepe, cBe 1noyiyre Mohu
a MIOCTETICHO U BEJIMKH Opoj (hyHKITMOHEpa 1 oa00pa.

[epuon n3mely uzdopa 2012. rogunae u Banpenuux nzbopa 2014. odmbexmuna je ,,Hezamamhena
kpuMuHanuzanuja’” Gynkuunonepa JIC u ,,konauan ynapai — pacuen’ (Slavujevié, 2017a: 322) no
Kora je mouuto kama je bopuc Tamuh, Hexkamammwu npencjennuk /JIC HamycTHo CTpaHKy H
(bopMHpao CONCTBEHY, IPU YEMY je MOBYKA0 U BeTHKHU Opoj wiaHoBa u npuctanuna JIC ca codom,
a BohctBo y JIC je mpeyseo [paran Bunac. Y mokymajy jaa oAroBope Ha CBE OBO Y KaMITalkbH 32
BaHpenHe mnapiamentapHe uzbope 2014. romune ,,Jlemokpare cy mHOKymiajge HOCTaJITHjOM H
nojicehameM Ha cTapy claBy Ja aHUMHpaAjy Oupaue ma Cy U3aluii ca cioraHoM ‘JleMokpaTHja Ha
CTapoj ajpecu’, ajik Ce 3alpaBO KaMIlama CBelia Ha royio npekusibaBame” (Klacar, 2020: 102).
Kon nopyxka JIC ,,HemiTo Buiie o] MoJoBHHE TUIIAJIO C€ EKOHOMU]E U colldjaiiHe moautuke (57%),
a y ocTaluMma Cy TpeTHpaHe TeMe u3 obsacTu oOpaszoBama U Hayke (17%), 3apaBctBa (11%),
nosutuke (10%) u 6opbe nporus kopynuuje u kpumuHana (5%)” (Atlagi¢, 2014: 32), unme cy
3aIpaBo LUJbAJIM TEME KOj€ 10 UCTpakuBamuMa jecy Omiie BaxHe rpahanuma (Bugjetu Slavujevié
1 Atlagi¢, 2015). Anu cy uM HeocTajalie 1B BaKHE CTBApHU — MOBjepeme rpaljana y HOCHOIE THX
NOpyKa M MEIHMjCKH MpOoCTOp Aa Te mopyke yommTe aohy no rpahana. Beh y Toj xamnamu
npuMjeheHo je ma ce mpomaraHjHa yjiora Meauja Toropiiajga ¥ Ja jeé MEIHUjCKa MPUCYTHOCT
HEpaBHOM]jEpHA I1a M0jeIMHU UCTUUY JIa Cy aKTepH y OBOj KaMmnamwM OwiH ,,(1) jeonakuju, oHu ¢
HajBuie BpemeHa - CHC u CIIC, (2) jeonaku - napnamenTtapsa onosuuyja (J1C, 1CC, HAC, YPC
u JIAID) ca 4% no 6% Bpemena u (3) mapeunanuzoéanu - ¢ HajMamke BPEMEHAa U HUX UYUHE
BaHIIapJlaMEHTapHe CTPAaHKE U CTpaHKe HaunoHamHuX MambuHa” (Gavrilovi€ 1 Pavlica, 2014: 58).
Te uzbope xoanumuja oko JIC je ocBojuna 216.634 rmacosa ogHocHO 6,03%.

Hapeanu u36opu cy 6unu Beh 2016. roauHe a Mako je KamIama 3a BbHUX Tpajaja KpaTko, OHa je
3ampaBo Tpajaja TOKOM Ifjesor mepuoa ox n3bopa 2014. roguHe. Y TOM meproay mojayaBa ce
eTuKkeTupame U kpumuHamuzanuja came JIC m ¢dyHknuoHepa oBe crpaHke (,, KyTH JIOMOBH,
»Tajkyan”, ,,bunac u lllonak tajkynu”), Hapouuto Jparana Buiaca nako je oH 3apaBo HaKOH
u3bopa 2014. cmjemen ca Mjecta npeacjenuuka JIC, a y jyny 2016. u Hamymira oBy CTpaHKY.
Takohe, nponyOspyje ce Meaujcku aucOanaHc W moyiapu3ainuja u3Mmel)y BjIacTu M omo3uiyje Ha
mra JIC mokymaBa na oxaroBopu ,.He Oam cpehHum wu30opom cioraHa (umajyhu y Bumy
MEePIIETIHN]Y jJaBHOT MHEHA) - 3a npasedny Cpoujy” (Klacar, 2020: 102). He npumjehyjyhu nim ve
npu3Hajyhu TEKTOHCKE MPOMjeHe Ha MOJIMTUYKO] CLIEHH U MOTHYHU I'yOMTaK YJIore W IJIaBHOT
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M3a3uBava U yomuTe jake crpaHke, JIC mHCHCTHpa Ha HapaTUBY IIpaBe OIo3ulMje U Oopua 3a
MpaBIy, YAME KJIU3€ Ka MIPOU3BOTHO OPHjEHTUCAHO] CTpaTerrju. TakaB MPUCTYIT OUUTIICAHO HUTH
oJiIroBapa Ha pacmnoiiokeme jaBHOT Mibera (UNDP Srbija, 2015, Mihailovi¢, 2016; CESID, 2016)
He pgaje pesynrare jep 2016. y koamumuju ca crpankom Heb6ojme 3enenoBuha, Bepospyba
CreBanoBuha u Apyruma ocBajajy ckopo uctu mpoueHaT kao 2014. onnocno 6,03%, anu mame
nocianuka — 12.

Opn 2018. na geno JIC monasu aktyenHu auaep 3opan JIyroBail Koju cMarpa Jia je TUIHHA TPUMjep
Haj0o0JbM MapKeTHHT U 1a je JIC y ToM cMUCITy TPOYHCTHIIA CBOj€ PEOBE O/l OHUX KOjH CY PAHIIH
MHUMO jaBHOT MHTepeca. [loapmika oBOj cTpaHIM HacTaBWia je Ja Maja U Kao HajBehu u3a30B
HAMETHYO ce TOBpAaTaK IMoBjepera rpahaHa u monpasbame HapymeHor umuna, riaje y 1C-y xao
Npecy/aH BUJE U MPOOJIEeM MPUCTYIIa MEHjUMa U PeCypcuma.

,»MHUCIIUM J1a HeMa 00Jber MapKEeTHUHTa OJ1 IMYHOT IPUMEpa U Taj MApKETHUHT je MOTPeOHO HapaBHO
MIPEJICTABUTH JIPyrUMa Jia IPYTy TO BUEC. Jep HHje TOBOJBHO J1a BU TO YPAIHUTE, HETO je MOTPEeOHO
Ja Apyru 3Hajy 3a To. E Ty oHAa nomasumo y mpoOieM Meauja, IpUCTyHauHOCTH MeIWjuMa U
nocrymHoctd rpahanuma. Ty momasumo u 1o tux mpobiema HoBma. [lomro je JIC ca oBum
PYKOBOJICTBOM JIOK CaM ja Ha 4elly, Haclle[iiia CTPaHKy ca OJIOKMpaHUM PayyHOM, AyrOBHMA.
Jbynu xoju cy TO HampaBWIW OTUIUIM CY M HalPaBWJIM HEKE CBOje CTPAHKE a OCTABHIIU JTYTOBE
JC-y”, naBoau Jlyrosar (JIyrosar, 2023). Unak, kako kaxe, HoBo pykoBojicTBo JIC BpahameMm
OBHX JIyTOBa KEJIU J1a MOKaXXe MOIITOBake CUCTEMA U HA JTMYHOM MPHUM]jepy MOKaxke Kako Ou ce
MOHAILIAIM KaJia O JIOIIM Ha BIIACT.

VY norneny KOMyHHKaIMje COINCTBEHUX IMOJIMTHKA Ka jaBHOCTH, [IC je y mocieamux HEKOJIMKO
TOAMHA YCIMje] HEeI0CTaTKa pecypca ald W JbYACKHX KamaluTeTa BHIIE MPOU3BOIAHO HETO
IpoajHO opHjeHTucaHa. Mnak, y oxpeheHoj Mjepu MOKyIIaBajy Ja MpHIarojae KOMyHUKALU]y
CONICTBEHMM IIMJBHMM Tpynama. ,Hame uwmipHe Tpyme cy y CKIagy ca HalluM
COLIMjaJIIeMOKPATCKUM TporpaMoM. Jlakie TO Cy Hpe cBera OHU KOjU JKUBE OJf CBOT paja,
CTBapajy, ajld HE CaMO PaJHUIM HETO ¥ MaJId NMPUBPEAHUIN, TOJHOIIPUBPEIHHIIN, OHH KOJH TIpe
cBera yekajy jo0ap amMOMjeHT /Ja OM MOIJIM Ja CTBapajy U ca Apyre CTpaHe TO Cy COLMjalIHe U
YIpoKeHE TPyIe KOje 3aBUCE OJ COMUIAPHOCTU U OJ] CUCTEMA KOJU j€ TIOCTaBJbEH Y JPYIITBY
(JIyromar, 2023).

Naxo ycnujen HerocTaTka pecypca He CIPOBO/JIe UCTPaXKHBamba jaBHOT Mibemwa, U3 JIC uctuuy na
KpO3 KOMYHHKaIHjy ca rpal)annMa Ha IITaHI0BHUMa HACTOj€ MPUJIATOJUTH TEME U TOH KaMIame.
,,HarpaBuMo jeZIHy BpPCTY aHKETe I'Jie CTaBUMO Ha IITaH[, Kako npuByhu rpahane a 1a ce on oceha
YBa)KEHO — HAINpPaBHII jeHY MHHU aHKETY O] jeHOT, JBa NMHUTama, ca KUM OHMCTE BOJIEIH Ja
OyzeMo Ha OBUM M300pHMMa MJIM IITa Cy 3a Bac KJby4yHE TeMe, IITa OHMCTe HajIipe MEHAIU Y
IpylITBY, 1ITa je 3a Bac HajBaxkHuje” (Jlyromam, 2023). Hemocratak pecypca Takohe kouu
aHra)koBame KOHCYJITaHaTa U MapKeTHHILIKUX areHuuja 3a kammnamy, anmu y JIC y ToMm norneny
WCTHYY TPOU3BOJHO OPHjEHTHCAH CTaB — J1a MPO(ECHOHATHA MapKETHHIIKH CTPYUYHhald HUCY
ynyhenuju ox uinanoBa koje Beh nmajy y I[lonmutnukom casjety u I'pahanckom kiny0y. ,,Ja 3Ham 1a
Jpyre CTpaHKEe MOX/Ja HeMajy TO W Jia UM je Y TOM MapKeTHHIIKOM CMHCIY 3a OIICTaHKa
HEOIXOJHO Ja aHTaxyjy TakBe. A MM HMMamMo pecypce yHyTap cebe. Jbyne koju To Hehe
KOMEpIIMJaJTHO J1a pajie, HETO U3 Jby0aBHU, U3 yBEpeHa Ja pajie HemTo J00po 3a jaBHU HHTEpec”
(JIyromam, 2023), tBpau mpencjennuk JIC. 3a camo ocMUIUbaBame U CIPOBOHEHE KaMMame
3ay)KEHH Cy MEAMjCKH TUM, KPEaTHBHH THUM W W3BpIIHK on0op. M y ToM mormemy, 300r
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OyiokupaHor pauyHa, pyHkunonucame [IC y kamnamama je orpaHuueHo ¢ 003upoM J1a 3a OpojHe
AKTUBHOCTH Y KaMTam¥ (PYHKIIMOHEPH U YWIAHOBH HOBAIl U3][Bajajy U3 CONCTBEHOT IIeTa.

C o63upom naa je uzdope 2020. ronune Jlemokparcka cTpaHka 00jKOTOBAIA 3aj€THO Ca TaAAllHUM
moNMTHYKUM napTHepuma u3 Capesa 3a CpoOwujy, na je 2022. u3amuia ca NMPOKOM KOAIUIIH]OM
VYjenumenn 3a mobexy CpbOuje mobmma cBera 9 mocnmaHwdkux Mmauaara y 13,7% konwko je
ocBOjuJIa Ta JucTa, a 2023. ronuHe cera § nmociaHuykux mjecra y 24,32% KoIMKO je ocBOjuiia
koanmija CpOuja MpOTHB HacHiba, MOCTaBJba C€ MHUTamkE edekara MpuUcTyna o KOME HaMm je
ropopuo npexncjenauk JIC u caare u peneBantHoctu JIC nanac.

Haxon npecranka nocrojama koanmuuuje J1OC, Beh na uzbopuma 2003. rogune ,,BaxHy YIOTY y
M300pHUM KaMIamama 3ay3MMa HOBOHAcTalla MOJUTHYKA cTpaHka - I'17+” koja y Ty kammnamy
yJia3u ,,Ha BeJuka Bpata’ emutyjyhu ,,27 pasmumuntux cnorosa” (Klacar, 2020: 98 u 101) y3
cioras ,,Cpbuja Ha npBoM Mecty — ['17+7, 3ajeqno ca C/II1 He6ojme Yosuha, ocaja 11,46%.
Crpanka Tajia ynasu y Biaay Bojucnasa Komrynwuie, a HoBu uz6opu 3a janyap 2007. rogune ce
U paclucyjy ynpaBo 300T BUXOBOT HallylITama Biaje y okroopy 2006. ronune. Ctpaterujy 3a
HapeaHe M300pe Kpeupaid Cy OKO HapaTHWBa Jia Cy CTpaHKa eKcliepara KOju HyJe eKOHOMCKH
NPENopoj U HANpeAaK, a He MAPTUjCKy KILMKUILY, IITO CY MCKa3alu Kpo3 cioraH ,,CTpydHOCT
UCTpea NOJMUTUKE”, alu U cioraH ,,Cpouja Mopa Opxe Hampen”. Ta crpareruja um je nToHHjena
6,82%. 1 nonoBHu ynazak y Bnaay. Ha uzbopuma 2008 ronvHe HacTymnajy y OKBHPY KOAJUIIK]je
okymsene oko JIC — 3ajenno 3a eBpomcky CpbOwjy, a 2012. rogune (opmupajy Koamuujy
»Yjenumenu peruonn CpOuje” (koja je OKymuia MoKpeTe U3 pasnuyuTux kpajeBa Cpouje) u ca
CIIOTAHOM ,,32j€THO CMO jauu” CTpaTeTHjy KaMIlamke KPeHpajy OKO TeMa peruoHaju3anuje u
nenentpanuzanuje Cpbuje. Camo dopmupame Koaluiuje pe3yaTar je HUCTpaKMBamba jaBHOT
MeHha U nporjene aa ['17+ He morxe npehun nieH3yc ako He yJI0KH 3HauajHa CPENICTBA U MOHYAN
HOBM KOHIeNT, Te oTyga YPC kao u Bohewme Menujcke KamIlame MPerno3HATIbUBOCTH HOBOT
MOKpeTa MpHje caMoT paclucuBama n3bopa.

VYnpaso 'l 7+ ce y uctpakupamrMa 4eCcTO IOMUIE Ka0 CTpaHKa Koja je mpuiiarohasasia Kamnamy
U CTpaTeruje KOMyHMKallMje HCTPaXMBamkbUMa jaBHOT MHIEHa Paji OCTBaApUMBamba MUHHUMAIIHUX
1IMIbeBa — Mpeacka IeH3yca, alli M Koja je u3/Bajana Benuka GpHHaHCHjCKa Cpe/icTBa y Te cBpxe.®
Axrepu Tux kammnama ['17+ noTBpl)yjy TakaB npucTyn M cipeMHOCT Jujaepa Mnahana Jlunkuha
Jla IPUJIaro/Id KOMYHUKaLM]y U cajipKaj MpeAn300pHUX MaTepHjana uCTpaxuBamuma. TomMuciaB
JaMmmwaHoBuh kao npuMjep HaBoau ¢okyc rpyne u3 2012. ronuHe Koje cy oljemuBaie oundopmae
ca u 06e3 Mnahana Jluakuha, u Ha KojuMa Cy OBH JIpYTd U3a3UBAJIM BUILIE HETATUBHUX €MOIMja U
oljjeHa KoJ yuecHHKa. [Ipema BeroBom cBjeouemy Kaja je pezynrare npenouno Junkuhy Huje
OmwI0 nuiieMe Ja ce ujae ca OHUM OMI0OpaOM KOju uMa 60Jbe OIfjeHe, OJHOCHO OHUM 0€3 CIIHKE
Junkuha Ha memy (lammanosuh, 2024).

Mehytum, oBa CTpaHKa je HCTOBPEMEHO NpUMjep KOjU IOKaszyje Ja MPUCTYH 3acCHOBaH Ha
UCTpaXMBalkbUMa M BEJMKUM YyilaramHMa HOBIA y KamIamy Huje cBemoryh. Hapymen wvwi
Muahana /lunkuha u HeraTuBaH yTucak rpahaHa o JjejoBamy OBE CTpaHKe TEIIKO Cy MOTJIN OUTH
nmomnpasbeHu KammamoM Te on 2014. roguHe Buine u He moctoje HU kao ['17+ mm kao YPC.
,»,JlyrOTOJTUINIba CTPaHKA Ha BJIACTU M BEJIMKH MOTPOIIAY Y MOJUTHYKOM orjamaBamy - YPC

86 Jenunu cy6jexT koju ce Hama3uo mel)y Tomn 3 ornammBaya y csakoj kammamu o1 2003. rogune je 'l 7 mnyc (kacHuje
YPC), ca m3yzerkom 2016. rogune kaja je mpectao aa moctoju Aok je 2008. roguHe 6Wo aeo mupe Koamuiuje”
(Klacar, 2020: 93).
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OJTHOCHO HeKaammwu ['17+ - je oBUM N300prMa OKOHYAO0 U CBOjY MOCTebY Kamnamwy. [Tokymanm
cy cioranuMa ‘Jla panumo u aa )kuBuMo’ 1 ‘VIHBECTHIIMjE U ITOCA0 a HE CTE3amhe Kauia’ Ja JIoNpy
10 Oupada, aJii Cy CBM BbUXOBHU pe3epBoapu Beh OMIIM Mpecylriiva U TO HUjeHA KaMIlamkba HUje
mora aa npomenn” (Klacar, 2020: 102).

Jomr jenHa cTpaHka Koja BUILIE TOTOBO U HE ITOCTOjH CEM I10 MTPETI03HATIbUBOCTH Juepa Yenomupa
JoBanoswuha je JIubepaano nemokparcka napruja — JIAIL. Ox 2008. ronune JIAIT je umao Hu3
cTpaTerrja Kammama 100po (OKycHpaHMX Ha COIICTBEHY ,,HUIIY , OJHOCHO WMJbHY TPYIy
eKCTpeMHO nubOepanHux rpalhaHa, ypOanux 3actymHuka EY u rej mpaBa W TMOCTMOAECPHHX
UJICOJIOTHja U ,,AUCTAHIIA ITpeMa 00e CTpaHe” U OHOj OJMYCHO] y PAANKAINMA U OHOj OJTUMYCHO] Y
JIC (Klacar, 2020: 87). Ha u3z6opuma 2008. roaune ocBojuiu ¢y mpeko 200 000 riacoBa, 0HOCHO
npeko 5%, 3axBasbyjyhu TakBoj Kammamu BoheHoj cioranuma ,,llupu name” u ,,be3 rpanuna”
KOje Cy KOMOMHOBaIM ca pjememnma ynyhenum mmaauma. Mz6ope 2012. roguue omjiase jorur
pajMKaHUje Y eBpoariaHTh3aM 3actymnajyhu He camo nyt Cpouje y EY Beh u y HATO mro mo
UCTpaKMBamUMa Bellnka BehrHa rpaljana He mojp)kaBa, ajld OHM Iajby OPYKE YIPABO Ka OHUX
HEKOJIMKO MPOIICHATa KOjU MOApkKaBajy. Y Koanunuju ,,IIpeokper”, 3ajenno ca pankouheBum
CIIO, Hejanom bymarouhem u ci. u cioranom ,,McTHa” KOjUM ce HACTOje MPUKA3aTH Kao
JEIMHU KOjH OTBOPEHO TOBOPE OHO IIITO MUCJIE HAKO 3HAjy J1a TO HHj€ MOIYJIAPHO, OCBajajy YaK U
BHUIIIE HETO MPETX0AHe u3bope - 6,53%. Nnak TeKToHCKe MpOMjeHe Ha MOJIUTHYKO] ciieHn Cpouje
2012. roguHE OCTaBJba)y MX HA MAprMHU M HE YCIHjEBajy Ja C€ MO3UIHMOHUPAJy y HOBHUM
OKOJJHOCTHMA. Y HapeIHOM Iepuoay camo cy 2016. moHoBo ycnjenu fa Oyny mapiaMeHTapHH Yy
koanmumuju ca JICB u CIIC, ca cioranom Koju cy YMHMJIAa UMEHA Jtujepa ,,Yena. bopuc. Yanak™ u
nopykom ,,Mimam u360p”. CBe n300pe HAKOH TOTa WX OCTa]y BaHIIApIaMEHTApHU WX YOIIIITE HE

YUYECTBY]Y.

[Tpuctyn Couujanmucruuke napruje Cpouje ctpaTternjama KOMyHHKaIMje U KaMIIabe Pa3liuKyje
ce u ox mpuctyna CHC-a u oxg mpuctyna JIC-a. 1 y oBOM cermMeHTy mpolieca MOJUTHIKOT
mapketuHra CIIC HajBullle Moa)ke Ha CONCTBEHY UBPCTY CTPYKTYpY U kajapose. [Ipema Ctaryty
CIIC ,,I'nmaBHu o160p, y cki1any ca musbeBuMa u 3aaamnuma u3 [Iporpama CorujaaucTiuike nmapTuje
CpOuje, opranusyje NpOMOTHBHE aKTUBHOCTH U MPOTAraHjy y IUbY MpejcTaBibatba porpama u
nonutuke CIIC” (CIIC, 2022: Ynan 77). Y npakcu To 3Hauu Aa ['naBHu on60p popmupa M360pHU
mTad U y OKBUPY BEra U TUM 33Jy’KEH 3a caMy KaMIamYy.

Kako uctuuy, yKJbyunMBame M aHTA)XOBaWke EKCTEPHUX KOHCYNITAaHaTa y TOKY caMe KaMIlame
3aBUCH TIPHje CBETa O] pecypca. ,,3aTo IITO j€ MAPTHUJCKO OPTaHN30BaAkE JeIaH CUCTEM KOJU HHje
jedbtun. Mucnum, To ce BEpOBAaTHO JbYAMMA HE YMHU TaKBUM, alld jecTe, aKO KEIUTe J1a uMaTe
11€0 CUCTEM KOJH je 371paBo ypeheH, oHaa TO Tpaku HeKa CPeJICTBA K MU Y TOM KOHTEKCTY MOKEMO
CaMo OHOJIMKO KOJHKO MOXeMo. Tako Ja cy To MUHUMaTHe MoMOhH y3 HapaBHO HAIll TUM JbYIU
Koju Op30 MHUCIH, Op30 Mpeno3Ha U Op30 YyBa T€ MOPYKE KOj€ HaM CYTEpHUINy CTPYUYHAllH 3a
mapkeTur” ([Tayrnosuh, 2024). Unak, nako ce He MOKe TOBOPUTH O paclojaramy pecypcumMa Kao
mTo je To oumno 1o 2000. roauHe, o Mpeno3unuoHupama u mospartka y Biact 2008. roguae CIIC
ycnyjeBa Ja ctabmimsyje pecypce U gokycupa cBoje kamname. OHE cy MaxoM ycMjepeHe Ha
onpeheHy MUJBbHY TPYITy, & CAMH CaJIpKaju Cy JUCIUIUIMHOBAHO KPEUPAaHH Y TOM CMjepy Te ce
MO>KE€ TOBOPUTH O €JIEMEHTHMA MPOJIajHE OpUjeHTaL]je.

Kao u mporpamMcku eeMeHTH ¥ OCHOBHHU NpPaBIM KOMYHHMKAIMje MOJUTHKA U UMHIIa 3aCHOBAHH
cy Ha 3akspyuniuma Konrpeca CIIC. [lo 2018. rogune n3paxeHa je KOMyHHKaI1ja MOJAEpHU3aLIN]e
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CIIC. On 2018. rogune u 10. Konrpeca CIIC npumjeTHO je jauarkbe KOMyHUKAIH]E TPAJAHUIH|EC U
KOHTHHYHTETA CTpaHKe, U pokycupame Ha enemente nmuya CIIC kao 3alITUTHUKA HAIIMOHAITHOT
WHTEepeca W comujanHe mpasjae. [Ipema roopy smupepa CIIC, Usune Jlaumha, 6utu ,,cpricku
conujamucta y 21. BeKy” 3Hauu OpUHYTH O ,,COIUJATUCTUYKAM BPEIHOCTUMA U HAIIMOHATHUM
MHTEpEeCHMa — 3alITUTUTH CYBEPEHHUTETa M TEPUTOPHJAIHOT HHTErpuTeTa’, O ,,COJIMAAapHO]
pacriogjenu 6orarcTBa’” u momohu ApkaBse ,,cBUMa KOjH HHCY IPUBUIETOBAHU ajHd M O TOME J1a
,0€3 jake EKOHOMHje HeMa MpaBeJHOr JPYLITBA”, T€ 3ajJaraTh ce 3a ,,aHTHAYTOPHUTApHOCT,
aHTUKaIKMTAIN3aM, aHTUMIWIHTapU3aM, CeKyliapu3aM u antukiepukanmsam” (Daci¢, 2018). JacHo
ce KOMYHHULUpaJy W eneMeHTH umupa Jlaunha Kao HMCKYCHOT JUIUIOMAaTe KOjU HYIU
,,TIPHjaTeJbCTBO Ca CBUMA” U ,,33JCTHUYKN HHTEpeC” 3eMalba y PETUOHY U UCTOBPEMEHO EIIEMEHTHU
nvuna 3amtutarka KuM u Peny6nuke Cpricke.

CounjanicTuyka peTopuKa U eIeMeHTH UMUIIa HacTaBJbeHH cy y KomyHukanuju CIIC u HakoH
4yeTHpH roauHe kana Meuna J{auuh uctude: ,, 0K MOCTOjU HEjEAHAKOCT U HEMpasa mocrojahe u
Halll TIOKPeT”’, T IOMUIbE PUjeud U KOHLENTEe Kao IITO CY ,,JJOCTOjaHCTBEH paj’, ,,HeIpaBeaHa
pacmnojena”, ,,coldjaaHa IMpaBa pajHUKa’, ,,6eKOHOMHja W NMPO(HUT HA YCIy3HW JbyIHMa a HE
00pHyTO”, ,,MehyHapoaHO paBo” 1 GOpOa MPOTUB YCIIOHA ,,pEaKIINOHAPHUX M EKCTPEMUCTUIKHX
nokpeta” (Daci¢, 2022a). Ose enemente CIIC moBe3syje ca KOHIIEITOM O4yBarba HAIIMOHATHOT
uHTEpeca u apxase TBpAchu na Hema moOpor OpymTBa HUTH COLMjalHE TpaBle 0e3 ouyBama
IpKaBe U HEHOI CYBEPEHUTETAa W TEPUTOPUjATHOI WHTErPUTETa, INTO HACTaBjba Aa Oyne
neHTpaitau eixeMeHT komyHukanuje CIIC u y n300pHUM KamIamama, IITO Ce BUAU U U3 U3jaBe
JMIepa OBE CTPaHKe Jia oCToje ABe IeHTpaiHe Teme Koje wianoBu CIIC Tpeba na koMmyHHIIUPajy
rpahanuma a o je na je ,,CpOuja Ha mpBoM MecTy”, a Ipyro aa je Cpouju noTpedHo ,,jeIMHCTBO U
nojutuuka cradbuinoct” (Daci¢, 2022a).

roJ. CJIOTAHA TEME U OKOCHUIIE KAMITAILE PE3VJITATU U
THUII U3BOPA
2008. | ,ITo6exumo HempaBay”, - CTIC kao jemuHa mpaBa cTpaHka JeeBuile | IlpencemHuyukm:
,Yeranu Cp6ujo” u Oopail 3a HOBa pajiHa MjecTa M. Mpkotsuh
,Harr apyr. Mpkomuh”; B 245.889 /6,09%
,»Jlena roBope. Mpkomuh” IMapnrameHTapHu:
313.896 / 7,75%
2012. | ,,JacHo, uBpCTO, OUTYYHO” - Bes CIIC nema HoOBe Bnane, a CIIC je Mpencennnyku:
rapant ga he Outu 1iaTa u NeH3Mja U 1a 1. Jlaunh
?:cgﬁlilo;l;p;Ma KOCOBCKOM ITUTa®ky OUTH 556.013 / 14.89%
IMapnamenTapHu:
567.689 / 15,18%
2014. | ,daumh. CIIC-ITYIIC-JC”; - IMAepcKa KamIama U rmopyke ycmjepere | Ilapiaamenrapuu:
,Chara naposa Jauuh. 2. CTIC- Ha 1ITO 6OJbY MO3HIM]Y Y HAPEIHO] 484.607 / 13,94%
IyIic-Jc” Bianu
2016. | ,,Mmam 3a xora ga riacam’’; - mpukasuBame CIIC kao cTpanke u3 IMapnamentapum:
,Jo mobene”; Hapoa U CTPaHKE UCKYCHOT JIHIEpa 413.770/ 11,28%
,,CITy’)KuMo Hapoy”
2017. | - Ipeacennnyukm:
[onxpmrka Byunhy
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2020. | ,,Mu crojumo nocrojano” - IOBpaTaK Ha KOMYHHULIUPAE IlapiameHTapHu:
COLMjAIUCTUYKHUX TEMa U TeMa 334.333/ 10,78%
HallMOHAJIHE CHare

2022. | ,Buma daguh — [Ipemujep CpOuje” - oOpahame corcTBeHNM Oupadnma ca Mpencennnyku:
HaMjepoM Jla ce EMHTYje cHara, Togapuika Byunhy
npojekuuja oyxyher nonoxaja u pazinka T P ——
y ogHocy Ha CHC P pri:

435.274 1 11,79%

Crparerujy kammame Cy npuiarohaBaad BHUIIE NPOJEKTOBAHUM IOJUTHYKAM IHUJbEBUMA W
CTaBOBMMa JIUJICPCTBA CTPAHKE, HETO UCTPAKUBABbUMA jaBHOT MI-CHA U KOHCYJITAHTUMA — UAKO
CY, Y 3aBUCHOCTH O]l pecypca, HOHEKa [ ¥ CIIPOBOIMIIN UCTPAXKHBaba U AaHTKOBAIIM KOHCYJITAHTE.
[To3uBe Ha ,,moBpaTak mocrojanctBa uuju je CIIC naBomno O6wmo rapant” (Klacar, 2020: 101)
u3paxene y kammnamwu 2007. rogune kpo3 cioras ,,CpOujo, riiaBy rope”, oBa CTpaHKa HACTaBJba U
2008. roguHe Kpo3 cioraHe ,,Ycranu Cpoujo” u ,,Ilobenumo HenpaBmy”. buxoBe MusbHE TpyIe
Cy r'yOUTHUIM TPpaH3UIIMje, CHPOMAIITHUjU, CTapuju rpahaHu, ayTOpUTapHUje OpUjEHTUCAHH, a 32
Te U300pe M OHU KOjU Cy MOroheHH Mjepama | JjernoBameM HOBUX Biactu ox 2000. romuHe
(Slavujevi¢, 2017a, 2017b). Unax CIIC 6p30 HakoH u300pa oaycTaje o]l HapaTHBa ,,Henpasae” jep
nocraje aquo Biaaajyhe koamumuje. OHO MTO je OMII0 MPUCYTHO U TaJia a U JIaHaC y cTpaTerdjama
CIIC jecte okyc Ha KaJipoBe M Ha UMUI ,,Jbyad U3 Haponaa”. Tana je y dokycy 6o MuinyTus
Mpxkomuh, kKoju je OMo U MpecjeAHNIKN KaHIUAaT Kpo3 ciorane ,,Ham apyr. Mpkomuh”, ,,Ham
npyr. Mpka” u ,,Jlena roBope. Mpkowmuh”. Kpo3 ciorane u caap:kaj mopyka U MpoIaraHaHor
matepujana CIIC je HacTojao ga ce mpHUKaxke Kao jeIMHU 3alITUTHUK PaJIHUKA U 00ECIIPaBJbCHHUX,
Kao IMpaBa JbeBUIIA U OOpall 3a pajHa MjecTa.

Ca ocBojenux 12 nocnannukux mjecra CIIC je Te uzbope (a mokazahe ce u HapeaHe) OMO je3nuak
Ha Baru 1 ¢popmupao Biact ca koanuiujoM oko JIC u bopuca Tanuha. To je 3Ha4ajHO U3MHU)jEHIIIO
IbUXOBE MO3UIMje U MPUCTYN CTpaTeTruju KaMIame 3a HapeaHe uzoope. 3ato 2012. rogunHe oBa
cTpaHka, ca koanuuuonum naptHepuma IIVIIC u JenuncrBeHom CpOujoM CTpaTerujy Kamrame
¢doxycupa oxo wmmmpa nunaepa Weune Jlaumha, anmm Ha JOKaJTHMM HHUBOMMAa M OKO HMHIIA
MPENo3HATJbUBUX JIMYHOCTU Kao mTo cy Jparan Mapkosuh [lanma n ciauuno. [lopykama u
cjoraHom ,,JacHo, yBpcto, omyuno’”’, CI1C nmoteniupa uMHUI mpecyaHor gakTopa 3a popMupame
HOBE BJIajie y K0joj he ympaBo oHM OWUTH rapaHT YBPCTOT U JACHOT OJHOCA MpeMa HALlMOHATTHUM
nuTamUMa, a mpuje cBera nutamwy KocoBa u Mertoxuje, u y k0joj he OUTH rapaHT J1a U MOpen
€KOHOMCKE KpH3€ U JIOLIer CTama paJHUlM U neH3uoHepu Hehe Tprnutu mrery. TakBom
KaMIamkOM YCM]EPEHOM Ka jaCHUM LIUJBbHHUM TpyIama, COIICTBEHO] CTPYKTYPH B TEPEHCKOM pay,
alli M HEeCBpCTaBameM yHyTap HoBoHacTane nojapuzauuje msmehy CHC u JIC (maxo CIIC
3BaHWYHO MOjpskaBa Taguha Kao mpeacjeTHUIKOT KaHAWIaTa y caMo] KaMIamky U TTOpyKaMa Koje
11aJby HE MOTEHIMPAjy Ha CBpcTaBamy y ToM norneny), CIIC npodutupa u ocaja nmpexo 200 000
riacosa Buie Hero 2008. rogune.

Hakon no6jene TommucnaBa Huxonmha nHa TMM mnpencjennnukum u3dopuma CIIC nHamymra
notanammke koanuuone maptaepe — JIC, u popmupa Bnaxy ca CHC, a nuo moroBopa je 1a ynpaso
npencjenauk CIIC Meuna [lauuh Oyne u npeacjennuk te Hoe Biaje. [lepuon Ha Binactu CIIC
KOPHUCTH Jla TPaJH CBOj€ KaJpOBE U CTpaHAUYKy HHPPACTPYKTYPY, ajli U J1a jada UMUIL Juzaepa. To
unak Huje noBojbHO aa 6u CIIC ycmjemrHo mapupao eHopMmHO Op3oMm pacty cHare CHC u
npuctyny Anekcanapa Byuuha menujuma. ¥V Banpenne nuzbope 2014. ronune CIIC ynaszu kxao

194



3HaTHO ciabuju maptHepa CHC-y 1 HacTOju CBOjJy MOCEOHOCT 3a/ApXKATH CTPATETH]OM KaMITamkhe
doxycupanom oko umuna juaepa Meune Jlaunha u nmuna ,,HapoaHe KoATUIUje” KPO3 CIOTaHe
nHdaanh. CITC-TIVIIC-JC” u ,,Cnaara napopa. 2. {lauuh. CIIC-ITYIIC-JC”. Kpo3 umun ,,iuaepa u3
Hapoja’” mpoBJadeHe Cy U mopyke mehy xojuma cy oue ,,HajOpojHUje OHE KOje Cy Ce OJTHOCHIIS
Ha EKOHOMH]Y U collijanHa nutama (67%), J0K je 0 KOpyIIiju 3a0esiexeHa caMo jeiHa mopyka”
(Atnaruh, 2014: 32). CIIC Ha oBuM m3bopuma wumak ocBaja oko 80000 Mame riacoBa amu
3a/1pKaBa UCTU Opoj mocnanuka (25) u ocraje y Biaactu ca CHC.

Hapeane nmapnamentapue mzbope 2016. romune CIIC nactaBiba ca gokycom Ha [laumha kao
YoBjeka u3 Hapoja (ciorad ,,CIly’)KUMO Hapoay’) ajld ¥ UCKYCHOT MOJUTHYapa KOjU 3Ha KaKo Ja
ce cHahe m moOjenu y monutunu (cioraH ,,Jlo mobene”) HApOYUTO y KOHTEKCTY cBe Behe
nojapu3anuje (cioras ,,Jimaii 3a xora 1a riacamnr’). Hactojambe Ha KOMYHHKAIUjU U TATPUOTCKE
U CollMjaiHe peTopuke jacHo je u npex kammnamwy CIIC-a 2020. u 2022. roause. ,,/[Ba cy cryda
Hare nonutuke: [latpuotusam, ogdpana CpOuje 1Mo cBaky IieHy U 3alITUTa HAIIUX HAIIMOHATHUX
U Ip>KaBHUX MHTEpeca, ¥ APYTU MPHUHIIMII COIMjalIHE MPaBe OJHOCHO CHUCTeMa jeTHAKUX IIaHCU
3a CBe JbyJe, 32 Jbylle KOjH JKUBE O] CBOT paja, 3a paJHUYKa MpaBa, U 3a MpaBa OHUX KOJU CY
norohenu OMI0 KaKBOM BpcTOM Hempase. To he 6utu u ik Haire kammame” (Dacic, 2022b)

OHO 1ITO je MPUMjETHO U IITO je KOHTUHYUTET y kamnamama CIIC jecte aucuuiuinHa ¥ jeAMHCTBO
MOpYyKe KOja je jacHO ycMmjepeHa Ha cTpykTypy u cummartusepe CIIC u nuibHE Tpyme 10 KOjux
MOTEHIIUjaTHO MOTY JI0hM, Kao M JUCUUIUIMHA y Oojama, caipiajy U OU3ajHy KOJHU OCTajy
npeno3HarsbuBu. OHH ,,pOKYCHPajy KaMIlakby Ha HEIITO YCKO, IITO HbUX TAHTUPA U IITO TAaHTHUPA
U BUXOBE CUMIIaTH3epe” W OH/A Ce TOora JpiKe ,,JUCUUILIMHOBaHO. 1 y cmuciy npBene 6oje u
caapkaja. Pasimkyjy ce u Mperno3HaTJ/bUBH CY FlbUXOBH OMIIOOP/IH M CIIOTOBH Y CBaKOj KaMIamu ™~
(Kpctuh, 2024).

VY 0BOM acmekTy mporieca NOJUTUIKOT MapKETHHTa CTaB PYKOBOZACTBA JleMOKpaTCcKe CTpPaHKe
Cpouje je npuOIMXKHMUJU CTaBy HPOM3BOJHO OpHMjEeHTHUCAHE MapTHje jep HE OCMHUIIJbaBa
CTpaTervje Kammame MpemMa HCTpakUBambHMa JaBHOI ME-CHha Yy IUJbY Nepcyasuje, Beh mpema
COIICTBEHUM YyBjepemHMa U MOJIMTHKaMa y by yOjehuBama Oupaua y BUXOBY HCIIPaBHOCT. 3a
MIpeJicjeTHUKA OBE CTPAHKE ,,[IOJIMTHYAp, aKO j€ IIPaBU MoJIUTHYap HaMmehe CBOjy BU3H]Y, 1A ycCIie
WIM HE ycme, TO je Apyro nurame. Anu Hamehe, yOehyje rpahane y oHo y mita Bepyje na je
WCIIPaBHO 3a 3eMJby, HuiTa Buiie” (JoBanoBuh, 2023) u momaje na vak u ga 90% Cpba Oyxe
cmarpano n1a HATO nema antepHaTuBy, oH he u gasbe Outu npotuB HATO-a jep je mweroso
yojeheme na je To u3 1001 paszmora cynmpoTHO U HAIIO] YAaCTH M CPIICKUM WHTEpECHMa.

CnuyHO je ¥ KaJa je y MUTamy CTaB IpeMa CerMEHTUpamy MyOJIMKe U IMJBHUM TpynamMa. Y 0BOj
CTpaHIIM UCTHYY Jla Cy [IMJbHE TpyIe BUILIE MUTAkE KOMEPIM]aTHOT MAPKETUHIa HETO MOJIUTHKE,
U Ja je BUXOBa I[MJbHA Ipyla CBaKO ca IpaBOM Iuaca. ,,Bu kaa mponajere jaga Kekc M Kaj
MPO/ajeTe UIPauKy UMaTe [IUJbHY TpyIy. Jep MapKeTHHT je J0IIao CYIITUHCKU U3 npuBpeze. Kaa
npojajere OCH3WH UMaTe IUJbHY TpyIy, HeheTe na nuspbaTe KIWHIE KOJU HE Bo3e. A Kaaa je y
MUTaBkY MOJIUTHKA, OCUM OJIrOBOpA IIMJbHA IPYIa MU j€ CBAKO KO MMa IIPaBO IJ1aca, ja HeMaM JIpyTrH
onroeop”’, uctuye akryennu npezacjenuuk Hosor JICC (JoBanosuh, 2023). I1o craBoBuma u3 ICC
TO HE 3HAa4M Ja OHU HErupajy Wil 3aHeMapyjy UMICHMIY Ja HauuH KOMYHHUKalHUje, TeMe,
KapaKTepUCTHUKE JIUAepa, KYJATYPHH KalHuTal M CIMYHO YTUYy Ha TO Koje Jpyne he maptuja
npuByhu u ko he ce nIeHTU(HUKOBATH C HOM, U J]a Y TOM CMHCIY, 3aXBajbyjyhu BEIUKOM OpOjy
YJIaHOBA aKaJIEMCKE 3ajeTHHIIC Y CBOJUM PEIOBHMA, a M YHEHEHUIIH Ja Cy TPH JIHIEpa OBE CTPAHKE
(ip Bojucnas Komrynuna, ap Canapa Pamkosuh MBuh, u 1p Munom JoBanHoBuh) 1oKTOpH HayKa,
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JCC npuponno npusiadyu oopazoBanuje rpahane. ,,Huje Hukaksa TajHa na 3a mene, 3a Hosu JICC
kao u 3a crapu JICC yrinaBHOM riaca o0pa3oBaHUjU JI€O MOMYJAIUje alk TO HE 3HAYH JIa Cy OHU
Moja IMJbHA rpyna. MeHHu je IiJbHA Tpyla CBaKO KO MMa ITpaBo Tjaca. Ja y TOM CMHCITY He
KOpHTyjeM CBOje cTaBoBe”, Hariamasa Mwiom JoBanoBuh, mpencjeqHuk ctpanke (JoBaHosuh,

2023).

N3 JICC, mehyrum, He Herupajy moTpedy 3a onapeheHuMm mnpuiarohaBambeM TOHA W TeMa
KOMYHHKaIHje CTPYKTYpH ¥ HaBUKaMa MyOiMKe pasdMuUTHX Meuja Hiu obiuka mpomormje’’.
Takohe, nako y oBom acnexty JICC HHje uecTo KOPHCTHO YCIyre KOHCYJITaHaTa WU CIOJballbHX
capaJiHiKa CTpaHKa y CBOjOj CTPYKTYpH, y [IpencjesHUINTBY U Ha OTIEpaTUBHUM IO3UIIMjaMa Koje
ce TH1y KOMyHHUKaIHje, IMa 0co0e Koje cy 1o 00pa3oBamy U CTPYYHOM UCKYCTBY KBAITM(UKOBAHE
3a TeMy omHoca ca japHomhy u komyHukamuje.®® Crpanmka Takohe kopucTu MojepHe u
npodecruoHarHe TEXHUKE KOMYHHMKAllMje M MMa 0co0y 3aqyKeHy 3a Kpeupame caiapikaja 3a
IPYIITBEHE MpPEXKeE.

3a pykoBozactBo JICC n3bopHEe KamIlamke HUCY JaBame KaTajiora Mjepa Koje Ou HapoJ XTHO Ja
gyyje Beh mpwiMka 1a OHM KOjH TMPOMHUILBA])Yy CyJOWHY 3eMJbe M BUJAE HEHY OyayhHOCT Ha
onpeheHn HaYKMH, pacKpue MyT U MOKaXy Kako aa ce 10 Te OyayhHoctu aole. ,,Y cynpoTHOM, ako
ce CBE y KaMIlarb¥ CBEJIe Ha MOPYKe KOje Cy MpeMa HEKUM UCTpaKMBambUMa MOMyJapHe OHJa TO
une kao Bema ‘mra BU Hapozxe xohere ma ja Bama mpuuam’®®. To Huje momuTHKA TO je: ja cam
NeBavymila ¥ MUTaM KOjy recMy xohere J1a BaM oTreBam caaa”, uctuue Jopanosuh (2023). V tom
CMHCITY j€ U OBJIE TIPUCYTHA IOMUHAIIH]a TPOU3BOIHO OPHjEHTHCAHUX CTaBOBA.

Kpeupame ctpateruje kammame, OKOCHHUIIA, TEMA, CIOTaHa U MPeAn300pHOT MaTepujaia OBHja
ce y BpXY CTpaHKe, y3 €BEHTyallHO TecTupame Mel)y wiaHoBuMa. Y TOjeJMHUM KaMIamaMa Cy
pahene Qokyc Tpymne WM aHTaKOBAaHU CTPYUYHU KOHCYITAHTH, KA0 PEIMMO y KOAIHMIIMOHO]
kamnamu ca /[sepuma 2016. roguHe, aju je TO BUIIE U3y3€TaK HETO MPaBUIIO, a JICIIaBaJio Ce U Ja
KaJa ce 3a ojipel)eHe acreKkTe KaMIlamke aHTaxkyje KOHCYITAHT, BerOBU MPEIo3n He KOPHUCTE jep
ce ,,He mpume”’ Mel)y pyKOBOJICTBOM U WJIAHCTBOM. ,,CJI0OTaHe CMO YIJIaBHOM CaMU. 3HA4YU OKYIIe
ce JbyJIM y CTPAHIIM, HAC TIET, LIECT, ceaaM, Kako kKaJ. HucMo HUKaKkBH CTpyUYmalld MapKETUHIIKH.
N3Baramo, npoBepumMo, nutamo. Moxaa cMo J1Ba MyT NpaBmin (GOKyc rpyme cBe y ceemy o1 2017.
rofvHe. YOCTajaoM HMKaJl, HHjeJaH CJIOTaH HM KOJ Hac HU HAloJby M€ HHUj€ HEUITO OAYIIEBHUO.
Huje cioran Hemto mro Moxe Ja MPOMEHH IIYIJbMHY Ballle MOJIUTUKE aKo je Hemare”, Kaxke
muaep JACC (JoBanosuh, 2023).

rona. CJIOTAHHN TEME 1 OKOCHHUIIE KAMITAILE PE3YJITATH N
THUII U3BOPA

¢ JWma tre tpeba maio ga Oynmere mpakTHdHUjU. Huje ucTo kaja cre y HeKOoj yHyTpammocTH HeheTe mpudatu o
ucTUM Temama, Hehe JieTak OMTH MCTH HEro KaJ| cTe y riiaBHOM rpaay. Kao mto Huje ucro kajn cre Ha [TMHKY Ha
TesieBM3MjU U Kax cre Ha H1. Bu here ucto npuyarn camo here npyraunje narnamasaru crBapu. Osgie here craButu
BUIILIC aKIICHAT Ha jeJIHy CTBap a OBJIE BHIIIE HA JAPYry. AJIM BHUIIE OJ] TOra ja MUCINM ja je 6ecmuciieno” (JoBanosuh,
2023).

88 Ynanosu [peacennunitea cy usmely ocranor u npodecop PakynreTa MoJIMTHIKUX HAYKa, Ca KaTe/pe Koja ce 6aBu
yIpaBo TMOJUTHYKOM KOMYHHMKAIIMjOM M MapKETHHIOM, Ka0 M HCTPaXMBAd CapaJHUK KOjH JOKTOpUpA Ha TeMy
nojuTHyKor Mapkerunra. llled kabunera npenceHNKa CTpaHKE je 10 00pa3oBamby MacTep IMOJUTHUKOJIOT 33 n30ope
1 M300pHE KaMIame.

% OBne ce Munom Jopanosuh pedepuiie Ha aHErOTY KOja ce MPenpuyaBa y jaBHUM KPYTOBHMA a IIpeMa Kojoj je
Besa Wnuh, roBopehu Ha jeqHOj jaBHO] TPUOWHY, MUTAO MPUCYTHE 1T XOhe /1a OH ’hUMa TipruyJa.
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2008. | ,ITonpxu Cpbujy” - bop6a npoTuB kKopymumje MapaamMenTapHu:
- CyBepenurert u oayBame Kocosa, Te ontyx0e 480.987 / 11,62%
b. Tamuha 3a u3najy
- EKOHOMHUja
2012. | ,,3a Cp6Owujy — 3Ha 3a1To”; - Hyheme pjenema 3a u3a3ak u3 Kpuse y3 MpenceHnuKn:
,3a Komrysuuy — 3xam 3amro” HariamaBame J1a je eKOHOMHja 32 BpHjeMe B. Komrrysia
Pasmiuak — 3a10 mTo Mo KommtyHuinHux BiIaaa Ouia cTabuiIHa 1 290,861 / 7 44%
paznuuuTu” MOMHEbaEkE KpeauTa u3 Pycuje ' RS
- 3aMp3aBame nuTama Kocosa 10K ce He cTekry | 112PJIAMEHTapHHU:
YCIIOBH J1a C& OAPKUBO PHjCIIH 273.532 /6,99%
- 3aroBapame HeyTpanHocTi Cpouje
2014. | ,3amo0 KOMe BepyjeMo”’ - umuil Juzaepa B. Komrynuue u noauruyuka MapiamMeHTapHu:
HEYTPAJTHOCT Ka0 TapaHT CBHUX JPYTHX TeMa 152.436 | 4.24%
2016. | ,,CPERA” (cnoran xoanunuje ca - [aTpnoTnzam, MopoIudHE BPUjETHOCTH 1 IapiamMeHTapHu:
[Bepuma) eBPOCKETITHIIH3aM 190.530 / 5.04
2017. | ,Yosek npe cBera” - CYBEpEHHUCTHYKA MTOJIUTHKA KOjy TapaHTyje MpenceHuuKn:
ouorpaduja kaHAUOATA A Tonopuh
38.167 / 1,04%
2020. | ,,[a HarmpaBuMoO pen” - KOH3epBaTUBHA ITOJUTHKA MapamMeHTapHu:
,»Metna 2020” - MOpYyKe MPOMjCHA U MPaBJbeHa pefia y APKaBH 72.085 2,24%
2022. | ,Hagma 3a CpOujy” - bop0Oa u 3a HarmoHanHH nHTEpec (Kocoro, IpexceHnuKH:
KyJTypHA MOJUTHKA...) H 32 IEMOKPaTHjy M. Joarosuh
(m300pHU CHUCTEM, OJTOBOPHOCT y TIOJIUTHIIN. . ) ' .
Kao ,,jequHa Hamga 3a Cpoujy" 226.137/6,10%
IIapnameHnTapHu:
204.444 | 5,54%

Kana je y nutamy opranusaimja kaMmname, 0AMax 1o pacnucuBamy u3dopa Gpopmupa ce n300pHH
mTal, a U3BPIIHU 0AOOp CBE KpeupaHe NMPOMOTHUBHE Marepujajie mpociujelyje u JOoKaTIHUM
onbopuma ,,KomyHukaiuja je HapaBHO peloBHa, j00ujajy marepujaie. He noOujajy yBek oHy
KyTH]y TOpYKa, ap BaxxHUX yuMe hemo ce 0aButH, mra heMo pemraBaTi Kao CTpaHKa Ha IPBOM
Mecty. Jep je caa oBo, Xajae Aa Ka)keMo HeBpeMe MOJUTHYKO, cBe je Byunh u antu-Byuuh, rae
HEeMa ITyHO MPOCTOopa cajl 3a KOHKpeTHE mopyke. [IpocTo crame HUje peoBHO Y 3eMJbH Beh ayxe
Bpeme (...)”, cmarpa JoBaHoBuh, HaBojehu &a y CUTyallMju KajJa Cy MEAWjU 3aTBOPEHH a
WHCTUTYIIMj€ KOpyMIIUpaHEe IMocTaje OecrmpeaMeTHO OaBUTH c€ Yy KaMIamu CheruuIHuM
MOPECKUM WJIM MTPOCBjETHUM Mjepama U MOHAIIATH ce Kao Jia j€ CBE€ HOPMAJHO.

[Ipucryn ctparerujama komyHukauuje u kamname JJCC 3aBUCHO je 0/ MO3UIIM]ja ca KOJUX yJa3u
y came u30ope anu Moxe ce pehu 11a je 3ajeJHIUKO roToBo cBuM kammamama JJCC dokyc Ha uMuI
JPKaBOTBOPHE CTPAHKE W HA €IEMEHTE UMHIIA JIHIEPa, JIA HE Ha OCHOBY MCTPa)KUBamba HEro Ha
OCHOBY TMpoljjeHe pykoBojacTBa. Kammamom 2007. roamHe HacTaBbeHa je pedepeHIyMcka
aTMocdepa ,,IIITO Ce BUJENO U [0 CIIOTaHUMa, TOCEOHO OHMX CTpaHaKa Koje Cy Ha TOM Tajacy u
KOHIUNupanu u3dopHy crpaterujy. Ha mpsom Mecty je To 6o ICC koju je cioranom ‘3a 1o6po
CpOuje’ Hocuo pedepeHIyMCKY KaMIamby Ha KOjy je HAaCJIOHHO JIBa CJIOTaHa 3a MapjlaMeHTapHe
n3oope - ‘XKusema Cp6uja’ u ‘Hapon Hajoosbe 3Ha’. CBU CIOTaHU CYy UMAJIH 32 ITUJb J1a TTIOKAXy
JpKaBOTBOpHE aMOMIIMje OBE CTpaHKe Koja ce Beh o] oBe Kammame IO0JIAKO NpUKIIamaja
eBpockentuyrom nyty” (Klacar, 2020: 100). Taj npasair je 70010 CBOj IyHH M3pa3 y KAMIAkH 32

197



BaHpeHe n3oope 2008. ronuHe Koju Cy M paciucaHu 300T Hecyriiacuia J0TaJallllbuX MapTHepa
JCC-a u IC-a o nuramuma Kocosa u EBpornicke yauje. Oxocuurnie kammame JJCC 2008. rogune
Ouia je y HacTojamy Jia Ce HallpaBH Pa3liiKa y OJHOCY Ha JOTAJallikbe KOATUIMOHE MapTHEepE.
®oxkyc ctpareruje JJCC je 6uo Ha AP>KaBOTBOPHOCTHU M 3AIUTHTH CYBEPEHUTETAa KPO3 CIOTaH
Lloapxu Cpoujy”, anu u kpo3 ontyx0e ynyhene b. Taguhy 3a uznajy HanuoHnaIHuX UHTEpeca y
Be3u cenecuje KocoBa u mHcuctupame Ha npukazy JICC kao cTpaHke K0joj je ApxaBa H3HAI
MapTHjCKUX HHTepeca U K0joj cy KocoBo n Meroxuja u YcraB Cpouje Ha nmpBoM Mjecty. Mako cy
eKOHOMHja W Oopba MPOTUB KOPYIIHje, KOje Cy 3ay3uMalie 3HAuajHO MjecTO y TaJalllbuM
ucrpaxkuBambuma (UNDP Srbija 2013) njenmuMuyHo Ouiie TeMe KaMIlame, TEK je mpes] came nu3dope
npencraBibeH Exonomcku mporpam (Slavujevié, 2017a). OHo 1ITO je y KaMIamy OHII0 OY4CKHUBAHO,
a MPOIYIITEHO je, TO j& MOMHIbakhe CKOHOMCKHX M JIDYTHX pe3yJiTaTa BJIajiec Ha YHjeM je Yeiy
Komrynuna 6uo y asa mangara. JJCC te m3bope He ycmujeBa na 3aapxku pesyinrat uz 2007.
roguHe, mwra suuie ryou ckopo 200 000 Oupaya u ocBaja 11,62%.

[Tepuon uzmehy 2008. u 2012. ronune JJCC mpoBoau y CjeHLIH MPEKOMIOHOBaMbA MOJIUTUYKE
cuene. Jlok je puBamurer [IC u HOoBOoHacTaie CHC y HeHTpy maxme U 3alpaBo ce OJAWrpaBa Ha
LEHTPY HNOJIUTHUYKE CLIEHE U Ha EKOHOMCKUM TeMama, ¢ 0031UpoM Ja cy o0e cTpaHke (hOpMalIHO 32
ynazak Cpouje y EY, JICC ce moMjepa BHIlle y IECHO, IITO C€ MOXE OKapaKTEPHCATH HACTABAK
MIPOU3BOJIHE OpHjeHTaIje U (OKyC Ha COICTBEHE CTaBOBE, a HE jaBHO MIbEHme. Y H300pHO]
kamnamy 2012, moKyIIaBajy Ha HOBOHACTANly CHTYallHjy OATOBOPUTH BHIIE3HAYHUM CUMOOIIOM
L[BUjeTa pa3jMyKa U cJIoraHom ,Pazmuuak” (,,Paznmuuak — 3aTo0 MITO CMO Pa3IUYUTH’) KOJUM
HACTOj€ YKa3aTh Ha Pa3jIMYUTOCT Y OJHOCY Ha OCTAaTaK MOJUTHUYKE CIIEHE, IOK CIOTaHWMa ,,3a
CpOujy — 3Ham 3amTo” ¥ ,,3a KomryHuiy — 3Ham 3amro” MOKYyIIaBajy IMOHOBO yKa3aTH Ha
JpKaBOTBOpPHE LPTE ajM M TpajHOCT W yiory KomrTyHuie y AEMOKpPAaTCKAM MpolecuMa y
MPETXOJHMM JelieHHWjaMa M y BlajamMa 3a 4YHje BpHjeMe je eKOHOMHja Omiia craOuiHa.
[Torenmmpamem Kpeauta u3 Pycuje y mopykama KaMmmname HacTOje c€ HCTOBPEMEHO O0yXBaTHTHU
U EKOHOMCKE M TI'eONOJHUTHYKE TeMe, MOTeHLHpa ce TeMa BojHe HeyTpaimHoctu CpOuje, a mo
nutaky KocoBa ce Hyiu Tema 3amMp3aBama /10 CTHLIaka yCIoBa 3a OAPKUBO pjemiewe. Ha tanacy
OBHUX TeMa M camu Meauju kKamnamy JICC cmjemrajy y ,,oKBUp €KOHOMCKOT NMaTpUOTH3MA U
Tpakerma HOBHX MelyyHapoauux naptaepa” (Klacar, 2020: 170) 6a3upan Ha KomtyHuiu and u
Henany IlonoBuhy u meroBum Bezama ca Pycujom. Mnak, Komrynuna He ycnujeBa aa uae y
KOpak ca BPEMEHOM W Ja TMpaTu arpecuBHe Kammname Byumha m Hukomwha, HUTH m3pakeHy
¢byHkunoHepcKy Kammnamy Taauha, Te Ha mpencjeAHUYKUM H300puMa ocBaja Mame o1 8%, a
CTpaHKa Ha napjaMeHTapHuM 6,99.

Jljenyje 1a ce U3 Tora He U3BJaue HUKAKBE MOYKe, HUTH Ce TIOKYIIaBajy HahiM CTPaTEIKH OJrOBOPH
Ha HOBOHAcTally cuTyauujy u peaedunucaru nonoxaj ACC uzmely onanajyhux cuara eBpoduine
u rpahancku opujeHTtHcane Oupimie Biactu JIC-a u pactyhe mohm ayropurapHOor Anexkcanmpa
Byuuha u CHC, xoju 0ap (QoiKIOpHUM NAaTPHOTHU3MOM U IO CTPYKTYpH OMpada y TOM MOMEHTY
njenyjy ommxe apskaBorBopHuM ctaBoBuMa JICC. He mokymaBajyhu 1a ce mo3UIMOHUPa Y TOM
okBupy, ICC u y kamnamy 3a BaHpeZHE napiamMeHTapHe uzoope 2014. ronuHe MoHOBO yias3u ca
MIPOM3BOJIHO OPHJEHTHCAHOM cTparerdjoM ¢GokycupaHoM Ha uMmHI KomTyHuiie M Herose
JI0CJBETHOCTU KPO3 CIIOTaH ,,3HaMO KOME BepyjeMo”’, alli ¥ Kpo3 (POKyc Ha MOJTUTHYKE TEME BHIIIE
Hero Ha ekoHomcke. Y mopykama JICC-a ,qomuHUpanie cy moiautudke teme (56%), ma oHaa
eKOHOMCKe U conrjaiHe (41%), 10k je 00pa3zoBamy U Haylu, Kao 1 37paBCTBY ocBeheHa 1o jeana
TeMa, a HHje 3a0eNeKeHo Ja je TEMaTU30BaHO MUTame KOopymiuje u 60pOe MpoTUB OpraHU30BaHOT
kpumuHana” (Atmaruh, 2014: 32), 1ok cy ynpaBo MOJUTHYKE TeMe U OMJie MEJUjCKA YOKBUPEHE
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Kpo3 HapatuB mnoiuTuuke HeyrpasHoctu Cpobuje (Klacar, 2020). Hakon Ttux uzbopa JICC
ocBojuBmu 4,24% octaje 0e3 MmapiIaMEeHTApHOT cTaTyca MPBU MYT OJ CBOT OCHHUBAama, a Y
HapeaHoM rnepuoay BojucnaB KomryHuiia mogHocH OCTaBKY Ha MjeCTO TpEACjeJHHKA CTPaHKE.
HBbera Ha yeny cTpaHke, y Iepruoy yHYTpaIIbUX TypOyJIeHIUja U MperpynucaBama, Hacuujehyje
np Canna Pamkosuh MBuh.

Ca wmom Ha yeny JICC ynasu y nmpenuzbopau nepuon 2016. roguHe u mpaBu npeau300pHY
Koanumujy ,,I[latpuoTcku 610K ca BaHMapJIaMeHTapHOM CTpaHKOM J[Bepu Ha yujeM deiy je Ouo
bomiko OOpanoBuh. OBa cTpaHKka MojaBWiIa ce Kao MOKPET KOjU €€ 3ajiake 3a MOPOJUYHE U
TpaIWIIMOHAIHE BPHUjEAHOCTH HAcIpaM 3amaaHux koje ce Hamehy CpOuju Ha myty y EY u Ha
nzbopuma 2012. rogune ocBojuna 169.590 rmacosa (4,54%), a onum oapxanum 2014. ronune
128.458 (3,69%), miTo Mako HE3aHEMAPUBO UIAaK HUje OmiIo MoBOJbHO 3a 1en3yc. JJCC u IBepu
Ha wu3bope 2016. romuHe wu3naze ca cioranoM ,,Cpeha” y mokymajy ga wmajy MTpoJajHO
OpHjeHTHCaHY IO3UTHBHY KaMIlamy, y K0joj ce oOopahajy narpuorcku u antu-EY opujeHTHCAaHNM
Ooupaurma uuju Opoj 1Mo ucTpakuBamwuma Huje 3anemapuB (Mihailovié, 2016), u na ce kpo3 oBaj
IEHTPATHU CJIOTaH JIOTaKHY Dpjemema ©u ,Haae’ 3a pasaumuute ooOmactu  (,,Cpeha 3a
nosponpuBpenuuke”, ,,Cpeha 3a mopoaume”...). M1 cam Menujcku OKBHpP Yy KOM je Ouia
MpUKa3MBaHa KaMIamkba OBE KOAJIHUIIHMjEe U KOJU Cy KOPUCTWIIM y CBOM IOJMTUYKOM OTJIAIIABAY
jecre ,,eBpockenTU4HU OKBUP mopoauyne nonutrke’” (Klacar, 2020: 173). Mako cy ce HaKOH OBe
KamIiame Bpatuiau y napiaMmeHT y JICC-y je momio A0 yHYTpalllkbuX HECyriacuiia, Te je yop3o
HaKOH KM300pa MpejcjeHnIa CTPaHKEe HAyCTHIa TO MjecTO U3HOCehH Kao pasJior Heclarame ca
oJuTyKoM oapeheror 6poja iokamHux oxoopa na popmupajy koamuiuje ca CHC-om u tBpachu na
je moTpebHO Ja CTpaHKa 3ay3Me jacaH cTaB U mpasaill o ToMm nutamy (Raskovié Ivi¢, 2016). Beh
y okToOpy ucte roauHe PamkoBuh MBuh OuBa M HCKJbydY€Ha M3 caMe€ CTpPaHKE OJJIYKOM
[pencjenuuinta (Politika, 2016). ¥ TakBoj yHyrapctpanaukoj armocthepu JCC nouekyje
npeacennnuke n3dope 2017. roguHe Ha KojuMa KaHAUAAT OoBe cTpaHke Ausekcanmap [lomosuh
ocBaja cmera 1,04% rmacoBa. Cama kammama Moja cioranom ,UoBek mpe cmera”’ Oumna je
(dbokycupana Ha 6uorpadujy IlonoBuha anu ca nerTpaasHom TemoMm cyBepeHe CpOuje KojoM He
Tpeba aa ynpasibajy HH ,,0pucencku komecapu” (Popovié, 2017).

Haxon tux n3bopa, y majy 2017. roaune 3a HoBor npenacjennuka JJCC uzabpan je ap Mumomn
JoBanosuh. Mako kKoHCONIMIyje OpraHU3allijy U jaya OMO3UIIMOHUA HapaTHB CTpaHke, JoBaHOBUO
HE y4ecTBYje Y aKTUBHOCTUMa IpoTecTa ,,1 o 5 MuinnoHa” HUTH ono3uuuoHor 6joka Cases 3a
Cpbujy, Beh crpaterujy obiaukyje oKo HapaTHBa O Hepuoay KoHcoiauaauuje u jadamwa JCC, o
Bpahawmby HeHE Ba)KHE MCTOPH)CKE YJIOTe€ M MO3MIMOHHMpamy Kao JAP)KaBOTBOPHE CTPaHKE BaH
Hapactajyhe nonapuzanmje. Cam JoBanoBuh wucTHde ma je TO Oa3uMpaHO HA TOJIUTUYKHM
CTaBOBHMa, a He ucTpaxkuBamuma (JoBanosuh, 2023). Ca takBom komyHukarnujoM JJCC nodekyje
u u3bope 2020. ronuHe npea Koje Cy OJp’KaHU M AMjasio3U BJIACTH U OMO3UIHjE O M300pHUM
yCJIOBHMA, HajaBJbeH M OOJKOT Jjelia OMo3uIje U CMameH LeH3yc Ha 3% Kako OM ce MPUBYKIIO
Buie aktepa Ha uzbope. JICC omrydyje na Ha Te n36ope uzalhe y OKBUpy KOATHITH]e 10T HA3UBOM
»2Mermna 2020” cumbonuyHo amyaupajyhu na je motpebHo na ce mouuctd Hepen y CpOuju u
nonywyjyhu oBaj Ha3uB ciaoranom ,,Jla ce HampaBu pen”. Kako cy camu Taja pekyii KpoBHA TeMa
KaMIame Ouna je ,,lapTHjcKa IpkaBa’ 3a KOjy Cy TOBOPUIIH ,,/1a ce pa30uja ApyraunjuM n300pHUM
cucTeMoM U pazdmjameM mohu ctpanaka” (RTV, 2020). Nnak y cBjetiy monapusaiuje u CBe
JomMjux M300pHUX YCIIOBa, ajldi M Mpolleca YHYTPALIkber OIMopaBka oA TypOyJeHIMja He
ycnujeBajy aa npely Hu cMameHu 1eH3yc o 3%.
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Beh on te kammname, a HapounTo y Mmehyuzoopaom nepuoay JICC dhokycupa KOMyHHUKAIH]Y OKO
TeMa ,,0JlrTOBOPHOCTH U ,,030MJBHOCTH’ KOj€ BE3yje 3a UMHUI] JIUJIepa U HeroBy Ouorpadujy u oko
TeMa ,,HallHOHATHOT U JEMOKPATCKOT”’ KOj€ BE3Y]y 3a MMHII CTpaHKEe KOja ce OOpH M 3a HajBOKHH]E
HarmoHanHe TeMe (mutame KocoBa, penmyOnuke Cpricke...) U 3a IEMOKPATCKe BPUjETHOCTH. ,,M1
HallMja ¥ IEMOKpaTHja To je jearHa Haja 3a CpOoujy” mopyka je npejacjeqauka ctpanke (Jovanovic,
2022). YnpaBo M3 OBOTI JPYror KoHIienra Hacraje u HasuB koanuiuje HAJIA - Haumonanna
nemMokpatcka antepHaruBa (kojy unnu jour 1 [IOKC) ca kojum JICC u3na3u Ha uzbope u 2022. u
2023. rogune. TakBUM NPUCTYIIOM ajiil ¥ KaHAMJATAMA MONyT reHepana boxunapa Henuha, koju
Ce MCTaKao M3Pa3sUTHM BOJHUM AONpHHOCOM y oabpanu KuM, te ucrtpajaBameM Ha oapeheHum
nosurmjama JICC ycrnmjeBa ga ce oOpaTh JIECHO OPHjEHTHCAHMM Oupayuma W ,.BpaTh’ Ha
MOJIMTHYKY CIIEHY, T€ MpeAceAHNYKY TpKy 2022. ronuae Mwtom JoBanoBuh 3aBpiraBa tpehu ca
6,10%, a Ha MapIaMeHTapHUM 0CBajajy 5,54%.

Ca uctum HapatuBoMm U HasuBoM ,,HAJIA” JICC ynasu u y TpKy 3a JenemMOapcke BaHpeIHE
napiameHTapue uzoope 2023. roauHe, anu ca MOMajo U3MjeHhEeHUX Mo3uluja. Jok je y kamnamu
2022. oBa cTpaHKa g00Hjasia IpOCTOp U Ha TeieBu3njama oimckum BractH (I[Tunk, [IpBa, Xemn u
CII.), HAKOH 3aomTpaBama komyHukanuje npotuB CHC u Anexcanapa Byduha 36or @paniycko-
HEMAYKOr' IUIaHa W MOoTHUCHBama OXpHICKOT cropadyma (mTo je mo JoBaHoBuhy ne dakto
npenaja Kocosa)’® oBa cTpanka BHIE HeMa IIPOCTOP HA THM TeJIeBH3HMjaMa M MOCTaje MpeaMeT
OecriomreHe MpJbaBe Kamiame. OBO ce HapoYnTO WHTeH3UBUpPa TokoM 2023. ronune kana JJCC
3ajenHo ca JIBepuMa M CTpaHKOM 3aBETHUIM OpraHu3yje Hu3 TpuOuHa ,,mpoTHB u3naje Kocora”
Ta ce JIMJICPH OBUX CTPaHAKa O]l CTPaHE BIIACTH eTUKEeTHPA]y (,,Muiom dpaHiy3”) u cTaBibajy Ha
I1aKaTe ca kevemuma (anbaHCKUM Karama) Ha riaBu. M mopen OpojHUX pa3roBopa Ha Kpajy UIlaKk
HE JI0JIa3u JI0 JOrOoBOpa O 3ajeJIHMYKO]j ,,[IATPUOTCKOj JIMCTU ca JlBepuMa, 3aBeTHUIIMMA H
Hapoanom crpankom, JICC HacTaBsba paguKaan3aiujy Oorno3uilMoHe peTopuke u y uzbope 2023.
yna3u ca cimoranoM ,IIpomene can’. Crparerujy Kpeupajy OKO OKOCHHUIIE J1a Cy IpPOMjeHE
noTpedHe oMax YImpaBo 300T HAPYIIEHOCTH M HAIIMOHATHOT M IEMOKPATCKOT OJ1 CTpaHe BIAacTH
CHC.

Ono mro u3 Hosor JICC Buze kao nmoceOHO MpoOIeMaTHYHO 3a pean3aliijy CTpaTeruje KaMIame
Jj€ HeJlocTaTak MeInjCKoT mpocropa. ,,IlorotoBo 3a Hac koju HUCMO HUuUMju. Koju cMo, 1 ja cam Ty
cnenuduyan, a ¥ cTpaHKa KOjy BOJUM je crenupuyHa Mo MOJUTHIN Jep HUT HAC BOJIE OBU KOJU
BJIaJ1ajy, jOLI HAC Mame BOJIE OBU KOjU Bosie Xuia M Koje Xuil Boiau. Jlakjie MM HUCMO Ha TOM
HErOBOM CIHCKY, CAMUM THUM HHUCMO TNPETjepaHO HU Ha CIHMCKY HEroBUX MeNWja U TO je jelHa
qyZHOBaTa CUTYyalllja IJie 3arnpaBo BU Beh y CTapTy, Kaja je y NMuTamy KaMama Koja J10J1a3H,
3HaTe J1a HeheTe UMaTH eJeKTPOHCKE Menrje U 1a hete MopaTH Ja paJuTe TEPEHCKY KaMIamy U
uHTepHeT Kammnamy’ (JoBanoBuh, 2023). Mako ce y ,,0MO3MIMOHUM” MEIUJUMa, y CBjETIIy
yjenumaBama MpeTekHo rpah)aHCKuX mapTrja y koanuiujy CpOuja mpoTUB HaCHIba, Mpeau300pHa
MoJIEeMMKa MaXxoM BOJM OKO IHTama 3allTo ce U ,,JiecHuna’ Huje yjeaunuina, JJCC ycnujeBa na
3ap>kd (POKYC KOMYHHMKAIMje HAa MPUHLMIKJETHUM U TEeMaTCKHUM acleKTHUMa KaMIlalke U Y
Kako(OHMJU pa3HUX TMOpyKa HMCTAaKHE MMHUIU ,,030MJBHOCTH”’, T€ Ha Tajacy Tora NpHUOIMKHO
3aJIpKU pe3yaTaT ca mponumx n3bopa ocBojusm 5,16%.

VY morneay HOBHjUX CTpaHaka M mokpera nomyT CTpaHke cjiofoae W NpaBje y TOTJeny
cnpoBohema M300pHE KaMIlalkbe MOKEMO HACHTU(PHUKOBATH €JIEMEHTE CTaBOBa W IOHAIlamka

70 OKBHUp JOKYMEHTA je TaKaB Jia ce OJ HAC TPAXKH Ja mpu3HaMo cenecrjy Kocosa 1 To je u3naja” (Jovanovi¢, 2023).
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MPOJIajHO OPHJEHTHUCAHUX MMapTHja, pu yemy Tpeda pehu aa je ynpaso quaep CCII Iparan buac
cnienn(rYaH aKTep jep je OH caM Kpo3 CBOjY MOJUTUYKY Kapujepy, QYHKIHMje U CTPaHKE y KOjuMa
je OMo MPOMUjEHHO OJHOC M THII MOHAIIAka Y MPOIECy MOJUTHYKOT MapKETUHTA O] TPXKUIITHO
OpPHJEHTHCAHOT, MPEKO MPOJAJHO JO TPECHYTHHX MO3UIIMja HEMOBjepeHha, HE y MOJIUTUYKU
MapKETUHT, HEero y MoryhHocT meroBe ajekBatHe npumjeHe y CpOuju ¢ 003UpoM Ha TMOIUTHYKE
Y MEJIUjCKE YCIIOBE.

[Ipema munepy CCII, xkammnama usrieaa Tako mro Tpeda Ja MoCcToju CTPATEHIKO UCTPAKHUBAE O
TOME T[je je TMo3WIHja U300pHOT CyOjeKTa W KaKBU Cy HETOBH IOTEHIIMjalid, T€ Ja ce Beh
MPUIMKOM THUX IPOI[jeHa CIYIIajy JbYIU CTPYYHHU 3a CTPATEIIKO IUIaHUpaE. ,, 10 je cTpaTemko
wianupame. OHJla UeTe U3 CTPATEIIKOT TUIAaHUPakha Ha KpeaTUBHE JbyJe Koju Tpeda Ha Haj0oJbH
Moryhu HauWH J1a To mTo BU XoheTe /1a moHyauTe npeHecy Jbyanma. CBaka ta mopyka ou tpebaa
na npohe dokyc rpyne na He Oyze Aa CTe BU Kao MOJIUTHYAPH O TOMe oTyduBanu. Huko nu3nyrpa
HE MO>KE J1a BUAM TO peanHo. Bu cte yHyTpa, MopaTe na rienare maino ono3ro. M onna nohere 1o
TUX TOPYKa Yy 3aBUCHOCTH O] (MHAHCHja KOje UMaTe ¥ MOTYhHOCTH, HApAaBHO OHJA Ty MOPYKY
Tpebda na npenecere” (bumac, 2023). Bbero yrucak je na nomurudapu y Cpouju 4ecto 3aHeMapyjy
3Hauaj CTPATELIKOT TUIaHUpamba KaMIlalkba U MOTIjebY]y 3Ha4aj JbYAU KOjU ce 0aBe CTpaTEeHIKUM
MapKETUHTOM U TUIAaHHpAmEM, T€ J1a MM C€ CBE CBOJM Ha TO KO he MM 3a HeKe mape Koje IuiaTe
CMHUCIIUTU clIoTaH W HampaButu crnoT. Ca apyre cTpaHe, Kaja je y NHUTalky aHTaKOBAmbE
KOHCYJITAaHAaTa M areHIfja U Kpeupame TEMaTCKUX OKOCHHIIA U TJIABHUX MOpYyKa KaMIlamke, JTHIep
CCII cmatpa na je BaxkHO Ja Mopyka Oyne OOJMKOBaHAa y CKJIaay ca KapaKTepucTHKaMa
KaHJ#/1aTa, OJHOCHO TaKo Ja KaHAMIAT MOXKE J1a je yBjepJbMBO HM3Hece. Duiac wmcrude na
KOHCYNTaHTH U MEIMjCKH TUM CTPaHKE MOpajy MPHIUKOM (hopMUpama MopyKa KaMIamke UMaTh y
BHJly MMHII, KapakTep U Ju4He ocobmHe kanmuaara (bwrac, 2023). O cMaTpa 1a ce Jbyau y
MOJIUTUIM HE OIpelijesbyjy Ha pallMOHAIHO] OCHOBH, HETO MHOIO BHIIIE Ha OCHOBY €MOIIMja Ha
ITa MOYXeE JIa YTHYEe M KaKO HEKO MpHYa, U KaKO U3TJIe/Ia, ¥ J1a JIM UM je CUMITIATUYaH U YBjepJbUB
win Huje. Mmak, came crpateruje komyHukanuje u kammnama CCII He gjenyjy y mOTmyHOCTH
BoheHe OBOM JIOTHKOM. YecTo (yHKIIMOHEpH OBE CTpaHKE TMOBJade TOTe3€ KOJU JIjey]y
HCXUTPEHO M HEIUIaHCKU (MomyT mTpajka rialy nmocimanune Mapunuke Tenunh HakoH n3zbopa
2023. ronuHEe) WIK TPEBUINE OCTpalNeHUX W JIMYHUX H3jaBa MpeEJACjeHUKa CTpaHke J[parana
bunaca ynyhenux Anexcannpy Byuuhy.

Takohe, kog MHOTHMX HOBHJUX a MamUX CTpaHaKa MPUCTYNl KpEUpamwy CTpaTerdja Kamriame,
OCMHUIIJbAaBakhy MOPYKa U MPOMOTHUBHOT MaTepHjajia, Teé OpraHU3alUji U CIIpoBOhemhY KamIame
4ecTO HajBUIIIe 3aBUCH 0J1 (hopmarta y KoM ce u3na3u Ha uzdbope. Hakon gpopmupama corncTseHor
n30o0pHor 1mTada yHyTap jeJlHe CTpaHKe ciujenie npoiecu Mel)ycoOHor ycariamaBamba Ha HUBOY
KOQJIMIMje IITO Ha Kpajy yTu4e W Ha €(PUKACHOCT U HA JUCHUIUTUHY IOJUTHYKE Topyke. ,,l1ITo
yMaTe BUIIE MMOJIMTHYKUX aKTepa IIaHca J]a Ce OHM JIp>Ke Y MOTIYHOCTHU jJeJMHCTBEHE MOJIUTHYKE
MOPYKE j€ Mama. Jep, ulak, KOJUKO T'0Jl CBU PaArN Yy PYHKITH]U OCTBapUBamka 3a)¢THHYKOT 1I1Jba,
UIaK HeT/Ie y MOJICBECTH OCTaje U MoTpeda ouyBama U CBOje MOCEOHOCTH U CeUU(UIHOCTH KOje
He OucTe Oalll Tako JIaKo J1a ce OJpeKHEeTe TOKOM Kammname”, cmarpa npeacjenauk [ICIT (I'pbosuh,
2023). Y Tom cMucy ITO je Koanuija Beha To je Texe KpeupaTH U NOpyKe | TUIaH KaMIlame, a
Mpakca MoKasyje /1a je Kpeupame CTpaTerdje KaMIlamke U MOJUTHIKHX TTOpyKa M Iporpama THUX
IIMPOKHUX KOAJTHUIIMja HEIITO IITO j€ Ha JIMCTU MPUOPHUTETA HETje Ha 3a4elby. ,, 10 camo mokasyje
Jla CMO MH U JTaJhe JIUJICPCKU OPHjSHTUCAHE CTPAHKE JaKIIe J1a Y OBOM TPEHYTKY KaJl BH yIaKyjeTe
nuzepe Koju (GyHKIMOHMILY 3aje/THO Ja je TO IJIaBHU aayT a Te MOpYKe M MOJUTHUKE J0J1a3e TeK
HETJIe MpeJl Kpaj TOT MpoIeca U YIIaBHOM HETOCPEIHO MPe W OJMax IO paclHCHBamy MU300pa.
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UuHu MU ce J1a ce TO uIak BHIe ojapal)yje Hero mro ce Ha Tome cymTuHcku paau’” (I'pooBuh,
2023). Kana je y nuTamy yKJbyuHBamke KOHCYJITAHATA U CTPYUHbaKa OHH CE aHTaXKy]y ajli OCHOBHU
KPUTEPHUjyM je TOBjepee Kao W MUTame pecypca. ,,IIpocTo 3aBUCH O] HEKE BPCTE JIMYHOT
nmoBepema mnpema oapeheHuM aktepuma. Hekamga 3aBUCH O TIOHyAE€ U OA (PHUHAHCH]CKHX
Karaiurera KojuMa pacrojiakeTe, y CTapTy 3HaTe Ja Cy BaM HEKH JbYJIM U HEKE arcHIuje

HEMpHCTyMayHe. AJI TOT HEKOT TUIAHCKOT M CTPATEIIKOT OCMUIILbaBamha Ty jeAHOCTABHO HeMa ™,
HaBoau ['p6osuh (2023)

6.5. EBasiyanuja v MHKJIMYHE MAPKETHHT

HuBou ananusze:

1. Tlpouec unTepHE eBantyalyje KaMname y napTujama
2. Tlocrojame enemeHara MUKIMYHOT MAPKETHHTA U IEPMaHEHTHE KaMIIame

IIpema cBjenouemrMa Hamux ucnuranuka y Cpouju, ca jeqHe ctpase, BehuHa naptuja Hajuenthe
HE pajJy eBalyallyje HUTH NOCT N300pHA UCTPaKMBamka Koja OM MM IMOKa3ajia ITa Cy Yy KaMIambH
MOr 00Jbe, M KOjU Cy Yy3pOILIM JIOLIUjer pe3yiTara ako je J0 era JOIUIO, KO je y IUPOKUM
KOQJIMIIHOHUM JIHCTaMa OArOBOPaH HUTH Iita ¢y oHe nouujene (Jovancevic, 2019; Knauap, 2024;
Kpcruh, 2024; Bykaaunosuh, 2024), 1ok ca apyre ctpane umamo CpIicKy HalpeaHy CTpaHKy Koja
panu U eBayalyjy KaMIame U IOCTH300pHA HCTPAKUBAha, U KOja j€ OpraHu3alijy U IUKITUIHU
MapKETUHT JI0BeJIa 10 MaKCUMYyMa, T€ YOIILITE M He U3J1a3H U3 Kamrame. ,,[lepmaHeHTHa KaMIama
je Owia mpBa HOBHMHA y MOJUTHYKO] KomyHHKanuju Biactu CHC, uyuju je rimaBHM HOCHIIAIl
npejaceHUK cTpaHke Anekcanaap Byuuh. BberoBo mctpajHo nupexktHo oOpahame jaBHOCTH ca
rOTOBO JHEBHOM YydecTajolihy jecTe MpeceiaH y HOBHjO] MoiuTHuko] uctopuju” (Matuh u
MunuBojesuh, 2020: 385). YV oaHocy Ha ,,cTape” KaMIame 0]l HEKOJIUKO Mjecely, ra u ,,HoBHje”
y KOJUMa ce y IPUIPEMY CTpaTeruje KaMIame yaa3uiao 6ap roguHy AaHa mpuje u3dopa, JaHac cy
KaMIlale MEepMaHEeHTHE OJHOCHO ,MOJEpHa Kammamwa Tpaje 4 roauHe”, a ,,rOBOp IMoOcCie
3aBpLIEHUX U300pa je mouerak HoBe kamname” (lammanoBuh, 2024). [TonuTnuka KOMyHUKalMja
CHC-a obnukoBaHa je ynpaBo MO TUM NPUHIMIIMMA OJHOCHO TakKo Ja MO 3aBPLIETKY H300pHOT
naHa 3a jegHe mu3bope Beh kpehe mpumnpema 3a Hapenne. CrnenujaiHe emMucHuje, KOHPEpeHIuje,
yKUBO oOpahama Hauuju, nceygojorahaju Koju ce HpeHOce YKUBO Ha TelleBU3MjamMa ca
HAIMOHATHOM (DPEKBEHIIMjOM, BETTUKH CKYITOBH, UT/. MTOCTAIN Cy CBaKoAHEBHUIA. Camo o1 jyia
no cenremopa 2017. ronune Anekcangap Byuuh je 6umo 691 myr Ha HacioBHMIIaMa HOBHHA,
BehMHOM y HEyTpaJIHOM WJIM MO3UTUBHOM KOHTEeKCTY (Jari¢ 1 Laban, 2017). Takohe, Tokom came
opranu3zaiyje kamname CHC-a Ha TepeHy cBe je MjepJbHUBO JI0 KpajlhHX IpaHHIla, 0 KBOTa KOje
JIOKaaHU oabopu a00ujajy y morjieny HIp. Opoja mTaHAoBa Koje Tpedajy oapskatu, Opoja
CUT'ypHHX IJIacOBa Koje Tpebajy CKYIHTH 1a CBe J0 oApehuBama UbaHoT Opoja riacosa 3a jeHy
OIIITHHY Ha OCHOBY KOTa C€ KaCHHj€ €BAIyHpa U PaJ] IaTOT OMIITHHCKOT 0100pa.

Ca spyre ctpaHe, CTpaHKE OIO3HWIIMje ajlli HU Mame CTpaHKE BJIACTH HEMajy HU pecypca HU
MOTyhHOCTH J]a mapupajy TakBOj OPraHU30BaHO] U IEPMAHEHTHO] KaMIIabH, a HU Y MOTJIely came
eBajyalyje KaMIlalkbe W YONIITE IMOJUTHYKE KOMYHHKAIMje jelyje Ja HeMa IpeTjepaHo
npodecuonanyor npucryna. [Ipumjep JAC nmokasyje Aa je mo3uiuja BIACTH U PECYPCH BaxkaH
(dakTop Tora jep je nmpema uHTepBjynma JIC Mok je 6Mo Ha BIACTH Paguo MHOTO KBaJTUTATUBHUX
UCTpaXMBama M MocTu300pHuX eBanyanuja (borocasibeBuh, 2024), nox maHac jeBa UMajy
pecypca 3a oCHOBHO (DYHKIIMOHHCAmE CTpaHke. Y moryieny epanyaruje, yayrap JIC cy craBa na je
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HOPMAJTHO JIa C€ YHYTap MOJUTUYKOT CaBjeTa, PECOPHUX 0J100pa, H3BPIIHOT 0J100pa A U TIIABHOT
oJ10opa BpIIU aHAIM3a OHOTa MITO je ypal)eHo, alu ocTaje HejacHOo Ja JIU Cy OBa THjena y o0aBe3u
na TakBy aHanu3y Bpmie. OHO ITO TOCTOjU Kao oOaBe3a jecTe TPOMJECEUYHHM H3BjEITa]
npencjennuka [maBHOM 0100py, Ka0 M PacHUCHBAbE YHYTapCTpaHauke M300pHE CKYMILITHHE
IIECT Mjeceln HaKoH oAprkaHux n3bopa y 3emsbu (Cratyt JIC). ,,Jlakie mocToje HHCTPYMEHTH H
MEXaHH3MH KOjH Cy MpeBUl)eHN HAIINM NMPABUTHUIIMMA U Y CTAaTYTy U IPYTHUM JTOKYMEHTHMA Y3
noMoh KOjux ce MpeucnuTyje U npe KaMIame a KaMOJIU TI0CiIe KaMIake MTa U Kako. Mu uMamo
U Ty o0aBe3y Jia 1mociie CBakux n30opa pacmuieMo U U300pHY CKYHIITHHY MOCIE HIECT MECEIH
TaKo J1a je U TO jeJiHa BpcTa eBanyaryje. [IpencnuruBame Tora na i je To 6mno OK, ga mu Hemro
MoOke 1a ce ypaau 6osse” (JIyrosar, 2023), HaBonu nipencjeaaux JC.

N y CIIC uctuuy eBailyannjy Kao BaKaH CETMEHT Kamname, nako Hujeaan wian Craryra CIIC ne
TrOBOpH 0 00aBe3u opraHa cTpaHke na je cnpoeny. Ynanumna [Ipencjeqaumra CIIC uctude na je
HapOYHTO y CHTYyamujama Kajaa nohe 0 ApacTUYHOT maja pe3yirara, Kao MTO je TO Clydaj ca
nzbopuma 2023. roguHe, HOTPEOHO ,,IPEUCITUTATHA U TUMOBE KOJU CY TO PaJWJIM U HAYMHE HA KOjU
CMO KPEHYJIH KaMIlamky, MOXKa je Maiio u oH 6uo norpeman’ (ITaynosuh, 2024)

VY morneny noctuzbopHe eBanyanuje came kammamwe y JICC kao rimaBHE mpoOieM HCTUYY
HE/IOCTaTaK pecypca, jep Bjepyjy na Ou 3a TakBy aHaIM3y OMJIO KOPHCHO aHTaXOBAaTH HEKOT
CIOJha, KO HHUje OMO YKJbYYEH y KaMmamy, jep Ou Morao aa je BUAM U3 APYror, 00jeKTUBHUjET
yria. Kao mpo6iieM ko1 0Be BpcTe aHanu3e Takohe ucTuay 00jeKTUBHOCT Mo/IaTaka, jep ce BehuHa
oJ1aTaka Koju ce OJIHOCE Ha CIIPOBOleHE CTpaTeTrHje KaMItame J00H1jajy 01 JOKATHUX aKTUBUCTA
WIM 4WIaHOBa M 3acHMBaJy Ha JIMYHUM [poljjeHamMa M Ieplenuujama, a I[OHeKaa Hu
IpeyBelnYaBabuMa CONCTBEHUX 3aciyra W CcHare. ,,AJld TO ce BWAM, NMPOCTO. Bu BUauTe Kan
OJIeTe Ha Ta MyTOBama Koju oa00p 100po paau, a Koju He paau 1o0po. Buaute kaa Bac qouekajy
KOJIMKO Bac JbY/IM JI0YEeKa M BH 3HATE OJIMaxX Kako HeKH of00p ¢yHKumoHmIe wim He. M yBek ce
Ta Kopesnaluja BUIM Ja NocToju. TaMo rje oceTuTe Ja uMa eHepruje, 1a Cy CJIOXKHH, Aa UMa IMyHO
JbYJIU 1A pajie ITaHa0Be, Ty U Oyne pesynrara. M To Hema mra caa. Mu 3HaMoO KOjU Cy HaM jaku
on6opu koju Hucy. Huje CpOuja TOIMKO BEIHKa J]a HE MOXKETE TO CBE y MAJIOM MPCTY. Y KpajiheM
CIIy4ajy o MOYeTKa MOTIHCa, TO KOJUKO KO TJIe MOXE Ja CKyIH TO BaM Jiaje cHary oabopa. 3a
MoYeTaKk To a KaMmonu cBe octano”, ucrtuue nuaep Hosor JICC (JoBanosuh, 2023). Cam CraTyT
Hogor JICC y norneny eBaityaiije roBopu o o0aBe3u npejcjeAHnka, yianona [Ipeacjennuimrsa
u M3BpuHor ondopa aa nmojgHoce u3BjemTaje o pany ['maBHOM 0100py jeTHOM Y IIECT Mjecelu
(unman 27 u wnan 30 Craryra), Kao U 00aBe3e CBUX APYIMX CTPAaHAUYKUX OpPraHa W OpraHu3aluja
(omytagMHe, OMIITMHCKUX M TPajCKUX oJ00pa M Cl1.) Jla MOAHOCE U3BjelITaje O pajy, ajlu He
Ipeuusupa NUTamke M3BjelITaBakba O Kammnamwu, anu Oyayhu na IlpencjennuintBo ,,1aje
carJacHOCT Ha IJIaH U300pHEe KaMIamke Ha Npeasior n30opHor mrada” (wiaH 28) rmpakca je 1a oBaj
OpraH M KOHTPOJIMILE U KacHU]je eBalyupa meroso crpoBohemwe (Hosu JICC, 2022).

I'oBopehu o 3Hauajy ananuze ypaheHor y kammnamu u Ha nzbopuma, auaep CCII ce mo3uBa Ha
MpaKcy y cmopry. ,,JlomTo ja cBe riegam Kpo3 CHopT, oH je yBek TuMcku (...) Ilocie cBake
yTaKMUIIE y CIIOPTY pajie aHaJu3y IITa ce JECHJIO Ty M M3 Tora WAy Jajbe W 3aTo Hampenyjy”
(‘bunac, 2023), kaxxe oH. Mnak ocraje Hegopeueno aa nu y CCII TakBe aHanuze pajie v 1o KojuM
kpurepujymuma, a cam Cratyr CCII (CCII, 2022) He ToBOpH HUINTA O €BalyallljH KaMIambe,
MOJIHOLICHY U pa3MaTpamy U3BjelITaja U3 KaMIamke U CIMYHO.

[Tokasyje ce Takohe ga 1 Ha caMy CTpaTerujy KaMIiame U Ha €BaTyalli]y lbeHOT CITpoBOolema yTruie
IIMPUHA KOAJHIIH]jE Y K0joj ce yuecTByje. [lojemuun akTtepu UCTHUY J1a je IIaHca 3a eBajyalujy
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Beha kana ce y yxxeM hopmaTy n3iia3u Ha U300pe jep je Taaa Jakiie yTBpAUTH OJArOBOPHOCT. ,,Mu
cMo Ty eBayanujy pagwin 2020. kag cMo Ounm camu. Jep oHJa 00jeKTHBHO HEMATE ONPaBIabE
na ce To He paau. llIto cy n3bopHe Koanuiyje mmpe, OJHOCHO IITO UMAaTe BUIIE aKTepa, TO je
IIaHCa 32 Ty MOCTH300pHY eBallyallnjy Mama. Perumo, HaKoH MocIeAmUX N300pa HUICMO UMK
rOTOBO HUKAKBY 3aj€THUUKY eBajyarujy tora”, Hapoau npencjeaauk [ICIT (I'p6osuh, 2023).

6.6. Ilo3unmoHNpame y OKBUPY Moj1eJia

HuBowu ananuse:

1. To3uumonupame naptuja y Cpouju y okBupy Mojena TpKUIIHO OpHUjeHTHCAHE MapThje
Ha OCHOBY ITPETXO/IHE aHAIM3E eIeMEeHAaTa TPXKHIITHE OPHjEHTALNje U aHAIN3e
NepUeniyje UCITUTaHNKa Y TyOMHCKUM HHTEPB]yHMa

AKo morjenamo aHaJlu3y eJeMeHaTa TPXKUIIHE OpHjeHTaldje Yy MO3ULHOHUpAly MapTuja y
CpOwuju jacHO je J1a je TEIIKO MOTIYHO YKJIOIIMTH OBE TapTHje Y HEKH O/ TUTIOBA MTOHAIIAka JaTHX
Mogenom TpXKHILHO OPHjeHTUCAHE TApTH]je, KaKo 300T orpaHMYeHe MOIyhHOCTH IpUMjeHe camor
Mmojena Ha CpOujy (IITO CMO MOKA3aJIHM MOTIaBJbeM V), TaKO U 300T 4YeCTUX MPOMjeHa MPUCTYTa
napTyja caMuM eJIeMEeHTUMa TPXKHILHE opujeHTanrje. Hamle ucrpaxnpame nokasyje Jia cy ce cBe
napTyje y IOCMaTpaHoM MEPHOaY TIoMjepajie Kpo3 pa3IMunuTe THIIOBE Y OKBUPY Mojena. Hakon
IITO CMO y AYOMHCKMM MHTEPBjyMMa HUCIMTAHUIMMA IPEACTaBWIM MOJAET U TPAKWIM Ja
MO3UIIMOHKPAjy HajpelieBaHTHU]E MapTHje Y OKBUPY Iera, BehrHa ce CIoKWiIa Ja ce TO Kpo3
nepuozae mujewbano (amp. dammanosuh, 2024; IManuh, 2024; Munusojesuh, 2024). Taxohe,
napruje y CpOuju je 4ecTo TEemIKO MO3UIUOHUpPATH jep HapouuTo ox 2012. ronuHe ma 10 naHac
71071434 10 YECTOT ILMjenama TpaJuliMoHaIHuX naptuja nonyt JC, cTBapama HOBHUX, U yJacka y
MOJINTUYKY apeHy OpojHUX MOKpeTa, kao mTo cy Hhp. Jeepum umnum He maBumo beorpan,
nojeuHana U rpymna rpahaHa, aau ¥ 4ecTOr IperpynucaBamba MambHUX NapTHja y pas3iuyuuTe
koanunyje. [lojeHN HCIUTAaHUIT UCTUIIATIN CY JIa UM j€ TEIKO Ja MO3UIIMOHHUPA]y MapTHje Koje
cy Ha nmonutudkoj cuenn Cpouje y oaj mojen (cem CHC-a koju nma jacHe mo3uliivje U JOHEKIIe
CIIC), jep muXoBe CTpaTeruje HUCY jaCHEe M YeCTO MHjeHmajy CTpaTeIlKU MpaBal y Kamrnambama y
OJTHOCY Ha OHAj KOjH Cy MMaJle BaH KaMIlama, BUJbUBH]e cy Mel)ycoOHe pazmupuiie usmely mux
HEero nopyke Oupaunma, u dyemhe ce KOMYHMKAIMjOM Yy jaBHOM HpocTopy, Hapouuto y TB
emucHjama, oOpahajy caroBopHuUIIMMa M OINOHEHTHMMAa HEro OWpaynma, Kao Ja HE MOCTOjU
CTpaTellKa CBHjeCT Jja CBaka KOMYyHHUKaluja Tpeda qa uma oupaya xao uusb (Kperuh, 2024).

N3 name ananmse u AyOMHCKUX WHTEPBjya MOXKEMO 3aKJbYUUTH Ja j€ TPXKUIITHO OPHJEHTUCAHO]
naptuju Hajnpubmmxauju CHC. Ilpema Mulbewy HUCIMTAHUKA, Y PYKOBOJCTBY OBE HapTHje
MIOCTOj Y MTO3UTUBAH CTaB IIPeMa MOJIUTUYKOM MapKETHHTY U €JIEMEHTHMA TP KUILTHE OpHjeHTAalH]e,
a HCTpaKUBambha JaBHOT MIEHa C€ CIPOBOJE KOHTHHYHpaHO U ayouncku (borocasibeBuh, 2024).
VY kpeupamy cTpaTervje KOMYHUKallMje M CTpaTervje KamIlamkbe YYEeCTBY]y €KCIepTH U
KOHCYJITAaHTH, a TOpyKe M caJp)kaj ce Kpeupajy IpeMa LWJbHUM Tpynama yTBpheHum
uctpaxkuBamweM. [locToje mocTu3OOpHE eBadyaluje M KOHTHHYUTET OBaKBOI TPUCTYIIA
MOJUTUYKOM MAapKeTHHIYy M KaMIamaMa, a CBaka KaMmIama je cBe NpodecHoHalHUja U y
KOMYHHUKAIIMOHOM M y opranm3aimoHom cmucny (Kperuh, 2024), no mjepe nma ce omnasu y
KpajHOCT U CTBapame MOJTUTHUYKOT ,,MacTooHTa” (I[Tanuh, 2024).
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Nmnak, mojgany u MHTEPBjyH yKasyjy Aa TpxkuiiHa opujentanuja CHC He cToju y CBUM aclieKTUMa
u n1a je Anexcangap Byuuh, iunep CHC u npeacjennuk oBe naptuje 10 2023. roanne, HAPOUUTO
HaKOH IIITO j€ 3ay3€0 arcoyTHE MO3HIIKje MohH, CKIIOH J1a oapeleHe mopyke u TeMe Hamehe yak
Y Kaja TMOBPIIHO Jjellyje Ja Cy HeMomylapHe alld 3aJupy y OHO IITO jecy NyOMHCKH MpoOieMu
WJIY YBjE€pEma, U 1a TO JbyIMMa MpeicTaBu A00po npuiiarohenom komynukamujom (Kperuh, 2024,
JoaHoB, 2024). Takohe He3aHEMAaPHBO UCKPUBIBEEHEC MOJIEA TPXKULIHE OPHUjEHTAIHMje Y CIIydajy
CHC-a je u To mITO OBa MapTHja 3aMpaBo AUKTUPA U TIpaBuja u3dopa U y 100poj Mjepu yTude u
Ha caMO OOJMKOBamE jaBHOT MIbEHA, HAPOUUTO KPO3 KOHTPOIY Menuja, Te ce y oapehenom
CMHUCIY paaud o ,JnparmMaTudHoM MuKcy’ (BykamunoBuh, 2024) TpxuilHe W TIPOJajHE
opujenrtanuje. Kpo3 noMuHanuMjy Haj MHCTUTYIMjaMa U MEAMjUMa OHU CY ,,3alPaBO MOIJH Ja
OCIIYIIKYjy W J1a JIU je BpeMe 3a u30ope, U J1a JIM je BpeMe Jia ce Heka of oochama Koja cy jmarta
3aMeHe HeKHM JIPYIHM”, a JaBHOCT HEMa IpaBy MPUJIMKY J1a OLjEeHU HBUXOBY UCIYEEHOCT jep ce
300T YecTUX KaMmIama ,,yBeK jaBH Heka HOBa jicta odehama” (Kiauap, 2024).

VY nybuHckoM HHTepBjyy, npeacraBHuK CHC HaBoau na My ce YMHM Ja j€ TELIKO CTPUKTHO
nosunuonupatu CHC y okBupy mMojena (Koju My je TOKOM HHTEpBjya IPEICTaBIbEH), jep NaKO
CHC Beoma nonaxe Ha UCTpaXXHBamba JaBHOI MI-EHA U BOAM payyHa O TOME, MIIAK j€ JJOHOCHO
oJpehene Tenke U HemoImyJaapHe OATIYKe MOIYT CMambemha MeH3uja, Tpagmbe EXCo n HannoHaHOT
CTaJuoHa. ,,T0 Cy HeKe CTBapH KOje CMO MU PaJWIN U PAJUMO, a IUTame 1Ta Ou rpah)aHu pexiu.
Jla mn 61 oHM TO oA xKanu yoruTe? Moxkna 6u 1 Moxxaa He 6u”’, kaxke JoaHoB (2024), uctruuyhu
Ia npema Tome, 1o wemy, CHC HMje 4nuCT Tp>KUIIHO OpUjEeHTHCAH MOJIEJ aJli J1a € UTEKAKO BOAU
padyHa O HCTpaXMBamHUMa JaBHOT MIbEHA U Bjepyje Ja je TO MO3UTHUBHA CTBap. ,,M3 mpocror
pasJora ITo MUcCJIUM j1a y 21. BeKy ce 6aBUTH MOJIUTUKOM 0€3 TOra je MOTIYHO CYJIYyA0”’, HaBOJIU
unad [lpencjeqaumrea CHC, uctuuyhn na je Hacmpam Tora MpOHM3BOJHO OPHUjEHTHCAH MOJEIN
MOTITYHO MOTpelIaH U HeKa BpcTa ,,caM03a/10B0JbaBamba JeJHOI YCKOI Kpyra JbyAu Koju he jeauHo
camo ceOH J1a ce IMBE U Jia 33/10B0JbaBajy HEKe CBOje MOTpede, 1a MMajy CBOj KPYT JbYAH KOJU UX
ciyma, a 6am mMe Opura mTO Hac HUKO Hehe, TO je caMo JO0Ka3 Ja CMO MU MHOI'O IaMETHH.
OTtnpunuke To ce Ha To cBoau” (JoBaHOB, 2024)

Wnak, BehuHa maptuja koje (QYHKIMOHUILY Yy MOCIEAHHX HEKOJIMKO IOJUHA Yy KaMIlamama
¢ynkunonumy ad hoc, ,,01 nanac 1o cytpa” u 6e3 crpareruje (Jlammanosuh, 2024) Tako 1a ux je
TEIIKO TTO3UIIMOHUPATH Y OKBHPY MOJIENA.

Kana je y nutamy JlemokpaTcka cTpanka Tpeba pehu a je oBo cTpaHka koja je ox 2008. 1o naHac
HajBUIIIE MU]jEaja TUI CBOj€ MapTHjCKE OpHUjEHTalMje Yy MPoLecy MOJUTHYKOr MapkeTuHra. 1o
CBjeloueHhUMa HCTpakMBaya JaBHOI MICHa OHHM jeCy Yy 3HauajHO] Mjepu paJwid ca
UCTPaXMBAaMUMa 0J1 CAMHUX OJUTYKa O KaHAWJaTHMa H MOJUTHKaMa 70 KaMIamke, U aHTaKOBAITU 1
cTpaHe u jomahe KOHCYJITaHTe, HapouuTo y nepuosy Biacti bopuca Taauha, Te je 3a Taj nepuon
1o 2012, ma u 1o 2014. roguHe npuMjeTHa TEHIEHIIMja Ka TPKUILHO OPHJEHTHCAHOM OHAIIakhY
(Bykamunosuh, 2024; borocasmeBuh, 2024). Mehytum umak cy uCTpaxuBama U Tajaa
,JJOMHHAaHTHO Kopuctwimu y [IP wmogemy, y KOMyHHKanmuju, y TOME Ja c€ Te TeMe
MHCTPYMEHTAJIN3Y]Y 32 HEKU LIWJb KOjH je Hajuenthe nMao OHaKo BUJJbUB, ecTeTcku [IP Momenat”.
(Knawap, 2024). V mnepuony Hakon 2014. rommne JIC mokwBibaBa HU3 YHYTapCTpaHAYKUX
pacijena u nmpomMjeHa Jujaepa, Te je y HOoCIeJhbIX HEKOIMKO roJlnHa, Kako 300T yTHIlaja MambKa
pecypca u cnabe opraHu3aiuje, Tako U 300T caMor CTaBa JIMAepa U PyKOBOJICTBA Ha MO3HIIN]U
u3Mel)y mposajHO U MPOU3BOJHO OPUjEHTHCAHE, a jeJlaH UCIIMTaHUK HaM je y IIajh peKao Ja je
300T HETOCTaTKa XapU3MaTHYHOT JIMepa M OpraHu3alMoHe CTPYKType 0e3 BUIJbUBUX MIIAJNX H
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paHHje Tpeno3HaTJbuBe eHepruje mozaepHoctH, JIC cama ,,Hempou3BOJHA CTpaHKa”
(MunuBojesuh, 2024). Ha ocHOBY Hamier mpejacTaBjbamba OCHOBHHX KapakTepucTuka Mozena
TPKUIIHO OPUjEHTHCAHE MapThje TOKOM uHTepBjya, u y JC cmarpajy na cy Mmo3uIMOHUpaHU
u3mel)y mpomajHO M MPOW3BOAHO OPHMJEHTHCAHE CTPAaHKE, alld Jla Texe naa Oyay TpoaajHoO
opujeHTHCaHH. ,,[[oTpeOHO je OuTH yTeMesbeH, MOTPEOHO je UMaTH KBAJIUTET, JbY/IE, TPOTpaM, alu
je moTpeOdHO Takohe W JOMPEeTH N0 JbYIN M MPEJOYUTH MM 300T Yera je BaKHO Ja TO IITO Hac
oJKyje, na nobuje moapmky. (...) Ty je oTnpuiimke HEMTO MTO MU YKEIUMO J1a TTOCTUTHEMO U
Jla ce Ha Taj Ha4MH no3unuoHupamo” (Jlyrosar, 2023).

[Ipema mocTymHUM mojanuMa U CBjefouYemuMa ucenutanuka ['17 miryc Moxke Takohe y BEIHKO]
MjepH J1a ce YKJIONH Y MPOJajHO OPHjEHTHCAHY Y jelIHOM nepuoay, Hapouuto ox 2008. romune
Kaga cy TMpey3eidd MOJeN Jla Ce€ MPBO ypaaud HUCTPaXMBAKE Ia MPUIIAroJu CTpaTeruja
KOMyHHKaIje u kammame ([Jammanosuh, 2024; Bykaaunosuh, 2024), ,.c Tum mto je kox I'17
TUTYC 3aIIpaBO TO OMJIIO jOII BUIIIE HHCTPYMEHTAIM30BAaHO y OAHOCY Ha JIeMOKPATCKy CTpaHKY, Te
(haKTUYKH Cy UCTPAKMBaKa MPAB/HCHA Ca UJIEjOM KaKo Jia C€ a/I-XOK HaIpaBU MOYC 3a Mpelia3ak
nensyca” (Kmawap, 2024) u raje je nmjena kammama mojapeheHa Tome u Tako ¢oKycHpaHa
(Kpctuh, 2024).

VY okxBupy Mojena Tp>kuiHo opujeHTrcane crpanke uaep CCII cBojy cTpaHKy mo3UIMOHHPA Kao
NPO/JajHO OpHjeHTHCAHy, HAaNOMUBYhH Ja My ce He Jomaja caM Taj TePMHH ald Ja Io
kapaktepuctukama CCII jecTe cTpaHka Koja MMa CBOjeé CTaBOBE M TOJUTHKY alud Ja y
KOMYHHKAIIHJU ca JbyJuMa OCIYIIKYje ITa ¥ KaKo, U TOKYyIIaBa Ja KOMYHUKAIN]y TPHOIKA
Tako Ja OHM CXBaTe IITa CcTpaHka 3aucta Hynu. [lo wmuma, ,y MONUTULK MOXKETE Ja UMaTe
ocHOBHe, basic craBoBe koje Hehere MemaTH (CTaB mpeMa JEMOKPATHjH, Ijlarama, TPXKHUILTY,
napiaMeHTy). AJM ocTalie CTBapu MopaTe U Ja ciyliare mra jbyau mucie” (bunac, 2023). Ha
OCHOBY JOCTYIHHUX IIOaTaKka U MpoOIjeHe HAlluX UCIUTaHuKa oBa oljeHa qujaepa CCII-a croju.
,,CCII Ou Mmorua a eBoyupa Kao napTuja, iMa JI0BOJBHO pecypca Jia eBOJIyupa y Taj TP KHUIIHH
Mozen, MehyTuMm, He MOoKe 300r TOr YCTpOjCTBa YyHYTpallmker, Koje je Beh yHampen
npenedunucano” (Ilanuh, 2024).

Mame ctpanke rpahaHcko-nujeBor oOmoka momyT [ICI' unum He naBumo beorpan, omHocHO
NoCTeIbUX TouHa 3eJeHO-JIeBOr (PPOHTA, MOKEMO CUTYUpPATH Herjje m3Mely mpou3BOIHO M
Mpo/iajHO opujeHTucannx. OBe mapTuje YeCTo WIM HEMa]y pecypce Jla CIIPOBOJIE UCTPAKUBAKDA,
WIN YCIIWjel HAacTyNama y KoaJlulijaMa He yCIIMjeBajy /1a HAMETHY COIICTBEHY CTpaTerujy, Win
yCIHjea TBPAE HJCOJOIIKE yTeME/bEHOCTH y oapeheHnM nujeBUM U JTUOEpaTHUM TeMmama He
yCIIMjeBajy Jla ucKopaue JI0 Kpaja y IpojajHo opujeHTucany. [Ipumjep 6u 6una 2022. ronuna kajga
Cy 3a TMpeACjeHUYKOT KaHIHuIaTa HCIpen Koamuiuje Mopamo, Kojy cy unmHWwin He maBumo
beorpan u Exonmomkn ycranak, u3abpanu mnpodecopky bumany CrojkoBuh, mo3HaTy o
eKCTpeMHUM (PEMUHUCTUYKHUM, JHOepaTHUM U 3elieHuM ctaBoBuMa (Popovi¢, 2022), mako je
peMa UCTpaKMBambUMa jaBHOI MIbEHa IIMpeM Kpyry rpahaHa mpuxBaTjbuMBHja Ouia omiuja
3ajeIHUYKOT KaHauaaTa onosuije (Danas, 2022).

AJM Yak ¥ HEeKe JIECHO OpHjeHTHCaHe CTpaHke, monyT CpIicke paJuKalHe CTPaHKE y NEPUOAY 10
CBOTI' pacrnaaa u uzasajamba CHC-a, ucnuranunm cutympajy Ha nosuuuje usmely mpou3BoaHO U
MPOJIaJHO OPHJEHTHCAaHE C 003UPOM Ha HUXOBY M3PA3UTY NMPOodeCHOHATN3AIN]Y U OpTaHU3AIH]y
KaMmame, Koja je mapupana taga Bianajyhoj AC (Kpcruh, 2024). ,Jep oHu jecy umanu jaxy
UJICOJIOUIKY MO03a/IMHY Ha K0JO] Cy MHCUCTUPAJIH, alli Cy 3alpaBO KUXOBA yjarama BpJiO YeCTO Y
MOJUTUYKOM MapKeTUHTy Omiia motiuemeHa’”, cMatpa Kiauap (2024).
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ITokasyje ce na cy npyre ctpanke necHor criektpa, nonyt JICC u JIepu (ITanuh, 2024) najomnxe
MIPOU3BOJIHO OpHjeHTHCAaHUM. [lojelMHN MCTIUTAHUIM CMaTpajy Ja je pasyior TOME IITO Cy OBE
CTpaHKe caMe ceOH Cy3uiie MaHeBapCKU MPOCTOp Be3yjyhu ce 3a jeHy WM JIBE HIICOJIONIKE TeMe
1a OHJIa CMaTpajy Ja UM He TpeOajy UCTpaKMBamba jep He XKelle Ja KOPUTYjy CBOje TO3UIHje U
teme. Unak, ny0spuM mocMmarpameM Moxe ce pehu 1a ¢y pasio3u MPOU3BOJAHO OPHjEHTHCAHOT
MOHAIIAKkA OBUX CTPaHAKa PA3IMYUTH.

Ca jenne ctpane JlBepu cy y oapeheHOM mepuonay Ouiie M3pa3suTO OTBOPEHE Ka MOJUTHYKOM
MapKEeTUHTY, MAapKETUHIIIKUM TEXHUKaMa U UCTPaXKUBambUMa JaBHOT MIbEHha KaJla je 3a HbHUX OUII0
pecypca (BykamunoBuh, 2024) u wumane pas3BujeHy Menujcky ciayxkOy M aKTHBHOCTH Ha
JPYLITBEHUM Mpekama (10 Mjepe /1a cy y jeJHOM Iepruo1y UMalli BUIIE paTuiiana u Behe nromere
Ha ®ejcoyky onx CHC) (Danas, 2016), anu cy umMmajie KOHCTAHTaH HEJOCTaTaK CTPATEIIKOT
yTeMmesbea U npasla. [ljesoBano je na ce ofl jeJjHe MHUPOKO MPUXBATIBUBE MPUYE O MOPOAUYHO]
noymtuiy u3 2012. roauHe, ma u jegHe OupadnMma pasymJbuBe maTpuoTcke koanmnuje ca JJCC
2016. ronuue, OO JI0 ,, TyTama’ ca HeraTUBHOM KaMIambOoM, MomyT ,,J{Bepunukca” (Obradovic,
2017b), ,,Kopymnromomma” (Dveri, 2018) u cnuuno, ca koamumnujama (uHrp. 2018. romune
koanunuja ca JIJB), ma u ca cagpxajem kammname u cioropuma (Dveri, 2022).

Hemoxkparckoj ctpannu Cpouje (manac HoBoj demokparckoj crpanmu CpOuje) mak HUKaga HHje
HE/IOCTajai0 YTEMEJhEHhE M CTPATEIIKH TIOTJIE, ali CY OHU OJIMKH MPOU3BOIHO OPHjEHTUCAHUM
naptyjama 300T KOHTHMHYMPAHOI HETaTUBHOI CTaBa JUJAepa NpeMa YTHLAJy MapKeTHHra Ha
MOJIUTHUKY 1 300T CTaBa Jia MOJUTHKA M IIPOTPaM MOpajy OUTH U3HA/I HCTPAKHUBAFA JABHOT MILEHHA.
W namm ucnuranuuu Buae JICC nHajommxe oBoM Tuny ucthuuyhu na To He 3Hauu ga JICC,
HApOUYMTO y HEKUM (a3ama Kajaa je OMOo JUO0 BIACTH M MMAO BHIIE Pecypca, HUje MHTEH3UBHO
yJarao y MOJMTUYKM MAapKeTHHI WM PaJuo MCTpaXKUBama, ajld Ja je U 3a BpujeMe Bojucnasa
Komrrynune, a HapounTo on kama je nuaep Mwmom JoBaHoBMh OZHOC OBe CTpaHKe IMpema
UCTpaXMBaWkUMa CKeNITHYaH WK notinyHo HeratuBan (Knauap, 2024; Bykagunosuh, 2024) u na
je 6o ciyuajeBa, u 3a Bpujeme Komrynuiie, a ce pe3yaTaTi HCTpaKuBama ,,0are’” 0JJHOCHO Ja
ce He npuiarolaBa KOMyHHUKaIMja IpeMa UCTPaKUBabUMa jep pe3yJITaTh HUCY Y CKJIaly ca OHUM
mTo Jauaep u pykoBoactBo mucie (borocasibeBuh, 2024). Nnak, nojeaunu omjemyje ce aa je y
jenHom kpatkoM nepuoay JCC OGuo mpojajHO OpHjeHTHCAaHa M MOrao 4ak Jila MCKOpauyd Ka
TPKUITHO OPUJEHTHUCAHO], aJIK J1a Cy CaJl OTUIILIN Y APYTOM CMjepy, 1ePUHUTUBHO Ka IPOU3BOTHO
OpHMjeHTUCAHO] MapTHjH, KOja HE pajii Ha CTPAHAYKOj OPHjEHTALMjH, HE MOJIaXKe Ha UCTPaXKHUBamba
jaBHOT MB-eHha U (POKyCHpa ce Ha jeTHY HICOJIONIKH YTeMEJheHY TeMY U Ha UMHI] JTuiepa, Mutoma
JoBanosuha (Ilanuh, 2024).

VY uHTEpB]yy KOjU CMO pajuiu 3a notpede oBe aucepranyje JopaHosuh je U caM UACHTU(PHUKOBAO
Hosu JICC xao nmpou3BOAHO OpHjEeHTHUCAHY MapTHjy, ako ce mpaTu Tunonoruja [lenudep Jluc
MapmMeHT Kojy ¢MO My TpEeICTaBWJIH. ,, [ako Ja cMO MH AC(PUHUTHBHO, KaKO CT€ PEKIIH,
MIPOU3BO/IHA, OJTHOCHO MapTHja MPOU3BOIHO OpHjeHTHCaHa. FiIMamMo 11e0I0THjY Y KOjy BEpyjeMo,
nMamo nporpam. U1 1o je oHo mTo Mu HyuMo rpaljanuma’” cMaTpa OH, UCTHUyhH J1a cBakako Tpeda
pasroBapaTH ca rpahaHuma o npodiieMuMa KOjU UX THUIITE M JIOKAJTHUM MpoOJieMUMa anu Ja y
BE3W HJICOJIOTHj€ W TEOMOIMTHYKHAX TIO3HIIMja U OTHOCA Ka0 CTpaHKa MOpaTe UMAaTH CTaB, ,,H Taj
CTaB je 1yOOKO YKOpPEH-CH U BepyjeTe Jia je UCIpaBaH | 3a Taj ce 6opure” (JoBanosuh, 2023)

Hajrexxa 3a mosunmonupame y okBupy mojnena je Counmjanmctuuka maptuja Cpbuje. OmgHOC
Tuziepa U PyKOBOJICTBA OBE MapTHje MpeMa MOJUTHYKOM MAPKETUHTY U UCTPAKUBAHIMa jaBHOT
MIbEHA j€ YeCTO OJIMKU MPOU3BOIHO HETO MPOJajHO OPUjEHTHCAHO], IOK j& ca CaMHUM ITPOIIECOM
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Kammame OOpHYT ciydvaj. Wcnuranumm ce cnaxy na crneuupuunoct CIIC mpouctnue wu3
YHEHCHUIIC JIa YCIIH]je]l TO3UITHje KOjy je oBa cTpaHka 3ay3umaia npuje 2000. rognae \wruMa jeaan
IyT TIEPHOJ UCTPaXKMBamkba HUCY HU OWiia MoTpeOHa jep cy MMajlH CBE Jpyre pecypce, a 4ak u
HakoH 2000. oBa cTpaHka UMa MOCEOHY OpraHU3alUOHY KYITYpYy U eTabIupaHy CTPYKTYpy Koja
joj omoryhapa Apyradvju NpucTyn kKamnamama. 3a nojeaune ymnpaso 3ato CIIC nmotnyHo nckaue
u3 mozaena (BykagmnoBuh, 2024), nox napyru kox CIIC mponanase eneMeHTE cBa TPH THIIA
MOHAIIaka y TMPOLECY MOJUTHYKOT MapKeTHWHTa. ,,Bpiio je jacHO HapaBHO MMajy OHH MHOTO
€JIEMEHTa W JPYror MOJeNa, jacHO je Ja M MOPYKE HUXOBE YBEK BPIIO JOAUPY)Yy, TAHTUPA]y U
MIPUOPUTETE KUXOBUX Oupada. Anm cy OJUCKH U TpeheM Mojeny, jep OHH 3aMcTa PEeTKO paje
UCTpakuBama”, cmarpa u3Bpinnau gupekrop [IECU/I-a (Knauap, 2024). TlojennHu nCOUTaHULH
WX WMaK BUIe Kao npoaajuo opujeHtucany (Ilanuh, 2024) a u ynyrap CIIC ce cnaxy na cy
TPEHYTHO OJVIKU MPOAAjHO OpHjeHTHCcaHoj. Mcka3yjy na Ou Texma Ka TPXKHUIITHO OPUjEeHTHCAHO]
Oujla KOpUCHA ajy Jla TO TPAXKHU MPEAYCIOBE MONYT NMPOPECHOHATU3ANMUjE U MAPKETHHIIKUX
CTpY4YmbaKa U UCTPAKUBAKA AlIM U Behe mpodecnonanu3anuje 1jeIoKyIHe MapTHjCKe CIICHE jep Y
CUTYyalllju KaJa ce KOHCTAHTHO IJlaca M HACTyma ,,IPOTUB Hedera” a He ,,3a HEIITO” TEUIKO je
BOJIUTH KaMIamy pjeniema. ,,Hajsehn mpobnem je, y cTBapu, Koja TOr Mojena jaohu 1o cymTuHe
mra rpahanu xene” (Ilaynosuh, 2024).

V1l 3AK/bYYAK

Kana ce y jaBHOCTH rOBOpH O MOJUTUYKOM MAapKEeTHHTY Hajuenihe ce oBaj mojam mouctoBjehyje
ca peKilaMHpameM CTpaHaka y H300pHO] KaMmIamH, ca MOopyKama, CIOraHnMa, IUIaKaTUMa,
JIIIMMa, CIIOTOBUMA U CIIMYHO. VIcTpakuBama OBUX acleKaTa MOJUTUYKOT MapkeTuHra y Cpouju
Y MOHAIIaka U TIPE/ICTaBJbaka MapTHja Y TOM CMHUCITY Cy OpOjHA M CBaKaKo Cy OwJia BpJIo 3Ha4YajHa
1 3a Haile uctpaxkuBame (Atlagi¢, 2014; Elez, 2017; Slavujevié, 2017a; Klacar, 2020; utn).

MehyTum, MOJTUTHYKHA MapKETUHT Ce HE CBOAM CaMO Ha CBOj€ [10jaBHE U KOMYHHMKAIlMOHE 00JIMKe
U acrekTe y n300pHHUM KaMiamama Beh ce Kao BpJio BaKHO NOCTaBJba MUTAHE KAKO j€ 10 HHUX
JONIIO (OPraHU3alMOHU aCMeKT MOJUTHYKOI MapKeTHHra M HM300pHHX KaMIama), 3auimo ce
MOJINTUYKE CTPaHKE M aKTepH MOHallajy Oam Ha oApel)eH HauMH y KOMYHHMKAIUjU U U300pHUM
KaMIambamMa (MO3UIMOHUPAE CTPAHAKA) U KOJIUKO TIOJUTUYKI MApKETHHT U HeroBa YHYTpallbha
JIOTMKA yTUYY HE caMO Ha MOHallame, Beh 1 Ha CTaBOBE aKTepa (MapKeTu3alnja MOJIUTHKE).

Hako oBa muTama HHUje JAKO ONEPALMOHAIM30BAaTH, HUXOBO HCTPAXKHUBAKE MOXKE HPYKUTH
IyOJbH YBHJ y pa3yMHjeBarbe MOHAIIAka MapTHja M HAYMHA FBUXOBOT MO3UIIMOHUpPAkha Ha HEKOM
MOJUTUYKOM TPXKMIUTY, Ka0 U AyOJbU YBUJ y pa3yMHje€Bam€ YTHUIAja €HAOI€HUX M €r30r€HuX
(hakTOpa Ha TO MO3UIIMOHUPAKE. Y CAaBPEMEHO] HayYHO] JINTEPATypH C€ jaBJba HEKOJIUKO TaKBUX
eKCIUIAHATOPHUX MOJIeNa MOJUTUYKOT MapKETHHra, KOjé CMO HMCTPKWIM U TNPEACTaBHIN Y
Tpehem moriamiby oBe aucepranuje, a koje cy pas3pwim ayropu nomyt O’Kaca (O’Cass), Jluc
Mapument (Lees-Marshment), Opmpozaa (Ormrod), Xene6epra (Henneberg), Bankosa (Vankov)
uta. OBH MOJIETH ce, TIOpe]l INTepaType U UCTPAKUBamka U3 TIOJMTHYKIX HayKa OClamajy U Ha
€KOHOMCKY JIUTEepaTypy Be3aHy 3a KOMEpPLHUjaTHU MapKETUHT U MOJIeNIe TP)KUIIHE OpHjeHTalH]je
Ha KOMEPLHJaTHOM TPXKUIITY. MoJienu Tp>KUIHE OpHjeHTallje Ha KOMEPIIMjaJIHOM TPXKHILTY Ce
MOTy mojujenuTu Ha: 1) oHe Koju ce (OKycHpajy Ha MEHAlepCKO TOHamame (aKTHBHOCTH U
CTaBOBM YNPaBJbauKe CTPYKType) Kao ocHOBHM (hakTop TpxkuiuHe opujeHTanuje (Kohli and
Jaworski, 1990); 2) one mozesne Koju MO3MIMOHUPAE U MAPKETUHT MOCMATpajy Kao pe3yiraTr
opranm3aione kynrype (Nerver and Slater, 1990), u 3) one Mozene koju ce OaBe
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Mehy3aBucHOIINY OpraHM3alMoOHe KYIType M MEHAEPCKOT IOHAIllama, OJHOCHO: IHTAHBEM
OpHjeHTaIlje Ka MOTPOoIIayrMa, YTHUIajeM OpPTaHHW3aIlMOHe KYJAType Ha IMOHAIIAlke, MPOIeCOM
JIOHOIICHA OJITyKa, YJIOTOM HCTPAKHBAaHKa TPXKHINTA M CTPATEHIKHM IMPHCTYIIOM MapKETHHTY
(Bunjetu Lafferty and Hult, 2001; Ormrod and Henneberg, 2010b).

VY3umajyhu y 003up oBa mHTama, ayToOpu EKCIUIAHATOPHUX Mojiela y OO0JIACTH MOJUTHYKOT
MapKeTHHTa I0JIa3e OJ]: CTPATEIIKOT MPUCTYIA MOJTUTUYKOM MApKETHHTY, YIIOTE€ UCTPAKUBaMha
JaBHOT MIbEHha Y Kpeupamy cTpaTeryja moJIuTHYKOT MapKeTHHTa ajli U CAMUX MOJIUTUKA, Ipolieca
JIOHOIICHA OJJyKa O TMOJMTUYKOM MAapKETHHTYy W KamIamaMa W HadylMHa KOMYHHUKaIMje ca
Oupauyrma. Y TOM CMHCITY MO/ieJl CTPATEeIIKOT MO3MIMOHUPAKa NAPTHja, Y 0OIHOCY HA BbUXOBY
CHary W CHary JApPYrux akTepa, HaBOAM Ja MapTHje Ha MOJUTHYKOM TPXKUIITY MOTY 3ay3eTH
MO3MIIM]j€ TTapTHja-JIuaepa, MapTuja-u3a3uBad, mapruja-npatuian u naptuja-aumep (Collins and
Butler, 1996), nox XeHe0epros MojieJi CTpaTeNIKKUX MO3MIMja MTAPTHja, Y OJHOCY Ha yIOTpeOy
UCTPaKMBabha JaBHOT MIbEHHA, Pa3jINKyje no3uiyje: yojelenn uaeon03u, TAKTHYKH MOIYJIMCTH,
»IOJUTHYKH OecCKHUMemanu”’l, cTBapaouu JyropoYHux Bes3a.

VY onmnocy Ha oBe Tumonoruje OpmpoJ naje HemTo KoMIuleKCHHjU Konuentyaanu momen
OopMjeHTanMje HAa MOJMTHYKOM TPKMIUTY KOjU KpO3 OcaM JMMEH3Wja oOyXBaTa MUTambe
MOHAIlIaka MapTHje U CBUX 4YjaHOBa yHyTap mapTuje (4 aumensuje: ['eHepucame nndopmaiuja,
mupeme HHpOpMaluja, NapTUIMIANKja YWIAHCTBA M JOCIHjeHa KOMYHHKAIMja CTpaTeruje
CIIOJBHUM aKTepHMa), T€ MHUTamka OpraHu3aloHe KYIType Tj. OJHOCAa Hpema Oupadynma H
YHYTpAIIBUM U CIIOJBHUM aKTepuMa (4 JUMeH3Hje: OpHjeHTalHja Ka Onpadunma, OpujeHTanuja Ka
KOHKYpPEHLIMjU, YHYyTpallllba OpHjeHTaluja, clojbalima opujeHtanuja). Ilpema Opmpony
MOJTUTHYKA CTPAHKA je TPXKHUIIHO OPHjeHTHCAaHa KaX ,,Cy CBU WIAHOBH CTPAaHKE OCjeTJbUBU Ha
CTaBOBe, MOTpeOe M KEJbe YHYTPAIIbHUX W CIIOJbALIBUX aKTepa W CHHTETU3Y]y UX Y OKBHPY
orpaHuvema Koja Hamehy cBH akTepH, Kako OM pa3BUJIM MOJIHUTUKE U Mporpame ca kKojuma he ce
noctuhu maptujcku nusbeBn” (Ormrod, 2005: 51; Ormrod, 2009: 19).

N xonauno, Moaen TP:KMIIHO oOpHUHjeHTHCaHe mnapTuje (Ha3uBajy ra jom u Mogen
cBe00YXBATHOI MOJMTHYKOI MAPKETHHIA) Pa3JIMKyje TP THUIIA NIOHAIIaka MapTHja y MPOLECcy
MOJINTUYKOT MApKETUHIAa — MPOM3BOJHO, MPOJAJHO M TPXKUILIHO OpujeHTHcaHe mnaprtuje. OBH
TUIIOBU C€ PA3JIMKY]y y OJHOCY Ha: a) (ha3e Koje mpojasze y mpoiecy oOIMKOBamba MOIUTUYKOT
MapKeTHHTa (Ja 11 YKJbY4y]y a3y UCTpaKuBama JaBHOT MI-EHa WM HE U CI1.); 0) Kopake Koje
npeay3uMajy (Ia I caMo y KaMIambaMa KOMYHULIUPaJy ca OupadyrnMa/rpahaHiuMa O MOIUTHYKUM
Mjepama U KaHAuJIaTUMa WK U NIPHUje Bbe UTI); B) IPOLEC JOHOIIEHA OJUTyKa O CBOM IOJUTHYKOM
IIPOU3BO/1Y U H€TOBOM Ipe/ICTaB/baby OMpauuMa; U ') HAYMH Ha KOjU Ce Y TOM IpOIecy OJHOCe
npema OupaunMa aju U MpemMa CONCTBEHUM WIAHOBHMA M KOMYHMIIMPAJy C HBUMa. 3a ayTOpKy
oBOr Mojiena, Jluc MapiiMeHT TpXKHILIHO OpHjeHTHCaHa MapTHja je UaeasaH MoJIeNl MOHAllakha
napTuje jep Npolec 3alounibe€ UCTPAKHMBAKEM JaBHOI MHbEHA, T€ OHJAa Ha OCHOBY JKeJba U
norpeba Oupaya MCKa3aHUX y TOM HCTpPaKUBamby, U HAKOH YHYTapCTpaHAuKUX KOHCYJTallWja,
00NMKyje HE caMO KOMYHHKAIM]y Beh I[jeIOKyNaH MOJMUTUYKH MPOW3BOJ M HAYUH HETOBOT
IpeJCcTaB/bamkba y U300PHUM KaMIlamkaMa U BaH BUX. Y TOM CMHUCIY OBaj UAeal-TUI NapTHje He
camo Jla OCTBapyje MakcumaiHe edekre Kkamname Beh U JONPUHOCH IEMOKPATCKOM KamaluTeTy
(Lees-Marshment, 2001a, 2009a, 2019).

"1 W3BopHM TepMMH Ha eHriieckoM jesuky je Political Lightweight, mro y npesoay Ha cpricku Moxe 3HAYUTH W
ROMUMUYKY He6AdICHU, aJi CMaTPaMo a TEePMUH HOAUMUYKYU GecKuyMerdayyu BUIIE OArOBapa OHOME Ha INTa je
Xenebepr moa oBuM TepMuHOM Mucino” (Vujanovié, 2021: 110).
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VY okBupy Tpeher moriapsba npencTaBmwiIv cMo U Mojesl CTpaTemKuxX THMeH3Hja MOJIUTHYKOT
mapkeruHnra (Henneberg, Scammell & O’Shaughnessy, 2009; Vankov, 2013) koju koMOuHyje
Mogen Tp)KUIIHO OpHjeHTHCaHE MapTvje U XeHeOeproB MoOJeN cTpaTemkux mnosunuja. OBaj
MOJIeT 1MoJia3u OJ: 1) MUTama CTpaTelIKe JUMEH3HUje MOJUTHYKOT MapKeTHHra, 2) JUMEH3Hje
pasMjeHe W HayWMHAa HHTEpaKidje ca Oupaunma W 3) AMMEH3Hj€ AKTHBHOCTH IOJHUTHYKOT
MapKeTHHTa KOje MapTuja CIpoBOAU. | 1e1aHo Kpo3 OBe JUMEH3H]j€ Pa3iIMKyjy ce TpH Uieas TUMa
MOJUTHYKOT MapkeTuHra: [IpomajHO OpHjEeHTHCAH TMOJUTHYKA MapKeTUHT, MHCTpyMEHTaIHO
OpH]EHTHUCAH MOJIUTUIKN MAPKETHUHT, Pealinonu MOJIMTHYKU MapKETHHT.

V3umajyhu y 063up oOMMHY JIUTEpaTypy Be3aHy 3a CBE NOMEHYTE MOJENe, IHXOB HAYYHH U
NPaKTUYHH JONPUHOC, QM M MUTalke MOryhHOCTH ONepalyoHaNIM3alHje HUCTPAKHBAbA
3aCHOBAHOT Ha HEKOM OJ1 MOJIeJIa, Ha CAaMOM MOYETKY HCTPaKUBamba 3a MoTpede oBe AucepTanuje
nonu cMo oA Mojena Tp)KUIIHO OpUjeHTHCaHe MapTHje Kao Mojelia Ha OCHOBY KOT je BpIICH
HajBehu Opoj cTyauja ciiydaja 1 KOMIapaTUBHUX aHAJIN3a.

Y TOM CMUCITy, OCHOBHA HCTPaKMBAYKa MUTAkA 0/ KOJHX CMO TIOIUTH Y OBOM pPajy Cy:

1. Koje Teopujcke KOHTPOBEp3e M MPOOJIEMH €MITUPUjCKOT MCTPAKHUBAbA MpaTe MPUM]jCHY
Mopena Tp>KUIIHO OpHjeHTHCAaHE napTHje?

2. Jla i ce mpunarohaBameM u mpuMjeHOM Mojiena TP KHUIITHO OPHUjSHTHUCAHE TAPTH)E MOXKE
00jaCHUTH MOHAIIAKE U MO3UIMOHUPAHE APTHja HA TOJUTHYKOM TpKUTY y Cpouju y
MMOCMaTPaHOM Mepruoay?

Kako 6ucmo 1omnumi 0 oAroBopa Ha OBa MCTPaKMBayKa MUTama OWIIo je MOTpeOHO IpHje cBera
nohM O/ TEOpHjCKOr yTeMmesbemha Mojena TPXKUIIHO OpPUjeHTHUCAHE NapTHje OJHOCHO Of
Pa3IMUUTHX CXBaTama MOJUTHYKOT MAPKETHUHIra, IITO CMO YPAIHIH y APYroM MOIJIABJ/bY OBE
aucepTanyje.

Kako je Hamie uctpaxuBame mokas3ano, MOJIUTUYKH MapKETHHT, Kao U OpojHE Apyre MOjMOBE y
MOJUTUYKUM HayKaMma, rpate aebare 1 pa3inuura TyMauermha — ca jeJJHe CTpaHe MOjeJUHH ayTOpH
ra noucronjehyjy ca MOJIMTUYKOM IPOIMAraHaAOM U TBpJE Jla OH HHj€ HUILITAa HOBO, Beh cTapu
KOHIIENIT YMjU KOPHUJEHHU CEeXY jOII OJi aHTHKE, a caja Ha3BaH HOBUM HMMEHOM, JIOK JIpyru Ha
MOJIMTHYKU MapKETHHT TJIe/1a]y Kao Ha Miaher OpaTa KoMepIfjaTHOT MapKETHUHTA Y YH]O] OCHOBH
j€ €KOHOMCKHM M pallMOHAJMCTUYKU Toriea Ha cBujer. Ty cy u gebare o ToMme Jia JId ce Ha
MOJINTUYKY MapKETHHT IJle/la Kao Ha TEXHUKY U CPEICTBO KOj€ KOPUCTE MOJUTHYAPU WM JaHAC
MO>KEMO TOBOPUTH O HET0BOj IMOCEOHO] JOTUILIM U YTHIIA]y Ha HAUMH pa3MUILIbamba U MOHAIIakha
camux mnosutuyapa. Ha Tpary oBux nebata M TE€OpHjCKE NMPUCTYIE MOJUTHUYKOM MApKETHHTY
MO>KEMO TOJIMjEeTUTH Ha!

1) oHe KkOju moyaze O TOJUTHYKOT MapKETHHTa Kao TeXHHUKe yOjehuBama y Kammamu H
aHaM3UpPajy KOMYHUKAaTHBHE ¥ TIPOMOTHMBHE aKTUBHOCTH TMapTHja, ymoTrpeOy cpeacraBa
IpOMOLIMje U KOMYHHUKAIIMje U ITUTamka BbUXOBOT yTUIAja,;

2) OHE TEOpHjCKE MPHUCTYIE KOjU CBEMY OBOM IMPHJI0/Iajy U MUTamba KaKo 0 CBera Tora Joja3u
OJIHOCHO MCTPaXKy]y CBE OHO IITO IPETXOAN CAMUM ITPOMOTHBHUM aKTUBHOCTHMA MTOCMATPAHO U3
MapKeTHHIIKE TEePCIEKTUBE — OPTraHMW3alMOHO TMOHAIIAlke MapTHja, MO3UIMOHHUpAKE Ha
MOJIMTHYKOM TPXKHUINTY, HauMH oOJmMKoBama monutuuke mnonynae (Kotzaivazoglou, 2011) u
OCTBapUBama AYTOPOYHUX Be3a ca OMpaunMa, Te YTUIaj] MApKETUHTa Ha TIOHOMICHE TOJTUTHUKIX
OJUTyKA.
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Nmajyhu y Buay 1a ce ox 1952. roqune u Aj3enxayepoBe Kammambe, k0jy Mapek (Maarek, 2011)
cMarpa MepHoAOM ,,JIjeTUCTBA” MOJUTHYKOT MApKETUHIA, CBE BHILE KOPUCTE HCTPAXKHBAA
JAaBHOT MIbEHba 32 MOJM(UKAIH]y U ITOPYKA aJIK U ITOJIUTHKA, JIa C& KOPUCTE TEXHUKE TapreTHpama
nyosinke, image building-a u anraxoBame KOHCYJITaHATa, U JIa C€ TOJMTUYKE OJUTyKE CBE uerihe
npuiarohaBajy OHOME IITO j€ NPHjEMYHMBO 3a CHHMame W IITO MOXeE ,,00po mpohu” Ha
JAPYIITBEHUM Mpekama, OJHOCHO Jia IOJIMTHYKH aKTEPH HE CaMO J]a KOPUCTE TEXHUKE TTOJTUTHIKOT
MapKeTHHTra, Beh u pa3MuILbajy y MapKeTHHIIKUM okBupuMa (Menon, 2008: 2), cmaTpamo aa je
OJIrOBOpE Ha Halla MCTPaKMBAuKa MHUTamka MOryhe TpakuTH y OBOM, ILIMPEM pa3yMHjeBamby
MOJUTUYKOT MapKeTHHra. CTora y CBOM HCTPaKUBamY ITOJIA3UMO O] HCTPAKUBAYKOT OKBHPA KOJU
cliaja KOHILIENTE U3 MapKETHHI'a Kao IITO Cy OJHOC pa3MjeHe, rpaleme Be3a (relationship building),
MO3UIMOHHUPAkE, TPXKUIIHA OPHjEHTAlMja U UCTPAKHUBAE TPXKUIITA; ACHUHHUIME U MOJEIe
MOHAIIAkha MOJUTHYKUX MAapTHja U3 MOJUTHUKUX HayKa; M KOHILIENITE U3 OJIUTUYKE KOMYHHUKAIIH]e
Kao IITO Cy TexHUKe yOjehuBama, ymnpaBibambe KOMYHHKAIIM]jOM, CETMEHTalHja MyOlHuKe Hu
crpareruje ornamabama (Bumjerd Scammell, 1999; Perannagari and Chakrabarti, 2020;
Vujanovi¢, 2021). BaxHo je HallOMEHYTH J1a HE CMaTpaMo Ja je OBaj MPUCTYI Y CYIPOTHOCTH ca
npyruma, Beh 1a cy KOMIJIEMEHTapHU U /1a Cy Pe3yJITaTH UCTPAKUBAA MOJTUTHYKE KOMYHHUKAIIH]E
U yrnorpede cpeacTaBa W 00JIHMKA MPOMOLHMje y M300pHUM KamIlarhaMa BeOMa KOPHCHH U Kao
eMmupHjcka rpaha 3a mmpe ekcriaHaTopHe MoJelie U Kao moceOHa UCTpakMBamba Koja HaM J1ajy
YBHJI y IIPOMjEHE U TPEHI0BE Ha T0JbY IMMOJIMTHYKOT MAPKETHHTa y IPAKCH.

Wnak, Kpo3 caMo UCTpaKMBamke YOUMIIM CMO onpeleHe HezaHeMapuBe MambKaBOCTH HauWHA HA
KOjU ayTOpHU U3 OBOT I0Jba pucTynajy Temu. Ilpuje cBera, ynHM ce 1a nonasehu o1 eKOHOMCKOT
KOHIIETITA pa3MjeHe U ujeje Aa mapTHje Tpeda Aa UCTpake jaBHO MIbEH-E KaKo O MOTJIE J1a TIPYXKe
OupauuMa OHO ILTO OHM JKeJIe, AyTOPH 3aHeMapyjy KOHTEKCT Y KOM Ce Taj OJHOC pa3MjeHe JelaBa.
UwHH ce 1a moApa3yMujeBajy uacal-TUIICKE CUTYyallHje Y KOjuMa cy OMpadu MOTITYHO palliOHATHU
U IUPEKTHO U3paXkaBajy CBOJy BOJbY a CBaka IapTHja, 6e3 003upa Ha pecypce KOojuMa pacioiaxe
WIM MEIUJCKH CHCTEM y KOM Jjellyje, MOXe Ja OJUIy4d Ja OyJae TP)KUIIHO OpHjeHTHCaHa U
IIPUJIAroJId CBOje MOJHUTHKE kesbama Oupada (Bugjetn Vujanovié, 2021). Mehytum, mu y cBom
UCTPAKUBay pa3zyMHjeMO J1a Cy MEIUJHU ,,[TOCPEAHUIIM’ Y TOM OJHOCY pa3mjeHe usmely mapruja
u Oupaya M y pa3IUUUTUM Jp)KaBamMa Cy pa3IU4uTO ypeheHH U pa3IuyuToOr CTereHa
00JEKTUBHOCTH; J1a Cy CaMH OMpayu 4eCcTO HEMH(POPMHUCAHU U HEPALIMOHAIHU T€ j€ YIIUTaH HauuH
Ha KOju ce OOJIMKY]y U M3pa)kaBajy BUXOBE XKeJbe U NMOTpede; U J1a Cy pecypcH M3y3eTHO BajkaH
¢daktop y moryhHocTMMa mapTuja Aa crpoBeny oApeheHe cTparervje MnoJIuTUYKOr MApKETHHTA.
HlTaBumre, yrnpaBo y jeAHOM Jjeny aucepTanuje 1y0jbe UCTpaXKyjeMo yTHLj OBUX (hakTopa Ha
MoryhHocT npumjeHe Mogena TpKHUIIIHO OpHjeHTHCaHe apTHje Ha MOIUTUYKU cuctem Cpouje.

Takobe, 3a pa3nuky o BehuHe ayropa Koju rnosaszehu o OBOT MPUCTYIA HOTUTHYKOM MAPKETHHTY
HUCTOM YYMTaBaJy HEKY BPCTY JIEMOKpPATCKOI €CEHIIMjajlu3Ma, OJHOCHO MOJApa3yMHjeBajy na
npunarohaBame MOJIUTHKA M KOMYHUKAIMj€ HCTpaXMBamkbUMa JaBHOT MHIEHA JIOBOIM 10 Behe
JEMOKpaTH3aIlHje U MOJUTHYapa Koju ,,cayiiajy”’ rpahane, Mu cMaTpamo Ja y TIpaKCH OBa BPCTa
MOTITYHE MapKETH3allMje MOXKE 3allPpaBo JJOBECTH JI0 ,,AenonuTu3anuje monutuke” (Maarek, 2008:
3), HapymaBama ynore munaepctBa (Vankov, 2013), BrnagaBuHE KOHCyJATaHaTa HAyIITPO
yHyTapHapTHjcKe 1eMOKpaTHje, 1a U 10 cBohema nonuTuke Ha pujanut (Vujanovié, 2021).

VY TOM cMHCITYy TTOJIMTHYKOM MAapKETHHTY HE YYUTaBaMO YHaIpes BPHj€AHOCTH U CBOjCTBa, Beh
HCTPaXKyjeMO J1a I HaM eKCIIAaHATOPHH HAayYHU MOJIENU U3 00JaCTH MOJUTUYKOT MApKETHHTA, a
npuje cBera Mojen TpKHUIIHO OPHJEHTHCAaHE MapTHje MOXE IMOMONM Ja HMCTPaKHUMO KakKo
MOJIMTUYKU aKTEePH pearyjy M OJIroBapajy Ha 3axTjeBe jaBHOCTU, KOJU CY UM IUJbEBU, KAKO CY
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Kpeupanu ,,IpOM3BOA~ M 3allTO Oall TakaB, Kako JOHOCE OMJIYyKE U Ja JHU Cy TP>KUIIHO
OpH]jEHTUCAHH UM HE UT/I.

Onpenujenuu cMo ce 3a GOKyC Ha OBaj MOJIEH jep HaM Kao ,,Hajuerihe mpuMjembuBaH U Hajuenrhe
KpuTukoBaH monen’” (Seeman, 2016: 10) y nmurepaTypu Ha €HITIECKOM je3UKYy, OMOTyhaBa Jakinry
KOMIIapalujy ca HMCTpaXUBambHMa y IPYrHM 3emJbama. McroBpemMeHO aHaim3a MOryhHOCTH
werope mnpumjeHe Ha CpOujy mHpeacTaBba BakHY JOMYHY HaydHOM (OHIY U3 ob0iactu
MOJUTHYKOT MapKETHHIa y HaIloj 3eMJbH. Takohe, OH Jaje jelHy HOBY NMEPCHEKTHBY MUTAY
yTUIaja MapKETHHTa Ha CaM HAaYMH Pa3MHUILIbaba U JjeJI0Bamba MOJUTHYAPA, alld U yTUIIaja CTaBa
MoJIMTHYapa IMpeMa MapKeTHHI'Y Ha HAayMH Ha Koju he mapTuja Kojy BOAE Kpeupatu Hu
MPEJCTaBIbATH CBOj€ MOJIUTUKE U KaHHIATe.

Mogen TpXKUIIHO OpHjeHTUCAaHE TMapTHje OJHOCHO Mojen CcBeoOyXBaTHOT IOJIMTHYKOT
mapkerunra (Comprehensive Political Marketing model), kako je Ha3uBaH y HEKUM KaCHHjUM
pamoBuma (Bumjetu Lees-Marshment, 2003), je excruiaHaTopHHM MOJEN IOHAIIAWka MapTUja u
KaHJIMaTa Ha TIOJUTHYKOM TPXKHUINTY YTEMEJbEH MPHje CBEra KbUToM ,, [ [OTUTHYKH MapKEeTHUHT U
OputaHcke nonutuuke napruje: XKypka je Tex nouena” ayropke [lenudep Jluc Mapimenrt (Lees-
Marshment, 2001a).

Beh camu HasuBM W Mojella M THUIIOBA TapTHja y OKBUPY Era jaCHO yKaszyjy Ha YTHIIA]
€KOHOMCKHX TeOpHja MapKEeTUHTa U IBbUXOBUX KOHIleNara, kareropuja u nojmona. C o03upom nia
Yy CPIICKOM J€3WKY PHUjEUH NPOU3BOOHO, NPOOAjHO WIN MPHCUUHO KaZa Ce CTaB€ Y KOHTEKCT
MOHAllaka MapTHja MOTYy HMaTH [EKOPAaTUBHO 3HAUCHE Y CMHUCITY HWHTEPECHUX,
KITMjEHTEIMCTUYKHUX TapTHja, mpodaiu cMo Hah! Ipyraduju MpeBoj aly To HHUje Omiio Moryhe a
Jla ce 3aAp KK CYIITHHA MOJIeJIa WK /1a Ce He HapyIIu MOryhHOCT jacHe KoMIapaluje ca CIMYHUM
CTpaHMM HCTpakuBamiMa. C Tora CMO 3aJapKajid JTUPEKTHE mpeBojae pujeun product, sales u
market oriented party ca eHriieckor je3uka, y3 jaCHO MOjalllbehe 1a je prjed 0 MOJIENy KOjH MO/
,,TPKUIITEM” TIOJIpa3yMHjeBa Oupaye OJHOCHO HUXOBE CTaBOBE, JK€Jb€ U MOTpede y 0JHOCY Ha
JIpYIITBEHAa M TMOJHUTHYKA MHUTamka, a KOjuMa MapTHje PEeKIaMHpajy U HyAE CBOj MOIUTUYKU
,,[IPOU3BO’’ KOJU YKJbyUyj€ U FbUXOB MPOTrpaM U MPEAJIOTe MOJTUTHKA, aTh U JIUJEpa U KaHAUIaTe
u onpeheHe BpUjeTHOCTH.

OBaj Mozen pas3iuKyje TpU THIA HapTHja IpeMa HadMHYy Ha KOjU MpoJiaze Kpo3 Mpolec
00JIMKOBama MOJMTHYKOT MapKETHHTa, CXxBaheH He caMo KpO3 aKTUBHOCTH U TIOPYKE Y H300pHUM
KaMrnamaMa Beh Kao CKyn Kopaka Koje mapTvja mpeay3uma oJf 00JIMKOBama CBOT MOJIUTHYKOT
MIPOM3BOJIa, MPEKO KOMYHHUKaIMje U U300pHE KaMIlame J0 caMuX M300pa U UCIOpPYKE OJJHOCHO
crnipoBohewma KoMyHHUIMpaHUX obOehama. IIpon3BoiHO, MPOJAJHO W TPXKUIIHO OpHjeHTHCAHA
napTyja y TOM IPOIECy ToIa3e oJl Ipyradrjer cTaBa mpeMa MoJMTHYKOM MapKEeTHHTY, TpoJiase
pasnuuute Qasze u npeay3uMajy pasinuure Kopake, Ha pa3IUuuT HAYMH JIOHOCE OJUIYKE O CBOM
MOJINTUYKOM TPOMU3BOAY M HayMHY Ha Koju he ra mpezacraButu Oupaunma (Bumjern Lees-
Marshment, 2001; Henneberg, 2002; Stromback and Nord, 2005).

IIpoun3BoaHO opujeHTHCAHE NAPTHje TOCMATPA]y MOJIUTUYKU MapKETUHT Kao ,,HY>KHO 3710” jep
HE caMoO Jla He HacToje Ja KOMYHHKAIMjy NpHJIaroje HCTPaKMBAmbHMa jaBHOI MIbEHa, Beh
cMaTpajy Aa NOJUTHYKH MapKeTUHT cxBaheH Ha Taj) HAaUWH HapylIaBa ujejy JIMJEpCTBa U CYIITHHY
nonuTuke. To He 3HAUM Ja OHM HE KOpHCTE TEXHHKE KOMYHMKallMje U mpomarasnje, seh na ux
KOpUCTE Kako OW CBOja yBjepema M TOJUTHUKE TPEACTaBUIN OuMpadunMa Ha HAYUH KOjU j€
JIOTOBOpEH U yckial)eH yHyTap MapTHje U y CKJIay ca lbeHUM OCHOBHUM HauelIMMa U IPOTrPaMoM,
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0e3 Hamjepe 1a MCTH IpuiiarohaBajy UCTpaKMBamHMa JaBHOT MIbCHa YaK HHM Kaja MapTHja HE
octBapyje nobpe pesynrare (Bumjeru Lees-Marshment, 2001; Vujanovié, 2021). ¥ Tom cmuciy,
MIPOU3BOIHO OPHjEHTHCAHE MAPTHje KOPUCTE CAaMO MHTEPIIPETaTHBHY (DYHKIIU)Y TIpOTIaranie Koja
,,y TIPBU TUTaH CTaBJba MPOIaranIy Kao Mupeme yBepema, uneja” (Slavujevic, 2009: 61). Mako u
cama JIuc MapiiMeHT 1 IpyTy ayTOpH, OBaj MOJIET MTOHAIIakha IOCMATPajy HEraTUBHO U CMaTpajy
na je npeaszuleH U HeeHUKacaH, ynpaBo MpUMjepH KOje HaBOJE U KPUTHKY]y JOBOJE JO BaXKHE
JUJIEME - J1a JIF j€ CYIITHHA OaBJbeHha MOJIMTHKOM IMpUjiarohaBame CBOjUX CTABOBA JaABHOM MIbCHY
WJIM T1aK MOKYINaj Ja ce u300pruMo 3a OHO Y IIITa BjepyjeMO Yak U Kaja Huje momynapHo. Tako, Ha
npuMjep, Kaja ce KOMyHHCTHYKa napTuja Pycuje HaBoaM Kao HEraTWBaH MPHUMjep CTPaHKE Koja
nmopes| cnabujux pe3yaTaTa yiia3u y CBakd W300pHU IUKIYC M KaMIamy ,,ca y CYIITHHU UCTOM
maaThopMoM: ONO3UIKMja BiIanajyhoj Kiacd, colyjald3aM W TPOPYCKH HalMOHAIu3aM’
(Hutcheson, 2009: 227), rnenano u3 Apyror yriia Moxe ce pehu 11a je To T0CIeTHO.

IIponajno opujeHTHCAaHA MapTHja TOCMAaTpa MOJUTUYKH MAPKETUHT Kao e(UKACHY TEXHHKY
npuaoOHjama TIIacoBa Kpo3 MpriiarohaBame KOMYHHUKAIU]jE, CETMEHTHPAkE MYOJIMKe U JpyTe
TEXHUKE MOJEPHOT MapkeTtuHra. OBe mapTuje He mpuiarohaBajy cBoje IMOJMTHKE U I[jeJIOKYIaH
MIPOU3BOJI HCTPAKUBAKBLUMA JaBHOT MIbEHa Beh CIIPOBOJIE MCTPakKMBamka Kako OW MCHHUTAale Koje
TeMe, uTama U npodiemu OpuHy Oupaue kako 61 UM cBoje Beh yTBpleHe MOJUTHKE MTPEICTaBUIH
Kao pjelieme THX mpobiiemMa U Kako 01 Ha 00JbM HAYMH TapreTupaiu Oupade v yOujenIuim ux 1a
’Keje Oall OHO INTO MapTHja HyAU. Y TOM CMHCIY UCTPaKUBAKE jaBHOT MIbEHA Y IPOLECY
MOJUTUYKOT MAapKETHHra OBUX CTpaHaKa 0ja3u TEeK HAaKOH (pa3e OOJMKOBama IMOJUTHYKOT
npou3Boaa. Pokyc OBUX CTpaHaKa je Ha KOMYHHKAIUU U TIEPCya3uju a y JUTEPaTypHu ce IOMUE
na Oamr oBe CTpaHKE TOTMAajy MOA KPUTHKE jaBHOCTH O MAaHUIYJALMjU JaBHUM MIbEHEM,
cnuHoBawky M ci. (Lees Marshment, 2001b). Mehyrtum, y mpakcu ce mokasyje aa je Behuna
CTpaHaKa Koje He JKeJie /]a y MOTITYHOCTH 3aMjeHe MOJUTHYKY U JINACPCKY JIOTUKY MAPKETHHIIIKOM,
aJli He 3aHeMapyjy 3Hauaj NOJUTUYKOT MapKEeTUHTa U HErOBUX TEXHUKA, HAJIPUOIMKHI]ja OBOM
MOJIEITY.

Tp:kMIIHO OpUjeHTHCAHA MAPTHja TOCMATpa MOJUTHYKY MAPKETUHT Kao ,,[10TJIe]] Ha CBUJEeT” U
JIOTHKY JjeJIOBaba Y MOJUTULU. Y HICAITUIICKOM IOTJIely OHa KOPUCTU MOJUTUYKU MapKETUHT
,,JJa pa3yMHje jaBHOCT, a He Ja Manumyauine wome” (Lees-Marshment, 2009a: 5) u npu ToM He
3aHeMapyje CBOjy YHYTpallby CTPYKTYpPY U UCTOPH]Y. Y TOM CMHUCIY, TPXKHILIHO OpHjeHTHUCAHA
napTuja ,,Kpeupa Mpou3BOJl KOjU CYIITHHCKH 33/I0BOJbAaBA 3aXTjeBe OMpaua: UCITyHhaBa HUXOBE
&KeJbe U MoTpede, MOoJpKaH je M UMIUIEMEHTUPAaH O]l CTpaHe YHYTaplapTHjCKe CTPYKTYpe H
CIIPOBOJIMB j€ MO J0JIacKy Ha BiacT. Jla Ou mocTuria oBy OpHjeHTAIM]y MOJUTHYKA IMapTHja
CIPOBOAM pa3IMYUTEe aKTUBHOCTU W YyHampe] jAeduHucCaHe KOpaKe MOJIUTHYKOI MapKeTHHra’
(Lees-Marshment, 2001b: 696; Stromback and Nord, 2005: 5; Lees-Marshment, 2009: 5). IIpBa
¢aza Tor mpoiieca 3a TPKHUIIHO OPUjEHTHCAHY MMapTH]Jy jecTe (aza HCTpaKHBamba JaBHOT MIbEHA,
a HAKOH e ciujene gasze o0IuKoBama, Ma mpuiarohaBama MpeIIoKeHUX MOJIUTHKA U KaH/IU1aTa
YHYTpAIlI0] peakiyju, KOMIETUTUBHOCTU Ca JIPYT'MM CTpaHKaMa W MUTalky OCTBApPUBOCTH, A
(a3a UMIUIEMEHTAIH]je MOJIMTHYKOT MTPOM3BO/Ia YHYTAp YNTaBEe CTPAHKE, M TeK HAKOH HHX (aze
KOMYHHKAIlMje U KaMIlamke Koje MOJpa3yMHjeBajy IyrOPOYHO OPraHM30BAHO KOMYHUIMPAHE
Ipesiora MoJIUTUKA, MOpyKa U acliekarta MMHIIa Ka jaBHOCTU (MeaujuMa, rpal)aHuMa, HHTEpECHUM
rpynama...), Te (UHaIU3Mpame U WHTCH3UBHpambe y M300pHO] KaMIambH Y3 JaCHY CTPYKTYPY
cnpoBohema kaMiame (MeHaepa KaMIame, KOHCYJITaHTe U 0c00Jbe), yoTpeOy MapKEeTHHILIKUX
CpeAcTaBa W TEXHUKA, TapreTupame W CIMYHO. JemaH oJ mpuMjepa KOju Ce€ HaBOAU je
Conujanaemokparcka maptuja Yemke kama je 2005. ronuHe crnpoBenia UCTPaKHBamba Ca MPEKO
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3000 6upaua Be3aHO 3a BUXOBE NpedepeHIle y Morieny MOXeJbHUX 0COOMHA JIHJepa U MapTuje,
mpesiora MoJMTUKA, MEUjCKUX HAaBUKA M CJI. Ha OCHOBY Tora je cerMeHTHpaia MujbHe TPyIe u
00JIMKOBaJIa MOPYKE, AJIM U CONICTBEHE IMOJIMTHKE NCKa3aHe KPo3 CJIoTaH ,,CUT'YpPHOCT M Harpeaak”
U MIPOrpaMCKe TauKe Koje Cy oapaxkapaje (pokyc Oupaya Ha CUTYPHOCT — COILMjaliHy, 3[paBCTBEHY
Y JTUYHY, Ha €EKOHOMH]Y U 00pOy MpOoTUB KpuMHUHAIA. To UM je ToHHUjeno u300pHU CKOK Ha 32%,
ca 11% xonmko cy UM roauHy panuje aaBaie ankere (Matuskova, Eibl, and Braun, 2009).

3a pasnuky oj Jluc MapiMeHT U Jpyrux 3acTyITHHKAa OBOT MOJIelia KOjU OBE TPU OPHjCHTAIIH]E
rmocMaTpa Kao €BOJYTHBHE (aze pa3Boja y IOHAIIalky NapTHja W YYUTaBajy HOPMATHBHY
CYNEPUOPHOCT TPXKHIIHO OPHjEHTHUCAHWM MapTujamMa TBpaehu 1a je oBaj MOJEN MOJUTHYKOT
MapKeTHHTa HE caMoO Haje(UKAaCHUjU, Yy CMHCIYy OCTBapuBama M300pHUX pe3ynTara, Beh u
HajOOJBH jep JONMPHHOCH JAEMOKpPATH3alMju U mapTuja u apymTsa y mjeannn (Lees-Marshment,
2001a; O’Cass, 2001a; Ormrod, 2011; Seeman, 2016;), Mu uX mocMaTpamMo Kao aHAIMTHYKE
TUIIOBE TIOHAIIIAkA MMAPTHja Y OKBUPY €KCIUIAHATOPHOT HAyYHOT MOJIEIA.

[TpBo, MOKa3ao ce Ja je TEIKO MPOIHjEHUTH TAYHOCT MTPETIOCTAaBKE J1a TPKUITHO OpUjEeHTHUCAHE
opraHusaiije uMajy 0osbe eeKTe Ha CBOjUM TPXKHILITHMA OJ1 OHUX Koje To Hucy (Seeman, 2016:
12) u na cy uM 1rance 3a u3bopHy nobjeny Behe (Lees-Marshment, 2001a), jep ce cBu npumjepu
y CTyIIMjaMa ciydaja aHaJIu3upajy PETPOAKTUBHO U PAIIMOHAIH3Y]Y CE€ EMITHPH]jCKA UCTPAKUBAKHA,
HE ITOCTOjU jacaH BPEMEHCKH OKBHP 32 aHAM3Mpame ePUKACHOCTH HUTHU CarjJacHOCT O TOME IITa
jecre edukacHo. JIpyro, nako ce y quTeparypu Hajuemhe mpeTnocTaBba 1a aKo MapTHje 00IUKY)y
CBOj€ MOJMTHKE, KAHAWIATE U KOMYHUKAIIM]y IpeMa UCTPAKMBAUMa jaBHOT Mibema (Seeman,
2016: 1) To mOBOAM N0 TOJNHMTHKA KOje OMpaym Keje MmMTo je ,,JoOpa CTBap 3a JAEMOKpaTHjy”
(Temple, 2009: 264; Savigny and Temple, 2010: 1057;) u yBehaBa cTtemneH nemokpaTuje y
npymTBy (Lees-Marshment, 2001a 1 2001b), unmak cMo 1y0spuM yBHIMMA U aHAIA30M 33aKJbYUHITH
Jla TPAKUILTHO OPUjEHTHCaHa NapTHja He MOKe OUTH YIYTCTBO 32 e(huKacaH NOJUTUYKU MAPKETUHT
u ,,1o0pe”, ,,JeMOKpaTCcKe” MOJUTHKE CBaKe MapTHje y CBAKOM IMOJUTHYKOM cuctemy. M He camo
Jla He MOXKe OMTH yIyTCTBO, Beh mocMaTpaTH TP>KUIIHO OPUJEHTHCAH MO/JIEI IOHAIIaka Kao IHJb
W UJieall KOMe cBe mapTHje Tpeda /1a Texke TOBOIH 10 HHU3a MTUTamka KOjH 3aIUpy Y CaMy CYIITHHY
MOJIUTUKE OJHOCHO HAalller cxBaTama ucTe. OJHOCHO, ako ayTOpH NPOINHUCY]y Kao HOPMY Ja
napTuje ,,KOprCcTe MapKeTHHT Ja OJJIyde IITa Ja TMOHYAE jaBHOCTH Ha TPBOM MjECTy — Koje
MOJIUTUKE J1a YCBOje, Koje Jujaepe Aa ogadepy Aa HajOoJbe MPE3eHTY]y T€ MOJUTHUKE, U Kako
HajOOJbe J1a MCKOMYHHIMpAjy UCIOpyKy Tux noiutuka” (Lees-Marshment, 2009a) raje je Ty
yJiora U1e0JIoTHje U JINJEPCTBa, Ma U NapTHjCKe CTPYKTYPE U HUjE JIU TO IpeTBapame MOIUTHYH
aKTUBHOT rpaljannHa y otyheHor norpoiada nonuruykor npoussoaa (Temple, 2009; Savigny and
Temple, 2010), npeTBapame 1eMOKpaTCKe HHKIY3UBHOCTH Y TapreTUpame CEeTMEHTUPAHUX IpyTia
(Lilleker, 2005), nemokpatuje y momyiau3aM, U IpeTBapame BiaJaBUHE BehuHE Yy Bia/JlaBUHY
MapKEeTUHIIKKX TeXHUKa? J[pyrum pujednma, ako ce MOJIMTHYKH Cy0jeKTH UCKIbYYHBO PYKOBOJE
pe3yaTaTiMa UCTPaKWBamka jaBHOT MIbEHa, HE TYOH JIM Ce CMHCA0 TOJIUTHKE Kao ,,TAKMUYCHa”

uzeja o ypehemwy apymrsa?

Y TOM cMmuciIy Hall IWJb HUje OMO J1a MPOMHUCYjeMO jeflaH TUI MOHalllakba Kao HOPMAaTHBHO
cyrnepuopas Beh aa, mocmaTpajyhu MoJen Kao eKCIUIaHATOPHHU, MOPe]l TEOPUJCKUX KOHTPOBEP3U
UCTPAXXUMO U ITPpoOIIeMe eMINPHU]CKUX UCTPaXKMBakba 3aCHOBAHUX HAa OBOM MOJIeTy M MOT'yhHOCT
HEroBe MpHUMjeHe Ha OMUTHYKH cucteM Cpouje.

[lpuje cera maptuje Hucy tabula rasa HuTH akTepu yHUPOPMHE CTPYKType IMa Ja TaKo
10jeIHOCTaB/LEHO MOT'Y MPUCTYIUTH NpUjiarohaBamy CBOjUX MOJIUTHKA UCTPAKUBAKHHMa jaBHOT
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MIbCHA, HUTH j€ CaMo ,,4iTamke” OJHOCHO TyMademe jkeJba M MoTpeda Oupaya U3 UCTpaKHBamba
JaBHOT MIbEH-a TaKO JIMHEapaH, 10jeIHOCTaBbeH HUTH jepTuH mporec. Maeonoruja, Bpuje1HoCTH,
UCTOpHja, PECYPCH, OHOC JINAEPa MpeMa HCTPAKUBAKBIMA jaBHOT MEbCHA U MAPKETUHTY — CBE TO
yTUYe ¥ Ha HAYMH Ha KOjU MapTHja Mpoja3u Kpo3 ¢aze 00IMKOBamka MOTUTHYKOT MAPKETUHTA
Ha HAYMH Ha KOju he Oupavn TyMauuTH U IEPIUIIUPATH TOPYKE M KaMIamy came naptuje. Takohe,
YaK U Kaja OM y MOTIYHOCTH MPHUMjEhHBAJIe CBE KOPAKE TPXKHUIIHO OPHjEHTUCAHE MapTHje KaKo
Cy Y TEOpHjH HaBEICHH, MapTHje Yy MPAKCH HE KOHTPOJIHUIILY Y MOTIYHOCTH CIHMKY KOjy Oupayu
uMajy o BbUMa Beh cy Ty Me/IMju Kao BakKaH MOCPEIHUK y Kpeupamy Te ciuke. [locpennuk, Koju
y 3aBHCHOCTH OJi KapaKTEPHCTHKa MEAMjCKOT CHCTEMa, MOXE WIPaTH W YJOTY AMPEKTHOT U
MPUCTPACHOT aKTepa YUTABOT MPOIIeca, a He 00jeKTUBHOT OCPETHUKA Y KOMYHUKALIU]H.

KomMmmnapaTtuBHa HCTpakuBama Cy MoKas3aia Jia je BaXHO JeTaJbHH]E MOjaCHUTH MOJIEI, JOITYHUTH
ra W HaJOTPaJUTH, HAPOUYMTO Y KOHTEKCTY OHOI IITO j€ y TEOPHUJCKOM MNpuctymy Moaeny
TPKUIIHO OPHjEHTHCAHE MapTHje 3aHEMApeHO a TO je MUTAkEe KOjU Cy TO CHJOTCHH U €r30TCHH
(bakTopu KOju yTuuy Ha MOTYhHOCT IpUMjeHE MO/jIeJia TP>KUIITHE OpHjEHTAIlI]e U KaKO CE OH MOXKeE
MPUIIArOIUTH PA3IMUUTHM CUCTEMHUMa y3uMajyhu y 003up oBe (hakrope. JlomymeH y TOM CMUCITY,
MOJIeT TPXKUIIHO OpUjeHTUCaHE TapTHje MOXKe OUTH A00ap METOMOJIOIIKU OKBUP KOjH ,,lIOBE3Yje
MapKETHHIIKE KOHIIENTEe M MOHAMIake MapTyja Ha koHnu3ad HaunH~ (Ormrod, 2011: 401), xoju
omoryhaBa koMmapatuBHy u Mehykynrypny nepcrektuBy (Temple, 2009), koju obpaha naxmy

Ha MCHAIMCHTCKH W OPraHU3alfMOHHN ACIICKT IMOJIUTUYKOTI MApKCTUHTIA, 4 HE CaMO OHaj HOjaBHI/I72.

Kana cy y nutamy eHjoreHu (hakTopH, aHaJIM30M U yIopehuBameM pa3IMuUTUX CTyauja cIydaja
Y KOMITApaTUBHUX UCTPAKUBAIHA, MOJIN]EIIMIH CMO UX HA YETHPH TPYyIIE:

1) Jlujgepu mapTuja ¥ ynpam/ba4ykKa CTPYKTYpa OJHOCHO IHTame HUXOBOI CTaBa W OJHOCA
npeMa TOJIUTHYKOM MapKETUHTY, TPXKHUIIHO] OpWjeHTanWju ¥ HM300pHUM KamIlamama aid |
MUTake yTHUIaja UMHIIAa M PEjTHHra Jujaepa Ha MOTYhHOCT cCIpoBohema Kopaka TPXKHUIIHE
OpH]jEHTaIIH]¢;

2) CTpaHayka CTPYKTypa, HAYHH OPraHH3anyje U YHYTPAUIlbU NMPOLECH OJHOCHO IMUTAE
BEJIMYMHE M CTAOWJIHOCTH CTpaHKE, CTENEHa HEHE YHYTpPAlllbe LEeHTpalu3aluje, MUTAmke
[I0CTOjaba YHYTAapTpaHaukKWX opraHa/rujena 3anykeHux 3a [IP u MapkeTHHr, nurame
aHTra)KoBama KOHCYJITaHATa 32 MApKETUHT U CIIPOBOhEHa UCTPaKMUBaKka JaBHOT MI-EHa U ClI;

3) Opranmn3anuja u30opHe KaMNamke U MHTEPHA KOMYHHKAIMja OJHOCHO HAYWH CENCKIIUje
KaHAuaaTa 3a u300pe U CTEINeH LEeHTpaIn3alrje TOT Mpoleca, HAUUH Kpeupama U CIpoBohema
CTpaTervje KaMmmame, CTEleH JeJMHCTBA Mopyke U ydemrha JIOKaJHUX 0J00pa Y 1jeJIOKYITHOM
Ipo1LIECy;

4) Ipyra yHyTpammu (pakTopu Kao 1ITO Cy PeCypCH.
Kana je y nutamy yJiora iuaepa ¥ NapTHjCKOI PyKOBOACTBA, KOMIIapaTUBHA aHAIN3a [10Ka3yje

Jla HAaYMHHU Ha KOjU MapTHja MPHUCTyMa MOJUTUYKOM MApKETUHTY 3HAa4ajHO 3aBHCH O]l OJIHOCA
nuaepa (M mapTHjCKOT pyKOBOJICTBA Tj. JbY/IU KOJHMa j€ JIUJIEP OKPYKEH) MpeMa UCTOM.

CnyyajeBUMa KOju Cy y JIUTEpaTypd O3HAYEHH Kao MPUMjEpH YCIjElIHE MPUMjEHE TPXKHIIHE
OpHjeHTaIHje 3aj€IHUYKO j€ TO Ja Cy JIMJASPU UMM MO3UTHBAH CTaB MPEeMa YJIO3U MOJUTHYKOT

2 Te TUMe MO3K/]a MOKE 00jaCHUTH U TO 3aLITO HEKU POeCHOHAIHH CIIOTOBH ca A00pO IUJbaHUM IIOPyKaMa HeMajy
HUKaKaB pe3yJTar.
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MapKETUHTa U MCTPAKUBAKA JABHOT MIbCHA, JIa CY MCKa3HBAIU BOJbY Jla CTPATEIIKH MPHUCTYIIC
n300pHUM KaMIamaMa M Ja KOPHCTE HMCTPaXKMBamka jaBHOI MIbEHAa 32 KpEUpame IMpeaora
MOJIUTHKA W KOMYHHKAIHje M Y M300pHUM KamIlamkamMa W BaH HUX, Ja Cy OWIN CIIPEMHHU Ja
aHTa)XXyjy KOHCYJITaHTe M YBakaBajy HMXOBE CaBjeTe YaK M aKO TO 3HA4M peneduHHCabEe
MapTUJCKUX Tpaauiuja U oOpahame HeTpaauIMOHATHUM IMbHUM Tpynama (Bupjetu Fisher,
Schmitz, and Seberich, 2007; Lees-Marshment and Pettitt, 2009; Lees-Marshment et al, 2009;
Seeman, 2016: 13). Kao nmpumjepu ce uctuuy Jlejsun KamepoH koju je, IpUMHjEHUBIIN
HCTPaXMBama JaBHOT MIbeHa, ycMmjepuo KonszepBaTuBHy cTpanky Benmke bpuranuje Ha Tteme
KOje HHUCY y TpaJMIMjd KOH3epBaTHWBalla, Kao INTO je MHUTame couujanHe 3amrure (Lees-
Marshment & Pettitt, 2009), niu npumjep Haunonanne napruje HoBor 3enania HakoH mpoMjeHe
nunepa Jlona bpaia, koju je 6o cTaBa ja je MOJUTUYKA WHTYHIMja BaXKHU]A OJT HCTPAKUBaHA
jaBHOT MBserba 1 2005. u3ryono uzbope, ra je HaKoH IIPOMjeHe OBOT JIHAEpa, MapTHja Movesia BUILEe
pUMjehUBalla HCTPAKUBAMA jJABHOT MibEHba U Mornpasuia u3dopue pesyarare (Lees-Marshment,
2009: 71).

Ca apyre ctpane, nyouncku untepsjyu (O’Cass, 2001b, 2003) u ucrpakuBama mokasaiu cy jia
JUJIEPH U PYKOBOJCTBO, HAPOUYHUTO y CTpaHKama KOje Cy YBPCTO YKOPHjCH-EHE Ha ojapeheHum
UJICOJIONTKAM U UCTOpHjCcKUM Tio3uIjama (Stromback, 2009a; Seeman, 2016), yecto cMatpajy aa
CE TPKHIITHO OPUjEHTHCAHA TPUM]jEeHA MOJTUTHYKOT MAPKETHUHTA ,,CBOH HA HAITYILITAE TPUHITUTIA
3a monynmmu3am” (Mortimore and Gill, 2009: 249). V TakBuM cTpaHkaMa y KOjuMa c€ MapKETHHT
CXBaTa Kao CIIMHOBAaC a pujiarolaBame NOJUTHKA UCTPAKUBAKBLUMA JABHOT MIbEHha MTEPIIUITAPA
Kao ,,i3/1aja” yBjepema Ha KOjuMa ce TeMeJbU apTHja, BjepoBaTHH]E je n1a he ce 3ay3eT nmpoajHo
VI TIPOM3BOJTHO OPUjEHTHCAHU MOJICIH TIOHAIIAka Y IPOIIECY MOJUTHYKOT MAPKETHHTA. YTIPaBO
300r OBOTA, 3arOBOPHMIIM TP)KUIIHE OpPHjEHTAIMje MOKYIIABAIU Cy J1a y KaCHUJUM pPalOBHMa
WCTaKHY JIa je BOKHO Jia JIUEP MOBEKE MPOMjEHE KOj€ YBOAH Ca TEMEJbHIUM BPHjEIHOCTUMA JIaTe
naptuje (Stromback, 2009b; Seeman, 2016), anii cy OTHIILITN U KOpak Jajbe TBpAehH /1a je BaXKHO
Jla yHyTap caMme MapTuje MPOMOBHINY W Harpal)yjy OHE KaJpoBe KOjU OTNPHHOCE TPIKHUIIHO
opujeHTHcaHo] ctpareruju (Stromback, 2009b; Seeman, 2016). Mehyrtum, TO TpXKUIIHY
OpHMjeHTAIlMjy OHJAa CTaB/ba W3HAJ CTaTyTa, CTPaHAYKUX MPOTOKOJIA, KpUTEpUjyMa 3a
HAIpeI0BamkEe y CTPAHIIU, TE CE MOCTaBJba MUTAKE BPH)EJHOCHOT OJHOCA TIPeMa TOME.

OHO HITO ce y NOYETHUM HCTpakuBamuMa Mojena TP)KUIIHO OpHjeHTUCAHEe MapTHje JOHEKJe
3aHeMapyje je yTHIla] caMor UMHUIJa JuAepa Ha MOryhHOCT NMpUMjeHe TPKUILIHO OpUjEHTUCAHE
CTpaTeryje MoJIMTUYKOI MapKeTHHIa. Y cllyyajeBUMa KOjU ce MOMHEbY Kao MO3UTUBHU IPUMjEpU
YeCcTO Ce paJy O HOBUM JIMJeprUMa KOjJU Cy TeK M3a0paHu Ha TO MJECTO YMJECTO CTapuX KOju Cy
ocTBapuBalM crnabuje pesynrtate u uuju je umuy Hapymen (Lees-Marshment, 2001a, 2001c;
Marland, 2003; Lees-Marshment, 2004), mTo UMIUTHIKpPa Ja y THM CIy4ajeBUMa MpHMjeHA
UCTPaXMBamba 3HAUYW U TMPOMjEHY HEMOMyJapHOT Jujepa. AJM HMIUIMIUpPA U 3aK/bydyak Ja
TeHepaJiaH yCIjeX TPXKUIITHO OPHjSHTUCAHE CTPATETH]e MOTUTHYKOT MApKETHHTA 3aBHCH OJT UMHUTIA
U pejTuHra Juaepa. IMui u pejTHHT Juaepa jecy BakaH AMO MOJUTUYKOT MPOU3BOJAA U (aKTop
n3oopue oanyke (Lloyd, 2005; Atlagi¢, 2014; Stojanovi¢, 2017) koju yTude Ha nepueniujy u
NOBjepeme Oupaya npemMa OHOMeE IIITO MapTHja HyIu y KamiamH. Takole, mokasyje ce a cy UMHII
Y PEJTUHT He3aHeMapuB (pakTop yHyTaprapTHjCKe CHare JIMAepa Jia CIpoBe/e OJUTyKe U IPOMjeHe
y Tpolecy TMOJUTHYKOI MAapKETHHra, HApOYMTO aKO OHE IMOJpa3syMHUjeBajy U OKpeTame Ka
HETPaIUIMOHAIIHUM TeMaMa U MOJUTHKaMa M MPOMjeHy HadnHa KomyHukaiuje (Henneberg and
O'Shaughnessy, 2007b).
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KommaparuBHOM aHanmM30M JHUTEpaType Kao (HakTop OJ yTHIAja HAa MAPTHUJCKE OpHjEHTAIU]je U
CTpaTeruje TMOJUTHYKOT MApKETUHTa YTBPAWIM CMO M HAYMH OpPraHu3aimuje CTpaHKe W
YHYTapnapTHjCcKe Mpolece OJHOCHO MTUTAake CTEIICHA IIEHTPaIH3alltje, MOCTOjaha MapTHjCKUX
opraHa 3aay)XeHUX 32 MapKETHHT, CIIPOBOhEHE HCTPaKMBamba JaBHOT MILEHA M aHTAKOBAMHE
€KCTepHUX KOHCyATaHaTa. MehyTum, oBlle HaM TEOPHJCKH TEKCTOBHU M CTyIHj€ CIydaja yKazyjy
Ha aMOMBAJICHTHE 3aKkJbyuke. Kasa je y muTamy CTeleH HeHTpalu3alije, 3a pa3IuKy o]l TeopHje
¥ HEKHX IpUMjepa KOju TBpIE Ja YBPCTa CTpaHayKa CTPYKTypa M LEHTpaIM3aldja TMOTOAY]Y
tpxumnoj opujentanuju (Lilleker and Negrine, 2003; Lees-Marshment, Rudd and Stromback,
2009), cryauje ciydaja mokasyjy Jaa ,,HeJIOCTaTaK CHa)KHE OpraHM3allije YecTo Tjepa mapTHje aa
yrnoTpeboM npopeCHOHATHIX MapKETHHIIKNX TEXHUKAa KOMYHHULIMPA]y ca Oupauyuma Kako O Ha
WHJIMPEKTaH HAYMH HAJIOM]EeCTHUIIN HeJocTaTak ywiaHcTBa U cTtpykrype” (Galindo, 2009: 205), nok
MapTHjcKa CTPYKTypa Koja IMOYMBa Ha KYJITYPH JOJaTHOCTH OTpaHUYaBa CTPATELIKH MPOCTOP 32
npoMjeHe u yenthe he onabpartu npojajHo opujeHTHCaHy cTpareryjy (Stromback and Nord, 2005).
Takobhe, cTpykTypaiiHe IpOMjEeHE y CMjepy OCHHBamba MM jadyama YHYTapCTpaHAYKUX OpraHa 3a
OJIHOCE ca jaBHOIIINY 1 MapKETHHT, CIIpOBOleme 00yKa 3a cTpaHauke KaJapoBe U o00pe y obnactu
JaBHUX HACTyIa ¥ MapKETHHTa MOTY MTOTOJIOBATH TPXKHUIITHO OPUjEHTHCAHOM ITOHAIIAKY, KaKO Ce
Y HaBOJU Y TEOPHUJCKUM TEKCTOBHMA, M HHUCY JCTEPMHUHHUINYhH (GakTOp OJHOCHO CTyAHje
ClIydaja IMoKasyjy Ja OBe MPOMjeHe MOTY OUTH MPUCYTHE M KOJ MPOJIaJHO OPHjEHTUCAHE MTapTHje
(Marland, 2003; Hutcheson, 2009; Lees-Marshment, Rudd and Stromback, 2009; Manning, 2015).
Ono mTo jecte ciydaj je nma he mapTHje Koje aHTaxyjy CTpydYmake M KOHCYJITaHTE 3a
KOMYHUKAIIH]y ¥ MAPKETUHT, ¥ KOJI KOJUX CYy KaJJpOBH 3aJ1y’KEHH 32 MAPKETUHT M KaMIlambe J00po
rtaheHy, BjepOBATHHUjE TEXHUTH TPXKHUIIHO OPHjEHTHCAHOM IIOHANIAKY, ajl TO ONET OTBapa
J0JlaTHA TUTaka YJIOre pecypca M CTeleHa yTuIlaja KOHCYJITaHaTa W CaMOl MapKETHHra Ha
nojutuuke omnyke (Lees, 2005; Vujanovic, 2021).

Crynuje ciydaja M KOMIapaTHBHA HCTpakuBama MOTBphyjy Ja je crpoBoheme HCTpakuBama
JaBHOT MHEHha, OJTHOC PYKOBOJICTBA TapTHje NMpemMa BmHUMa M HauyuH yrmoTpebe pesynrarta (3a
npuiarohaBambe KOMyHHUKAIMje WK 3a MpuiarohaBame 1j€I0KYIHE MOJIUTHYKE MTOHY/IE) BaXKaH
(bakTop pa3nMKoBama MapTHJCKUX OpUjEHTalyja y mnpoiecy noiautuukor Mapkerunra (Knuckey
and Lees-Marshment, 2005; Galindo, 2009; Phillips et al, 2010), a kao npuMjep TpPXKHUIIHE
opujeHTtanuje ce HaBoau Kesun Pyn xoju je mpuje uzbopa 2007. roguHe u3amao ca KOHIETTOM
,,eKOHOMCKOT' KOoH3epBaTuBLa” (Seeman, 2016) jep cy uctpaxuBama Mokaszajia Ja OuMpauu sxese
KOMITIETEHTHO €KOHOMCKO YIpaBJbame. Mnak, koMmmapanujoM CTyauja ciaydaja 3aKkJbydyjeMo Jia
NOTIIYHO MpHiIarohaBame MONUTUKA U KaHIWAATa UCTPAKUBAKbUMa JaBHOT MI-CHha HUjE YBH]JEK
Haje(UKacHMUja CTpaTeruja, Kako ce MpPEeTIoCTaB/ba y TeopHjckuM panoBuma (Bungjern Lees-
Marshment, 2001a; Liao et al, 2011), u na Ha To yTH4y pasnuke usmely maprtuja y Morjieay
HCTOpH]je, UACOJOTHje, UMHIIA, TIO3UIIM]je, pecypca, OJHOCHO /1a he y OJHOCY Ha Te acIeKkTe 3a
NojeIMHe MapTHje OUTH ONTUMAHHUjE Ja u3abepy MpoIajHO WM YaK MPOU3BOJHO OPHjEHTHUCAHY
CTpaTerujy.

[TuTama Kao WITO Cy KAaKo c€ y OKBUPY MapTHje BPLIM CeNIeKLMja KaHauaaTa 3a u300pHe JIUCTe,
KaKo Ce Kpenupajy u CIipoBOJI€ CTpATErHje KaMIakhe 1 KO y TOME y4eCTBYje, /1a JIU TapTHja yCIujeBa
Jla TOCTUTHE JE€IMHCTBO MOPYKE OJJHOCHO MUTakha OPraHu3anuje u30opHe KaMname 1 HHTepPHa
KOMYHHUKAaIHja Takohe ce Mmoka3yjy Kao 3HadajaH eJIeMEHT MpoIeca IMOJUTHIKOT MapKETHHTA U
¢dakTop opujeHTanMje y ToMm mpouecy. Teopujcka mpernmocraBka aa he Beha meHTpanuzanuja
n300pHUX MMITa0OBa W jacHa MOJjera OJTOBOPHOCTH OMOTYhHTH Jlakie yBOheme MpOMjeHa,
edukacHuje cripoBoheme cTpaTeruje kammname U Behe jemuHcTBo nopyke (Lees-Marshment et al,
2009) notBphyje ce u y cTyaujama ciiy4aja Koje Tmoka3yjy Ja nmpodecnoHaiHa KaMITamkba i HMHIL,
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JacHM KaHallM KOMYHHUKaluje u obe30mjeheHn pekiiaMHM MaTepHjaid 3a JIOKajaHe oa0ope, Te
yjeaHaueHa mopyka ykasyjy ,,J1a je KOHTpOJIa CKOpO y MOTIYHOCTH Yy pyKama LIEHTpaje cTpaHke”
(Lilleker and Negrine, 2003: 60; Seeman, 2016). Nnak, npumjepu Takohe ykasyjy Ha TO 1a
PYKOBOJICTBO MOpa MOCTUNM YHYTapCTpaHAuKO IMPHUXBATalke YCBOjJEHHX CTpaTervja U MOpyKa
KaMIIambe aKo Kellu ePUKACHO CIIPOBON)ECH-E TPIKHUIIHO T1a U MPOAAJHO OPHjCHTUCAHOT MTOHAIIaka
(Pettitt, 2012). Kao mpumjep meHTpaIn30BaHe KaMIlamke Koja je Ha qo0ap HAUYMH KOOPMHHUCAIIA
JIOKAJTHE aKTUBUCTE M YINOTPeOy TEXHHMKA TPXKHIIHE OPUjEeHTAIMje YECTO CE HABOAM KaMIlama
bapaka O6ame u3 2008 (Bumjeru Pettitt, 2014). Ca npyre ctpaHe, HaBoje CE€ U MPHUMjEPU KOjU
MOKa3yjy Jla ce MPUXBaTame MOpyKa U CTPaTEruja oJl CTPAHE WIAHCTBA M aKTUBUCTA YECTO CBOIH
Ha JIOKyMEHTE KOjU C€ MOTY CaMO IPUXBATUTH WM OAOAIMTH, aJld HE U MH]CHATH, UK C€ CBOIH
Ha joOupame 3a nuibeBe pykoBojacTBa (Cruddas & Harris, 2007).

On npyrux ¢akropa Koju yTHYY Ha MHUTAmkE OpPHjEHTAallje MapTHje y IPOILECY MOJUTHIKOT
MapKeTHHTa UCTHYY Ce M300pHU pe3yiTar, OJHOCHO TEpIeNirja y3poka n300pHor (He)ycrmjexa.
[Tokazasio ce ga cy mapTHje CpeMHE Ha MPOMjeHY camo Kaja MOCTOjH IMEepIeIirja O BUXOBO]
nyxHocta (Harmel and Janda, 1994). [Tapthje Koje HUCY TP)KHUIIHO OPUjEHTHCAHE alk OCTBAPY]Y
CBOje IMJbEBE, UMajy mepueniyjy ycmjexa (Quinn, 2004), ma yak U napTuje Yuju pe3ynrar ciadu
anmu uMajy M cinaldy KoHKypeHuujy (Seeman, 2016) y mamoj Mjepu he TeXUTH TpoMjeHama U
TpKUIIHO] opujeHTanuju. Ca Apyre cTpaHe, Kaja MOCTOjU Mepleniyja Aa cy JOLMU pe3yaTaTu
napTHje Y3pOKOBaHH MOTPEIIHIM IIPECTABIbAEM Y KaMIIakbl U HeIOBOJFHUM IpHIIarohaBameM
JaBHOM MHCHY WJIM JIOIIMM HMHIIOM, CTBapa ce ,,IPUTHUCAK 3a OPraHHU3allMOHOM IMPOMjeHOM”
(Quinn, 2004: 38; Lees-Marshment, Rudd and Stromback, 2009).

W Ha kpajy, PpakTop Koju ce mpoTexe U Kpo3 CBE Apyre MOMEHyTe jecy pecypcu. Mako cam Monen
TP>KUIITHO OPUJEHTUCAHE MAPTHjE€ Y TEOPHjH MPEACTaBIba OPUJEHTALIM]E U CTPATETH]e TOTUTHUKOT
MapKeTHHTa Kao MUTamke OJHOCA JIMJEpa W PYKOBOJCTBA NpeMa MOJUTHYKOM MApPKETHHTY U
HCTPaXMBaUMa JaBHOT MEEHA U CTBAp HUXOBOT N300pa M CTPATELIKOT OIpelljesbeha, CTYIH]je
cily4aja TMoKa3yjy Ja je W INUTamke TMOCTOjalka pecypca M KaJpoBa 3a crpoBoheme oapehene
cTpateruje, Takohe BaxHo (Stromback and Nord, 2005; Stromback, 2007; Ormrod, 2011). ,,butu
TpxkumHo-opujentucan komra” (Lilleker and Lees-Marshment, 2005b: 209) ¢ o63upom na je
cripoBoheme aHkeTa, POKyC rpyna U APYTruX UCTPAKHUBAbA JaBHOI MIbEHA, KA0 M aHT'AKOBaHbE
areHIja U KOHCYJITaHaTa, TaMIIake MaTepHjajia, CHUMAmEe U IJIaCHPamkbe CIIOTOBA M CII. BEOMa
CKYyIIO U J1a ¢y MOTYNHOCTH cTpaHaka y ToMm norneny pasmuuute (Marland, 2005), mto u camu
MOJINTUYKU aKTEPU YECTO MCTUYY Yy HUHTEpBjyMMa Kao HajBehy MpenpeKky HMIUIEMEHTalWju
MapkeTHHIIKUX TexHuka (Galindo, 2009: 210).

[Topen oBux axTtopa, cTyauje ciydaja 1 KOMIApaTUBHUX MCTPaKUBama yKa3yjy U Ha MoTpedy
nyOJbe aHalu3e yTUlaja OKBHMpa IOJUTHYKE KOMYHHUKAIMje M MapKeTHHra Ha MoryhHoct
IIPUMjE€HE MOJIeNIa OJIHOCHO y3MMama y 003Mp U aHAIN3Hpamka er3oreHux gaxkropa Kao 1ITO Cy
KapaKTepUCTHUKE MOJIUTUYKOT CUCTEMA, KOj€ YKIbYUY]y U M300PHU U NAPTHjCKH CUCTEM, MEH]CKH
CUCTEM aJi U MOJIUTUYKY KYATYpY.

[Tokazyje ce na denepaaHo ApkaBHO ypehewe WIM H3pakeHa perHoHalIM3alrja OTeXaBa
MpUMjeHy MOJieNla TP’KUIIHO OpHjeHTHCaHe MapTHje U NmapTHhjaMa, jep jé y TaKBUM CHCTeMHMa
Texxe 00e30MjeluTH IIEHTPAJUM30BaHO CIPOBOhEHE KaMmMIame U JEJUHCTBO TOpyKe, H
HCTpaXHUBauMMa, jep Tpeba METOMOJOMIKH Ja OJApese Ja JU MOoCMaTpajy MOHAIAlke MmapTuja y
OJTHOCY Ha IIEHTpasIHu WK HUBO Qenepanue jeaunure (Lees, 2005: 117). Takohe ce mokazano na
Cy eMIUpHjCKa HCTpaXHUBama y HETUOEpaIHUM WM JIEMOKpaTHjamMa y pa3Bojy OrpaHHYeHa
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,,TajHOIINY, HEJOCTATKOM CEKYHIapHHUX MOjaTaka i PaBHOAYIIHOMINY peeBaHTHHUX MapTHjCKUX
pykoBouiaiia, usmely ocranor” (Osuagwu, 2008: 793).

N3 cTynuja ciydaja ce takohe MOXKe 3aKJbyUMTH J1a TMIOCTOjU 3HAYajaH yTHIIA] THIA W300pPHOT
CHCTEMA Ha TOHAIAKE MApPTHja Yy KaMOamu W U300p CTparervja W OpHjeHTaIMja U Ja jeaHa
napTvja Moke OMpaTu pa3MuuTe CTpATerHje Ha Pa3IMYMTAM HHBOMMA MU300pa ako cy M300pHA
npasuia apyraduja (Marland, 2005; Stromback, 2009a; Ormrod and Henneberg, 2009; Fell and
Cheng, 2009; Opnouh, 2020). Y npornopiimoHaIHUM H300PHUM CHCTEMHMA Ca MalbUM IIEH3yCOM
naptyje he UMaTu Mame MOTHBAIM]E J]a TEXKE TPKHUIIHO OPUjEHTUCAHOM IOHAIIAkYy U HHXOBE
crpateruje he BUIIE 3aBUCUTH O]l FbUXOBE TO3UIIUjE U IHJbeBa. Mame, HICONOIKH yTeMebeHe
naptuje oopahahe ce cBOM TBpIOM OMPAYKOM je3rpy, OHE KJIHMjeHTEIUCTHYKE oOnmnKoBahe nMuil
MO’KEJLHOT KOATMITMOHOT IMapTHEpa a y Mamoj Mjepu he odpahaTu maxxmy Ha came Oupaue, 10K he
BEJIMKE MapTHje TEKUTH Ja OyAy TPXKHUIIHO OpPUjEHTHCAHE CaMO aKo KMMAajy JOBOJBHO jake
koukypente (Lees, 2005; Lilleker and Lees-Marshment, 2005b; Galindo, 2009; Stromback,
2009a). Heka uctpaxnBama rmoka3syjy ja nmosehame n300pHOT 1IEH3yca MOXKE UITaK MOTHBHCATH U
Mame aKTepe Ja CIpPOBOJIC UCTpaxkuBama U yiaxy y mapkerunr (Hutcheson, 2009). 13 Hanaza
MMOMEHYTHX WCTpaXXMBamka MOXE Ce€ 3aKJbY4UTH Jia je BjepoBaTHHje Ja he mapTuje y
MPONOPIMOHATHIM CUCTEMHMAa Ca BUIIMM W300PHHUM MPAroM TEXHUTU TPIKHUIIHO OPHUjSHTHCAHOM
MOHAIIalkby HEro NapTHje y OHMMa ca HIKUM. Aum Takole ce mokasyje na he y BehmHCKkum
M300pHUM CUCTEMHMA ITAPTHjE BjEPOBATHH]E TEKUTH TPXKUIITHO OPHjCHTUCAHOM IOHAIIAKhY HETO
napTyje y IpoNOpIHOHATHUM H300pHUM cucTteMuMa. Mehytum, U Ty He 3Ha4M Ja je y CBUM
cuTyalyjama BehHHCKUX U300pHHUX CUCTeMa TPXKUILIHO OPHjeHTHCaHa CTpaTeruja HajeuKkacHuja
Beh aa vy first-past-the-post cucremy y Hekum H300pHUM jeAMHUIIAMA, KOj€ CY KYJITYPOJIOMIKY HITH
HalMOHANTHO crneuuduyuHe, Moxke OUTH e(dUKACHUje 3ay3eTH MPOU3BOAHO WU MPOJAJHO
opujertucany nosunujy (Marland, 2005). Takole, mako cMo O pecypcuMa TOBOPWIH Kao O
€HJIOTeHOM (haKkTopy, ITOKa3yje ce Ja MUTamke MpaBuia pUHaHCHpamba U300pPHUX KaMIlaka UTEKaKo
yTHY€ Ha OBaj aCIeKT.

Bpoj maptuja m npupoaa nmapTHjcKOr cHCTeMa Takohe Ha pa3jiMyuTe HAauWHE YTHUYy Ha
MOryhHOCT MpuMjeHe Mozesa. Y BUNICTIAPTHjCKAM CHCTEMHMA Ca MPEJOMUHAHTHOM CTPaHKOM,
YaK MaKo je Ta CTpaHKa JIOLUIA Ha BJIACT TPXKHIIHO OPUJEHTHCAHUM MOJUTUYKUM MapKETHHIOM,
Ta CTpaHka he KOPUCTUTH CBOjy MO3HUIM]Y Ja KPO3 JIpKaBHE pecypce OO0JIMKYje JaBHO MIbEHE
(Marland, 2005; Hutcheson, 2009) wiu he oapelere enemenTe TPIKUIIIHE OPHjEHTAIIN]E YCMjEPUTH
y HEraTUBHY KaMIamy Ka OMIOHEHTHMA. Y MCTOM TOM CHCTEMY Mame CTpaHKe Wi Hehe mMatu
pecypca J1a ycBoje eJIeMeHTe TP KUIIHE OpHUjeHTalMje Ui he OuTH MpocTO MOTUBHUCAHE J1a 3aJIpiKe
CBOj€ TBPJO OMpPayKo THjEJIO KpO3 MPOU3BOJHO WIM MPOAAJHO OPUJEHTUCAHO MOHallame. bpoj
napTyja yTuue ¥ Ha MOryhHOCT peno3UIMOHUPakba Ha MOJTUTHYKOM TPKUILTY jep MpeBeuKk Opoj
aKTepa orpaHu4aBa MOryhHOCT Kpeupama ,,jeJMHCTBeHe ipoaajue monyse” (Stromback and Nord,
2005; Stromback, 2007; Nord and Stromback, 2009). ITomeHyTH pasioBu HaM yKa3yjy Ha TO 1 je
Beha BjepoBaTHoha na he cTpaHke y MHapTHJCKUM CHUCTEMHMa ca MambuM OpojeM mMmapTuja
npubIMxKHEe M300pHE cHare OWTH TPXKUIIHO OPHUjEHTHCAHE HEro OHE y 3eMJbaMa Ca BEIMKHM
Opojem mapTHja, HAPOYUTO AKO je je/IHa MIPEJOMUHAHTHA a OCTaJle CUTHE.

Ca gpyre cTpaHe mpoMjeHE Yy TapTUjCKUM CHCTEeMHMa Yy TIpaBlly oOmNajama 3Hauaja
TPaIUIIMOHATHUX TIApTHja U CMamkEemha CTENeHa MapTHjCKe UIeHTU(PHKaIje yeMjepaBajy mapThje
Ha yJlarame pecypca y mpodecuonano3oBane uzbopHe kammame u MapkeTur (Lees, 2005;
Galindo, 2009; Perannagari and Chakrabarti, 2020) Te ce moxe 3akbyunTtu jaa he y cuctemuma ca
HUCKUM CTENEHOM MapTHUjCcKe HISHTHU(UKAILMje U BUCOKHUM CTEIIEHOM BOJATHIIHOCTH TJIacama
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MapTHje BjepOBAaTHH]E TSKUTHU J1a C€ IMOHAINAjy TP)KUIITHO OPHJEHTHCAHO HEro y 3emjbamMa ca
BHCOKHM CTETICHOM IMapTHjCKe HIeHTH(UKALIM]je K HUCKUM CTEIICHOM BOJATUIHOCTH.

[ToBe3aHo ca mUTamEM MPHUPOJE MOJUTHYKOT CUCTEMa je M MHUTAkhe MOJUTHYKE KYJAType, a
HCTPaKUBamba YTHUIIaja OBOT aCIEeKTa J1ajy pa3IuiuTe 3aKk/bydke. Mako mojeiMHu ayTopu cMaTpajy
71 je MOJIeIl IPUMjCHHB U Ha ayTOPUTApHE MOJIMTHYKE KYJITYpe U HAaBOJIE MPUM]jepe MapTuja Koje
Ce y TaKBHM OKBHpHMa TMOHamajy TpkumHo opujeHtucano (Galindo, 2009), umak ce uemnthe
nokasyje ja he y HeJIeMOKPAaTCKUM TOJIMTUYKHM KyJITypama OMpavyd TEIIKO apTHKYIHCATH H
MCKa3MBaTH cBoje mpedepenie na he u cama ncTpaxuBama jaBHOT Miberba OutH ynutHa (Lilleker
and Lees-Marshment, 2005b) a omosunuone mapruje Hehe MMaTH JOBOJBHO KaramuTeTa Ja
pa3BHjajy crpaTteruje noautudkor mapkerunra Beh he gjenosaru Bumie ad-hoc. Takohe, nako ce
y TEOPHjU MPETIOCTaBJbAIO J1a he MONMUTHYKE KYIATYpe Y KOjiMa IOMHHUPA HEMOB]ePEHhE MpeMa
NOMUTUYKUM TapTHjaMa IMOJCTHIIATH TMapTHje Ja TO IOBjepeme Bpare Kpo3 TPXKHUIIHO
opujeHTucao noHamame (Stromback and Nord, 2005; Stromback, 2009a), crynuje ciydaja
nokasyjy na he temkoha moBpaTka moBjepema uemhe yCMjepuTH MapTuje Ha U3TPaamby UMHIA
Xapu3Martckor nuzaepa (Hmp. cny4aj Bnagumupa [lytuna y Yanbukhtin, 2008), Hero Ha Tp>KHIIIHO
opujentucane noautuke (Lilleker and Lees-Marshment, 2005b; Galindo, 2009). ITopen Tora, y
HEKUM MOJMTUYKUM KYJITypaMa KJIHjSHTEIM3aM j€ TOTUKO H3PaXKEH Jia Cy M300PHE KaMITIakhe Marbe
BE3aHe 3a MaPKETHHT M KOMYHHUKAIH]y, a BUlle 3a ,,pasmjeny ycayra” (Fell and Cheng, 2009).

BaxxHo je 1 nmuTame UIeOOMKOT yTeMeJbeha U TapTHja u Oupada jep ce Imokasyje Ja mTo je 3a
Oupaye ,,Ba)KHUja HJICOJIOIIKA CKalla JIMjeBO-AECHO, 3a mapTuje he OuUTH Texxke Aa MpoMjeHe
no3uiyje Ha Toj ckanmu’” (Stromback, 2009a: 24), kao u y ciydajy u300pHUX jeAUMHHIA Y KOJHMa
cy npedepenuuje ,,0upaua obaukoBane Ayro npuje nuzdopue kammname” (Knuckey, 2009: 110), a
na he maprtuje y 3emspbama y KOjuMa je UIe0JI0NKa JUMEH3Hja JICBUIIa-IeCHALIA Marbe 3HaYajHa 3a
Oupaue M y KOjUMa Cy Mame M3pakeHe JPYIUTBEHE U MOJUTHYKE IOojjeNe, Jakile MOCTaTH
TP>KUILIHO OPUJEHTUCAHE.

Ha xpajy, 3a pa3nuky oJl NpBOOMTHHUX TEOPUJCKHX TEKCTOBA KOJU MEIUJCKU CHCTEM IIOCMAaTpPajy
Kao HeyTpaJlaH Mo ,,Tp’KUINTA” Yy OKBHPY KOI MapTuje Ajenyjy, He yna3ehu y nutama yTunaja
HETOBUX KapaKTepPUCTHKA HA MOTYhHOCT MpUMjeHe caMOT MO/IeNa, Hallla KOMITapaTHBHA aHAIN3a
je Tmokasaja Ja je MeUjCKH CHCTeM jeJaH 0] K/bYYHHMX er3oreHux gaxkropa. Meauju cy y MCTo
BpUjEME U OKpYXKEHE UYHMJUM KapakTepucTHKaMa W JIOTHIM NapTuje mpuiarohasajy cBoje
CTpaTeruje No3uIMOHNpama U KOMYHHUKAIH]je, aJli U akTep Koju Hamehe OKBUp U TeMe, 00IHKYyje
JjaBHO MBewe (Stromback, 2009a) u akTUBHO MoAp»kaBa WM OMOHUpPA MOJEIMHUM IMapTHjama,
ApylTBeHNM rpynama uin nomutukaMa (Hallin and Mancini, 2004; Kiss and Mihalyffy, 2009:
145).

KapakTepuctruke MeaujcKor cucTeMa Koje yTudy Ha u300p cTpareruja Kamrame oOJIMKOBaHE Cy
MIpaBHUM OKBHUPOM JjejioBamba Meauja y M300pHMM KaMIlalkbaMa ajd U Mame ONUILUBUBUM a
M0Jje/IHaKO Ba)KHUM acleKTHMa Kao IITO Cy MEJUjCKe HaBHKe OMpaya ¥ HaYMH M3BjEIITaBamba 1
MpOIeCH Kao MTO Cy Tabjowau3alija M CEeH3allMOHaIN3aM KOJU JOBOJIE JO KOHIIEHTpAIhje
napTdja Ha JMAepa M UMUI, OpuiarohaBamba TEXHUKA IMPOMOIM]E MEAUJCKOM TPaKeHmhy
,,CTIEKTaKJIa” ¥ 3aMjeHe CYIITHHCKH MOJIMTHYKHUX MOpYyKa ca 3a0aBHUM CIIOTaHMMa U HCjeUIiMa
(Kotzaivazoglou and Zotos, 2009: 131). Mnak, actieKT Me/I1jCKOT CUCTeMa KOju y HajBehoj Mjepu
yTudye Ha MoOryhHocT mnpumjeHe Mopena TpXKHUIIHO OpHUjEHTHCAHE TMapTHje je NHUTame
HETPUCTPACHOCTH MeHja U TOJIMTHYKOT yTHlaja Ha muxX. Ctyauje ciydaja (Hutcheson, 2009;
Kiss and Mihalyffy, 2009; Galindo, 2009) moka3yjy aa W3y3eTHO IOJIAPH30BAHU MEIUjCKU
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CHUCTEMH Yy KOjUMa MOCTOjH MEAMjCKa JIOMHUHAIIMja TapTHja BJIACTH WM y KOjUMa CY IOjeIUHU
MEIHj| MPOIAraH HO TIACHIO oApeheHuX TpyIia WK MoJIMTHYapa, OTeXKaBajy npuMjeHny Mojena
TPKUITHO OPHjEHTUCAHE TIApTH]E.

Hama xommapartnBHa aHajmM3a MOKa3aia je KaKo HEJAOCTATKEe CaMOr MOJIENa TaKo W HYKHOCT
MPOIIMPHUBAKA U JIeTaJbHU]ET 00jalllb-eha MPOoIeca MOJTUTHIKOT MAPKETHHTa KOJH je TIPeACcTaBuIa
Jluc Mapmment. Ilpumjepu koju cy mokaszanu ga je 3a oapehene maptuje y onapeheHuM
OKOJJHOCTHMA e(pukacHuje na ojadepy Mpo/aajHO OpHjEeHTHUCAHY CTpATerujy, Ja 3a HeKe mapruje
MOTIyHA MPUMjEHA TPXKHIIHE OPHjeHTAIlMj€ MOXKE JAOBECTH JI0 YHYTpAIIBHX Cyko0Oa, TyOuTKa
UACHTUTETA UJIH Ja CE TIaK TP>KUIIIHA OPUjEeHTAlH]ja MOXKE IIPETBOPUTH Y TOMUHAIIH]y MApKETHHTa
HaJI JIMJICPCTBOM, MOJIMTUKOM U YHYTapIapTHjCKOM JIEMOKPATHjOM, TOTBPhYjy MPBOOUTHH CTaB
ayTOpKE OBE€ JHCepTalHje /Ja MOJIE KOPUCTH KAa0 HAYYHH W aHAIMTHUYKU alaT KOjH HaM MOXKe
nomohu y o0jammeny MoHallamka napThja y MPoIecy MOTUTHIKOT MapKeTHHTa U Yy onpelheHoj
Mjepy U y IpeAuKIFjaMa, a He Ka0 BPUjE€HOCHH OKBHUP JAEMOKPATUYHOT MMOHAIIAkha WIH CIIHCAK
Mpernopyka 3a ocBajambe Hajoospux Moryhux m30opHux pesynrtarta. Takole mokasamo ce kao
MOTPEeOHO jacHHWje W JCeTaJbHH]E MPHKA3aTH KOpake TMporeca TMOJUTHYKOT MapKETHUHTA
MIPOU3BOJIHO, MTPOAAJHO W TPXKUIIIHO OPHjCHTUCAHE MAPTHUje alld U ONEPAIMOHAIN30BATH MOJET Y
CMHCITY HaBol)ema MHANKATOpa KOjU YKa3yjy O KOjoj BPCTH OpHjEeHTAIH]j€ 1 IOHAIIamka MapThja ce
y HEKOM KOHKPETHOM CIIy4ajy paju. YIIpaBo CMO y TOM CMjepy U3BPUIMIN HaAorpaamy Moaemna
TPKUIIHO OPHjeHTHCAHE NAPTHje HA KPajy YeTBPTOI MOIJIaB/ba JUCEPTALMje [IITO CMAaTPaMO
3Ha4YajHUM JIONIPUHOCOM JIaJbeM Pa3BOjy UCTPaXKHBamba y 0BOj o0OnacTu. [leTabHuje CMO OIHCaIH
CBaKM OJ] KOpaka y MpOIeCy IMOJUTHYKOT MapKETHHTa TPXKUIIHO, MPOJAJHO M TIPOU3BOJHO
OpHjCHTUCAHE MAPTHje ¥ HABEJIM WHAUKATOPE KOJU MOTY OJIAKIIATH EMITUPH]CKO UCTPAKUBALE, &
YHjHU HEJIOCTATAK y TEOPUjCKOj INTEPATYPH j€ HaMa OTEKA0 UCTPAKUBALE.

Tako y ¢a3u uctpaxupama jaBHOT Mi-€Hha HUj€ J1I0BOJbAaH MHJIUKATOP oApeheHor Tuna napTujcke
OpHU]jEHTAIlMj€ CcaMO CIpoBoheme HCTpaKkMBama, Beh MW THUTaWke MPUPOJE, LHba M HAadyWHA
IpUMjeHe UCTpakuBama. Y (a3u 00JIMKOBamka MOJUTUYKOT MPOM3BOJA BaXKHO je aHAIM3HpATH
CTENEH YTHIaja UCTPAXHMBAa jaBHOT MIbEHAa W HAYMH JIOHOMICHA OJIyKa O IMOJUTHYKO] U
n300pHOj MOHYAM YHYTap cTpaHaka (Ha4MH U300pa KaHuaTa, mporpama u ci.). A ¢ 003upoM Ha
TO J1a TEOpPHJCKU MOJEN NpuKazyje (a3ze KOMyHUKalMje U KaMIMame TPKUIIHO U IMPOJajHO
OpMjeHTHCaHE MapTHje Kao FOTOBO MIEHTHYHE, OCHOBHU MHJIUKATOP 3a Pa3IMKOBakE MOXKe OUTH
y CTaBy JIJepa U PYKOBOJICTBAa O TOME IITA j€ CBpXa KOMYHHUKAIMje U KaMIIamke, ITO Ce MOXKE
YTBPAUTH JTyOMHCKMM HHTEPBjynMa WJIM aHAJIM30M CaJip’kaja BUXOBUX roBopa M u3jaBa. Jlok
JTUJEPH MPOAAJHO OPHUjEHTHUCAHUX IMapTHja Bjepyjy Ja je IuJb Kammame ITo 0oJba ,,lpojaaja”
OJTHOCHO NpHBIIaYeHe Oupada nepcyasujoMm, JUAEPH TPXKUIITHO OPUjEeHTHCAHUX MapTHja Ha (ase
KOMYHHKAIIMje U KaMIlamke TJe/lajy Kao Ha BPUIHY Ta4Ky CBUX MPETXOAHUX (Daza W MPHIIUKY 32
npodecoHalIN30BaHy MPOMOLIM]Y CBera A0 Tajga ypaheHor y Huby NpHOIMKaBamba jaBHOM
MICHY. 33 pa3jiuKy OJ MPOJAjHO W TP)KUIIHO OPHjEHTHUCAHE, TJIABHU WHAWKATOP MPOU3BOJIHO
OpHMjeHTHCaHE CTpaHKe y OBUM (ha3aMa je HeraTMBaH CTaB MpeMa MApKETUHTY U MPUMjEHH
UCTpa)KMBama jaBHOI Mm-ema. Hamorpahene ¢asze m MHIMKATOpU CBa TpU THUMA MAPTH)CKOT
MOHAIlIamka JIeTaJbHUj€ Cy IPUKA3aHU y OJ1jeJbKY 4.3.

VY3umajyhu y 063up Tako HagorpaheH Mojen Kao U JApyre 3akbydke KOMIIApaTUBHE aHAIN3E O
YTHUIIA]y €r30T€HUX U eHAOoreHux Qaxtopa Ha MoryhHocT mnpumjeHe Mojena Tp>KUIIHE
OpHMjeHTalfje Ha MOYeTKYy MOIJaBjba V YCTAHOBWJIM CMO METOOJOIIKM OKBHP 32 aHaIM3Y
MoryhHoctu npumjeHe Mogena Ha naptujcku cucteM CpOuje W UCIHUTHBAaEkE€ XUIOTE3E Ja je
npumjeHa Moodena mpicuwino opujenmucane napmuje Ha MapKeTUHIIKO yoOJIn4aBame NOHYIE U
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MMO3UIIHOHHUPAE MapTHja Ha IOJWTHYKOM TpxXumTy v Penyommim CpOuju  orpaHuyeHa
JjeJIOBakbeM er3oreHux (ImapTujcKu, M300pHM M MEIU]CKH CHCTEM K IOJATHYKA KVITypa) U
eHorenux (dakropa (Jimuep, CTpaHadyka CTPYKTYpa M MHTEpHA KOMYHHUKAIH]a).

AHanmM30M cajipkaja 3aKoHa W MPaBHOT OKBHpa JjenoBama Meauja y CpOouju, HapouruTO IIPaBHOT
OKBHpa KOjH C€ OJHOCH Ha paja Meauja y n300pHUM KamIlamkama, KOMIapalujoM 3akJbydaka
pasIMUYMTUX HAy4YHUX M CTPYYHMX aHajlu3a Koje cy ce OaBuie OAHOCOM Meauja Ipema
NOMUTHYKUM akTepuma y CpOuju M BUXOBOM YyJIOTOM y M300pHHM KaMIambama, aHaJIHn30M
pe3yiTara MojelMHUX HUCTPAKUBabha JaBHOI MIbEHA O MepLenuuju rpaljana 0 HENPUCTPACHOCTH
Mmenuja y CpOuju, 1 Ha Kpajy HHTEPBjyHMa ca JInJepuMa MOJTUTHYKUX apTHja 0 OHOCY MEANja y
CpOuju npema BUMa Te HUHTEPBjyHMa ca UCTPaKMBAaYMMa JaBHOT MIbECHba, NOTBPANJIN CMO HALILY
Nnoce0Hy XHIIOTe3y Ja YyJIOra MeJiuja y NMOJUTHYKOj KOMyHUKanuju y Penmyonunu Cpouju
OorpaHu4aBa npumjeny Mojesia TP:KUIIIHO OPHjeHTHCAHE NTAPTH]e.

Hame uctpakuBame je Mokasano Ja MEIUjU Ha MOJUTHYKOM Tpxkumrty CpoOuje, HApOUUTO Y
n300pHUM KaMIamama, He Jijelly]y Kao KOHTEKCT y KOM Ce OJIBHja MOJIMTHYKA YTaKMHIA U YHje
KapakTepUCTUKE Tpeba y3eTH y 003Up NPUIMKOM MTO3UIIMOHUPaha U KPeHpama CTpaTeryje, na 4aKk
HU CaMO Kao CHOJhallllbl aKkTep KOjU Hamehe areHjy y CKJaay ca CBOJOM Mame WM BUILE
HE3aBUCHOM ypehHBauyKoOM MOJHMTHUKOM, Beh ajenyjy Kao IUpeKTaH W ,,0TBOPEHO MpHUCTpacaH”
(ITaBmoBuh, 2020a) mocebaH akTep KOjH YYECTBYje aKTMBHO Y W30OPHO] YTaKMHUIM Ha CTPaHH
HEKOT' OJ] MOJUTUYKUX akTepa. Memuju cy ¢QyHKIHMjy UH(GOpMHCamka jJaBHOCTH ,,IIOJPEIUIN
MOJUTHYKO] Tepcyasuju’” W TOCTalM ,,aTUTaTOPH oApeheHnX MOJMTUYKHX OMNIHMja Ha YITpO
HenpuctpacHor uapopmucama” (Atlagi¢, 2020: 206). [IpuctpacHOCT Meauja MpeMa HOTUTHIKUM
aKTepuMa, TeMaMa W pe3yiaTaThMa M300pa W HEepaBHOIPAaBaH TPETMAaH M300PHHUX YYECHUKA Y
Meaujuma 3HaudajHo yrpokasa (Ilanuh, 2024) mpuctyn kammamaMa U OrpaHd4yaBa MOJTUTUYKAM
aKTeprMa MOTyYhHOCT U300pa U CripoBohema cTpaTeruje y nporecy NoJIuTHUKOT MApKETHHTa.

On 2008. rogune CpOwuja je, no uxaekcy cioboae meauja Penmoprepa 6e3 rpanuna, naia ca 64. Ha
98. mjecto 2024. rogune, Behuna rpahana Bjepyje a cy MeIuju MOJ MOJUTUYKUM IMPUTHCKOM
(CRTA, 2021; CRTA, 2022), a u3BjemITaju peJeBaHTHUX OpraHu3alyja u IocMaTpaukux MUCH]ja
13 N300pHUX KaMIamkba y TOM CMUCITY yKa3yjy Ha pa3innuute npodieme. O HeocTaTka KPUTHIKE
yJore Meauja, HepaBHOMjepHe 3acTymibeHocTu aktepa (BIRODI, 2008; OEBS, 2008), yrunaja
MONTUTHYAapa Ha HAMETame TeMa alli M Ha caM CaJip)kKaj Kpo3 cJame CTpaHAuKHX Marepujasa
(Klacar, 2015), momuHamnmje enemMeHaTa MpormaraHae HaJg WHOOPMATUBHUM €JIEeMEHTHMa U
npobiema cBe mpucytHuje yHkiumoHepeke kammame (BIRODI, 2012; Slavujevié, 2017b), mo
MOTIIYHOT ,,3apo0sbaBaba Meauja” (Martuh u MunuojeBuh, 2020), nzy3umama MHCTHUTYLH]jA
HAJUTCXKHUX 32 HAJ30p MeAMja ,,u3 corcTBeHux onamhema” (Vujanovi¢, 2019; Vujanovié i
Perisi¢, 2024), u no crama mepMaHEHTHE KaMIame M MOTHYyHE Mojapu3anuje meauja. JlaHac
MOKEMO TOBOPUTH O ,,MeAujckoM ayomnony” (borocassbeBuh, 2024) u aBe 0J1BOjeHE ,,[TOJTUTHUKE
peamHocTH” U ,,CITUKE CBHjeTa” KOJ pa3IMYUTUX Ipyna Oupaya v MOTUTHUYKUX aKTepa (BHJjETH
urp. uspjemitaje BIRODI, 2020; CRTA, 2022; OEBS, 2023; noce6HO HpHUMjETHO U Yy
uctpaxusawuma NDI, 2023 y koja je ayTopka umaina yBuj, a KOja HUCY JOCTYIIHA JaBHOCTH).

OHo mTo ce Moke 3aKJbyuuTH je a 'y Cpbuju 3moynorpeda Meauja 1 HaMeTame TeMa 0/ CTpaHe
MOJINTUYKUX aKTepa, (YyHKIMOHEPCKE KaMIlamkbe MU MpoljeM HepaBHOMjEpHE 3acTYIJbEHOCTU
yYECHMKAa KaMIlale y MeAMjUMa HeMajy Be3€ ca HJCOJOMIKMM M IMPOrpaMCKHM pa3jihKama
MOJINTUYKUX aKTepa Beh ca Mmo3uiujoM BIAcTH, ¢ 003UPOM Jia ¢y TO MpoOjIeMH MPUCYTHH U Y
nepuony ox 2008. mo 2012. u y mnepuony HakoH 2012. rogune. YmpaBo Te mnpobieme
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HEpaBHOINPABHUX YCJIOBAa KaMIlalke 300T HEjaCHMX MEIUjCKUX IpaBHUja, HEPaBHOMjEpHE
3aCTYIJBEHOCTH W (PYHKLIMOHEPCKE KaMIlame, Kao U MpoOiieM HapyleHor ,IpaBa rpahana Ha
nHpopMucaHy U300pHY OJUTYKY” 300T (hIEKCUOUITHUJUX ,,[TPABUJIA O TTOJIMTHYKOM OTJialllaBamby’’
UCTPaKUBAYM CMATPa]y MOCIbeTUIIOM HefoBpineHe pedopme meauja (Klacar, 2020: 63). OHo rije
HacTaje pasnuka HakoH 2012. romuHe jecTe y MHTCH3WTETY 3JI0yHoTpeda MEIUjCKUX 3aKOHa,
KpeHpamy CTamba MEePMaHEHTHE KaMIlakheé M MEAHM)CKOj MPEJOMUHAIM]U JEAHOT IMOJUTHYKOT
aktepa (Anekcanmpa Byuwmha) 6e3 o03upa Ha (¢yHKIM]y Ha KOjO] C€ HaJla3u, T€ IOTIIYHO]
MOJIApU3aIUju U IPYIITBA U MEJHja.

VY cuctemy y KOM BUIIIE ,,HHj€JTHA MHCTUTYLIMja MEIU]CKOT CUCTeMa He (DYHKIIMOHUIIIE HE3aBHCHO
on Biaaajyhe momutnuke Behune” (Maruh u MunusojeBuh, 2020: 351) ca jeaHe ctpaHe UMamo
TabJIOUAN3a1N]y TOJUTHKE U ACTETUTUMHCAHE CBAKE KPUTHKE BIACTH O/ CTPaHE MEIuja MOIyT
TB Ilunk, TB Xernu, Mudopmep u Ao, a ca Ipyre UMamMo paguKain3alijy KOMyHUKAIHUje 1
noxgjene ,,Byunh-antuByuwnh”, eTukeTupame W TNPOTJAIIaBalke OINO3UIIMOHO TOJO0HUX H
HenoAo0HuX Ha TeseBusnjama N1, Nova S, nucra Jlanac uinu noprana JIupekTHO. Y TOM CMHCITY
MOJINTUYKUM aKTepuMa TPEHYTHE OIMO3UIMje CBE je Teke na noly mo Ompada BiacTa jep cy y
BEJINKOj Mjepy €TUKETUPAHU U ,,0LPHEHN Ha MEUjuMa Koje TU Oupadu mnpate, ajal 1 OOpHYTO —
TEIIKO j€ 3aMUCIIMTH TO3UTHUBAH Npuiior o HekoM aktepy u3 CHC-a na teneBusuju N1. Paznuka
je camo y IOMeTHMa U pecypcuMa y KopHcT npBux. [lopen oBora u A0JaTHO OrpaHUYEHE KOje
MMajy OTO3UIIMOHU aKTEPH ca ,,ieCHe”, ,,CYBepEHUCTUYKE CTPaHE MOJUTHUKOT CrieKTpa Oyayhu
Ja UM je TPUCTYN NPOBIAJAUHUM MEIHjUMa OTPaHUYEeH YCIHUjel OMO3MUIIMOHOT [jelioBama, a
IPUCTYI T3B. OMO3UWIMOHUM MEAMjHUMa, KOJU Cy HAKJIOWEHHU IMpO3amnagHuM M ,,rpahaHcKkum”
HapaTUBHMa, OTPAHUYEH YCJIHje/l TeMa KOje OBU aKTePH MPOIMarupajy.

He camo na TakBO crame Meauja HUje HM OnM3y oHora to mpensuha Mogen TpKHUIIHO
OpHjEHTHCAaHE NapTHje — MeIWje KOJU y HajMamy pyKy IMOLITY]y JAEMOKpaTcke HOpMe
U3BjelITaBaka O KaMmamaMma, Beh ce MOoXXe MOCTaBUTH MHUTamke MOCTOjamba MOTIYHO CI000AHOT
JaBHOT MHEHA KOje Mojen mpeasuha Kao OCHOB 3a KpeHpame TPXKHMIIHO OPHjEeHTHCAHUX
crpareruja. Kapakrepucruke ,,3apo0Jp€HOCTH Menuja”, mojapu3alyja u MepMaHeHTHA KaMIamba
MOCeOHO KYJIMUHUPA]y Y M300PHUM KaMIlamkbama, IITO 3Ha4ajHO OTeKaBa MOTYNHOCT MOJUTUYKUM
aKTepuMa, /1a Kpeupajy aJieKBaTHE CTpaTeruje MOJUTHUKOT MapKeTHHTa U MO3UIIMOHMUPAjy ce Ha
MOJINTUYKOM TPKUIITY.

[IpencraBHUIM peleBaHTHUX MOJUTUYKUX CTPaHAKa, CTPYUHAlld U UCTPAKUBAUU JaBHOT MHECHA
KOJ€ CMO MHTEPB]jyHCAJIM CarJIaCHU Cy OKO IOCTOjama BPUJETHOCHE U MOJIMTUYKE MOJIapu3aluje
ME/IMjCKEe CLIeHe, alli He U OKO e(ekara Tora y morjeay MoryhHocTH (Ipe)no3uIHOHUpama U
cupoBohiema cTpaTervja MOJIMTUYKOr MapkeTuHra. [IpeacraBHMIIM BIacTHM HCTUYY Ja CByHa
,,JIOCTOj€ MEAMjU KOjU Cy MPOBIAJNMHU U KOjU Ccy orno3uiimonu’ (JoBaHos, 2024) u aa y norieny
Kpeupama cTpaTervje Kammame MEeAM]JCKU cucTeM TpeOa, M3 yriia CTpaHKe, IMocMaTpaTd Kao
JaTOCT 4YMje KapakTepucTuke Tpebda y3etn y o03up. IlpeacraBHunm ,.rpahancke” omosuiyje
cMaTpajy Jia y CTamy MepMaHeHTHE KaMIiame AJiekcanapa Bydwha, ctanHo] muckpenuranuju u
eTUKeTHpamy omno3unyje on crpane Mmeauja Omuckux CHC u HemoryhHocTH mpucTyna TUM
MeIWjUMa, T1a TTOCJIeIUYHO U TPy Oupada KOju ce Ha muMa MHGOPMHUIILY, HEMA]y MOTYhHOCT
KpeHpama U cripoBohema afeKBaTHUX I1a HU TPXKUIITHO OPHjEHTUCAHUX CTpaTeruja MOJUTHUKOT
MapkeTuHra. Tpehy rpymny uuHe ,,JJECHO” OpPHjEeHTHCAaHU MOJUTUYKU aKTePH KOJU Ce CIaxy ca
IpeJCTaBHUIIMMA TIpaljaHCKe OMO3MIMje alld J0JATHO CMaTpajy JAa MOJjeHAKO OrpaHHyYCH-E
Mpe/icTaB/ba U IPYTH MOJ MEAM]CKOT CUCTeMa, oiudeH y menujuma nonyT N1, Nove S, nucra
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Jlanac u ci1. Koju ce Takole moHamajy Kao MpuCTpacaH akTep caMme IMOJIMTHYKE YTaKMUIIE H Y TOM
CMHUCIIy, HE CaMO KpO3 MPOTEXHUpame oJpeheHNX ONO3HLMOHUX aKkTepa Beh M Kpo3 HaMeTame
HapaTuBa o onpelheHnM Temama kao mTo je nutame Kocosa, EY, ma u nurtame ogHoca mpema
Pycuju u ci. Y Ha Kpajy, HCIUTAHHUIIX U3 pea CTPYyUbaka ce BehHHOM Citaxy /1a MEIMjCKHU CUCTEM
CpOuje 3amcra orpaHu4yaBa MOTryhHOCT crpoBohema cTpaTervje MOJIUTHYKOT MAapKeTHHTa |
KaMIlambe YCIIMjea U3pa3uTe Mojapu3aliije, HepaBHOIPABHOT MPHUCTYIA MPeMa CBUM aKTepuMa,
HEO00jeKTUBHOCTH M 3ay3MMarha yJore AUPEKTHOT aKTepa y MPoIecuMa.

[Topen MeaujcKor cucTEMa, Hallle UCTPAXKHUBAE TOKa3yje 1a U ApYyTrH er3orenu ¢pakropu y Cpouju
MONyT HM300PHOr CHCTEMA, MAPTUjCKOI CHCTEMAa M MOJUTHYKE KYJType OrpaHuvaBajy
npuMjeHy Mojiena Tp>KUIIHO opHjeHTucane napruje. lltapuime nokasyje ce na Hamehy u nogatHy
norpedy pesuduparwa Modena mprycuuwino _opujenmucane _napmuje y npasuy oepunucaroa
pasznuke usmelly mpaycuwino opujenmucane u mpyucuuiHo éoljene napmauje.

[Ipuje cBera Mopen TpXKUIIIHO OPHjCHTHCAHE TApTHje TOJPa3yMHUjEBA U36jeCHOCH, OIHOCHO
MOCTOjalke JaCHUX M30OpPHUX MpaBuia U MOApa3yMHjeBa npedsudbu8ocm, OJTHOCHO JjeJI0Bambe
naptdja y u300pHHM IMKIyCHMa TpPEABHIMBOT Tpajama, MTO oMoryhaBa mapTtujama u300p
cTparerdja y OJHOCY Ha Ta INpaBWiIa i M JIOBOJBHO BPEMEHa 3a CIPOBOlEHmE CBUX Kopaka
poleca MOJUTHYKOT MapKETHHTA, YKIbY4IyjyhH U eBallyalnjy KaMIlame U cripoBohema oochama
U3 Kamname. 3a pasiauky oj tora y CpOuju ce ,,10 MOCIEAmEr TPEHYTKa  MHjemha aMOUjeHT
onpxkaBama nzoopa (Ilajsanuunh, 2020: 18) a n36opHu nuKITycH cy y BehuHu cirydajeBa kpahu ont
3akoHoM mpeaBulene 4 roaune. Y mnepuony ox 2000. mo 2023. romune onpxkano je 11
napJaMeHTapHUX n300pa, JaKie MpOoCcjeuHo Ha CBakuX 2,1 ToanHy, a MHOTH IUKIIYCH Cy Tpajain
u kpahe oj Tora.

HewussjecTan npaBHU OKBHUP M YECTO BPJIO KpaTak MelyM300pHU Nepro]l OTEKABajy IUIAHUPABLE U
crpoBoleme TyropoyHe cTpaTeryje No3UIMOHUPakha Ha MOJUTHYKOM TPXKHUILTY U oHeMoryhaBajy
napTyjama cupoBoleme CBUX KOpaka Impolieca NOJIMTUYKOT MapKeTHHra Koju npeasuha Moaen
TPKUIIHO OpHMjEHTHCAaHE NapTHje, a UCTPaXMBAauMMa HCIUTUBAKE UCTUX. METONOJIOMIKH je
TEIIKO TOCTaBUTH HCTPAXHUBAE aKO HE MOXeTe YTBPAUTH Kaga Cy HapTHje, y CTamby
NIEpPMAHEHTHE KaMIIamke, 3alpaBo 3aroyesie MIpoLec Kpeupama M pealu3allije CTpaTeruje
KaMIame, 1 He MO)KeTe JOohM 10 mojaTaka O MHAMKATOpuMa ojpeheHor Tuma MoHallamba Y
paznuuuTuM (azama (HOp. UCTPaKMBaKka JaBHOT MIbE€HAa U KOHCYJITaHTH 00aBHJEHU CY BEJIOM
mucTH(dUKAILKje; cTpaTeruje KOMyHHKAIMje U KaMIlambe ce 4ecTo mocraBsbajy ad hoc ycnujen
pacnucuBama BaHPEIHMX H300pa; y MOJUTHUYKO] KYJITYpH KOja TMOKa3yje TEHACHIH]Yy Ka
ayTOPUTAPHUM M KIIjEHTEIMCTHYKIM 00paciiuMa, y3 BUCOK CTEIIeH HeloBjeperma rpahana mpema
MOJINTUYKUM MHCTUTYIMjaMa IUTakke porpama 1 MoJIMTUKA I'yOu Ha 3Ha4yajy Y OJIHOCY Ha MUTamba
MMHUIJa JIWJIepa U BpUjeIHOCHUX MOJjjella; YHYTpallliha eBallyallija Kako MPeTX0/IHE KaMIIamke TaKo
U CIPOBEACHUX MOJUTHKA je TOTOBO HEMoryha ut).

ITopen Tora, xkoMOMHaIM]ja MPOMOPIUOHATIHOT M30OPHOI CHCTEMa ca 3aTBOPEHUM H300pHHUM
JUCTaMa M PEeNaTHBHO HUCKHM IIEH3yCOM, KOju je ca 5% cmameH Ha 3%, HecTaOWIHOT
HEI0BOJbHO MHCTUTYIIMOHAIN30BaHoTr mapTujckor cuctema (Orlovié, 2011; Jovanovi¢ 1 Vucicevic,
2020), xoju ox 2012. rogumHEe MOHOBO TOCTaje TOJIAPU30BAHH CUCTEM Ca J€AHOM BEIHUKOM H
JOMUHAHTHOM CTPaHKOM M aTOMH30BaHMM OCTAaTKOM MapTHjCKe CIIEHE KOja J0XKHMBJbaBa yecTa
MperpynucaBama, 10jaBy HOBUX aKTepa M 3HATHO Behw Opoj M300pHHX JIMCTA y OJHOCY Ha OpOj
edexruBHux napruja (Orlovié, 2011; CrojusskoBuh, 2015; CrojusbkoBuh, 2017; Opaosuh, 2020;
Kosauesuh, 2020), nomaTtHo cMamyje MOTYhHOCT jacHOT MO3WIMOHHMpamka Ha MOJUTHYKOM
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tpxumty (Stromback and Nord, 2005) u ycMmjepaBa MACOJOMIKH yTeMEJbEHE CTPaHKE, MOIYT
JCC, xa mpou3BOJHO OPHjEHTHCAHO] CTpaTeruju u obOpahamy CBOM OMpaykoMm je3rpy, a OHE
Kiujerrenuctuake, oyt goHekine CIIC-a, ka o0nMMKOBamky WMUIIA MOXKEJFHOT KOATHIIMOHOT
napTHepa JOMHUHAHTHO] TapTHjU, a HEJIOBOJHHO jaKe IpeocTalie OIMO3MIMOHE NapTHje Ka
KpPaTKOPOYHHUM M HEJIOBOJFHO jaCHUM CTpaTeryjamMa U KaMIiambama. Y TaKBOj CUTYaIlUjH, YaK U aKo
Ou ce Moryo pehu aa je y jeJHOM Mepuoly TEXKHIIa TPKUIITHO] OpHjEeHTAIH]jH, OKo m30opa 2012.
TOJIMHEe, TpeJOMUHAaHTHAa cTpaHka, onHocHo CHC HakoH J0iacka Ha BJIACT KOPUCTH CBOjE
nmo3uiyje aa (3710)ynorpedbom ApKaBHUX pecypca OOJIMKYje caMo jaBHO MICHE U Hamehe TeMe 1
COTICTBEHM UMM >,

Takohe, mako UcCTpakMBama IMOKa3yjy jJa nmoBehaHa BOJIATHIIHOCT TJlacamka M CMAambCH CTEICH
naprtujcke uneHTudukanyje, mro y Cpouju jecte ciydaj (ITasmosuh, 20206) Mory moBect 110
noBehaHe TexXmbe MmapTHja aa Oy1y TpKUITHO opujeHTrcane. To y CpOuju HUje ciydaj jep MocToje
nyboke npymrBene mnojjene (rpahaHcko-HanmuoHAHO; o TeMamMa EY-KocoBo u ci.) ca jemne
CTpaHe, OTpOMHA HecpasMjepa y pecypcuma usmel)y Biiagajyhe u ono3uIMoHMX MMapTuja ca apyre
CTpaHe, u ca Tpehe cTpaHe ayTopuTapHa MOJUTHYKA KYJITypa y KOjOj JOMHHHPA HETIOBjepemHe U
[IUHU3aM TpeMa TOJUTHUIIM IITO CBE 3aj¢THO IOBOIM JIO TOT'a JIa je Oupaunma TeKe J1a apTHKYITHIITY
U HCKaXy CBOje mpedepeHiie, a naprujamMa (HapoIuTO OTO3HIIMOHUM) TEXe Ja Te mnpedepeHie
UCTpaXKe U MPETBOPE Y MOJUTHUKE MM KOMYHHKAIIHjCKE CTpaTeruje, rna ¢y BHIIe ycMjepeHe Ha ad
hoc crpareruje u mokyIaj u3rpaimbe UMHIIA XapU3MaTCKOT JIUIEpa.

Y Cp0Ouju nuepu 4ecTo 0CTajy Ha Yelly CTpaHaKa M HaKOH HEKOJIMKO H30OPHHX MTopa3a a MOTITYHO
noucroBjehuBame Juaepa ca MapTHjoM 3aMarjbyje HBHXOBO HEJaCHO HJICOJIOIIKO M MOJUTHYKO
npodpmmmcame. (Orlovié, 2011) Cam moderak Hamer ucTpakuBadkor nepuoxaa, 2008. roguny
oOuJbexaBa MO3UIMOHUpPAkE MOJAEPHUCTHUKOr Ojoka mnpeasBohenor JIC-om y weHTtap ca
nouTuKoM ,, 1 Kocoeo u Eeponcka ynuja” (CnacojeBuh, 2020: 785), ca jakum JI€CHUM TIOJIOM Y
Cprnckoj panukanuoj crpaniy (1,2 munnona rimacosa Ha nz6opuma 2008. roguHe) ¥ U3pakeHUM
rpahancko-nmujeBuM nosom y JIAII-y (216.902 rnaca na uzd6opuma 2008. roiMHe) MITO Cy MOTIIH
OUTH yCJI0BU 3a IpUMjeHy Mojiena TpXKUIIHO opujeHTrcane naptuje. Mehyrum, Hacrankom CHC-
a u3aBajameM nujena ¢pyuknuonepa CPC u BUXOBUM MPENO3UIIMOHUPAEM Ha TIPOEBPOIICKE U
LEHTPUCTUYKE MO3UIIN]j€ CUTYaIHja Ce PAJUKAIHO MUjCHha a MOJUTUYKA CLIEHa KOMITIHKYje. CaMo
TO mpeno3unoHupame u HacraHak CHC wMoke ce mpumucatd TP>KUIIHO OpPUjEHTHCAHO]
CTpaTeruju, aad IYrOpOYHO JOBOJAM [0 MOTIYHOI IPEKOMIIOHOBaWka MapTHUjCKE CLEHE U
HECTaOUITHOCTU UACOJOMIKUX no3uuuja. Benmuku Opoj rimacaua CPC, koju ce nekjiapuily Kao
HAI[MOHAJIHO U aHTHEBPOIICKU OpHjeHTHCaHM, ounmbe aa riaca 3a CHC koja je nexnapaTuBHO
npoesporicka, JICC ce momjepa Bumie aecHo, a JIJII ca npyre crpane ocrtaje MOTIYHO
maprunanu3osan catch all temama CHC-a (CmacojeBuh, 2020: 786). Onx 2014. maptujckum
CHCTEMOM JJOMMHHpA IT0/IjeJIa BJIacT-0N03MIH]ja, IPU YeMY je OJIOK BIACTH KOHTJIOMEPATCKOT THIIa
W HJICOJIOIIKM HEKOH3UCTEHTaH, MOK je OMo3WIlMja MojaujeJbeHa Ha rpahaHcke mapTtuje,
JheBUYApCKe maptuje u necHuuapcke maptuje (BeSi¢, 2020) a pagukanmuzaryja OMO3UIIMOHE
KOMYHHKAIIHMje UM OCTaBJba BPJIO MaJ0 MPOCTOPA 3 MOJUTUYKH MAPKETHHT U PEMIO3UIIMOHUPAHE
(Klacar, 2015a; CrojusbkoBuh, 2015; CrojusskoBuh, 2020; CmacojeBuh, 2020). CHC-y oBakBa
CHTyalllja Ha MapTHUjCKOj CLEHH HajBHILIE OJroBapa ,,ep 3ay3uMajy M3y3eTHO IIUPOK U CKOPO

8 CnyyHM npUMjepH MOHANIAKa NPEJOMUHAHTHE CTPAaHKE M OOJIMKOBAHa CAMOT jaBHOT MIEHa KpO3 JIpiKaBHE
pecypce u KOHTpoJy Meauja HaBoje ce y Hutcheson, 2009.

225



6e300anan uupeonouiku npoctop” (CrnacojeBuh, 2020: 789) u mokpuBajy cBE TeME U IMOJTUTHKE
3axBasbyjyhul KOHTPOJIM HAJl METUjUMA.

VY rtakBoj curyanuju CHC u360pe pacnucyje oHIa Kaja joj oJrorapa, 4ecto ckpahyje MaHmaT u
TaKo CMamyje MOTYNhHOCT IpOBjepaBama MCIYHBEHOCTH NMpeAu300pHUX oOehama, a Mako BPJIO
9YEeCTO CIPOBOJM M KOPUCTH MCTPAKUBAKA JABHOT MIbEHA TEIIKO j€ OJPEIUTH Jia JIU Ce Paau O
TEXBU JIa Ce TIPUIIAroJie MOJIMTUKE OHOM IITO Tpeba OMpavyrMa WTH ce pajiv O TSIKEHH J1a Ce jaABHUM
MIEEHEM MaHUMYJIHIIE, TE TO JOBOAHM JI0 MOTpede peBU3Hje MOJIeNa U yBol)emha 1mojMa TP KU IIHO
BoleHe cTpaHke.

AHamM30M MapTUjCKUX CTAaTyTa, PEJIEBaHTHHX OJJyKa W JjeJoBa TOBOpa ca MapTHjCKUX
KOHBEHIIM]a, OJIITyKa O H300pHUM KaMIlakama, YCBOjJeHUM Ha3MBHMa JICTa M CIIOTaHMMA, Kao U
aHAJIM30M PA3IHMYUTOT MPeAn300pHOT IPOMaraHIHOT MaTepHjaa, alid U JyOMHCKHM UHTEPB]yHMa
ca nuaepuMa ¥ (QYHKLIMOHEpHMA CTpaHaka'® ca jelHe, M MCTPaXKMBAaulMa jaBHOT MEbEHa'™ ca
Apyre CTpaHe, AjeJJMMUYHO CMO NMOTBPAMJIN NMPETHOCTABKY /12 eHJA0reHH (paKTOpU Kao IITO
Cy Jmaep, CTpaHA4YKa CTPYKTypa W HHTEpPHA KYJITypa (MHTepHA KOMYHHKaNHUja H
HIE0JIOLIKO YyTeMe/beme) oTe:kaBajy maprujama y CpOuju uUMILIeMeHTalHjy Mojaesia

TPKUIIHO OPHjEeHTHCAHE MapTHje.

OnHOCHO, Hallle MCTPaKUBamE jecTe IMoKa3alo Ja ojpeheHu eHJoreHu (akTopu OTeKaBajy
naptyjama y CpOuju MMIIEMEHTAIH]y TPXKHUIIHO OPHjEHTHCAHE CTpaTervje, alid J1a MOCTOjH
3HauajHa pasziuka uzMmel)y akrepa y Cpouju u ia cy, y TOM CMHCIY, TpU dakTopa HajBakHuja: 1)
CTaB W OJHOC JIU/Iepa MpeMa MOJUTHUYKOM MApKETUHTY U TPXKHIIHO] OPHjeHTALUjH; 2) pecypcu
napryja (Kako y norieay (puHaHCHjCKHX pecypca Tako U Y Iorjiey KajJpoBa, IPUCTyNa MeIujuMa
W 1o3uityja Mohw; 3) mo3uiyja BIacT. Ypaso y moriiey Tux (pakropa mocroje 3Ha4ajHe pa3lIuKe
Kako u3Mmel)y cTpaHaka BJIacTH M ono3unuje (1 y nepuoay 1o 2012. 1 oHOM HaKOH TOra), aju U
pasznuke u3Mel)y mojeMHuX IuIepa U MOJMTHIKUX aKTepa, Ma YaK U Pa3iIuKe y MPHUCTYITY U CTaBy
JEIHOT aKTepa y pa3IuuuTUM MIEPUOANMA.

CreneH yTHiaja quiepa Ha MOIYhHOCT yCBajarmba TPKHILHE OpHjeHTallje MOXKe ce HaCTyTHTH Beh
U3 nojaraka jaa cy napruje y Cpouju u npema nepuenuuju jaBHocTH (nmoucropjehuBame napruja
ca JIMJEpOM) U TpeMa COICTBEHUM CTATyTMMa U YHYTpPAlIkhOj OpraHu3aluju (Ko mpeniaxe u
JIOHOCH OJUTYK€, KOJIMKO CYy JIUJEepU CMjE€UBH) y HajBeho] Mjepu JHIepcKe, a MOoJUTHYKa Moh je
BHUIIIE BE€3aHAa 3a JINYHOCTU Hero 3a popmanne pynkuuje (Opaosuh, 2017; [Tanosuh, 2020a). He
camo Ja je Moh Jujaepa npecyjHa 3a oAjJyKe o u30opuma U KaMmamu, Beh je U HheroB UMHUIL OJ1
BEJIMKOI 3Hauaja 3a pesyiaraTr. be3 o03upa Ha NpoNOpUUMOHATHM HM300pHH CHUCTEM, YCIHjen
HE/IOBOJbHE TNPOTpaMcKe NPOPIIMCAHOCTH W PA3IHUYUTOCTH TIapTHja, YECTOT PaIuKaTHOT
Ipeno3uIMOHNpamka U ciade mapTHjcke UACHTHUHUKaIMje U came U300pHe Kammame y Cpouju
nMajy auaepcku kapakrep (Bugjeru Atlagic, 2014; Opnosuh, 2017; Stojanovié, 2017; Slavujevic,

" Tlurama cMo moaujenmnu y nse rpyne. OHa Be3aHa 3a HUXOB OJHOC NPEMA MOJUTHYKOM MAapKETHHTY,
UCTPaXHUBAbHMa jaBHOT MIbECHhA, IIMJbY KaMIambha W aHra)XOBamky KOHCYJTaHaTa, YTHIA])y eHOTeHUX M €r30r€HHX
(haxTOpa Ha KpeHpame 1 CIIPOBOlemhEe CTpaTeryje U OHa Be3aHa 3a CAaMOTIO3MIIMOHUPAE y OKBUPY TPH THIIA HAPTHjCKe
opujeHTanyje. 11 oHa nuTama Be3aHa 3a BbUXOBO MPAKTHYHO HCKYCTBO M3 M300pPHUX KaMIama y nepuoxy ox 2008. no
2020. roguHe.

75 1lusb 0BUX MHTEPBjya OHO je J1a ca3sHaMo Koje, KaKo M KOJHMKO cTpanke y CpOuju Hapydyjy UCTpaKHBarba jaBHOT
MIbEHa, Ha KOjU HAYUH KOPHUCTE HBUXOBE pe3yiTaTe U Kako OW HCIUTAHUIM, y3UMajyhu y 003up CBOje HCKYCTBO Y
cnpoBoljery UCTpaxkKMBamba U pajy ca CTpaHKama, Kiacu(UKOBAIU MOjeMHE MapTHje 10 TUIIOBMMA MOHAIAba U3
Mojena Tp>KHIITHO OPHjEHTHUCAHE TTApTH]e.
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2017b; Atlagi¢, 2020), a mocieamuX HEKOIMKO H300PHHUX IUKITyCa Ce MOTITYHO IIEPCOHATN3Y]y Ha
Byunh/AnTu-Byunh nunujy ca jeqHe ctpane u 60p0y 3a UMHUI TUAEpa OTIO3HIIN]€ Ca IPYTe CTPaHe
(Elez, 2017; ITaBnoBuh, 2020a). Y ucro Bpujeme 3a 28% rpahana je guaep mpecyaaH IpUInKOM
riacama, a 4ak 44% mwHX MporpaM yoIuuTe He HHTepecyje, a 15% Bpio maino unrepecyje (CRTA,
2021), mro cBe 3ajeIHO MMHUI JIMAEpAa YMHU HAJBAKHHjHUM €JIEMEHTOM IOJUTHYKE IOHYIC Y
CpOuju. MoryhHocT na ce WMUU JHlepa, Kao AMO MOJUTHYKOT IPOW3BOAA, IMPHIATOAU
HCTpaXMBAakbUMa JaBHOT MIbEHAa OTpaHUYCHA j€ MPUCTYIIOM MEIUjUMa, O YeMy je OWJIO BHIIE
pujeun paHMje, Ha INTa yTUYY M TO3MLHMjAa BIACTH M PACIOJIOXKHUBOCT pecypca. JlomaTHo,
MOTyhHOCT Ja ce MMHI Jijepa O0JIMKyje MpeMa HCTPaXKHUBamkbHMa JaBHOT MIbCHA JIOAATHO je
OrpaHHYEHAa M HHXOBOM CKOpo ma HecMmjemuBomhy y Cpouju. Behuna nunepa ocraje Ha yeny
napTHja v MOCIIHje HEKOJIHMKO JIOMIHMX pe3yiTaTa u n300pHHUX UKITyca, a HAIYIITamhe Yeia CTPaHKe
Hajyemrhe noBoau a0 nujenama ucte ([TaBmouh, 2020a). Y TakBoj CUTyallju BEOMa je TEIIKO
Beh HapyllleH UMHUII TIONTPABUTH M TIPUIIATOIUTH UCTPAKUBABUMA.

Kana je y nutamy 6o.ba nuaepa 1a npuiarohaBa Kako CBOj UMHUII, TAKO U L[JEJIOKYNHY MOHYIY U
MOHAIIAlke TapTHje, OHa Ce Orjela y MUXOBOM CTaBy IpeMa IOJIMTHYKOM MAapKETHHTY,
UCTPaXMBabUMa JaBHOT MIbEHA M U COINICTBEHOM MMMIY U (HE)CIIPOBEJCHUM KOpaluMa /1a U
MOJIUTHKE W MMHUIl TIPUIIAro/ie UCTPAKMBABUMa JaBHOT MIbEHA U MpEICcTaBe MapKeTHHIIKH. [1o
OBOM MHTaly j€ CUTyallja pa3nuuuTa anu y HajBehem Opojy ciyuajeBa Takohe orexaBa
naptujama npumjeny Mosjena Tpxkuniae opujerranuje. Ca jeHe cTpaHe, y HOCMaTpaHOM MEPHOTY
ce mory uznBojutu bopuc Taauh, nuaep JAC koju je HApOUUTO Y EPUOLY APYTOr IPEeAC)eTHUUKOT
manzaara o 2008. no 2012. 6uo pokycupan Ha MapKETHHI U COIICTBEHU UMHUII, U AJleKcaHaap
Byuuh, xoju je oxg nonacka CHC Ha Bnact y Cpbuju 2012. roause Ty BpCTy U3rpajmhe UMHIIA,
yrnoTpede HCTpaKUBamba jaBHOT MIbEHba, Ticeynoaoralhaja 1 CBaKOAHEBHOT MEH]CKOT TPUCYCTBA
MHTEH3UBHUPAO U MPETBOPUO Y NEpMaHEHTHY Kamnamy. [lopen mux nomume ce jour u I'17 myc
Kao CTpaHKa Koja je y oapehenom nepruoay umaia CKJIOHOCT Ja CTPATEIIKHU MPUCTYTa COTICTBEHUM
MUHUMAJIHUM U300pHUM IIMJbEBHMA U KOPUCTH UCTPaKMBaHkba JaBHOI MI-CHA 33 KaMIIalbe KakKo
6u Te mbeBe octBapmia (lammanosuh, 2024). Ca apyre cTpaHe, U MOpe] CaryIaCHOCTU Jia Cy
n30opHe kamname BaxkHe (bunac, 2023; I'pbosuh, 2023; JIyrosair, 2023) BpJio je pa3aTu4UT OJHOC
OCTAJINX JIMAepa TMpeMa MapKeTHHTY W WCTpaKMBambUMa jaBHOT Mmbema. BehmHa TpeHyTHO
OTO3UIIMOHUX JIHJIepa U3pakaBa 00jazaH Ja MapKeTH3allja MOJIMTHKE HapylliaBa OUT MOJUTHKE,
nuaepcTBo U uaeonorujy (Josanosuh, 2023), n1a moapusa ocHoBe nemokpartuje (I'poosuh, 2023)
U Yy MpaKcH CIYyXXH JIMYHUM amOuiujama a He jaBHOM uHTepecy (JIyrosar, 2023). A yak u OHH
KOJU Cy carjlaCHM Jia je moTpeOHO KpeupaTu CTpaTerujy MOJUTUUYKOr MapKeTHHra npuiaroheny
TPXKUIITY cMaTpajy a To y Cpbuju HUje Moryhe jep yClIOBH Ha TP)KHUINTY HHUCY jeJTHAKH 32 CBE
(‘Bunac, 2023). Yak uu ynyrap CIIC, ctpaHke koja je y mocMaTpaHOM NEpUOAY KOHCTAHTHO JUO
Bia/ajyhe koanuuuje, He U3pakaBajy TPXKHILHO OpUjeHTHCaH cTaB. 'oBopehu Ha KOHrpecy cBoje
ctpanke 2010. rogune, MBuna /launh npuxsara notpely npuiarolaBama HOBUM TPEHAOBUMA Y
MOJMTUYKOM MapKEeTUHTY, alli Hu3pakaBa ckerncy y muxoBe nomete (Daci¢, 2010), mok y
[Ipencjenquuury CIIC uctuuy aa Jlaunh HUKag HE IUMUTHPA ,,MAPKETHHILKY aKTUBHOCT OUJIO
KOT TUIA” aJli J]a OHU Ha MapKeTHHT IJIefiajy Kao Ha ,,Hy>kHy nomoh” (ITaynosuh, 2024). N3y3erak
npeactarsbajy Gyaknuonepu CHC koju nmajy MO3UTHBAH OJTHOC ITpeMa MOJTUTHIKOM MAapKETUHTY
U KOHIIENTY TPXKUILHE OpUjeHTalllje, Mo3uBajyhu ce Ha BaXXKHOCT BoJbe Tpalhana, anu uctuuyhu ga
C€ caM MOJIeJI UTIaK He MOXE CJTH]EeIOo CIMjeIUTH jep MOCTOje€ CUTYyallje KaJia BIacT Mopa JOHU]eTH
Ba)XkKHE OJuTyKe 0e3 003upa Ha HerojoBame rpahaHa (cMameme MeH3Mja, u3rpaama beorpana Ha
BOJM U CJI.) ikl Jla C€ U TaJa MOJa3u OJl UCTPAKUBaka JaBHOT MI-EHha KaKo OU ce Te O/TyKe
objacuue rpahanuma (Joanos, 2024)
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Hammm nctpakuBameM 1 JyOMHCKUM HHTEPB]yHMa ITOKa3aJIo ce Ja OJHOC JIHJIEpa U PYKOBOJCTBA
naptyja y Cpbuju mnpema MOJTUTHYKOM MAPKETHHTY W UCTPaKMBabUMa jaBHOI MIbEHa HEMa
TOJIMKO BE3€ Ca MJCOJIOTHjOM WJIM OpPTaHU3aIlMjOM CTpaHKe, Beh BHUIIE ca JMYHUM CTAaBOBUMA H
HCKYCTBOM JIHJEepa a camo JoHekse (y cMmuciny Behe mMohm M JOCTYmHOCTH pecypca) M ca
nosunujoM y Biactu (Jopanosuh, 2023; bBunac, 2023; Bykaguaosuh, 2024; Munusojesuh, 2024,
borocasibeBuh, 2024). Y TOM CMHCIIY je 3aHUMJBHMBO H3[BOJUTH TMPHUMjEp Ca jeIAHE CTpaHe
BojucnaBa KomryHurle, Koju je W Ha MO3UIMjaMa BJIACTH 3aJpXKaBao JUACPCKH OJHOC Mpema
MapkeTuHry, u Jlparana bumaca, KOju ce 4eCTO TOMUIE Kao MPUMjep KpeTama Ka TPIKUIIHO]
OpHjCHTAILM]U Y BpHjeMe JIOK je OMO IpaJoHavYeIHUK beorpasa, aiy Koju je MocheambuX roarnHa
yCujell JIMYHOT MCKYCTBa W KOHCTAHTHUX NMPUTHCAKA M €TUKETHpama KOjUMa j€ HM3JI0KEH O]
ctrpane CHC u ®uMa ONHCKHX MenWja, TMOCTA0 CKENTUYaH M HEINOBjepJbUB U IpeMa
UCTPAOXHUBAbUMa JaBHOT MHIbCHA, M IPEMa KOHCYJITaHTHMAa M IpeMa JAPYIHMM eJIeMEHTHMa
TP>KUILIHE OpPHjEHTalIH]e.

3a pasnuKy o] HEeKHX CTyaHja ciydaja Koje Cy Mmokasaje J1a HeJOCTaTaKk CHa)KHE OpraHu3aluje u
YJIaHCTBA MOXKE YCMjepHTH cTpaHKke Ha Mapkerusanujy (Galindo, 2009), na npumjepy Cpouje ce
nokasyje na he umnak To Outu orpannyaBajyhu ¢axtop jep ciaba u Mana opraHusaiyja 3Ha4u U
HE/IOCTaTaK pecypca U HeJOCTaTaK KaJlpoBa 3a €BEHTYAIHO CIIPOBOhEHE TPIKUIIIHO OpHjEeHTHCAHE
CTpaTeryje MoJIMTHYKOT MapPKETHHTa, IIITO KA0 BAXKHE CTPYKTYpallHE MPoOJIieMe YHYTap CTpaHakKa
oro3utyje Buae u mwuxosu tuaepu (bunac, 2023; I'pbosuh, 2023). Ca npyre crpane jenuno CHC
MMa ¥ JIOBOJBHO pecypca U KaraluTeTa 3a ClipoBoherme CBUX Kopaka TpXKHIIHE opujeHTanuje. O
2016. mo 2020. roguHe y TOM CMHUCITY A0J1a34 10 JOJaTHOT opranm3auoHor jadama CHC ca jenHe
CTpaHe, U YHYTpaIbEer cJI0Ma OMO3UIMOHUX NapTuja ca apyre crpane (Kovacevié, 2020) koju ce
oryiefa y HeMOryhHOCTH OpraHu3alioHe KOHCOJNWJANMje, HEIOCTaTKy oa00pa, YecTUM
HaNyIITakbUMa MMOCIaHuKa U (PYHKIIMOHEpa, OCTAHKY MCIOJ IIeH3yca Yy oJpeheHuM meproauma
UTI.

WNnak, nako cMO y caMoj XWIIOTE3H, a Ha Tpary 3akJbydaka KOMITAPAaTUBHUX HCTPAKUBAmA,
MIOMEHYJIM MAPTUjCKY CTPYKTYPY U YHYTpAIIby KYITYpPY, Hallle HCTPAKUBAE j€ MOKa3aJlo J1a TH
€JIeMEHTH HUCY He3aBUCHA BapHjadiia o 3Havaja 3a mpuMjeHy Mojena Tp>KHIIHE OpHjeHTaIje y
naptujama y CpOuju, Beh ce paau o (axkropuma Koju Jjenyjy y OAHOCY Ha JIpyre yHyTpallmbe
(dakTope. OHe mapTuje y Kojuma ¢ 003UpoM Ha Jipyre (pakTope, Kao IITO je CTaB PyKOBOJCTBA
peMa TP>KUIIHOj OpHjeHTAIMjH, PECypCH, MO3MUIMja BIACTH MTJ, IMOCTOJH TEHAEHIMja Ka
TP)KUILHO] OpHjeHTallMju, OHE he HAMETHYTH CTPYKTYpH LEHTpPajIU30BaHy Kammamwy U
JEIMHCTBEHY MOPYKY M MaTepHujajl y KaMIamM 3aCHOBAH Ha MCTPAKUBAmbHMa jaBHOI MIbEHA.
[Ipumjep 3a To je CHC. OHe y kojuMa NOCTOjU Ipyraunju, HETaTUBHUJU OJHOC ITPEMa MapKETUHTY
U UCTPaXXMBambUMa jaBHOT MICHA M JPYIHMM €JIEMEHTHMA TPXKHUILIHE OpHjeHTalldje, Yak U aKo
UMajy XHUJEepapXHjCKy CTPYKTYpY, JaCHO OpraHu30BaH M300pHM 1Tad U LEHTPaJIU30BaHY
KaMmramy, Hehe ce Hy)KHO MOHaIaTH TPXKUIIHO OopHjeHTHcaHo. LllTaBuile W3pUYNT HEraTHUBaH
OJIHOC JIuJiepa IpeMa MapKeTHHTY U TE€XHa J1a Ce COICTBEHE UJieje U MOJIUTHUKE ,,00jacHe” IIUPO]
nonynamnuju 6uhe NpuMjeTHN 1 Y KOMYHUKALMjU, KOJIMKO IO/l OHa OMJIa LIEHTPAIN30BaHa.

Ono mTo ce mak y CpOuju mokaszyje Kao, MOpeJ CTaBa W HMHIIA JIHJAEpPA, BPJIO 3HAYajaH
orexxaBajyhu engorenu ¢akrop 3a mpumjeHy Mojena TpXKHUIIHO OpPHjEHTHCAaHE MapTHje jecy
pecypeu. Ilojequnu muaepu ra cMaTpajy HajBaXXHHUJOM OrpaHH4YaBajyhoM CTaBKOM Kammame U
MoryhHOCTH crpoBoljema cTpaTeruja MOJIUTHYKOr MapkeTtuHra (JoBanoBuh, 2023; I'pOoswuh,
2023; JIyrosai, 2023;) a 1 CTpy4YHalld ¥ TEOPETUIAPH CE CITAXKY J1a j€ CIIPOBOlEHE CBUX acmeKara
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TpkuiiHe opujeHtanuje Beoma ckymo (Lilleker and Lees-Marshment, 2005b; Ormrod, 2011;
Knauap, 2018) u na je y Cpbuju orpomHa Hecpa3mjepa u3Mel)y cTpaHaka BJIacTH M CTpaHaKa
OIO3UIIMje y TOM ToryieAy. M came 3aKOHCKE HOpME KOje ce OJHOCE Ha PacIojjery OyIIeTCKUX
cpeacraBa 3a (uHaHCHpame HM300pHUX Kammama QaBopu3yjy Behe cTpaHke (Mako ce TO
MOCJICIIbAM M3MjeHaMa HacTojasio YOJIaKUTH yBehameM MpoIeHTa HOBIIA KOjU CE pacro/ijesbyje
PaBHOMjEpHO CBHM YYECHHUIIMMA), alld MOCEOHY MpOOIEeMAaTUKYy YHMHE 3JI0YyNoTpede y BHIY
(yHKIIMOHEPCKE KaMIlame, MoBiamheHnx IHjeHa peKiIaMHuX OJokoBa 3a oapehene crpanke,
31m0ynoTpede mpaBuiia O JOHAIMjaMa Kpo3 PacIojajeny BeJIrKe KOJIWYMHE HOBIA U3 HEMO3HATHX
M3BOPA HA BEJIMKHU OpOj TOjeIMHAYHUX MAapPTH]CKUX AoHaTopa u cil. (Stojiljkovi¢, 2014; Henamnuh,
2020; Simi¢, 2024) mTo y 3Ha4ajHOj Mjepu CTBapa HEpaBHOIIPaBaH OJHOC U OTEXKaBa MambUM
CTpaHKaMa U CTpaHKama OIO3HIIM]e MPUM]jeHY MoJielia Tp)KUITHEe opujeHTanuje. [Tokasyje ce aa je
yIIpaBoO KpO3 OBE 3JI0YMOTpede jaBHUX pecypca U MmpaBmiia (puHaHCHpama KaMIama U JIOILIO JI0
,LTpenomunanyje Biaaaajyhe crpanke” 1j. CHC naxon 2012. rogune (Knauap, 2018: 197).

[Topen orpannyema Mojena TpXKHITHE OpHUjEHTAIHMje€ KOj€ CMO MOTBPIMINA KPO3 HCTPAKUBAHE
MOCTAaBJbEHUX XHUIIOTE3a, MOKa3alo ce W Ja je MOJeN NpeBHIle JuHeapaH ((a3e MOIUTHYKOT
MapKeTHHTa TJela Kao JnHeapHe (aze) u aa ra je Te)ke NPUMHUjEHUTH Ha CHCTEME Yy KOjuMa TO
Huje yBujek ciyyaj. ¥ CpOuju ce 4ecTo oJpkaBajy BaHPEIHH NapjaMEeHTapHU U300pu Te je
MIEPUOJT OJ1 JeTHUX 10 APYyrux n3bopa kpahu a caMuM THM U TIPOIIEC MOJUTHYKOT MapKETHUHTa, TE
ce 4ecTo Mpekanajy ¢ase.

HNAKO cMo ucTpaxkuBameM TOTBPAWIN Ja je mpuMjeHa Modena mpoicuiHo opujenmucane
napmuje Ha MapKEeTHHIIKO yoOJIHMYaBame MOHYJE U MO3ULHMOHUPAKE NapTHja Ha MOJUTHUYKOM
Tpkumry y PenyOmumm CpOuju orpaHudYeHa [jelloBambeM €r30T€HUX M eHAOTeHuX (akTopa
[IOCTOjH MPOCTOP J1a C€ NPUMjEHH aHATTMTUYKU OKBUD M UIAaK UCTPaXKe M10jeIMHH acrekTu Monena
TPKUIIHO opujeHTHcane naptuje y Cpouju. C 003upoM Ha MPOCjEYHO BPJIO KPATKO Tpajarbe
MaH/laTa a caMUM THM M HEJ0CTaTak BpeMeHa U yciioBa 3a naptuje y CpOuju aa npoly Kpo3 cBe
KOpaKe MOJMTHIKOT MApKETHHTa KOHTUHYHPAHO U J]a Ce TH KOPAIX YeCTO NMPEKJIIarajy, U3/BOjUIIH
cMo ciesehe acnexTe:

1. HUcrpaxkuBama jaBHOT MIbeHa U KOHCYJTAHTH — OJJHOC JIUJEpa U PYKOBOJCTBA IIpeMa
BUMa U yJIora y Mpouecy HOJIUTUYKOT MapKeTHHIa CTPaHaKa,

2. O0aMKOBamke MOJUTHYKOr NMPOM3BOAa — HauMH HM300pa mporpama, Ha4MH H300pa
NOJUTHKA, TeMa M KaHIujaara 3a u3zbope, ymopehuBame ca UCTpakMBamkUMa jaBHOT
MIEHA,

3. Crpareruja n30opHe KaMname — Kako ce€ Kpenpajy, ClpoBoJie U KOJIHMKO ce IpeKanajy
ca UCTpakKUBaBUMA;

4. EBajyanmja cpoBejieHe cTpaTeruje ¥ HUKJIMYHU MAPKETHHT

3a pa3nuKy oJ mpakce Ha 3amany, KoJ Hac MCTPa’KMBalkba jaBHOT MHIbeHa PUJETKO Hapydyjy
Meauju, a gemthe nmonmutnuke napruje win HBO. Hakon 2000. ronune y CpOuju je 1omuio 1o
(momy)npodecnoHann3alrje KaMIama, 1 y TOM CMHCITY 10 HHTEH3UBHH]j€ YIOTpeOe NCTpakKMBabha
JaBHOT MIeHa M 710 Beher ydemrha npodecHOHANIHUX KOHCYJATaHaTa y MOJUTHYKOM YKHUBOTY
Cpbuje. Hhuxoa ynora Hajuyemhe u jecte y HENPUCTPACHOM M IMPO(ECHOHATHOM ,,UUTamy U
TyMadewy UCTpaKUBamba U MOCTaBJbamby CTpaTeruja KOMyHHUKAlHMje U KaMIlake Ha OCHOBY TOTa,
any OWJIO je M OHMX KOjU Cy YYECTBOBAJIM U NPATUIM JHEBHE aKTHMBHOCTH Y CaMOj KaMIambH
(Kpcruh, 2024). ,,3a ycayrama ctpanux kKoHcynranara noceszanu y J1C-y, CHC-y, I'l7 mutyc u To
CBE TPH PENOBHO Yy paznuyuTuMm u3zbopuma; Byk Jepemuh (3a mpencennuuky kammamwy 2017).
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CHC je jequna xoja o1 modeTka capal)yje ¢ jeTHUM YOBEKOM U H-€TrOBOM KOMITAHH]OM H jEeJIMHA &
yBeJla KOHTHHYUPaH pajl ¢ UM U y iepuoay usmelyy uzbopa” (Klacar, 2020: 145).

VY uHTEpBjyrMa ce HCTUYE Ja je paJl MOjeAMHIX CTPaHaKa ca CTPAaHUM KOHCYJITAaHTHMA JIOHHO Behy
yrnoTrpeOy M KBaJUTATHBHUX M KBAaHTHUTATHBHUX HMCTPAXKUBamba U IMOKA3ajJ0 CE J1a Cy OHH KOjU
aHraXkyjy CTpaHe KOHCYJTaHTe CIIPEMHU U J1a UX NOCIyIIajy, a Ty ce og 2012. rogune npuje cBera
muciu Ha CHC (Jovancevi¢, 2019). Mehytum u ucTpakuBama jaBHOT MICHA M MOJIUTHYKH
KOHCYJITAaHTH (Hapo4uTO cTpaHu) cy y CpOuju npeamer MUCTU(DHUKALH]E U TPUITUCY)E UM Ce yJIora
KOHTPOJICaba W MAaHMITyJaldje KaMIamoOM M jaBHUM MIbCHEM. JelaH O]l pasyiora TakBe
MUCTH(UKALIMjEe je W HETPAHCHAPEHTHOCT Yy MpPOIECY aHTa)KOBama KOHCYNTaHATa ajll H
HEJIOCTYITHOCT IT0JIaTaka O y4eCTaJIOCTH Hapy4YHBama U CIIpoBol)erha HCTPaKUBabha jABHOT MIbEHha
O]l CTpaHe MOjeMHUX CTPaHaKa.

Viora ucTpakuBama jaBHOI MibeHa (M aHraKoBama KOHCYJTAaHaTa) je pa3jiMuuTa y Ipolecy
MOJINTUYKOT MAPKETUHTA PAa3IUIUTHX CTpaHaka y CpOuju, ajd je TeHepaliHa olfjeHa JAa y Hajehem
Opojy ciyudajeBa CIly’Ke 3a pa3BHjambe TaKTHKe Mpea u3bope, OMIIO Ja ce paau O HCIUTHUBABY
pejTHHTA M KOAJMIIMOHUX MOTEHIIMjajla paJn TOHOIIEHka OUTyKe 0 popMary u3iacka Ha u30ope,
UCIHUTHBAaKkY TEMa 33 KaMIlaby, UCIIUTHBAakba TOHA U HAUMHA KOMYHHUKALW]e Y KaMIIalku, U MaK
CrpoBOhea UCTPAKMUBAHA 32 TECTUPAHE OJJTYKa M CTAaBOBA JIOHH]ETUX OJ CTpaHE JInAepa Wik y
n300pHOM mTaly, TE J1a je Mamke UCTPAaXKUBamka JyOJbHUX MOTpeda APYIITBA U 0OJIMKOBAakHA CAMUX
MOJIUTHUKA NpeMa UcTpaxuBamwy. OHO OKO Yera ce Hallli UCIIMTAHUIIM He CIIaXY jecy NoC/beanLe
TOTa — JIOK jJeTHH y TOME BHJIE€ TEHICHIIU]Y Ka ,,[IOJIUTUKAHCTBY | ,,[IONMYIU3MY , IPYTU CMATPajy
Jla Ha UCTpaXMBama U Tpebda Ja ce riejna Kao Ha ,,TAKTUYKH WHCTPYMEHT, a HE CTPAaTELIKH .
[Tokazaio ce a HCTpaXHBamba jaBHOT MIEHha jecy Onia mojazHa ocHoBa Kammame [{C-a y HekoM
nepuony 1o 2014. rogune, I'17 mnyc g0k cy mocrojanu (C TUM LITO je LKJb HBUXOBE CTpaTeruje
rOoTOBO yBHjek Omo mpena3ak mnensyca), 1 CHC y KoHTUHYUTETY, a ca Apyre CTpaHe M3/Baja ce
CIIC kao crtpaHka crneuu(pUYHUX HCTOPHUJCKUX MO3HUIMja KOja BHIIE MOJaKe€ Ha CONCTBEHY
OpraHu3aIoHy CTPYKTYpy. VICKycTBO moKasyje Ja KOJ OCTaJMX CTpaHaka, Yak M Kaja ce paje
UCTPaXMBamba jaBHOI MHEHA JIMJCpU Hajuemthe He riefajy Aajbe O]l PejTUHTa HHUTH paje
VKpIITama Io/IaTaka W3 HCTPKMBamba Kako OW YTBPIWIM KO je FHHXOB CHTYpHH a KO
MOTEHIMjaTHu Oupad, a cBe je Behu mpobieM M NMUTame HEMOBjepemha OMO3MIMOHUX CTpaHaKa
npeMa ucTpaxuBamuMa. CKENTUYHOCT MapTHUjCKUX PYKOBOJCTaBA MPEMa YIIO3U HCTPAXHBAbHa
JaBHOT MIbEHa MPEIo3Haje ce y JiBa aclekTa: 1) cnopaJuyHoOM HapyduBamby MCTpaKUBamba U 2)
CENIEKTUBHO] yIOTpeOn HUXOBHX Haja3a.

ITopen nutama HaumHa ynoTpedbe y CpOHju ce UCTHYE U MUTamE 3J10yNoTpede UCTpaxKHBamba
JaBHOT MI-€Ha OJ1 CTpaHe MapTHja, OUJIo /1a ce paau O MOKYIIajy pjeliaBamba yHyTapnapTHjCKUX
Cyk00a Kpo3 HCTUIakhe PejTUHTA JeTHUX (DYHKIIMOHEepa HacIpaM HEKUX APYTUX; HIIU O TOME JIa ce
pe3ynTaTd HCTpakuBama (pejMyjy U MEIUjCKU Npe3eHTYjy Ha oapeheH HauumH Kako Ou ce
YTULAJIO Ha MEpUENIHjy jaBHOT MIbeHha M M300pHY MOTHUBAIM]y M OJUIYKY OHpaua; ma cBe JI0
MOKyIIaja Jla Ce CaMH PEe3ylTaTh Hapyde, 0e3 CIPOBEAEHOT CTBAapHOT HCTPAKHBama M Ja Ce
IUIACUPajy JIAXKHHU pe3ynTaTH. J[pyro nurame Koje ce jaBiba je MUTambe HejeHAKUX MOTyhHOCTH
MPUCTYITY WCTpaXMBakbUMa M KOHCYJITAaHTHMA y TOTJIENy pecypca alli U Mama KPEeaTHBHOCT
KaMIlama ycIujel KOHTPOJIe MOpYyKe U capKaja.

ITocToju, HapaBHO, 3HAa4YajHA pa3uKa Kako Mel)y JaHalImbUM apTHjamMa Tako KoJl HeKUX MapTHja
u Mebhy n300pHUM IUMKIyCHMMa Y MOIJeNy yJOre UCTpakMBama M KOHCYJTaHaTa y IpOLECY
MOJUTUYKOT MapkeTuHra. [lo ydectanocTd M 1Mo KOHTHHYHUPAHOM CHPOBOHEHY HCTpakKMBamba

230



jaBHOT MBbewa nipeamaun CHC, anu ce ynpaBo 3a BHX HajBUIIIE U BEXKE MUTAKE 3JI0yNOTpeda U
ylpaBJbakba CaMUM jaBHHUM MmibemeM. Moke ce pehn M Ja je caM HacTaHaKk OBE CTpaHKe
m3nBajameM u3 CPC u kpeupame matdopme U mporpama OWIO y 3Ha4ajHOj Mjepy 3aCHOBAHO Ha
HCTPaXHUBAabUMa JaBHOT MIbEHa KOja Cy MOKa3uBasia MOTpely 3a MUCTAaHIUPABEM OJf MMHUIIA
,»paZrKana” U W30JIAIMOHUCTA Ka UMHILY MOXKEJPHUX HE CaMO KOAIHMIMOHHUX NapTHepa HEro u
napTHepa 3a capaamy ca 3emibama EY (Klacar, 2020; Bykamunosuh, 2024). U wu3
[IpencjennuinTBa oBe cTpaHke MOTBPlYjy MO3UTHUBAH OJHOC IpeMa MOJUTHYKOM MapKETHHTY,
UCTPAXHUBAbUMa U aHTAKOBabY CTPYUHaKa, Ka0 M TO J]a C€ U KBAaHTHUTATUBHA W KBAIUTATHBHA
UCTpaKHMBama pajie IepMaHEHTHO, J1a UM ce 030MJbHA MaXKmka mocBehyije, ,,1a ce aHamu3upa mra
je OHO ITO Hapoa Xohe u Jja ce BOAM padyyHa O TOMe”, ,,u3 MMPOCTOT pa3jiora mTo CBaka, 030MbHA
napTHja 1aHac Tako 1 Mopa 11a paau’” (Jopanos, 2024). Mnak, ucTU4y J1a TO HE 3HAYN MOUTIAKCHE
craBoBuMa Behune Beh ocimymikuBame rpalana 1a 6ucrte 3HanM KaKko J1a UM IUIacHpaTe U 00jacHUTE
Y HEKE TEIIKE U HETIOMYJIapHE TOJIUTHUKE, HUTH CaMO aHTa)KOBAhE CTPYUYHhaKa 3HAYM UCKAKAE U3
COIICTBEHE NOJUTHKE Beh moTpely 3a mpodeCHOHAIN3aINjOM U CIYIIAkheM CTPYYHHjHX.

3a pazmuky on CHC, CIIC, nako je ox 2008. KOHCTaHTHO IHO BJIAcTH, MMa IPYTadMju OJHOC
peMa IOJIMTUYKOM MapKeTHHIy M HCTpakKMBamuMa Oa3upaH Ha HCTOPUJCKOM Tpajamby OBE
CTpaHKe, YBPCTOj CTPAHAYKO] HH(PPACTPYKTYPH U APYrauujuM IribeBruMa. OHU Cy OpraHU3aIIMOHO
jako 030MJpHA CTpaHKa U WUMa ,.HEe Tpeba Ja Mpojajy CBOj CTaB” HEro0 caMmo Ja KaMIamOM
MIOBPEMEHO MOKaxy ,,ha cy paznuuutu’ u o JIC u on CHC (borocassseBuh, 2024). Mako u3 came
CTpaHKe NPHU3HAjy 3Hauaj UCTPAKMBaka U MApPKETUHIa UCTUYY U HETaTUBHE CTPaHe MOBPIIHOCTU
HCTPaXMBamba M aMOMBAJICHTHOCTH TI0KA3aTesba, ,,0MyIITamka’” CTPYKTYPE YCIIUje MO3UTHBHH]JUX
pe3ylnTaTa HCTpakuBamba, ajll U MPEeBENIMKY II1jeHy BUX0BOT cripoBohema ([laynosuh, 2024).

HckycrBo u craosu nzepa AC, y noriaeny uCTpakuBama U KOHCYJITaHATa, C€ 3HaTHO Pa3JIMKY]y
y paznuuutuM nepuoauma (ca 2012. ronuaom kao npenomMHoM). Y nepuoxay ao 2012. ronune J1C
J€ Kao CTpaHKa BJIACTH y4ecTallije CIIPOBOINIIA UCTPAXKHUBAKA JaBHOT MIbEHa Y [IMJbY TECTHpakha
pejTHHTa, ajii U 00JMKOBaka KOMYHHUKalLlM]e, TeCTUpamba (PoKyca KaMIame Ha CTPAHKY WU MU
muzepa u ci1. A 'y Tom niepuoy JIC je MHTeH3MBHHU]e aHTa’k0Ba0 M CTpaHe KoHcynTanTe'®. Hakon
2012. ycnujenuo je mepuoj maja pejTUHra U Mepuoj KOHCTaHTHOr pacnapuaBama [IC. V tom
NepUoJly UCTPaKMBama jaBHOT Mibemwa yHyTap JIC cy ,,ocmarpana Bpio nospiiHo” (JIyrosai,
2023), cTpanka Hema JOBOJAHO pecypca jJa camMa Hapydyje UCTpakMBarba HUTH Jla aHTaxyje
KOHCYJITaHT€, a y3 MOMONh JOCTYMHHUX HcTpakuBamwa o]l crpane HJIW nmn UPU nokymasajy na
BpIIIE ,,KOPEKIIM]€ Y CBOM IPUCTYIY U Jia I0jacHe CBoje ,,Bul)eme u nporpam’ (Jlyrosair, 2023).
CaunuHo je M y IpyrMM CTpaHKama JinjeBo-rpahaHcke opujeHTauuje. Bpio je Temko roBoputu o
Y4ECTaJIOCTH CIIPOBOhEema UCTpakUBamba JaBHOT ME-EHha U aHIaKOBamba KOHCYJITaHAaTa jep Cy TO
BehMHOM CTpaHKe MajJMX pecypca Koje HacTymajy y OKBHUPY Behux Koajuuuja, T€ OJ THUX
KOQIIMITHja 3aBUCH M TIPUCTYI UCTPAKUBABUMA M TIPUCTYI KOHCYITaHTHMA. JIunepn y OKBUpY OBe
rpymnaiyje ce cIaxy Jia Cy UCTpakHBama MoTpeOHa Kako Ou ce Ha 00JbM HAaUMH UCKOMYHHULIUpaJe
MOJIUTHKE W MpUONImKuie Oupadnmma, ajldi MMa OHHUX KOJU Cy CTaBa Jia MOJUTHKY He Tpeda
MOJIPEIUTH UCTPAaXMBakbUMa M OHOM IITO OMpauu Keje Ja 4yjy jep je cBpxa MoJMTHyYapa ,,Ja
yHecy U oapeheHy HOBUHY Ha nmonuTuykoM Tp:kumty” (I'p6osuh, 2023). Ca Hemito BHIlIE pecypca
Crpanka cio0oae u npasae, 6usmer nuaepa JIC Jlparana bunaca, Bulie je 1 okpeHyTa Ka
UCTpaXknBamuMa. Mmak HU HHUXOB CTaB IpeMa HCTPOKWBAKBMMa HE WAe Jajbe O]l MPOAajHO-

6 Yecro ce uctuye na je ynpaso no Te rogune JIC capahusao ca Acapom Ajcunom (Asaf Eisin) u ga je mpexun
capajiibe U ,,[penyliTamke” OBOI KOHCYJITaHTa, 32 KOT' MCIHMTAHHUIM TBpJAE Ja je Bpiio ao0po ynyheH y nokaiHe
npuirke, CHC-y 6mna Benmka rpemxa JIC.
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opujeHTHCaHor Oyayhu 1ma cmaTpajy Aa KOMYHHKAIM]y W HapaThBe Tpeda NpUIIaroJuTH
UCTPpKUBAbUMA M CAaMHUM THM M OMpadynma, aid Ja 3a 0aBJbeHe MOJIUTHKOM HUIaKk Tpeba na
MIOCTOJH Y JINJICPCTBO M U3HOIIICHE COTICTBEHOT CTaBa.

3a pa3nMKy OJl MOMEHYTHUX OMNO3UIMOHMX CTpaHaKa Koje NpU3HAJy HEeAOCTaTak pecypca,
KalalTeTa ¥ IoBjepema 3a CIIpOBOl)emhe NCTPAKMBAaba U AaHTAKOBAE KOHCYJITAaHATA, AJIM HEMA]y
HEraTUBaH OJIHOC MpeMa brma, ogHoc pykoBojicTBa HoBe /lemokpartcke crpanke Cpouje npema
OBHMM NIHUTamkUMa je HETaTUBHUjU M HEIITO n3Mel)y oaHOCca MPOU3BOJIHO OPHjEHTHCAHE CTPAHKE,
KOja TMOTIYHO HErupa 3Hava] MCTPaKMBamka JaBHOT MIbCHA, W TPOJIAJHO OPHJEHTHCAHE Koja
CIPOBOAM HMCTpaKMBama 3a yTBphUBame pejTUHra W mpuiarohaBame KOMyHHKALMje U TEMA.
[Ipencjenauk Hosor JICC, Mmiiom JoBanoBuh Bjepyje nma je ysora juaepa Ja U3HOCH CBOje
Buljeme CBHjeTa M JpKaBHUX MOJNUTHKA M yOjehyje npyre y HUXOBY HCHpPABHOCT, M [a
UCTpa)KMBamba MOTY J1a OyTy KOpHCHA KaKo OMCTe 3HaJIM PacIoOKemhe y Hapoay, ajli He Ja Oucte
npuiarohaBany CBOje MOJUTHKE TOM PaCIONOXKEwy, Beh 1a Oucte MOTJM Aa OCMHCIHTE 00JbY
CTpaTerujy npeacTaBbamka CBOJUX MOJUTHKA.

[Iporiec mo3unMoOHNpama U 00/IMKOBakba NMpPeIUM300PHUX MporpaMa, TeMa M KaHAWAATAa |
yJora UCTpakKMBama jaBHOI MIbEHha y TOM IIpolecy, Takohe ce pas3siukyjy KoJ pasInduThX
CTpaHaka M y pa3IMYUuTHM TEPHONMAa — Y 3aBHCHOCTH OJ1 OJHOCA JIJepa MpeMa MapKeTUHTY U
UCTpaXHBambUMa, 0/ pecypca u ox nosunuje y Biacta. Cam nactanak CHC BesaH je 32 lUXOBO
uzaBajambe u3 CPC, npeno3uimoHupame Ha NOJIUTUYKOM CIIEKTPY M ycBajame mporpama (SNS,
2011) koju je pe3yaTar UCTpaKHWBamba JABHOT MI-CHA U TEKIE J1a Ce PeOpEeHINpamkbeM 3aXBaTH
HIMPpU MO MOJUTHYKOr cnekTtpa. [Ipema cBjenouewmMMa HCHUTAHUKA, O Kammamwe u3 2012.
rojauHa, Kojom cy npeysenu Biact y Cpouju, y CHC-y 6upajy u o0HKyjy npeaiore mojuTHKa,
TeMe, IOpYKe M HAauMH KOMYHHKalWje Ha 0a3u UCTpakMBama U CTaBOBA CTPAHUX M JoMahux
KoHcyaTaHata. OHO IITO MaK, y KaCHUJUM TOIMHaMa HBUXOBOT BpILIEHA BJIACTH, Jaje Ipyraduju
yrao jecre yrunaj CHC Ha Menuje 1 Ha o0JIMKOBamke jaBHOT Mibema. 3a paszinuky oa tora, CIIC
MIPUIIMKOM OOJIMKOBama MpeIu300pHUX MTporpama, Iopyka i n30opa KaHIu1aTa BHIIE MOJIaXKe Ha
COIICTBEHE KaJIpoBe, Mpoleype U CTpyKTypy. Jlo oapeheHor npeno3uimuonnupama u npoMjeHa y
KOMYHHKAIIMJU CBAKAKO J10JIa3U U TO HEKOJHMKO IyTa — MpBo JojackoMm MBuine /launha Ha yeno
naprtuje, nporpamoM u3 2010. roguHe Koju je Ha HEKM HAauMH pedopMucao COlMjaIHCTHUKe
eJIeMEHTE Y COIMjaIEeMOKpaTcKy maTdopmy ca kojom ce 2012, u u3anuio Ha u30ope, U Ha Kpajy
Bpahame Ha MOpyKe KOHTHHYUTETa, NAaTPUOTU3MA U JbeBHLE 0/ KoHrpeca u3 2018. rogune, a
HapouuTo BUIbMBO Yy Kammnamu 2020. roamHe. OBa Npeno3uIMOHUpama yTHIATA Cy U Ha
KaMIame 1 n300pHe OpYKe Y TOM NEepuoy. 3Hauaj HCTpaKUBamba 32 KaMIambe ce He HeTupa, ajiu
ce cMmarpajy HemoBosbHO moy3aaHuMm (IlaynoBuh, 2024) m Mame BaXHUM O] CTpaTelIKe
yHyTapcTpaHauKe MOJIMTUKE U OpraHusalmje, 10K ce Kao ,,CIyllame esba U norpeda rpahana”
TyMaud NpomjeHa KoanunuoHux naptHepa 2012. ronuue. /leMokpaTcka cTpaHka Ipojasu,
Takolje, HU3 MPOTPaMCKHUX MPENO3UIMOHNpaba, Al KJbYYHH YTHIA] HA HAYMH OOJIMKOBama
npean300pHUX TIporpaMa M mopyka umao je ryoutak Biactu 2012. romune. [lo Te ronune, Kao
CTpaHKa BJACTH M TaJalllmer npejcjeanuka apxkase bopuca Tanuha, /IC je y 3HauajHo Behoj
MjepHd CHPOBOJIMO HCTPAXMBaKka W YHYTAapCTpaHAyKe KOHCYNTAIMje, W TpeMa HHUXOBUM
pe3yaTatuma o0JIMKOBA0 KOMYHHKAIIN]Y, TEME, U 1]jeJIOKYITHY u3060pHy nonyay. On2012. ronune,
mperacka y ONMO3WIMjy W IMjerama M OCHIama CTpPaHKe, TO Ce€ MHjemha Te Ce MCTHUYE BHIIE
NPO/AajHO OpHjeHTUCaH cTaB. McTuue ce 3Hayaj Tpaauuuje u ,,u3BopHMX mnoiutuka JIC-a
MIPUJIMKOM OOJIMKOBama MPEeau300pHUX Mporpama u MopyKa, HCTHYE ce HeOCTaTaK pecypca 3a
UCTPAXMBaka M KOHCYJITAHTE ajd M IOCTOjame ,,CTPAaHAUYKUX CTpy4Ymaka’ Kao W BaKHOCT
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MpUHLMIIA a HE ,,JJOJBOPaBamba” jJaBHOM MHIbCHY. 3a pa3iuKy O] MPENno3UlMOHHMpama MpemMa
UCTpaXUBambuMa jaBHOT Mibea, JICC je 2008. roauHe u3BpIINO MPOMjEHY CIIOJBHOMOIUTHYKUX
cTaBoBa (mpena3ak Ha aHTU-EY cTaBoBe) CyNpOTHO UCTpaKMBAbUMa a y CKJIaly ca CONCTBEHUM
MPUHIMIIEMA U TO 300T camornporiamiere cenecruje KuM u ogroca EY mpema Tom nurtamy. 3a
JUJEpa OBE CTpaHKE IUJb MOJIMTHUKA je yOjehuBame Oupaya ,,y UCIIPABHOCT CONCTBEHUX Higja”
(JoBanosuh, 2023). ¥ toMm cmucay cy mpeanzbopHe miardopme, mopyke u u300p KaHAMIaTa
3aCHMBAaHE Ha TEMEJbHUM BpHjEHOCTMMAa M IMOJIMTUKAMa 3a KOje Ce CTpaHKa 3ajaxe, Ha
YHYTapCTpaHAYKUM MpoIeypaMa 1 MpoljeHaMa, a UCTPAXKHBamba JaBHOT MIEHA Cy €BEHTYaTHO
CIIy’KMJIa 32 aHAJIM3Y CTamba Wi nuTame GoKyca Ha ojpeheHe Teme.

Crpareruje kamnamwa napruja y CpOuju ¥ HauuH wmuxoBor Bohewma on 2008. roaune
olMKyje, y oapeheHom mgjemy, mpodecnoHanuzandja, yKJbYUHMBAKE CTPAHMX CAaBjeTHHKA H
YTEMEJbEHOCT Ha MCTPAKUBAmbMMa JaBHOI MHIbEHa, Kao OJUIMKE TPXKMUIIHE OpHjeHTanuje. Y
nepuony usmehy 2008. u 2012. rogune, mpeMa cBje04YeHY HAIIMX UCIIMTAaHUKA, U Taja Biaaajyha
JAC u rnaBau omnoHeHT CPC HapyuuBanu cy HCTpaXKHBama, CHPOBOJMIM Tese(OHCKa,
npuiarohaBany Mopyke M BU3yaje CBEMY TOME, aHTaKOBAJIM KOHCYJTAHTE 32 MApKETHHI WT/.
(Jammwanosuh, 2024; Kpcruh, 2024). HNnak mnojeauHu HCIUTAHUIM CMaTpajy Jna Ta
npodecnonanmmzanuja HakoH 2012. romuHe HHje KOHTHHYUPAHO HACTaBJbCHA YCIIH]jEI
aToMH3alyje orno3uiuje ca jeaHe, u npearpecuBHux kamnawma CHC ca npyre crpane. OHO oko
gera ce MCIUTAHUIM CIIaXYy jecTe Jia je JIOILIO J0 MPOMjeHa Y HauiHY Bol)emha KaMIama Koje ce
oryiefiajy y OJHOCY HapTHjCKOT PYKOBOJCTBA IIpeMa MAapKETHHI'Y M KOHCYJITaHTUMA, Y
WHTCH3MBHU]O] MPOMAraH/HOj] aKTUBHOCTH M MOKYIIAjy Jla C€ YCMjepH Ka IIMJbHUM IpyramMa U y
Behoj MpoAyKLMjU MPOMOTUBHOT MaTepujajia, Ha ITa je YTUIAla U MOJEpHHU3AIHMja CpeAcTaBa
kammame. Tako je Hip. npumjeheno na ce 3navajuo yBehaBa Opoj CHUMIBEHUX CIIOTOBA (jep Mambe
KOIITA HUXOBAa MPOU3BO/HA), AU Ja j€ Ha CTPaHM OINO3UIMjE€ 3HAUYajHO CMAamEH MHTEH3UTET
emuTOBama (jep je Ty umjeHa nopacna) (Bumjern Klacar, 2020). OHo miTo ocTaje Kao MUTame je
KOJIMKO Cy TH CIIOTOBH OIO3UIIMOHUX MapTHja 3aCHOBAHU HA UCTPAXKHUBALY, a KOJMKO HA UHTEPHO]
npoijeHu pykoBoactsa unu [1P tuma ctpanke. TexHonomnke npoMjeHe yTuiiajie Cy ¥ Ha IpoOMjeHe
y YHOTpeOH MHTEpHEeTa U IPYIITBEHUX MPEkKa y KaMIlamH, alld U HETaTUBHE acleKTe Kao IITO je
0aszmpame cTpaTerije KaMIambe Ha MHTEPHET TPEHA0BUMA, TIOBPIIHOCT Y MPUCTYITY KaMITamkama 1
3aHeMapuBame 3Hayaja CTpaTELIKOr MPUCTYIa U NapTujcke opranu3anuje. Merude ce na ox 2014.
TOJIMHE, JIOK CE ca jeJIHe CTpaHe JeliaBa Kpu3a naptujckor ajenoBama ([Tanuh, 2024), CHC ca
Jpyre CTpaHe JOHOCH joll je[HY IMpOMjeHy Yy cTparerujama kammamwa y CpOuju: moBolheme
JEIUHCTBA MOPYKE U MPOMaraHaHor J[jeJI0Bamka 10 CaBpILIEeHCTBA U (JOKYC Ha HAUWH OpraHH3allyje
caMe CTpaHKe y KaMIamH, KOjy ONo3ulfja HUje Moryia jna npatu. [IpumjetHe cy Takohe u
MPOMjeHe y TMPHUCTYIy TeMaMa KOje Cy YCJIOBJbEHE KAaKO H3MjEHCHHM CIOJHHOIIOIUTHYKHM
OKOJJHOCTMMA TaKO M IpOMjeHaMa y OKBHpY naprtujckor cucrema Cpbuje. CBe oBo He Tpeba
TCHEPAJIN30BaTH jep Cy MPUCYTHE U pa3jinKe Y HAYUMHY Kpeupama u cnpoBoljema cTpareruja
kamnamwa usmel)y mapruja, ycnujen paznuuuTtux (pakropa Kao MTO Cy PeCcypcH, UICOJOIIKH
NPUCTYII, CTaB JHIepa/pyKOBOJICTBA MpeMa MOJUTUIKOM MAapKETHHTY, UCTPOKUBABLUMA jABHOT
MICHa U KOHCYATaHTUMa, U300pHE U MEJHMjCKEe OKOJHOCTH, BEIMYMHA M TO3UIMja MOhHM HTH.
Bemuke crpanke (JIC mw CPC po 2012, CHC ox 2012) ,koje cCy aHraxxoBaie
BHCOKOITO3UIIMOHUPAHE CTpaHE IMOJUTHYKE CaBETHHUKE HMajle Ccy ,Mame IpocTopa 3a
umnposuzannjy” (Kmagap, 2024) 1ok je y MawuMa, yciijeq HeJocTaTKa pecypca Ui HeJlocTaTKa
npo¢eCHOHATHOT ayTOPUTETA O CTpaTerujaMa OJIyIrBao Y>KU KPYr JbYIHU U JjesioBajie Cy BHIIE
MIPO/IAjHO WJIH MTPOU3BOIHO OPHjEHTHUCAHO.
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Kako cM0 MorIM Jja yOUMMO HAlllUM HCTPKUBABEM, 10 KJbYYHHX TPOMjEHA y IOjeIUHAYHUM
cTpaTerrjama Kammame crpanaka y Cpouju 1071a3u MpeKOMIIOHOBAmbEM ITAPTHjCKOT CHCTEMa TIpe
n3oope 2012. rogune. Haume y n36opny kammamy 2008. ronuae Cprncka pagukajaHa CTPaHKa
yJa3d Kao TJIaBHM H3a3uBad. Ha Tamacy NHpeTxoAHuMX Kammama M TMO3MBa Ha ,,pajlKaliHE
npomjeHe”, crparerujy ¢oxycupa oko cioraHa ,Hampeng CpOujo”, oko TemMa IpomjeHa M
HampeTKa, anu u jacHor aHTu-EY napatuBa. U mopen ocBojenux 29,46% Ha TuMm m3bopuma,
paauKalid HE YCIHUjeBajy Jla MPOMjeHE BJIACT T€ HAKOH THUX M300pa CIHjeu MEPHOI ,,lIPOMjeHE
ce0e”, a MOCJbeIMYHO U MapTHjcKor cucrema Cpouje.

Hakon tux u36opa ce on aujena pynakunonepa CPC popmupana HOBa, Mpeno3uIIMOHAPaHa U HA
pesyiTaTuMa UCTpakMBama ,,00MKoBaHa” Cprcka HampeaHa CTPaHKa, Koja 3axBasbyjyhu
aHT@XOBamky CTPAaHUX KOHCYJITaHATa KOMYHUKAIM]y 3acHMBA HAa MOJACPHHUJUM CaapiKajuMa,
storytelling-y u mno3uTHBHMjUM mOpyKama, Te ce Moxe pehu ga ce MOHama TPXKUIIHO
opujentucano. CHC y cBojuMm kammamama wHTeH3UBUpa Beh nonekne kox JC mpucytHe
TPEeHJ0BE NpodecuoHanu3almje, ald U JOHOCH KBAJIMTATUBHO HOBY CTpaTerwjy IepMaHEHTHE
ME/IMjCKe KaMIlake M OpraHu3aloHe/TepeHCKe MpeaoMuHandje. Y u300opHy kammamy 2012.
roguHe CHC yna3u kao u3a3uBay, JOK y CBE HapeJHE KaMIame yJa3u ca CTpaTelIKe MO3ULHje
munepa. bes 003mupa Ha TO, y cBakoj ox Tux kammama CHC mma ucra 1Ba crparemika mpasIia.
IIpBu, KOju ce orjena y 3BaHUYHHUM CJIOTaHMMA U CIOTOBUMA (POKYCHUpaHUM Ha OyayhHoOCT u
Hampenak uuju je rapaHT Ausekcanmap Byuwh. M apyrm — HeraTHBHH, OJHOCHO IIpaBall
JIUCKpeAUTaL]e U eTUKETUPamba IPOTUBHUKA, KOJU ce ouuTaBa y u3jaBama ¢ynkiuonepa CHC,
WHTEPHET KaMIamu U cI. CTpaTeruje KamIame y H300pHOM U CTpaTerrje KOMyHHKaIuje (kKoja
nornpuma oOJNMKe NepMaHeHTHe Kammamwe) y Mehymsbopnom nepuony CHC 3acHuBa Ha
pe3yaTatuMa HCTPaXHBamba jaBHOT MIbECHA U MpErnopykamMa KOHCYJITaHaTa, ald WCTOBPEMEHO
KpO3 MEJIMjCKY TOMHUHAIIN]Y YTHUYE U Ha caMO OOJIMKOBAHE JABHOT MIbEHha U MEPLEIU]y JaBHOCTH
0 COIICTBEHUMM Nopykama. Teme oko Kojux ce o0nukyjy nopyke kamnamwe CHC 6a3upane cy Ha
JIOMUHAHTHUM eMollijaMa, CTpaxoBUMa U npoOieMuMa rpalana y neprojy ofpxaBama n30opa —
y Tepuoay IMpey3uMama BJIacTH TO Cy OWiu mpuje cBera HezarocieHocT u kopymnuuja (UNDP
Srbija, 2013: 12). Tako je ox kammame 2012. roguHe, a HApOIUTO Y Mel)yn300pHOM MeproIy ca
xanmeweM Mumikosuha, TeMa 60opbe MpoTUB KOPYIIMje U KpUMUHAja, OWiia OCHOB CTpaTeruje
CHC u 10 y 06a noMeHyTa mpaslia — y IpBOM Ka0 YCIIOB €KOHOMCKOTI HalpeTKa, a y APyroM Kpo3
eTUKETUPae MPOTUBHUKA Kao y3poka Kopymnuuje (,,xytu jgonoBu”). Ox 2014. ronune CHC cBe
BHUIIIE KOPUCTH HaJMoh y pecypcuma 1 MeIujuMa Kako Ou U 'y Mehyyreproay HacTaBUO KaMIamy
U OJIp’KaBao ,,pedepeHryMcky atmochepy”’. Ha remy 60pOe npoTus kopyniuje y kamnamu 2014.
u 2016. roguHe HajloBe3aa ce U TeMa pedopMH 3a Hanpeaak 1 0yayhHOCT, a caMo paclucCUBambe
n3bopa 2016. roguHe OuiIO je AMO CTpaTerdje - Ja ce MPEKO jeJHE UHTETPUCAHE KaMIIamke
nepconudukoBane y Byunhy ocBoju Biact Ha cBuM HuBouma. On 2017. ronune CHC 3angpxkaBa
JIBa CTpaTelka rnpasiia (mo3uTuBHU/OYIyhHOCT 1 HETaTUBHU/OIIO3UIIH]a) ATk TeMe OopOe MPOTUB
Kopymnuuje u peopMu Moiako 3amjemyje TeMama CTaOMIIHOCTH M pe3yiTara, a MPOTUBHUKE HE
camo Ja KpUBH 3a ,,JI0NIy npouuioctT’ Beh U 3a U3BOp HECTAOMIHOCTH U cMeTHY OyayhHocTH U
€KOHOMCKOM pacTty. Ynpao oj Te kamnambe CHC-y uctpaxkupama 1okasyjy 1a He MOXe Jjajbe 1a
ce LIMpHU y OMO3ULMOHO/Tpal)aHCKy Tpyny Oupaya U CTpaTelIKu ce, Kpo3 ,,HapOoACKHje” MOpyKe,
okpehe MoTHBHCamy M yuBpuIhuBamy CBOjUX Oupaya, HAPOUUTO CTapuje MOIyJaluje Kojoj je
crabminoct npuoputet ([1anuh, 2024). OBum ce mpoay0Jbyje monapu3airja u 'y kammnamy 2020.
TOJIMHE C€ YJa3u HaKOH MepHoja MpoTtecTta u jaebdara o U300pHUM YCIOBUMA, a CTBAp JI0JAaTHO
KOMIUTHKY]€ TIPEKU]] KaMTamke 300T BUpyca KOpoHa. Y cliije]l JOMUHAIIN]€ EMOITH]e cTpaxa y JaToj
curyaunju CHC crparerujy ¢okycupa Ha oOpahame crapujuM Oupaunma, KeHaMa — Majkama,
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nomahunama ¥ TEH3WOHEpKama, CladWjuX MpHMama, Kpo3 MOpyKe O HHQPACTPYKTYpH Y
3JIpaBCTBY U CUTYPHOCTH uuju je Byuunh rapant.

ITopen CHC, uctpaxuBama U HAIld WHTEPBjyH, MOKA3yjy Ja je jenHa Mama crpanka — I'17+
Takohe CBOje cTpaTerwje Kammame npriarohaBaia HCTpakKMBamkbUMa JaBHOT MIEHA U TO Y
MOKYIIajy Jla c€ YTBPAM IMJbHA TpyIa AOBOJbHA 3a IMpeJia3ak IIeH3yca U Jja ce MOPYKe KaMIame
00JIMKYjy W yCMjepe Ka TOj IMJbHO] TPYINH, a CIUYHY CTpaTerrjy obpahama CONCTBEHO] HHIIH
umao je u JIIII y jennom nepuoay. MelhyTum Hale uCTpakMBame MoKa3yje Ja ¢y YIpaBo OBO
MpHUMjepH J1a KaMIlamkba 3aCHOBaHA Ha UCTPaXMBAakbUMa U jaCHO Je(PUHUCAHUM LUJbHUM Tpyrama
HE MO>K€ YBH]j€K J]a HaJIOMjECTH HeTaTUBHE e(eKTe JIOUIEeT UMHIIA U JIOINX HOTUTUYKUX OJUTyKa.

Crpareruje kammname JleMOKpaTcke CTPaHKe y IOCMAaTpaHOM IE€PHUOJY HajBHILE 3aBHCE OJ
MO3MIMje y BJIACTH M OJHOca Juzaepa npema mapketunry. ok je JC y kammame ynasuo ca
CTpaTelIKe IO3UIMje JIUJepa CTpareruje cy ce y 1o0poj MjepH 3acHUBAJE HA pPe3ysITaTUMa
UCTPAXMBaba jJaBHOT MIbCHA, CaBjeTUMa KOHCYJITaHaTa, Ma YaKk U Op3uM TeneoHCKUM
UCTpaKMBabUMa Y TOKY KaMmIame Ha OCHOBY Kojux cy mpuiarohasane nopyke (Kpcrtuh, 2024),
Te ce Moke pehu fa cy Tazma TP)KUIIHO OPHjEeHTHCAHO MPHCTYyNain crparerujama. Ha n3bopuma
2008. roauHe 3a mpeicjeHHYKe M300pe CTpareruja je Kpeupana oko okocHuue ,,J1 EBpomna u
KocoBo” u moMe ce HacTojao OArOBOPHUTH HAa UCTPAKMBABLMIMA YOUEHE CTPAXOBE OUpaya o0 ToMe
Jla €BPOIICKH YT 3HAYM OJIPHIIAKE O] ,,CPIICKOr”. 3a mapiaMeHTapHy KaMIlalky CTpaTerdja je
KpeupaHa Ha Tanacy noojeae Taguha Ha mpecjeJHUYKUM Te je BOheHa y ONTHMHCTUYHOM TOHY
ca TeMaMa WHBECTHIIM]ja ¥ €BPOIICKOT CTaHap/a, y3 3a00MIaXeHhe Y JABHOCTH MIPUCYTHE AHIIEME
,,Am Kocoso nmu Epona” (Klacar, 2020: 86). Mako u uz6ope 2012. JIC nouekyje ca nosuuuje
auaepa, WIaK HE YCIWjeBa Ja CTPAaTerdjoM OJArOBOPM Ha EKOHOMCKY KpHU3y M pacT
HE3aIoCIEHOCTH, Ka0 KJbyuHHU mpobiem mpema uctpaxuBamuma (UNDP Srbija, 2013), nutu Ha
Hactanak CHC xoju, mo cBjenoyemuMa HallTMX UCTIMTAHUKA, TIPEY3UMajy TOTOBO CBE JIOTA/IAIIHE
ctpane koHcynTanTe J{C-a. 3a pasnuky ox Tora, y kamnamy 2014. ronune JIC ynasu kao nzasusad,
a y KacHHUje KaMIlame Yak M Kao HUIIep — CTpaHKa Koja ce 0opu 3a LeH3yC U cnenupudad Juo
Oupaukor Tujena. Ha crpareruje kammname HakoH 2012. roguHe HapoO4YUTO yTHYE M HETraTHBHA
Menujcka kamnama CHC-a, Te Tako y nepuoay ox 2012. no 2014. tagammu npencjenuux JIC,
Jparan buiac, nocraje MeujcKu ,,IIaBHA Heratusal (M To ocTaje Ao aaHac). Ha cse oBo JIC u
2014. u 2016. roguHe yMjecTo CTpaTerdjoM MOBpaTKa MOBjepeHa M HWMHIIa U TapreTupama
KJbY4YHUX Ipobsema rpahana, momyt npobGiema HeszamocieHoctd (UNDP Srbija, 2015: 11),
0JIrOBapa cTpaTerujama rnosuBama Ha JIeMoKparcke uaeaine (,,Jlemokparuja Ha crtapoj aapecu’).
Hjenyje na no npanac JIC mpuimkoMm Kpeupama CTpaTervja 3aHeMapyje aHajlu3y COINCTBEHOT
M0JI07Kaja, TIOTEHIMjaTHe [IUJBHE TPYIe U Kpeupa CTpaTerdje OKO HapaTHUBa TIIaBHOT M3a3MBavya
(nako OpojeBH Kaxy Aa To Hucy). MIHTepBjy ca nuaepom oBe ctpanke ox 2018. no 2024, ykazao
HaM je Ja Cy pecypcH NpeACTaBballd TJIaBHY TPENpPEKy CIpOoBOheHmY HCTpaKUBarba, add U Ja
MOCTOjJU JjETUMHYHO MPOM3BOJHO OPHJEHTUCAH CTaB MpeMa MapKeTHHTY (,,JJMYHU MpHUM]jEp je
Hajoospu MapkeTuHr”’ Tipema JlyrtoBam, 2023), koju je yTHIIa0 Ha OOJMKOBaWmE CTpaTeruja
KaMIIambe.

3a pasnuky onq CHC u JIC xoju cy y mocMaTpaHoM MEPUOJy MHU]CHAIH CTPATEIIKE MO3HIIH]Ee
muaep/usazuBay, CIIC y yntaBoM mepHoy Mojia3u ca MO3UIlMje MpaThola — CTpaHKe Koja je
KOAMUIIMOHU TapTHep Behoj crpanmu y BiacTd. To HWmak He 3HA4YM Ja Cy CTpaTeruje
npuiarofaBaiv CBOjUM KOATHIIMOHUM MapTHEpUMa, Beh cacBUM CyIIPOTHO — MPHIIMKOM Kperpama
CTpaTeruja noja3uiy cy 01 COIICTBEHE UBPCTE CTPYKTYPE U aHAJIM3€ CBOJUX KaJpOBa, OJ] MOJUTUKA
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npeacraBbeHux Ha Konrpecuma CIIC koje cy y kamnamama npeTrBapain y nmopyke. OKocHuie
IUXOBHX KaMIlaka Cy BehHHOM MOOMIH3aTOPCKE, JIUJEPCKE WU MOPYKE TOTUTHYKE TPETEH3H]e
Ha oxapehene mnosummje (,,Jlaunh mpemujep”), a KoMyHuUKamuja 000OjeHa MATPUOTCKOM H
conujamHOM peropukoM. CTpaTerujy KaMiame Cy npuiarohaBaau BHIIE MPOjEeKTOBAHUM
MOJINTUYKUM IIUJbEBUMA M CTABOBUMA JIMIEPCTBA CTPAHKE, HETO UCTPAKUBAKHUMA JaBHOT MIbEHHA
Y KOHCYJITaHTUMA — UAKO CY, Yy 3aBUCHOCTH O] pecypca, MOHEKa ] M CIIPOBOIMIA UCTPAXKUBAHA U
aHTaKOBAJIM KOHCYJITaHTE. Y IUXOBHM CTpaTervjaMa Kammame MpUMjeTHa je IUCIUILIMHA
MOpyKe ycMjepeHa jacHo Ha cTpykTypy u cumnarmsepe CIIC u mwbHE Tpyme 0 KOjHX
MOTEHIIMjaJTHO MOTYy JohM, Kao W JUCHMIUIMHA y Oo0jama, caapxkajy W JAu3ajHy KOjU OCTajy
npeno3HarsbuBu (Kperuh, 2024).

Crparerujama kamname JCC (caga Hou JICC) mpuctyna y 3Ha4ajHOj MjepH HPOHU3BOTHO
OPHJEHTHCAHO — CTpaTEervje ce KPerpajy He Ha OCHOBY MCTpakMBama, Beh Ha OCHOBY IMpoIjjeHe
PYKOBOJICTBa ca IIMJbeM yoOjehuBama Oupada y HCIIpaBHOCT COTICTBEHE NOJIUTHKE. ToMe y HajBehoj
Mjepu JONPHUHOCH CTaB PYKOBOJCTBA IpeMa MOJIMTUYKOM MAapKETUHIY, ald U crneuuduyan
M0JI07Kaj y mapTujckoM cucremy Cpbuje kao u pecypcu. IlpeacjesHuk u pyKoBOJICTBO OBE CTPAHKE
Bjepyjy Za je mocao monuthyapa aa ,,Hamehe CBOjy BH3HWjy”, a Ja Cy LUJbHE TpyIe CTBap
KoMmepIyjanHor MapkeTuHra. CTpaHka y y)KeM pyKOBOJICTBY UMa 0c00€ CTpyYHE 3a IMOJIMTHYKH
MapKETUHT ¥ OJJHOCE ca jaBHOUINY, aju CIOJbHE KOHCYJITAHTE aHT'a)Ky]j€ PUJETKO, 3 OCMUILIbaBambhe
OKOCHHIIA, TEMA, CJIOTaHa M MPEeIU300PHOT MaTepHjaja OJlBHja ce y BpXy CTpaHKe, Y3 €BEeHTYaJIHO
TecTupame Mehy unanoBuma. Pokyc Ha UMHUI JP)KABOTBOPHE CTPAaHKE M Ha €JIEMEHTE MMHIIa
mujepa OOMJBEKHMO je, Ha Heku HauwH, cBe kKammame [ICC y mocmarpanom mepuony. Camo
IIPEKOMIIOHOBaWe napTujcke cuene CpOuje 2012. ronuHe yTunano je ¥ Ha NpoMjeHy HoJ0Xkaja
JCC-a. Kamname (2012. u 2014. r.) kojuma ce HacTojajia HaIPaBUTH pas3iuka y ogHocy Ha CHC
u JIC Kpo3 MOJUTHYKE U JAP>KAaBOTBOPHE TEME, MCTOBPEMEHO Cy KaMIlake 3aHeMapHBamba 3a
rpahane BaxHuX TeMa ekoHomHuje u 6opoe nporus kopyniuje (UNDP Srbija, 2015), u 3aBpiaBajy
octaHkoM BaH napiaMeHTa 2014. roaune. Ilepuox no 2022. 6uBa TypOyneHTaH, y3 Bpahame y
MapJaMeHT KOAJIUIMOHOM TMO3UTHBHOM KammamoMm ca J[Bepuma 2016, MOHOBHM OCTaHaK BaH
napiaMeHTa HEIOBOJPHO 00jalllkeHOM KammamoMm ,,Merna” 2020. roauHe, W HaMOKOH
KOHCOJIHUAAIN]y OKO UMHIIa HOBOT Juaepa Musomra JoBanoBuha, CTpaTterujy KpeupaHy oKo TemMa
OJITOBOPHOCTH, CyBEpEHUTETA U 030MBHOCTH Ha n300puma 2022. roanHe — KOje Cy Ha HEKU HaYlH
Ouie oAroBOp Ha yTHCak rpahlaHa o HEO30MILHOCTH OTIO3UIIH]E.

[Ipema HamuM ucCTpakuBamMMa W HMHTEpBjyuMa, BehuHa maptuja y CpOuju He crnpoBoIu
eBaJyalMjy KamIame HUTH MOCTU300pHA HMCTPaXMBamba. Y3pPOLM C€ MOTY TPaXHUTH KaKo Y
HEJIOCTaTKy pecypca, TaKO U YECTUM KOAJIMIIMOHUM JiMcTtama, Hapouuto of 2012. rogune, y
OKBHpY KOjUX je TEIIKO CIPOBECTH eBallyalujy. Joll jeHa Impenpeka aJeKBaTHO] eBallyalluju
CTpaTervja KaMIame jecTe HeJOoCTaTak METOI0JIOTHje KOjoM Ou ce 00JeKTUBHO YTBPAMO YTHUIIA)
MOJIAPU30BAHOT MEJU)CKOT CCTeMa Ha MOT'YNHOCT MOTHYHOT CIpoBOhema CTpaTeruje Kammname,
HapOYMTO OMO3UIMOHUX cTpaHaka. Ca apyre crpane, jenuHo CHC, ox 2012. rogune, pagu u
eBaJlyallljy KaMIame U MOCTU300pHA HCTPAXKUBAA, aJTH U CIPOBOIY LIUKIMYHU MAPKETHHT JI0 T€
Mjepe Aa Jjeryje 1a yorITe He u3ia3u u3 kamname (Matuh u Munusojesuh, 2020).

Ha ocHOBy aHaim3upaHMX eJeMeHaTa JacHO je Ja je TeIIKO MOTIYHO YKIonuTH naptuje y Cpouju
y HEKH O] THUIIOBA IMOHANIama JaTUX MOJEIOM TpPXKHUIIHO OpWjEHTHCaHE MapTHje, Kako 300T
OrpaHUYEeHa y MPUMjEHU caMOT MOjiea KOje CMO MPHKa3aly MOrjIaBbeM V, TaKo U 300T 4eCTHX
MpOMjeHa TPUCTYNa WM YOIIITe HEJIOCTaTKa CTPATEHIKOT IMPHCTYNa KaMIamaMma, MpoMjeHa
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CTpATEIIKOT MpaBlia y KaMIlakhaMa y OJIHOCY Ha OHaj BaH KamIiarma, ad hOC Kao 1 4ecTor 1ujenama
napTvja W yliacka Ha ,,[IOJIMTUYKO TPXKHINTE” HOBHX akTepa. Hamm caroBOpHHMIIM HCTUYY Ja
CTpaTeryje 4eCTo HUCY jaCHE U Jia Ce MmapTHje BHIe 0Opahajy OrmoHEeHTHMAa HEero Oupavynma.

OpwujenTanyje y morjiaeay noJuTHIKOT MapKeTUHTa Hajuenihe je Mujemana JleMokparcka cTpaHka,
TE je TaKO y epuoIy 0K je Omia Ha BiacTH Ouiia NpuOIMKHU]jA TPHKHUIITHO OPHjEHTUCAHO], HAKO
Cy ¥ TaJla UICTPaKMBamba BUIIIC KOPUCTHIIN ,,y [IP Mmoneny, y komynukanuju” (Knagap, 2024). Jlok
je y nepuony ox 2012. mujemana mosumuje usmely MpojajHO ¥ MPOU3BOAHO OpPUjEHTHCAHE,
HajBUIIIC Y 3aBUCHOCTH O] OJTHOCA JIJEPa MPpeMa MOJIUTHIYKOM MApKETHHTY ajlil ¥ y 3aBUCHOCTH
0]l pecypca 3a uctpaxkupama. Y oxnocy Ha To CHC je HajnpuOIMKHUJU TPIKUIITHO OPHjEHTUCAHO)]
MapTuju, Kako 300r caMOr HacTaHKa MapTdje W mpuiarohaBama mpeiora TMOIUTHKA |
KOMYHHKAIMje y KaMIambH HCTPAaXHMBAbMMa jJaBHOT MIbEHAa M CaBjeTMMa KOHCYJTaHaTa W
ycMjepaBama IMopyka Ka Je(UHUCAHUM IMJBHHM TpyliaMa, Tako W 300T IO3UTHBHOT CTaBa
PYKOBOJICTBA ITpeMa MapKETHHTY ¥ TOCTU300pHUX eBatyanuja. Mmak, ucTpaxuBame U HHTEPB]YH
yKa3yjy Ja TO HE CTOjU Yy CBUM acmekTuma U na je Anekcannap Byuuh ckiion na oapehene
MOJUTHYKE OTyKe Hamehe yak W Kaja MOBPUIHO Jjelyje J1a Cy HeMoIyJapHe, a 1a TO JbyInuMa
npenctaBu no0po mpuiaroheHom komyHukanujom (Kpcrtuh, 2024; Joanos, 2024). Takohe
HE3aHEeMapHBO MCKPHUBIBCHC MOJIea TPXKUIIHE opujeHTanuje y ciydajy CHC-a je u To mTo oBa
napTuja 3ampaBo AUKTHpA U MpaBuia u3dopa u y A00poj Mjepu yTude U Ha caMO OOJIMKOBame
JaBHOT MIbCHhA, HAPOUYMTO KPO3 KOHTPOIY MeIuja, Te ce y oApeeHOM CMHuCIy pagu o
,parmMaTuuHoM MuKCY” (Bykaaunouh, 2024) TpKulIHe U MpoJajHEe OpHjeHTall]e.

Kao nponajno opujentucany, y3 cBe Beh momenyre orpaje, Mmoriu 6ucmo HaBectu ['17+ y jemHom
MePHOY, Kaja Cy aKTHBHUjE Ay HCTPAKMBamka n obpahamu ce muibHOj rpymnu, kao u CCII u
TO HajBUIIE 300T MO3UTUBHOT OAHOCA JIUJEPAa OBE CTPAHKE MpeMa MOJUTHYKOM MapPKETHHTY.
Mame ctpanke nomnyt [1CI" wu 3JID mory ce cutyupatu Herjje n3Mel)y mpou3BOIHO U TTPOJIAJHO
opujeHTucaHux. OHEe YecTo WM HeMajy pecypce Aa CHpOBOJE MCTPaXHBamba, WINM HACTYNajy Y
KoaluilMjaMa Ta He YCIHjeBajy Ja HaMETHY COIICTBEHY CTpaTerujy, WIH YyCIujell TBPJE
UJICOJIOIIKE YTEMEJbEHOCTH Yy ojpeheHuM JHjeBUM M JTUOepaJHUM TeMama He YCIHjeBajy Aa
HCKopadye 70 Kpaja y mpojajHo opujeHTucany. M Ha Kpajy, MpOU3BOIHO OPUjEHTHCAHUM MOTY Ce
OKapakTepucaTl CTpaHKe JecHor mnonuTuukor cnektpa nomyr JICC, u To HajBuimie 300r
KOHTHHYHPAHOT HETaTHBHOT CTaBa JIMIepa IpeMa yTUIajy MapKeTHHTa Ha ITOJIMTHKY 1 300T CTaBa
Jla TOJIMTHKA M MporpaM Mopajy OMTH H3HAJ MCTpaXKHBama jaBHOT Mmbema. Hajrexa 3a
nosunionupame y mojeny je CIIC. Ognoc pykoBojactsa CIIC nmpema moJUTUYKOM MapKETUHTY
U MCTPpaKUBabUMa jJaBHOT ME-EH-A j€ YeCTO OJMXKM NMPOU3BOAHO HErO MPOJAjHO OPHjEHTUCAHO],
JIOK je y MOorJiely IpucTyna KaMIami OOpHYT Cy4aj.

OBoM aHanM30M CTaBOBa M mpakcu maptuja y CpOuju y morieny HOJUTUYKOT MapKETHHIa U
CTpaTervja Kamrama yKa3zajdl CMO Jla aHAJIUTHYKU OKBHP KOJU CMO MPEMJIOKUIN Ha MOYETKY
nornasiba VI Moxke OUTH KOPHUCTaH J1a C€ UCTPaXKH OJITHOC MOJTUTUYKHX JIAEpa U CTpaHaKa mpema
TP>KUILHO] OpHUJEHTAIMjH, UCTPaXMBAambUMa JaBHOI MIbEHAa, HAUMHY Kpeupama IOJUTHKA U
Nopyka y M300pHHM KaMIlambaMa M HauMHY Kpeupama M CHpoBolema Kammama, Kao U Jia ce
UCTpaXke TpaKce U IMpollecH Kpeupama U CIpoBohema cTpaTervja KaMiame, YyKJbydyjyhu
npeau300pHe mporpame, Nopyke, opranuzanujy uta. OHO TJije je ¥ OBaKo CyXeH U peiepuHUCaH
AHAJIMTUYKU OKBHpP TI0KAa3a0 HEAOCTaTKe jecTe Yy MoKymajy aa ce maptuje y Cpbuju
MO3UIIMOHMPAjy Y OKBUPY TUIIOBA MOHAIIamka Mojena TpKUIIHO OpujeHTHcaHe napTtuje. Mnaxk,
nHPOPMICaHA CAMOIIO3UITMOHUPAA TOMUTHYKIX aKTepa Y TOKY JAYOMHCKHX HHTEPBjya HUCY
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HEBa)XHA M Jjajla Cy HaM KOPHUCTaH YBUJ O TOME KakO OHHM BHJE U Ae(UHUILIY [TOHAIIAKE CBOjE
napTyje y Morjeny MmoJMTHYKOT MapKETHHTA.

CamMuM HCTpaXHBakbEM OJITOBOPHIIM CMO Ha J[Ba KJbYYHA MUTaka 0] KOJUX CMO IOIILIH, OJTHOCHO
YTBPAWJIA CMO KOj€ TEOPHjCKE KOHTPOBEp3€ M MPOOJIEMU EMIHPHjCKOI MCTPaKMBamba Ipare
npuMjeHy Mojena TpXKHUIIHO OpHUjeHTHCAHE MapTHje, W MOKYIIanu Ja pelepHuHucambeM
AHAJTUTHYKOT OKBUPA OMOTYhHMO HeTOBY IPUM]jECHY Ha MIOHAIIAE U TO3UIMOHNPALE TapTHja Ha
nonuTHYKOM Tpxkuity y Cpouju. Bjepyjemo na aHanUTHYKH OKBUP KOjU CMO INPEICTaBHIN Ha
MOYETKY IIECTOT IIOTJIaBJba, MOXE IOCIHYXKHTH 3a Oymyha KoMIapaTHMBHa HCTpaKUBamba Y
CHCTEMHUMa CIIMYHHUM HallleM, T€ J1a CIMYHA MITH Ty0Jba UCTpakuBama (POKyCHpaHa caMoO Ha HEKH
OJ] U3JI0KEHUX aclieKaTa MOTY JaTu 3HadajHe YBUJIE y TIOHAIIAkE MapTHja U IBbUXOB OJJHOC ITpeMa
MOJUTUYKOM MapKETUHTY.

Cmarpamo /1a HCTpaKuBambe MPEICTaBJLEHO Y OBOj AUCEPTALIU)HU IPEACTaBIba JOMPUHOC HAYYHOM
pasyMujeBamby KaKO pa3IMYUTHX HAYYHHX KOHIIENAaTa IIOJMTHYKOT MAapKETHHTa, TaKO U
noHamama napruja y CpOuju y AOMEHY IMOJUTHYKOI MapKeTUHIa. 3a pasjiuky o OpojHUX
UCTpaXMBama Koja Cy (OKycHpaHa Ha MapKETHHINKE IMOPYKE W ajare, OBO HCTPAXKHBAE
NoIymkaBa NpasHUHY y HaydyHoM ¢(onHny CpOuje mo mnuramy MO3UIMOHMpama NapTHja Ha
MOJIUTHYKOM TPXKHILTY, PAa3TMYUTHX MIPHUCTYIIA aKTePpa MOTUTHYKOM MAPKETUHTY U UCTPAKUBAha
,,CTPATEUIKOT OKBUpa N300pHuX Kamnama” (Atlagi¢, 2020), anu 1 1o MUTamy TEOPHjCKE pacipaBe
0 MoryhHOCTUMa MpUMjEeHe Pa3IMYUTUX MOJIENA MOJUTHYKOT MapKETHHTa HACTAINX Y 3aIlaJHO-
€BPOIICKMM 3eMJbaMa Ha moiauTHuku cucreMm CpbOuje. Ty Kao 3Ha4ajaH TONPHHOC BUAUMO H
Moaupukanujy Moaena TpKUIIHO OPHjeHTHCAHE MAPTHje U ITPEJIOT HCTPAKUBAYKOT OKBUPA
koju he onakmatu Oyayha KoMITapaTHBHA HCTPAKHUBaWka y 0BOj ooiactu y Permyomuiu Cpouju.

[Topen nHayuHor, BjepyjeMO Ja je OBO MUCTPaKUBAIE HUCIYHWIIO W CBOj APYUITBEHH LUJb T€ Ja
Mpy’ka CBeOOYyXBaTaH IMpHKa3 TMOHAIIakha MOJMUTHUKUX TMapTuja y Penyomumu CpOuju u3 yria
MOJIMTUYKOT MAPKETUHTA, U J]a Y TOM CMHUCIY MOK€ KOPUCTUTH U MOJIUTUYKUM aKTepUMa, alld U
MOJIUTHYKHU 3aUHTEPECOBAHUM I10j€TUHITIMA.

Ha kpajy, ucTpakuBame je OCTBApUiIO M CBOjY MPUMApHY CBPXY — YTHULAJIO HA NpoayOJbUBake
3Hamka A U 00JIMKOBame KPUTHYKHUX CTaBOBa ayTopke. Kao ayropka mucepranmje mpemnia cam
OyT OJl MUTalka, MPEeKO NMPUMApPHOI MIIYMTaBamka JHUTEpaType Ha OCHOBY Kora caMm CTeKja
onpeheHe mpeTmnocTaBke, 70 AyOJbET KPUTHYKOT MTPOMUIILJbAkha U MPEUCITUTHBAKA, U HA KPajy 110
oapeheHnx 3akJbyyaka aji U KOPEeKIMje CONICTBEHUX OYETHUX CTaBOBA U MpeTnocTaBku. Bohena
MIPUMaPHOM JINTEPATYPOM O TIOJTUTHIKOM MAapPKETUHTY ¥ MOJIEITy TP>KUIITHO OpHjEeHTHCAHE TTApTHje
(KOju je mpeAcTaB/bEH U3 yIjla JEeMOKpATCKOI €CEHIMjau3Ma), Ha CaMOM IOYETKY JOKTOPCKOT
WCTpaXHMBamkba YMHUIIO MU Ce Ja MpHiarohaBame W MpHUMjeHa OBHX MOJETIa MOXKIa MOXeE Ja
JIONIPUHECE jayamy JAEMOKPAaTCKe MOJUTHYKE KyaType maptuja y CpOuju M na ux mpuOImxku
rpahanmma. Mmak Kpo3 KoMmapaTHBHA HWCTPakKWBamka OTBOPHIIA CY MH C€ MHOTa €THYKa,
MOJIUTHKA, T1a ¥ JIMYHA MTUTamka, Koja Cy ce JI0JIaTHO Mpoyouiia HeTpaxuBameM npumjepa Cpouje
Y HapO4YMTO AYOMHCKUM MHTEpBjyHMa (KOjU Cy OMJIM OJ BEeNUKOTr 3Hauaja). [lutama koja cy ce
OTBOPWJIA HUCY CAMO IPAKTUYHE MPUPOJIe (HIIp. Aa JIU je Moryhe NpUMUjEeHUTH MOJIEN y YCIIOBUMA
YeCTUX BaHpeAHUX M300pa M HEIOCTaTKa pecypca), HUTH caMO TeOopHjcKe (HMOp. Ja JH je
U7CaTN30BakbEe TPXKUIIHO OPHMJEHTHCAHE CTpaTervje IMpeBHIIe 3aragHO-IEHTPUYHO, Ja JId je
TEOPHjCKU MOjIes MpeBHIe CUMIUTH(HUKOBaH jep mapTuje Hucy tabula rasa) seh ce tuuy moriena
Ha MOJIUTHKY U yJIOT'y MapKeTHHra. /la 11 MOXeMO MOJIMTUKY TOCMAaTpaTH Kao TPXKHILTE, A JIU je
npuiarohaBame TONUTHKE HCTPAKUBABAMA JIEMOKPATCKH HWJeal WM TOIMyJau3aMm, Ja JIH
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Hamehyhu TpKUIIHY OpHjeHTAIH]y Kao ,,IEeMOKPATCKH Haeall” 3aHeMapyjeMo yJIOTY JIIEPCTBA U
uaeonoruja y nonutuim uta. OBa W MHOTa JApyra NUTama caM IMOMEHY/IA W JCTaJbHH]C
00pa3oKuiia y caMoM pajy, Te Ha OCHOBY BbUX IPELU3Upalia Ja OBO HCTPAKUBAE HE MOJIA3HU OJ1
y4UTaBamka HOPMATUBHE CYIIEPHOPHOCTH OMIIO KOM OJ1 TOMEHYTUX TUIIOBA MOHAIIAKA Y MOTIIEAY
MOJUTHYKOT MapKETHHTa, Beh UX y3uMaM Kao HJIeaI-THIIOBE aHATUTUYKOT MOJIEIA.

Ay KJbYYHO TIUTaE KOj€, €BO U Ha Kpajy OCTaje, je Ja JIH BjepyjeMo Ja MoJIMTHKa Tpeda 1a Oyzae
BJIaJaBUHA TOJUTHYKHX WJeja WM BlajaBMHAa MapketnHra? Kao wucTpaxkuBad WM Kao
KOHCYJITAaHT MOrJla OMX J1a TOBOPUM O €(MKACHOCTH M 3HAyajy MOJUTHYKOT MapKeTHUHTa (ma u
eleMeHaTa TPKUIIHE OpHjEeHTalllje) 32 OCTBapuBambe 00JbUX M300PHHUX pe3ysiTara U CaMHM THUX
Behux MmoryhHocTH 32 cripoBoheme CBOjUX MOTUTHYKUX Hieja. Kao MOIUTHYKY aKTep HECYMIbUBO
OuX Ha IMPBOM MjECTy peKJia Ja MOJUTHKA Tpeba a Oyne BiIaJaBUHA U TAKMUYCHE MOJTUTHYKUX
ujeja - uaeja o IpKaBH U IPYIITBY, CBPCH U ypehewy nHCTUTYynHja, Oy IyhHOCTH B CTpaTeKoM
NOJIOKajy JpXKaBe W Hapojna, yio3u rpahaHa, OCHOBHHM BPHjEJHOCTUMA 3ajelHUIIE, HJeja O
pjelemny akTyeTHIX MUTamka UTA. To 3a MeHe He 3HaYM 3aHEMapUBakbe HUTH CTPAXKUBAHa JABHOT
MIbCHa HUTH (YHKIIMOHATHOCTH M epekaTa MOJUTHYKOT MapKeTHHTa, Beh cTaBJbame CBera Tora
y GyHKIIMjYy peanusanuje uaeja.

OBze HapaBHO, HHMje Kpaj MCTpaKMBalkby HUTH NPOMUIUBbamy oBe TeMe. OBO je camo jedaH
yTE€MEJbEH MOYETAaK.
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IX ITPHUJIO3N

IIpuaor 1. OKBUPHA IIUTAIbA 3A IYBUHCKE UHTEPBJYE CA JIMAEPUMA U
OYHKIIMOHEPUMA ITOJIMTHYKHUX ITAPTHJA

[Tutama cy moamjesbeHa y nBe rpyme. [IpBy rpymy nurama 4nHEe OHA KOja Cce OJJHOCE Ha HHHXOBE
CTaBOBC M OJHOC MMpEMa MOJIUTUIKOM MApPKETHUHTY U I/ICTpa)KI/IBaH)I/IMajaBHOF MILCHA, TC BbUXOBY
yJlIory y u300pHUM Kammamama. Jpyry rpymy nuTama YMHE OHa KOja C€ THUYy HHHXOBOT
MPAKTUYHOT UCKYCTBA U3 M300pHUX KaMmIiama y nepuoay o 2008. mo 2020. rogune ca poxycom
Ha acrekTe rmope3ane ca MoiesoM TPXKUIITHO OpHjeHTHUCAHE TTapTH]e.

[Tpunukom Gopmynaiyje nuTama, NOpel MEHTOPa, AyTOpKa je TpaXKujia KOMEHTape U CyrecTHje
1 oJ] KoJiera ca IHCTUTYTa 3a MOJIMTHYKE CTYAM]€ KOJU CY €KCIEePTH Y IPUMJjEHH KBAIUTATUBHUX
Y KBaHTUTATUBHUX METOJIAa Y EMIIUPH]CKUM UCTPAKHUBABUMA.

[{use uHTEpBjYya OMO je 1a ce UCTPaXKu:

1. oHOC cTpaHaKa U CTaBOBM PEJIEBAHTHUX aKTepa y CTpaHKaMa MpemMa TPXKHIIHO)] OPHjeHTallU]H,
HCTPaXMBabUMa JaBHOT MIbEHha, HAUMHY Kperpama IMOJIUTHKA U TIOpyKa Y U300pHUM KaMIlambama
Y HAUMHY Kperpama U CIIpoBohemha KaMIlama;

2. eNEeMEHTH TPKUIIHE OpHUjeHTalllje y MpOoIlecy MOJUTUYKOT MAapKETHHIa CTpaHaka (IIPOLECH
Kpenpama Mpenu300pHUX TporpaMa, QopMyiIHcama CTparerrja KaMmIlamke, IopyKa H
npeau300pHOT MaTepHjajia, CpoBolemhe KaMname, HOCTU300pHA eBallyallrja KaMIambe).

WHuTepBjyun cy cripoBeieHN YXKHUBO, a MUTamka Cy npuiarolaBaHa TOKy pa3roBopa.
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Kao riiaBHu OKBHp KOpHILITEHA Cy ciieAeha nuTama:
| rpyna. OnHoc npeMa NOJMTHYKOM MAPKETHHIY M MCTPA’KMBAKBLHMA jaBHOT MIbeHha:

1. [Ilta je 3a Bac MOJUTHYKA MApPKETHHT M KOja j¢ OCHOBHA CBpXa M300pHHUX Kammama? Y Kojoj
MjepH KamIama yTuue Ha u300pHy oyKy Oupadya? Of1 yera 3aBUCH ycCIjeX U300pHE KaMITame?

2. Ha mra Tpeba oOpaTHUTH NaXmy NPUIMKOM OCMHILbABAa KaMIIAlkEe M IPOIAraHJIHOT
marepujana? Komuko je 3Ha4ajHO aHTa)KOBae MApKETHHIIKHUX CTPYUbaka, opehuBame IUIbHIX
rpymna 1 CIMyHO?

3. lllTa MucauTe 0 UCTpAKUBAKBLUMA JaBHOT MI-CHha U yeMy oHa ciryxke? Koja je muxoBa ynora y
Kpeupamy nporpama, n300py KaHauaaTa 1 o0JIMKOBamky NOPYKa U MaTepujajia 3a KaMnamy?

4. Kako Ha MOTYRHOCT Kpeupama U CIpoBolema cTpareruja MoIUTUYKOT MapKETHHIa/KaMIlambe
yTUYYy CHOJbHU (MApPTUjCKM M MEAMJCKU CHUCTEM M MOJIUTHYKA KyITypa), a Kako YHYTpalllibH
(axTopu (cTaB nuuepa U pyKoBOACTBA, OPraHU3aAIIOHA CTPYKTYpa U pecypcu)?

5. Jla mu cre uynaM 3a TEPMHH ,,TPXKHIIHO OpujeHTHCcaHa maptuja““? (YKOJIMKO je 0JaroBop aa —
pa3roBapatH 0 KOHIICTITY, YKOJIHMKO j& OJIrOBOpP HE — [OJaCHUTH UCIIMTAHUKY 3HAYCHE U MOJICIN).

HlTa MucauTe 0 TOM OPUCTYNY MOJIUTHYKOM MapkeTHHry? [la nu mo Bama cTpaHke Tpeba Ja ce
kpehy ka ToMe U raje y oBoM Mojeny Buaute Bamry naptujy?

Il rpyna. [IpakTH4yHO HCKYCTBO U3 H300PHUX Kamnama y nepuoay oa 2008. 1o 2020. roqune

1. la mu cte 3a uzbope y nepuoay ox 2008. 1o 2020. roguHe CIPOBOIMIN HCTPAKUBAHA JaBHOT
MI>EHa U Ha KOjU HAaUMH?

[Tornurama ako Oyie moTpeOHO:

- 0 K0jOj BPCTHU UCTpaKHBama je pujed (Pokyc rpyme, TepeHCKH pa3rOBOPH, aHKETE. ..) U ca KOJUM
uuibeM (IpoBjepa peJTUHra M KOAJIWLUMOHOI MOTEHIHjana, WACHTU(PHUKOBAHE IUJbHE TpyIIe,
TECTHpPAlkE IOpyKa u npuiarohaBame KOMYHHMKAalMje U MpOMaraHAHOr MaTepujaia,
uaeHTU(DUKOBamk-E TOTpeda U kesba Oupaya pajau 00JIMKOBamka MOJIUTHKA Y CKIIATy C BbUMA. . .)

- KO je yHyTap CTpaHKe UMao yBHJ y PE3Yy/ITaTe HCTPAKUBAA

- Jla JIM CTE aHT'aKOBAIIU CTPY4HaKe/KOHCYITAHTE

2. Jla mu cte kpeupanu mocebaH mporpam 3a u300pe y ToM neproy?
[Tornurama ako Oyzie moTpeOHO:

- 1a 71 je (hOKyC MPUIIMKOM Kpeupama mporpama 61o Ha JyropodHe kejbe U noTpede bupaua, Ha
NoTyJIapHe Mjepe Koje ce MOT'y J00pO HCKOMYHUIIMPATH WIIK Ha CTPaHAYKy UJICOJIOTH]Y U IPOrpam

- Ja JIh CTC ,Z[C(I)I/IHI/ICH.J'II/I UJBHE T'PYyIIC

- la JId Cy IUTakba OCTBAPUBOCTU U PA3JIMKOBAKA O] KOHKypeHI_[I/Ije urpaja yJjiory
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- J1a JI1 je TIporpam Mpollao YHYTpallkhe KOHCYITaIje

3. OnummTe NpoIiec MOJMTHYKOT MApKETHHTa/KaMITamkhe 32 U300pe Ha KOjuMa CT€ y4eCTBOBAJIU O/
2008. go 2020. roguue.

[Tornurama ako Oyie moTpeOHO:
- Ha OCHOBY KOjUX KpUTEepHUjyMa cy OMpaHu KaHIU1aTh?

- y KOM MepHOy Ipea n3dope ce Kperupa CTpaTerija KOMyHUKAalMje U KaMIlambe, Ha KOjU HAuYuH U
ca KOJHM IHJbEeM?

- Ha KOJU HAa4MH CT€ KPEHpaId OCHOBHE MOPYKE M PEKIAMHU/IpPONAraHIHU MaTepHjail 3a
KaMIiamy?

- JIa JIM j€ WIAHCTBO/JIOKAIHH 0J00pH YKJbYUCHO y KpEHparmhe H/HIH CIIPOBOhemhe KaMIame?

- KOja CTpaHayvKa THjesa cy Ouiia 3a/y’)KeHa 3a KaMIlamy, KO j¢ JIOHOCHO a KO CITPOBOMO OJTyKe
U CTpaTerujy KamIame?

4. Jla 1 cTe CpOBOIMIIN TIOCTH300pHE eBalyalije KaMIlalhe U UCTPAKUBAHA JaBHOT MILEHHa?

Hpuaor 2. OKBHUPHA IIMTABBA 3A JYBUHCKE MHMHTEPBJYE CA
NCTPA’KUBAYNMA JABHOI' MIbEIbA U KOHCYJTAHTHUMA 3A HU3BbOPHE
KAMITIAILE U ITOJIMTUYKHU MAPKETHUHI

1. Konmuko nyro Beh cnpoBoauTe pa3inyuTa MCTpaXKHBamba jJaBHOT Mibewa? UeMy oHa Mo Bama
Tpeba J1a ciyxe a yeMy 3arpaBo ciiyke naptujama y Cpouju?

2. Konmuko MeMjCKM CHCTEM M caMa MOJMTUYKA KYJITypa YyTU4y M Ha pe3yiTare UCTpaKUBamba,
KaKO y CMHCJY yTHIlaja HA CTABOBE TAaKO U y CMHUCITy HENIOBjepeha UCTIUTAaHUKA?

3. Kojy BpcTy uctpakuBama 1 ca KojuM IiuJbeM paje naptuje y Cpouju Hajuerthe (pejTHHT, TEMe,
Kako OMpayH OljerYjy BbHXO0BE MOJIUTHKE, IITa Oupaun xxene)? Jla mu napTuje paje uCTpakuBamba
TOKOM IIM]jeJI0T M300pHOI IUKIIyca WIIM caMo HermocpenHo npen nzbope? Kome yHyrap crpaHke
Hajuemthe mpe3eHTyjeTe pe3ynraTe HCTpaKuBama (JuaepuMa, IedoBUMa KamIlame, IHpeM

Kpyry)?

4. Kako 6ucTe reHepaliHO OllMjeHIIN n300opHe Kammame y Cpouju?

5. la nu cre wynu 3a moaen TpxkuiiHo opujentucane naptuje? (O0jacHUTH UM CBa TPU MOJEIA. )
VY Kkoju MoJiel IoHAaIlIamwa ce ykianajy naptuje y Cpouju no Bama?
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BUOI'PA®PUJA AYTOPA

Jenena ByjanoBuh pohena je 25. maja 1993. ronune y HoBom I'pany, y Penyomumu Cprickoj.
OcHoBHe cTynuje nmoauTukosoryje ynucana je 2011. roguae Ha @akyaTeTy MOTUTHYKUAX HAyKa Y
beorpany u 3aBpmmna ux 2015. rogune ca npocjexkom 9,37.

Mactep cryauje Ha @akynTeTy HOJUTHYKUX Hayka y beorpaay, cMjep moluTUKONIOTHja — H300pH
1 u3bopHe Kammame, 3aBpimia je 2017. romgune (ca mpocjexom 9,85), ogOpaHUBIIH MacTep paj
Ha TeMy ,,YJora MHTEpHET cajTa y MpelCTaB/balby MOJUTUYKUX MapTHja Ha MapiiaMeHTapHUM
n3bopuma y Cpouju 2016. roguHe™ ca HajBHUIIIOM OIjEHOM, ITOJ] MEHTOPCTBOM Ipod. ap CuHwMIIIE
Atnaruha. Te roguae Ha UCTOM (DaKyITETy YIHUCYyje B TOKTOPCKE CTyauje, 3a mra je oa 2020. no
2022. 6una u cruneHaucTa MUHUCTapCTBA TPOCBETE, HAYKE U TEXHOJIOIIKOT pa3Boja

TokoMm npodecnonanue kapujepe Byjanosuh je, usmel)y ocranor, Omia aHraxoBaHa Kao CTPy4HHU
capagHUK y MUHHCTapCTBY 32 €KOHOMCKE OJJHOCE M PErMOHANHy capaimy Bnane PemyOmnmke
Cpricke, Te KOHCYJTAHT 32 OJHOCE Ca JaBHOIINY M MOJTUTHYKA MAPKETHHT HEKOJIMKO TTOJTUTHIKIX
cyOjexara u JokanHuX camoymnpasa y Cpouju u Peryomumu Cprckoj. Oxn 2023. roguHe paau Ha
Wuctutyty 3a monutudke cryauje y beorpany, TpeHyTHO y 3Bamby UCTpakuBad-capaaHuk. thena
00J1aCT HHTEPECOBaba CY MOJMTHYKH MAPKETHHT, H300pHE KaMIlambe, MOJUTHYKA KOMYHHKAIHja
U OpraHu3alyja MOJMTHYKUX TTapTHja.

VY okBupy oOnactu kojuma ce 0aBu o0jaBWIiIa je JABaJleCeTak HAyYHHUX pPajgoBa (BUIjETH Ha:
https://orcid.org/0000-0003-2129-7432) u y4ecTBOBaIa Ha HEKOJHKO HAYYHUX KOH(EPEHIH]ja O
HaIMOHAIHOT U Mel)yHapoHOT 3Hauaja.
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H3jaBa o ayropcTBy

Nwme u npesume aytopa: Jenena ByjanoBuh

bpoj unnekca: 02/2017

HN3jaBbyjem

J1a je TOKTOPCKa JrcepTalja moa HacaI0BOM

»VioleJ1 TPIKUIIHO OpHMjeHTHCAHe MAapTHje Yy HNOJUTHYKOM MapkeTruHry: Teopmjcke
KOHTpOBep3e M Npold/JieMH eMIIUPHUjCKOI HMCTPAaKMBama (CTyaMja ciaydaja — NapTHjCKH
cuctem Peny6iauke Cpouje 2008-2020):

¢ pE3yJITaT CONICTBCHOT' UCTPAKUBAYKOT palia,

* Jla AWCepTalyja HA y IjeIMHU HU Y JjeJIOBUMa HHje OWia MPeIoKeHa 3a CTHIAmE IPYre
JMILIOME TIpeMa CTYJIMjCKUM MPOrpaMumMa JPYruX BUCOKOIIKOJICKUX YCTAHOBA,;

* J1a Cy pe3yATaTh KOPEKTHO HAaBEJCHU U

¢ 1a HUCaM KpIIHnJia ayTOPCKa IIpaBa U KOPHUCTHUJIA UHTCIICKTYAJIHY CBOjI/IHy APYyrux Jna.

ITornuc ayropa:

VY beorpany,
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I/I3jaBa 0 I/ICTOBjeTHOCTI/I mTraMIaHe U €JICKTPOHCKE Bep3nje AOKTOPCKOI paaa

Nwme u npesume aytopa: Jenena Byjanosuh
bpoj unnekca: 02/2017
Crynujcku nporpam: JJoKTOpcke CTy/Hje MOTUTHKOIOTH]e

Hacnog pazga: ,,Mozen Tp>KUIIHO OpUjeHTUCAaHE TTapTHje y MOJUTHYKOM MapKeTHHTy: Teopujcke
KOHTPOBEp3€ M MPOOJIEMH EMIIMPHjCKOT UCTpakKuBama (CTyAMja Cilydaja — HapTHjCKH CHUCTEM
Penry6oimuke Cp6uje 2008-2020)”

MenTtop: nipod. np Cunumia Atiaruh

U3jaBspyjeM na je mTammaHa Bep3Hja MOT JOKTOPCKOT pajia UCTOBjEeTHA €NEKTPOHCKO] BEp3HjH
KOjy caMm Tmpejnana paad ToXpamHBama y [IUTHTaHOM pPErno3uTOpHjyMy YHHBEp3UTETa Y
beorpany.

Jlo3BoJbaBaM Jia ce 0OjaBe MOjU JIMYHU TOJIAIU BE3aHU 3a JOOHjamke aKaJIeMCKOT Ha3uBa JIOKTOpa
HayKa, Kao IITO Cy UM€ M MPe3uMe, TOAMHA U MjecTo pol)ema U JaTyM of0paHe paja.

OBM JIMYHM MOJAIIM MOTY Cce€ 00jaBUTHM Ha MPEXHHUM CTpaHHUIIAMa IWTHUTAIHE OMONMOTEKe, y
€JIEKTPOHCKOM KaTaJIory U y myOsnkanujama Y HuBep3uteTa y beorpany.

ITornuc ayropa:

VY beorpany,
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M3jaBa o kopumhemy

Omnamhyjem VYHuBep3uTeTcky Oubmuoreky ,,Cerozap Mapkosuh” na y Jlururannu
perno3uToprjymM YHuBep3uTeTa y beorpaay yHece Mojy JOKTOPCKY JUCEPTAIIN]y MO HACIOBOM:

,,MOJIEeT TP)KUIIIHO OpHjeHTHCAHE TApTHje Y TOTUTUYKOM MapKeTHHTY: Teopujcke KOHTpoBep3e U
po0JIeMy EMITUPH]CKOT UCTPaKUBamka (CTyIUja ciiydyaja — mapTujcku cucteM Pemyonuke Cpouje
2008-2020)”

KOja je MOje ayTOPCKO Jjeo.

JlucepTraiyjy ca CBUM MpUIIO3UMa MIpejiaja caM y eeKTPOHCKOM (hopMaTy IMOroJHOM 3a TPajHO

apXUBHpambE.

Mojy HOKTOPCKY OUCEpTalHjy MOXpameHy y JMruTamHOM peno3uTopujymy YHHBEP3UTETA Y
beorpany u mocTynHy y OTBOPEHOM IMPHCTYIy MOTY Ja KOPHUCTE CBU KOjH TOINTYjy oapende
caapkane y omadbpanom tuny mieHie Kpearusue 3ajeanauiie (Creative Commons) 3a K0jy cam ce
OJUTyYHIIA.

1. Ayropctso (CC BY)
2. AyropctBo — Hekomepimjaiao (CC BY-NC)
3. AyTOpcTBO — HEKOMepHjaano — 6e3 npepaaa (CC BY-NC-ND)

4. AyTopcTBO — HEKOMEpIHMjaTHO — nenutu moja uctum yeiaosuma (CC BY-NC-SA)
5. Aytopcto — 6e3 mipepana (CC BY-ND)
6. AyropctBo — nenuth o uctuM ycnosuma (CC BY-SA)

(Monumo aa 3a0KpykKuTe camo jeAHy oJl IiecT noHyhenux nuueHiu. Kparak onuc auieHnu je
CacTaBHHU JICO OBE HM3jaBe).

ITornuc ayropa:

VY Beorpany,
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1. AyrtopcrBo. Jlo3BosbaBaTe yMHOXKABame, AUCTPHOYIMjy M jaBHO CAaOINIITaBame Jeia, U
npepaje, ako ce HaBe/le UMe ayTopa Ha HauuH ofjpel)eH o cTpaHe ayTopa WM JaBaolia JHUIICHIIE,
Yyak U y komepuujainae cepxe. OBo je Hajci000aHM]a O] CBUX JIMIICHITH.

2. AyrtopcTBO — HekoMepumjajino. Jlo3BoJbaBaTe yMHOXKaBambe, TUCTPUOYIH]Y H jaBHO
caollITaBame Jiea, ¥ Ipepajie, ako ce HaBe/e UMe ayTopa Ha HauuH ojpeheH oj cTpaHe ayTopa
WM AaBaola jauneHne. OBa JIUIeHIIa He J03B0JbaBa KOMEPLHjaIHY YHIOTpeOy aena.

3. AYTOpPCTBO — HEKOMEPIHjaJHO — 0e3 mpepaaa. /[03BojbaBaTe yMHOKABAKE, TUCTPUOYIIH]Y U
JaBHO caomINTaBame Jiena, 6e3 MpoMeHa, MPEoOIMKOBamba WIH YIIOTpeOe Jelia Y CBOM JIey, aKo
ce HaBeJ/Ie MME ayTopa Ha HauuH ojpeleH o cTpaHe ayropa Wi qaBaora gurieHie. OBa JIMIeHIa
HE JI03B0JbaBa KOMEPIUjaJIHY yIoTpeOy Aena. Y 0JHOCY Ha CBE OCTAaJIe JIUIIECHIIE, OBOM JIUIICHIIOM
ce orpanuvaBa Hajsehu oOuM mpaBa Kopuihema Jena.

4. AyTOpCTBO — HEKOMEPIUjaJIHO — 1eJIMTH M0 HCTHM YCJI0BMMA. /[03BOJbaBaTe yMHOXKABAKE,
TUCTPUOYIIM]Yy U jaBHO CAOMINTaBame JieNa, U Mpepaje, ako ce HaBele MME ayTopa Ha HauuH
ozpeheH o1 cTpaHe ayTopa WM J1aBaolia JIMIICHIIE U aKO Ce Mpepaaa JUCTpUOyHpa 1Mo MCTOM HIIU
cnuyHoM JuieHoM. OBa JTUIEHIa He 03BOJbaBa KOMEPIUjalHy ynoTpeOy Aelna U mpepaja.

5. AytopcTBo — 6e3 npepajna. J[03BosbaBaTe yMHOXKABAKE, JUCTPUOYITH]Y U jJABHO CAOTIIIITABAC
nena, 6e3 mpoMeHa, IpeoOIMKOBamka HITH YIIOTpeOe Jeiia y CBOM JIeITy, aKO Ce HaBeJIe UME ayTopa
HAa HauyuH ojpeheH o cTpaHe ayropa WM JaBaoua JuneHrne. OBa JHIEHIA 103BOJbaBa
KOMepIHjanHy ynotpely nena.

6. AyTOpcTBO — JeJUTH MOJ MCTUM Yyca0BHMA. J[03BoJbaBaTe yMHOXKaBambe, JUCTPHOYLUy U
JaBHO caoIllITaBame Jeja, U Mpepaje, ako ce HaBele UMe ayTopa Ha HauMH ojpeheH ox cTpaHe
ayTopa WJIM JaBaolla JIMIEHIIE W aKo Ce Ipepaga IUCTPUOyHpa MOJ HUCTOM WIH CIMYHOM
muneHnoM. OBa JHIEHIa J03BOJbaBa KOMEpLUjaIHY ymnoTpeOy nena u mpepana. CinudHa je
co(pTBEpCKUM JHIIEHIIaMa, OJTHOCHO JIMIIEHIIaMa OTBOPEHOT KOJ1a.
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