Yuusep3urter y beorpany
dakyJ/TeT NOJTUTHYKUX HAYKA
HacraBHo-Hay4Ho Behe

Onmnmykom HacraBHo-HayuHor Beha dakynrera momuthukux Hayka oa 12. jyna 2025.
roavHe uMeHoBaHa je Komucuja 3a nperiien u onieHy TOKTopcke aucepranuje Jenene Byjanosuh
1oJl HacioBoM Mooden mpiHcuwiHo opujenmucane napmuje y ROJTUMUYKOM MAPKEMUHZY:
Teopujcke kKonmpoeep3e u npoodaemu emnupujckoz ucmpaxcuearba (cmyouja cayuaja —
napmujcku cucmem Penyonuxe Cpéouje 2008-2020). Haxon mperiena paga, Komucuja y
cacraBy mnpod. ap Mwunan JoBanoBuh, penoBHu mnpodecop YHuuep3utera y beorpamy -
dakynrera MONMMTHYKAX Hayka, nupod. ap Jymam CmacojeBuh, pemnoBHu mpodecop
VYuusep3utera y beorpamy - ®akynrera monutuukux Hayka u ap Ilerap Maruh, Haydnu
capaguuk MHctuTyTta 3a monutuuke ctyauje y beorpany, moanocu HactaBHo-HayduHOoM Behy

daxkynteta cneaehu

N3Bemraj

0 TperJieay U OlleHU T0KTOPCKe JucepTanmje

1. OcHoBHM MOAANMU O KAHAUAATY U JUCEPTALUJU

Jenena ByjanoBuh pohena je 25. maja 1993. ronune y HoBom I'pany, y Peny6munu Cprckoy.
OcHoBHe ctyauje noiauTukonoruje ynucana je 2011. ronune Ha YHuBep3urery y beorpany -
@akynTery NOIUTUYKKAX Hayka W 3aBpmmia ux 2015. roamue ca mpocekom 9,37. Macrtep
cryauje Ha dakynTeTy NOJUTHUKHX Hayka y beorpaay, cMep MOJMUTHUKONOTHja — M300pU U
n30opHe Kammame, 3aBpuuia je 2017. rogune (ca npocekoM 9,85), ogOpaHUBIIN MacTep paja Ha
TEMY ,,YJIOra MHTEPHET cajTa y MpPEACTaBJbalby MOJIUTHYKMX MapTHja Ha MapllaMeHTapHUM
m3bopuma y Cpouju 2016. roguHe™ ca HajBUIIIOM OIIEHOM, ITOJ MEHTOPCTBOM Tipod. np CuHwuIIe
Atnaruha. Mcre ronunae ynucyje TOKTOpCKe CTynuje Ha YHUBep3uTery y beorpany - @akynrery
MOJUTUYKUX HAayKa TOKOM KOjux je, y nepuony ox 2020. no 2022. T'ogune, 6uiia cTUNEHIUpaHa

o]l cTpaHe MHUHHKCTapCTBa MPOCBETE, HAyKe U TEXHOJIOMIKOT pa3Boja Penyonuke CpoOuje.



Toxom mpodecnonanne kapujepe ByjanoBuh je, mamehy ocrasor, Omia aHra)koBaHa Kao
CTpY4YHH capaJHUK y MUHHCTApCTBY 32 €KOHOMCKE OJIHOCE W PETHOHAJHY capaamy Brname
Peny6nuke Cpricke ¥ Kao KOHCYJITaHT 3a OJHOCE ca jaBHOIINY M TOJIMTUYKH MapKETHUHT
HEKOJIMKO MOJIMTUYKUX cyOjekaTa v IOKaTHuX camoynpasa y Cpouju u Pemyomuiu Cprckoj. Ox
2023. roqune Jenena ByjanoBuh pamu Ha MHCTHTYTY 3a monuTHuke cryauje y beorpamy y
3Balby HUCTpakKMBaya-capagHuka. IbeHa o0lacT WHTepecoBama Cy MOJUTHYKA MApPKETHUHT,
n300pHE KaMIlame, TOJUTUYKO KOMYHUIIMPAhe U OpraHu3allfja MOJIMTHYKUX MapThja.

VY okBupy obnacTu KojuMa ce 6aBu 00jaBWIIA je JEBETHACCT HAYYHUX U CTPYYHHMX PaZoBa U

y4€CTBOBAJIA HA HAYYHUM KOH(bepeHI_II/IjaMa O HAalITMOHAJIHOT' 1 MelijapozLHor 3Haqaja.
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Behe nayunux obnactu mpaBHO-€KOHOMCKHX Hayka YHUBep3uTeTa y beorpamy, Ha ceqHUIH
onpxkanoj 30. mapra 2021. rogumHe YyCBOJWJIO j€ TMpHUjaBy IOKTOPCKE naucepTaiuje JeneHe
ByjanoBuh mnon HacmoBom Mooden mpowcuwiHo opujenmucane napmuje y HNOIUMUYKOM
mapkemuney: Teopujcke KOHmpogepse u npobiemu eMRIUpPUjcKoe ucmpadcuearoda (cmyouja
cayuaja — napmujcku cucmem Penyboauxe Cpouje 2008-2020). ucepranuja caapxu 270 cTpaHa
CTaHzapaHor (opMara ca HACIOBHHMM CTpaHama, pe3uMenMa M Mpuiio3uMma, o dera je 226
CTpaHa OCHOBHOT TEKCTa U 24 cTpaHe Ha KojuMma je crucak kopuinheHux uzopa. Jucepramyja je
TEXHUYKH y TOTIYHOCTH ypeheHa mpema Vnymcmey o obauxy u caopoicajy O0oxkmopcke
oucepmayuje Koja ce opanu na Ynusepsumemy y beocpady nponucaHoM o]l YHUBEp3UTETa y
beorpany 2019. ronune.

Hucepranja Mooden mpoicuwiHo opujeHmucane napmuje y NOJUMUYKOM MAPKEMUHZSY:
Teopujcke KoHmpogepse U nNpobreMU eMIUPUjCKO2 UCMPadXdcugara (cmyouja ciyyaja —
napmujcku cucmem Penybnuxe Cpouje 2008-2020) nonesbeHa je y Tpu aena.

[IpBu neo uwmHe VYBox, mect norjgasba - llonmuTnukn MapkeTwHr, Mojaen TPKUIIHO
opujeHTHCcaHe mapTuje, KommapaTuBHa ucTpakuBama W (AaKTOpU OJ yTHIaja HA MOTYhHOCT
npuMeHe Mojena TpKulllHe opujeHTanuje, MoryhHoCTH npuUMeHe Mojena IpeMa YHHHOLUMA
KOJU yTHYy Ha IO3ULHMOHHpAmkE NapTHja Ha MOJUTHYKOM TpxuiuTy y PenyOmumu Cpbuju,
EnemeHTH TpXUIIHE OpHWjEeHTaNHWje y TO3WIMOHUPAKY TOIUTUYKUX MapTHja HA MOIUTHYKOM
Tpxkumty y Pemyonuiu Cp6uju - u 3akspydak u Jluteparypa. Csa norniassba he OuTH eTasbHO
olMcaHa y HaCTaBKy oBor M3Bemraja.

Y VBoay KaHIUAATKHIbA TPEACTaBba MPEIMET W IHJb, T€ XUIIOTETUYKH W METOJIOJIONIIKA
OKBHUp HCTpakuBama. Y JPyroM IOIIaBjby ayTOpKa ce 6aBH UCTOPHU]aTOM pa3Boja U TEOPH)CKUM
MPUCTYIMAa TOJUTHYKOM MApKETHHTY CUTYUPajyhH CONCTBEHO HMCTPAKUBAKE Y XOIHCTHUYKU
NPUCTYI, T€ YKa3zyje Ha KpUTHKE M OTBOpEHA NMHUTama y BE3UW ca OBUM TeMama. Y Tpehem
nornaBby ByjanoBuh ymopelyje paznuumTe eKCIUTaHATOPHE MOjeNIe TMOJUTUYKOT MapKETHHTa
ycmepaBajyhu ¢Gokyc HCTpakuBama Ha MO TPXKHUITHO OpHjeHTHCAaHE TapTuje. Y OBOM

NOorjIaBJjby KaHAWAATKHEA IIeTaJ'bHI/IjC npeacraBjba TUIIOBC HapTI/Ija n (1)3.36 ITOJIUTHUYKOT



MapKeTUHIa y OKBHPY OBOI' MOJieNa, Ka0 M KPUTHKE U Jedare Koje Ce OJHOCE Ha HEroBY
OpUMEHY. Y 4YeTBPTOM IIOINIaBJby KaHAWJATKHEa M3HOCM M CHHTETHILNE 3aKJbyuKe
KOMIIapaTHUBHUX HUCTpaxkuBama crposeneHnx y EBpornu, Kananu, Jlatunckoj Amepunu, Pycuju
U JpyTUM 3eMJbaMa Ha OCHOBY Mojiena TpXKHIIHO OpHjeHTUCaHe mapTuje ¢okycupajyhu ce Ha
HYXKHOCT pefepuHHCcamba MOJENIa KPO3 yBakKaBame yTHUIaja er3oreHux (mapTHjck, U300pHH,
MEIMJCKH CHCTEM U TMOJMTHUYKA KYJITypa) U EHIOreHuX (Iuaep, KapakTepUCTHUKE MapTHje,
opraHm3aiyja KamIame, pecypcu) (akTopa Ha H300p THIA TOHAIAKA Yy TOJUTHYKOM
MapkeTuHry. Ha Kpajy oBOr morjaBjba ayTOpKa BpILIM HaJOTpaalby MOJAETa Yy CMHUCITY
peneduHNCcaka MapKeTUHIIKUX (a3a Kpo3 Koje akTepH IpoJiaze U MHAUMKaTopa ojpeheHor tuna
[IOHAalllalka Yy MOIJeAy IOJUTHYKOI MapKeTUHra. Y IIeTOM IIOIJIaBjby ayTOpKa HCIHTYje
MOTyhHOCTH MPUMEHE Tako peaeUHUCAHOT MOJIeNa Ha aHaIN3y MOoHamama napruja y Cpouju y
MIOTJIETy TTOJIMTHYKOT MapKeTHUHTa y3uMajyhu y 003up KapaKTepHCTUKE €HAOTCHUX M €r30TeHUX
¢dakTopa mnaprujckor cucrema CpbOuje. Y OBOM MOIJIaB/by ayTOpKa MCIUTYje IHOCTaB/bEHE
XHUIIOTe3€. Y IIECTOM IMOrjaBjby ayTOpKa JucepTaluje Aaje aHATUTHYKA OKBUP KOJUM ce,
yIpKOC yTBp)EHUM OrpaHuueHHUM MoryhHOCTHMa mpuMeHe Mopena, MOTy UCTPaKUTH CTaBOBH
MOJMUTHYKUX aKTepa NIpeMa MOJUTHYKOM MApPKETHHTY W TPXKUIIHO] OpHjeHTalUju, Kao H
€JIEMEHTH TP)KUIIHE OpHjeHTallje y MAapKETHHIKHUM aKTUBHOCTHUMA IOJIMTHYKHUX CTpaHaKa y
nepuony onx 2008. mo 2020. roxuHe (mpouecH Kpeupamwa MNpean300pHHX Mporpama,
dbopmynucama cTpaTervja KaMIlalkbe, IMOpykKa H Mpeau300pHOr MaTepHjana, CrpoBoheme
KamIame, TOCTU300pHa eBaTyalfja KaMIlame ).

VY 3akipyuky ce HM3HOCE KJbYYHM Halla3d /0 KOJUX C€ JIOIUIO y BE3UW ca TeMaMa M3
KOHKPETHUX IOTJ1aBJba, 3aKJbyyaK O HAUMHY NMO3UIMOHUpPamka napTrja y CpOuju Ha MOJTUTUYKOM
TPXKUIITY, T€ ce olpasjaxe IONPUHOC KOJH JUcCepTalfja MMa Yy pa3syMeBamy OJHOCA
noJNMTHYKUX akTepa y CpOuju mpeMa MOJIUTUYKOM MapKeTHHTy M HCTpakMBambHMa jaBHOT
MBeBa. JleTasbaH crucak u3Bopa KopHIIheHux 3a nmorpede u3paje JucepTaiuje Aat je Y OfesbKy
JIureparypa.

Kangnnarkuma Jenena ByjanoBuh je 3a motpebe u3pame aucepraiyje KOPUCTHIIA aKTYSITHY
nomahy, pernoHanHy U, HajBehuM J1€10M, HHOCTPAHY JIUTEPATYPy U3 OBE 00JIACTH.

VY ckmany ca oxarosapajyhum mnpaBwiHUIMMa YHuBep3utera y beorpany m @akynrera
NOJUTUYKUX HayKa, pajJl jeé MpOoIIa0 MPOBEpY OPUTHHAIHOCTH, O YEMY je MEHTOp IOJHEO

onrosapajyhu N3semraj.



2. Ilpeamer u Wb JUcCepTaIIHje

Hucepranja Jenene ByjanoBuh 3acHWBaA ce Ha T3B. XOJUCTHYKO] CTPYyjH IMOCMAaTparma
MOJINTUYKOT MapKETWHIa Kao OKBHpa y KOMe ce oljalrmaBa HE caMO IOHAIlalke MapTHja y
n300pHUM KaMIlamamMa, Beh U HHUXOBO IIMpEe MPONAraHgHO JEJIOBamkE, OPraHU3alMOHO
MOHAIIAkEe MApTHja, BUXOB OJHOC IpeMa OnpadyrnMa U JPyruM akTepuMa Ha MOJUTUYKO] CLICHH,
HHUXOBY MO3HIIN]Y HAa TOJTUTHYKOM TPXKHUIITY, OTHOCHO OKBUP KOJUM CE€ UCTPAXYje HE CaMo wma
aKTepH pajie y Kammnamama, Beh 1 kako 1 3awmo je A0 Tora JOILIO.

[IpenMer ucTpakMBama y TEOPHUJCKOM CMHCITy TH4e ce MoryhHoctu npumeHe Mopnena
TPXKUIIHO OpHWjeHTHCAaHEe NapTHje y mnapTujckom cucremy PemyOmuke CpoOuje, mok ce y
EMIIUPHUjCKOM CMHCITY OJHOCH Ha TMO3UIMOHUpame mapthja y PemyOomumnm CpOuju Ha
MOJIMNTUYKOM TPXKUIITY U HAUWH JIM3ajHUpaba MOJUTUYKOT MPOU3BO/A, KA0 M YTHIIA] €r30reHUX
(maptujcku, n300pHU U MEJUJCKU CHCTEM U MOJUTHYKA KyATypa) U eHAoreHux (axropa (nuuep,
CTpaHayka CTPYKTypa U MHTEPHA MapTHUjCKa KYJITypa) HA MEpY BUXOBE TPXKUIIHE OPHjCHTAIH]je
y nepuoy oz 2008. no 2020. rogune.

OcHOBHa HUCTpa)kMBauka MHUTama O]l KOjUX ayTopka mojasu cy cineaeha: Koje Teopujcke
KOHTpOBEp3e M NpoOJIeMH EMIHMPH]CKOI HCTpa)iMBama IMpaTe NpUMeHy Mojena TpP>KUIIHO
opujeHtucane maptuje? Jla nm ce mnpunarohaBameM UM TNpPUMEHOM Mojena TPKHUIITHO
OpHU]JEHTHCAHE TapTH]j€ MOXE 00JaCHUTHU TIOHAIIAKE U MO3UIIMOHUPAE TTApTHja HA TOJTUTHIKOM
Tpkumty y CpOuju y NMOCMaTpaHoOM MEpUOJY, OJHOCHO y KOjOj MEpU M Ha KOJU HAYMH CY
nojauTHuke napruje y Cpouju o0aMKoBase cBOjy MOJUTHYKY MOHYY U MOJUTUYKU MAPKETUHT Y
CKJIaJly Ca HCTPaXKMBAKEM JaBHOT MIbeHa M mepueniujom Oupaua? [lopem Tora, Tpaxku ce
OJITOBOp Ha MHUTAKE CE€ Ja JIU Cy CTPAHKE Y CBOM MApPKETHHIIKOM JIEJIOBakY pa3MaTrpaie MoHYyTy
KOHKYpEHaTa, Kao 1 COTNCTBEHU M300PHHU MOTEHIIN]al.

Ilonaszehn ox HaBedeHOT, ayTOpka TEOPHJCKU JE0 paja MocBehyje TEopHjCcKOM OCHOBaMa
MOJUTHYKOT MapKeTHHra M MoJelry TpKHITHO OpHjEeHTHCaHe MapTHje, KPUTHKaMa Koje Cy My
yiyheHe o cTpaHe Ipyrux ayropa u3 JaTe 00JacTd, Te MPOBEPH MPUMEHUBOCTH OBOT MOJETA
Ha maptujcku cucremM CpOuje. Emmupujcku [neo paja OIHOCH €€ Ha HCTPaKUBAWmE H

oGjammaBaH,e OpTraHHU3allMOHOT TIOHAllaka W [MO3UIMOHHPpAkA HapTI/Ija Ha IIOJIUTHYKOM



Tpkumty y CpOuju Ha OCHOBY aHAJIMTUYKOT OKBHPA KPEUPAHOT KPO3 KPUTHKY U MOJIU(PHUKAIIH]Y
MIOMEHYTOT MOJIeJIa Y TEOPUjCKOM JIENTy pajia.

ByjanoBuh je oBuM UCTpakuBameM HAcTOjaja Ja MOMYHU MPa3HUHY Y POHIY UCTPAKHUBAHA
0 TOJUTHYKOM MAapKETUHTY y nomahoj Haylu M Ja Ha jeIHOM MECTY NpEACTaBU HajBaXKHH]eE
€JIEMEHTE IOJUTHYKO-TIEPCYa3UBHOT JICIOBamba TOJMTUYKUX cTpaHaka y PemyOmumum CpOwuju.
HctpaxxuBameM je 00yxBaTuia 3Ha4ajaH OOMM CEKyHIApHUX WM3BOpA, CTPAHAUYKHUX JOKyMEHaTa
(mapTUjcKM CTaTyTH, MPOrpaMu, M300pHE CTpaTeruje), MaTepujajie W3 Kammame (TporpamMcke
JOKYMEHTE H Iatgopme, CIOTOBE, JIETKE), MEAUjcKe Hu3jaBe (YHKIIMOHEpa CTPAaHKE, alld H
oOe30equiia mMpuUMapHe H3BOpPE Kpo3 HU3 JYyOMHCKMX MHTEpBjya ca (yHKIMOHEpUMA
peneBaHTHUX mapTHja y CpOuju, T€ HCTpaxKHMBauuMa jaBHOI MECHA U CTpy4HhallMa 3a

MOJIMTUYKN MAapPKCTHHT.

3. OcHOBHe XMIIOTe3e 0/1 KOJUX ce MO0JIA3HJI0 Y HCTPAKUBAKY

Ha ocHOBy mpeaMeTa UCTpaKMBamba U MOCTABJbEHUX MCTPAKUBAUKUX NHUTAA, TePUHUCAHA
je ommTa xunoresa - [lpumena Moodena mpicuwiHo opujenmucane napmuje Ha MApKeMuHUKO
yoonuuasare NOHyoe u NO3UYUOHUPAIbe NApmuja Ha ROaumuykom mpocuwmy y Penyonuyu
Cpbuju je ocpanuuena oOenogarbem e2302eHux (NApmujcku, u300pHU U MeOUjcKU Cucmem u
NOIUMUYKA KYImypa) u eHoo2eHux Gaxkmopa (nuoep, CMpavayka CmMpyKmypa u UHmMepHa
KOMYHUKAYUja).

Panun naknre onepannoHanuzanije UCTpaXMBamba, ayTOpKa je U3HeNa TPH MOCeOHEe XUMOTe3e:

1. Vnoea meouja y noaumuuxoj komynuxayuju y Penyonuyu Cpbuju oepanuuasa npumeny
Mooena mporcuwno opujenmucane napmuje.

2. Kapakxmepucmuxe napmujckoe cucmema u noaumuuxe xyamype y Cpouju namehy
nompe0y pesuouparba Moodena mpoicuwiHo opujeHmucarne napmuje y npasyy Oe@uuucarba
pasnuxe usmehy mpacumHoO opujeHmucane u mpicuuiHo ohene napmuje.

3. Enoocenu ¢ghakmopu xao wmo cy auoep, Cmpanayxa cmpykmypa u uHmepHa napmujcka
KYyImypa (UHmepHa KOMYHUKAYUja u uOeosiouKo ymemeserbe) omedcasajy napmujama y Cpouju

umniemenmayujy Mooena mpacuwino opujenmucane napmuje.



4. Kparak onuc cajap:kaja gucepraunuje

Y yBOIHOM TOTNaBJbY, KaHIWUJATKWEa JemeHa ByjanoBuh oOpasnmaxe mnpeamer, b U
METOOJIOIIKH OKBUP UCTpaxkuBama nojiasehu o craBa Xenebepra na ynorpeda MapKeTHHIIKUX
WHCTpYMEHATa y MOJIUTUIM HE MPEJCTaBJba HOBHHY, ajlil JIa je HOBO Jia TIOJUTHYKU aKTEpU He
caMo pajie Hero M MHCJIE Y MapKeTHHIIKUM OKBHpPUMA. AyTOpKa IOJIa3H OJ MHTama Ja JIU Ce
MOJUTUYKN MApKETUHI CBOJAM CaMO Ha CBOje IOjaBHE OOJIMKE y M300pHUM KaMIamaMa WM je
BXHO MCTPAXHUTH KAKO j€ A0 MUX JOUUIO, 3auimo c€ TOJIUTUYKH aKTepH IOHAIIajy Ha
onpeheHn HauuH y U300PHUM KaMIambaMa U KOIUKO TIOJUTHYKUA MApKETHUHI yTHYE HE CaMO Ha
MoHalame, Beh U Ha cTaBoBe akTepa (MapKeTHu3allja MoJIUTHKE).

VY mnornaspy llonumuuxku mapkemune KaHAMJATKHEGA pa3Marpa HCTOPHjaT M pa3IHIUTe
TEOPHjCKE MPUCTYIE W3ydaBamy IMOJIUTUYKOT MapKeTuHra, mnpasehu momemy Ha 1) oHe Koju
nojia3e OJ MOJUTHYKOT MapKETHHra Kao TEXHUKe yOehuBama y KaMmaml W aHAIH3HPAjy
KOMYHUKATHBHE M IIPOMOTHBHE aKTUBHOCTH TIApTHja, U 2) OHE MPUCTYIIE KOjU OBOME MPUI0IA]y
U MUTama Kako J0 CBera TOra JOJIa3d OJHOCHO MCTPaxyjy CBE OHO IITO IMPETXOJH CaMHUM
MPOMOTHUBHUM AKTUBHOCTHMA TIOCMATPaHO M3 MAapKETHUHIIKE NEPCHEKTHBE — OPTaHU3alMOHO
MOHAIIake NapTHja, MO3UIMOHUPAakE Ha MOJIUTHYKOM TPIKUIITY, HAUUH OOJIMKOBamka MOJIUTHYKE
MIOHYJIe U OCTBapMBamba JYrOPOYHHX Be3a ca OMpauuMa, T€ YTUIAj] MAapKETUHIa Ha JOHOLICHE
MOJUTHYKUX OJUTyKa. AyTOpKa CBOje UCTPAKMBAKE CUTYHpA Yy APYTH MPHUCTYI, UCTHIYhH 1a TO
HE 3HAYM MCKJbYYHMBAE U 3aHEMAapHBamke 3Ha4Yaja W KBAJIUTETA HCTPAXHBAKHA Y OKBUPY HPBOT
npucTyna, Beh y3uMame M THX HCTpaXHBamka Kao BaXHMX H3BOpa M yBujaa. HakoH Tora
ynopehyje paznuuute JeUHHULIK]E U TOIJIeAe Ha MOJUTUYKH MAPKETHHI KA0 aKTHBHOCT U Kao
UCTPAXUBAYKY AUCUIUIUIMHY, T€ N3HOCH KPUTHKE U OTBOPEHA MTUTAaMka Y TOM TOTJIEY.

VY T1pehem mornaBby KaHIUAATKHAIA TPENCTaB/ba EKCIUIAHATOPHE MOAeNe y o0iacTu
MOJUTUYKOT MapKeTHHra KOjU TO0Ja3e OJIi CTPATELIKOr MPHUCTYNa MOJUTHUYKOM MAapKETUHTY,
yJIore MCTpaKUBaba JaBHOT MIbEHa y KpeHpamy CTpaTeruja NOJUTUYKOT MapKeTHUHra, HaunHa
JIOHOIIEHha OJJIyKa O IOJIMTUYKOM MAapKEeTHHTY W KaMIamaMa W HauyMHa KOMYHHUKaIdje ca
Oupaunma. HakoH anamm3e mpemgHOCTH W MaHa Mojena CTpaTemKor MO3UIIMOHUPakba,
Opw™mpoznoBor KoHientyaaHor Mojena OpHjeHTalrje Ha MOJIUTHYKOM TPXKHUIITY, XeHeOeproBor
MoJlesla CTPaTeIIKUX Mo3unuja, U Mojena CTpaTemKkux TUMEH3Hja MOJUTHYKOI MapKEeTHHTa,

ayTopka ce ¢okycupa Ha Moden mpocuwino opujenmucane napmuje. JleTalbHO ce aHATU3UPA]y



TUIIOBU IOHAlIalka NapTHja y OKBUPY MOJENa, OAHOCHO HPOM3BOJIHO, MPOAAJHO M TPXKUIIHO
OpHMjeHTHCaHa MapTHja KOje Ce pasiuKyjy IpeMa (as3ama mpoleca HOJUTHUKOT MapKETHHIa,
yJI03M HCTpaXMBamka jaBHOI MIbEHa M CTaBy IpeMa IOJMTHYKOM MapkeTuHry. Ha kpajy
MOTJIaBJba AyTOPKA U3HOCH HOPMATHBHE U KOHIIETITyaTHE KPUTHKE, aKO U KPUTUKE 3aCHOBAaHE Ha
EeMIIUPHUJCKUM CTyaujamMa M Iojanuma mnoceOHo uctuuyhu na, 3a pasiuKy Off TeopeTHyapa
Mogena TpXKHILIHO OpUjEeHTHCaHe apTHje, OHa HEe M10J1a3u O]l HOPMAaTHUBHE CYNEPUOPHOCTH OUIIO
KOI' THUMa MOHallama Beh MX MocMaTpa Kao HEyTpajaH aHAIUTHYKH OKBUp. Ilpema meHoM
Bul)ery, HAMETamke TPXKUILIHE OPHUjEHTAIMje, OAHOCHO MpUiiarohaBama U MOJUTHKA U KaMIama
UCTPaXUBakbUMa JaBHOT ME-€Ha Ka0 HOPMAaTHBHOI UMIIEpaTHBA, MOXE 3HAYUTH 3aHEMapUBaHE
3Hauyaja ujeja, UJIEOoJIoTHja, U MporpaMa y MOJUTHIM, a TBPAHE Ja je Taj OOJNMK MOHAIlamka
Haje(UKAaCHUjH 3aHEMapyjy pa3InduTe KOHTCKCTE, KapaKTEPUCTUKE TapTHja H IHUXOBE
pa3NuYnTe IIIHEBE.

VY geTBpTOM noriaBby ByjaHoBuh Bpiin KOMIapaTUBHY aHAINU3Y PA3IUUYUTUX UCTPAXKHUBAKA
3aCHOBAHUX Ha OBOM MOJIENy U CHPOBEIEHUX Yy HEKHM €BpOIICKUM 3emibama, Kananu, Pycuju,
JlatuHCKO] AMepunm M ApPyruM, ca (OKYCOM Ha 3aKJbydKe O YTHIA]y OpOjHHX CIIOJHHUX
(mapTHjcku U M300PHHU CHUCTEM, MEIHUjH, MOJUTHYKA KYJITypa) U YHYTPAIIBUX (JUIEP U HEroB
OJTHOC TpeMa MOJUTHYKOM MapKeTHUHTY, CTPYKTypa MapTHje, OpraHu3aiuja KaMIiame, pecypcH)
¢akTopa Ha MOHALIaKke MapTHja y MOIJeay MOJUTHUYKOI MapKeTUHra U MOIyYhHOCTH HpuUMeEHe
omabpanor mozena. Ha ocHOBY OBe aHanmm3e ayTopKa BpIIM HAIOTPaamby MOJETa y TPaBILy
neduHHCamba MPETIIOCTaBKH O TPABIy yTUIAja TIOMEHYTHX CIIOJPHUX M YHYTpammux (akropa,
Te JAeTajbHMjer nepuHHcama (a3a MOJIUTUYKOI MapKeTHHIa pa3lMYMTUX TUIOBA MapTHja U
MH/IMKATOpa KOJU yKa3yjy O KOM THILY j€ pey.

VY meroM moriaBjby HCIHUTYje C€ MOTYNHOCT NMpUMEHE OBaKO MpriiaroheHor mojena Ha
naptujcku cucteM CpOuje U J0Ka3zyjy NHOCTaBJbEHE XUIIOTe3€. AHAIM30M IPAaBHOI OKBUpPA
nenoBama Mearja y CpOuju, KoMIapayjoM 3aKkjbydyaka HayqYHUX U CTPYYHHUX aHAJIM3a O OJTHOCY
Me/rja IpemMa MOJIMTHYKUM aKTepuMa M HUXOBO] YIIO3U Y KaMIamaMa, aHalIM30M pe3yliTara
HCTpaXMBamba JaBHOT MIbEHa O Mepleniuuju rpahana o HenpuctpacHocTu meanja y Cpouju u, Ha
Kpajy, MUHTEPBjyrnMa ca JuJepruMa NOJUTHUKUX napTrja o ogHocy Meauja y Cpouju npema muma,
Ka0 U MHTEPBjynMa ca UCTPAKMBAYMMa jaBHOT MIbEHA, ayTOpKa 3aKkjbydyje Ja yjora Meauja y
MOJUTUYKO] KOMyHUKauuju y PenmyOnumu CpOuju orpaHn4aBa npuMeHy Mojena TpXKHIITHO

opujeHTHcaHe naptuje. OHa Mokasyje Ja MeAju Ha MOJUTHYKOM TpxkuiuTy CpOHje HHUCY camo



KOHTEKCT y KOM C€ OJIBHja MOJIMTUYKA YTaKMHULA U YMje KapaKTepucCTHKe Tpeda y3eTu y o03up
IPUIMKOM MO3ULUOHUPAka U KpPeupama CTpareruje, rna 4ak HM caMmo CIIOJbAllbH aKTep KOju
Hamehe areHay y ckiaay ca CBOjOM Mambe WM BHIIE HE3aBHCHOM ypehUBauKOM MOJIMTHKOM, Beh
Jenyjy Kao TUpEKTaH M MocedaH akTep KOjU YYeCTBYje aKTUBHO y M300pPHOj YTaKMHIM Ha
CTpaHM HEKOI' OJ] MOJIMTUYKHMX akrepa. [Ipu ToM, ayTopka McTHYe Ja ce pagd O MOCTOjamy
MEJIMjCKOT AYyOIloJia, y KOM cy o0a Meaujcka moJja ,,0rBopeHo npucrpacHa” (IlaBmosuh, 2020a)
anu jenan uma Behe pecypce (ykipyuyjyhu u apkaBHe) U Behe momere. AyTopka gajbe JI0Kasyje
Jla HEW3BECTaH MpPaBHH OKBHP, YECTO BPJIO Kparak Mehym30opHU Tepuoja, KOMOHWHaIWja
IIPONOPLIMOHATTHOT U300PHOI CUCTEMA Ca 3aTBOPEHUM M300pHUM JIMCTaMa U PETaTUBHO HUCKUM
LIEH3yCOM, HecTaOWJaH M 4YeCcTO I0JIapU30BaH MApTUJCKU CHUCTEM, OTEXaBajy HapTujama y
CpOuju mnaHWpame W CIPOBOHCHE JAYrOpOYHE CTpaTerdje MO3UIMOHUPAka Ha TMOJUTHYKOM
TP)KUIITY U CIIPOBONEH-E CBUX KOpaka MpoIieca MOJUTHIKOT MapKeTHHTa Koju npensuha Monen
TP)KUIIHO OpMJEHTHCAHE NapTHje. AHaIM30M NapTHjCKUX CTaTyTa U OAJIyKa O H300pPHUM
KaMIlabaMa, J1eJI0Ba TOBOpa ca NapTHjCKUX KOHBEHIIM]a, Ha3UBa JKMCTA U CIOraHa, Npean300pHOr
[ponaraHJHOT MaTepHjajia, ajld U JYOMHCKMM MHTEPBjyMMa ca JujepuMa U (yHKIHOHEPHMA
CTpaHaka ca jeJHe, U HCTPaXHBAauMMa jaBHOT MIbEHa ca JIpyre CTpaHe, ayTopKa JeTMMHUYHO
noTBphyje na engoreHu GakTopH Kao MITO Cy JUAEp, CTpaHauka CTPYKTypa U MHTEPHA KyJITypa
(VHTepHAa KOMYHHUKallMja W MJICOJOUIKO YyTeMeJbeme) oTexaBajy mnaptujama y CpOuju
UMIUIEMEHTaln]y Mojena TpKHUIIHO OpHjeHTHcaHe mnapTuje. VcTpaxuBame je Mmokasano aa
onpeheHn eHporeHn GpakTopu yTHdy Ha UMILIEMEHTALU]y TP>KUIIHO OPHJEHTUCAHE CTpaTeruje,
aJli pa3IMYUTO KOJ PA3IUUUTUX aKTepa, U TO y 3aBUCHOCTH Of: 1) cTaBa M oJiHOCa Jinjepa rnpemMa
MOJUTUYKOM MapKeTHUHTY M TP)KMIIHOj OpUjEeHTaluju; 2) pecypca naprtuje (Kako y IMorjieny
(bMHAHCHU]CKUX pecypca Tako U y MOrJieqy KaJpoBa, MPUCTyNa MeaujuMa U nosunuja mohu; 3)
MO3UIIU]j€ BIACTH.

V3eBumm y 003up orpaHuyeHe MoryhHocTH mnpuMeHe Mojena Tp)KHUIIHO OpHjeHTHUCAHE
naptuje Ha CpOujy, ayTopka y IIECTOM MOrJaBjby AUCEpTaIje NMPUMEYje HEeroB aHATUTUUKH
OKBHUp Ca LUJbEM Jla UCTPaXKHU: 1. OJIHOC MOJMTUYKUX aKTepa MpemMa TP>KUILIHO] OpHjeHTAlH]jH,
UCTpaXHWBakbUMa jaBHOT MIEHha, HAYMHY Kperpama W300pHHX IMOHYyAa W TOpyKa y W300pHUM
KaMIambama; 2. eJIeMEHTE TP)KUIIHE OpUjeHTalllje Y IPOollecy MOJIUTHYKOT MapKETHHIa CTpaHaKa
y nepuoay oa 2008. mo 2020. ca GpokycoMm Ha a) yJIOT'y HCTPaXHBaKka JABHOT MIbEHa Y TPOLIECy

MOJIMTHYKOT MapKeTHUHTa CTpaHaka, 0) HauuH (Hopmyircama U300pHEe TTOHY/E OJTHOCHO M300pa



nporpama, IMOJUTHKA, TeMa W KaHAuIaTa 3a u300pe, B) HAYMHE Kpeupama U CIpoBohema
cTparerdja W300pHUX KaMIama, I') MUTabe eBalyallje Kamiama OJf CTpaHe akTepa, )
(camO)MO3UIIMOHUpAE aKTepa Yy OKBUpPY Mojena. OHa M300CH 3aKJbydaK 3aKJbydUTH J1a
MOJINTUYKE CTPAHKE YMjH JIUJACPU U (PYHKIIMOHEPHU MMa]y MO3UTUBAH CTaB MpeMa MOJTUTHYKOM
MapKETUHTY | MpHJIarohaBamy UCTpaKHBAakUMa jJaBHOT MEIbEHhAa M KOje UMajy TIOBOJBHO pecypca,
BEpOBATHH]E€ TEXKUTHU Jla Oyay TPXKHIIHO OpHjeHTHCaHE, JOK he oHe uMju (QyHKIIHOHEpH, Oe3
o03mpa Ha MO3UIIKje BIACTH U PeCypce, MMajy UBPCT HJICOJIONIKH CTaB U HETaTUBAH OJTHOC MpeMa
MapKEeTUHTY, BEPOBaTHHjE€ TEXHUTH NPOM3BOAHOj opujeHTanuju. llopen HaBeAeHOT, y OBOM
MOTJIaBJbY KaHAWJATKHEba H3HOCH 3aKJbydKe y BE3W Ca TO3UIMOHUPAEKEM PEJICBAaHTHUX
nouTHYKuX napruja y Cpouju y okBupumMa Mojiena Tp»KHIITHO OpUjEeHTHCAHE MTapTHje U JPYTUX

MojieJia ca KOjuMa Ce 0Baj TOBOJH Y BE3y.

Y opempky 3ak/bydak KaHIUAATKHEbA TOJBJIAYM ONIITE Haja3e HCTPAKUBAKA, HU3HOCH
KJbYYHE acleKTe U KPUTUKE TECOPHjCKHX IPHUCTYIA IMOJMTHYKOM MAPKETHHTY, CKCIUIAHATOPHUX
MoJIeNia ¥ KOMIapaTHBHUX HCTPAXKUBamka, TE€ CyMHpa Hala3e y BE3H Ca MPUMEHOM IOJIUTHUKOT
MapKeTUHTa OJ1 CTpaHe MOJUTHYKUX naptuja y CpOuju, Kao M yTUIA] CHIOTEHUX U €r30T€HUX
¢dakTopa Ha HUXOBY MOIyhHOCT Kpewpama MOJMTHUYKUX H HU300pHMX CTpaTeruja M
MO3UIMOHUpama. AyTOpKa HCTHYE Ja j€ HUCTPaXXHBambeM CIPOBEIEHUM 3a NoTpede Hu3paje
JIOKTOPCKE AMCEpTallnje Mpenuia myT O Ueje 1a TPIKUIIHA OpHjeHTaIlr]a U ,,cayliame’ rpahana
KpO3 mpuiiarohaBame HCTpAKMUBAmBHMa jaBHOT MEEHa MOXKE J1a JIOTIPUHECE jayamy IEMOKpPATCKe
NOJUTHYKE KyAType naptuja y CpOuju, npeko NpakTUYHUX (HOp. A2 JIM je Moryhe mpUMeHUTH
MOJIeJl Y YCIOBMMa YEeCTHX BaHpPEAHMX M300pa M HeJocTaTKa pecypca), TEOpUjCKUX MHUTama
(HITp. 112 JIM je uAeaIn30Bamke TPXKUITHO OPHjEHTUCAHE CTPATETHje TIPEBUIIE 3aMaIHO-IIEHTPUIHO
Uja JIM je OBaj TCOPHUjCKA MOJE] CyBHIIE CUMIUTM(UKOBAH), IMa CBE JO MUTama KOja Ce THUY
CaMHMX TIOTJIe/Ia Ha TIOJMTUKY U YJIOTY MapKeTHHTa y H0j — Ja JIU Ce Ha MOJUTUKY MOXKe TJe/laTH
U3 yIia TP>KUIITA, Ja JIM Ce HaMeTamheM TPXKUILHE OpHjeHTalje 3aHeMapyje yJora JuJepcTBa 1
UJICOJIOTH]E Ja JIU BEpyjeMO J1a MOJUTHKAa Tpeba na Oyne BiaJaBUHA MOJUTHYKUX HJeja HIN

BJIaJIaBUHA MApKETHUHIa?

Y nornaemy Jluteparypa naT je chnucak H3BOpa KOpPUIINEHUX Yy M3pajgd JOKTOPCKE

JTucepTalmje.



5. OcTBapeHHu pe3yJITaTH U HAYYHH JONPUHOC JTHCEPTAIHje

JlokTopcka gucepranja KaHauaatkume Jenene ByjanoBuh  Mooen  mpowcuwino
opujenmucane napmuje y noaumuuxkom mapkemumnzy. Teopujcke kommpogepse u npooiemu
eMnupujckoe ucmpascusarsa (cmyouja cayuaja — napmujcku cucmem Penyonuke Cpouje 2008-
2020) mpencraBiba HaAjOOYXBaTHHjU TCOPHMJCKHM IIPHKA3 YJIOre IOJUTHYKOT MAapKETHHra Y
MOHAIIAKkY MOJUTUYKUX MApTHja KOju je, IpeMa cazHambuma Komucuje, 10 cajla HAUMHbEH KOJT
Hac. Kanaumnatkuma je JeMOHCTpUpalla BHCOK HHUBO II03HABamka pPEIIEBAHTHE TEOPH])CKE

JIUTEPATypEC U pazyMeBakba pasjIMIUTUX IPUCTYIIA ITOJIMTHUYKOM MAPKETUHTY.

[Tokasyjyhu HeamekBaTHOCT T3B. MOENa TPXKUIIHO OPHjEHTUCAHE IMApTHje, O] Kora je
MIOIIUIA Yy UCTPAXKUBAKY, HAPOUMTO j€ BPEIaH MOXBAJIe MOKYINAj KaHAUJATKHILE J]a CE ONPEIein
3a aJIeKBaTHUJU TEOPH]CKU OKBUP KOjU OMOryhaBa KOH3HCTEHTHH]E U MPEIHU3HUje eMIIUPH)CKO
UCTPAXKHUBAKE PA3IMYUTUX acleKara MapKeTHHIa W H-ErOBOT ONILITEr 3Hadaja y MOHAIlAmby
MOJUTHYKUX MApTHja y TOTUTHYKOM XUBOTY y PemmyOmmum Cpouju. Kanmumnatkuma je OBUM
JIeMOHCTpHpana MOTYhHOCT arMKanuje oAadpaHOr TEOPUjCKOT KOHIENTa Ha aHaIU3y
MOHAIIakha MapTHja y MOJUTHYKOM JKUBOTY Y KOHKPETHHM ycioBuma y PemyOmuim CpOwujw,
any, MOTEHLHWjaTHO, W y JAPYTMM CIMYHHM HapTHjcKUM cucremuma. OBHM je OTBOpEHA H

MoryhHocT Oynyhux KoMmapaTUBHUX UCTPAKUBAA.

Tpeba ucrahu u cnocoOHOCT KaHIUAATKUELE J1a JIOIMpa (EeHOMEH KOjUM ce 0aBH y HIMPH
KOHTEKCT MOJIUTHYKOr yOehuBama U noiautuke yommTe. 3060r Tora pan Jenene ByjanoBuh He
IpeACTaB/ba CaMO NPOAYOJbEHUJH YBHI y YJIOTY IOJUTHYKOT MapKeTHHIra 3a H300pHO
ornpenespbMBame Oupava, Beh MOMPUHOCH TOTHYHHjeM pa3yMeBamy HErOBUX BIACTUTHX
KOHIICTILjCKUX M METOJICKUX TOCTaBKH, CPE/ICTaBa M TEXHUKA KOje KOPUCTH, ald U CHUCTEMa
MHCTUTYLIMja ¥ OJHOCA Y KOjUMa (DYHKIIMOHHILIE U MTOJUTHYKUX U JIPYIITBEHUX CHAra y 4ujoj je

CITYXKOMH.

3ak/pyyak



JlokTopcka auceprauuja Mooen mpo#CUWHO opujeHmucane napmuje y NOAUMUYKOM
mapkemuney: Teopujcke Kowmposepse u npobiemu emMRUpujckoe UCMpadxcusara (cmyouja
cnyuaja — napmujcku cucmem Penybnuxe Cpouje 2008-2020) Jenene Byjanouh mpencraBsba
OPHUTHHAIHO HaYYHO JEJI0 HAalMCaHO y CKJIAIy ca FbeHOM MPETXOAHO 0JOOPEHOM IIPHjaBOM.

[Tonazehn on ropeHaBeneHOr, a HApOYHTO OJl OLEHE OCTBAPEHUX pE3yiTara M HaydHOT
JOMPUHOCA WCTPaXHMBamkha, HAIA3MMO Ja OBa JOKTOPCKAa IUCEepTaluja MMa KapaKTePHCTUKE
BpPEIHOT HAYYHOMCTPAKMBAUKOI TOAYyXBaTa y TMPOLECYy 4YHje HM3paJe C€ KaHIUIATKUIba Y
MOTIYHOCTH PYKOBOJWIJIA MPAaBHWJIMMa HAY4YHOT MCTpaxkuBama. Ha OCHOBY mperiena JTOKTOpCKE
nucepranyje wiaHoBu Komucuje usBoae 3akibydak z1a je MA Jenena ByjanoBuh menyHuniia cse
(¢opmasiHe, Ka0 M HayyHe W CTPYYHe 3axTeBe 3a HeHY oa0paHy W npemiaxy Haydno-
HacTaBHOM Behy @akynTera MONWTHYKHX HayKa Ja JOHECe OMIYyKy Y CKIaay ca OBHUM

3aKJbYUKOM.

VY beorpany,
9. jyma 2025. Komucuja:

npod ap. Munaun JoBanosuh

npod. ap Hyman CnacojeBuh

ap Ilerap Matuh




