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VY amcepranuju ce pasMarpa MPOHM3BOIKA TYPHUCTUYKOT HMCKYCTBA y CaBPEMEHO] WHIYCTPHjH
Typu3Ma Ha IpeceKy TpH HaydyHe JUCLUILIMHE: CTyAWja KyAType, CTyIHja poAa M aHTPOIOJIOIHje.
[Tpou3Boama TYPUCTUYKOI HMCKYCTBa C€ TEOPETU3yje M MPHUCTyNa jOoj ce Kpo3 KOHIENT
TOCTOIPUMCTBA U IHTAKE Pasia, a KAKO O Ce MCTPaXKUIIM OJHOCH, YJIOTe M MPaKce KOjH ce Tpajie u
UCTOJbaBajy u3Mely ,,qJomahuHa* u ,,rocra y TYypuCTUYKOM KOHTEKTY.

ETHOTpadcKMM HCTpaXKMBAYKUM IIOCTYIIKOM IIOCMAaTpameM Ca YYEeCTBOBAHEM, M CHpPOBOhECHEM
HOJYCTPYKTYUPAHUX M He(QOpMalHUX pa3roBopa ca Ce30HCKMM-MUIPAHTCKUM-TYPUCTHUKUM
pamHUIIMa U paJHHUIIaMa KOjH Cy PaJHO aHTa)XOBAaHW Yy JIBa XOTEJICKA JIaHIIAa HA OCTpBY Majopka
(IlImanuja), mpou3BOAKa TYPUCTUUKOI MCKYCTBAa CE€ aHAJIM3Mpa CE€ Ha JBa HMBOA MCTOBPEMEHO:
KpO3 NHUTamke MPOCTOPHO-BPEMEHCKE OpPraHU3allHje W YIPaBJbamba 3aoCIeHIMa, T€ MUTAkbe pajia U
HauMHa WUXOBOr pajga. OBakBa cucTeMaTu3alMja NPUKyILUbeHe rpahe omabpaHa je kako Ou ce
MCTAaKao 3Ha4yaj APYIITBEHHX, EKOHOMCKUX M KYJITYPHHX YCJIOBAa KOjH KOHCTUTYHUIIY U OOJHKY]Y
IIPOU3BO/IbY TYPUCTHUUKOI UCKYCTBA, C jeJHE CTpaHe, Kao U MelysbyICKUX MHTEpaKIMja Kpo3 Koje
ce Ipajie ¥ PenpoayKyjy pa3IHuuTH BUJOBH Be3a, OHOCA U HEJeTHAKOCTH, C IPYTE.

[Ipoy4yaBame NPOU3BOAKHE TYPUCTHUKOT HCKYCTBa HE 3aJpkaBa C€ CamMO Ha ETHOrpadCKuM
neckpuniujama. Ilpukymnibena rpaha ce cMemira y aujanor ca TEOpHjCKMM KOHLENTyajlu3alujama
CaBpEMEHOI Typu3Ma, T[J€ c€ 3ak/bydyje Ja. IpoydaBaTd oOBa] (EHOMEH Kpo3 NpusMy
TOCTOIIPUMCTBA OTBapa MyT 3a BUIIECIOjHE TEOPUjCKE KOHIIENTyalu3annje Typu3Ma, a Koje ce He
BOJIE CaMO NMHUTamkUMa MOTPOLIKE U MOHAllaka TypucTa — Beh omoryhaBajy pasymeBame TypuzMa
U3 yIJla BeroBe MPOU3BO/IbE, T€ MEPCIEKTUBA PAIHUIIA U PAIHUKA.



Hospitality Industry: Socio-cultural Research on Production of Touristic Experience

Summary
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The dissertation examines the production of the tourist experience in the contemporary tourism
industry at the intersection of three academic disciplines: cultural studies, gender studies, and
anthropology. The production of the tourist experience is theorized and approached through the
concept of hospitality and the issue of labor, in order to explore the relationships, roles, and
practices that are constructed and manifested between the ,,host and the ,,guest” in the tourism
context.

Through ethnographic research method — participant observation — along with semi-structured and
informal interviews conducted with seasonal-migrant tourism workers employed in two hotel chains
on the island of Mallorca (Spain), the production of the tourist experience is analyzed on two
simultaneous levels: first, through the lens of the spatio-temporal organization and management of
employees, and second, through the nature of labor and ways of working. This systematization of
the collected data has been chosen to highlight, on the one hand, the importance of social,
economic, and cultural conditions that constitute and shape the production of the tourist experience,
and on the other, the interpersonal interactions through which various forms of relationships, social
ties, and inequalities are constructed and reproduced.

The study of the production of the tourist experience does not remain limited to ethnographic
descriptions. Rather, the collected material is placed in dialogue with theoretical conceptualizations
of contemporary tourism. The analysis concludes that examining tourism through the lens of
hospitality opens up possibilities for multi-layered theoretical approaches, which move beyond
traditional concerns with tourist consumption and behavior. Instead, such a perspective enables a
deeper understanding of tourism as a site of production, and foregrounds the perspectives of
workers engaged in the industry.
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1. YBoagHa pasmaTpama

deHoOMEH Typu3Ma je TpHUBYKAao Behy maxmy y akaJeMCKHM HCTPaXKUBAKBUMA O] MIE3JECETHX
roauHa 20. BeKa, JJOK C€ HEroB €KOHOMCKH, TOJIUTUYKH, APYINITBEHU W KyJITYpHH 3Ha4a] U YTHIIA]
Ha MI00aTHOM HHMBOY Oenexe HakoH Jlpyror cBerckor para ma cBe a0 naHac. Ca pactom
WHIYCTPHje Typu3Ma U TJIOOATHOM EKCITaH3MjOM TYPUCTHUKHX MECTa, IMPOCTOpa, aKTHBHOCTH U
caipkaja, oBaj (heHOMEH MOCTaje MpeaMeT h3ydaBama y Behem oOuMMy, a moceOHO y oOiacTuMma
MOCJIOBHUX CTy/AMja, CTyadja MEHAIMEHTa, COIMOJIOTHje, Treorpaduje W aHTPOIIOJIOTH]E.
WHuTepecoBame paznUUUTUX JUCHHMIUIMHA 32 Typu3zaM (GOpMUPAIO jeé W JUHAMHYHO TOJBE
MehyTUCIMITTMHAPHKUX MPHUCTYIIA, Capallibil U CYKOOJbaBamka — KOj€ je BeOMa aKTUBHO M JJaHAC — a
ycnea riaofaliHe paclpoCTPalkEHOCTH TypU3Ma M akaJIeMCKOT MHTEPECOBama 3a Hera ,,y jeIHOM
TPEHYTKY IIOCTaJ0 j€ HEjacHO ITa ce Opke pa3BHUjaio — (EHOMEH TypU3Ma WM HErOBO
npoyuasawe” (Franklin and Crang 2001, 5).

VY npyroj monoBuau 20. Beka cy ce JOTOAWIM 3HAYajHH HAMoOpW Jia ce CTyauje Typu3ma (EHT.
tourism studies) erabaupajy kao 3aceOHa AMCIMILIMHA KOja OM MOBe3aia W yBe3aia (ca)3Harba
NPOU3BEACHA YHYTap ,,pOAMTEIbCKUX Hayka. MelyTuMm, mako je mocrojama moTtpeba ma ce
yTUIIajHOM (CHOMEHY KaKaB je Typu3aM IIOCBETH IOCEOHAa MaKkha — KOHCEH3YC O CTaTyCy OBE
JTUCIUIUIMHE 10 JaHac HUje mocTturHyT. [Ipe je moryhe 3ama3utm ma cy cTyauje Typu3Mma CBOj
JIETUTUMHUTET YCIIOCTaBUJIE HA MHCTUTYLIMOHAIHOM HUBOY — KPO3 OCHUBAaWmE HAYYHO-0OPa30BHHX
opraHu3zanyja, mporpama, 4acommuca W KypHKyJIyMmMa IIMPOM CBeTa — JIOK JebaTe O TEOpHjCKUM
KOHLIENTyaJn3anyjaMa 1 JepUHUIMjaMa Typu3Ma, T€ UMIUIMKalWjaMa NpPOM3BEICHUX 3Hama O
BEMY, M JIaHAC MPEJCTaBJbajy IUIOJOHOCHO W JHHAMUYHO TI0Jb€ KOjeé HMCTOBPEMEHO OJUIUKY]Y
MHTEPIUCLUUILUIMHAPDHE capaimbe, ald W (ParMEeHTUPAaHOCT. YIPKOC (pParMeHTUPAHOCTH OBOT
JTMCHUIUIMHAPHOT TI0Jba M OJACYCTBY jeIMHCTBEHE Ae(pUHUIMje Typu3Ma, Typu3aM Kao ,,JJamdKu‘
nojam u (heHOMEH KOjU Ha jeAHOM MECTy OKYIJba HU3 Pa3JIMYUTHX I10jaBa MHCIHUPHCAO j€ MHOTE
npoyvaBaTesbke W MpoydyaBaolle y MOKYIIajuMa Ja OJpe/ie HEeroBe TpaHMIle, Kako Ha TEOPH)CKOM
TaKo W Ha eMIHMPHjCKOM IUIaHy. Kao oCHOBHE O/uIMKe KOje MpPEACTaBIbajy MHTETPAIHU JI€O CBETA
TypHU3Ma M HBEroBe TEOpeTU3alfje UCTUUy ce (DEHOMEHU nymosarbd N 00KOIUYye Kojuma je mocedHa
naxma MnocBeheHa, TOpex CTyauja Typu3Ma, W YHYTap CpPOJHHMX JUCIHMIUIMHA — CTyIHja
mobuHocTu (enr. mobility studies) u cryauja moxonurie (enr. leisure studies). HajjennocraBauje u
HajoIIITHje HAMCAaHO, TypHU3aM j€ y HaydHUM JAUCKypcuMa JeuHUCaH Kao gopma moburnocmu
opujenmucana xa 3adosomcmesy u oomopy (Hall et al. 2014) rae cy myToBame U JOKOJIUIA YHHUIN
JIOMUHAHTaH CIIEKTap TEMa 3a TEOPETU3alUje TYpU3Ma U HErOBe MOTPOLLIHE.

Pa3Boj mpoyvaBama Typu3Ma KapaKTepHINy Pa3InYUTH MPaBLUU Pa3UIaKemha y MPUCTYIIMMa OBOM
¢dbenomeny. Ha HajommTHjeM IutaHy TO Cy MPUCTYNMH E€KOHOMCKHUX HACYNPOT JPYIITBEHUM H
XYMaHUCTUYKUM HayKama, 4Hja ce IyallHOCT Ipajguiia Kako Ha HHBOY METOJOJIOTHje Tako W Ha
HUBOY TeopeTuszanuje. Y TOM KOHTEKCTY HEpeTko cy (moapxaBaHe TMojene usMmely
,,TIPUMEHEHUX , , IPAaKTUYHUX ", TPUCTYIa EKOHOMUCTHYKHX TOTTIea U ,,HAyYHUX", ,, TEOPH]CKUX ",
MPUCTYTA JAPYIITBEHUX M XYMaHHCTHUKUX Hayka. To HE 3HauW J1a Cy ce ca3Hama €KOHOMCKHX
HayKa cMaTpaia ,,HeHaydyHuM Beh J1a JONpHUHOCe EKOHOMCKOM pa36ojy Typu3Ma U UHAYCTpHje, T0K
Cy APYIITBEHE M XyMaHHCTHUYKE HayKe yMpaBO HYIWJIE KPUTHUYKE TOTIIEE MO MHUTAaky pa3Boja U
yTulaja Typusma. Tako, TeopeTusanuja Typu3Ma U3 yria TMOCIOBHUX CTyAHMja M MEHAIMEHTa
MOKa3WBajia j€ BUIIM CTENEH KOXEPEHTHOCTH M CTPYKTYPE y MPOU3BOAHM 3HAMHA O TypU3MY, JOK
JpYIITBEHE U XYMaHUCTHUKE HayKe HHUCY Oaparaine moceOHMM OKBHpHMa, Beh Cy ce ocnamale Ha
TEOPHjCKE KOHIENTyaln3alrje Koje MOTHYy M3 TojeauHadnux auciumiunHa (yn. Tribe 1997).
HaBenena mojena jecte JTOTWYHA jep ce MHTEPECOBAKE IPYIITBEHUX M XYMAHHUCTUYKUX HayKa 3a
M0Jbe TypH3Ma jaBjba Kao OATOBOP HA JTOMUHAHTHY MPOAYKIH]Y 3Hama Koja je ,,elMUCTEMOJIOIIKH U
METOJIONIOIIKK Ouia 3arjaBjbeHa Yy (TOCT)MO3UTUBHCTUYKAM MPUCTYNHMA W TPEpOraTHBUMA
uuaycrpuje [typusmal“ (Prichard and Morgan 2007, 13).
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[ToceGHO 3HaYajaH IEpHOT Y Pa3Bojy MpoydaBama TypU3Ma MPeCcTaBibajy cenamaecere roaunae 20.
Beka. Taja joyla3u JI0 yllacka KPUTHYKUX Teopuja y cTyauje Typu3ma (eHr. critical tourism
studies)® kaza je Beha maxma mocBelieHa APYIITBEHHM M KyITYyPHHM aCIIEKTHMa OBOT (DEHOMEHA.
MelyTum, Tek je MOYeTKOM JIBEXHJbaJIUTHX TOJUHA 3BAHUYHO HajaBJbEH ,,KPUTHYKU 320KpeT™ (CHT.
crtical turn) y mpoyuaBamuMma Typu3Ma, KOjU je OKYNHO IMPOy4YaBaTe/bKe M IMPOYy4aBaolle W3
pa3IMYMTHX JICJIOBA CBETA Ca LIUJbEM YAPYXKHBamka y TaKO3BaHY ,,akajleMHjy Haje (eHr. Academy
of Hope) (Ateljevi¢ et al. 2007).? KpuTHUKH 320KpeT je HACTAO KAO ,,[IOJIMTUYKU [POjeKaT™ YHyTap
aKajJieMuja 1 MpeJICTaBbao je ,,TUXy PeBOIYLIHjY* y MpOydaBambUMa TyprU3Ma, jep je IMao 3a IuJb J1a
ce W3MECTH W3 IIOJIAPU30BAaHUX TIIOTJIela Ha Typu3aM M H3ydaBaHE CyOjeKTe, NpPEUCIHTa
JOMUHAHTHE JUCKypCe YHYTap NPOM3BOIIE 3HAWKA O TypU3MY, T€ NIpoOjeMaTu3yje U pasBHje
CHaXHY KPUTHKY TI0 MUTalky JAPYIITBEHE NpaBJe, HEJeHAKOCTH U ONpecHje WHCHCTUpajyhu Ha
MHTEPAUCIMIUTAHAPHO] CApaIibH, PASMEHHU | JIHjanory.” AyTOpH U ayTOpKe KPHTHUKOT 3a0KPETa Cy
MOCEOHY MaXkby YCMEPWUIM Ha MHUTama PEQIICKCUBHOCTH M OJHOCA MOhM, NpencnuTyjyhu
3amaHOLCHTPUYHE TIOTJIe/IC U HEjeJHAK TPETMaH pa3lIMuuTHX cyOjekara y Typusmy (B. Aitchison
2001a), ka0 ¥ TeopHjCKe KOHIENTyanu3aluje Typu3Ma U3 MNEepCreKTHBe (3amaJHuX) TypucTa U
HOTPOIIE ,,KOja Cy BOl)eHa MoHamiamuMa KoH3ymeHara* (eHr. consumer-led explanations; Lury
1996). To je OmoO 3HaYajaH MCKOPAK jep Cy y LEHTAp MaXKibe JOBEICHE TEME POIHHUX, PACHHUX,
STHUYKUX ¥ JPYTUX BUAOBA HEJEAHAKOCTH KaKO IO MUTalkby HOCHUOIA 3HAMKa O TYpU3MY Tako U IO
MUTaky Cy0jeKTa UCTPAKUBAbA.

Wnak, ocraje nznenalyjyhe na oBM MpHCTYNM HHCY YeCTO YKJbYYHMBAIM MUTAamE paja, UCKYyCTBa
pamHUKa M paJHUIA, Ka0 M CTPYKTYpPHE YyCJIOBE M KOHTEKCTe KOjU OOJIMKY]y pajHe Ipolece,
OJJHOCE, IOHAIlaka M MNpakce y TypusMy. Ha ToMm Tpary, KpUTHYKH 3a0KpeT ce Cycpeo ca
OCIIOpaBamUMa KOja JI01a3e U3 M0Jba MAPKCUCTUYKE MOJIMTHIKE EKOHOMH]E, a KOja Ce OCJIamajy Ha
KOMEHTape ayTopa M ayTOPKH W3 OCaMJECEeTHX M JIEBEIECETUX TOJUHA YUjU Cy PaJOBH OWIH
YCMEpEHH Ha aHAJIM3¢ KAUTATUCTHYKOT HAYMHA MTPOM3BOBE Y TypusmMy (B. Brriton 1982; Brriton
1991; ym. Perrons 1999). Tana je yka3zaHO Ja KPUTHYKH 3a0KPET — MAKO jeCTE KJbYYaH 3a aHAJIN3e
KOH3yMaIfje TypHu3Ma, IUCKypca M pPEerpe3eHTalje Te MPEUCIUTUBAE TOra Kak0 MHCIAMO O
TypH3My — OH WIIaK HHUje YCIE€O y jeIHOj CTBapHW: Ja MOHYAM KPUTHYKHU IOTJIEA Ha CBET paja M
OpraHu3aIjy TYPUCTHYKE MMPOU3BOIHE, OCTaBJbajyhin oBe Teme MapruHanHuM 1o gaxac (Bianchi
2009, 497-498; Bianchi 2011). OBo je moHEKJE CIMYHO OHOME IITO C€ JENIABAI0 U Y CTyaujama
KYIType T/Ie je TIOTPOIIha PaHO TIOCTala [IEHTpallHA TeMa TUCIHUILTHHE, OCTaBJbajyhu mpon3BOaKY
MOTITYHO 110 CTpaHM U 3a0opaBibajyhu Ja ,,KOH3yMalrja o]l CTpaHe jeHe 0co0e 3HaUu MPOU3BOJIbY
3a ipyry ocooy* (Perrons 1999, 102).

Pagnuim u pannune y Typusmy Hajuenthe cy cy0jeKTH UCTpaXUBamba COLIMO-€KOHOMCKHX aHaIn3a.
VY 0BUM HCTpakuBambHMa 1ocebaH (OKyC je yCMepeH Ha IJ00allHy KamUTaIUCTUYKy €KOHOMU]Y,
MUTalkE 3arolllJbaBama, npoodiieMe (raekcuOunm3amnmje paga u ca BpUMa MOBE3aHUM MpodiieMuMa
ApYIITBEHE WU pOJHE TMOAeNe paaa, eKCIUIOATaTUBHUX IPaKCH, HUCKUX HaKHaja 3a paj, Te
NPUBPEMEHOT KapaKTepa I[oCcioBa Yy TYpHU3My ca 4YecTOM Heu3BecHomhy ycioBa paaa (o

1 .

TepMuH ,,KPUTHUKK® y CTYAHjaMa Typu3Ma MMa BHUILIECTpyKa 3HaueHa M yrnoTpedy y akageMCKHM AUCKYpcHuMa, a o
yemy he OMTH BHUIIIE peUYH Y HACTaBKY TEKCTA.
2 . . . .

»AKageMuja Hage“ je Ha3MB Koju pedepulle Ha MOKPET/MpPEXy WIaHOBA M YIAHMIA aKaJEMCKE 3ajeIHUIIC
3aWHTEpPECOBaHE 3a T0Jhe TypHU3Ma, a KOju Cy ce mpBH myT okymwin 2005. ronuHe Ha Hay4HO] KOH(EPEHIHjH
-Kputnuke cryauje Typusma“ y JlyopoBauKy (XpBaTcKa), ca IMJbEM J1a Ce IOBEXKY M YBE)XKY MaprHHAIN30BaHA 3HAKHA Y
Ipoy4yaBambUMa Typu3Ma.

. KpUTHYKH 320KpeT MOTpeOHO je pasyMeTH Kao NMpOMEHY IpaBlia, a He Kao NMPOMEHY IMapaurMe y KyHOBCKOM
cmucity. Takole, oH He npe/cTaBiba jJEJUHCTBEH MPUCTYI Y HAYYHO-HCTPAKUBAYKUM JTMCKYpcUMa, Beh je npe moryhe
TOBOPHTH O CKYITy Pa3IMYMTHX JUCLHUILIMHA KOje YBO/IE HOBE NPUCTYTIE Y TPOyYaBambuMa Typu3Ma.
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NpUCTyNUMa TIpoydaBamy paaa y Typusmy B. Ladkin 2011). Melhyruwm, 3Hauajuo je noasyhu na ce
HaBEJICHE aHAJM3¢e HUCY OaBHJIEe TeOopeTH3alijaMa Typu3Ma HUTH HETOBUM KYJITYPHHUM acleKTUMa
Beh cdepom pama y TYpUCTHUKMM KOHTEKCTHMAa, T€ KpO3 IUX HHje NOHyheHa Teopujcka
NEepCIIeKTUBA 3a Pa3yMeBambe TypH3Ma Koja OM yKJbyduiia paJHUKe U paJHUIe y TypusMy. M3y3erak
MPEICTaBbajy PaJoBU U3 00aCTH MapKCUCTHUKe mojuTnyuke ekonomuje (Bianchi 2011), kputuuke
reorpaduje (Crang 1997) u coumjanne ncuxonoruje (Hoshchild 1983) koju cy Hemocpeano ycmenu
Ja yBEXY JpYIITBEHE, KYJITypHE M EKOHOMCKE acCHeKTe MPOM3BOMIE TypH3Ma ca MUTambHUMa
M0JIOXKaja PaJHUKA M PAJHULA Yy TYpU3MY U yCJIOBa HBHXOBOT Paja, a Kao mocedHa KaTteropuja y
BEOMa MaJIOM OpOjy TEKCTOBA MPEMO3HATH Cy ¥ MUTPAHTCKU-TYPUCTHYKU-PATHHUIIN U PATHULE (CHT.
migrant-tourist-workers) (Adler and Adler 2004; Bell 2009; Leite and Graburn 2009; Bianchi
2010). U ynpaBo, y 0BOj qucepTalMjd MUTPAHTCKU-TYPHCTHYKU PAJHUIIM ¥ PaTHHUIE CMaTpajy ce
KJbBYYHHM CyOjeKTHMa 3a UCTPAXHUBAKE Typu3Ma. Kako y COIMO-KyJITypHOM Tako M Y €KOHOMCKOM
CMHCITY, OHM TIPEACTaBJbajy Cy0jeKTe KOjU HUCY HH CTPUKTHO PaJHUIM HU CTPUKTHO TypUCTH, Beh
Cy moceOHa KaTeropHja pajHe CHare Koja jé HEepeTKO KOHCTUTYHCaHa Kao TYpHCTH y OJHOCY Ha
JIOKaJIHE KOJIeTe, ajli U Kao PaJHULIM y OJIHOCY Ha TYpUCTE — YMHEhN 3aMarJbeHuM TpaHuLe u3mMehy
paja u TOKOJIHIE, PATHUX MOOMIHOCTH M ITyTOBAba.

Kako je 0BO HCTpakWBarme 3aWHTEPECOBAaHO 3a ,,[IPOM3BOAHY CTPaHy TypH3Ma®, a HOCHOIMMA
3HaKkA CE CMATPajy MUTPAHTCKU-TYPUCTUYKH PAJHUIN M PAJHUIIE, yTOBAmHE M JOKOIHIA (Kao U
3Haba Koja MPOUCTUIY M3 CTY/IHja MOOMIHOCTH U CTyIHja JOKOJIHMIIE) CMATpajy Ce HEJIOBOJbHUM 32
aHAM3y W pa3yMeBame (peHomeHa Typusma. M3 Tor pasiora BaHO je moAByhu 1a MCTpaxuBame
Typu3Ma Jeid u 3HadajaH Opoj K/bYYHHX TMpoOiieMa M KOHIENara ca MpoydyaBamuMa
cocmonpumcmsa (err. hospitality studies). O paxy y rocronpumcrsy (exr. hospitality work) u3
yriia IPYIITBEHUX M XYMaHUCTUYKHX HAayKa IMMOCTOjH OOMMHHja IUTEpaTypa, ajld Koja ce He OJHOCH
UCKJbYYHMBO HA TYPHCTHYKE KOHTEKCTE Beh Ha paj y Apyrum cepaMa HHIYCTPHje TOCTONPUMCTBA:
pecTopanuma, bapoBrMa, o0jekTuma Op3e xpane u ap. (B. uop. Guerrier and Adib 2000); a 6arir kao
U TypHU3aM — FOCTONPHUMCTBO j& JOMHHATHO M3Y4aBaHO y WHIYCTPHUjCKMM OKBHPHUMA, MOCEOHO T10
nutamy o0e30ehuBama cmemiraja, xpane u nuha (enr. hotel and catering). Kako Ilon Tpajo (John
Tribe) u [ejpun Epej (David Airey) o0jainmaBajy: mpou3BOkHa 3HaKka 0 TOCTONPHUMCTBY KpeTaia
Ce Yy OKBHPY TPXKHMIIHUX HHUIIM U MEHAIMEHTa, OJJHOCHO YCIY)XHOT' CEKTOpa, Te je Omiia ycMepeHa
Ha CTPYKOBHY eAyKalMjy W aHraxkman (enr. vocational action) ca mumbem yHnampehema pana
uHIyCcTpHUje rocronpumctia (eHr. hospitality industry). Mehytum, neBemecetnx roamua noraha ce
WHTEPECAHTAH TIIOMaK Kaja JoJla3d [0 MPOMEHa Yy KOHIENTYyaIHHM W TEPMUHOJOMIKHM
oapenHuIIaMa oBor QeHomeHa. Kako o6e3behuBame cmemTaja, XpaHe M Iuha yKibydyje
CBeOOYXBATHHUJjH OIICEr OJ TPATUIMOHATHUX OIKMCA OBUX AKTUBHOCTH, TOCTONPHMCTBO MOCTaje

yjenumyjyhu TepMuH, KOHIIENTYaJIHU OKBUD, M BE3MBHA HUT 32 Pa3BHjambe MIHUPUX 00JIACTH 3HAMA O
typusmy (Airey and Tribe 2000, 281-282).

[Touerak 21. Beka je TpeHyTaK KajJa ce jaBibajy 3ajeJHUYKH HAllOpU YHYTap aKaJIEMCKHUX JTUCKypca
Ja ce KOHIIENT TOCTONPUMCTBA TEOPHjCKU TPEHCIHTAa, T€ MPOLIMPH I0JbE HETOBOT H3yYaBarbha
W3BaH IpaHMIla eKOHOMCKOT M uHayctpujckor (B. Lashley and Morrison 2000). 'octonpumcTBo
Taja mpecTaje Aa Oyne CHHOHMM 3a MHIYCTPU]y TOCTONPHUMCTBA, M IOCTaje (eHOMEH KOju je
MPENo3HaT Kao MOCEOHO MMoJbe MPOoydaBamba. 3Ha4ajaH JONPHUHOC OBHM IPOMEHAaMa JAJIH Cy ayTOpH
U ayTopKe 4Hja Cy NPOMHUILbamkba OMila YCMEpPEeHa Ha OCBETJ/haBaIE JPYIITBEHUX M KYITYPHUX
acriekata rocrornpumctsa (B. Lashley et al. 2007a), a koja ce moceOHO cMaTpajy KOPUCHHM 3a OBY
AMCepTaldjy y TOTJeny aHalu3e OpraHu3aldje TPOU3BOAIKE M IOTPOIIkE TypusMa, cdepa
pa3MeHe, ofHoca JoMahuH — rocT, mpakcH yromhaBama U routhema, Kao U cycpera JbyIu KOju cy

* Mako mpoyuaBarme rocTONPHMCTBA HHje HOBO, MOCEOHO y 0GNACTHMA aHTPOIOIOTHje, COLHOIOrHje, Guro3oduje 1
cryauja Kyntype (B. Hip. Smith 1989 [1977]; Heal 1984; Visser 1991; Telfer 1996), uutu je oBaj (peHOMEH UCKIbYYHBO
BE3aH 3a TYPUCTHYKE KOHTEKCTe (a HCTO Ce MOpa TBPHUTH 32 MYyTOBAKE U JOKOJNUILY).
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,,CTpaHuu™ jennu npyruma. OHO mTO hy MOKYIIaTH /a yKaXXeM jecTe Ja Cy HaBeJeHE IPOMEHE
OTBOPWJIC YHTABO IMOJbE 32 Pa3BHjalbe aHATUTUYKHUX ITOjMOBA M KOHIIETATa 3a Mpoy4YaBame padd y
mypuzmy. C jeqHe CTpaHe, HAUMILEH je 3HA4YajaH OJMaK OJf 00JIACTH MEHAIIMEHTa W JbYACKHX
pecypca rie Cy MHOTa MPUMEHEeHa HCTPAKUBakha OWla HCKJbYYHBO 3aMHTEPECOBAHA 32 YIIPaBJhabhe
JbyMa YHYTap WHIYCTpHUje TOCTONPHMCTBA M 3a ,,MEHAIIEPCKE arcHIe KOjuMa je JOMUHHUPAO
(GYHKIMOHATMCTUYKH, TEXHOKpaTcku U mparmatudku mpuctyn™ (Lashley et al. 2007b, 4). C apyre
CTpaHe, OTBOPEHO je HOBO TOJbe KojuM je cdepy paga y TypusMy Moryhe mpoydaBatu u
TEOPETU30BaTH KPO3 MPOMHUIIIbAE HEHE COLMO-KYITYpHE TUMEH3H]C.

CBeyKymHO, (OKYCHpaTH C€ Ha Typu3aM HCKJbYYMBO Y OKBHpPHMA IyTOBamba W JIOKOJHIIC 3HAYU
OCBETIIUTH CaMO je/IaH acreKkaTr oBOT (DEHOMEHa TJ/ie c€ HAaBEJCHE KOHIICTITyalln3allHje, UaKo jecy
KJbYYHE, MOTY CMaTpaTH PEAYKIIMOHUCTHYKAM. M30CTaBUTH TOCTONPHUMCTBO Kao KpYIIHjaTHH
€JIEMEHT CBETa TypU3Ma M HETOBE TEOPETH3allje 3HAUYM MCKJbYYUTH pellalfjy — OAHOCE, YJIOTe,
TOHAIIamka W MO3MIH]e KOJU Ce Tpaje, PENpoAyKy]y U MaHU(DECTY]y KPO3 TYPUCTHYKE CUCTEME U
npakce. Ha ToM Tpary, Kpo3 mpoydaBame paja MHUTPAHTCKUX paJHUKa U pagHuua moryhe je
MIPEMOCTUTH PAaCKOPaK M JUXOTOMH]E KOje c€ y HAayYHO-MUCTPOKUBAYKHM JUCKYpcUMa (I1)0prKaBajy
u3Mel)y TpoM3BOAKBE M TOTPOIIE TypH3Ma, MPEHCIUTATH TEOpEeTH3alrje Koje Cce BoJe
MepcreKTHBamMa TypucCTa, U IITO je HajBaKHHUje — MOHYAWTH MOTJed KOjuM je moryhe yBeszatu u
COIIMO-€KOHOMCKE % KYJTYPOJIOIIKE aHalu3e W 3akibyuke. KoHauHO, M3yuyaBaTH HUXOB paja U
HAYMHE paja Kpo3 MPU3My TOCTONPUMCTBA 3HAYM OCBETJIMTH CTPYKTYpHE YCIIOBE U Be3e Koje
O0NIMKYjy TIpoIlece TMPOW3BOAKE W MOTPOUIKBE TYPUCTUYKUX HCKYCTaBa, Te IOHYIUTH
,»,JITEPHATHBHE TIOTJIE/Ie" TEOPHjCKUM KOHIICTITya Ii3alijamMa OBoT (heHOMEHa.

1.1. IlpeameT ¥ UMb AUCEPTALIUjE

IIpeomem oBe nuceprainyje jecTe COLMO-KYJITYpOJIOLIKA aHajiu3a IPOU3BOIKE TYPUCTUUKOT
MCKYCTBa y CaBPEMEHO] MHIYCTPUjU Typu3Ma y 3amagHoOM M KAHUTAIMCTHYKOM KOHTEKCTY, Ha
IIpeceKy TpU Hay4He JUCLUIUIMHE: CTYAMja KYJIType, aHTpOIoJIoruje u cryauja poaa. [Ipoussoamu
TYPUCTUYKOI HCKYCTBa IMpHCTyla C€ M3 YyIja pajJa KOju Ce€ TEeOopeTusyje Kpo3 MpHU3My
roctronpuMcTBa. OBakaB MNpHUCTyN je onabpaH Ja OM ce NpOM3BOJHbAa TYPUCTUYKOI HCKYCTBA
aHaJIM3Mpa Ha J[BA HUBOA MCTOBPEMEHO: KpO3 KalHUTAJIUCTHUKE OJHOCE U IMPOLiece U KpO3 COIMO-
KYJITypHE YJIOTe U IMpaKce Koje ce KOHCTUTYHINY Y TypUCTUUYKUM KoHTekcTuMa. Hamepa je na ce
Ipe/icTaBe M KPUTUYKHU carjenajy TeOpHjcKe KOHIENTyalnu3aluje Typu3Ma Kako Ou ce HCTpakuia
cepa pana Te OCBETJIWIM OHU acleKTH TypHU3Ma KOJU UYECTO OCTajy HEUCTPaKEHH y Hay4dHO-
UCTPAKUBAYKUM TEKCTOBHMA.

Emmnocpaghckum ucmpasicusarbem TIPOU3BOAHE TYPUCTHYKOT HCKYCTBA Y IPHUMEPY XOTEJICKE
UHAyCTpHje Ha ocTpBY Majopka (Illnanuja), aHanusupajy ce paJHu NpoLecu, OJHOCH U yJIore Koju
ce rpaze u3Mehy MUTPaHTCKUX PaJHHUKA/Ila U TypUCTa/KUba, T€ Mpakce romhema U yromhaBama y
CaBpEMEHOM (3alaJHOM) KamUTAJUCTUYKOM KOHTEKCTY. Y LIEHTPY OBaKBE aHaJIW3€ Hala3|u ce
MUTAkE /HYOCKUX pellayuja U uHmepakyuja Koje ce KOHCTUTYHUIY KpO3 MHCTUTYIMOHAIHU3AIH]Y,
KOMeplLyjaln3anijy U KOMOAH(UKALMjy TOCTONPHUMCTBA, a KOjé Ce Tymaye M3 IEpCIEeKTHBE
pamHuIa U paTHHUKA.

Jla Ou ce pazymeo MpeaMeT UCTPaKMBamba, Ha CAMOM IOYETKY j€ HEOIXOJIHO OJPEIUTH Ce MpeMa
OCHOBHUM nojmosuma. Y TIpBOj JUHUjU, U UMajyhu y BuIy npobOiieme U nedare o MpOoIyKIHjU
3HaWka O TYpU3My W JedUHHIHjaMa TypH3Ma, CHHTarma ,,lIpOM3BO/a TYPUCTHYKOT HCKyCTBa™
3axTeBa MOCeOHO mojalnmeme. Kako je HaBeJeHO y YBOJHOM Jeily, NpoydaBama TypH3Ma [0
neseneceTnx romuHa 20. Beka OUITMKOBAIH Cy IUXOTOMHH TPHUCTYIH. TOTPOIIHkA HACYIPOT
Npou3BOAKY TypusMa. [lox yTumajeM cTyauja KyaType, OBO IMHTamkE je€ MOCEOHO MOKPEHYTO Y
obnactu reorpaduje Kaja je moHyheH KpUTHIKH TOTJIe]] Ha pa3/iBajamka Koja cy Omia 3acCHOBaHA Ha
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TpaaUIMOHAIHO] TOJIAPU3ALUjU EKOHOMMje W KYyAType, rae je cdepa MHOTPOIIkE NpUIaaaia
KYJATYPOJIOIIKMM aHaiu3aMa a cdepa MpoM3BO/AKE SKOHOMCKMM (0 mperjeny OBHX jaedara B.
Ateljevi¢ 2010). KibydHH TEKCT y KOjeM Cy NMPEUCIIUTaHe HaBeeHe Tojapu3anuje Hamucao je CTus
Bpuron (Steve Britton) mox nHacimoBoM ,, Typu3am, KamuTaa U IPOCTOP: KPO3 KPUTHUKY reorpadujy
typusma‘ (Britton 1991). Ocnamajyhu ce Ha ayrope GppaHkypTCKe IIKOJIE U U3 HEO-MapKCHCTHUYKE
MEPCIEKTHUBE, OBaj ayTop KOHIENTyalu3yje Typu3aM Kao ,KYJITypHY HHIYCTPHjY  H
KalUTATUCTUYKN OPraHMW30BaHy aKTUBHOCT, I/IE€ C€ IOTpara 3a KyJATYpHHM H DPEKpEalujCKuM
caJlp)kajuMa U aKTUBHOCTUMA y OKBUPY CIIO0OTHOT BpeMeHa TpaHC(OPMHUIIE Y HCKYCTBa KOja MOTY
OWTH KyIJb€HA U IpoJiaTa Kao poda.

OBaj ayTop ce cmaTpa 3HAYajHHM 3a yBOJHA pa3MaTpama u3 Buile paznora. OH y3uma y o03up
MehyrmoBe3aHOCT €KOHOMCKHX, KYJITYPHHX W JIPYIITBEHHX OJUIMKAa M Be3a KOje c€ KOHCTUTYHIIY
YHyTap Typu3Ma; TypHu3aM H3ydaBa Kao Op2aHU306aHu cucmem T€ HACTOJU Ja OCBETIH U
ApTUKYJUIIE CTPYKTYpHE acleKTe u MTPOU3BOMAIE U TOTPOIIKE TypuU3Ma, MHCHUCTHpajyhu Ha
KAnUmMaiucmuykum OOHOcumMa KOju OOJIMKYjy TOHallama, KpeTamba W Tpakce y Typusmy (yi.
Fletcher 2011). TIpema oBoM aytopy, a nox yruiajem JJun Mekenena (Dean MacCannell), cucrem
TYPUCTHYKE TPOU3BOAIE JIENIyje Tako Ja TpaHC(OpMHUIIEe IyTOBame, 00jeKTe, aKTUBHOCTU W
calip)kaje y HMCKYCTBEHY pOOY, OJIHOCHO TYPUCTHYKY aTpakidjy, TJAe TYPUCTHUKHA NPOTPaMH,
nyToBama (eHr. trips), npeacrase (edr. Shows), morahaju, mpusopu (eHr. sights), cnekraxiu, crieHe
U cutyanmje Hucy oopehenu xoauuunom pada (eHr. labour) koju je motpebaH 3a HUXOBY
npou3BoAmY, Beh je mUXxoBa BpeqHOCT onpeljeHa KBaTUTETOM M KBAaHTUTETOM UCKYCTBa KOje OHHU
obehaajy (moasykia JI.LK, MacCannell 1999 [1976], 23; yn. Britton 1991, 454). Bputon cuctem
TYPUCTHYKE TPOU3BOIbe (eHT. tourism production system) nponanasu y:

,, &) OHMM CKOHOMCKHM aKTHBHOCTHMa KOj¢ Cy HAMEIHCHE 3a MPOM3BOMAGY U MPOJIAjy MyTOBamba H
TYPUCTHYKHUX MPOU3BOJA, 0) APYIITBEHUM Ipylama, KYITYPHUM KapaKTePUCTHKaMa U (pU3HYKHM
CJICMCHTHMA KOjU CY MHKOPIIOPHPAHHU Y IYTOBAEC W TYPUCTHUUKE MPOHM3BOJEC KAO aTpakifje U B)
UHCTUTYIMjaMa 3a peryjalujy KOMEpIMjaTHHX M APYIITBCHUX MOHAIIama Koja Cy y BE3d ca
TaKBOM Tpou3BoaKoM (Britton 1991, 455).¢

3a pazymeBame CHCTEMa TYpUCTHUYKE NMPOU3BOMAKE, MOCEOHO 3HAyYajaH MojaM jecTe ,,TypUCTHYKa
aTpakiyja“, a Koju ce cMmaTpa BaXKHHUM 3a IOjallllbelmhe MPOCTOPHOI OKBHpa aHanmuze. Ilpema
bputony, cucreM TypuUCTHYKE MpPOU3BOJAKBE HMMa TPU IMyTa KOjUMa OCMMIIJbAaBa TYPUCTUUKE
arpakiuje. OH MoXke MCKOpUCTUTH Beh mocTojehe KynTypHe aTpakiMje Tako IITO UX KOONTUPA Y
TYpPUCTUYKE TPOM3BOJAE, HA MPUMEP: HCTOPUJCKE 3HAMEHUTOCTH, KYJITYpHE WIH CIOPTCKE
CIIEKTaKJIe; MOXXE Jla CTBOPU COICTBEHE aTpaklMje Kao INTO Cy XOTeJICKa U peKpeaTUBHA
OJIMapajiuIITa, TEMATCKH MapKOBUM WIM OpOJOBH 3a KpCTapewme; U MOXKE ce J10O0pOBOJHHO
OPUIPYKUTH TOCTOjehuM KoMepLHjaTHUM NOJyXBaThMa Kako OH TPOLIMPHO CBOj TPKUIIHU
npoduII Kao IITO je yiaa3aK y Tp)KHE [IeHTpe, Iujale U Mapkere, u3noxoe u ap. (Britton 1991, 464).
3a oBaj pajg noceOHO je 3HayajaH BpuUTOHOB ,,ipyru MyT*: Kajga CUCTEM TYPUCTHUYKE MPOU3BOAE
Kpeupa ,,COIICTBEHE TYPUCTHUKE aTpakiuje’ — 0THOCHO XOTele.

> Wnejy o cucreMy TypHCTHYKE ITPOM3BOIK-E, bpUTOH pa3Buja Mo yTuiajeM nroHUpcKor paaa Jun Mekenemna (Dean
MacCannell 1999 [1976]): ,,Typucra: HOBa TeopHWja NOKOJMYApCKe Kiace“. YKpaTKo, MeKeHea TBpAHM 1a je CBaka
TYpUCTHYKa aTpakiuja KYIMmypHO UCKYCMEO KOje Ce CacToju M3 JBa OCHOBHA JieNa: MOJET — OTEJIOB/bEHH HJeal,
Mpe/ICcTaBJbeHa CIIMKa Hedera, W YTHUIQ] — MPOMEmEHO, KPerupaHo, MHTEH3UBUPAHO BepOBame WM ocehame Koje je
3aCHOBAHO Ha Mojeily. MoJiell ¥ yTHIa] IOBE3aH! Cy MEJHjyMOM — JPYLITBEHA CUTYallMja WIK HHTEPAKLHUja JIULEM Y
JMIE, OKyIUbame. Mojiel, yTuIaj 1 MeInjyM, 3aje/THO ca pa3IMuuTHM aKTeprMa U MHCTUTYyLHjaMa Koje ce Gopmupajy
OKO BHX YHHE T0Jbe KyamypHe npouszsoore (Mac Canell 1999 [1976], 23-29).
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Kako cy y ¢okycy oBe aHanmm3e JbYICKM OJHOCH M HHTEpakiigje, o] IMoceOHOr 3Hauaja 3a
JTUCEPTAIN]y JeCTe T0jaM 20CMONpUMCME0, Y 4YdjeM ce IEHTPY TEOpEeTH3alHje Hajda3u OJHOC
Odomahuna (enr. host) u cocma (enr. guest). Mako ce TepMHH ,,yTOCTHTE/LCTBO MOXKE YUYUHHUTH
aJICKBaTHHJUM 3a KOpHUIIhEme y CPICKOM JE€3UKY jep jeé OBO HCTPAKHBAKE CIPOBEICHO Y
WHIYCTPHUjCKOM KOHTEKCTY, Y AMCEPTAIHjH je 04a0paH TEPMUH ,,[OCTOIPUMCTBO C 003HUPOM Ha TO
Ja OBa JiBa IOjMa HE O3HAYaBajy HCTE CTBapH. ,,YTOCTHTEJHCTBO™ j€ T0jaM pPaCHpOCTaAEH Y
o0yiacTIMa TypH3MOJIOTHj€ ¥ XOTEIMjepPCTBa, M 03HAUYaBa TPXKUIIHY TPaHy U JETATHOCT BE3aHy 3a
opranuzanujy u obe3behuBame cmemraja, xpane u nuha. OHo, Hamme, pedepuine Ha chepy
MOHETapHUX M KOMEPIMjaTHUX OJHOCA U MPAKCH W y TOM CMHUCIY C€ cMaTpa HeaJeKBaTHUM jep
M30CTaBJba JIPYIITBEHE W KYJITYypHE acmekTe oBux ojmHoca. C npyre crpaHe, ,,FOCTONPHMCTBO™
ymnpaBo ymyhyje Ha COLMO-KYITYpHY OUMEH3H]y onHoca u3Mely ,.qomahumua® u ,rocra” u Huje
1mojaM KOjU c€ TMpOHaNTa3d HCKJBYYHMBO Yy KOMEpPHHjaTHO] chepu. Y TOM CMHCIY, CHHTarma
,AHIYCTpHja TOCTONpPHUMCTBA™ (yMECTO ,MHIYCTpHja YrOCTUTEJhCTBA'), MAKO Be3aHa 3a cdepy
TPXKUITHUX U KOMEPIUjaTHUX OJHOCA, cMaTpa ce oarorapajyhom jep ymyhyje Ha KanmuTaaTuCTHUIKA
KapakTep Typu3Ma ajd M Ha HEONXOJHOCT HErOBOI pa3yMeBama y CHpPE3H ca JAPYLITBEHUM HU
KYJITYpHHM aclieKTUMa KOjH HHCY Ha OYMTE HAYMHE BE3aHU 32 EKOHOMCKY cdepy oaHoca. Jlok je y
CPIICKOM je3UKYy HEONXOIHO (OPMYNIHCATH TOPEHABENEHY pa3jIMKy, y CHIVIECKOM je3UKy TEPMHH
,rocrompumctBo* (eHr. hospitality) o6yxBaTa u KOMepIHMjaTHU U APYIITBEHU ACIIEKT OBHX OJHOCA.
Mebhytum, U y cTpaHoj IuTepaTypu Cy BeOMa Jyro IMocrojaja JBa MpaBlla MUILBEHA: jelaH ce
3aCHMUBAO Ha OCHOBaMa KOMEpIIMjaHUX TPaHCAKIMja JOK je JPYrd pa3yMeo TOCTOIMPUMCTBO Kao
ApymTBeHn (eHOMEH (3a JeTalbHUju npuka3 oBux nebara B. Causevic and Lynch 2009), a osa
pasaBajaa Cce€ MOTY HIIUUTATH My TEPMHUHOJIOLIKO] MudepeHlrjalnju ,,yTOCTUTEIbCTBA™ H
,,TocTOnpuMCcTBa“ y foMahuM jesurmma.

Kako ce y meHTpy KOHIENTyanm3alyje TOCTONPHMCTBA HaIa3e OJHOCH KOjU ce Tpajae usmely
nomahuHa/uie u rocra/uthe’, y oBOM ey MOTPEOHO je MPUIPYXKHUTH U 3HauCHa OBUX IOjMOBA.
[Toceban n3a30B 3a pa3yMeBame HHHXOBHX IO3MIIMjA, yJIOra M Be3a MPEACTaB/ba BHIIE3HAYHOCT
OBHX TOjMOBA K0ja je Beoma ounta y nomahum jezunuma. [Ipema Peunnky Matuie cprcke ,,roct
noapasymeBa: 1. a. oco0y koja je momnuia, Koja J0Jia3u KoJl HeKora y Kyhy /a mpoBene M3BECHO
BpeMe KOJ| ’era; oco0y Koja je mo3BaHa Ha 00ell WM Ha CBEYaHOCT, MPHjeM, 3BaHHIIA, Y3BAaHUK O.
0co0y koja 00paBu y XOTemy, JICTOBATUINTY, OamkH, MOCETHIIAIl peCTOpaHa, KadaHe U CiI.: XOTEJICKU
rocTH, 0ambCKU TOCTH, KaQaHCKU TOCTH, PEOBHH FOCTH, CTpaHu roctH, nomahu roctu (2011, 204)8.
Hcra onpehema ce KopucTe U 3a UMEHHILY ,,romha‘, 0JJHOCHO KEHCKH TPaMaTHYKH POJ| UMa HCTa
3Hauewa. Hanamwe, mpema oBoMm Peunuky, mmenuna ,,qomahun* o3HauaBa 1. a. mymikapma koju
ympaBjba JIOMOM, KyhoM, TllaBa TOpOAMIIE; CTapelidHa 3aApyre. 6. OHOT KOjU OPIIKIBUBO BOIH
cBoje JoMahuHCTBO, 100ap, dYyBapaH, MITEJbUB cTapemrHa fomahnHcTBa. 6. MyhaH 4OBeK, ras3zia
2. a. OHaj KOjU MpUMa HEKOTa y CBOj JIOM: Jby0a3aH, 6. OHaj KOjU ce OpUHE O OpPTaHU3AIH]H HEKOT
CKyIla, TpOociaBe, 2. BJIACHHUK, YIPaBHUK TOCTHOHHUIE, roctuonuvap (2011, 289)9. HNmennna
,Jomahuia® ce, mak, ogHocu Ha: 1. a. )xeHy koja Boau qomahMHCTBO M 00aBJba KyhHE MOCIIOBE;
noMahHHOBY JK€HY. 6. JKe€HYy Koja yInpaBiba JOMahMHCTBOM y MaHacTHpy. 2. d. OHa KOja HEKora
puMa Kao TocTa; OHa KOja OpraHu3yje HeKy 3abaBy, mpupendy. 6. oHa Koja MpuMa MyTHUKE Y
aBHOHY, ayToOycy | cI., ctjyapaeca (2011, 289). /lakie, 3a aHanmu3y cdepe pajga Kpo3 IpU3MY
TOCTONIPUMCTBA Yy TYPHCTHYKOM KOHTEKCTY HM3a30BHO j€ KOPHCTHUTH C€ YKCHCKHM TIpaMaTHUYKUM
pormoMm peuu ,,qomahuma“ jep ca coboM MoOke TOBIAYUTH onpeleHa 3HAUeHa M KOHOTaluje. Y

® OBo oGjammeme je o MoceGHOr 3HAYaja 3a mucepTammjy jep ce BehHHOM pedepile Ha TEKCTOBE MHCAHE H
00jaBJpMBaHE Ha EHTTIECKOM jE3UKY.
"'V ciyuajy aHTpONONONIKE JUCIHILIHHEE 0Baj OHOC j€ KIbYUaH H 3a Pa3yMeBambe TyPH3MA.

Wmennna ,,roct MMa u Apyra 3Hauema y APYTHM KOHTEKCTHMa, Kao y NMpHMepy CIIOPTCKUX yTrakmuna (roctyjyha
€KHIIa) WIIM ME/INjCKUX mporpama (roct/mha y emucujn) (yn. Aumurpujesuh n Bacusesuh 2020).
o Nmennna ,,moMahuH ogHOCH ce M HA OMOJIONIKEe OpraHu3Me (OMJbKE WM JKUBOIIUIGE) HAa KOJHMA JKUBU HEKU JIPYTH
opranuzam kao napasut (Peunnk Matune cprcke 2011, 289).
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KOJIOKBHJAJTHOM HM3paxkaBamwy ,,JoMahuH™ U ,,Jomahuma“ Mory o3HadaBaTd pa3jMuuTe APYLHITBEHE
yIore W CTaryce MyniKapana W KeHa Yy pa3IMdUTUM KOHTEKCTHMA, a KOjU Cy CKCIUTUIIMTHO
KOHCTUTYUCAHU POJHUM HEjeTHAKOCTUMA KOje MPOHAIA3UMO KaKO Yy CBAKOJHEBHOM JKUBOTY TaKO H
y je3uky. Jeman oja mpumepa jecte Taj aa ,,Jomahuia“ o3HayaBa )K€HCKY 0co0y Koja o0aBjba KyhHe
MOCJIOBE, JIOK TO HHUje Cly4yaj y mpuMmepy TepMuHa ,,Jqomahun®. C npyre crtpaHe, y noMahum
je3nIMMa ¥ KOJOKBH]jaJIHO] yIIOTpeOH MPOHAIa3uMO aHIIHIK3aM XocTeca (eHr. hostess). Mehyrum,
Kako oBaj m3pa3 ymyhyje Ha JKEHCKe oco0e Koje [I0uYeKyjy/mpuMmajy/3abaBipajy TrocTe Y
KOMpenujaiHoj cepu oHOca a ja ce IIPU TOME He OJIHOCH Ha HU3 JICJTATHOCTH KOje IPOHAIa3uMO
y TypusMmy (HIp. KoHOOapuia, CIpeMayulla, peleniuoHepKa, M CJI.) — OH Ce He cMarpa
aJIeKBaTHUM. YTIPKOC HaBEJICHUM KOHOTAIMjaMa, U KaKo C€ y OBOj IUCEpTAIMjHu OJHOC noMahuHa u
roCTa MpoyyaBa y TYPUCTHYKOM KOHTEKCTY, a pedepHlle ce Ha OJHOC paJHUKA/Ia U TypUCTa/KHba
— TepMuHH JaoMahuH/lla W pamHuk/ia he Outu KopuimiheHnm kao cuHOHMMH. OBakaB omadup
TEPMUHOJIOTH]E C€ CMaTpa PeJICBaHTHUM M3 JIBa pasiiora. [IpBo, TeopeTusaiyja rocTonpuMcTBa uma
MHOTO Be3€¢ ca OJHOCMMa MohM Koje ce rpaae u3Mely pa3IMuuTO CHTYUpaHUX cydOjexara y
TypU3My, a KOjU HCTOBPEMEHO ONEpPHUINy Ha POJHUM, KJIIACHUM, PACHHM, HAIIMOHATHUM U JTyTUM
HuBouMa. OBO je MOCEOHO BaXKHO jep Cy CYOjeKTH MCTPaKUBamha MUTPAHTCKH PAIHUIIM U PAJHUILC.
W npyro, uzaeja rocTONpUMCTBA y TYpU3MY, a Kako he OUTH apryMEHTOBAaHO y JaJbeM TEKCTY, HMa
MHOT'0 B3¢ ca IpeJcTaBaMa 0 0JIHOCMMA, yliorama M MoHalIamuma y cepu roma.

Onwmu yunb ucmpadxcusaroa je WCIUTATH MehynmoBe3aHOCT IPYIUTBEHUX, KYITYpHHX U
€KOHOMCKHX TpoIieca 1 MPaKCH KOjJUMa Ce KOHCTUTYHITY U apTHKYJIHINY TTO3UIH]e, OHOCH U YIIOTe
usmely ,,momahuHa* u ,,rocta” y caBpeMeHO] MHIYCTPHjU TypHu3Ma, a Aa Ou ce ocBeTnuia cdepa
paja Koja 4ecTo 0CTaje HeBHIJbMBA KaKO Y TCOPHjCKUM KOHIIENTyalu3alyjama Typu3Ma Tako U Y
eMITUPUjCKUM UCTPAKUBABUMA. Y JIUCEPTAlMjH Ce HACTOjU JIa CE MPOydYaBameM paja y TypH3MY
npeBazul)y monapusanuje u3Melhy KyJITypOJOIIKMX aHajdu3a MOTPOIIE W €KOHOMCKHX aHalu3a
NPOM3BOAME, TE J1a CE NPEHCIUTajy MNEPCIEeKTUBE y KOjUMa ce cdepa MOTPOIIBE Yy TYpU3MY
rocMaTpa U3 yriia TypucTa U TYpPUCTKHIbA, a cepa MPOU3BOAE U3 yIila paJHUKa M pajHuIa. Y
TOM CMHCIY KOHIIENTH ITyTOBama, JOKOJHMIE M TYPUCTHYKE aTpakiuje, MaKo KPYIHjaTHH 3a
TEOpeTH3alrjy U pa3yMeBame Typu3Ma, HUCY JOBOJBHH 3a MPOYUYaBahe MPOU3BOAE TYPUCTUIKOT
UCKYCTBa M cBeTa TypusMma. OHH OCTaBJbajy paJHUKE M pagHUIE Y (QYHKIMOHAIHCTHYKO]
MEPCIEeKTHUBH, TOE je ,,pafHUYKH TOTJea  Ha Typu3aM HEPETKO H30CTaBJEH Y OJHOCY Ha
,Typuctuuku morsien™ (ewr. tourist gaze) (Urry 1990). Tako, y oBOM paay ce HCIHTYje jeaaH
cnenu(UYaH acrekaT MPOW3BOJHOT Ipoleca Typu3Ma a KOjU IOYMBa Ha paay MHUTPAHTCKHUX
pagHHMKa W pajHUIA, I7Ie Ce CHHTarMa ,,IpOM3BO/Iha TYPUCTHYKOT MCKYCTBAa“ HE OJHOCH CaMO Ha
aHaJIN3y TYPUCTUYKHX aTpakiyja y CMUCIY TYPHUCTUYKHX CaJpiKaja, IpOCTOpa, aKTUBHOCTH H Jp.,
Beh M Ha aHaMM3y COLMO-KYATYpHE JWMEH3Hje OpraHM3alyje paJHHX Tpoleca, HauMHA pajga |
0JIHOCA KOJUMa j€ 00JIMKOBAHO TYPUCTUYKO UCKYCTBO Yy CABPEMEHOM KalUTATUCTUYKOM KOHTEKCTY.
Jla Ou ce ocBeT/IMIIa HaBEJCHA MEPCIEKTUBA Y aHAIM3H C€ YBOAM KOHLENT FOCTONPUMCTBA KOje ce
MOXKE HCTOBPEMEHO pa3yMeTH Kao pazmeHd, Kao npoyec, Kao Npou3eo0, Kao Hpaxca W/Winn
UCKycmeo KOje ce KOHCTUTYHILE M HCIOoJbaBa KpOo3 OJHOC U MHTepakiuje usmely nomahuna u
rocTa.

1.2. Teopujcko-MeTOA00IKHA OKBUP

Hcmpaoicusauko numarve oBe Te3e rinacu: Ha koje HaunHe ce KOHCTUTYUIIIE TYPUCTUYKO UCKYCTBO?
Jla 6u ce OArOBOPUIIO Ha OBO NHUTameE, NMoceOHa HCTpakMBayka muTama cy: Ha koje HaumHe
TYPUCTUYKE MHCTUTYLIM]E (XOTENIH) OpraHu3yjy MPOU3BOJkY TYPUCTUUKOT MCKYCTBA U YIPaBJbajy
HBOME, Te KaK0 Ce pajJ M HAaYMHU pajJia 3alloCICHUX OpPraHu3yjy M HUCIOJbaBajy y TYPUCTHUYKHM
okpykemrMa? Ha koje HauWHEe ce KOHCTHTYHINY W HWCIOJbaBajy APYIITBEHH OJHOCH, YIOTE U
IpaKce y MPOU3BOIBH TYPUCTHUKOT UCKYCTBA, T€ KOJUM CY €KOHOMCKHM M KYATYPHUM IpoliecuMa



obnukoBanu? [la 11 1 Ha KOje HAYMHE PaJHULM U PAHHIIEC IPEUCTIUTY]Y U OOJIUKY]Y OJHOCE, yIIore
U TIpaKce Koje ce MpoHala3e y HHAYCTPUJU Typu3ma’?

OcHosna xunome3a NCTPaKUBamba jecTe Ja TOCTOIMPUMCTBO MPECTaBba U3PA3UTO KOPUCTAH I0jaM
3a: a) TEOPHjCKE KOHIENTyalu3anuje Typusma, 0) JyOMHCKY aHAJIM3y U pa3yMeBame OJHOCA Y
TypHU3MYy, T€ B) IpOydYaBame MPaKCH, yJIora U mpoleca KOoju ce Ipaje U UCII0JbaBajy y TYPUCTHIKUM
OKpYXXEHhHUMa. Y TOM CMHCIY, TOCTOIIPUMCTBO CE€ pa3yMe UCTOBPEMEHO KA0 MeopujcKu KOHYenm u
Kao gpernomern. OHO ce cMaTpa 3Ha4ajHUM jep oMoryhaBa TeopeTu3almje Typu3Ma U3 MepCreKTHBA
TypuUCTa W paJHMKA, KA0 W HMHCTUTYIMja KOjé OpTraHu3yjy U YIpPaBibajy IPOU3BOAKBOM H
MOTPOLIKHOM TYPHCTHUKOT UCKycTBa. Takole, OHO je 3HaYajaHO 3a aHAIM3Y O/HOCA, YJIOora, Ipoleca
U TIPAKCH KOJU C€ KOHCTUTYHUIIY y TYPH3MY U HCII0JbaBa]y Kpo3 cdepy paja.

3a anaimmsy ojHoca nomahMHa W TOCTa y TypuU3My Haj3acily’)kKHHja je 0O0JIaCT aHTPOIOJIOTHjE H
300pHHK pajoBa ,,JlomahimHu U roctu: antpomnosioruja typusma“ (Smith 1989 [1977]). Ayropu u
ayTopke 300pHHKaA Cy, KaKO Ha HHUBOY MeTaope Tako M Ha EMIMPHjCKOM HHBOY, HACTOjasId J1a
UCTpaXke pa3nuuuTe yrunaje Typusma. OHM o0jammaBajy Kako ogHOC noMahmHa M rocra Moxke
OTlIEpHUCaTH HA Pa3IMYUTAM COLUO-KYATYPHHM HHBOMMA, T€ HA KOjé HaYMHE CE€ KPO3 Hera Mory
KOHCTHUTYHCATH PAaCHU, €THUYKH, KJIACHH, POJHHU U IPYTH BUAOBH OJHOCA M HEJEJHAKOCTU — OMIIO
Jla MUCJIUMO O Be3ama Koje ce rpaje m3mely zemassa Tpeher u [IpBor cBeTa, TOKanHUX 3ajenHUIA U
TypHCTa y TYPUCTHYKUM AECTHHAIMjaMa WM CyCpPeTy CTpaHala. 3Hauaj OBOT 300pHHKaA jecTe y
TOME Ja Cy NPEUCIHTaHU IPOLECH KOjuMa Ce Tpaje OJHOCH JIOKATHOT M TIIOOAJTHOT, pajga |
JoKomHIe, Kyhe U myToBama, HHAYCTPHjE U KYJITYpe, T€ KaKO ONEPHIIY Yy TYPUCTHYKOM KOHTEKCTY.
OH je W3BpIIMO 3HAuYajaH YTUIAj HA aHAJIHM3E TypH3Ma Kpo3 MpH3My oAHOca AomahmHa W TocTa,
omoryhaBajyhu na ce wucnuTajy KyATYpHH M JAPYIUTBEHU NPOLECH KOjU OONHKYjy KapakTep
IBUXOBUX OJIHOCA HA MHUKPO M MaKpo HHMBOMMA. Mako ce eKCIUIMIMTHO HE TEOPETH3yje MUTAme
rOCTONPUMCTBA, 0Baj 300PHUK pajioBa MOCITY>KUO j€ M Kao MHCIHpaIfja y Kpeupamy MyOJInKalmje
,,¥ TIOTpa3u 3a TOCTONPUMCTBOM: TeopHujcKe nepernektuse u aebare (Lashley and Morrison 2000).
[Toyerkom 21. Beka, ocnamajyhu ce Ha KpUTHUKY TEOPH]Y, AyTOpU U ayTOPKE HaBEIECHOT 300pHHKa
Cy MOHYAMIIU JIE€TaJbHy TEOPETU3aINjy H KOHIIETITyaJ H3allijy TOCTOPIMCTBA U3 YIiIa Pa3IHIuTHX
JMCLUIUIMHA. 3a pa3iauky o] 300pHHKA M3 CeJaMJIeCeTHX TOJMHAa KOoju ce crneuupuyHo OaBu
(eHOMEHOM Typu3Ma Yy AaHTPOIIOJIONIKO] MEPCHEeKTUBH, ,,lI0Tpara 3a TOCTONPUMCTBOM HUjE
UCKJbY4MBO (hOKycHpaHa Ha cepy Typusma Beh Ha pa3IuuuTe APYIITBEHE, KyATYpHE, TIOIUTHIKE U
eKOHOMCKE chepe oHOoca, Kao B Ha (uno30(CKe, COIHOIOIIKE, aHTPOTIOJIONIKE U TIEPCIIEKTUBE U3
o0JlacTH cTynuja poja, CTyAMja KyJIType M Meauja, MOCIOBHMX CTyIWja U MEHalMeHTa. Y TOM
300pHUKY Cy MOHyheHe 3HauajHe aHaJIM3€ TOCTONPUMCTBA Y Pa3IMYUTUM KOHTEKCTHUMa, Kajua Cy
U3/IBOj€HN H-ETOB JPYIITBEHH, IPUBATHUA U KOMEPIIMjaTHU JOMEH T€ HAaUMHH HHUXOBOT MPEKianama
u npoxumama. ['ogune 2007., ocnamajyhu ce Ha MoMeHyTy myOnukanujy ¢ moyetka 21. Beka,
o0jaBibeH je u Tpehm 3Ha4ajan 300pHUK ,,l'ocTompumcTBO: npyiTBeHa mpusma“ (Lashley et al.
2007a) yHytap Kojer cy wujaeje O TPUBATHOM, JAPYIITBEHOM M KOMEPIHjaTHOM JOMEHY
TOTOIIPUMCTBA JIETaJbHO HUCIIUTaHE U pa3paheHe. YKOIMKO OMCMO MOKYIIAIN Aa CyMUPaMO OCHOBHE
3aKJbYYKE 3Ha4YajHE 3a TEOPH|CKE KOHIENTyalu3aldje TOCTONMPUMCTBA U 3a I[UJb OBOT
HCTpaXMBama. 0JHOC JoMahuHa 1 rocTa ce rpaJy Kpo3 CKyIl MOHaIlamka, OJrOBOPHOCTH U 00aBe3a,
Te TOYMBAa Ha Je/beby W pasMmenu, mehynoBesanoctu u/wiaum permnpodnoctu (Lashley 2000).
I'ocTronpuMcTBO pediiexTyje APYIITBEHE U KyJITypHE HOpME, BPEIHOCTH, BEPOBamba U UJCOJIOTH]e
(Lashley et. al 2007b, 173). OHO ce KOpUCTH Kao CHMMOOJ IIUPUX IPYIITBEHUX WU KYJITYpPHHUX
uckycraBa u npakcu (Bell 2009, 19-20), a mMoxe ce mocMarpaTd Kao HEIITO IITO MOXE OUTH
HCTOBPEMEHO )KHUBJLEHO M OTEJIOBJBEHO, Te je Moryhe u uckycuru ra (Duncan et. al. 2013, 4).

IIpsa nocebna xunomesza WCTpaXUBama jecTe Ja je Typu3am Moryhe mpoydaBatu kKao (opmy

UHCMUMYYUOHANU308AH02 20cmonpumcmea. Typu3aM je TakaB BHJ UCKYCTBa Y KOjeM C€ Kpeupajy

cueypHa, bezbeona, hamunujapna, 3a6aeHa U nNPed8UOUa OKPydicerbd, a Y YijeM ce IIEHTPY Hajlaze
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MPUjaTEJHCKU OJHOCH CAuMILCHHM OJl PAa3NMYMTHX aKTOBAa M W3pa3a JbyOa3HOCTH, JOOPOIOLUIUIE,
JIOYCKUBama, 3a0aBJbama, Opure o J0OpOOUTH NPYrux, YCIyKHBamka U Jp. Y TPaAUIMOHATHOM
CMHCITY ¥ 3allaJJHOM KOHTEKCTY, HJi¢ja TOCTOMPUMCTBA HacTaje y chepu JoMa U Kao MHIUBUyaTHA
npakca. Y caBpeMEHOM KOHTEKCTY, JY’)KHOCT Jia C€ OJrOBOPU Ha motpede rocra je U JOMEH jaBHE
cdepe, a mpakce rocTONPUMCTBA HHKOPIIOpUpAJE Cy U MHCTUTYIMje n3MernTajyhu ra y npyradmje
okBupe. OHO ce jaBiba y Pa3IMUUTUM cepama APyImTBa, KYJIType U TPXKHIITA Kao, HA TIPUMEp, Y
KyhHUM T1OceTama, pETUTHjCKAUM WM CBETOBHUM II€pEeMOHHMjaMa, H30ErIUYKUM KpH3ama,
XOTenuma, pecrtopanuma u ap. OHO MOke OMTH yCMEPEHO M Ka CTPaHIIMMa/HEeIO3HATHMa, OHUMA
KOJU Ce Hajia3e Ha MyTy U KOjU Cy y MOTpeOH 3a MpeHONUIITeM, XpaHOM M MUheM, a HePeTKO U Ka
OHMMa y HEBObM M CHPOMAIIHHMAa, T€ MOKE€ HMMaTd M Kapaktep Mmuioctumbe (Heal 1984).
[CocronpumMcTBO ce Hajuemrhe aeduHuIIE Kao ,,CBETO TPOjCTBO™ — 00e30ehuBame/ naBame/ nesbemhe
cMenITaja, XpaHe U nmuha oHUMa KOju HHUCY pPeryJlapHH 4iaHOBU JomahuHCcTBa. MelyyTum, oHO ce He
MOJK€ HCKJbYYMBO CBECTH Ha OBa TPpH eneMeHTa. [locToje apyre oaiinke Koje MpeacTaBibajy OCHOBY
Berope Manudecranuje, a To cy: obe30ehuBame CHUTYpHOCTH U JOOPOOHMTH TrocTa, T€ HETOBO
3abaBibame (eHr. entertaiment)’®. Wi, Kaxo Enusa6er Tendep (Elizabeth Telfer), o6jammasa: ,,Y
GbmI1030)cKOM CMUCITY, Y IIEHTPY KOHIIENTa TOCTONPHMCTBA HaJIa3W ce uieja na JomMahvH uMa
JYXHOCT J1a ce OpuHe o cpehu u 10OpoOUTH rocTa, a ce Tmocrapa Aa My HUKO M HUIITA HE HAYIU
JIOK Ce HaJa3W MOJ HerOBUM KPOBOM, Te Ja u3alje y cycpeT mweroBuM morpebama’ (1996, 82-102;
ym. Telfer 2000).

Bonehu ce HaBeneHMM NpUHIMIMMA TOCTONPHMCTBA, TypHU3aM HACTOjU Ja Kpeupa oomahuHcka
(enr. domestic) mecta, mpocTope U MoOHAaIama Koja, u3mel)y ocraior, ,,omoryhasajy 1a ce HacTaBu
ca CBAaKOJHEBHHM J>XMBOTOM Yy HECBaKHIAIIKbOj [Typuctrukoj] cutyauuju* (Wood 1994, 73).
Haume, mako je Typuszam (opma myToBama Koja MoJpa3yMeBa Ojjia3ak OJf M MOBpaTak Kyhu, u
yHaTap Koje ce Kpeupajy ,,HeCBaKuIalllkha UCKyCTBA  YCKO TOBe3aHa ca 3amoBosbecTBoM (Urry and
Larsen 2011), unTepecaHTHAa KOHTPAIUKTOPHOCT jECTE Y TOME Jia Cy TYPHUCTHYKA MECTa, IPOCTOPH,
MOHAIIAkbA U CAJPIKajU OPraHU30BAHU TAKO JIa CE TYPUCTH M TYPUCTKHEGE MOTY OCETUTH ,,KA0 KOJI
kyhe® Te ma yBek mocroju oapeheHu creneH GpamMuarjapHOCTH U npeaBuauBocTy. Min kako Epuk
Koen (Erik Cohen) ykasyje: ,,JickycTBO TypusMa o0jeaumbyje oapeljeHu CTerneH HeCBaKHIAIIbOCTH
U onpeheHH CTeneH HOBUHE, ald M CUTYPHOCT HaBHKa ca y30yhemeM Koje JOHOCH MpoMeHa“
(Cohen, 1972, 167). OBo moceOHO BaXkk 3a MPOCTOPE MACOBHOT M MHIYCTPH]CKOT TypU3Ma, Kao
IITO Cy XOTEJICKa OJMapajHIITa Koja (yHKIMOHHITY Kao ,,caMOCTaJTHE TYPUCTHYKE aTpakimje’, a
YHyTap KOJUX C€ YCIIOCTaBJbajy M IMOCEOHM MEXaHM3MHU JpPYIITBEHOr peaa u kouTpoiae (Wood
1994). V ToMm cMucy, MPOM3BO/KA TYPUCTUYKOT MCKYCTBA MMa MHOTO Be3€ Ca MPOU3BOIHOM
,,JOMaMHCKHX* M TIPUjaTeJbCKUX OKPY)KEHha, a MPOIECH AOMECTHKanuje u Metadopa JomMa ¢y o
BEJIMKE BAKHOCTH 3a pa3dyMeBame Mpoleca KOMeplIHjalu3alyje W HHAYCTpHjaIn3alije
TOCTONPHUMCTBA T€ HAYWHA pajia pajHo aHrakoBaHuWx y Typusmy (ym. Hoschschild 1983; Crang
1989; Wood 1994).

Wnak, oBJe je BaxHO noAByhH map 3Ha4ajHUX Orpaja M HarJaCUTH OTPAaHUYEH-E OBAKO MOCTaBJbEHE
aHanuze. ako rocTonpuMCTBO jecTe jeiHa O] OCHOBHMX OJJIMKA TypHU3Ma U, Oalll Kao MyTOBambe U
JOKOJIMIA, YUHA MHTETPAJIHU JIe0 CBETa Typu3Ma — TypuU3aM M T'OCTOIPUMCTBO HE MOpajy OUTH
HY)XHO ToBe3aHu (¢eHomeHu. C jenaHe cTpaHe, U Kako je Beh MOMEHYTO, TOCTONPUMCTBO CE HE
MpOHANIa31 UCKJbYYUBO Y TYPUCTHUYKHM KOHTEKCTHMMAa HHUTH j€ YBEK MHJIYCTpHUjCKOT Kapakrtepa. C
npyre cTpaHe, GeHOMEH Typu3Ma Ce He MOXE M3jeIHaYUTH ca MHIAYCTpHUjoM Typusma. Ha npumep,
MojeIMHEe WHIMBUAYyalM30BaHE TYPUCTHUKE INPakce Kao IITO CYy IYTOBAame ayTOCTOIOM,
CaMOCTaJIHO KaMIlOBame€ MM OOpaBak Ha HANYIITEHO] IUIAKM HE MOpajy MMaTH EKCIUTUIIUTHO

10 Tepmun ,3a6aBibarme* ce 4ECTO KOPHCTH KA0 CHHOHHM 3a TIPAKCE TOCTONPUMCTBA H HE OJHOCH CE Ha YCKO CXBATAHE
3abaBe, Beh ynyhyje Ha akTUBHOCTH U pajime KojuMma ce 00e30elyje 1oOpoduT rocra y mupeM cMHUCTy, YKIbydyjyhu u
Er0BO JJOOPO PaCIONOKEwe.
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BUJJBHMB €JIEMEHT rocTonpuMcTBa. OBE TYpUCTHUYKE aKTHBHOCTHU Cy, Takole, peTKO MHIYCTPH)jCKOT
KapakTepa. MehyTum, Tenko je 3aMUCITUTH Jla C€ OBE KaTeropHje MyTHUKA Y HEKOM TPeHYTKy Hehe
KpeTaTu Wi OUTH Y AOANPY ca TyPUCTUYKUM CHCTEMOM, ITyTamkama, pyrama, uiH jaa ce nehe nahu
y YJIO03W TOCTa TOKOM IIyTOBama. Takolje, OHO INTO jecTe HEONXOJaH YCJIOB 32 TYPHCTUYKO
MCKYCTBO jecTe Jla Hac, 6apeM, JIOKAJIIHO CTAaHOBHMIITBO HE OT€pPa, OJHOCHO J1a HE TOKUBUMO HEKH
BUJ] HENIPUJATHOCTH TOKOM TYPUCTHYKOT ITyTOBama U OOpaBKa. Y TOM CMHUCIY, TOCTOIPUMCTBO HE
Mopa OMTH aKTHBHO NMPAKTHKOBAaHO, KA0 y CIy4ajy paja TYPUCTHYKHMX paJHUKA U PaIHULA, AU
HErOoCTOIIPUMJbHMBA CUTYallMja WK jJorahaj Koju peMeTe KBaJUTET OOpaBKa M IyTOBama (IITa TOj
MoJIpa3yMeBalld TOJ ,,KBAJUTETOM ) HE MOTY C€ CMaTpaTH JEJIIOM TYPUCTHUYKOT MCKYCTBa — Beh
€JIEMEHTOM KOjU Ta HapyliaBa. Y KpajiOj JIMHUjU, YaK U J1a OBE BUIOBE IyTOBamka pa3yMeMo Kao
OTO3UIIM]y OPTaHM30BAaHMM CHCTEMHMa IyTOBama, T€ Ja ayTOCTOIepe/Ke, KamIepe/Ke M ocTaje
,,ABAHTYPUCTE/KHEHE™ Pa3yMeMO Kao CYIPOTHOCT TYPUCTUMA: YBEK IMOCTOjH MOT'YRHOCT J1a JIOKAITHO
CTaHOBHMILTBO M3TPaJiy OJTHOC IPEMa OBUM KaTeropujaMa MyTHUKA UCTH Kao M IpeMa TypucTuMa,
u 0e3 003upa Ha MOTHUBE HUXOBHUX ITyTOBama. Y KOHTEKCTY OBOI HCTPaXKMBamba, HaBEICHU
apryMeHT je MoceOHO 3HavajaH jep MPOU3BO/Hha TYPUCTHUKOT UCKYCTBAa YHYTap MAacOBHOT TypU3Ma
3arpaBo He Modice be3 eocmonpumcmea. 1Ipou3Bomba TYPUCTUYKOT UCKYCTBAa YBEK MOpa UMarTu
MO3UTUBAH KapaKTep OJHOCA KOjU TMOUYMBAjy HA Kpeupamy, WK 0apeM IOKyIajy Ja Kpewpajy,
OKpYXeHa KOja KOHTUHYHPAHO OJIF0Bapajy Ha MOTpede rocTujy.

/pyea nocebna xunomesza MUCTpaxKuBama jecTe Ja c€ OJHOC TypH3Ma M T'OCTONPUMCTBA HajOOIbE
oncinukasa y chepu paga. ['ocTOnpuMCTBO Y TypU3My €€ MCIOJbaBa KaKo KPO3 OpTraHU3alHjy pana
pagHMKa M pajJHUIA TaKO M KPO3 HAuMHE HUXOBOT Paja, a Kapakrep ogHoca nqomahmHa M rocra
onpeheH je mpoceruma KoMepIHjaau3anrje 1 KOMOAU(PUKAIKje TOCTONPUMCTBA. [ 0OCTOPUMCTBO Yy
TYPHCTHYKOM KOHTEKCTY OJHOCH ce Ha cepy pasmeHne u oxHoca m3melhy nomahuHa (pagHunu u
panHuIe) U TocTa (TypUCTH M TYPUCTKUIGE) Y KOjY j€ €KCIUIMIIMTHO MHKOPIIOPUPaHa €KOHOMCKa
numensuja. Kako oBaj ogHoc npunazaa (1) chepu MOHETapHE pa3MeHe, lheroBa KOMepIHjaau3alnja
je 4ecTo mocMaTpaHa Kao ,,JJaKHO™, ,,HeayTeHTHYHO * TocTonpuMcTBO. OBa auBepcudukanyja Moxe
Ce TOjaCHUTH ¥ UAEJOM Ja TOCTONPUMCTBO HHje HCTO INTO M TOCTONPHMIBMUBOCT (CHT.
hospitabliness) (ym. Telfer 1996). Haume, rocTOonpuMI/bUBOCT je TPHjaTeJbCKOT KapakTepa, OHa
noJpasymeBa ja IOCTOJU ,,ayTeHTHYHA* morpeba 3a ApPYyIITBOM, Ja c€ IocTH 3abaBe U Oydy
3aJI0BOJbEHH, Ja TOCTOjU 3a0pPUHYTOCT M caocehame ca JpyruMa U JkKejba Jla Ce OJTOBOPH Ha
muxoBe norpede (Telfer 1996, 87). ¥V chepu xomepuujamHux OJHOCA MPETIIOCTaB/bA CE A HE
MOCTOjH OBa BPCTa MOTHBA jep TOCTONPUMCTBO, M3Mel)y ocTaiyor, MpeacTaBba U PaJHy IMPaKcy.
OnHOCHO, TMpEeTIoCTaB/ba CE€ Jla OHU KOJU MpPYKajy TOCTONPHUMCTBO HE MOpajy UMaTh HKaKBY
noTpedy 3a APYLITBOM U J]a OATOBOPE Ha MoTpede rocra, jep je ogHoc JomahrHa U rocra 3aCHOBaH
Ha (opMH ,KaJKylaTUBHOr yromhaBamwa M romhema* y 4YMjeM ce LEHTPy Haja3d HOBAIl.
[IpernocTaBka je Ta na noMahuHu/1Ie y chpepu KOMepLHUjaTHUX OJHOCA HEMAJy ,,MCKpPEHE™ MOTHBE
Jla OATOBOpPE Ha MOTpede rocTujy M Ja Aeiyjy Y CKiaay ca lbUXOBOM J00poOuTH. Hhuxosa ayxHOCT
rOCTONPUMCTBA je onpeheHa KomeplHrjaTHUM KapakTepoM OBOI OJHOca, Iae JoMahuHU HuMajy
yJory mpousBohaua a roctu ynory norpomadya (B. Ritzer 2007). Oaj aprymeHT, 3anpaBo, 3aXTeBa
NOJaTHY KOHCYNTAalM]y KPUTHYKUX CTyAuja KyJIType Koje ce crneuu@uuHo OaBe NUTamuMa
ayTeHTUYHOCTH M Hehe OuTu 1y0Osbe pa3mMarpaH y TEKCTY jep HE MpeJCTaBba MpeIMET aHaJIu3€e U ¢
0031pOM Ha TO J1a C€ MPOU3BOABY TYPUCTHUKOT UCKYCTBA MPHUCTYIA U3 MEPCIEKTHBE pasia pPajHo
aHra)XOBaHMX y Typu3My. MehyTum, a kako he OUTH yKka3aHO U y TEKCTY JHMCEPTallje, OBO MUTAKE
MOJKe OUTH OJ1 BEIMKE KOPUCTH 3a JJajhba UCTPAKUBAIbA.

Pan y TypuaMy noceGaH je y TOM€ IITO paJHUIM U PaJHUIIE HCTOBPEMEHO 00e30el)yjy TypUCTHUKY

yCIIyTy/TIpOM3BOJ i Cy W Jieo KOoH3ymmpane yciyre/mpomsoaa (ym. Hoshchild 1983; Britton

1991; Crang 1997). Ha mnpumep, 3a TOpPOHM3BOAKY TYPUCTUYKOT HCKYCTBA, IOHAIIAKE

peleniuonepa/ke MPUIMKOM JaBalkba OCHOBHUX HH(OpMaiuja 0 OOpaBKy Yy XOTEly jEeIHAKO je

BAXXHO KOJMKO M cama HuH(poOpMalWja; WIH, y MpUMepy IIaHKepa/Ke: HauyMHM MpUIlpeMe U
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cepBupama nuha jeHako cy BaKHH Kao M KBAIUTET camor nuha. [Ipyrum peunma, u kako Llon Ypu
(John Urry) uctuue:

,»JeIaH OJ KJbYUYHHX TMpoliieMa 3a pa3yMeBambe TYpUCTHYKHX YCIIyra jecte na je Be3a uiamehy
o0jexaTa M ycayra KOju Cy KyIJb€HU U TYPUCTHUYKOT MCKYCTBa, I0CTa HejacHa M 3aMarjbeHa. 1o je
Cllydaj jep MHOIE YyCAyre yKJbY4yjy MpPOM3BOIY M KOH3YMAIUjy Opyuimeéenux [M KyaTypHUX]
HCKyCTaBa Koja He MOTy OUTH penykoBaHa Ha ¢usnuke oojexte” (Urry 1990, 25).

3a mojamimeme paga y Typu3My Y OBOj IUCEpTaluju hy ce KOPUCTUTH CHHTarMOM ,,pajl
rocTonpuMcTBa™ Koja ymyhyje Ha pasnmuuuTe KOHIeNTyaldu3anuje pana y chepu yciayra. Y
JUTEpaTypu O TYpU3MY, paa je crnenupuyHo AehUHUCAH KpO3 KOHIENTE ,,HEMATEepPHjaHOT H
apexTuBHOr paga“ (eur. immaterial labor and affective labor, Hardt 1999), ,,emonuonansor pama“
(err. emotional labor, Hoshchild 1983)™, , nepdopmarusror paga“ (enr. performative work, Crang
1997) unwm ,,ecrerckor paga“ (eur. aesthetic labour, Warhurst et. al 2000). Ono mTo je 3ajeHHYKO
OBHMM aHaJM3aMa jecTe J1a Ce OCJamajy Ha CTPYKTYpHE YCIOBE KallUTATUCTUYKE MPOU3BOAE U Ja
OCBETJbaBajy OHE aCIEKTE pajJia KOju Ce UCIOJbaBajy Kpo3 JbYJACKE MHTEepakuuje y Typusmy. Kako
Majkn Xapr (Michael Hardt 1999) o6jammaBa, HemaTepujalHd paj jé OCHOBHA OJUIMKA paja
CaBpEMCHE KAalMTAIMCTHYKE TPOM3BOIE, & OJHOCH CE Ha OHAj BUJ palla KOjHU IMPOU3BOIU
HeMaTepHjajgHa qo0pa Kao MITO Cy Pa3IMYUTH BUJOBU yCIyra, 3HaWkE WM KOMyHHKaruja. [Ipema
OBOM ayTopy, MOCEOHO JIMIle HeMmaTepujamHor paaa jecte adexkruBHu pax (ewr. affective labour)
KOjU TOJpa3yMeBa Npousso0ry U YupKyiayujy agekama (menecHux cemzayuja u UHMEH3UBHUX
ocehama), a Koju obauxyjy opyuimeene 6eze u ooHoce. To je paj KOjU ce€ 3aCHHUBA HA JbYJICKOM
KOHTaKy M WHTEpPAKIUjH W YHUjU CYy NPOU3BOJM HEMATEepPHjaHH Kao, HA NpHUMeEp: Onarocrame,
3a7I0BOJLCTBO, y30yheme, crpact, ocehaj moBe3aHocTH wiM 3ajequuinrsa. Apiu Xommuajna (Arlie
Hoshchild 1983) Takohe pa3Buja KOHIIEMNT ,,6eMOI[HOHAIHOT paja‘“ KOjU C€ OJHOCH HA YNPAB/bAHE
concmeeHum oceharuma kako d6u ce npoussena oopehena eMomueHa cmarea K00 Opyeux, a Koju
npeJicTaBiba 1eo niahenoe pada. ako BeoMa OMUCKU KOHIICTITH, EMOIIMOHAIHU ¥ a(eKTHBHH Pajl
MMajy pa3IMYNTa QMCIHILIMHAPHA YTeMeIbetha > M HArMIAlIaBajy PA3IMIKuTe aclieKTe pana. KoHmert
€MOITMOHAIIHOT Pajia Cce UCKJbYUYMBO OTHOCH Ha cepy niaahenoe paoa, MoK KOHIENT a(heKTUBHOT
paza ykibydyje U nuTama HeopMaJlHOT U HeruiaheHor paja Koju moapa3yMeBa HeBUAJbUBE (popme
paga a kojuma ce kpeupa oxapeheHa emonmonanmHa atmocdepa. HajjenmnoctaBHUje HaNMCaHO:
aeKTHUBHM PaJl C€ MOXE pa3yMeTH Kao IIUPHU KOHIIENT YMjU JI€0 YMHU M KOHIENT eMOI[MOHAIHOT
paza: eMOIMOHAIIHU pajl Ce pa3yMe M3 MepCIeKTHBE PAJHUIA U PATHUKA U OJJHOCH C€ Ha HHUXOBO
yIpaB/balbe COTNCTBEHHM emolljama U ocehamuma, MOK adeKTUBHM paa pedepuilie Ha 4YUTaB
CUCTEM TIPOU3BOAHE M MOTPOIIHE eMOoIlja U adexaTa, U HHUje HY)KHO BE3aH 3a EKOHOMCKY cdepy
onHoca. MelhyTuM, OHO MITO jecTe 3ajeJHUYKO OBHUM MPUCTYIHMa TO j€ Ja C€ EKCIUIMIUTHO
oclamajy Ha (PEMHUHUCTUYKY TEOPH]y M KPUTHUKY, T€ J]a C€ OBU KOHIIENTH, Y HAJIIUPEM CMHUCIY,
MOTYy pPa3yMEeTH Kao OJJIUKE , KEHCKOr paja™ Koju je y (EeMHUHHCTHYKMM aHaju3ama HajBUILe
M3y4yaBaH Kpo3 HeriaheHe kyhHe IMOCIOBE M TOCJIOBE Here W Opure o Apyruma, a Koju ce
MPOLIMPUO HAa CBE AaCMeKTe TPXKUILITA M TPEACTaB/hba KIJbYUHY KapaKTEPUCTUKY 3a CTBapame
npoduTa y caBpeMEHHM YCIy)XKHUM ekoHomujama (Hardt 1999, 93-98). Haume, demuHHCTHUKA
TeopeTH3alyja pajsa y Typu3My MOCeOHO je 3HauyajHa 3a pa3yMeBame ,,paja TOCTONPUMCTBA® jep
ynyhyje Ha KOMIIJIEKCHOCT 3aMarjbeHuX rpanuiia u3mehy pana y chepu goma u paga y Typusmy TO
JjecT — KomepuujaiHoj chepu, ucTuuyhu a MOCIOBU U pajiHE AYKHOCTH y TYpPU3MYy MMajy YeCTO
Kapakrtep HeraheHor kyhnor pana. Mehyrum, pemunuzanuja pagHux Mpakcu y TypusMy He 3HAYU

" Apmn Xomuajay ce KOPHCTH TEPMHHOM ,.eMOLHMOHAamHH pax” (eHr. emotional labor) kako 6u ykasama Ha
MHCTHUTYLIMOHAJIHM30BaHE M KOMEPLHMjaTM30BaHEe acleKTe OBOT BHJIA paja, AOK Ce TEPMUHOM ,,eMOTHBHH pan’ (CHT.
emotion work) kopucT Kako OM HampaBuia Be3y (M pasiHKy) ca OHHM acleKTHMa paja Koju ce OJBHjajy y chepu
JoMa.
12 Teoperusammje Apiu Xommuaji yreMemeHe Cy y 061aCTHMa COMOIOTHje U ICHXOIOTHje, 0K ce XapT JOMHHATHO
kpelie y obactiMma CTyauja KynType U MeJja u MOCT-MapKCUCTHYKE MOJTUTHYKE EKOHOMH]E.
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camo Behe ydenthe jkeHa y TYpUCTHUKHUM ITOCIIOBMMA, OHA Ipe cBera pedepuiie Ha pactyhu 3Hayaj
eMOIIMOHATHOT W a(eKTHBHOI paja y TYPUCTHYKHM IIOCTaBKama TI/€ paJHUOM W paTHHIE
EKCIUIOATHUIIY CBOj€ POJIHE yJOore Ha pa3lIM4yWTe HAYMHE Yy BE3W ca MOCIOM Koju 00aBibajy (ym.
Veijola and Jokinen 2008). Apmu Xomruajiax (Arlie Hoshchild 1983) ce y cBojoj cTymuju wak
KOPUCTH TOJMOM omyhera TBpAehu na pajHULM M pagHHUILIE y TYpPU3MY pa3BUjajy pa3IddUTE
MEXaHHM3Me YIPaBJbamba CONCTBEHNM oceharbuMa M MOHANIAlkUMa J1a OM ce JUCTaHIUPAIN O]l CBOT
paza ¥ HayMHA paja, YIPKOC TPXKHUIIHUM CTPYKTypama Koje MX OOJHMKYjy ca IMJbeM CTBapama
npodura.

[TpemtoskeHn KoHIIENTH yryhyjy Ha OpraHu3alyjy ¥ Ha9YMHE Paja OHUX KOjH Cy PaJHO aHTa)KOBaHU
Ha TOCJIOBMMa Yy JTMPEKTHOM KOHTakTy ca roctuma (eHr. front-stage workers) u koju cy neo
TYPUCTHYKUX MOCTaBKH, OJHOCHO TYPUCTHUYKOT UCKycTBa. OCHOBHA OJUIMKA pajia y TYpU3MY je Ta
1a je o0IMKOBaH npoyecuma komepyujarusayuje ocehiarwa u concmsea (Hoshchild 1983). To 3naun
Ja ce TOCTOIPHMCTBO HE HMCII0JhaBa CaMO KpO3 M3pase Jby0a3HOCTH, Opure 3a J00pOOUT APYIHX,
JOYEKHBamba, 320aBJbarba, OCMEXUBAILE, IPHjaTeJbCKy KOMYHUKALU]y U Jp. — Beh HaBeJleHU BUJIOBU
MOHAIIAKkA TOCTAJy yHOaMeHmanHu 0eo nocia KOju paJHuIld U pajHulle o0aBibajy. Ha npumep,
Kpenpame 3a0aBHHX OKpYXEmha MOpa OWTH HM3BEICHO TaKO Ja Jelyje Kao Ja ce PaJHuK WIU
pamHula 3aucma J00pO TPOBOJEC Yy KOMYHUKAIMjU ca TOCTUMA W Jia Cy MM IPHUjaTeJbCKU
HaKJIOkeHU. MelyyTuM, nako ce HaBeJIeHEe Uicje TeMeJhe Ha MPEeTIocTaBKama Jia je OBaj BHJ paja
,HeMaTepujanan®, ,,HeBUIJbUB — OH HEJIIBOCMHCJICHO MMa CBOja MaTepHjaliHa HCIIOJbaBama. Tako
Cy u3pasu Jpy0a3HOCTH, OpuTre, JOUYEeKHBamba, 3a0aBibamba U Cl., 3aIpaBo, OHU BUIOBHU paja KOju ce
OTEJIOBJbYjY M HMCIIOJbAaBA]y KPO3 pa3jMuUTa MMOHAIIaka U TEIIECHE MpaKce — a Koje Cy, Ipe cBera
pajiHe mpakce — IITO Hac JOBOJAU M J0 KOHIlenara ,,eppopmMatuBHOr™ u ,,ecrerckor” pama (Crang
1997; Warhurst et. al 2000). To 3Haum ga, Kako OM IPOM3BEIM H3pa3e TOCTOIPHMCTBA M
CTHUMYJIUCAIIU TPOCTOpe 3a0aBe, paJHUIM M PAJHUIE CE HEPETKO Haja3e IMpeJ 3aXTeBUMa Ja ce
kpehy kpo3 Typuctuuke mnpocTtope M WU3IIEAajy Ha ojpeljeHe HauMHE, a OBH 3aXTCBH CY
dbopMyncanu OWJIO OJ] CTpaHe WHCTHTYIMja Typu3Ma (aBHO KOMITaHHW]je, XOTEIH, OpOIOBH 3a
KpCTapeme WTI.) WIU O] OYeKHBama caMuX roctujy. Jpyrum peuuma, nepgopmamuenu pao
peghepuwe na Hauune pada: pasl KOjU ce UCIOJbaBa KpO3 TEIECHE MpaKce u nepdopMaHce Kao MITO
Cy TeCTHKYJalMja, KpeTamke U WHTepaKkiyja, a IITO Hac JOBOJU M JI0 JBOjHE MO3MIMjE PaJHHUKA U
pamHuIla — 1a Ccy Npou3Bohaunm TypUCTHYKOT TPOM3BONA/YCIYyre ajal M JIe0 KOH3YMHpPAHHX
MIPOM3BO/1a/yCiayra, OAHOCHO TYpPUCTHUYKOT MCKycTBa. MelyTum, nmo3unuja pajHuka U pagHuLa y
Typu3My HE MOXE C€ CBECTH CcaMO Ha EKOHOMCKM Kapakrep. OHa je J0JaTHO H3a30BHA 3a
IpoyYyaBame jep Cy BHUXOB pajJ M HAauMHU pajga oOJIMKOBAaHU y /1Ba Me)yKOHCTUTYTHMBHA IpaBLa:
pPOIHHMM, KJIACHWUM, pAcHHUM, ETHHUYKHM, W/WIM HAIMOHATHUM OKBHpPHMAa KOjH OIEpHUIIy Ha
Pa3NUYUTUM COLMO-KYITYPHUM HHUBOMMA JpPYIITBEHMX OJHOCA, M CHCTEMCKHM OKBHpHUMa
KalTUTATUCTHYKUX TPKUAIIHUX OJTHOCA MTPOU3BOIGE U MOTPOIIE. Y TOM CMHUCITY, COITHO-KYITYpHA
aHaJM3a paJHUX Mpoleca U Mpakcu Nokpehe nuTama UJIEHTUTETa, CeKCyaTHOCTH, MAaCKyJIMHUTETA U
(dbeMuHUTETA, WM J€THOCTaBHU]€ HAIIMCAHO — (HEjeAHAKUX ) OJTHOCA MONH.

Konauno, nncnupucana onackama ®@ununa Kpanra (Philip Crang 1989) u [lejpuna bena (David
Bell 2009), mpeha nocebna xunomesza ucTpaxuBarma jecTe Ja paJHULU U PAJHUIE HUCY CTATHYHE
MO3HIUje Y TYPUCTHYKUM TIOCTaBKaMa HUTHU Cy OJHOCH JoMahinHa U rocta pe3ysraT caMo 3aJaThux
CTPYKTYypa M yliora y Typu3My Koje ce 0/IBHjajy y ,,Bakyymy". Hamme, ka0 OCHOBHA O/JIMKa paja y
Typu3My Haja3d ce ujeja Ja je INPOU3BOJHA CTpaHAa TypuU3Ma BHCOKO ,,TeaTpaiHa’ W
,eppopMaTuBHa®, a 1a ce PaJAHUIM U paJHHIIE Hala3e Mpell 3aXTEBOM Jia UTpajy 3ajare yiore u
MOHAIAjJy ce Ha chenu(UYHe HAYMHE, CIMYHO MIyMIMMa W TIyMHIIaMa Ha MO30PHIIHOj CIICHH
(Urry and Larsen 2011, 80). HapaBHOo, To He 3Hauu Ja Typu3aMm (YKIIMOHHWIIE HAa HCTHM
NPUHIMITIMA K20 ¥ MO30PHIITE alli je BKHO Ha3HA4YMTH jaa cy pagoBu Epsunra ['opmana (Erving
Goffman) (2000 [1956]) u Koncrantuna Cranucnasckor (Constantin Stanislavski) (2016 [1967])
MOHEKAJl CIIY)KHJIM Kao MHCIHpaldja 3a MpaBJbeibe OBAKBUX BUJIOBA aHAJIOTHja U aHAIW3Y pajga y
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Typu3Mmy Ha mojaBHoMm HuBOY (B.HHIp. MacCannell 1973; MacCannell 1999 [1976]; Hoshchild
1983). C apyre cTpaHe, HaKO TYPUCTHUKE HHCTUTYIH]E, KAO MITO Cy XOTEJIH, HACTOj€ Ja YCIOCTaBe
oapeheHn BHJ IPYIITBEHOT pena, ojgHoca U KoHTposie u3mehy momahmna u rocra (Wood 1994),
BUXOBE HMHTEPAKIMje Cy YBEK CTBap IperoBapama, a IMOHEKaJ W Ccykoba. Y TOM CMHCIHY,
peycMepaBame MuTama WACHTUTETa U T03UIKja JoMalinHa U TOCTa Ka aHAIW3HM HhUXOBUX HAYMHA
WHTEpAKIMje W MPAKCH y TYPUCTHYKUM NpocTopuMa Moryhe je OCBETIMTH pa3jHuuTe HHUBOC
HEjeIHAKOCTH, TeH3Hja, J)Ke/ba, aHUMO3UTETa, aQUHUTETA U CTEPEOTHIIA KOJU OIECPHUIILY Ha JIMYHOM,
Meh)yKyITypHOM, €KOHOMCKOM M HHTEPHAIIMOHATHOM HHUBOY. OBO je MOCeOHO BaXXHO jep Cy
Cy0jeKTH HMCTpaXKMBamba MUTPAHTCKH PATHUIM W pPaTHUIEC, AIH jeé W ca TUM Yy BE3U MOTPEOHO
HANPaBUTH jeIHY BaXHy HarmoMmMeHy. HaumMe, Kako je mpeaMeT OBOT HCTPaKMBamka MPOU3BOJIHHA
TYPUCTUYKOT MCKYCTBAa — OBJIC CE€ HE IOJa3d O] MO3WIMje W CTaTyca MUTPAHTCKHX DPaTHHKA W
pagHUIa T€ MPUPOJIC BUXOBUX MUTpanuja (nako he o mbuMa OUTH peun), Beh ce UCIUTYje Ha Koje
HAUYMHE C€ MUXOBH HACHTUTCTH TIpaje, KOHCTUTYHUINY U HCIOJbaBajy Kpo3 wmehybyiacke
HHTEpAKIMje M MpaKce rOCTONPUMCTBA YHyTap XOTEJICKMX oamapanuinta. Mmu xako ben (Bell
2009) o6jammaga: ,,buno O6u 6osbe pasroBapatu o yromihaBamwy U romhemy Kao pajamama (SHT.
doings), a He o jmomahuMHy M TOCTY Ka0 HaYyMHHUMa OWMBCTBOBama (€Hr. Deings): Ha Taj Ha4YMH ce

noMepa Qokyc ca (pUKCHUX HIEHTUTETa Ka mpakcama u nepdopmancuma koju ux rpaae” (Bell
2009, 24).

Jla Ou ce WCTpaXWIM OJHOCH, YJIOTe€ W Tpakce y TMPOU3BOJHBH TYPUCTHUKOT HCKYCTBAa T€
aHanM3upaiza MelhynoBe3aHOCT EKOHOMCKHX, IPYIITBEHHX W KYJITYpHUX TIIpoleca Kojuma cy
O0JMKOBaHHW, y MOUCEPTAlljU C€ CIPOBOAU UHMEPOUCYUNTUHADHO UCMPAadicusarbe TYpPU3Ma,
KOMOWHOBAamEM TEOPHJCKUX W EMIMPHJCKUX MCTPAXHBAYKUX IIOCTyNMaKa W3 OOJIACTH CTyAH]ja
KYJIType, aHTPIOJIOTHje U cTynuja poaa. Kako ce BepoBaTHO Hacimyhyje M3 MPETXOIHO HAITMCAHMX
penoBa, CTyadje KyaType Cy OJi BEIUKOT 3Havaja 3a pa3ymeBame (EHOMEHAa Typu3Ma H
TOCTOIIPUMCTBA Ha IIMPEM IUIaHy, a NMOCEOHO MO MHUTakby HEroBe TEOPETHU3alUje U KPUTHYKOT
cariefaBamba y CaBPEMEHOM JApYymTBY. JlOMpHWHOC aHTPOMOJIOTHje, Hajajbe, Orjielna ce y JABe
CTBapH: METOJy — €THOrpa()CKM MCTPAKMBAYKU MOCTYIAK, U HAYMHY HA KOJU Pa3yMe OJHOCE U
ynore u3melyy nqomahuna u rocra koju ce rpaae y typusmy. Ctyauje posia, KOHUaHO, IPEACTaBIba]y
KJbYUHY OOJIacCT 3a TEOpeTHU3allujy paja y TypuU3My Kao U 3a JYOMHCKO pa3syMeBame PaTUUUTHX
BUJIOBA HEjEJHAKOCTH KOj€ MPOHAIA3MMO yHyTap mera. MelyyruMm, HaBeJeHU JONPHHOC M 3HAYA]
OBHX JUCIMIIMHA HE 3HAYH J1a C€ BbUXOBU IMPUCTYIH CTPOTO MPUMEY]y Ha MOjeJMHaYHE TEMATCKe
uenune. Ha mpumep, a kako he Outu nerasbHO 00jallkbEHO, MPOU3BO/KA 3HAHA O TYPU3MYy H
TeopeTusanrja OBOI' ()eHOMEHa Cy Y BEIMKO] MepH NPEUCHHUTaHU YIpaBO MO YTHUIajeM
(EeMHHUCTHYKE M AHTPOIIOJIOIMIKE KpUTHKE. MM, KOHIENT TOCTONMPUMCTBA HE TMPHUIANa CaMo
aHTPOIIOJIOLIKUM IpOYyYaBamuMa oJHoca ,,JomahuHa™ u ,,rocta” Beh cy ynpaBo cTyauje KyaType u
CTy/AMje pojaa JONpUHENe IIUPUM TEOPUJCKAM KOHIENTyaln3alyjamMa W pa3syMeBambHMa OBHX
onHoca. Tako, y mpBoM Jeny aucepranuje noHyheHa je aHammza TEOpPHjCKHX Jiebara o TypHU3MY,
METOZOM KPHUTHYKOT TyMadema TeKCToBa. OBOM METOAOM C€ HCIUTYjy XHUIOTEe3€ KOje Ce THUIY
3Hayaja roCTONPHMCTBA 32 TEOPHjCKe KOHIENTYalU3alje CaBpEMEHOT Typu3Ma. Y METO0IO0MIKOM
CMHCIY, TPEIU3HOCTH pajad, AWCepTalyja ce JOMHHATHO Ocllakha Ha JIMTEpaTypy Koja ce
cieun(puyHO 6aBU MOJBEM TypU3Ma U CPOAHUM obJacTuMa, U pedepullie Ha TEKCTOBE OHUX ayTopa
W ayTOPKM YHMjH j€ TpPeIMET HWHTEepecOBama JMPEKTHO YTUIA0 Ha TpOydYaBama pPa3TUYATHX
acriekara OBOT IoJba. Y APYroM Jeiy, paaud €MIMpPHUjCKe MOTKPEIJbEHOCTH, MPEACTaBIbEHU Cy U
aHAIM3UPAHU PE3yJTaTH TEPEHCKOT HCTpaXkuBama y (opMHU CTyauje ciaydaja ca IUJbeM Ja ce
o0jacHe U NMPEHCIINTAajy TEOPUjCKE MPETIOCTaBKE U MPUHIUIM JUCEPTALH]e.

Y TEpeHCKOM HCTpaXuBamby NPUMEHEHE CY KBAIWTATHMBHE HMCTPAKUBAUKE METOJE HAay4yHOT

uctpaxubama. OHO je CIIPOBENEHO eMmHOSPAPCKUM UCPANHCUBAUKUM NOCMYNKOM — TIOCMATPambe

ca y4eCTBOBaWbEM, MOJYCTPYKTYUPAHUM AYOMHCKUM HHTEpPBjyHMa U HE(POPMATIHUM pa3roBopuma —

a paad jacHHje KOHTEKCTyalu3aluje Ka3uBamwa MoHyheHa je u eTHorpadcka rpaha y ¢opmu
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JECKpUNIMja TMPOCTOPHO-BPEMEHCKE oOpraHu3anyje xotena u ayroetHorpaduje. CyOjexktu
UCTPAXHUBAaKka Cy CE30HCKU-MHUTPAaHTCKU-TYPUCTHYKH PpAJAHUIM W pagHHIE ca Kojuma je
cupoBeacHo gneceT (10) AyOWMHCKUX UWHTEBjya KOjU Cy 3a0enexeHu y ayauo Gopmary u
TpanckpuboBanu, u aecer (10) HedopmamHux pasroBopa Koju Cy 3a0elieKeHH Y BUAY IHCAHUX
Oenexxaka. [lpunukom HaBolema KasuBama MPUKYIJBEHUX TOKOM pasroBopa, 3a CyOjexTe
UCTPAXHUBaka CE KOPUCTH TEPMHUH ,,Ka3uBad/mIa“ ymMecro ,,AHPOPMAHT/KUIA*, a KOJHU CE YECTO
KOPHUCTH Yy HUCTpaXHBambUMa M3 OOJACTH aHTPOIOJIOTHje W cTyauja KyaTtype. Omabupom oBoOT
TEpMHUHA HACTOjU C€ Ja Ce, NMpe CBera, MCTaKHE AaKTHBHA Yiora cy0jekaTa HUCTpakhBama Yy
MPOAYKIHjH 3HaWka O Typu3My, Kao M Ja ce u30erHy HeraTuBHE KOHOTAIlMje KOje TEepMUH
,AH(DOpMaAHT* ca coO0OM MOke MOBIAYMTH. J[yOMHCKM WHTEPBjyH M NpelCcTaB/beHa eTHorpadcka
rpaha yuHEe OCHOBY aHaIHM3e JOK Cy HEOPMAIHU PA3rOBOPH MOCITYKHUIU Ka0 JIOMYHA MPUKYIIJEEHO]
rpabhu. 3HayajHo je moaByhM Ja Cy MUTPAHTCKH PaJHUIM W PaJHUIE OAabpaHu Kao CyOjeKTH
UCTPaXMBama, Tpe CBEra, jep caM ce M caMa Haja3wia y TOM CTaTycy, a HCTPaXUBamE je
CIIPOBEJICHO y MEPHO/IY Kajia caM Oniia paJlHO aHTa)KOBaHA y OBUM XOTEJICKHM OJMapajvIITHMa, Ha
panHoj MO3UIMjU XOTencke Qororpadkume. JpyruMm peunma, onabup TepeHa HCTpaKMBamba,
OJTHOCHO XOTEJICKa OJMapaliiliTa KOja Cy YKJbydeHa y HUCTpPaXKMBame, Oaml Kao W CyOjeKTH
UCTPaXMBamka, UCKJbYYMBO HMMAjy Be3e ca MOjoM pamgHoMm mnosumujoM. llopen mpencraBibama u
aHaJM3e MPUKYIUbeHE rpal)e ¥ Ka3uBama paJHuKa U palHulla, y Aucepranuju he outu nonyhene u
(camo)pediekcuje Kako OM ce HCTaKIa Moja ,,JIBOjHA™ U ,,MHCajAepCKa‘ MO3UIIH]ja, AlTd ¥ HCTPAKHIIH
JOMETH ¥ OrpaHWYCHa OBAKBOI HCTPAKUBAYKOT MOCTYyNKa. KOHAa4YHO, Kako je MpeaMeT OBOT
UCTPAXHBamka MPOM3BOA TYPHUCTUYKOT MCKYCTBA KOja C€ TyMadd y KOHIICTITyaJTHUM OKBHpHMa
TOCTONIPUMCTBA, PaJHHUIM M pajHHUIle 0O0yXBaheHM OBHUM HCTPAXHBAKHEM CYy OHHM YHjE paJiHE
MO3UIIN]€ 3aXTEBAJy OUpPeKmaH pao ca 20Cmuma, OJHOCHO, OHH 3aIl0CIICHH KOjH CY ,,CIIpe] 3aBece”
MPOU3BOJIEE TYPUCTHUKOT HCKycTBa. Mehytum, ¢ 003upoM Ha TO Ja Cy y HCTpaKMBaHUM
OIMApPAIUIITAMA MWIPAHTCKH pPAJHUIM W PAJHUIE aHTAKOBAaHM caMO YyHyTap oxapeheHmnx
JernapTMaHa — JIOK Y OCTallUM JelapTMaHuMa HUje JTOMHHAHTHO aHTa)KOBaHAa WHTEPHAIMOHAIHA
pamHa CHara — aHajgM3a y OBOM HCTPaKUBamby CHENM(PUYHO je ycMepeHa Ka TOCIOBHUMA
dororpaducama, peuenmoOHEpPCKUM TOCIOBUMA U TTOCIOBUMA 3a0aBe.

Tepencku pajn je crpoBesieH y miecT (6) xoTena KojuMma yrpasibajy JABe (2) pa3auuuTe KOMIaHH]je
WHTEPHAIIMOHATHUX XOTEJCKUX JaHana ca cegumrem y lllmanuju, Ha octpBy Majopka. Pamn
3alITUTE TOJaTaka O Ka3WBauMMa M Ka3HWBadyMllama, Kao M y LWJbY COICTBEHE 3alITUTE, UMEHa
xorena Hehe Outu HaBoheHa y Tekcty. OcTtpBo Majopka ce cmaTpa peleBaHTHUM TEPEHOM
UCTpaXMBamka jep Mope] Tora IUTO je jelHa OJl Haj3HA4yajHUX JECTHHALMja MAacoOBHOT U
WHyCTPUJCKOT Typu3Ma Ha MenuTepaHy y CaBpeMEHOM IMEPUO/IY, OBO OCTPBO j€ YjE€AHO U JEIHO O
OPBUX JECTHHALM]a MACOBHOT Typu3Ma y eBporickom koHTekcty (Morgan 1991; Cirer-Costa 2012;
Cirer-Costa 2014a; Obrador 2016; Gonzalez-Pérez 2019). IlpocTopHH OKBHP HCTpaKHBama j€
OrpaHUYEH Ha MPOCTOPE YHYmap Xxomena W WHTEpaKIUje Koje ce y muMa OJBHjajy, a XOTelCKa
oaMapanumTa ¢y y GoKycy jep Cy Oll M3y3eTHE BXHOCTH 32 aHAJHM3y MPOU3BOIE TYPHCTHYKOT
HCKYCTBa KOj€ C€ OJ[BHja y MHTEPHAI[MOHAIHOM M MHIYCTPUJCKOM KOHTEKCTY. BpemeHCkH OKBHp
UCTPAXMBamka j€ OTPAaHMYCH HAa TYPUCTHUYKY CE30HY TOKOM JIeTa y Tpajamy OJ IIECT JO OcaM
MECELH jep Cy Y OBOM IEPHUOY MONYHEHOCT KanaluTeTa XoTejda U HHTEeH3UTET pajia 3aroCciIeHuX y
HajBUIIeM cTereHy. [IpukymbeHa rpaha oOyxBata mepmon uctpaxkmBama ox 2019. mo 2020.
rOIMHE, a MOTOM cy ojpeheHnn nojau npukyrbeau Tokom 2023. u 2024. ronuse.

OBakBa HCTpaXXMBauka CTpaTervja je ogadpaHa U3 BHILIE pa3iora. Y NpBoj JUHHUjU, HaKo Majopka

jecTe mpeaMeT mpoydaBama y CTyJAujaMa Typu3Ma, eTHorpadcka UCTpaKUBama OBOT OCTPBA HHUCY

Tonuko OpojHa. BehnHa pocamammux ucTpaxuBama Koja ce KOpUCTe eTHOrpa)CKUM MeTojaMa —

rocMaTpamke Ca yYeCTBOBAaWmEM, CHpOBOhEHE HHTEpBjya, HEPOPMATHUX pasroBopa H

ayToeTHorpaguja — ycMepeHa je Ha MHUTamba NOTPOIIkhe, HACHTUTETa, (ecThBaIa U HONHOT KUBOTA

r7ie Cy cy0jeKTH MCTpakuBama yriiaBHoMm Typuctu (B. Hip. Andrews 2006; Andrews 2017; Riera
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and Obrador 2019; Andrews 2023). V apyroj JuHHjH, KBaJUTATHBHE HCTPKUBAYKE METOAE CY
MocTajie 3HadajHE 3a HCTpaXMBama TypusMa TeK KpajeM 20. Beka M 3acTylJbeHE YHYTap
,,KPUTHYKOT 3a0KpeTa‘, a MmoceOHO MmoJ yTulajeM (EMHUHHCTHYKE M TOCTKOJOHUjATHE KPUTHKE
KOjUMa Cy MOKPEHYTa NMUTamba peQIIEKCHBHOCTH, PEIPE3CHTAIIH]E, U TPOU3BOIHE 3HAKA O TYPH3MY
yormTe. He Mame 3HauajHO jecTe W TO JIa UCTO BAXKU U 3a eTHOTpad)cKa UCTpakuBama Majopke,
rJie Ce IPBH PaJOBH jaBJbajy TEK KpajeM AeBenccetux roguua (B. mmp. Andrews 1999). Tpehe, 3a
pa3NuKy OJ TOCT-MO3UTHBUCTUYKHUX TIPHCTYIA, KBAJUTATHBHA HCTPaXMBama HyAe MOTyhHOCT
OyOMHCKE aHallu3e CBeTa Typu3Mma. M KOHUaHO, CaBpeMEeHa KBAaJMTATUBHA MCTPAXKHBAA OTJIENA)y
ce y XHOpPUIHOM KapakTepy W KOMOMHOBamYy BHUIIE HCTPAKMBAYKMX METO/Aa HCTOBPEMEHO
OCBeTJbaBajyhu pa3nuyuTe yriioBe IOCMaTpama M aHAIW3e CBeTa Typu3Ma (O KBAIMTATHBHUM
ucTpaxuBawuma TypusMa Buiie Buaetu y: Phillmore and Goodson 2004). Tako, crpoBohemem
€THOTPA(CKOT MCTPaXMBAYKOT TOCTYIKA IIMJb OBE IHCEpTalldje jecTe Jla ce Ha CBET Typu3Ma
MOHYIU TOTJeN ,M3HYTpa™ Te Ja ce MPOU3BOAKA TYPUCTUUYKOT MCKYCTBA, XaMEpCIHjeBUM U
ATKHHCOBUM pedrMa, IocMaTpa ,,y akmMju™ ¥ aHamusupa ,,010310° (Hammersley and Atkinson
2007) — kpo3 moHalIamka, aKTUBHOCTH, MPAKCe, CUTYallMje, MHTEPAKIHje, MUIUbCHA M 3alaXama
MUTPAHTCKUX PAJIHUKA U PaJIHUIIA Y TYPU3MY, T¢ Kp0o3 MaHu(decTalrje BIXOBOT paja.

Kopuntheme eTHorpagckor HCTpakMBayKOr MOCTYNKAa NOCMaTpama Cca y4eCTBOBAEM cCMaTpa ce
3HAYajHUM 32 HCTPAXKHUBAWkE Typu3Ma jep omoryhaBa ay0sbe yBHIE W pa3syMeBama TYyPHUCTUYKOT
KOHTEKCTa U CBETa TypU3Ma, Kao U ,,CKpUBEHE™ BPeTHOCTH, HOPME U IpecTaBe Koje ce hopMupajy
U HCIIOJbaBajy YHyTap mera. VcrpakuBame MPOU3BOAKE TYPHUCTUYKOT MCKYCTBAa €THOTPA(CKUM
METOZOM Y OBOM paJy je IMPBEHCTBEHO OJabpaHO Kako OM ce CKpeHyla MaXKmba Ha 3Hauaj
MEPCIEKTUBE paJHUIla U pajHuKa. tbuxoBa ka3uBama M OMHMCH CMATPajy c€ 3HAYAjHUM 33 IHUTAE
IIPOU3BO/IE 3HAka O TYPU3MY YOIILITE, ajld M 3a pa3yMeBame OJHOCA U MPAKCHU KOjU ce Ipaje U
WCII0JhABA]y YHYTAp TYPHCTUYKUX KOHTeKcTa. C Jpyre cTpaHe, y TEPEHCKOM pany je omabpaH
eTHOTrpa(CKl METOJ jep caM U cama Ouia paJHO aHra)kKOBaHa YHYTap MCTPaKMBAaHUX XOTEJICKHUX
OIMapaJIMIITa, MITO 3HAYM Ja MH j€ MPHUCTYNl TYPUCTHYKHM IIPOCTOpUMA Kao U CyOjeKTUMa
UCTpaXxuBamwa 0uo omoryheH paanom nosuiujoM. OBa JBOjHA MO3ULM]A ,,UCTPAKUBAYNIIA-PATHHUIIA
y Typu3My* ca coOOM HOCHU MOjEeUHE MPEIHOCTH, AJIM U OrpaHUYEHA. Y MpPBOj JUHU]U, OO MU je
OJIAKIIaH NPUCTYH Pa3IUYUTHM [POCTOPHUMA XOTela KOjU HHCY JIOCTYIIHH pEeryjJapHUM
MOCETHOIMMAa/TeJbKaMa, pa3yMeBamwy ,,YHYTpAlllBHUX < HadnMHa (YHKIMOHHCAka, OpraHHU3alHje,
yIipaBJbama, AMHAMHUKA U OJJHOCA, Ka0 U perpyraiyja ka3uBada U Ka3uBauMlia Ja npuxsate ydenthe
y UCTpaxuBamwy. Hamasbe, TO MTO je UCTPaKMBaAMkbE AOMYHEHO TMONTYCTPYKTYHPAHUM TYOMHCKUM
MHTEpBjyrMa 1 He(OpMaJIHUM pa3roBOpuMa cMaTpa ce MOCeOHOM KOPHCHUM jep He MoJipa3yMeBa
camMo IOCMaTpame Ca y4eCcTBOBamEM — Beh M Jalby AMCKYCH]y ca Cy0jeKTHMMa HMCTpakKUBama O
YBUJIUMaA M 3allakambUMa KOjU Cy MPUKYIUbEHU Ha TepeHy. OBe BpCTe TUCKycHja cMaTpam ja cy
Oowie Moryhe HMCKJbYYMBO 3aTO IITO CaM C€ Hajla3wjia M Yy YyJ03W KOJETWHHIIE, OJHOCHO HCTO)]
JAPYIITBEHO] CUTYalMju ¥ MO3MLHUJU Y KOjOj Cy Ce Halla3WiM M CyOjeKTH HcTpaxuBama. Crora, a
Kako OM ce CMamuo YTUIA] CYOjeKTMBHUCTHYKHUX IOTjeaa U (pe)MHTepIperalija 3aCHOBAaHMX Ha
JMYHOM HCKYCTBY, y AMCEpTallMjU caM ce TpyAWia Ja Moj IJlac Kao M IOIJIeau Ha MpeaMeT
UCTpaKuBamwa Oyay y mro Behoj Mep ,,ctuimanu“. M ynpaBo u3 Tor pasiora, Ka3uBamba paJHHLIA U
pajHUKa M BUXOBU YBHUIM CMaTpajy ce KJby4yHUM 3a aHanuzy. C apyre cTpaHe, BaXHO je U
MMPOKOMEHTAPHCATH TO Ja Cy CyOJeKTH HCTpaKMBama, Oall Kao W ja, MUTPAHTCKA PATHHUIM H
panHuie y Typusmy. Mehytum, y nucepranuju ce He Mojla3u O] MJISHTUTETa paJHUKa U paJHUlla
Beh ce ucnuTyje 1a mu ce U Ha KOje HAauMHE HhUXOBH HICHTHTETH IPaJI€ U UCII0JbaBajy KpPO3 OJHOC U
Be3e Koje ce rpane usmely nomahuna/na u roctujy/uthu. OBo je moceOHO BaXXKHO HArJacuTH jep je
aHaJIM3a yCMEpEeHa Ha npocmope u uhmepakyuje ynymap oomapaiuuima, 0ITO 3Ha4u aa Ou, nopen
M3HECEHUX OCHOBHMX IIOJlaTaka, J10JlaTHA aHajih3a HUXOBUX COIMO-€KOHOMCKHX HCKyCTaBa U
Mo3WIMja Ha IIMpPEM IUTaHy M y CTPaHOj 3e€MJbH TOCEOHO JONpWHENa MajbhuM yBuamma. [pyra
3Ha4yajHa TeMa KOjy je Ba)XKHO MPOKOMEHTapUCaTH y OJJTHOCY Ha METOJIONIOTH]Y Koja je KopuliheHa y
UCTPpaKUBaWky JecTe TEpeH HCTpaxuBama. Kako je wucrpaxuBameM o0yxBaheHo mect (6)
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XOTEJICKAX OJMapajJMIITa KOJUM YIIpaBibajy [BE pa3IMuUTe KOMIIAHHjE XOTEJICKHX JlaHala —
NPUKYIJBCHU TTO/IAIM Ce MOTY CMaTpaTH OorpaHnyaBajyhum 3a anamm3zy. Mmak, Kako mpeaMeT oBOT
UCTpaXHMBaka M HCTPAKMBAUKa NHTaka HUCY (OpPMYyJIMCaHAa Yy OJIHOCY Ha crenuduyna
OJIMapaJIMIITa, I1a YaK HM Ha caMO OCTpBO Majopka (Hako Cy HeroBe CHEHU(UYHOCTH y3eTe Y
003up u onucane), Beh y 0JHOCY Ha MUTaWkE MPOU3BOIKHE TYPUCTHYKOT MCKYCTBA Y CABPEMEHOM
KOHTEKCTY — OBakaB oJa0Mp TepeHa cMaTpa ce omnpaBaaHuM. J[pyruM pedynMa HCTpakMBaHa
OJIMapaliuITa TPEJCTaBJbajy CTYIAUjy ClIydaja, OIJIe[, ca KOjJOM C€ U KpO3 KOjy Ce 3ampaBo
NPEUCIIUTYjy TEOPHjCKE MOCTABKE U MOTJIEIHN Y MPOyYaBambHMa CaBPEMEHOT Typu3Ma y 3arajHoM
KOHTEKCTY, a IITO CE YjeJIHO cMaTpa M Haj3HAYajHUjUM JIOTIPHHOCOM OBE AHMCEPTAIH]e.

Hayunu oonpunoc nucepTraije orjiena ce y ToMe IITO HacTOju Aa Oyje aHraxoBaHa Ha JIBa HUBOA
HCTOBPEMEHO: KpO3 MPOOJIEMCKY aHaIM3y TeOpeTH3aldja Typu3Ma U KpPO3 EMIIMPHjCKY aHAIHU3y
CBeTa TypHu3Ma. Y JpYroj JHMHHUjU, MocebaH JOMPHUHOC je y TOME IITO ce ()EHOMEHY TypusMa U
ETOBO] TEOPETU3AlMjU TPHCTyNa W3 MEpPCIEeKTUBE MUTPAHTCKUX paJHHKa W pajHUNA M yria
IBUXOBOT paja W HauumHa paga. OBO je MOceOHO BaXHO M3 TPHU pasjiora: a) jep Ce OBAKBUM
NPUCTYIIOM MOTY NPEUCIIMTATH TEOPUjCKE KOHIENTYyalIn3aluje TypusmMa Koje ce kpehy y okBupuma
MyTOBama, JIOKOJIUIIC U TIOTPOIILE TypHU3Ma, J1a O ce n3MecTHo (POKYC Ka HEeroBOj MPOU3BOIBH, 0)
jep je OBaKBUM IIPHCTYIIOM MoOryhe OCBETIMTH OHE acleKTe TypH3Ma KOju Cy 10 JaHac Malo
UCTPAKEHU M KOJU YECTO OCTa]y HEBWJBMBHU 32 HCTPAKMBAYE M HCTPAKUBAYMIIC KOjU HEMA]y
AMPEKTaH MPHUCTYN PaJHULIUMa ¥ paJHULAMa y TYpU3MYy M TYpPHCTHUKUM IIPOCTOPUMA B) jep je
OBAaKBUM IPHUCTYNIOM Moryhe aHalu3mpaTH MpoIece, OJHOCE, YJIOre M Mpakce KOjH Ce OJBHjajy
yHyTap TypHCTHYKUX IPOCTOpa U ,,A3a 3aBece’ TypHUCTHUKUX arpakuuja. Tpehe, oBo ncrpaxusame
j€ MHTepAMCUMIUIMHAPHOT KapaKTepa M HEeroB JONPUHOC C€ Oryie[la y TOME IITO IOBE3yje TPH
HayyHe Oo0JacTu: CTyIUje KYIType, aHTPOIOJIOTH]y U CTyauje poaa omoryhaBajyhu na ce: a)
MPEUCINTAjy MOJIAPU30BAaHU TOTJIEAN Ha Typu3aM, 0) ocBeTi MeljymoBezaHocT U melyzaBucHocT
eKOHOMCKHX M COLIMO-KYATYPHHX aclieKara U OHOCa Y TYpU3MY, U B) Jla C€ aHAJIM3U CBETa TypH3Ma
MPUCTYIH KaKO Ha CTPYKTYPHOM Tako W HAa HUBOY Mehysbynckux mHTepakuuja. Konauno, tema
Typu3Ma yHyTap CTyadja KyJaType, pOJHUX CTyAHja U aHTPOIOJIOTHje BeoMa je maio oOpahuBana y
nomahoj nureparypu. M3y3erak mpencTaBibajy HWHIMBUAYAJHM HAoOpyd WCTpakMBaya U
UCTpaXUBaUMIla U3 OBUX o0sacTH, moceOHO antpomoioruje (B. Hrp. Kovacevi¢ i Bani¢-Grubisic
2015; 2018), a nobap npuMep je U BeoMa OrpaHuueHH Opoj KypHKYJIyMa YHYTap YHUBEP3UTCTCKUX
nporpama Koju ce 0aBe OBOM TEMOM M3 YIJIa JPYIITBEHHX M XyMaHHUCTHYKHX Hayka. Tako, kao
KJbYYHU KpUTEpUjyM 3a 0Ja0up OCHOBHE JHMTEpaType W3JIBOJEHH Cy OHHU paJOBH KOjU ce
eKCIUTMIMTHO 0aBe MOJbeM Typu3Ma y APYHNITBEHHMM M XYMaHHUCTHYKMM HayKama, a OHO IITO ce
MOJKE€ CMaTpaTd HEJAOCTATKOM jecTe Jia jeé IOMHHAHTHO KOHCYJITOBaHA JIUTEpaTypa Ha €HIIIECKOM
jesuky. be3 o03upa Ha HaBeJeHa OrpaHHMYEH-a, OBa JHCEpTalMja UIAK MOXKE IMOCITYXUTH U Kao
MperjieqHd TEeKCT, Te OuTh 3HauajHa 3a Oyayha pasmaTpama Typu3Ma W OCMHUINAJbABAHE
elyKaTUBHHX IPOTpaMa U3 OBE 00JIACTH 3Hama, Ha JoMahuM rmpocropuma.

2. IlpoyyaBame Typu3Ma y 00J1acTH APYWITBEHUX M XYMAHHMCTHYKHX HAyKa: ONIUTH
nperjes

HNHTepecoBame 3a npoydyaBame peHOMEHA TypU3Ma CBOJY ,,3PEIOCT™ JOCTHIKE Yy IPYroj MOJIOBUHU
20. Bexa. OHO je y BeTMKOj MepH OMJIO MOACTAaKHYTO U MHCIIUPUCAHO Op3UM pa3BOjeM U TI00aTHOM
eKCTIaH3MjOM HMHIYCTpHje yTOBamka, T€ PE3YJITHPAJIO0 OCHUBAKEM HH3a aKaJeMCKHX (M HE camo
aKaJIeMCKUX) MHCTUTYIMja, 00pa30BHUX MporpamMa M HayyHUX dacomuca. Taga ce pa3Buja U MOJbe
CTyAMja TypH3Ma YHjH Cy TIPOIECH aKaJeMCKe MHCTUTYIIHOHAIU3aIMje JeTaJbHO 3a0eNie)keHU U
uctpaxxenu (B. Tribe 1997; Airey and Tribe 2005; Tribe 2006; Xiao and Smith 2006; Ateljevic
2014). Mehytum, ycrien mpoydaBama Typu3Ma U3 yIila Pa3IMYUTHX TUCIUIUIMHA, MOCEOHO CY
rocrajie akTyeinHe JebaTe O OHTOJOUIKUM, €MMCTEMOJIOMIKMM M METOAOIOIMIKIM HMILUIHKAIMjaMa
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Pa3NUYUTUX MPUCTYIIA Koje Cy ce, u3Mely ocrasor, OaBuiIe NMUTamkEM J1a JIU MpoyyaBamba Typu3Ma
MPEACTaBIbA]y MOJbE U3yUaBamka WM CE MOTY €Ta0aupaTH Kao 3aceOHa TUCIUIUINHA.

Cenampnecerux roauHa 20. Beka HCTAKHYTO je Ja ce M3y4daBame TypH3Ma cyodaBa ca mpolieMoM
BUIICTUCIUIUIMHAPHOCTA KOja j€ 3HAuajHO yTHUIlaJa Kako Ha KYPUKYIyMe YHYTap OOpa3oBHHUX
nporpamMa Tako M Ha MPOHM3BOY 3HAmba O TypU3My. YCIen NpHMEHE DPa3IHudUTUX TeopHuja H
METO0JIOTH]a, KOje Cy Ouiie Bol)eHe mepcrneKTuBama ,,poIMTeIbCKHX * HayKa — OBO T0JbE M3ydaBamba
OJUTMKOBAO je BUCOKU CTeNeH ¢hpaemenmupanocmu. To 3Ha4M Aa Cy NPUCTYNHU I10jeTUHAYHUX
IUCLUUIUIMHA U IPEAMETH HBUXOBOT HHTEPECOBAha OCBETIHABAIN PA3IUUUTE acleKTe Typu3Ma, a 1a
Ipy TOME HHKaJa HHUCY MPOW3BEACHH Iapagurma, TeOpHja WM METOAOJIOTHja KOju OM MOriM Ja
o0jeMHe pa3NUuUMTa 3HaWma. lajxa ce TMojaBibyjy ayTOpd M ayTOpKe Yy JApPYIITBEHHM U
XYMaHUCTUYKHM HayKama KOjH Cy C€ 3ajlarajiil 3a UHMepOUCYUnIUHapHu npucmyn cMmatpajyhu ra
NPOAYKTUBHHJUM, 3HAYQJHUJUM WU CBPCHCXOJHHJUM, a KOJU Cy HACTOjaJid Jia MPEIJIOKE OKBUPE
TypHu3Ma, HBEroBe eJIeMEHTe U JePUHUIM]e ca IMJBEM jaCHU]e KOHIENTyaIn3alje oBor (h)eHOMeHa
(B. Jafari 1974; Leiper 1979, Leiper 1981, Jafari and Ritchie 1981). Nnak, BaxkxHo je moaByhu 1a ce
HaBEJICHU ayTopu, ca u3yserkom Hejna Jleunepa (Neil Leiper) koju ce 3aarao u 3a OIIITY TEOPH)Y
typu3ma (Leiper 1981), Hucy eKCIUTMIIMTHO 3aJIarajiv 3a CTYAMjE TypU3Ma Kao 3aceOHEe AUCIMIUIMHE
(yn. Echtner and Jamal 1997) — m»HXOBM pajoBH Cy YIJIABHOM TEXKWJIM CHCTEMAaTH3AIMjH
MIPOU3BEACHNX 3HAma ca IMJbEM Pa3BHjarba KOXE3WBHUJUX U NMPUMEHUBUJUX AePHUHUII]A, METOAA
U TEOpHja O TYpU3MY.

Coumonor Hejn Jleunep 6uo je jenaH on Haj3HauyajHUjUX 3aroBOpHHKA 3a (GopMmupame nocedOHe
JIMCIMIUIMHE O TypH3My KOjy je HasuBao ,,ryposoruja“ (enr. tourology). Tepmun ,,ryposoruja‘,
MehyTHM, HHUje 3aXMBEO y aKaJeMCKUM JHCKYpCHMa, ajli TEKCTOBH OBOI ayTopa J00po
OJICTIKABajy HAlope yHyTap TOI BPEMEHa Ja ce (pparMeHTHPAHO 3HAKBE O TYpU3My OOjeIUHH Y
3ajeIHUYKU JIUCIUIUIMHAPHHA OKBUP:

,,Kako ‘Typonoruja’ caspeBa U npuMemyje ce Kao rnoceOHa JUCIUIUIMHA, BbEHU OIIITHA MPUHIIUITN
he mporpecuBHO oyakmaBaTH TepeT (pparMeHTHpaHOT 3HAWKAa ca KOjUM Ce TPeHYTHO cycpehy
HAyYHUIIM KOjU HWMAjy ILIMPOKO HHTEPECOBamEe y OBOj oOmactu. bp3 Hampemak AMCHUIIIMHE
Kopuctuhe CBUM CTpaHaMma KOje€ pajJe y OBOj 00JIacTH, a OHM KOJH HajBHUIIE MOTY JOOUTU CYy
npelaBaydl ¥ HUXOBH YYCHHIIM KOjU MOTY Ja C€ pajyjy KOXE3WBHHjEeM HACTaBHOM IIJIaHy H
nporpamy* (Leiper 1981, 82).

Ha nomahum mnpoctopuma, takohe, Jopuumh (1988) je mcrakao ga oa cemamjaeceTwx TOAMHA
CBEIOYMMO pa3BUTKY HOBE Hayke — ,,Typu3Moiioruje’ kojom ce 6asu Bume oj 1000 HayyHuKa Y
Jyrocnasuju, HajaBspyjyhu na he y Beoma Osnckoj OynyhHocTH oHa noctuhu cBOjy MOTBpPAY U Y
IIMPO] aKaJeMCKoj 3ajeAHuuu. VM mpema oBOM ayTopy, jelaH KOMIUIEKCaH (DEHOMEH KakaB je
Typu3aM HE MOX€ OWTH H3ydaBaH W3 yrja IOjelWHAYHUX AMCHUIUIMHA, Beh camo moceOHa
JMCLUIUIMHA Kao ILITO je TYPU3MOJIOTHja MOXKe OMOTYNUTH pa3BOj HHTETpUCAHE TEOPHUjE O TYPU3MY
(yn. Echtner and Jamal 1997, 869).

VYmupkoc npenasuhamuma na he cryamje Typusma OWTH eTabimMpaHe Kao 3aceOHa JUCIUILINHA,
MOCTOjalby HM3a OOpa30BHMX NporpaMa W HHCTUTYLMja HIMPOM CBETa KOJU HOCE OBaj HA3WB,
BHCOKO] MPOAYKIUJU 3HAKa O TYPU3MY y BHUJly HayYHUX YacoIluca, KibUra, 300pHUKa U Jp. U, Ipe
cBera, ycies Op30r U ri1o0aHOT pa3Boja oBor (PeHOMEHA — JI0 JJaHAC HUje YCIIOCTaBJbEH KOHCEH3YC
0 HAyYHOM CTaTycy OBe IucCHUIUIMHE. Moryhe je 4yak TBpAMTU J1a je, HAKOH E€HTY3U]JaCTUYHMX
MOKYIIaja OCMUIIJbaBahba MHTEIPUCAHUX OKBHPA 3HaMa O TYPU3MY CEIaMJIECEeTUX U 0CaMIECeTHX
roJIMHA, yCJIenuiia OlTpa KpUTHKA ujeje o ¢popMupamy TakBe aucHuiuimae. Kpajem neBemeceTux
roguHa 20. Beka, HaKo je OKO Typu3Ma Ouo (opMHpaH IIMPOK CIEKTap 3Hama (eHr. tourism body
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knowledge), moHoBO ce akyTranu3yje NMHUTame Ja JIM je 3HaKBE O Typu3smy Moryhe oOjenuHHTH Y
JEMMHCTBEH TUCHUIUIMHAPHU OKBHP WM TypU3aM, MaK, IPEICTaBIba I0JbE MPOYIaBamba.

3anaxxyhu ce 3a MOTOWmY NMEPCHEKTHUBY, JelaH OJl HAJIUTHUPAHHjUX ayTopa y oBOj oOmactu [loH
Tpajo (John Tribe), kputuuap Jleunepa (8. Tribe 2000), u npoTUBHUK H3/Bajarba CTy/AUja TypU3Ma
Kao0 3ace0He JUCHIUIUIMHE, TBPAUO j€ Ja:

a) IpoyYaBame TypH3Ma CaJpKU OpOjHE KOHIICTITE KOjU CE€ PETKO MOTY NPHUIHCATH HCKJbYYHUBO
CTy/AMjaMa Typu3Ma,

0) KOHIIENTH Typu3Ma He (OPMHUPA]y MPEXKY 3Hama jep He IMOCTOjU MoceOHa JJIOTHYKa CTPYKTYpa 3a
npoy4yaBame TypH3Ma, & CTyAMje Typu3Ma HeMajy HU jeJlaH CTPYKTyWpaH HAuWH aHAJU3€ CBETa
HUTH KOXE3MBaH TEOPHU]jCKU OKBHD;

B) CTyIHje TypHU3Ma HEMAjy KPUTEPUjyME KOJU Cy KapaKTEPUCTUIHH 3a MMPOYYaBAKHE TYypH3Ma HUTHU

Cy IIPOBCPJbUBH, Beh CC KOPHUCTC NOIIPpUHOCHMA APYIUX NUCHHUILIMHA 3aMHTCPCCOBAHUX 3a TypI/I3aM
(Tribe 1997; Tribe 2006).

[Ipema HaBemeHOM ayTopy, mpoOieM IUCHMIUIMHAPHOT oxapehema Typusma je, Tpe cBera,
enuctemonomke npupone. I[IpBo, 3Hame 0 Typu3My HHUje BpenHOCHO HeyTpanHo. CBaka
IMCUUIUIMHA KOja HCTPaXyje Typu3aM Jeiyje yHyTap oapeheHuX BpeIHOCHUX CHCTEMa W MpaBuiia
KOju OOJHKYjy ,UCTHHY O TypU3My', T€ KpO3 pa3He KOHIENTyalusaluje, KaTeropusaiuje,
onpehema 1 JEeCKpUIIIHje OCBET/haBa JAPYyradynje aclekTe U HyIu HEeroBe pa3InduTe IehUHUIH]C.
Jpyro, (¢eHOMEHOJIIOMIKM CBET Typu3Ma Ha jEJHOM MECTY OKYIJbA TOJHMKO Da3IMYUTHX aKTepa,
WHCTHUTYIIMja 1 110jaBa KOjU HUCY NCKJbYYUBO OJUTHKA TypU3Ma Jia je Hemoryhe oapennTH mTa O To
Ouna ,,eceHuMja” Typu3Ma HHTH KOje Cy HeroBe rpanune. Tpehe, pasnuuuTH IUCHMIUIMHAPHU
VILTUBY JIOBOZIE W JIO TOTa Jia Cy opelheHHu Morjienu Ha Typu3aM IOMUHAHTHHUjH, JIOK IOjeHHE
10jaBe M TPyIe OCTajy HEHCTPaXEHE M UCKJbYUeHE M3 KOpIyca 3Hama o0 TypusMy. OBo je moceGHO
BKHO 32 pa3yMeBambe TOra: KO ¥ Ha KOje HauMHEe 00JIMKYje 3HAKE O TYpU3MY, T€ IITa CE HCTPAKY]je
U KO Cy CyOjeKTH WUCTpaxuBama, IITO je MoceOHO OWI0 MpeaMeT aHaiu3e U KPUTUKE
MOCTCTPYKTYPATHCTUIKIX, (PEMUHUCTHYKUX M aHTHKOJOHUjATHUX ayTopa M ayTOpKH, a 0 4eMy he
OWUTH BUILIE peYH y HACTaBKY TeKcTa. [[pyrum peunma, nmpemMa oBOM ayTopy ,,HeBOJba ca TypU3MOM "
je y ToMe WHITO MpoydaBame OBOI (PEHOMEHAa HUTHU IOCENyje TEOPHJCKO HUTU KOHLENTYaTHO
JEIMHCTBO, U 'y TOM CMUCITYy TIOTPEOHO je TPETHpATH T'a Kao no/be U3yuasarba Ui KOHMeKCmyalHu
oxeup nayute ananuse (Tribe 1997; Tribe 2004; Tribe 2005; Tribe 2006). I1a unaxk, osxe je moryhe
MIOCTAaBUTH NUTame, Aa JU OHAa TpajooBe TBpIHE MCTO BaXKe M 3a JIpyre o0JacTu 3Hama Koje ce
dbopMupajy Kpo3 MpoydaBame JeHOT (peHOMEeHa Kao IITO Cy, Ha IMpHUMep, CTyAuje KyJIType, poja
wii Meauja? Mnm, kako cTyauje Typu3Ma Jiee HU3 MHTEPeCcoBama U KOHIIeNara ca Mpoy4yaBambuMa
nokonuie (enr. leissure studies), moomnHocTu (enr. mobility studies) u rocrompumcTBa (€HT.
hospitality studies), na nu To 3HauM fa U OBe OOJNACTH 3HAWa HE MOTy OUTH HHTETPUCAHE Y
3ajeTHUYKU AUCUUIUIMHAPHU OKBUP? Y Kpajwko] JUHHUJU, APYrd IOJMOBHU Takohe He Mmocenyjy
KOHIICTITYaTHO jEeJIMHCTBO Kao, Ha MpUMEp, 10jaM ,,KynTypa“ — Ma HWIaK jé OKO OBOT (heHOMeHa
(bopMupaHO BHUIlIE HAYYHHUX TUCHUILTHHA U mpaBaiia (B. Hip. Simi¢ 2014Db); a ucro Baxu u 3a MHOTe
HayKe, Kao IITO je Ha IPUMEep aHTPOIIOJIOTHja, KOje HUKaJAa HUCY MPOM3BENe jeIMHCTBEHY TEOPH]Y
WK MapaIurmy y cBojum mpuctynuma (Ivanovic 2008).

Oga aucepranuja ce Hehe 6aBUTH aHATU30M apryMeHTaIje ,,3a“ u ,,lIpOTUB" hopMHpama CTyauja
TypusMa (mperien nebata ¥ AujeMa O CTaTycy CTyAMja Typu3Ma Kao MoceOHe AMCLUIUIMHE B. Y:
Echtner and Jamal 1997), anu oHO mTO OM OMIJIO KOPUCHO UCTIMTATH M IITO CE CMaTpa 3HAYajHUM 3a
oBaj paj jecre: Ha koje cy HaumHe OPYIITBEHE M XYMAaHHUCTHUKE HayKe MPHUCTyMajle OBOM
¢dbeHomeny y nepuoay ona apyre nosioBuHe 20. Beka a0 aaHac? Kakse cy aepunHuiuje Typusma
npeuiarane? W mro je HajBakKHUjE: KaKO Cy MPOU3BEACHA 3Hamka O TYpU3MY YTHIAla Ha HEroBe
KOHIIENITyaIn3aIje, IICHTPAIHE TeME H 00jeKTe HCTPaKUBamba?
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2.1. IlpucTynu TyYpu3My U KPUTHKA NPOU3BOH-€ 3Hala 0 TYPU3MY

VY moueTHuM ¢aszama, TypuszaM je JOMHUHAHTHO MOCMATpaH Ka0 eKOHOMCKA aKTUBHOCT U TIpakca,
JIOK j€ MHTEPECOBamE MPYIITBEHUX M XYMAHUCTHUYKHX HAyKa 3HAYMIIO Pa3yMETH W aHAIM3UPATH
Typu3aMm Kao opywmeenu U kyamypru GeHomeH. OBa AyalTHOCT 3HAUYAjHO j€ YTHIAJIa Ha TOJeNe
VHyTap TpOyYaBama Typu3Ma u3Mel)y MOCIOBHO OpHjEHTHCAHUX MPHUCTYNla W TPUCTyIA
IPYIITBEHO-XyMaHUCTHUKUX HayKa, a OOJIMKOBAJIA je M HAYMHE HA KOj€ MOJbE TypH3Ma pa3yMeMo
nanac (Ateljevic 2014, 89). Ille3gecetux romumua 20. Beka, Typu3aM I0OCTaje MPEAMET
MHTEpEeCcOBamba y o0jlacTUMa CTy/Hja MEHAIMEHTa W IOCIOBHHUX CTY/AHja, a OCHOBHA 3Hama Cy
MPOU3BEICHA PYKY IOJ PYKY Ca HErOBOM HHIYCTPHjCKOM eKclaH3ujoM. To 3Ha4W Ja je OBaj
(eHOMEH M3y4yaBaH EKOHOMHCTHYKUM M TO3UTHBUCTHYKHM IPHCTYIIMMA, IJIE je 3HAWmbE YHYTap
aKaJIeMCKUX JHMCKypca decto umanio (yHKIMjy yHampehema paga came wuHayctpuje. pyrum
pednMa, Typu3aM y I0Jby BHUCOKOT oOpa3oBama C€ jaBjba ca IWJbeM mpodecroHanm3anuje (u
CHelyjau3anrje) CTyIeHaTa W CTYISHTKHIa TAe j€ ,,3ajeJHUYKAa CBPXa YHHBEP3UTETCKHX
nporpama Ouia Jia MpUIpeMH CTyaeHTe 3a paa y uaaycrpuju’ (Stuart-Hoyle 2003, y: Airey 2005,
21) m yHanpead HEH CKOHOMCKH pa3Boj. C mpyre cTpaHe, HaKo Ce PaJOBH O TYpPH3IMY Y
APYIITBEHUM HayKama IpoHaja3e joll OJf TPHICSCETHX ToauHa JBaaeceTor Beka (B. Cohen 1984),
TEK CeJaMJIECeTUX TOJIMHA TypH3aM y 3HAuajHHUjOj MEpH I0CTaje MPEJAMET HAayYHHX WHTEPECOBambA,
a moceOHO aHTponojoruje, conuonoruje u reorpaduje (Cohen 1972; MacCanell 1999 [1973];
Turner and Ash 1975; Smith 1977; Leiper 1979). IloueTke oBUX MpOy4aBama OUINKOBAIO j€
IMCTAaHIMPAmbEe OJf EKOHOMUCTHYKUX TIOTJIEa W TO3WTUBUCTUYKUX TPHUCTYINA, ca HUJbEM Ja ce
OCBeTJIC JPYIITBeHH W KyiTypuu acmektu typusma (Rojeck and Urry 1997). Iloce6Ho je
MHTEPECAHTHO Ja TypHu3aM AYro BpeMeHa HHje OHO TpeAMeT HMHTEPeCcOBama JPYIITBEHUX U
XYMaHHCTHYKHX HAyKa TJE je jelHa O]l OCHOBHUX INPETIIOCTaBKH OWja Jia ,,MHTEICKTYAIN30Bakhe
OJIMOpa M JOKOJIMYAPCKUX MPAKCH U3 OWIIO KOje MEPCIEKTHUBE MOXKe 3Bydaru Oesnauajuo (Jamal
and Robinson 2009, 1). HaBenene mpenctaBe OMTHO Cy YTHIlAJIC U HA HETaTHBHE pPENpe3CHTAIIN]e
OBOT (peHOMEHa y aKaJIeMCKUM JHUCKypCcUMa TJe ce Typu3aM Hajuerrhe mocMarpao Kao TpUBHjalIaH,
HEAyTCHTUYHM HAuyuH OWBCTBOBama, 0€30€/HO IMyTOBakE OWBHYCHO W  OTPAHHYCHO
KOMEpIIM]jaIu3aiijoM oJHOca U dabdpuKanrjoM KyaType, Te ¢popMa UCKyCTBa yIakoBaHa TakKo Jia
npeBeHupa ,,cTBapHu KOHTakT ca Apyruma (Crick 1989; ym. Lepier 1979, 392) — cBe 10k mo4eTKOM
JBEXWJbAIUTUX TOAMHA HHje CyrepucaHo Ja je ,,HEOIXOJHO MPHUXBATHTHU Ja TypH3aM jecTe BaykaH
yIpaBo 3ato mrto je npujatad [enr. enjoyable] a e ynpkoc tome™ (Franklin and Crang 2001, 14).
Konauno, kao jegan oj passora 3a ciiado HHTEPECOBAbE JIPYIITBEHUX U XyMAaHUCTUYKUX HayKa 3a
noJbe TypHU3Ma CMaTpajy ce M orpaHuyaBajyha HOBUaHa CpeJCTBa Kojuma OM Owie mopapikaHe
OBaKBE BpCTE€ MCTpakMBama, jep je BehmHa BIaJMHUX MHCTUTYIMja M OpraHu3aluja Typu3Mma
ynarana y ,,ipuMemeHa” ucrpaxkusama (Dann, Nash and Pearce 1988, 2-3).

VY npyroj monoBuHu 20. Beka A0Jda3M 0 3HAYAJHOI MopacTta Opoja TypUCTUUKHUX JECTHHAIH]a,
TypucTHUKe MHPPACTPYKTYpeE, Ka0 U JbYIAH KOJU Cy YKJbY4eHHM y ToKoBe Typusma. Kako CBercka
TYpUCTHYKA OpraHMu3aluja HaBOAM: Opoj MHTEpHAIMOHAIHHUX J0Jla3aka TypHUCTa Ha TI00aTHOM
HUBOY je nmopactao of 25 munuoHa y 1950. rogunm, npeko 278 MUIMOHA Y OCaMJIECETUM roJlnHaMa
u 674 Muimona y neexusbaautuM, 10 1,235 mumumona y 2016. roquan (UNWTO 2017, 2). Osa
MHCTUTYIMja Takolhe TBpau ja:

»JleKagaMa yHazaj, Typu3aM KapaKTepuIlle KOHTUHYHPAHU PACT U MPOAYyOJbUBaE Pa3HOIUKOCTH.
OH je jenan on HajOpke pacTyhux MPUBPEIHUX CEKTOpa y CBETY, YCKO je MOBE3aH ca pa3BojeM U
oOyxBara cBe Behu Opoj HOBUX JeCTHHAIMja, a TakBa JAMHAMUKA Ta je MPETBOPWIA Y KIbYYHH
NOKpeTay ApyITBeHO-ekoHoMcKor Harpetka™ (UNWTO 2019).

Hauwme, uzneja o ,,pacty u ,,pa3Bojy* Typusma, T€ HETOBOM KamalMUTeTy Ja NpeoOIuKyje KyaType y
CMepy JIpYLITBEHOT M €KOHOMCKOT ,,HampeTka“ je Mel)y mpBUMa KpUTHUKOBaHA Yy JAPYIITBEHUM U
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XYMaHHCTUYKHM HaykaMa. PacmpocTpameHOCT TYPHCTHYKHX MECTa, MPOCTOpa, aKTHBHOCTH U
caapikaja pe3yaTHpala je THME Ja je Typu3aM HamajgaH kao HoBa (opma mmmepujanusma (Nash
1989 [1977]), peHomMeH mMacoBHE KyAType ¥ KOH3yMepucTHuka mnpakca (Boorstin 1961; Turner and
Ash 1975; Ritzer 1998). HeratuBHH CTaBOBH O TYpHU3My OWJIH Cy IIOTaKHYTH HETOBHM
WHIYCTPHUJCKUM pa3BojeM, KpeTamuma ,,Maca™ ca CeBepa u 3amana y ,,Mame pa3BUjeHE" 3eMIbe
Jyra, kao u (IOKOJIMYAPCKUM) Tpakcama Typucta. McTpakuBaun W UCTpaKMBavMIle, MOCEOHO Y
COLIMOJIOTHjH ¥ aHTPOTOJIOTHjH, TTOCTATN Cy 3aUHTEPECOBAHM 3a OJHOCE U MpoOJIeMe HejeTHAKOCTH
KOje MPOW3BOAM TypH3aM, a BelIMKa Nakma IocBeheHa je NHTamky HEroBor JPYIITBEHOT,
MOJMTUYKOT, EKOHOMCKOT U KYJITYPHOT ymuyaja Ha JIOKallHe 3ajefnulie (0 mperieay paaoBa Koju
cy ce GaBwin nurtameM edekara Typusma B. Cohen 1984, 383-388, Graburn and Jafari 1991, Leite
and Graburn 2009). [Jlpyrum peurMa, IOYETKE MPOyYaBama TypH3Ma, IOCCOHO Yy MEepPHOAY
cellaMJIeCeTHX TOJIMHA, 3alpaBO je KapaKTepucao KPUTUYKH W TECHMHCTHUYKH TIOTJICA Ha
MHTepHannoHaIHH Typu3aMm (Ateljevi¢ 2014, 92).

[Topen xputuke camor peHOMEHa, O] ICBEIECETHX I'OJJMHA MMOCEOHA MaxKmka MocBeheHa je U MUTamby
NOPOJYyKIMje 3Hamka O Typu3My, e je (EeMUHUCTUYKAa KPUTHKA HEIBOCMHUCICHO H3BOjEeHa Kao
jenHa on Haj3HauyajHMX. 10 HE 3HAYM Ja 10 TajJa Typu3aM HHje OMO TpeAMET HHTEPEeCcOBama
(EeMUHUCTUYKH OpHjEeHTHCAaHUX ayTOPKU M ayTopa, Beh ce Tux romuHa npumehyjy HOKyIaju
CHCTEMaTH3allje U YIPYKESHN HAMOPH Ja ce 3HaWE KOje je MPOU3BEJCHO O TYpU3MY IPEUCITHTA U3
dbemunuctruke nepcrnektuse. Mnu kako Kapa Etuncon (Cara Aitchison) o6jammasa:

,,EMUHUCTHYKA UCTPAKUBaba Cy 104Yea J1a ce M0jaBibyjy y CTyAHjaMa Typu3Ma Kpo3 CECTPUHCKO
M10Jb€ MPOYyUYaBamba — CTYAM]j€ JTOKOJHIIE — O/ KACHUX CEAaMIECETUX M 3HAYajHO CY MOpaciia TOKOM
ocamjieceTx rojauHa. MehyTum, cBe 110 paHUX JAEBEIECETHX, CTyIuje Typu3Ma HHCY 3aucTa
npuxBatuie (EMHUHHCTHYKY EHMUCTEMOJIOTH]Y Kao JISTUTUMHY HWCTPAXMBAUKy MEPCHEKTUBY

(Aitchison 2005, 210-211; yn. Henderson 1994).

PanoBu koju ce cMaTpajy moceOHO YTHIAQjHUM 3a YBOhere po/iHe MEePCIEKTUBE Y CTyAHje Typu3Ma
cy 300pHUK IOJ HACJIOBOM ,, Typu3am: poaHa aHanuza“ koju cy npupenwin Busujan Kunapg u
Hepex Xon (Vivian Kinnaird and Derek Hall 1994), u tekct Mapraper CBejH 1o HaclioBoM ,,Pon y
typu3my” (Margaret Swain 1995). Takolhe, moceban yruiiaj umainu cy pagou Kape Atuncon (Cara
Aithinson 2001a, 2001b, 2005, 2007) ¢ moyeTka OBEXWJBATUTUX TOMWHA, KOja je KacHHje
IporJialieHa U JeJHOM OJ1 YTUILIaJHUJUX ayTOPKHU Ha 3BAHUYHO (POpPMHpamEe KPUTUUYKOT 3a0KpeTa y
CTyIujama Typu3Ma.

Mapraper CBejH y ropelOMEHYTOM pajJly Jaje JleTajbaH mperyie U (KpUTHUKY) aHalIu3y TeKCTOBa
KOjU Cy JI0 TaJa YKJbYUMJIH U MPOOJIEMAaTH30BAIH MUTalke (EMUHUCTHYKE TIEPCIIEKTUBE U POJTHUX
omHoca y Typusmy (Swain, 1995). Ocnamwajyhu ce Ha cucremarusauujy Kapne Xennepcon (Karla
Henderson) y npouaBamuma oMopa, ¥ aHaau3upajyhu y kojem Opojy ce 1mojaBibyjy KJbydHE pedH
KOj€ ce 0JTHOCE Ha MMUTame pojia y BoJehuM HaydHHUM Yaconucuma — Kao 1ITO Cy ,,[0A—poi’, ,,ceKc-
Typu3aM/mpocTUTynuja“, , keHe*, ,ponHu oxHocu wutn. — CBejH wuctuue ner ¢asza y
npoy4aBambuMa TypusMa. IlpBa asa je oHa y k0joj cy jkeHe U ’UXOBa UCKYCTBA HEBUIJbUBHU (€HT.
womenless), a koja je Ouna mpucyTHa ceaemaeceTux roguHa 20. Beka, M TO CBEra map rojuHa.
Hpyry ¢a3y HazuBa ,,KoMIleH3yjyhoM* OJZHOCHO (a3oM y KO0jOj Cy JKE€HE M YKEHCKO HCKYCTBO
,,10JIATH TOCTOjehnM MCTpakMBaYKUM M TEOPUjCKUM OKBHpHMa (eHr. compensatory, ,,add women
and stir “ phase), a koja ce jaByba IO yTHIIajeM >KEHCKOT IMOKpETa CeJaMIeCeTHX TOnHa U Koja je
Owra ycmepeHa camo Ha ojapehene kareropuwje sxeHa. Y Tpehoj ¢asu, kojy CBejH HUMEHyje
,,IECKPUIITUBHOM*, IOJJpyKaBaHe Cy JMXOTOMHE rojene u3Mel)y mosnosa (eHr. sex differences) rue je
npuMapHu Qokyc OMo Ha MpoydaBamy pasznuka u3Mely Mmymikapana u >keHa. YerBpTa ¢aza je y
NOTHYHOCTH Omna (oKycHpaHa Ha >KeHe M HUXOBa UCKYCTBa (eHr. women centered) ca muibem
OCMUIIJbaBaka HOBUX HJIEja, HHEPIIPETAIMja 32 pa3yMeBame KEHCKOT MCKycTBa. MelyyTuM, kKako
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OBa ayTOpKa UCTHYE, ONTACHOCTH OBHX (hasa oryienalie Cy ce y TOME Jia Cy KPO3 BUX KOHCTUTYHCAHE
MPEACTaBE O YHUBEP3ATHOM KEHCKOM MCKYCTBY HE y3uMajyhu y 003up JApyre BHIOBE HEJETHAKOCTH
KOjU TIpou3ujIa3e U3 pace, Kiace, ETHUIIMTETa, CTApOCHE A00H, penuruje u ci. Tako je mera ¢asa,
KOja je yjeTHO U moclieiiha Ga3za y OBUM pa3MarpamiMa, OWiia yCMepeHa Ha MTUTake pojia U POTHUX
yJiora yMECTO TO0Jjia, OAMUYYhH ce O YHHUBEP3aIUCTHUYKUX, TUXOTOMHHX, XETEPOHOPMATUBHUX U
MOJIAPU30BAHMX TPUCTYIIA U TIOTJIe]a Ha CBET TYpU3Ma, a CTaBJbajyhu y IIEHTap CBOJUX pa3MaTpama
oxHoce mohu (Swain, 1995: 253-254).

bamr xao m CsejH, omHocHo Boaehu ce menum mpucrynom, Kapa Etuncon (Cara Aithinson)
npobiemMarusyje IMUTakbe IPOU3BOAKE 3Hama O TYpU3My, Y paay IoJ HaciaoBoMm ,Pox u
UCTpaXHMBake oIMopa: Komudukanuja 3Hawma™ (edr. Gender and Leisure Research: The
,,codification* of Knowledge) (Aitchinson, 20010). Ona y meHTap CBOjHX pa3Mmarpama CTaBJba
MehynoBe3aHoCT poaa, MohM W 3Hama M HCIUTYje TPOIECe KOHCTUTYHCAa 3Hamka, HEroBE
JETUTUMU3ALIM]e U penpoayKLMje y IecT BoJehux HaydyHHMX Jacomuca CTyuja Typu3Ma 1 0AMopa —
Manupajyhu uctux net ¢aza y nomenytoM nporecy (ym. Aitchison, 2007; 2009). Takohe, Bonehu
Ce HEITO JPyrayujoM THUIIOJOTH3ALM]jOM, OBa ayTOpKa HyIU U CUCTEeMaTu3auujy (PeMUHHUCTUUKHX
UCTPAXHBaka y TYPU3MY QJIM C€ HE KOPHCTH XPOHOIIOIIKKAM MpHCTyoM kao Mapraper CsejH, Beh
paznuuuromhy (GeMHUHHCTUYKUX TepCleKTHBa y mpoydaBambuMa Typusma (Aithinson, 20016;
2005). Ocnamajyhu ce Ha pamoBe Canape Xapmuur (Sandra Harding), Etuncon wu3aBaja tpu
pa3IMYKTe MEepCreKTHBe: ((EMUHUCTHYKH eMIMPHIM3aM, CTeHIMOUHT GemuHu3am (eHr. standpoint
feminism) u mocTcTpyKTypanucTHuku (peMuHH3aM (0 HACTaHKy, pa3Bojy W IpolieMuma
kinacudukanvje GEeMHUHHUCTUYKUX enucTemoioruja Bujetu y: Jlonuapesuh 2012). VYkpatko,
(EeMHUHUCTHYKA eMIUPUIM3aM Hajla3u ce y HajoNkoj Be3u ca JMOepalHuM (EeMHHHU3MOM, a y
poy4yaBamkbUMa TypuU3Ma JIOMHHAaHTHO je YCMepeH Ha edekTe Typu3Mma, ociamajyhu ce Ha
CTaTUCTHYKAa MEpeHha M JCCKPUITHBHE aHANM3€. Y TOM CMHUCITY, ()EMHUHUCTHYKA EMIHPUIII3AM
HUj€ 3aMHTEPECOBaH 3a MPEUCIUTUBAKE CTPYKTYpa U XHjepapXuja Koje 00IMKYjy Typu3aM — Ouio
€KOHOMCKHX, KYJITYpHHUX, IMOJIMTHYKHUX WIH JAPYIMITBeHUX — Beh je (hokycupan Ha pedopme yHyTap
nocrojeher cucrema. OBe BpCTe UCTPAKUBabA YECTO CE€ CMATPajy ACIMMUYHMM U MOBPLIHUM, jep
ce ocllamajy Ha o0jalmbeha Koja pe3yaTupajy mpeajio3uMa Mepa, MexaHiu3aMa M 3aroBapamuMa Jia
ce aJpecupajy HEJeHaKOCTH y TypHu3My a 0e3 /Ja ce MPEUCNHTajy CTPYKType Koje OOJHMKYjy U
penponykyjy Te Hejenqnakoctu. Hanasse, ETuHCOH nctuue creHaAnonHT heMunu3aM nedunuiryhu
ra Kao pasnuuute (peMHUHHMCTHYKE MO3MIHUje Koje cy (OKyCHUpaHe Ha CTPYKTypHE U MaTepHjajiHe
yCJIOBE KOjJU OOJIMKY]Yy pa3IMunTe BUIOBE HEJEIHAKOCTH W EKCILIOATalHje Y Typu3My — MOCeOHY
naxmwy nocBehyjyhM MapKCHUCTHYKOM, COLMJAIMCTHUYKOM M paJUKaTHOM  (heMuHHU3MY.
[lojenHOCTaB/BEHO HANKMCAHO, MpPEMa OBO] AyTOPKU, MAPKCUCTUYKH (PEeMHHM3aM YCMEpEH je Ha
KPUTUKY HMHIYCTPUJCKHX acleKaTa TypuU3Ma M KalUTaJIMCTUYKOT HAayhMHAa MPOU3BOMAIKE KOJU
penpoayKyje KIacHe HEjeHaKOCTH M eKCIUIoaTalujy jKeHa y TypusMmy. JIoK MapKCHCTHYKH
dbemMuHM3aM Jaje mpuUMaT M [poOiieMaThsdyje EKOHOMCKE CTPYKType M KJIacHe OJHOce —
COIMjAIMCTHYKNA (PEeMHUHU3aM C€ BOAM AHAJIM30M TAaKO3BAHOT ,IyaJlHOT cHUCTeMa™ mcTuayhu na
KallUTAJIMCTUYKU W TaTpUjapXalHU CHUCTEMM OIIpecuje OMNepully Ha jeaHakoM HuBoy. C apyre
cTpaHe, Mel)y HaBeJleHUM (PEMUHUCTHYKUM MO3MIMjamMa Hajla3u ce paJuKaiHu (PeMUHU3aM KOjH je,
Ipe CBera, 3aMHTEPECOBaH 3a MaTpHjapXajHe CTPYKType M Ipolece KOjU MPOU3BOJE pa3IMuUTe
BpcTe ompecuje. Kako oBa ayTtopka 3amaxka, pagukaiHu (EMHHH3aM j€ Y BEIIMKO] MepH OHo
OJICYyTaH y MpoyyaBambMMa TypU3Ma, CHEUU(UYHO M JOMHHAHTHO 3aMHTEPECOBAaH 33 TEME CEKC
Typu3ma (eHr. SeX tourism), MoK Cy COLHUjaTUCTHYKA W JHOepaiHu (eMHHU3aM OWJIM IIUpe
npuxBahenu ynyrap akagemuja. Konauno, ETuncon u3ziBaja u tpehy peMHUHHUCTHUKY TEPCIEKTHBY
y TpoydaBamHMa TypH3Ma — IOCTCTPYKTYPATUCTHUKKA (EMHHH3aM KOjH C€ MOXKE CMaTpaTd H
HAaj3aCTYIJbEHU]OM MEPCIEKTHBOM y MPOYyYaBambuMa Typu3Ma, OoCEOHO aKTUBHOM OJ1 JIEBEAECETHX
roguHa 20. Beka. [locTpykTypanucTuuku (PeMUHU3aM je Y BEJIMKO] MepU JONPUHEO U hOopMHUpamby
,,KPUTHYKOT 3a0KpeTa’, MNpeucrnuTyjyhu wuaeosonike IOCTaBKE U XHjepapXUjCKe OJHOCE Y
npoyJyaBambUMa TypH3Ma, TPOHM3BOJKBY 3Haka O TYpHU3MY U KO Cy HCTPOKUBAHH CyOjeKTH,
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JIYaJIMCTUYKE KOHIIENTe, OMHApPHE KOHCTPYKTE, M YBOJAChM KYJITYpPOJIOIIKE aHAJIM3e Kao IITO CY
MUTalke je3WKa, Teda M CEKCyalHOCTH y MpoydaBama Typuama W oamopa (B. mmp. Veijola and
Jokinen, 1994; 1997; Aitchison, 2005: 211-219). Haume, oHO Ha mTa Cy ayTOpu U ayTOpPKE
JIeBECCETUX TOJIMHA TMOKYIIABAIN Ja yKaXxy OwWio je na: ,,MHCIUTH O TypU3My 3HAYH YKJbYYUTH
ponHe oxHoce u3Mmel)y mHAMBHIya, Tpyla, APYIITBEHHX KaTEropHja, TUIOBAa TypH3Ma M Halluja
[IpBor/Tpeher ceeta® (Swain 1995, 248; Aitchinson, 20016).

[Topen Hamopa (heMUHHCTUYKE KPUTUKE Jla yKaKe Ha MpoOieM Maiior ydentha xeHa y mpoayKIuju
3Haka o TypusMmy u onmopy (Pritchard 2014) mojaBpyje ce W KpuTHKa Ja je JuTeparypa o
MyTOBalkbY U TYPU3MY Yy OCHOBM 3aCHOBaHA Ha CTBApPHOM M OCMHIIUBEHOM HCKYCTBY MYyIIKapara
(Jokinen and Veijola 1997). OBa 3amaxama HacTajy y TEXHH, HE caMO Ja CE YKJby4e JKEHE y
MPOAYKIIH]Y 3Hamka O Typu3My, Beh Ja ce MUCIH CyOjeKT MCTpakMBamba KOJU HUje KOHCTHUTYHCAH
XETepOHOPMATUBHUM OKBHpHMa U auckypcuma. Kako Ilpudyapn u np. ucTuuy: y MpBOj JHMHUJH,
00JeKTH HCTpaXMBama y TYPU3MY CKOPO Cy EKCKIY3WMBHO OuWJe >KeHe (paauje HEero j>KeHe W
MYIIKapiu), a OBa MpoyvaBama cy BehuHoMm Ouna (okycupana Ha maTepHe 3alollbaBamba U CEKC
Typu3am; JApyro, TmpeMaio paaoBa je Owilo (OKycHpaHO Ha HMCKYCTBO JKEHa Kao
MOTPOIIaYa/TYPUCTKUEbA — OHE Cy IIpe IMmocMarpaHe Kao nmpousBolhaun Typusma; u tpehe, ,,rerno” je
OWUJI0 OZICYTaH CEHTUTET y IpoydaBambMMa TypusMa, pediekTyjyhn MakyJIMHUCTHUYKY TpaJHLU]y
u3ydaBama. Tako, moyeTkoMm 21. Beka, UCTUUY CE€ HANOPHU Ja CE UCTPaXU Kako MU U JPYILTBO
KOHCTPYHIIIEMO HapaTHBE O CEOM ¥ JPYrMMa, Ka0 TYPUCTH, IyTHUIU U 3aMIOCICHH; KAKO JUCKYPCH
KeJbe, CCHY3YyaJHOCTH M CEKCYaTHOCTH IMPOXHMa]y TYPUCTHUKO HCKYCTBO M HETOB MAapKETHHT;
KaKO Typu3aM Mamupa tonorpaduje 3eMJbe H KOKe 00JMKOBAHE KOJOHUjAIIHUM MUMaruHapHjyMOM;
¥ KOHA4HO, KaKO MYTOBamke U TypH3aM Hyje MOoryhHOCTH 3a ocHaxkuBame u otmop (Pritchard et al.

2007, 6-8; ym. Pritchard and Morgan 2006).

Ckyn y [ly6poBHUKY Koju je oapxkaH 2005. roauHe moj Ha3uBoM ,,MehyHapoaHa koHpepeHLuja
KpuTHukuX cryauja typusma™ (edr. International Conference on Critical Tourism Studies)
IpeacTaB/ba  ,,03BAaHUYEHE  KPUTHUKOI  3a0KpeTa y  IpoyyaBambMMa  Typu3Ma  Ha
WHTEPHAIIMOHATTHOM HUBOY. 3amakama, KOMEHTapH, 3aKJbYUIld U pa3MaTpama oBe KOH(pepeHIuje
pesyaTupanu cy 300pHUKOM pPajgoBa MOJ Ha3UBOM ,,KpUTHUKM 3a0KpeT y CTyAMjaMa Typu3Ma:
WHOBATHBHE MeTojioNorHje ucTpaxkuBama™ (Ateljevi¢ et al. 2007). OBaj 300pHUK ce y TUTEpPATypH
cMarpa MoceOHO BAXKHUM jep je OKYNHMO ayTOpKe M ayTope pazIHMuuTHX TeHepaldja Koju Cy ce
eKCIUTMIIUTHO 3ajarajii 3a KPUTHYKE TPUCTYIE, OJHOCHO TNPEUCTIHTUBAKE OHTOJIOUIKHX,
METOAOJIOIMIKUX M €MUCTEMOJIOUIKMX MOCTaBKU y J0TaJallllbUM MpoydaBamuMa Typusma. Tana cy,
yclieq oAMaka oJf 00JeKTUBUCTHUKMX W TPaJWLUOHAIMCTHUUKUX O0jallllbema Typu3Ma, y LIEHTap
NaXke JIOBeJleHa IUTama AUCKYypca, HJEoNoruje, pedieKCUBHOCTU, HHTEPIPETATUBHOCTH W
TMCIUTUIMHAPHOCTH.

Nnak, oBae je moTpebHO HarjmacuTu JaBe cTBapu. [IpBo, mMojaBa KPUTUUKOT 3a0KpeTa y HABEACHO]
dbopmMH HMje 3HAUMJIA Jla 0 TajJa HUCY MOCTOjaJld KPUTHUYKU MPHUCTYIHU MpoydyaBambUMa TypU3Ma.
PanoBu aytopa u ayTopku ¢ Kpaja J€BEJECETUX M MOYETKOM JBEXMJbAaJUTHUX T'O/IMHA, a KOJU Cy ce
OCJamald Ha MOCTCTPYKTYPATUCTUYKY, TOCTMOACPHUCTUYKY, (PEMUHUCTHYKY U TOCTKOJIOHU]AIHY
TEOPHjy UMAJTH Cy MocedaH yTHIaj 3a MPSUCIMTUBAE JTOTAAAlIBUX 3Hama o Typu3my (Veijola and
Jokinen 1994; Hollinshead 1999; Aitchinson 2001a, 2001b, Franklin and Crang 2001). 1 kaxko je
Beh MMOMEHYTO y MPETXOJHUM IacycMMa — KPUTHYKE aHaIM3€ ce MpOHaja3e OJf caMuX IModYeTaka
MHTEpEeCcOBamba JPYIITBEHUX M XyMaHUCTUUKHX Hayka 3a oBaj eHomeH. Jlpyro, mopen Hamepe jaa
ce ¢popMupa Hay4dHa 3aje€JHHIIA OKO KPUTHYKHUX CTy/H]ja Typu3Ma, nutame ,,Ilta je To 'kputnuko' y
NpUCTyNUMa TypusMy?“ no naHac je octaimo npenmer muckycuje (Chambers 2007; Tribe 2007,
Mura and Wijesinghe 2021). Konuko je 0BO MuTame BaKHO J0OPO OJCIMKAaBa M TO Jia j€ YMTaB
CerMEHT ropernoMeHyTor 300pHuKa 010 mocBeheH aHalIM3M Koje ce CBe MapaJurMaTcKe MOCTaBKe
MOTY IMOJIBECTU MOJ KPUTHYKE CTy[Uje Typu3Ma, a Kako ce ,,KpUTUUYKa Teopuja‘, mpe cBera, Besyje
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3a Mucao (paHkypTcKe LIKOJIE, JOK C€ PaJOBU y CTyAHjaMa TypH3Ma HHUCY UCKJbYYHMBO BOJIWIN
HMCTUM TEOPHJCKUM TIOCTaBKaMa — yrmoTrpeba OBOT TepMHHA JO JaHAc je ocTaja BUIle3HayHa. Ha
TOM Tpary MOCTOje U MPEeIO3u Jia ce, paau jacHuje kinapudukamnuje, repmuH ,,Kpurnaka Teopuja“
(BEeJIMKMM CJIOBMMA W y jeJHUHH) OJHOCH Ha pan ayropa ®panHkdypTcke mIKoje, A0K ,,KPUTHYKE
Teopuje” (MalMM CJIOBMMa W Y MHOXHHHM) MOTY TpEACTaB/baTH HHU3 TEOpHja Kao IITO Cy
MOCTCTPYKTYPaIMCTHYKA, MOCTKOJNIOHHMjaaHa u (emuHucTHuka kputhka (Mura and Wijesinghe,
2021). KoHauHO, TEpMHH ,,KPUTUYKH HHUje MCKJbYYMBO BE3aH 3a JPYIITBEHE M XyMAHUCTHYKE
nayke. Jloma YambGepc (Donna Chambers), ma mpumep, y CBOjOj aHaIM3M aapecupa YeTHPU
KOHTEKCTa y KOJUMa C€ TePMHH ,,KPUTHUKHU' KOPUCTH y MpOydaBamUMa Typu3Ma. Y IpPBOM, OB3j
TEPMHUH ce ynorpeOspbaBa TOTOBO KA0 CHHOHUM Ca KPUTHUKOM KoOja YKJbydyje aHalln3e, KOMEHTape
win epanyanuje (eHomena Typusma. Jlpyra ymortpeba je crnenuduyUHUja ¥ TPOHATA3H Ce Y
MEHAIIEPCKUM, OINEPAaTHBHUM M CTPATCIIKUM KOHTEKCTHMa. Y TpeheM KOHTEKCTy, TEpMHUH
,KPUTHUKH Cc€ WH3jerHavyaBa ca KPUTULU3MOM, OJHOCHO HW3YyYaBameM HETraTUBHX YTHUIlAja
(dbeHoMeHa Typu3Ma, JOK ce YSTBPTH HAYMH YHOTpeOe OBOT TEPMHHA OJIHOCH Ha MPEUCITUTHBAE
pa3IMUMTHX Napagurmarckux npucryna Typusmy (Chambers 2007, 110-115). CeeykynHo, u 6€3
003upa Ha HaBeJICHE pa3liMKe, OHO INTO j¢ HaMepa KPUTHUKUX CTyIUja TypH3Ma Ha HajoIIITHjeM
IUTaHy jecTe Jla jaCHO 3acTymajy ojpeheHe MOMUTHYKE MO3MIHMje Mpeucnutyjyhu oowmoce mohu,
3ajaxyhu ce 3a emanyunayujy, W EKCIUIMIUTHO C€ JUCTAHIUPajyhu O]l TO3UTUBUCTUYKUX
NPUCTYIa ¥ eKOHOMCKOT eTepmunu3ma (Tribe 2007).

Kputuuku 3a0KpeT Kao MOKyIaj MapagurMarcke MpoMeHe y MpoydyaBambuMa Typu3Ma KPUTUKOBAH
je Beh y mpBoj monoBuHM 21. Beka, KaJa je MOCTaB/bEHO MUTAMmE y KOjOj MEPU OBaj MOJUTHYKH
NpojeKaT 3ampaBo MpeACTaB/ba paaukanHu uckopak. Kako Payn Bujanum (Raul Bianchi 2009)
HAaBOAM, KPUTUYKH 3a0KpeT ce y oJpeheHoj Mepum Moxke pasyMeTH Kao HACTaBaK KYJITYpPHOT
3a0kpeTa rje je npeornalhyjyhe ycmepeme Ha JUCKYp3MBHO, CHMOOJIMYKO U KYJITYPHO IMOAPYYje
O3HAYMWJIO OJMAK OJ MOJHMTUYKE EKOHOMHjE M MHTEPECOBAIE 32 IMOJUTHYKE M €KOHOMCKE OJHOCE
Koju o0nmKyjy Typm3am 21. Beka. OBaj ayTop yKasyje Ja ce TaKBO YCMEpeHe JACCHIO HAymTpo
aHaiMM3a CTPYKTypa M OJHOCA MOhM KOjH Cy YCIOBJbEHH IpolecuMa rio0anu3anmje u
HeoJMOepaTHOr KaluTaIu3Ma, U y3 UTHOPUCAKE MAaTEpPHjaIHUX HEJeTHAKOCTH KOj€ Cy FeHepHcaHe
yHyTap Typuctuuke ekoHomuje. Mnu kako Cunruja Enmo (Cynthia Enloe) unyctpyje y pomHoj
nepcrnektuBy: ,,Konuko rox Ouina nobOpa Hamepa (DEMHHUCTKHEbA Yy KPUTHYKOM CarjiefaBarmby
Typu3Ma 4uMHH ce na ogHoc u3Mel)y bpuranke Ha oxmopy u 3amociene sxeHe y [lopryramy He
ycrieBa Jia JJOCTHIHE MHTepHanuoHanHo cectpunctBo™ (Enloe 1990, y: Bianchi 2009, 488). Unak,
OBaj ayTop HE TBPAM Ja Cy Y MUTamky CyNpOTCTaB/beHU cTaBOBU Beh 3akibyuyje na:

,»JJOK 'KpUTHUYKH 320KpeT’ M03HMBa Ha MOTpely /1a ce OCIOpE ColMjaiHa HempaB/a, HejeHAaKOCTH U
yIEeTaBakba, U Pa3Bhja CHAXHY KPUTHKY MOCTOjehMX XereMOHHMCTHYKHX JUCKypCca — akKIeHaT Ha
KYATYPHO] MPAaKCH U TYPUCTHYKUM CyOjeKTHBHOCTUMA YECTO 3aKJama CYyIITHHCKA MPEHCITUTHBAbA
cTpykTypHux omnoca mohu (Bianchi 2009, 496) [..] Mehyrtum, oBO HHje apryMEHT HpPOTUB
KyATYpHE aHajHu3€, HUTH TO/Ipa3yMeBa Jia je€ MCTPaKMBAHkE TYPUCTHUYKE MOTPOILNE, TUCKypca U
penpe3eHTanyuje HeBakHo. To camMo cyrepuiie Ja Cy CBET paja M OpraHH3alja IPOU3BOIHE CBE
MapruHajHHje TeMe Yy OKBUpPY 'KPHUTHYKHX CTyAWja TypH3Ma, y BpeMe KajJa je TO BEpOBAaTHO
HajmotpeOHuje™ (Bianchi 2009, 498).

W ynpaBo, ropeHaBeZieHH UTAT cMaTpa ce KJbYYHUM 3a pa3yMeBame MPUCTyIa KOJU ce KOPUCTU Y
OBOj AMCTEpTaIjH, I7Ie HUje HaMepa Jla ce MHUTama JUCKYpCca, MOTPOIIkE, perpe3eHTalnje U Cil.
CMeCTe y OIO3HUIM]y ca aHaju3aMa CTPYKTYPHHMX OJHOCAa MOhM y MaTepujaJHOM CBETY TypuU3Ma,
Beh J1a ce UCTpaXKH 3ajeIHUYKO M0JbE KOje MOXKE YBaKUTH U yBE3aTU 00€ MepCIeKTUBE.
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2.2. IlpobsieMu nepuHUIIMje M TeOPUjCcKe KOHUENTYAIM3alije TYpu3Ma

PaznuuuTy NUCHMIIMHADHM YIUIMBHM Yy I1I0JbE€ TypU3Ma HEABOCMHCICHO Cy YTHLAIM W Ha
neuHUIEje OBOT (EHOMEHA, a 3a HUXOBY PAa3HOJMKOCT HHCY 3acCiIy)XKHE caMO TI0jeJMHaYHe
TUCHUIUTMHE Beh 1 HU3 opraHmu3aiyja, OJHOCHO HHCTUTYIIH]ja Typu3Ma. Jour TpuaeceTux roauHa 20.
BeKa Typu3aMm je neduHHCaH Kpo3 ,,lIOCeTe 3eMJbaMa Koje Cy Ipyradydje OJ MEeCTa JKUBJbCHA Y
Nepuoay Ol HajMame JBajaecernueTrpu cara* (Leiper 1979, 393), a npea Hajmmpe npuxsaheHa
neduHunmja Ouna je mpemoxkeHa 1963. ronune on ctpane MelyHapoaHe 3ajeHUIE 3BaHUYHUX
nyTHHYKMX opranuszanuja (enr. International Union of Official Travel Organizations — IUOTO), u
ycBojeHa 1968. rogune ox crpane CBercke Ttypuctuuke opranmsanuje (emr. World Tourist
Organization — WTQO), rue cy TypucTts AeGuHHCAHH KaO:

,, ] IpUBpeMeHH MOCETHOIM KOju OOpaBe HajMame IBAJAECCET M YSTHPH caTa y 3eMJbU KOjy mocehyjy u
YyHja CBpXa IMyTOBamba MOKEe OMTH CBPCTaHA y jeHYy 01 cienehux akTUBHOCTH: a) CIOOOTHO BpeMe
(pekpeartija, 0IMOp, 3/IpaBibe, CTyAU]E, PEIUTHja U cropT); 0) mocao (mMucHja, cactanak)™ (Cohen
1984, 374; ym. Leiper 1979, 393).

Hejn Jlejuep (Neil Leiper 1979) je kpajem cemamaeceTHX roAWHA MOKYIIAO Ja CHCTEMATHU3yje JI0
Tama TpeIoKeHe AehUHUIMje Typu3Ma pa3iukyjyhn Tpu rpyme: eKOHOMCKE, TEXHUYKE H
xomucrruke aedununyje. [Ipema oBoM ayropy, eKOHOMCKe Ae(hUHHUIIMjE CY OHE KOje Ce MPUMAPHO
npoHaia3e y OKBHPHMA IOCIOBama M KOje Ce CIeu(UYHO OJHOCE Ha EKOHOMCKY JUMEH3H]Y,
U30CTaBJbajyhul JbYICKH €IEMEHT Kao M IPOCTOPHE U BPEMEHCKE KOMIIOHEHTE Typu3Ma. TexHuuke
nebUHUIMjE, KAO y TOPCHABEICHOM TMPHMEPY, Cy OCMHILBCHE OJ CTpaHe Biaga W
MHCTHUTYIMja/OpraHu3anija Typiu3Ma y IUJby CTATUCTUYKOT Mpalieha BeJTMYMHE U pa3Boja TPKUIITA
Typu3Ma, T€ jacHHUjer pa3/Bajama KpeTama TypHUCTa OJ APYrux BHIOBa myToBama. M Tpehe,
XonMcTHuYKe AeUHHUIMje, CYy OHE KOje HAcToje Ja yXBaTe ,,CBEYKYIMHOCT™ TypH3Ma M HErOBY
eceHyjy. Kao HepeTko KOMeHTapucaHa NeQHUHHIMja y APYIITBEHHM HayKama, a Koja mpumana
tpehoj rpymu, jaBiba ce oHa Kojy je nonyauo [ladap [ladapu (Jafar Jafari):

,» [ypH3aM je TpoydaBame: YOBeKa KOjU ce Hajla3u W3BaH CBOT yOOMYajeHOT MecTa MpeOnBaUINTA,
MHIYCTPHje KOja OJroBapa Ha EroBe MoTpede, Te yTHIlaja JbyAW W WHAYCTpHje Ha gomaha [eHr.
host] commo-kynrypHa, ekoHoMcka U ¢usnuka okpyxema (Jafari 1977 y: Leiper 1979, 394; ym.
Jafari and Ritchie 1981, 15).*

HaBeneny npedpununujy, wako je Ha3Bao ,IpumamsbuBoM™, Jlejmep je OIEHHMO TMOBPITHOM
cMmarpajyhu 1a je TakBO pa3yMeBame TypHCTa IMPELIUpPOKO a J1a je MPOCTOpHHU (POKYyC Mpeysak,
OJTHOCHO JIa C€ KpeTama TypUCTa HE MOTY jaCHO Pa3/IBOjUTH O]l KpeTama JAPYruX IyTHUKA U J1a CY
M30CTaBJbeHU (DAKTOPU yIAJbEHOCTH, Tpajarkba U CBpXe MyToBama. OHO INTO je 3ajeHUYKO OBUM
ayTopuMa jecTe Ja Typus3aMm AeQUHHILY Kao MHIycTpujcku peHomeH. Mehyrum, [ladapu je Behy
NaXmky MOCBETHO YTHIIajUMa Typu3Ma Ha Jomaha okpyxemwa M 3ajeiHune, Aok je 3a Jlejmepa
aKIeHaT ycMepeH Ha jgomaha okpykema 3HauMO HM30CTaBJbamkbe IPYTUX PETHOHA KOjU Cy €0
KpeTama TypHcTa Kao IITO Cy, HAa IPUMEp, perhje Koje yuecTByjy y o0e30ehuBamy TypHCTHUKHX
notpeba. Ha Tom Tpary, oBaj ayTop je MOHyAHO AePUHHLIM]Y Typu3Ma, Koja je, Takohe, Texuna
XOJHMCTHUYKOM TOTJIeNTY:

, [ypH3aM je OTBOPEHU CHCTEM KOjU C€ CacToju oj IeT MelynmoBezaHHX eleMeHaTa, a KOjU Cy Y

HUHTEPAKIUjH ca IUPHUM OKPYXKemeM. TH eleMeHTH NMpecTaBsbajy: 1) IMHAMHUYaH JbYACKU SIEMEHT

— TypucTe; 2) TpHu reorpacka eIeMEeHTa: PETHOHHM KOjU T'€HEPUIIy TYPHCTE W M3 KOJHX IoJa3e

TypucTH [eHr. generating region], TpaH3uTHe pyTe, W JCCTHHAIMjE; ¥ EKOHOMCKH CJIEMEHT —

TYPHCTHUYKY MHIYCTpHjy. OBUX TET eJeMeHara je OpraHu30BaHO Y (DYHKIIMOHAIHE W MPOCTOpPHE

Be3e, U Haja3e Cce y HUHTEPaKiuju ca (U3NYKUM, TEXHOJOIIKHM, IPYIITBEHUM, KYITYPHHM,
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E€KOHOMCKHM M TOJUTHYKUM (akropuma. JIuHMMaka OBUX erneMeHaTta oOyxBara ocole Koje
peAy3uMajy TyToBama Koja ¢y y oapeleHoj Mepu opHjeHTHCaHa Ka JIOKOJIHUIM U KOja YKIbYYY]Y
NpUBpEeMEeHN OOpaBaK M3BaH MECTa JKUBJbCHA, HajMame TOKoM jenHe nohu™ (Lepier 1979, 403-
404).

Kako je Beh momenyro, Jlejmep je TeX WO OCHHBAWmY HOBE IUCHUILIMHE — ,,TYpoOJoTHje" — H
npeioxkeHa neduHUIMja je uMalia 3a Wb Aa Oyae objenumyjyha U mpuMemrBa Ha pa3inuuTe
obmactu 3Hama. Mako moOpo oOyxBaTa paziaMuUUTE €JIEMEHTE MPOCTOPHUX ,,IIyTama’ KOjuMa ce
kpehy Typuctu, W y3uma y OO03Up OJHOC Typu3Ma ca IIUPUM OKPYXKEHEM, IPEI OBAKBY
neGHUHUIU]Y ce ToCTaB/ba BUIIE MHUTamba. Y TMPBOj JUHHjH, J1a JIM Typu3aM Mopa HOJpa3yMeBaTh
MUHUMYM jeaHo Hoheme? OIHOCHO, @ JHM ce, Ha MpUMEp, JeAHOJAHEBHU U3JIETH MOTY CMaTparu
TYPUCTHYKUM KpeTambeM? OBaKBO BpPEMEHCKO OrpPaHMYCHE TypH3Ma je KPHUTHUKOBAHO jep
JTOMPUHOCH UCKIJBYYHBO 00JIACTUMA KOj€ c€ KOPUCTE CTATUCTHUKUM IpahemruMa 1 MepehuMa caMor
(dheHomMeHa, ynHehn ACHUHULINA]Y TEXHUYKOM, W HM30CTABJbajyhHM pa3IMUNTE TYPUCTHYKE IPaKCe
(ym. Rojeck and Urry 1997, 2; Cohen 1984, 374). Hanasse, kao nmoceOHa nutama Hamehy ce u: [la
JM Cy CBa TYypHCTHYKAa IIyTOBama OpHjeHTHCaHa Ka pokonmurm? Jla 5mm je Typusam yBek
MHAYCTpHjCKOT KapakTtepa? M KoHauHO, ako Cy TYpPHCTH 3HauajaH JbYJICKH €IIEMEHT M aKo je
Typu3aM (EeHOMEH MHIyCTPHUjCKOT KapakTepa 3allTO PAJHHUIM U PAIHUIEC Y UHIYCTPHjU TypU3Ma
Takohe He MpPeJCTaBsbajy ,, JUHAMHYAH JbYACKH enemeHT? Jlok he o Hemoymuiiama y oIHOCY Ha
npBa TpU NHUTakba OWTHU BUINE PEUYM M y HAPEAHOM IIOTJIaBJbYy, Y OBOM TPEHYTKY j€ 3HAuajHO
W3JIBOJUTH JIa OBAaj ayTOp HE TMOMHIbE pajHy cHary y Typusmy. OBO je BeomMa MHTEPECAHTHO jep
Jlejnep Typuzam pazymMe Kao opeaHu308anu cucmem, TAE j€ UHOYCMPUJCKU elleMeHm Typu3Ma
moceOHO M3/IBOjCH M JIeTa/bHO aHaM3upaH y Tekcty (B. Leiper 1979, 400-402). Takohe, Jlejuep ce
ocBphe Ha HU3 mypucmuykux yciyea, IpoOU3BoJa U aTpaKivja, Ma UIlaK — HUTH Y JeTHOM TPEHYTKY,
OWJI0 MMIUTUITUTHO WM CKCHIUTUIUTHO, HEe YKJbydyje cdhepy panma. 3a pa3iuKy O mera, Kog
[ladapuja (Jafari 1974) koju Takohe HacToju 1a agpecupa pas3jiuduTe KOMIIOHEHTE TypU3Ma H
(doKycupaH je Ha TPXKHIIHH aclekaT OBOI' (peHOMEHa — 3HayajHa TMaKmka jecTe yCMEpeHa Ha
MIPOU3BOJIHY IUMEH3U]y Typusma. MehyTum, HU OBaj ayTop, Mako MaXJbHBO YKJbydyje 3HAYA]
noMahux/IIOKaTHUX 3ajelHUAIAa U HBUXOBY YJIOTY Y TNPOU3BOIBHM TYPHCTUYKHX HMCKYCTaBa — HE
nocsehyje maxxmwy yno3u pagHuna U pagHuka. J[pyrum pednma, YMHHU ce Kao Ja je Harmopuma Jia ce
Ne(pUHUILY CBU €JIEMEHTH/KOMIIOHEHTE TypHU3Ma JeJHOCTaBHO M3Makia cdepa paja, 6e3 o63upa Ha
pasyMeBame TypHU3Ma Kao HHAYCTPHJCKOI M OPraHM30BAHOT CUCTEMAa, M CKpETame MaXKmbe Ha
HETOBY IPOM3BOJIHY AUMEH3H]Y.

Coumonor Epux Koen (Erick Cohen), Takohe 3Hauajan ayTop y NEpHOAY CEIaMICCETHX H
ocaMmJIeceTHX TOIMHa, HUje ce YIIYCTHO Yy MOKYyIIaj NepUHULIN]je Typu3Ma, HaKo CYy BEOMa LIUTHPAHH
HETOBHM TEKCTOBH y KOjUMa HYJIM THITOJIOTU3AIMje TYpU3Ma, Pa3IMYMTHX YIIOTa TYPUCTa U IbUXOBUX
kperama (Cohen 1972, 1974) a o yemy he OuTH BHIlIe peud U y HApeIHOM MoriaBsby. Melhyrum, 3a
nuTame JAeQUHULMje W KOHIeNTyalu3alMje Typu3Ma, HEroB paj ce cMaTpa KOPHUCHHM jep je
HNOHY/IMO CHUCTEeMaTH3alMjy BapHjalMja KOHIENTyanHHXx mnpuctyna Typusmy (Cohen 1984).
VYkparko, Koen yowyaBa ocam mpHCTyIa, a HEKM O]l HbUX Cy Beh MOMEHYTH y MPETXOTHOM JIeTy.
[IpBu KOHIENTYyanu3yje Typu3aM Kao KOMepYujairu306anHo 20CMONPUMCME0, TIE Ce TYPUCTHUKU
MpoIIeC pa3yMe Kao KOMepIHjanu3alija oqHoca u3Melyy TypucTa u jlokajaa, OJJHOCHO joMahuHa 1
rocta. Jlpyru mpucCTyn Typu3aM pa3syMe Kao 0eMOKpamu308aHo Hymosedarbe TIe Ce CaBpEMEHU
MacoOBHHU TypH3aM IOCMaTpa Kpo3 IMpolec JIeMOKpaTH3aldje MyTOBama apUCTOKPATCKHUX Kilaca.
Typuzam kao cagpemena ooxonruuapcka axkmusHocm TpeacTaBiba Tpehu NpUCTyn 0BOM (EeHOMEHY,
a TYpUCTH C€ pa3zyMe]y Kao MyTHHUIIA KOJHU CYy Y TTOTPa3u 3a JOKOJIUIIOM, 0CI000)eHU CBaKOTHEBHUX
obaBe3a. UeTBpTH NpPUCTYNl TypH3aM IIOCMaTpa Kao caspemeHy 6apujayujy mpaouyuoHaIHUX
xooouautha, omTHOCHO Kao ¢GopMmy ,,cBeTOr TyToBama“. Typuszam kao marugpecmayuja 6a3uunux
KYIMYpHUX mema je TPUCTYIl 3aMHTEPECOBAH 3a aHANIMU3Y KYJITYpPHO-CIEUU(UIHUX, CUMOOINIKIX
3Havewa. lllectn mpuctyn Typuzam neduHHILIE Ka0 npoyec akyimypayuje 1 OKyIljba OHE ayTope U
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ayTOpKe KOju/e Cy 3aMHTepECOBaHM 3a KPUTHUKY YyTHIIaja mpoleca BectepHuzanyje. CenMu mpucTyI
rmocMaTpa Typu3aM Kao cneyuguuan mun emHuykux 00OHoca, u'y oipeheHoj MepH je 3auHTEPECOBaH
3a YTHLAj TypH3Ma Ha JIOKaJHE 3ajefHULe (Kao y Cllydajy MpBOT IPUCTYIA) — ajlk M HAa €THUYKE
aclieKTe JIOKaJTHE YMETHOCTH M TMpOLECe KOHCTHTYCama eTHUYKHX wuIeHTHTeTa. [locinenmu
NPUCTYN, Typu3aMm JaepuHHIE Ka0 @(opmMy HeOKOIUHUjaruzma W YCMEpPEeH je Ha OJHOCE
HEjeIHAKOCTH Pa3IMYUTHX TYPHUCTHYKHX peruvja Ha rinodaaHom HuBoy (Cohen 1984, 374-376).
WuTepecanTHO 3a OBY JucepTauujy jecte na HH y mnpumepy KoeHoBe cucremaruszanuje He
HaWJIa3uMO Ha cdepy pajga WaKo ce, Ha IpuUMep, NMPBH HPUCTYN KOjU pa3yMe Typu3aM Kao
KOMEpIIHjaJIn30BaHO TOCTOIPUMCTBO HE MOpa caMO OJHOCHTH Ha JIOKajIe, Beh Moxke 00yXBaTUTH U
JIpyre aKTepe KOju Cce Hajlaze y yJjo3u ,,qomahmnHa“. Mmak, oBne je BakHO y3eTH y 003Hp 1a je
KoeHOB TekcT HammcaH ocaMJeceTuX TOAMHA W Ja Ce HEeroBa CHCTEMaTH3aldja BOAM IO Tana
nocrojehoM JMTepaTypoMm, Kao M Jia je TeMa pajga y Typu3My IOCTalla HEIITO aKTyelHHja TeK C
nouerka 21. Beka.

HaBenenu npuctynu v mokymaju aeunuimje Typusma 100p0 OACIHKABAjy KOMIUIEKCHOCT OBOT
(dbeHOMEeHa M Pa3HOJIMKOCTH HETOBOT HCIOJbaBama. Jla Cy HEKe O KPUTHUKA y3eTe y 003Up M O]
CTpaHe MHCTHUTYIMja Typu3Ma, 100ap MpuMep jecTe akTyeiaHa ae(HUHUIIAja OBOT ()EHOMEHA KOjOM
ce kopuctu CBercka TypucTHuYka opranusandja Yjeaumenux Hamgja (UNWTO). Osom
ne(UHUIINjOM HCKJbYUEHA je€ BPEMEHCKa OJIpeIHUIla Typu3Ma (jeaHo Hoheme), Typr3aM BUILE HUje
caMo €KOHOMCKH Beh M KynTypHH ¥ IpymITBeHU (EHOMEH, M HE YKJbYUYje camo JoKoIndapcke Beh
U pajiHe TpaKce:

,» Lypu3aM je IpyIITBEHH, KYITYpHU U €KOHOMCKH (DEHOMEH KOjU TMOpa3yMeBa KpeTame JbYAU Y
3eMJbE WJIM MECTa M3BaH HHXOBOT YOOMUYajeHOT OKPYXKEHa Y JIMYHE MU ITOCIOBHE/ TIPO(ECHOHATHE
cepxe. OBH JbyIM ce Ha3MBajy MOCETHONHM [eHT. VISItOrs] (koju Mory OWTH WM TYPHUCTH HIIH
W3JIETHHULIM; PE3MJCHTH WJIM HEPE3UICHTH) M TypH3aM MMa Be3e ca HHXOBUM aKTHBHOCTHUMA, OJ1
KOJHUX HEKe YKJby4dyjy notpommy Typusma™ (UNWTO 2024).

CucremaTtu3zanuje paay, y OBOM TpeHYTKYy he OUTH M3/1BOjeHE TpU ,,0CHOBHE®, MAKO HE jeAUHE,
KapaKTepUCTUKE Koje cy Owmie MUpoKo npuxBaheHe y akaJeMCKUM JAHCKypcuMa, a Koje ce y
3HAYajHO] MEPU MOIY CMaTpaTd akTyeJHUM M JaHac. Y MpBOj JIMHUJU, Typu3aMm j€ MOTpeOHO
pasyMeTH Kao yupkyiaywjy — Kperamwe usmely ckyma ¢ukcupanux Tadaka (Simi¢ 2014a, 98).
Typuzam je kperame usmel)y paznuuuTUX MecTa U JIoKanuja (Je3MKOM Typu3Ma: JAECTUHAlMja) U
IpeJCcTaBJba ,,IyTOBaKkE KOj€ MoCTaBJba MyTHUKA Her/ie apyrae y onHocy Ha kyhy* (Koenker 2003,
660). V npyroj JuHHjH, TYpHU3aM je& npuspemero u 006po6obHO nymosarse, Koje ce yBeK 3aBplliaBa
MOBPATKOM Y MECTO JKHBJbeha — moBpatkoM kyhu (Crick 1989, 327; Urry and Larsen 2011 [1990],
4-5; MacCanell, 168), a TypucTtu ce yBeK Haja3e y YJI03W WM TO3WUIHUJU CMpaHaya, OHUX KOJU
,»J10J1a3€ OJTHEKY[ ‘. AICTPaKTHO HAIMCaHO, TypH3aM je KpeTamwe u3Mel)y (ukcupaHux Tadaka —
LITO 3HAYU Ja MOCTOJU HEWITO LITO j€ ,,JOM™ U HELITO LITO j€ ,,u3BaH JoMa* — KOje HHje MPUHYIHOT
KapakTepa. ¥Y3umajyhu y 003up HaBe/leHe KapaKTepUCTHKE YHHU Ce J1a je OCHOBHA OJUIMKA TypU3Ma
YUpKynapHo kpemarbe, Mel)yTUM HU OHO CE€ HE MOKE CXBAaTUTHU JEHO3HAYHO jep Cy TpaHulle usmely
pa3nuuuTUX (OPMHU KpeTama 3amarjbeHe: HUPKYJIApHOCT HHje JOBOJbAH YCIOB 3a JePUHULIU]Y
Typu3Ma, jep MOCTOje€ U JAPYrd BHJIOBU JTOOPOBOJHHOI IUPKYJIAPHOT KpeTama, Kao Ha IMpUMED,
MOJIYHOMAJICKO cTodapcTBO (ym. Simi¢ 2014a). OBo orpaHudeme je MOCEeOHO BUIJBUBO Y
HacTOjalkbUMa Jla ce KaTeropuja TypucTa W3JBOjU O Apyrux ¢GopMu Kperama — yemy he OUTH
noceeheHo 1eno HapeaHo noriasibe. Konauno, Ha moceGaH mpo6ieM HawiIa3uMo Kaja MOKyIIamo
Jla OJpeIUMO I'paHULIe TypU3Ma y CaIpKHUHCKOM cMuUciy. Ha KoHIleNnTyaqTHOM HHUBOY, Typu3aM ce
rpagy Kao cympoTHocT pany (mnahenom u Hermahenom), kyhm u cBakomHeBuiu (Smith 1989
[1977]; Crick 1989, 327; Urry and Larsen 2011 [1990], 4-5). Ou ce mocmarpa W Kao IImpa
KOHIIETITyaJIn3aluja JOKOoJIMIe, ceuuudan BUJL MOOUTHOCIU OpUjeHmuUcane Ka 3a0080/6CMey u
oomopy (enr. leissure-oriented mobility) (Hall et. al. 2014). Anu, oBakBa TeopeTu3alidja Typu3Ma
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noBoau no map Hemoymwuma. I[IpBo, kako Jlajan Koenkep (Diane Koenker 2003) o6jammasa, y
APYTUM MOJEPHOCTHMAa — PYCKOM KOHTEKCTY, Ha TmpuMmep — ¢ moueTka 20. Beka, TypH3aM je YBEeK
VKJbYYHBAO paj, a TypuUCTa je OMO MyTHUK KOJH C€ KOPUCTU COICTBEHUM HHTEICKTYyaTHUM H
(GU3NYKIM KalWTaloM ca IMJbeM CBPCHCXOTHOI IYTOBamWa, a He JoKoiwmie. Takolhe, HUCY cBe
TYPUCTUYKE MPAKCEe MOTUBHCAHE TIOTPAroM 3a JIOKOJHUIIOM: Ha TIPUMEp, Y CABPEMEHOM KOHTEKCTY,
MOCJIOBHU TypH3aM, WM paJiHe MOOWIIHOCTH YHYTap KOjUX C€ MCII0JhaBajy TypUCTUYKA MOHAIIAhA
Takohe Mory mnpunagatu oBoM (eHomeny. U tpehe, moTrpara 3a akTHBHOCTHMA KOje Cy Y
CYIPOTHOCTH Ca CBaKOJHEBUIIOM M Kyhom Takohe Moke OuTH mpoOiieMaTH4Ha jep, KaKo MHOTH
AQHAIMTHYApU W aHAIMTAYapKe WHAYCTPUJCKOT TypU3Ma YKa3yjy: IpPOU3BOJHha OBAKBOT BHJIA
HCKYCTBa HEPETKO TEXH Kpeupamy ToOMaNMHCKHX H ,,I03HATHX OKpys:Kkema (Brriton 1991; Wood
1994; Ritzer 1998), a uemy he nmoceOHa naxxmba OMTH MOCBehieHa Y YUETBPTOM IOTJIaBIbY.

3. IIpo6siemu 1udepeHnmjanuje pa3anuuTux GopMu NyToBamba

Jbynu cy omyBek Omiin MOOWIJIHU: CTOYapy, HOMAH, BOJHUIIM, XOJJOYACHUIH, PAJHULU, H30ETIINIIE,
TEPOPHUCTH, MOPEIUIOBIM, TYPHCTH, YyYeHald U JpYyrH ,CyOjeKTH — 1e0 Cy Tmapagurme
MobumHOCTH. bamt kao u Jbynu, 00jekTH, uaeje, nHpopmarmje, CIMKe U TEOpHje Takohe MyTyjy — o1
ocobe 10 ocobe, U3 cUTyallMje Yy CUTyalHjy, U3 jeAHOr mepuonaa y Apyru. llyroBame kao BuI
MOOWIJIHOCTH, OJTHOCHO KpeTame, MpeAcTaB/ba TEPMUH y KOjU je Moryhe ymmcatd pasindura
3HaueHa U TymMauewma. OHO ce He OJHOCH MCKJbYYHMBO Ha (PM3UYKA KpPeTama JbYIU KpPOo3 BpeMe H
npocTop, Beh TmpencraBjba W 3HauajHy MeTadopy 3a pasyMeBambe M aHAINW3Y Pa3IHYUTHX
(TeopujckuX) ancTpakiMja y udjeM ce ICHTPY Hajla3e MuTama ,JIoKanuje” u ,,u3menirama’ (B. Said
1983, Clifford 1988). Ha npumep, Knudopsa aprymenTyje aa cBaku MOKYIIaj TEOpPETH3ALHUje 3HAUU
U3MEIITake, OJHOCHO Ja TeopeTu3upatu 3Hauw ,,othu ox kyhe* (Clifford 1988). Caun (Said
1983) TBpau /Ja MOCTOjU jaCHO yOUJbMB 00pasall y caMOM KpeTamy, a KOju Ce MOKe 00jaCHUTH KPO3
yeThpH (haze KpeTama ujaeje, Iae NpBa MpeacTaB/ba TauyKy MOYETKa, OJHOCHO HU3 MHUIIM]ATHUX
OKOJTHOCTH Y KOjUMa je mjeja poheHa uim je ynuia y auckypc. Jpyra ¢a3za ce oIHOCH Ha ITyT KOJUM
ce uzaeja kpehe o1 modyeTHe Tauke Kpo3 pasnuuuTe KoHTekcTe. Tpeha ¢a3a nmpencrasiba HU3 yciaoBa
— MpuUXBaTakba U OTHOPE — KOJU YMHE UJe]y BUIIE WIM Mamke YCBOJEHOM. Y 4eTBPTOj a3y 1osa3u
710 TIOTIIYHOT WJIN JISJIMMUYHOT YCBajama HJIeje KOja HAcTaBJba Jia ce TpaHchopMmulle Kpo3 HOBa
kopuriherma, mo3unmje, Bpeme u mpocrop (Said 1983, 157-158). Haume, nutame ,J10Karuje” u
»A3MeIlTama™ MocTajla Cy 3HayajHa ca yJacKoOM MOCTMOJEPHUCTHUYKE TeopHje, Kaja je mocebaH
M3a30B 32 aHAIM3y W TEOPETH3AlH]y PA3NUIUTUX (OPMH KpeTama (I)OCTalo TO IITO MyTambe,
yJjore, MO3ULMje U JIOKalMje KOjuMa ce Kpehy Jbynu, CTBapH, HpeAcTaBe, Uieje U JIp. — HUCY
cratuyHe U pukcupane. Mapk Osxe, Ha TOM Tpary 4ak pa3Buja U KOHLENT ,,HEeMecTa* — TpaH3UTHUX
IIPOCTOpPA Kao LITO Cy ayTONyTEBU, N30ETIMUKHA KaMIIOBH, a€pOJPOMH, XOTEJICKH JIAHIIU U Jp. KOJU
ce He MOTy Jie(UHUCATH HU Kao UICHTUTETCKHU, HU Kao peNaliioHu, HUTH uctopujcku (Oze 2005)13.
Mob6unHocT je, Tako, HocTala KJby4yHa TMapajurmMa 3a pa3yMeBame CaBPEMEHOr JIPYIITBA
TpaHcGopmuiiyhu ¢pyHIaMeHTalIHE MTO3ULIM]j€ IPYIITBEHUX HAyKa, U TO HE CaMO Y CMUCIY MUTamka
koje mokpehe, Beh u npeucnuryjyhu rpanuie camux aucuumiiaa (Hannam et al. 2006).

HaBenene nebarte cy ce HEJBOCMHUCIEHO OJIpa3wjie W Ha MPOYYaBame TypHU3Ma Kao cnenuduyHe
dbopMe Kperama, Kaja ce U HaMmeTHyslo nurtamwe: lllta je To mrTo Typuzam u3ABaja y OJAHOCY Ha
apyre GopMe MyToBama, U TypUCTE OF] pa3IMYUTUX yiora myTHuka? Ouuro, nuzMely MoOMIHOCTH
pasIUuuTUX ,,cy0jekara” ce He MOXE CTaBUTH 3HAK J€IHAKOCTH CaMO Ha OCHOBY JeIHE
KapaKTepUCTUCTHKE — KpeTama. Y Kpajioj JUHHUjH, OWIO OM TEOPHjCKHM M MOPAIHO IMOTPELIHO
W3jeHAYNTH, Ha TIPUMEp, MPUCUIHU HOMaau3aM W OCCKYhHHMIITBO M30eriuia ca T0OpOBOJEHUM
kperatbuMa Typucta (McCanell 1999 [1973], xxii-xxiii). Ila unak, ¢urypa Typucre u Herona

3 C tum 1a je 6urHO noxByhy 1a je Oxeora ananusa ounmlieHa 01 Cazpaxaja ¥ y TOM CMHUCIY je ,,popManHa®, a mto
je Hajoosbe Moryhe onucaTi mpUMepoM Jia Cy M30erIMIKH KaMIIOBH M XOTEJICKH JIAHIIW paJiiKaliHO JIpyraduja Mecra.
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KpeTama IOCTald Cy BEOMa 3Ha4yajHH, Mpe CBera y CUMOOJIMYKOM CMHUCIY, 32 aHaJIM3y Kako
MOJZIEPHOT TaKO M IMOCTMOJEPHOI CTama: OJ KpeTama U IPAKCH €IMTHUX Kiaca 3amagHor CBeTa y
HCTOPH]jCKOj IEPCIEKTHBH 10 MUTakba AUCIOUUPAHOCTH, PIYUTHOCTH U KOH3YMEPUCTUUKE KYITYype
y CaBpEMEHOM JPYLITBY.

Nako ce oBa aucepranuja He 0aBU JETaJbHUM IIPETJIEIOM OJHOCA MOJICPHOCTH M IOCTMOJICPHOCTH
(0 mperneny mUXOBE TEOpHUjCKE KOHIeNTYyaau3aluje B. Hip.: Featherstone 1991) — on ce cmatpa
3HAYajHUM 33 KOHTEKCTYaJHO pa3yMeBame TEOpeTH3alMja Typu3Ma, Ipoleca TpaHchopMmaryje
NyTOBama, W YJIOra pa3jIMYMTUX KaTeropvja IyTHHKA. Y3 KOHCYITAlMjy HMCTOPHjCKUX YBHIA,
MI0j€THOCTaBJbEHU XPOHOJIOMIKM NPUKa3 pa3Boja Typu3Ma MoXe NoMohM y pa3yMeBamy Tora Ha
KOjU HAa4MH Cy TYpHCTH HM3/BOjEHH Kao MOceOHa ,Kkjaca™ MyTHHKA, KAaKBe aKTMBHOCTH M IpaKce
UMajy emuTeT ,,TYPUCTHYKH * T€ KOjH Cy APYIITBEHH, EKOHOMCKU U KYATYPHH HPOLECH YTULAIU Ha
dopMupame Typu3Ma KakBOT T'a pazymMeMo JaHac. Tako je y NMpPBOM Jeily TEKCTa IMpeICTaB/beH
pa3Boj Typu3Ma y nepuozy ox 16. Beka 10 caBpeMeHUX JjaHa, y 3amaJHOM KOHTEKCTY.

VY Ipyrom Jeny TMOIJIaBjba MpEACTaB/beHE cy jAedare O TEOPUjCKUM KOHLENTyaau3alujama
pa3NMYNTUX KaTeropuja MmMyTHHKa ¥ (opmu Kpertama, y npyroj momoBuau 20. Beka. Hamme,
KOHIIENTyalHa pa3/iBajatba NyMHUKa O mypucme, a TOTOM U TOKYIIaju Ja ce KIacHUPUKY]y U
pa3BUjy pa3IUYMTE KaTEeropHje TYpHUCTa W TypHU3amd, MpaBe CBOJEBPCHY 30pKY y MOCTMOJIEPHOM
KOHTEKCTY ¢ 003UpoM Jia ynora Typucta (Buiie) Huje puxcupana. Hamepa jecre na ce ykaxke Ha
npobiemMe pasziBajama Typu3Ma ol ApYrux (popMH MyTOBama, Kao M yJOre MyTHUKA KOje ce Tpaje
KpO3 JMXOTOMHjy HyTHHK/Typucra. Ha ommrTujeMm HUBOY, IIJb je W Jla CE€ CKpEHE MaXma Ha
npo0yieMe TEOPHjCKe KOHIICTITyalIn3alije Typu3Ma M3 yriia Tora wuma mypucmu pade W Koje Cy
BIXOBE MOTHBAIIM]E, jep MPOYyYaBaTH TypH3aM HCKJbYYHBO U3 MEPCIEKTHBE TypHCTa, a Kako OH ce
OJIpe/inIIe TPaHUIle OBOT 110JbA y OJHOCY Ha Apyre (opMme ImyToBama — MpeacTaBiba ocebaH u3a30B
KaKo 3a MCTOPHjCKa TAaKO M 3a CaBpEeMEHa MCTpaKMBama, HepeTko nosnadehu oapehene BpenHocHe
KOHOTaIMje y HAy4YHUM auckypcuma. Mmm kako Taynep m Am uctudy: (OKyCHpaTH ce camo Ha
TypHCTE, BUXOBE MOTHBE, MOHANIakha M KpeTama 3Haul MTHOPUCATH KOMIUIEKCHOCT CTPYKTYpe
typuctuukor cuctema (Turner and Ash 1975, 14). Tako, y mocieameM Aeay MoriaBba b je aa
ce MCTaKHE 3Ha4aj CMpyKmMypHUX yciloea W npomeHa Ha MoJby €eKOHOMH]E, PYIITBA M KyIType Ja
OM ce McTakja Be3a KamuTajlu3Ma U Typu3Ma M 00JaCHUJIO 3allTO je Typu3aM Ba)XHO IOCMaTpaTu
Kao opeanusosanu cucmem. OBy NMO3ULHU]Jy HE Tpeba pa3zyMeTH Kao CYNpPOTCTaBJ/bEHY MPETXOIHO
HaBeJICHOJ, Beh Kao MOKyIla] Mewama NepCleKTHBE y NMpoydyaBambiuMa TypusMa, a o ueMmy he ourtu
BUIIIE PEYH Y HapeIHUM I0TJI1aBJbUMA.

KonauHo, BaxxHO je moaByhM M Jja ce Typu3aMm, U HETroB MCTOPHJCKU Pa3BOj, Y OBOj JUCEpTALU]U
rmocMmaTpa Kao genomen (nocm)mMooepHoCmuy U KAnumaiucmuyky ¢enomeH, MTO HE 3HAYU Ja Ce
Typu3aM HHj€ pa3BHja0 y JPYTUM MOJEPHOCTHUMA, COLMJATMCTUYKOM KOHTEKCTY Ha NpuMep
(Gorsuch and Koenker 2006), autu 1a je camo Be3an 3a uctopujy 3amama (Graburn 1983). Opakas
IIPOCTOPHO-BPEMEHCKH OKBUP — MaKo ce Hamehe BeoMa JIOTHYHO nuTame: [la iu je pa3Boj Typusma
YCKO BE€3aH 3a HCTOPH]Y Bamaga?™® — onadpaH je u3 CTporo (PyKIMOHAIHUX pazyiora: jep je OBO

“ Hencon I'pejoypu (Nelson Graburn 1983), Ha npumep, y cB0joj OICEXHOj (KOMIIapaTUBHO]) CTYAUjH O HCTOPHjU U
pa3Bojy Typusma y JanmaHy uctuye na nomahu TypH3aM y OBOj 3eMJbH MMa BeoMa YTy HCTOPHjY KOja je YCKO Be3aHa 3a
PEJIMIUjCKA MOTHBHCAHA ITyTOBakba, OMHOCHO Xono4ainha. MelyTiM, oBaj ayTop He TBPAH [a Cy y MUTaky CUMYJITAHH
1 O/IBOjE€HM TPOIIECH pa3Boja Typusma Ha Mcroky m 3amanmy, Beh ,BUIIeNWHEapHa €BOJYIMja PAa3TUUUTHX acleKaTa
Typusma““ (Graburn 1983, 65-66). Y tom cMuciy, BaxkHO je moaByhu M 1a ce caBpeMeHHM MAaCOBHH Typu3aM y JamaHy
Takohe pa3Buo monoBHHOM 20. Beka, IOCEOHO TOKOM EKOHOMCKOT OyMma MeieceTHX rOAMHA, U a Ja je Y TOM TPeHYTKY
nojicehao Ha »kene3HUuKH Typusam Espore ¢ kpaja 19. u mogerkom 20. Beka (Graburn 1983). OBaj nomatak ce cmatpa
3HAaYajHUM HEe Ja OW ce OJpenuo ,,CTEeTEH Pa3BHjeHOCTH TypH3Ma™ y pa3IMYUTHM JeJioBUMa cBera, Beh ma Oum ce
MCTaKao apryMeHT Jia HaKo Cy Mpakce IyTOBaba MOCTOjalle y Pa3IMYUTUM MPOCTOPHO-HUCTOPH)CKUM KOHTEKCTHMA OHE
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HCTPaXKUBAbE CIIPOBEICHO €a TYPUCTUYKUM MUTPAHTCKUM PaJHULMMA U paJHULaMa y CaBPEMEHOM
€BPOIICKOM KOHTEKCTY.

3.1. Kparak XpoHOJIOIIKH MperJjex pa3Boja Typuzma: Tpancopmaumje nNyroBama 10
npse noJjiopuHe 20. Bexa

VY nurepaTypH, W3/Bajame TypH3Ma OJ JPYIMX BUIOBA MyTOBama je MOryhe youuTu Kpo3 TpHu
TEMaTCKa OKBHpA: MHUTalkE Oe30e0HOoCmu Kpemarba TYTHUKA, T0jaBy OPeAHU3068AHUX NYMOBAFA
(T3B. Typa) ", KpO3 aHAIM3y Momuea u akmuenocmu Typucta. OBU TEMaTCKH OKBUPU CE€ CMATPajy
3HaYajHUM jep 0OpO OJICIMKABajy IMpaBIe MHUILBEHA O HACTAHKY Typu3Ma, M OIHCY]y KOjU Cy
APYIITBEHH, KyATYPHH, TEXHOJIOMIKK U EKOHOMCKH YCIIOBH YTULIAJIM Ha TpaHC(hOpMAIIH]jy IIyTOBamka
T€ pa3BHjamke TypU3Ma Kao ,,lioceOHOr heHOMEHa.

WNnak, 3Ha4ajHO je CKPEHYTH MaXiy Ja Cy paclpaBe O MOouYelrMa M pa3BOjy TypH3Ma U Jajbe
aKTyelHe. Y JUTepaTypu HEPETKO Ce MpOHaja3e TBPIIE Jja TypH3aM, Ia YaKk U MAacOBHHU TypHU3aM,
nocenyje ayry uctopujy. Puuapn Batnep (Richard Butler), na npumep, kpuTukyje mpoydaBaoiie
CaBpEMEHOI' TypH3Ma Kako WTHOPHIIY (MCTOPHjCKY) YMILEHHILY J1a je Typu3aMm (peHOMEH Koju je
crap aBa MuieHrjyma. OBaj ayTop HCTHYE J1a MHOTE TYPUCTHYKE MPaKce U 00pacIy MyTOBama Koje
MIPOHAIA3UMO Y CAaBPEMECHOM TYypU3MYy UMajy CBOj€ MOPEKIIO y MOHAIIakhMa cTapux PuMibana Koju
Cy OJUIa3WJIM y OJMAapajMINTa U OamCKe LEHTPE paad OJMOpa U 3a70BOJECTBA, WIM Y MaCOBHUM
KpeTamnuMa X0JI0YaCHUKA U PEJINTHjCKU MOTHUBHCAHUM ITyToBambuMa. Hapasno, batiep ne TBpau na
Cy y NUTamy MOTIYHO UCTH OOpacIy MyTOBama, ajld HACTOJH Ja MCTAKHE KOHTHHYUTET TypH3Ma
KOjU cMaTpa M30CTaB/LCHUM y HaydHUM aHaiu3ama. OH yka3yje Ja — Majia cy ce JIoMallaj Typu3Ma
U ydyemhe y Typu3My TOKOM BpeMEHa BeoMa IPOMEHWIIH, I/Ie Cy Mo/pydja Koja mocehyjy Typuctu
nopacia y 6pojy Kao U TypuCTHYKa HHPPACTPYKTypa U 00jeKTH — OCHOBHE MOTHUBAIH]E TYpUCTA U
BHHXO0BA MOHaIama cy octanu uctu (Butler 2015, 18). Mnak, nako je Moryhe Tparati 3a KOpeHUMa
Typu3Ma y MPOILUIOCTH CTapoj ABa MHIJICHHjyMa — TJ€ apXeoJIOMIKH OCTalHd, YKJbydyjyhu mucane
3amMce M CIUKE Ha rpHYapuju, Takohe ymyhyjy Ha mocrojame TypUCTHYKUX Mpakcu (B. Towner
1988) — oBa 3Hama HUCY JIOBOJbHA 33 QHAIM3Y KYJITYPHOT, EKOHOMCKOT, APYIITBEHOT U MOJUTHYKOT
KOHTEKCTa Y KOjeM Ce CaBpeMEHHU Typu3aM KOHCTUTyHIIe U MaHudecrtyje. [lutame je ga nu ce, Ha
npuMep, Ipakce CTapux PUMIbaHa yomIuTe MOTY OMHCATH KAao TypH3aM Yy CaBPEMEHOM CMUCIY Te
peuwn, jep ,,TypuzaM™ uMa CrerupuUHO 3HaYeHE 32 CaBPeMEHE JbYJE KOje ce HE MOXE TaKO JIaKO
WCTOPHjCKH TIpeHeTH. [Ipyrum pedrMa, HacTaHaK M pa3Boj TYpHU3Ma MOXKJA C€ HE MOTY IPHUIIHCATH
UCKJbYUYUBO (TIOCT)UHAYCTPHJCKOM U (IIOCT)MOJEPHOM APYIITBY, ajli MoceOHa YHHEHULIA jecTe Ja
ra je ympaBO TakBO JIPYIITBO YYHHHJIO OBAKO MPOJOPHUM M 3HAYajHUM E€KOHOMCKHM U COITHO-
KyJITypHUM (DEHOMEHOM KakBOM cBenourmo aanac (ym. Nash 1989 [1977], 39).

VY 0B0j AucepTanuju Typu3aM ce IocMarpa Kao (peHOMeH (IOCT)MOAEPHOCTH U KaIUTATUCTUUKUX
0JIHOCA MPOU3BOJIE U MOTpoIke. tberoB HacTaHak U pa3Boj BpeMEHCKHU ce ToceOHO Besyje 3a 19.
BEK, KpeTame IyTHUKa ca 3amaja, NepuoJ MOAEPHOCTH, Te€ TMpolece WHAYCTpHUjalu3alyje,
ypOaHM3anMje M HACTaHAK KalHWTAIW3Ma, TIe CYy mexHoiowke uHosayuje (MOceOHO pas3Boj
TPAHCIOPTA) U MPOILIECU OeMOKpamusayuje nymoearba YIMHWINA Typyu3aM JOCTYITHUM Pa3IHuUuTHM
KJlacama IMyTHHKa, Malkbe HAllOPHUM M OMacHUM, M Kpaher Tpajama. Y OBUM HPUCTYNHMa MOCEOHO
MECTO 3ay3MMa MUTalke MAaCOBHOCTH IYyTOBama I ce Typu3aMm y 19. Beky u3/Baja Kao MAco8HU,
UHMEPHAYUOHATHU W uHOycmpujcku (PEHOMEH 4YHMju Cy TJIOOQJHHW 3Ha4ya] W YyTHIA] MOCEOHO
BUIUbMBH Of Apyre nosioBuHe 20. Beka. Mnm kako BypctuH oOjammaBa: JTOCTYIHOCT NPEBO3a,
KEJIE3HUYKOT M TPEKOOKEaHCKOT caoOpahaja, YUYMHHUIIO je TyTOBame YIOOHUJUM, a OJJIa3aK y
IajeKke 3eMJbe je oMoryheH MacOBHOM MHIYCTPHjCKOM mpou3BoamoM (Boorstin 1961, 83-84).

HaM He TOBOpE MYyHO O ,,IPHPOIU‘ TypH3Ma — O KOjOoj ce M JaHac aKTHUBHO pacmpaBiba — Beh o moryhum dopmama
BEroBUX TpaHchopMalja 1 MaHuecTanyja.
29



[Toyetrke, pa3Boj u TpaHchopMmalMje CHCTEeMa IyTOBama j€ TEKE MPATUTH W3 BHUIIE pasJiora.
[TocebHO 3HauajaH jecTe MpoOJEM OrpaHHMYEHOr Opoja MCTOPUJCKUX NpOydaBama W MPUCTYIA
Typu3My Koju je HariameH Beh ocamaecerux romuna 20. Beka (Towner 1988), ma 6u ce ucra
TBpAma moHoBuia jaesenecerux (Towner and Wall 1991) u modeTkoMm ABEXWJbaJUTHX TOJUWHA
(Walton 2005), ma cBe o caBpemenux mana (Butler 2015). Hegocrarak 1yOMHCKHX HCTOPH]CKHX
aHauM3a MOXe OUTH W pe3yiTaT OJCYCTBAa HMHTEPIUCHMIUIMHAPHE capaime, a Ycienq
cnenuUIHOCTH HMCTOPHJCKUX IojaTaka Typu3aMm je Hajuemhe Owio moryhe wu3ydaBath WH3
3ara HOICHTPUYHE TIEPCIEKTHBE U MEPCIEKTUBE OHMUX KJlaca MYTHHUKA KOjU Cy UMAali MPHIIUKE A
NPAaKTUKY]y Typu3aM U Oelie)ke TYPUCTHUYKE IMPaKCe Yy Pa3IMYUTUM HCTOPUjCKUM KOHTEKCTHMA.
Jeman oj WHTEpPECaHTHUjUX YBUAA jecTe Ja je ,.BeoMa Majau Opoj MO3HATHX HCTOPHjCKUX
UCTPAXKHBamka TPOKUMAO KOPITYC CTyIHja Typu3Ma™ JOK Cy ,,HEKH 3allUCH O TYpU3MY, KOjU CY
YCBOJWJIM HCTOPHjCKY TEPCIEKTHBY, OWJIM TPOM3BEACHHM OJf CTpaHe ImHcalna KOju HUCY
npodecronanau ucropudapu (Towner and Wall 1991, 73). Kako Tayuep (Towner 1988) y cB0joj
aHAIIM3W UCTOPUjCKHX ToJIaTaKa o0janmaBa, HajBUIIe HH(OpMAIIHja O Pa3BOjy TypU3Ma, TOCEOHO Y
nepuony 10 20. Beka, Mpey3uMaHO je W3 JUYHUX JOKyMEHAaTa Kao IITO Cy JHEBHUIM, MTUCMa U
MyTONMCH, alli M JPYIHMX MeaWja Kao, Ha MpHUMeEp: BOAHMYA, Mala pyTa, 4acolrca W HOBHHA, a
BEJTMKH 3HAYaj, ¥ YTHIA], HA IPEACTABE O TyPU3MY HMaa je W KiIkeBHOCT. ™ MelyTum, ,,camo cy
030MJbHUjH TpunagHuIm Oorate modpocrojehe enute (MM BUXOBH TYTOPH) YyBalH ITyTOIHUCE |...]
JIOK CY 3ay3€TH TYPUCTH CPEIhe Kace PEeTKO OCNIe)KHUIN CBOja MyTOBamka, T¢ Cy CauyBaHU 3aIMCH
BEPOBATHO M Mambe penpe3enTaruBuu (Towner 1988, 49-50).

JloMHHAHTHA 3Hamba O Pa3Bojy Typu3Ma Cy MPOU3BEACHA U MICHTU(HKOBAHA y OJHOCY HA HAUYMHE
MyTOBara M aKTUBHOCTH CIMTHUX Kiaca 3amaanor ceeta (Leiper 1979; Adler 1985; Towner 1985;
Towner 1988; Adler 1989). V cpenmeBexoBHOj EBpomny, myToBama ¢y HCK/bYYHBO ITPAKTUKOBAHA Y
pETHMrUjcKe CBpXE M 3a OOMYHE JbyJe Cy Onia Tellka M ONacHa; 4ak Cy M IyTOoBama Biazajyhux
KJlaca 3axTeBaja 3HauajHy mpaTiy u 3amruty (Garburn 1989 [1977], 28-29). V Janmany, mo 17.
BEKa, IyTOBama Cy HajsehuM nemnom npenysnmana ol cTpane Boha 1 Haopy)XKaHUX Ipymna y BOjHE U
MOJIUTHYKE CBPXE, a ped 3a myToBame (jar. tabi) u3BopHO je o3HauaBasia BojHa myToBama (Garburn
1983, 50). Kako Bypcrun (Boorstin 1961) TBpau, myTroBame je OHIO HMHCTHTYIHja MPOTHAHUX
MOHapXa, aBaHTYPUCTHYKU OPHjCHTHCAHHX apUCTOKpaTa, TProBala W pajo3HAIMX ydermaka. Hbux
Cy TMPaKTHKOBAJIM OHH KOjH Cy OWMJIM BOJBHM Jia PU3MKYjy Ja Oyny orsbaukaHH, moBpeheHH, aa ce
cHal)y Kpo3 HENpOXOJHE M OMNacHe IMyTeBe ca TEMIKUM MnpTibaroM. OHO je 3axXTeBajo JyropoO4yHO
TUIaHUPake, BEJIMKE TPOLIKOBE M YTPOIIAK BPEMEHAa, a YKJbYUMBAJIO j€ M 3HAYajaH PH3HK II0
3apaBsbe M kuBOT myTHHKa (Boorstin 1961, 83-84). Bypctun 4ak TBpIu Ja TpeHyTaK Kajaa MyTHUK
MOCTaje TYPUCTA jeCTe TPEHYTaK KaJia je OTKIOmEH CBAKH PH3HK KOje IYTOBame MOXKE ca COOOM Jia
Hocu (Boorstin 1961, 91). To HapaBHO He 3HAYH Ja JbYAH y MPOLULIOCTH HUCY OWIM MOOWIIHH H Ja
je cBaka BpCTa KpeTama 3Hauuia OMAacHOCT, il OMTH y MOTYhHOCTH Ja ce IyTyje U3 pasiora Koju
HUCY TIOBE3aHH ca pajioM (MU PEIUTHjoM) OWIIO je TOCTYITHO CaMO €IUTH W 3HAYHJIO je CTaTYCHHU
cumbon (Urry 1990, 24). Hamme, myToBame Kao cekyjiapHa (opma Typu3Mma je MpBH IyT
cucmemamcku TIpUMEBMBaHa o] cTpane eBporckux enuta (Adler 1989, 8-9; moasykia JI.K). Wi,
kako ["'apOypH u [ladapu (Garburn and Jafari 1991) onucyjy:

,On cpenune 16. Beka HaoBaMo, ceBepHH EBpombaHU cy peOBHO MYTOBAJIM O]l Oama y CBOjJUM
3eMJbama 10 IeHTapa y4ema W MecTa BEIHKHX KIAaCHYHHMX IMBHIN3aImja jy:xkHe EBpore. Hcmpsa
orpaHuyYeHa Ha IieMuhe W AUIIIOMaTe, OBa MyTOBama Cy KacHHje Ouia yobuuajeHa. J{o cpenune
1700-tux mocrana cy Mmo3HaTa Kao mype |, peMa OKC(HOPICKOM PEYHHKY EHTJICCKOT je3HWKa W3

' 3a nerasman IIperje]] JIMTepaType o IPUCTYIHMa, U3BOPHMA U METo/laMa y IpoydaBamby HUCTOpHje Typu3Ma BUJIETH:
Towner 1988 u Towner and Wall 1991.
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1989. ronuHe, TepMUH mypucma je CKOBaH Ja ONHILIE YYECHUKE y OBUM YIOAHMM U OOpa30BHUM
nyroamuMma‘““ (Garburn and Jafari 1991, 1-2).

Y HCTOpHWjCKUM aHalIM3aMa, JIBe C€ IMPEKPETHUIIC 332 Pa3BUTAK CAaBPEMEHOI TypHU3Ma CMarpajy
3HavyajuuM. To cy Bemuke type (enr. Grand Tours) koje mocrajy HOTIYHO Pa3BHjeHE HHCTUTYIIH]C
nyroBama y 18. BeKy, U ocHUBame IMyTHHUYKe arcHuuje ,,Tomac Kyk*“ (eur. Thomas Cook) y 19.
BEKY, KaJla MyTOBambe I0CTaje PaclpoCTPalkbeHUjU (DEHOMEH y CMHCIY JAOCTYITHOCTH M MECTa Koja
cy nocehuBanu typuctu. Hacranak Benukux Typa ce Besyje 3a myToBama eIUTHHUX Kiaca EHrnecke
Ka pa3MYuTUM JenoBuMa EBpone y by ,,lIpakTUKOBama KyJIType, eyKaluje 1 3a10BOJbCTBA.
Kako Ilon Taynep (John Towner 1985) y cBom Tekcty ,,Benmke Type: kibyuHa (aza y HCTOpHjU
Typu3Ma“ ykasyje: 3Hauaj Benukux Typa mpoHayia3u ce y OpOjHOCTH OBaKBUX TYPHUCTHUYKHX
KpeTama i U 0OMJbY HCTPOKUBAYKOT MaTepHjajia o caMmoM (peHomeny. YkpaTko, Bemuke Type cy
JOMUHAHTHO TPAKTUKOBAHE OF CTPAaHE apUCTOKPATCKHX EHIJIECKMX Kiaca oja 16. Beka ajau HHUCY
HUCKJbyUnMBO Ouiie orpaHuueHe Ha mux. Kpajem 18. Beka yBuha ce Behu Opoj myTHUKa cpeambe
kinace. Kako oBaj ayrop HaBogu: mo 18. Beka mytHHIM Benukux Typa cy OOMHUHAHTHO Owin
rieMuhn ¥ 3eMJbOTIOCETHUIM KOjU Cy MMaJId BPpeMEHa M HOBIIA 3a Jyradka IyTOBama, a jeldaH O
BaOXHUX MOTHBA OmWia je W eaykamuja Ooratmx miaauha Te ce y OBUM KpeTamHMa IMpOHAJIA3H
3Ha4ajaH Opoj crymeHara u Tyropa. Kpajem 18. Beka joja3u 70 mopacrta Cpeimbe Kilace Y OBUM
MyTOBakbUMa KaJia Cy Mpo(eCHOHATHA MUCIH, YMETHUIM U HAYYHUIU IyTOBAIN Yy IMJbY Tparama
3a HOBHMM Ca3HamuMa, a Kao nocedan (eHOMEH jaBJbajy ce U MOpoAuYHa myToBama (Towner 1985,
304-313). TayHep oBe MPOMEHE WIYCTPYje U KPO3 MPOCTOPHO-BPEMEHCKE TpaHC(hopMaIrje Koje Cy
ce nmorahane y OKBUpPY Ipakcu IyToBama. Haume, mopes KJIMMaTCKUX YCIIOBA, 3apa3HUX OOJIECTH U
paTroBa KOju Cy HEIBOCMHCICHO YTHIIAJIH Ha PyTe W Tpajame IyTOBama, yja3ak Cpelmux Kiaca
3HA4YMO je, yCJIeJ| HeJOoCTaTka BpeMeHa M HOBIA, W ckpaheme myroBama. CpenuHom 16. Beka
MIPOCEYHO Tpajame Type Omio je oko uerpaecer (40) meceuu, JOK ce 70 modeTka 19. Beka oBaj
MEPUOJI CMaHO Ha Ipocek o1 oko yetupu (4) mecena (Towner 1985, 316-321).

HcroBpemeno ca BenukuM Typama, JiemiaBa ce JeMOKpaTH3allMja MyToBama Kaja ce youyaBa U
crienupHUan CHCTEM OPraHMH30BAHUX MyTOBAMa PAIHMYKKHX Kiaca (eHr. tramping system).'® Llymur
Annep (Judith Adler) y Tekcty ,,Mnanu Ha myTy: peduiekcrje 0 HCTOPHjH TPaMIIMHTa™ yKasyje aa ce
Kao KOHTpacT MJIQJIMM apHCTOKpaTtama Benmmkux Typa W MpeacTaBHUIIMMA BHUCOKHX Kjlaca, jaBJba
noceOHa Kjaca MyTHMKa — MJaJu NPUNAIHULM pagHuuke kiace. OHa KPUTHKYje HCTOPHjCKE
aHaJIM3€e KOje Cy UMIUIMIIMTHO IpaBUiie JUCTUHKIM]Y n3Mel)y peaurujckux u pajgHo OpujeHTUCAHUX
IyTOBalkha CHUPOMAIIHUX M PEKPEAlUjCKUX U KyJATYpHHX IyTOBamka MPHUBUIUICOBAHMX, TE Ce
WCTOPHjCKH Pa3BOj TypH3Ma HCKJbYYHBO MPATHO Y OJTHOCY Ha TpaKce enuTa, TBpaehu na: ,,uctopuja
TpammuHra npunaga uctopuju typmsma“ (Adler 1985, 341). Kako oBa ayropka o0jarimaBa,
TPaMITUHT CUCTEM ce Oofprkao 1o nouetka 20. Beka, Taunuje [IpBor cBeTckor pata, a TpaMIepH Cy
OUIM 3aHaT/IMje y MOTPa3H 3a MOCIOM KOjJU Cy OJUIa3WJIM Ha BUILETOAMIIHA MyTOBama y Apyre
3eMJb€ J1a OM YCaBpIIWJIM W/WJIM Pa3MEHWIIM CBOj paj. Y TpUMEPY EHIJIECKE pajHUYKe Kiace,
TPAMITUHT CUCTEM Pa3BHO CE Kao OATOBOP Ha MpoOiIeMe HEe3almoCI€HOCTH U CUpOMaIlTBa. Y Ciiydajy
®pannycke u Hemauke oBaj cuctem, KOju ce Ha3uWBao W ,,00aBe3Ha myroBama™ (eHr. travel duty;
¢pu. Compagnons du Devoir et du Tour de France; nem. Wanderpflicht), 6uo je Bumie nosesan ca
novenuma npoeCHOHATHOT KMBOTA. Tana je o MiIaauX 3aHaTivja OMJI0 OYEKHMBAHO J1a OJijI1a3e Ha
BUILIETOIUINHA ITyTOBaka KaKo O YCBPIIHIIM CBOj paja. Y JamaHy je takole 3a0enexeHa Tpaauiyja
MOBE3MBamka pajia u MyToBama Kao 0 eayKallHjCKOT Mmpoleca U ca3peBama. Hanme, y GpeymnamHom
Nepuoly MJaaud caMypaju IyTOBaIM Cy ca cilyramMa Kako OW CTEeKJIM BEUITHHE y MayeBamy,
reorpad)cKo UCKYCTBO U yrmo3Hanu HoBe jbyae (Graburn 1983, 54).

'® Bume 0 opranm3oBarby ¥ MyTOBamUMAa pajHHKa 19. Beka ca IHibeM moTpare 3a mociaoM (exr. the tramp), koju cy ce
Ha3uBanu Tpamiepuma (eHr. tramper), Bunetu y: Enrenc 2018 [1845], 220.
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Nako ce kperama MIaIuxX TpaMIiepa He MOTY MOMCTOBETUTH Ca KpeTalkhuMa MIIaIUX apuUCTOKpara —
300T HU3a JPYIITBEHO-CKOHOMCKHX YCIIOBAa M KJIACHUX pa3iiKa — AJjiep TBPAW 1a Cy TPAMITUHT
CHCTEM U cucTeM Benmkux Typa jenHako BaKHM 3a UCTOPHjYy Typu3Ma, U3 Buiie pasnora. IIpBo, u
Benuke Type W TpaMIIMHT TPENCTaBJbajy OpPraHM30BaHE CHCTEME IyTOBama, MAKO je KpEeTame
apucTopKparta OMJI0 MHOTO ,,cJI000/IHHjE™ IOK je TyTOBAmkE TpamIiepa OMIIO CTPOro KOHTPOIUCAHO.
Jlpyro, U yna3ak y TpaMIIMHI CHUCTEM M OJyla3ak Ha Belmke Type Cy CIyXWIH Kao ,,pUTyaiu
oJpacTama’, OJHOCHO 3HAYMJIM Cy O/IBajarbe OF MOPOJAMIE M J0Ma T€ NPUWIHMKY 32 pasriieAarme,
aBaHTYpYy W enykanujy. M KOHa4yHO, MaKo Cy IyTOBama 3aHaTiiija Oujia yCIIOBJBEHA MOTPAroMm 3a
MOCJIOM, OHA Cy OWMJla MOTHMBHCAHa M MOTPAroM 3a aBaHTYPOM, TO jeCT, OBa IIyTOBama Cy MMala
typuctnuke kommoHente (Adler 1985, 336-340). JIlpyrum peurma, OBa ayTopKa MCTHYE Ja
MCTOPHjCKH Pa3BOj Typu3Ma He Tpeba MpaTuTH y OJHOCY Ha KJIACHY CTPYKTYpY TypHcTa, Beh Kpo3
nporiece Tpanchopmaruje ,,Kynrype myroBama™ (enr. road culture). CiudHum aprymMeHTOM Cy ce
Bomwin u TynepoBu pagosu (Towner 1985), noxymie He Herupajyhu KiacHy CTPYKTypy MyTHHKA.
OH ce y CB0jO] HMCTOPH]CKO] aHaIW3W HMHCTUTYIMje Benmukux Typa 3ajgaxke na oBe oOpaciie
yTOBama He Tpeba NeuHUCATH Y OJTHOCY Ha apUCTOPKPATCKY KIIacy MyTHHUKA, BbUXOBE MOTHBE U
MOHaIIamka, Beh y 0HOCY Ha IPOCTOPHO-BpEMEHCKE o0paciie U MecTa Koja cy nocehuBanu, a 1a ou
ce youusie TpaHcopMalije Kiaca TYprCTa U Ha KOje HauuHE Ce TYPUCTUIKA MHIYCTpHja pa3Bujaia
Kako OU OJIrOBOpHIIA Ha FBUXOBE MOTpeoe.

VYkoiuko 6McMO ce BOAWIN AJUIEPOBOM apryMEHTAllMjOM, OJIAKO OMCMO MOTJIM CKJIM3HYTH y HEKe
M0jeTHOCTaBJbeHE 3aKkjbyuke. Ha mpumep, na caBpemeHH (EHOMEH OJUIacka Ha CTYIUpPAmE y
MHOCTPAHCTBO Ipunajaa chepu Typusma, ¢ TUM Ja 10 Kpaja HUje JaCHO Ja JIu OMCMO KOpEHEe OBUX
MyTOBamka MPOHAJIA3WIN y MyTOBambHMa Mitaquha eMTHUX Kiaca MyTHHKA Yy IHJbY 00pa3oBama U
CTHLIaha HOBHMX 3HaWka, WIM y TpaMOUHI cucTteMy. OBO NMOCEOHO BaXKHM YKOJIMKO Kao MpUMeEp
Y3MEMO CTYJICHTKHIGEC U CTYJICHTE M3 CHPOMANTHUjUX 3eMajba YHjH je OOpa30BHH MYT y BEJIHKO]
MepH 3aBHCTaH oJ (PMHAHCH]CKUX yCJOBa y KOjUMa Ce Haja3e M CTHIEHIHU]ja Koje (HE)IOKPUBA]y
TPOIIKOBE JKMBOTA M IIKOJAapHHE. [[pyrum peumma, M30CTaBUTH KJIACHY CTPYKTYpy HyTHUKA U
IyTHUIA, OJHOCHO MHUTamka M3 KOJUX COLMO-EKOHOMCKHUX W TMOJUTHUYKHMX IO3UIHUja C€ JbYAU
onnydyjy (wim cy mpuHyheHu) Ha myToBama YMHU 3HAYajaH, ako HE W KJbydyaH, €JIEMEHT 3a
pa3syMeBame OHOra mita jecte TypuszaM. Hagasbe, oBzie ce Hamehe jour jeaHa Bpiio 3HavajHa OJUIMKA
TYPUCTHYKUX KpETama KOja je TMOMEHYTa W Yy NMPETXOJHUM IIOTJIaBJbHMa, a TO je Jla je TypHu3am
BpCTa 000pososHo2 nymosarsa. 1lop ,,q00poBoJpHOLINY ce, y TOM CMHCIY, HE MHUCIM CamMO Ha
WH/IMBUYAIIHY OJJIYKY TOjeIUHAIla U TO0jeIMHKN Ja Mpeay3My ITyTOBamke — Beh Ha YHIbEHUILY /1a
CTPYKTYpHU (HE)YCJIOBU MpEACTaBbajy KJbydaH (pakTop y TOME Koja heMo NyToBamba O3HAUUTH
,TYPUCTUUKUM®, a Koja ,JpucwiHuM’. M30ernmumrBo M TpProBUHa JbyAMMAa, Ha MpHUMEp,
NpeJCTaB/bajy (PEHOMEHE KOjU MMajy OUYMT €JIEMEHT NMPHUCHIIE U MOTY Ce PasyMeTH Kao KpeTama
KOja ce Haja3e Ha CyNMpPOTHOM IIOJIy Y OJHOCY Ha Typu3aM. EKOHOMCKE W paJHe MHTpaluje, MakK,
MoOTry OUTH TymMayeHe Kao ,,JJOOpPOBOJbHE® ajli OHO IITO MX YHWHHU MPUCHIHUM Ha CTPYKTYpHOM
HUBOY jecTe Jia ce€ JbyIU OJIyuyjy Ha OB€ BpCTE MuUrpanuja 300T cHpOMallITBa W/WIH Y LUJbY
notpare 3a 00JbUM KMBOTHUM CTaHJApAOM. VMcTo MOke BaXXUTH M y MPUMEPY APYIMX MHIpaluja
Kao IITO Cy MUTpalyje y muby Oosber oOpa3zoBama. KonauHo, ma Ou mojeauHe reorpadcke
JIOKallkje MocTaje TYpPUCTHUKE MOpa MOCTOjaTH MOJIMTHUYKA, €KOHOMCKA, KYJITypHA U JIPYIITBEHA
Moh ma oxpehena mecra m mpocropu Oyay TpaHCHOpPMHUCAHW Y JAECTHHAIH]E. Y TOM CMHCITY
Typu3aM ce He MOXKE€ IOCMAaTpaTd CaMO y OJHOCY Ha KpeTama TypucTa, Beh W y OJHOCY Ha
JIPYIITBEHE, TIOJUTUYKE, KYJITYpHE U €KOHOMCKE CTPYKType Koje o(He)MoryhaBajy HEroBy mojaBy.
Tako, npeanor Amiep na ,,MCTpOHMja TpaMIIMHTa Takohe MpuIaga UCTOPUjU Typu3Ma™ HE MOXKE ce
cMaTpaTH KOPHUCHUM 3a OBY Aucepranujy. MehyTuMm, 3anaxama Koja HyJHM jeCy 3HadajHa 3a OBaj
pan y aBe cTBapu. Y TOMe IITO TypH3aM BUAM KAaO OPraHU30BAHU CHUCTEM IYTOBama, T€ Cyrepulle
Ja Typu3aM HMa MOh Ja IyToBama KOja HHCY MOTHBHCAaHAa TYPHUCTHYKHM HCKYCTBOM HIIaK
MHKOPIIOpPHpPA y CONICTBEHE OKBUpE. [Ipyro, oHa HEMOCPEHO MOEHTHPA U KPUTHKY]E jelaH 3HayajaH
nmapazioke 3a pa3yMeBame Typu3Ma: JI0K ce ,,MOJeNI* TYPUCTHUKUX TMPAKCH U MyTOBamka MoCMaTpa y
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OJTHOCY HA aKTMBHOCTH U TIOHAIIAKE €TIMTA Y MPOILIOCTH, 32 110jaBy M HACTaHAK TypU3Ma KaKBOT ra
MTO3HajeMO JIaHaAC, UTIaK Cy ONTYKHUBaHE ,,HWKE™ KJlace APYIITBA OJTHOCHO ,,Mace".

JloGpa umyctpanuja 3a pazymeBame TpaHchopmalMja IMyTOBama jeCy U HHTEPECOBama TYpHCTa
TaJalIkbEer BpeMeHa. Y CeJaMHAaeCTOM BEKY, 3aMHTEPECOBAHOCT 3a MPUPOIHE Mej3akKe HUje uMaia
BEJIMKE MOCIIEAMIIE U YTHIA] HAa MPOCTOpHU oOpasan Bemukux typa (Towner 1985, 314). Baruep
(Butler 2015) Takohe wmctuue na Cy AMBJBHM MPEIEId W IUTAHWHE TOCMATpPaHU Kao oOnacHa H
HemoxesbHa MecTa 3a mocehuBame. Min, kako Amjep y CBOM TeKCTy ,,llopekio pasriemama‘
HABOJY — TOKOM MIECHAECTOT M CEIaMHAeCTOr BeKa ,,IPUIIPEME 3a IYTOBAIE IMOJpPa3yMeBaie Cy
MpUKYIUbakbe nH(popMalrja ko kyhe 1a 6u ce pa3MeHuUIe y HHOCTPAHCTBY, YU€HE CTPAHUX je3UKa,
cacraBJbamhe JINCTE MHUTama [...] U, npe cBera, untame (Adler 1989, 10). Haume, MOTHB myTOBama
Oouso je 3Hame, a He pasriename. Peunma oBe ayTopke, TO 3Ha4H Ja je ,,yX0* uMajo MpeBiacT HaJl
,,OKOM"‘, OJTHOCHO:

,,Beoma Jyro, ecTeTcKa MHTEPECOBamba Urpaja Cy Maly HIH HHKAaKBY YJIOTY Yy €BPOIICKO] MPaKCH
pasriieiama. APXUTEKTOHCKHA CIOMEHMIIM TPHBIAYMIA Cy OApeheHy HaXmby aid MO3MBarkbe Ha
CIIMKApCTBO U CKYJITYpE, Ka0 M Ha IEj3aKHY JIEIMOTY, TOTOBO JIa HUCY MTOCTOjalId Y JTUTEPATYPU O
MyTOBambKMMa IIECTHACCTOr U ceaManaecTor Beka™ (Adler 1989, 13).

Kpajem 18. Bexka goraha ce mpomena y ,,MeTOly IyToBama“ Kojy Amiep objamimaBa Kpo3
TpaHchopMaIrjy KaHOHA Y TYPUCTHYKHM IpakcaMa. Hekagamima myToBama MOTHBUCAHA ITOTPArom
3a 00jEeKTUBHHMM 3HAKkEM U JUCTAHIMPAHUM IOCMATPAEM y IHJbY jaBHOT WHTEpeca, a YHjU Cy
pe3yNITaTh MPEACTAB/bAHH Y TEKCTYAITHO] ()OPMHU Ca BPJO OTPAHUYCHHUM OIICeroM WH(OpMAIHja,
3aMEHWIa Cy pasriefama Koja Cy IocTajla CTPAacTBEHE, WHAMBUAYaJIHE W NPHUBAaTHE aKTHBHOCTH
(Adler 1989, 18-25). OBy npomeny Taynep npumehyje u ko henomena Benukux Typa, uctuayhu
nepuon ,,Pomantuune Benuke Type® (ermr. Romantic Grand Tour) koju ce MOXXe pa3yMeTH Kao
MOYETaK ,,CLHIEHCKOT Typu3Ma“™ (eHr. SCenic tourism) rae myTHHUIK [0CTajy BUIIEC 3aMHTEPECOBAHHU 32
npus3ope u epeKTe THX MpH3opa Ha muxoBa ocehama (Towner 1985, 314-315). batnep (Butler),
Takohe, HCTHYE HaBelleHy TpaHc(hopMalMjy NpUNUCyjyhu je poMaHTU3MY M pa3Bojy NapHe
JIOKOMOTHBE KaJa Cy ce, Ha IpHUMep, MpejacTaBe o ANNMMa Kao ONAacHOM TEpeHYy M ,,BETUKOM
npobieMy Koju Mopa Outu mpeBasuhen Ha myty ao HWramumje” tpanchopmucane y CIEHCKH
OpelCcTaB/beHe TMpejeie W Kao InaBHe Typuctuuke atpakuuje (Butler 2015, 19). Ilopen
,,CIYKaIMjCKUX U ,,KyITypHHX MyToBama JobOpocrojehux kiaca apymtsa, ['apOypu (Garburn)
UCTHYE U joul jenHy (opMy TypusMa Koja ce pa3Bujasa y nepuoay Bemukux Typa. Ilpe 18. Beka
apUCTOKPATCKE MOPOJUIIC Cy HEPETKO IMYTOBAJIE y PA3IUYMUTE JIBOPIE IIUPOM 3EMJbE Ca IUIBEM
oaMopa, JIoBa M pekpeanuje. Takohe, myroBame y pasnuuure Oambe U3 3/7paBCTBEHUX pasiiora je
om0 BeoMa momynapHo. O ocaMHAeCTor BeKa, U MOCEOHO JEBETHAECTOT, JTYKCY3HE PUBHjEpPE CY
carpal)eHe y3 MEIUTEpaHCKy M jaJpaHCKy oOajly Kako Ou yroctuie Oorare cCTajexe M3 CEeBEepHE
EBporie, a xoju cy Ounu y motpasu 3a 0amCKUM oimapaiuiutuMma. Mako cy oBa mecTta 4ecTo
CIly’)KWJIa Kao0 M3rOBOp 3a Jpyre AaKTUBHOCTM TYypUCTa MOMYT KOLKaka M JAPYTUX BHJOBA
,»3aJI0BOJbCTaBA", 100ap MpUMep jecTe U nomyaapHocT A3ypHe obane 1 Monte Kapna xao nienrapa
3a kolkapcke aktuBHocTH (Garburn 1989 [1977], 30). [pyra nonosuHa 19. Beka, Tako, MpeaCTaBIba
TPEeHyTaK KaJa HacTaje ,,TypUCTHYKHU Toriaen  (eHr. tourist gaze) — koMOMHOBamEM CpejicTaBa 3a
KOJIGKTUBHO IyTOBame, *KeJbe 3a IMyTOBameM, U TeXHHMKa (oTorpadcke penpoayKuuje — Koju
MOCTaje CYIITHHCKA KOMIOHeHTa 3anaane moaepHoctu (Urry and Larsen 2011, 31).

[Topen Benmmkux Typa npyra 3HavajHa ¢aza 3a pa3Boj Typu3Ma jecTe HACTaHaK MPBE IMyTHUYKE

arennuje ,,Tomac Kyk*, moroBunom 19. Beka, Koja je HyAuJa TYpPUCTHUKE apaH)KMaHe INPBO Y

Enrneckoj, a morom y Espornu (Boorstin 1961, 84-91; Graburn 1989 [1977], 29-30; Graburn and

Jafari 1991, 1-3; Towner, 1985). Tomac Kyk, yecto Ha3uBaH IpyIITBEHUM Pe(hOPMUCTOM, CMATpa

ce M3YMHUTEJhEM ,,lTaKeT apamkmana™ (edr. packaged tours), Te jeaHoMm o OATOBOPHUX Ocoba 3a
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CTaHJapAM3allijy XOTela, PecTOpaHa W MyToBama yommTe. OH ce 3ajarao 3a JeMOKpaTH3aIlH]jy
MyTOBama TBpJiehH Ja HEroBe Type MpeCcTaBibajy aKTUBHOCTH 3a yHampeheme JbyIcKkor mporpeca,
a CBaKM HarlaJ] Ha OBaj KOHIICTIT MMyTOBama j¢ Ha3uBao M3pa3oM uucTor cHobusma (Boorstin 1961,
88). Kako I'pejOoypu objarmaBa: mpomMoBuinyhin pa3Boj jkene3Huile, npe csera, Kyk je myroBame
YYMHHO JIAKIIUM 32 Mace Koje Cy C€ KpeTaje Ha KpwinMa HMMIepHjajiu3Ma U KOMEpIUjaliHe
excransuje (Graburn 1989 [1977], 30). On je Kpo3 MPOMOILK]y MMapHE JOKOMOTHBE OPraHH30BaO
MyTOBama 3a CHUPOMAITHUjE CTAHOBHUKE ypOaHHMX mojpydja oaBojaehu mX y ceocka moapydja Ha
U3I0k0e M TPKe, YBHJICBIIM KOMEPIMjaJHH MOTEHIMjaJl MacoBHOT Typu3ma. Takohe, Bypcrun
TBPIM Ja Cy ce AMEpUKaHIM KOjU Cy CE OJJIYYHMBAIM Ha IYTOBama JOMHHATHO OCIamalld Ha
yeayre ,,Tomac Kyk“-a, a kpajem 19. Beka u Kommanuja ,,AMepHKaH ekcrmpec” (edr. American
express company) mouyMme Ja HyOd TYpPHCTHYKE Type Ka EBpomm, TJe CBOjy €KCIIaH3ujy
noxuBibaBa HakoH IIpBor cerckor para (Boorstin 1961, 89-91). Haume, ocHUBambe IMyTHHYKE
arennuje ,,Tomac Kyk“ cmarpa ce 0CHOBOM MOJAEpHE MHIYCTpHje TypuU3Ma: TO je TPEHYTaK Kaja
MyTOBAaWkE IMOCTaje HMHIYCTPUjaTM30BAaHO M KOMEPIUjAIM30BAaHO KpPO3 OCHUBAKHE ITYTHUYKUX
areHiuja, MOoryhHOCT pe3epBaldje CeIuIITa M 3aKa3uBamba XOTela, KIACH(PHUKAIHM]y CMEIITaja,
MOCTOjae MyTHUYKUX YEKOBA, PEIOBA BOXKIEC M TYPUCTHUKUX BOJIMYA, TE KaJla Typu3am J00Hja
SMUTET MAaCOBHOI M uHaycTpujckor (enomena (Garburn and Jafari 1991, 2). Wnak, BaxHO je
ucrahu TayHepoBo yrno3opemwe na je $haza Benmukux Typa ynpaBo Ta Koja je mpeicTaBibaia OCHOBY
U YIIOPUIIITE 32 OCHUBAKE [IapCTBa Koje je u3rpaauo ,,Tomac Kyk* (Towner 1985, 326).

Kopenn MacoBHOT Typu3Ma HEPETKO CE€ BE3Yyjy 3a KpeTama WHAYCTPUjCKEe paJHHUYKE Kilace, a Koja
Cy ce MHTeH3MBHpana y apyroj nosiosunu 19. Beka. [Ton Ypu (John Urry) u Jonac Jlapcen (Jonas
Larsen) y cBojoj cryauju ,,Typuctuuku morien (eur. The Tourist Gaze 3.0.), y moriaBiby
,MacoBHH Typu3aM“, HyJe JeTajbaH mperies merosor pasoja (Urry and Larsen 2011, 31-48).
Ocnamajyhu ce Ha UCTOPHjCKE YBHUJE, OBH ayTOPW MUCTHYY Ja ce IpBa (opMa MAaCOBHOT TypHU3Ma
Be3yje 3a M3rpajiiby U OCHHBamhE MPUMOPCKUX oamapanuinTta (eHr. seaside resorts) y Enrieckoj.
Kako je Beh momenyrto, no npyre mosoBuHe 19. Beka Typuszam je OMO OPYIITBEHO CEIEKTHBHA
npakca WCKJbYYMBO HAaMCHCHA BHUIIMM Kjlacama JpymTBa. JlemokpaTu3amuja myTOBama U
JOCTYITHOCT TPAHCIOPTa, TPOILECH ypOaHW3alWje, 3ajeJHO ca POMaHTHYApCKUM IIpe/icTaBama o
3HA4ajy NPUPOJIe HACYNPOT OP30j MHIYCTPHjaIH3alNji — YHHIIIH Cy OCHOBE 32 CTBApamhe MaCOBHOT
TypH3Ma U yCIOCTaBJbakh¢ HOBHX JAPYIITBEHHX OfHOcA. Myeja nmuBmiM30Bama ,,rpyoe” paaHudKe
KJace Kpo3 OpraHu30BaHy peKpealyjy TII0CTaje pacrnpocTpameHnja Mehy mocnonaBunma,
cpeamokiIacHuM pedopmaropuma u apkaBom (Rojeck 1993 y: Urry and Larsen 2011, 35).
[TpuMopcka onMapaiuinTa, Tako, MOCTajy MpBa MECTa U MPOCTOPU MACOBHOT TypU3Ma, a HHUXOBa
MOMyJapHOCT j€ eKCIOHEHIMjaTHO pacia. Tama Jojla3d MU JI0 TaKo3BaHE ,XHjepapxuje
onmapanuiira“ (eHr. resort hierarchy) koja je Ouna KOHCTUTYHCaHA KaKO KjiacaMma TypHCTa Tako U
pacropeioM y BIaCHHUIITBY:

,»Pa3lIMKe y JApPYIITBEHOM TOHY OJMapaluliTa (Xujepapxuja OaMapajuilra) cy objallllkbuBe Yy
CMHCIY Mel)yrnmoBe3aHOCTH BJIACHUINTBA HaJ 3€MJbOM M CLEHCKHUX Ipu3opa. Mecra koja cy
3aBpIIMJIa Kao paJHUYKa OAMAapaliUINTa Koja Cy MOBe3aHa ca WHAYCTPHjCKUM TpaJOBUMa, Cy OHA
MecTa Koja Cy YIJIaBHOM HMMaja BeoMa (parMEHTHUPAaHO BJIACHUIITBO HaJa 3eMJbOM Yy 19. Beky u
pENaTUBHO HENOKeJbaH CLEHCKHU Iej3ax. TakBa oIMapaluiiTa Cy ce pa3BWia y NPHWINYHO jepTHHA
MecTa 3a TOCETy, IITO je pe3yATHpalo TUME Jia je TypHCTHYKa HHEPAcTPyKTypa 3a MacOBHO
TP)KUIITE paJHAYKE KJIace MOTHIANa W3 WHIYCTPHjCKHX TpamoBa. Kako ce TpkumiTe pas3BHjaio,
UMYNHHjU TYPUCTH Cy OJUIa3UJIM Y MOTpary 3a eKCKIY3UBHUJUM CMEILTajeM, IPYIITBEHUM TOHOM U
TYPUCTHUKUM miorsienoM. OMop je Tako mocTao (hopma yrnaabuBe MOTPOIIHE y KOjOj C€ CTaTyCHE
aTpuOylMje rpaBe Ha OCHOBY TOTa 2de je HEKO OOpaBHO, U y OJJHOCY Ha TO KAaKBHU CYy JbYAH KOJU CY
Takohe TamMo OopaBuIHM. ATPAaKTHBHOCT MECTa, a CAMMM THUM U JIOKalHje, je Takohe 3aBucuiia o
TOra KOJAUKO JNPYTHX JbyAW OOpaBH y MCTOM MECTY, a MOCEOHO OHHUX JbYIAH KOju cy melycoOHO
ciuunu’ (Larsen and Urry 2011, 40).
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Bbopba pananuke kiace 3a 60Jb€ YCIOBE pajaa, BpEMEHCKA U MPOCTOPHA palldoOHaIM3alja odpas3ana
paja 1 BEeroBo pa3liBajambe y OJJHOCY Ha CII000HO BpEME U IOKOJINYapPCKe aKTHBHOCTH — Takohe cy
NPEJCTaBJbaldi HEU30CTaBHE eJeMEHTEe (M YCJIOB) 32 OMacoBJbeHC Typu3Mma. [loBiademe jacHe
rpanute u3mely paga u cnoOOTHOT BpeMeHa Be3yje ce 3a MEeproJI HHIyCTPUjaTH3aIlije U CTBApahe
KallMTATUCTHYKUX OJHOoca y japymrtBy. Kako Tomcon ommcyje, y ,,IpeIHHIYCTPHjCKHM
ApyIITBUMa rpaHuina uiMel)y pana u ciiobogHOr BpeMeHa Oniia je 3aMarjbeHa a BpeMe Je MEpeHO y
oaHOCY Ha obOaBJibeHe 3amatke (er. task oriented) xpos pagme (YriaBHOM CE30HCKE) HHUKIYCE Y
nojbuMa win  goMahwHcke mocnoBe. Ca T0jaBOM HWHIYCTPHJCKOT KAalHUTalW3Ma, YCIe.
KOMOJM(UKaIHje BpeMeHa W pajia, BpEMEHCKE W HOBYAHE pallMOHAIM3allfje paJHuX IMpoleca, 1
MHCTUTYIIMOHAIN30BAHOT JTUCHUILUUIMHOBAkA PAJHE CHAre Kpo3 Mpo(UTHY JOTUKY U BPEMEHCKE
peXUMe — paHUIIM U PaIHUIIC TTOYENIH Cy jJaCHO Jia pa3jBajajy cI000JHO BpeMe O]l BpeMEHa Koje
npoBose panachu kox mocinomarma (Thompson 1967). HapaBHo, TO HEe 3HAuu Ja c€ KOHIICTT
cJI000THOT BpeMEHa IPBH IYT 10jaBJbyje Y HHAYCTPUjCKUM IpymTBUMa. KapHeBaiicke mpociiaBe y
CPEeIECBEKOBHOM TIEPHO/LY MPEICTaBIbajy J00ap MpuMep KOJICKTHBHOT OJ[Bajamba OJl CBAKOIHEBHIIE
W pajia, Kaja ce OJCTYIa O]l IPYIITBEHO U KYJITYPHO 33JaTUX HOPMH M MTOHAIIamka Te 3a0aBa, urpa,
Y)KUBambE, 33J0BOJGCTBO M PEKpeallrja MpeacTaB/bajy OCHOBHE HM3pa3e JIOKOJIMYAPCKUX MPAKCU U
aktuBHOocTH (Rojeck 1985). Bebnen TopcTeH je yYak MOHYAHMO HCIPIHY aHAINW3y O Pa3Bojy
MHCTUTYIIM]jE TOKOJIMYAPCKE KJIACe y Pa3IMYMTUM CTaIHMjyMUMa APYIITBA U KyIType Hactojehu aa
OCJIMKa Tpollece H3/IBajaba BUCOKHUX Kjlaca KpO3 IUTama BIACHUIITBA, XKMBOTHHX CTHJIOBA,
JMCTaHIMparma o paja U UcTHIame norporime (Bedaen 2008 [1925]). Osakse moriene moryhe je
JIONMYHUTH W YBHIUMA O KOHIENTyaJlU3alldju BpEMEHa, paja M JOKOIUIE Yy ,,He3almaJIHuM"
apymreuma (Mgonja 2020). Melytum, OHO IITO ce MOXKE CMaTpaTH OCHOBHOM YHEbCHHIIOM, Y
cllyyajy TypusMa y 3amajHuM JpYIITBUMA, jecTe Ja Y OBOM IEPHOAY JAOJa3H JIO TPUCHIIHE
cerperaiuje J0KOJIMYapCKuX akTHBHOCTH. Kako BpuToH mcTHYe, 3a pa3iiuKy oIl paHHjUX eroxa U
pa3IMYMTUX JpYyIITaBa y KOjUMa paJHEe W HEpaJHE aKTHBHOCTH HUCY OWJIe Tako IUPEKTHO
pa3lBojeHe, TMOTYMECHOCT —IOje[MHAIlA KalHuTally Ha paJHOM MECTy 3HAuWia je MpPUIaBambe
BaXHOCTH CJIOOOJHOM BpPEMEHY M JKe/bM 3a ojBpahameM o0J] Hamopa CBaKOJHEBHE DPYTHHE.
Paznuuure popme 3abaBe He caMo Ja MOCTajy HEHTPATHO CPEACTBO 3a OEKCTBO W OJiaKiame, Beh
yuemhe y pEKpeaTUBHUM aKTHBHOCTMMAa TIOYMEE Jla CTBapa WIy3Hjy O cJIo0oau u
camoornpeaesbeny (Brriton 1991, 453).

[Tocnenmwa ¢aza 3Ha4ajHa 32 pa3BOj TYpU3Ma, a KOjy OM BaJbaJio TOMEHYTH MPE HETO CE YITYCTUMO y
pa3matpame TypusMma y Jpyroj nonosuHu 20. Beka, jecte nepuon ao IIpsor cerckor para. Ca
cnabJbemheM apuUCTOKpaTH]e JIelaBa C€ M HOBa ,,peBOJIYIIH]a™ y TypU3My — IMOIITOBAKE MPUPOJIC
HacynpoT Op3uM IpolecuMa HHJIyCTpUjaju3aluje Ie ce, Mopelx >KeJIe3HHUYKOI, pas3BHja u
JOCTYITHOCT OpoJickor W JpyMckor caoOpahaja. CyHuame M Kylmame y MOpPY IIOCTajy BaKHE
TYpUCTUYKE AKTUBHOCTH, 33J€JHO Ca IUIAHUHAPEHEM, IMeIIayeheM, CKUJalkbeM M IUIOBHI00M
(Graburn and Jafari 1991, 3). Mako kyname y MOpY HHUje HOBHjEr gaTyma, JOTOJHJIA CE jeaHa
3Ha4yajHa MPOMEHA: OHO BHILE HUj€ BE3MBAHO HCKJbYUMBO 332 MEIUIIMHCKE CBPXE HEro U 3a 0JMOp,
pekpeannjy u yxkuBamwe. Beh 1920-ux nobOpocrojehu Amepukanuu y BenukoM Opojy mocehyjy
[Tapus u A3ypHy obainy, Joja3u 10 MacOBHH]jET pa3BHjama 3UMCKHUX U JIETHUX OJMapaluIliTa, a
3/paBCTBEHN OeHe(uTH M3arama CyHIy (ca oTkpuheMm BuTamuHa J|) mocrajy cBe HOIyJIapHUjU

(Graburn 1989 [1977], 30-31).

I'openaBeseHe nMpoMeHe y KpeTambHMa, JIoKalMjaMa, Kjlacama MyTHUKA U ’bUXOBUM aKTMBHOCTHMA

MPEeCTaBbajy 100ap MpUMep Pa3HOIUKOCTH TypU3Ma M TYPHUCTUYKUX TPAKCH, ald U OTKPHBA]Y

npobneme nudepeHjanmje TypuzMa ol Apyrux GopMu MmyToBamba KOjH, ycle II00ann3aiijcKux

mpoleca U TOKOBa, MOCEOHO MOCTajy BUJJbUBH Y apyroj nosoBuHu 20. Beka. ,,Typuctuuku Gym*

MIPOU3BEO je pasnuuuTe popMme TypH3ama — O] KPAaTKUX €KCKyp3uja 0 IyTOBama OKO CBETa, O]l

nomaher 10 WHTEPHAIMOHAIHOT TYpW3Ma, O MAacOBHUX M PYTHHH3MPAHHUX IyTOBamka Ca IHJbEM
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0JIMOpa 0 MHIWBUIYaTU30BAaHUX M aBAHTYPUCTUYKU OPUJEHTHUCAHUX KpeTama. MHOra myToBama
KOja HHCY CKCIUTUIIMTHO MOTHBHCaHA MOTPAaroM 3a TYPUCTHYKUM HCKYCTBUMa Kao, Ha TpUME,
0JUIa3aK Ha MPUBPEMEHH paJl WIN ca MUJbeM eAyKalije U 00pa3oBamba — MOT'Y HMaTH TYPUCTHUKE
KOMIIOHEHTE, a OBO j€ MOCEOHO BHIJBMBO Y MOCTOjalby Pa3IMUMTHX BPCTAa TypU3ama Kao IITO CY
MOCJOBHU Typu3aMm (eHr. business tourism) wnm memurmuHcku Typusam (edr. medical tourism).
Haume, Typuzam je neo mupe napagurme MOOWIIHOCTH, @ Y CABPEMEHOM KOHTEKCTY MpOoydyaBaTh
Typu3aM 3HAauYd H OaBUTH C€ TMUTakUMa pa3IMYUTHX BHJOBAa MUTpalMja, [IUjacriope H
(He)10OpOBOJLHUX KpeTama. Ha camoM modveTKy, HaBeAeHe mpodiieMe Haj0oJbe je PHUKa3aTH Kpo3
KPUTHKY JAWXOTOMHjE€ MYTHHK/TYpPHUCTa KOja MOCTaje MpoOiieMaTHyHa 3a OIepaloHalIn3alujy
Kareropuje Typusma u Apyrux popmu kperama. OHa ce cMarpa 3Ha4ajHOM jep J0OpO OJCIUKaBa
HEMOT'YRHOCT KOHIIETITYaJTHOT pa3/iBajamba pa3IMyUTHX BHI0BAa MOOMIIHOCTHU U YJIOTA ITyTHHKA.

3.2. IlyTHHUM M TYPUCTH: KOHIENTYaJHA pa3Bajamba

Iymuuyu nuuty o wUXosumM RYmosarumMa u npouszsooe oopelhiena 3Harwa — mypucmu nuuLy
pazeneonuye (Koenker 2003: 657).

Crynuje TypuszMa UMaie Cy TEHAEHIU]Y J1a PeIpoAYKY]Yy aKaJeMCKy XHUjepapxujy BPeJHOCTH Koja
je mpatuiia IpyImTBeHy xujepapxujy nytHuka u typucra (Franklin and Crang 2001, 8) noBonehu no
KOHLIENTYaJHHUX pa3fBajamba OBUX (UTypa, Koja Cy ce Irpajania Kpo3 ono3uiuje uzmely ,,Bucoke n
,,HACKE® KYIType, ,,ayTEHTHYHOCTH ‘ U ,,TOBPIIHOCTU , U UHAUBUAYaJHE U MACOBHE KYITypeE — I'l€
je TMyTHUK aKTHWBaH, OHAj KOjU paadl Ha HEYEMY M CBECHO Tpara 3a aBaHTYpOM, JOK je TypHCTa
MacWBaH OHAj KOjH Tpara 3a 3aJ0BOJCTBOM M Y€Ka Jia MHTEpECaHTHE cTBapu 1ol)y mo mera (yI.
Simi¢ 2014a, 92). Jlobap mpumep omITpe KPUTHKE TypusMma jecte cryauja lanuena Bypcruna
(Daniel Boorstin), koju y mornasipy ,,On NyTHHKA O TYPUCTE: U3ryOJbEHA YMETHOCT ITyTOBama™
HYAM OICeXaH HU3 aprymMeHaTa HacTtojehu na mokake Kako Cy TYPUCTHYKE aTpakluje YBEK
nospiHe. OH TBpAM Ja Cy MOAEPHH TYPUCTH y TOTpash 3a ,Iceyao™ morahajuma, a OYEKyjy
HeoOWYHOCT U (aMUIIMjapHOCT y UCTO BpeMe — Aa oceTe komopT kyhe y cpity Adpuke — Bepyjyhu
Ja MOTY JOXKMBETH He3a00paBHO MCKYCTBO M aBaHTYpy Y JABE Helesbe 0e3 Jla yna3e y HKaKBe
pusuke (Boorstin 1961, 79-80). Tapuep u Amr yak Cyrepuiy Ja Cy TypUCTH OCYHYaHH ,,BapBapu‘
KOjH YHUINTaBajy KyIType, HasuBajyhu ux ,3matHuMm xopmama“ (Turner and Ash 1975, 195).
Mehyrum, Jun Mekenen (Dean MacCannell) mobpo npumehyje na kputuka TypucTa He
MpeJCTaBJba aHATUTHUKY peduiekcrjy Typusma. Kako oBaj ayrop objammasa, bBypctruHoBa kpuTHka
HE BOJAM C€ YMHEHHUIIOM Jla TYPUCTH oJu1a3e o]l Kyhe Kako Ou MOCeTUIM U BUAEIH CTBapHu, OHU CY
MIPEKOPEBaHU jep C€ 3a/JI0BOJbABAjy MOBPITHHUM HMCKYCTBHMA TPWJIMKOM TOCETa JAPYTHX JbYIU U
mecta (MacCanell 1999 [1976], 10). KoeHn, Takolhe, uctuue na je BypcTHHOBa KpUTHKA TYpHCTE
CUMIUTH(MKOBAaHA jep Y HEroBOM pa3yMeBamy pa3Boja TypuU3Ma IOCTOjeé CaMO WJIM MacOBHHU
typuctu wiu aBantypuctu (Cohen 1972, 174). Jlpyrum pedunma, HeraTHBHE BPEJHOCHE KOHOTAIH]E
0 TypU3My 3aCHHMBA]y C€ Ha KPUTHIM HEycCIleXa TypHUCTa Ja MOoCeTe IeCTUHAIIM]e Ha HAUMH Ha KOjH
ou ,,tpebano” na Oyny Buhene (MacCanell 1999 [1976], 10). V ,,omOpanu’ typucta, Koen uyak
TBpAU Aa 6e3 003upa Ha CHAXKHE ePeKTe Typu3Ma ,,TYPUCTH NMPAKTHYHO HICY HUKAJa MIPBU CTPAHIIN
KOjU MPOJUpPY y HOBA JAPYUITBA — KbUMa OOMYHO MPETXO0Jle OCBajadyH, aJMHUHUCTPATOPH, TPTOBIIH,
MHCHOHAPH, aHTPOIIONO3H, aBaHTyprcTH 1 ap.* (Cohen 1984, 381).

Panosu bypcrtuna, Mekanena, TapHepa u A Mory ce CBPCTaTH y TE€OpHje KOj€ TypHu3aM pa3syMe]y
U3 MOJIEPHUCTHUYKE NEpCIHeKTHBE, ald O KOjeM TIpaje cympoTcpaBibeHe mnoriene. Kako Haran
Jypumu (Natan Uriely 1997) nmojammaga, TekctoBu bypcrina, TapHepa U Al Typu3am mocMaTpajy

17 . . .
Hako ayropy To BepoBaTHO HHje OWia Hamepa, OBaj apryMEHT C€ MOXKE TYMayMTH Kao KOJIOHHMjaJIHHU IOTJIe] Ha
TypH3aM, ITIOCEOHO YKOJIMKO c€ y3Me Y 003Hp Jla MHOT'€ TypHCTHUKE JIECTHHALIMje HUCY Onile KOJIOHH]e, Te 1a CY U CaMHt

| uentpu KonoHHjanM3Ma M HMIEpHjaTH3Ma Takole TYPUCTHUKE JCCTHHALM]E.
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Kao ,,CHMIITOM MOJIEpHE JeKaaeHIe”, 10Kk MeKkaHen Typu3aM pasyMme Kao ,,MOJCPHHU PUTyall KOjU
yKJby4yje moTpary 3a ayrentuunonthy™ (ym. Cohen 1979). 3ajefHHYKO OBUM IPUCTYIIHUMA jecTe Aa
APYIITBA TOCMATPajy Kao TOTAIUTETe a (QUIypy TypHCTE Kao jeIMHCTBEHY, TC HE YCIIeBajy Ja
obyxBare BapHjanuje Typusma u Typuctruukux npaxcu (Uriely 1997, 982). Kouduaukr usmehy oBux
CYIIPOCTaBJbEHUX KOHIIEMIIHja, TAKO, OCTaje Hepas3pelieH, ¢ O03MpOM Ha TO Jia CBAKU OJ OBHUX
npuctymna Gurypy Typucte ommcyje Kao ,,renepanau tam (Cohen 1979, 180). C tum aa je BakHO
noaByhu na oHe ca coOOM IMOBJIaue BeOMa Ba)KHE YBHJE KOjU CE M JaHAC MOTY NPHUMEHHUTH Ha
pasuynTe BUJAOBE TypH3aMa W TYpUCTAa, MAKO MM j€ YEeCTO 3aMEpaHo Ja ,,AMIUIMTHO WU
eKCIUIMIIMTHO  HETHpajy  anTepHaTuBHe  KoHuentyanmusanuje”  (Moum.). Ca  ymackom
MOCTMOJICPHUCTHYKE TeopHje ocamieceTux roguna 20. Beka, a MoceOHO O/ IEBENECTHX, MOTIIEAN
Ha TypU3aM Ce MEeajy — TajJa oBaj (eHOMEH MOoUnibe J1a Oy/ie mocMaTpaH U aHAJIM3KUPaH Kao ,,h3pa3
moctMojepre mpe Hero mozaepue kyinrype (Uriely 1997, 983). Mako ce He Moke cmarparu
OJITOBOPHHM 32 YJa3aK MOCTMOACPHUCTUYKE TEOpHUje y MpoydyaBamba TypU3Ma, pPajoBU COLMOJIOTa
Epuka Koena u3 cemamuecerux rogamna (Erik Cohen 1972; 1974; 1979) cy gocra monpuHend
KPUTHIIM XOMOT'CHU30BaHUX U T'€HEPAIM30BaHUX MPECTaBa O TYPU3MY, TYPUCTUMA U TYPUCTHUKUM
uckycreuma. Mehyrtum, kako Jypwiu mcTude, MOCMOACPHUCTUYKH TEOPHJCKH OKBUPU HIIAK CY
NpaTwId TIONapu3alMjy Koja je (opMupaHa ceqamIeceTHx TOJMHA: W3Mel)y moriena Koje je
3actynao bypctuH, ¢ jeqiHe cTpaHe, U Toriie/ia 3a Koje ce 3ainarao Mekanen. Tako cy ce ¢popmupana
7IBa TIOCTMOJICPHUCTHYKA TEOPHjCKa OKBUPA 3a KOje€ je BaXKHO HArJAaCUTH Jia HUCY CYNPOTCaBJbEHA.
C jenne ctpase, ,,CHMYJAlMOHU TOCTMOICpHH Typu3aM (eHr. ,, simulational “ postmodern tourism)
OMo je 3aMHTEepecoBaH 3a ,IICeyA0* U ,XHUrep-peanHe’ noralhaje M OKpykema Koje MPOU3BOAU
MAacCOBHHU TypH3aM Yy TOCTMOJICPHOM JAPYIITBY; C JIPyre CTpaHe, ,APYrH" MOCTMOJEPHU TypU3aM
(eHr. ,, other postmodern tourism) 6aBuO ce BapHjalrjaMa Typu3Ma U BEroBUM MaHH(pecTairjama
(o Taukama pasqBajara U Cliajarba OBa JIBa MPUCTYIA KAa0 W MPEACTABHUIIMMA OBUX IpaBalla BUIIIC
y: Uriely 1997).

durypa TypucTe je, Kao MeTadopa u aleropuja, mocrajga BeoMa 3HadajHa 32 KOMEHTApPHCAkE KaKo
MOJICPHOT TaKO M IIOCTMOJICpHOT cTama. [luH MekeHen je, Ha mpumep, TBpAKO ja Gurypa Typucre
Yy OCHOBH CUMOOJIM3Yje CBET Y KOjeM JaHacC >KMBUMO, OTMCABIIH j€ Ha cieaehu HauuH:

,,BEpOBaTHO je ,TypucTa’ jeHa O]l HajpaHUjUX MMOCTMOJEPHUX (urypa, oryheH anu u y norpasu 3a
UCIYIEmheM CBoje oTyljeHocTn — 6e3 Mecta u cydjektusHocTr (MacCannell, 1999 [1976]. xvi) [...]
Typucra [mopen Tora mTo je cumOoanyka (urypa] mpeacraBba U CTBapHE 0cobe: rmocMarpade,
YIJIaBHOM NPUIIAJHUKE Cpellbe Kilace, KOoju ce Kpehy Kpo3 cBeT y HOTpa3H 3a HMCKYCTBOM'
(MacCannell, 1999 [1976], 1).

Kao mapanena Typuctuma jaBibajy ce pa3ivuuTe (UIype MyTHHKA: IIeTad, CKUTHUIA/TyTaIulla,
BaraOyHJI0 U APYrH cyOjeKTH. Yciieq HeMOoryhHOCTH pa3/iBajamba pa3IndMTUX BHJIOBA KpeTama Koja
Ou Typu3aM y4yMHUIA jacHO JeUHUCAHOM (POPMOM MOOMIIHOCTH, Y LEHTPY OBHUX Jie0aTa HAlLUIH CY
ce MOKYIIaju KiapuduKanMje ¥ KOHIeNnTyaiausanuje (urype TypucTe Koja je Ouia mpeamer
JUCKyCHje YHyTap APYIITBEHHX Hayka, MoceOHO comuosoruje. Hekaga MMIUIMIMTHO Hekaaa
eKCIUTMIIUTHO, Y OBUM paJioBUMa je MpoOJIeMaTH30BaHO MUTAKkE KO jecTe a KO HHUje TypHCTa, Te
KaKo OJIpeTUTH rpaHulle u3mel)y Ipyrux BHIOBa KpeTawma u Typusma. [lon ®acen (Paul Fussel), Ha
npuMep, MpaBH pa3ivky u3Mely MCTpakuBaya, NMyTHUKAa W TypucTe. VcTpakuBad je OHaj KOjU
Tpara 3a HEOTKPHBEHHM, OH ce Kpehe ka Hemo3HaTOM W pU3UIMMA; ITyTHUK 32 OHUM CTBapuMa Koje
Cy ,,OTKPHBEHE y UCTOPHMjHU'‘; JOK TypHCTa Tpara 3a OHHMME ILITO je OJf CTpaHe MpPeay3eTHHUILTBA
MIPUTIPEMIBEHO 3a era. VIcTpaknBad U TypUCTa MPEICTaBibhajy JABa CYMPOTHA MOJa, IBE KPajHOCTH,
JIOK ce MYTHHUK Hajla3u y CPeIMIITY MoBe3yjyhu Hermo3HaTo M HENMpeIBUAMBO Ca 33J0BOJHCTBOM U
Mo3HAaTUM Koju mpunanajy chepu typusma (y: Clifford 1988). Hagame, mocroje u mHTEpecaHTHE
napanesne u3Mel)y akaneMuka U TypHCTa, a MOCEOHO y CIIydajy AWUCLUIUIMHA YUjU HUCTPAKUBAYKU
METOJ YKJbydyje MyTOBame Kao INTO Cy aHTporojioruja u reorpaduja (B. mmp. Lodge 1984, y:
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Rojeck and Urry 1997, 20). Mekanen, Ha npuMmep, IipaBu mapajeny n3Mel)y erHorpada u Typucre.
OnH uctruue ga ce o0ojuIla y CBOJUM MyTOBamkbHMMa Kpehy Kpo3 JbYACKE 3ajeHulle — ,,rienajyhu
jeman y napyror Herpemuile W MehycoOHO ce umuTHpajyhu y mokymajuma Ja  yjeauHe
TPaIUIIMOHATHE U MOJICPHE €IIEMEHTE Y HOBO XOJIUCTHYKO Pa3yMeBame 3ajeHHIA’; ald U Jia Ce
Pa3NKKyjy y MOTUBHMA: MOTUBH M YJIOTA TYPUCTE CY Y CABPEMEHOCTH MUCTH(HKOBAHU — OH CMaTpa
Ja je HEroBO M3MCIITake Ca IUJEM COICTBEHOT YXXHBamka, JOK MOTHBU eTHOrpada HUCY
MUCTHU(HUKOBAaHM — OH C€ HaJla3W MpeJ 3aXTEBOM Jia JAPYIITBEHHM CBET YYHUHH Pa3yMJbUBHjUM
(MacCannell 1999 [1976], 173-179).® Bayman (Zygmunt Bauman) xao ¢urype u merodope
CaBpEMEHOCTH TIperno3Haje merada (enr. stroller), Barabynma, Typucty u urpaua (eur. player), a
burypy TypucTe rpajay y ogHocy Ha BaraOyHaa. OHO 1ITO je OBUM (Urypama 3ajeTHIYKO jecTe Ja y
JbYJICKE Be3¢ W HWHTEpaKIMje yha3e CIOpagfuyHO He rpaaehu TpajHe OJHOCE 3aCHOBaHE Ha
oarosopHoctuma u ayxHoctuMa (B. Jokinen and Veijola 1997). Typucra je, 6arr kao 1 BarabyH 10,
,CTpaHall y mokpery“. Melhyrum, 3a pasnuky oa BaradyHaa KOju JyTa 0e3 KOHTpOJIe U peaa,
TypucTta ce kpehe ca ogpehenom cBpxom (niam 6GapeM cMatpa Ja HBEroBO KpeTamkhe UMa CBPXY): OH je
CHCTEMCKH Tparad 3a HOBUM M JPYrayljuM HCKYCTBHMa KOja Cy yBEeK OOJIMKOBaHa ,,jacTydyuhuma
6e36ennoctu U GamunujapHoctu. Takohe, BaraOyHI0 ce HaJla3W y CUTYyallMju HEU3BECHOCTH KOja
ra MO>Ke JJOBeCTH 10 OecKyhHUIITBa, TypuCTa YBEK HMa Kyhy: ,,COIICTBEHO  MECTO Kaja je aBaHTypa
3aBpIICHA WJIM YKOJHMKO IMYyTOBame HHje MPOTEKIO Kako je ouekuBano (Bauman 1996, 29-31).
Konauno, u BarabyHz0 u TypucTa Cy ,,M3MEUITEHU MOCMATPAYH‘‘, aldi OHO IITO WX CYIITHHCKH
pasinukyje jecre mpunanHoct macama. Ocnawajyhu ce Ha BemamunoBy (Benjamin 1985) durypy
ckurauue (err. flaneur), Llokuuen u Benyona™ moiBiade 1a CKUTHHLA, 33 PA3MKY OJ TYPHCTE,
MOCTOjH Y KOHTEKCTY KpeTama KpOo3 Mace — OH KHMBH KpO3 HHX alld je U UCTOBPEMEHO H3JIBOjCH,
JTUCTAHIIUPaH — BETOBO KPETame je CIOpHje U OKPEHYTO orcepBaiiju. Typucrta je, mak, Aeo maca.
CriukoBUTHjE 00jallIlbEHO, CKUTHUIIA j€ HEKO KO ce Kpehe Kpo3 Mace ajii 1 MpayHe U 3all0CTaBJbEHE
KyTKe, a TYpUCTa je JIe0 ,,0CBETJbeHUX " jaBHHX MPOCTOPA — CKUTHUIIA jé MUPaH U TMOBYYEH JIOK je
tTypucta Mmanuvau (Jokinen and Veijola 1997, 26-27).

YumeHnna aa cy MOCTOjaJId HAlOpH Jla Ce MCTAaKHy TayKe Cliajamba M pa3[Bajamba PaTHuUTHX
¢durypa myrHuka 100po OACIMKaBa HEMOTYNHOCT M3HANaXEmka jaCHO 03HAUCHNUX KPeTama, MyTama,
(bUKCUpaHUX HAECHTHUTETa, JOKAllMja, Kao U jeHy TeHJEHIM]y YHYyTap CTyIuja Typu3Ma Kojy cy
Anpuan ®Openxnud 1 Majk Kpanr (Adrian Franklin and Mike Crang) mouetkom 21. Beka jacHo
Harjacuiu, a To je Ja:

»[---] mapanene usmely pasMYMTHX BHIOBA MMyTOBaka Kao IITO Cy MyTOBAalkE paad H3ydaBamba,
NyTOBamke paadl yueka, IYTOBamke pajHd YyKHBamka, MyTOBake Ja OW ce mpoyuaBajia Ipyra
MyTOBalka WTI. — CaMoO IOKa3yjy Ja ce€ CTyJHuje Typu3Ma joll HUCY MOMHPHWIIC Ca CTaIHUM
ociuaiijama Koje ce jaBsbajy usmel)y monosa nmytauka u typucra“ (Franklin and Crang 2001, 8).

VBHICBIIU Ja HA CaMH TYpPHCTH HE MPEICTaBIhajy jeAMHCTBEeHY kareropwjy, Epuk Koen (Cohen
1972, 1974) je Hacrojao Ia MOHYAH ,,THIIOJOTHjY" TypucTa ucTuuyhu aa je Typu3aM HOTPEOHO
MOCMaTpaTH Kpo3 MmaryioBute mocrtaBke (eHr. fuzzy sets) m na Huje moryhe noByhu jacHy JHMHHjY
pa3zaBajama u3Mely OHUX KOjH jeCcy U OHUX KOjH HUCY TYPUCTH — OJHOCHO, Ja TOCTOj€ pa3inyuTe
yJIOTe IMyTHHUKA KOj€ HEPETKO MMajy TYpPUCTHUKE KOMIOHEeHTe. KOoeH CBOjy THIOJIOTH]y 3aCHUBA Ha
TBpAKU Ja je BehuHa aeuHUIMja TYpUCTHUKUX yJora BOJMJIA UCTpaXKHBaye M MUCLE Ka ,,JaCHO
oapehenom typusmy* (enr. fully-flaged tourism) orpanuuaBajyhu ux Ha mpoydaBarme CaBPeMEHOT
MacOBHOT TYpHU3Ma, U30CTaBJbajyhu JeTMMUYHE TYPUCTHUKE yJOore Koje MyTHULM MpPeay3uMajy, U
nojap:kaBajyhu rpanuie usMmel)y kareropuja myTHUKa M TypucTa. TBpaehu na pasrpaHuyaBambe

18 . . .
HapasHo, HaBesieHe aHAJIOTHj€ Ce MOTY CMaTpaTH MOBPIIHUM jep MOTHBH U YJIOT€ TypHCTa U UCTPAXUBada YKIbYTY]y
1 MHOTO TOTa JIPYToT.
19
BaraOynno u ckutHnna y bemamunoBom 1 baymanoBom pany cy ucre gurype, To HCTHYY U caMe ayTOpKe.
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MyTHUKA OJ] TYPUCTE HE BOJM aHAINTUYKOj MPEIIU3HOCTH, OBaj ayTOpP YBOAM Jpyraunje KOMIIOHEHTE
3a KOHIIETITYaJIM3alijy TYPUCTHUIKUX yiora npaBehu paznuky u3mel)y Typucra Koju cy ,,[TyTHALH
U TYpHUCTa KOjU Cy ,,iocetroru‘. C 003UpOM Ha TO Ja MOCTOje PA3IMUYUTH OOpacCIy IyTOBamba,
Koen pasnukyje oHe TypucTe KOju pasrenajy (eHr. SightSeers) m oHe TypucTe KOjU MPaKTHKY]Y
oamop (eHr. vacationers). ,,[Tocmarpauu™ cy TyprCTH y JOCIOBHOM CMHUCIY PEYH, TO Cy IyTHHUIIN
KOjH oJy1a3e Ha Type nocehyjyhu Buie nectrHanmja TOKOM jeHOT MyTOBamka; Apyra Kareropuja cy
OHHU TYpUCTH Koju mocehyjy jenny nectuHanmjy u OopaBe y oamapanumruMma. [IpBu npumapHO
nocehyjy ,,aTpakimje” — crape rpajioBe, JIOKAIHE 3ajeHHIIC, apXeoyolKa Halla3uITa, MPUPOTHA
nobpa W Ip.; JOK Cy OHHM TYPHCTH KOjJH IPAKTHKYjy OJMOp BHIIE OKPEHYTH O0jeKTHMa U
MOTOJHOCTUMA Kao MITO Cy Jao0ap cMemTaj W XpaHa, YroJHE IUIaXe, IUTAHWHCKU Bas3lyX,
MOTyhHOCTH 3a peKpeanujcke aKTUBHOCTH U jap. Mako ce Moke yYMHHTH J1a TIOCMaTpaydd BHILE
OJIrOBapajy KaTeropuju MyTHUKA W Jla Cy AKTHUBHH, JIOK OHH KOJH TPAKTHKYjy OJMOp BHIIE
OJIroBapajy yJI03H TypHCTa M MAaCHBHU Cy — OBaj ayTOp MCTHYE J1a pasriiefame Takohe Moxe OUTh
MAaCHBHO Kao Yy CIy4ajy OpPraHM30BaHUX Typa ayroOycHMa M3 KOJjUX C€ pas3rienajy pa3lInuyuTe
aTpakiyje, U Ja OaMapame MOXKE OWTH aKTHMBHO Kao y HpPHUMEPY CIIOPTCKUX AKTUBHOCTH W
pekpeanuje. KoHauHo, HaBeIeHE TYPUCTHYKE YJIOTe HHCY (HUKCHpAHE, OHE CE MOTY CMEHHBATU Y
TOKY jETHOT UCTOT ITyTOBambA.

Kpajem cenamaecerux romuna Epuk Koen (Cohen 1979) nonyamo je u met pa3iMmuuTHX peXuMa
TYPHCTHUYKOT MCKYCTBa: pekpeaidjcku (eHr. recreational mode), n3MemeHu/auBep3aHTCKHA (CHT.
diversionary mode), uckycrBenu (enr. exepriential mode), excnepumenranau (eHr. experimental
mode) u ersuctenimjainu (eur. existential mode). Pexpeanujcku pexum o0yxBaTa OHa TYPUCTHYKA
HCKYCTBA KOja Cy MOTHBHCaHa peKpearujoM kao GopmMoM 3a0aBe U y TOM CMHCIY OBH TYPHUCTH CY
OHH KOjHu Tparajy 3a 6erom (enr. geting away) kako O y>KHBaIH, U3MECTHIIU C€ H ,,00HOBHJIH", a
CBEe y IIMJbY CONCTBEHE NoO0poduTu. OBaj THUN TypHCTE HHjE Y MOTpa3d 3a HEYUM ,,CTBAPHUM' U
,»AYTEHTUYHUM", TO HUje HM MOTHBAIMja HETOBOI MyToBama — Beh Oer kako OW ce OAMOpPHO U
pereHeprcao Aa OM MOTao Ja HAacTaBU Ca CBAaKOJHCBHUM >KHBOTOM. VI3MEHCHH/IMBEP3aHTCKH
PEXHUM OJHOCH CE€ Ha OHAa MCKYCTBa KOja Cy BeOMa CIIMYHA PEKpealyjCKUM, ¢ TUM Jia C€ MOTHBallK]a
pasiiuKyje: JIOK peKpealnjcKd peXKHUMH HMajy 3a IuJb Ja ce ocoba ,,00HOBU™ U ,,0MOpH,
JMBEP3aHTCKU PEXKHUMU CY ,,0€3HaYajHU " U OJTHOCE ca Ha OHA IyTOBama Koja Cy MocIeAnLa 10cale,
OecMUCIIEHOT JIyTamka W He3amHTepecoBaHOCTH. OBa 1Ba peXMMa TYPUCTHUKHX HCKYCTaBa Cy
ympaBo OHe (opMe Typu3zaMa Koje Cy HajBUIle OWie KpUTHUKOBaHE, a KOj€ IMpeAcCTaBibajy
napajurMaTcke OKBHpE 3a pa3yMeBame (M KPUTHKY) CaBPEMEHOr, HHAYCTPUJCKOT, TypHU3Ma.
VckycTBEHU pekKuM IpeJICTaB/ba OHA IyTOBamka I/I€ CE MOoTpara 3a CMUCIOM MPOHANIA3U Y IPYTUM
APYIITBIMA ¥ KyJITypama ca IHJbEM Jla Ce JIOKMBE ayTeHTHYHA MCKYCTBa. TypuCTa OKpEHYT Ka
OBUM BHJIOBHMA HMCKYCTaBa yIIaBHOM je ,,tocMarpad’ (eHr. ODServer) — oH Tpara 3a CMHCIOM y
APYTUM KYyJITypaMa ajii je U CBECTaH HHXOBE ,,IPYrOCTU  HEe MPUXBaTajyhn )KUBOTHE CTHUIIOBE OHUX
Koje mocmarpa Beh Tpakehu cMucao y HUXOBHUM IOHAIIakUMa. Y TOM CMHCIY OBaj PEXUM
CIIMYHUJU j€ MPETXOJHO ONMHUCAHUM pPEKHMMHMA jep U Jajbe He MoJpa3yMeBa ,,CTBapHa* MCKYCTBA.
YeTBpTH pEXUM OJHOCH C€ Ha OHA IyTOBaWba KOja Cy MOTUBHCAHA IMPOMEHOM >KUBOTHOT CTHUJIA U
YHUjU je IUJb J1a c€ 0co0a YKJbYUYH Y )KMBOTHE CTWJIOBE OHUX Koje mocehyje. OBaj Tum TypucTe HUJE
nocMaTpay Kao IpeTXo/HH, ,,MCKYCTBEHHU * TypucTa, Beh HACTOjU J1a YCBOjU alTEepPHATUBHE )KUBOTHE
CTHJIOBE W TIOTJIENIe Ha CBET IITO HEPETKO YKJbYUyje M KOH3yMAIlHjy MCUXOAKTHBHHUX CYIICTAHIIH,
pUBpEMEHU OopaBak Ha (apmama y JajeKuM 3emMibaMa, NPUAPYKUBAHE PA3IHUYUTHM KOMYyHama
uTa. MelhytuMm, oBaj TUTT TYpUCTE Ce HE 3aJp’kKaBa Ha jeTHOM MECTy HUTH yja3u y qy0spe oIHOCe,
Beh Tpara 3a pa3IM4YUTUM >KHBOTHHM CTHJIOBMMa (WJIM JEJOBMMA XKMBOTHHX CTHJIOBA) KOJU MY
HajBUIIE oATOBapajy. Ilocienmy, er3suCTeHINjaTHA PEKUM TYPHCTUYKOT UCKYCTBA OJTHOCH C€ Ha
OHE TYPUCTE KOjU TeXe J]a OCTaHy Ha jeJIHOM MECTY ycBajajyhu )KMBOTHE CTHIJIOBE, BPEITHOCTH U CII.
MecTa Koje cy nocetwid. OHO HITO UX YMHU TYpUCTHUMA TO j€ Ja HE OCTajy 3ayBeK Ja )KMBE y TUM
MecTtuMa Beh Cy ,, TYpUCTH y er3uiy*, OTHOCHO MMajy JBOjHE KUBOTE: OHE CBAKOJHEBHE U KajJa ce
M3MEIITajy Ha JTy)Ke MePHOe Y UCTa MECTA.
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Konauno, ocamaecerux roamHa 20. Beka, a moceOHO O]l JACBEACCETUX, jaBjba CE€ M HOBa (urypa
TypUCTE — ,,[IOCT-TypUCTA" Ka0 CYNPOTHOCT ,, TPAIUIIMOHATHOM TYPUCTHU H JaCHO OOENEKCHHUM
kareropujama typucrta (Feifer 1985; yo. Urry 2011, 113-118, ym. Urry 1990, Rojeck 1993; B. Ritzer
2007, 141). Ykparko, IOCT-TypUCTa j&é CBECTaH MPOMEHE W MOTYNHOCTH BHILIECTPYKHX H300pa: y
JEIHOM TPEHYTKY OH Tpara 3a HeYUM CaKpallHUM, ITOTOM 332 HEUYUM HMH()OPMATHBHHUM, 3aTHM TECIKU
JenuM win 3a0aBHUM HcKycTBUMa. OH je HCTOBPEMEHO OCIo0Ol)eH crera ,,BUCOKE™ KYJIType U O]
3axXTeBa 3a UCHyECHEeM ,,puHimma 3agoBosbctBa™ (Urry and Larsen 2011, 114). ITocr-typucra
npuxBara KoMoau(puKamujy Typu3Ma, OH 3Ha Ja je TypucTa W Ja je TypusaM cepuja urapa Oe3
WjeIHOT ayTeHTUYHOT ucKycTBa. OH 3HA Jia Cy TYPHCTHYKE OpoIIype camMo Jeo MonyiapHe KyiType,
Ja TPaJUIMOHAIHO PUOAPCKO Ceo He OM MOTJIO Ja MPEeXHBH 0€3 Typu3Ma, Wi Ja je 3abaBa y
JIOKaTHOM 0apy OCMHMIIUBEHAa W mpeicTaBibeHa 3a Typucte (Mowmm., 115; ym. Ritzer 1998, 142).
KonauHo, mocT-TypucTa HEe MOpa Jia HaIlyCTH CBOj JOM Kako O BUJEO M MOceTHo apyra mecta. Ca
pa3BojeM BU3YEIHHX TEXHOJIOTHja U MHTEPHETA, KaKO HAaBEJCHU ayTOPH W ayTOpKe TBpAe, Moryhe
j€ 3aMHUCIIHTH Ja ,,3auCTa‘ JOKUBUMO TYPUCTUYKO HCKYCTBO — MAKO C€ HAJIA3UMO Y COIICTBEHO]
cobu. Jlam n Ypu cy 4ak HajaBWIH | ,,Kpaj Typu3Ma“, ¢ 003UpOM Ha TO Ja c€ JbYIU Y CaBPEMEHOM
CBETYy BehMHOM Haja3e y YJIO3H TypHCTa OMIIO Ja Cy JOCIOBHO MOOWIIHU WJIU Cy y TPHIUIU Ja

HCKYCe CHMYJHUpaHy MOOMIIHOCT KpO3 BHIIIC3HAYHE 3HAKOBE U enekTpoHcke cauke (Lash and Urry
1994, 259; ym. Rojeck 1993).

PaznuuuTe ¢urype He3aBUCHHX ITyTHHKA, a MOCEOHO CKUTHHIE, OWIIe Cy KPUTHKOBAaHE U U3
demunuctuuke nepcrnektuBe. Kako @penknun u Kpanr oOjammaBajy: ¢urype He3aBHCHHUX
MyTHUKA Kao MocMaTpaya ¥ akaeMHKa Kao TymMada 4ecTo Cy Ce 3aCHHBAJIC Ha UCJH O YCaMJbEHO]
MYIIIKO] CKUTHUIU — ocjoOoheHor kyhHux obaBe3a, ClI000JHOT Ja mocMaTpa aiu He W Ja Oyxae
rmocMarpas, cJI000THOT Jla HCKYCH — IJIe jé MOOHMITHOCT 3HAUMIIa IyTOBamke U y30yheme, ciiodoay o1
npuBatHe cdepe, OEKCTBO M3 (PEeMUHH3UPAHOT LAPCTBA, a Ta clI000Ja KpeTama IMpeTBapaia je
ocraTtak cBeta y pemunusupane oodjexte 3amoBosscrBa (Franklin and Crang 2001, 11). Ha ciuune
KPUTHKE HaWJIa3uMO U Y KOHIICTITyalu3alujaMa JTokojuie. Poliek je jacHO yka3zao ja TOKOJIHIIA He
Tpeba W He cMe OMTH omucaHa kKao cio0oaHo Bpeme (eHr. free time) wnmm cinoboma, yak HU y
MeTaOpUYKOM CMHUCIY. JeaH O/ OCHOBHHX pasjiora 3a TO jecTe LITO je JOKOJIMIA OpOJHEeHa
aKTUBHOCT, T€ C€ JOKOJUYAPCKU OOPCIM KOje MPAKTHUKY]y KEHE YMHOTOME Pa3jINKyjy, a IITO CEe
HajOoosbe mpumehyje y mnpumepy nomahuiia pajHudke Kiace M HEMOryYhHOCTH pa3/iBajama
HeriaheHor u maheHor paga, a caMuMm TUM H Jqokonuie u onmopa (Rojeck 1985, 12-15). Taxo,
MekaHen je cenamieceTHMX TOJMHA IMOTPEUIHO MPEeTIOCTaBUO Ja jeé TypucTa jeaHa of
HajppuBoNHUjUX (urypa, Te Ja IOCTOje Maje MIaHce JAa OyJe KpUTUKOBaHAa OJ CTpaHe
bemuHUCTKUBA. JleBeleceTUX roJIMHa YIPaBo Ce jaB/ba CHAYKHA KPUTHKA MACKYJIWHHX TpEACTaBa
paznuuutux ¢urypa mnyTHuka. AHanu3upajyhu ropeHaBeneHe panose, [lokunen u Beunyona
KOHCTaTyjy Jia ,,TypucTa™ HUje MOCMaTpaH ca CBOjOM HMOPOJMIIOM MJIM y Mapy, OH HeMa oapeheHe
TOJIMHE WIKM €AyKalujy, ¥ HUKaaa Huje ca 6edom y pykama. [Ipema oBuM ayTropkama TypucTa je
WHIMBUIYAINCTHYKA (QUrypa, OIpTaHa yHYTap MYIIKOT HMMarvHapujymMa, M KOHCTHUTYHCaHa
aTnicTpakilMjama Koje pas3zBajajy MyIIke u xeHcke mopdopioruje. Kao manmgan ¢urypu Typucre u
KpeTambuMa y IMOCTMOJEPHOM JpYIITBY, OBE ayTOpKe Mpeiaxy OeOMCHUTepKy Koja je mpema
BUXOBUM TBpIaMa ,,[IpaBU TypHCTa™, CTpaHall U MoceTuTesb (eHr. VISitor), m momama Oux —
panHuIa:

,,bebucutepka je Hajuenrhe miuaaa AeBojka [...] Koja oanasu o kyhe ga o6assba kyhuu pan [...] y
noMahMHCTBY y CTpaHOj 3eMJbH [...] OHa je HeKO KO KeJld WK Mopa J1a ofie — J1a ociioboau cede o
ola, MOPOAMILIE, TOCECUBHOT mapTHepa [...] OHa yna3u y cTpaHy KyJITYypy, JIOKaIHOCT, OPOIUILY,
amM U y — CTpaH| je3uK [...] Omna3u on cBoje kyhe kako Ou yimia y CTpaHU CUMOOJUYKU P,
KOH(UTrypaluje cTpaHe KylType/je3nka/roMmahMHCTBa, U YKOJIMKO ce He ajantupa — Bpaha ce kyhu*
(Jokinen and Veijola 1997, 44).
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bebucurepka kao HoBa (urypa caBpeMeHOr cBera Takohe Moxke Outh ynutHa. Haumme,
OcOucHuTepKe M3 CTpaHUX 3eMalba, Mpe cBera, HUCY HOB ¢deHomeH. Hamame, oHe Takohe mory
OJUIa3UTH Ha paj KOJ JbYAU U3 HUXOBE 3€MJbE MOpPEKIa U y TOM CMHUCITY HE MODPajy YJIa3UTH Y
CTPaHM Je3UK/KyNTypy/moMahuHCTBO (MaKO jecy CTpaHKHIbE Y KOHTEKCTY 3eMJbE Y KOjO] C€ Hajiase).
Tpehe, Gebucurepke cy npuBpeMeHe ,,CTPaHKUIbE™ | ,,[IOCETUTEIbKE™ CaMO YKOJIMKO HE yCHejy Ja
Ce MHTETPHIIY U aJanTHPajy y HOBO IPYIITBO, Y CYIPOTHOM (I1)0CTajy MUMHUIpaHTKHIbE. Y KoHadHO,
MaKo ojja3e y HWHOCTPAHCTBO Jaa o0aBibajy Iuiahenn kyham pang — Illokunen u Bewunona
OebucuTepKe UIaK He MocMaTpajy Kao paanuie. Jpyrum pednma, yKoInko OMCMO ce BOJMIN OBOM
apryMEHTALUjOM, CEe30HCKe MUSpammcke paouuye y uHoycmpuju mypusma OW ce Tpe MOorie
pasyMeTH ,,[IpaBUM TypHCTHMA™, CTpaHKHIbaMa U IMOCETHTEJbKaMa — TO cy Hajumienrhe skeHe miahe
KUBOTHE 0OW Koje oanase onx kyhe ma o0aBibajy paa y Typusmy (TIOCTIOBH TMpama, YHIINCHA,
yCIy)KHBama, 3a0aBe, JeroTe U Here, UT/.); OHE Takohe otase y CcTpaHy 3eMiby, yiase y CTpaHy
KYITYypY, JOKAaJTHOCT M Yy CTPaHU je3WK, a Jla c€ MCTOBPEMEHO Haja3e M y HWHTEpHAIIMOHAIHOM
OKpyXemy. IbuxoBe npuimke 1a ce ykJbyde y Apyra ApyLITBa Cy OrpaHUUCHE jep Cy aHTaKOBaHE y
MPUBPEMEHUM, OJTHOCHO, CE30HCKHM IOCIOBHUMA TJ€ MPUPOJa OBHUX IOCJIOBA MOJpa3yMeBa Ja ce
Bpare kyhu. OHe cy 3amocieHe y MHIYCTPUJU KOja MX HCTOBPEMEHO YMHHU O0O0jeKTHMa HU
npou3Bohaunma 3a10BOJBCTBA, 3a0aBe, OJIMOpa M YXKHBama M KOja c€, Ka0 W OCTaje YCIYyXKHE
JeTaTHOCTH, Be3yje 3a TAaKO3BaHA ,,)KCHCKa' 3aHUMamba.

Jla 1 ce oH/la Ce30HCKU MUTPAHTCKH PAIHHUIM U PAJHUIE Y TYPHU3MY MOTY pa3yMeTH Kao (urype
21. Beka? Jomr cenamaecetux roauna Jlejoep (Leiper 1979) je u3 kopryca Typu3ma €KCIUTHIIUTHO
UCKJbYYHO CE30HCKE PaJIHUKE M PAJHUIIE, ITOCIOBHA U KOMEpPIMjajHa MyTOBama (OCUM OHHX KOja
uMajy TYpPUCTHYKE €JIEMEHTe Kao, Ha MpUMep, Yy CiIy4ajy MHCHja WIH KoH(pepeHIHja) u
jennomHeBHe myTHHKe (eHr. daytrippers), Bogehu ce TBpamaMa Ja TYPUCTHYKO IMyTOBAMbE Kao
BPEMEHCKM MHUHHMYM MOpa MMaTH jeJIHOJHEBHH OopaBak (OJHOCHO HOheme), Ja HE MOXE Kao
MOTHB UMaTH HOBYAHY 3apajy, U Ja TYPUCTH MOPajy LUPKYJIMCATH, OJHOCHO aa ce Kpehy y Typama
(M6ua., 395-396). Kako je nmperxoaHo oOjarimeHo, oBo oapeheme nokazahe ce mpobdaeMaTnIHUM
Beh y HCTHM JerieHrjaMa, a MOCeOHO O] AeBEAECeTUX M JABEXMJbaJNTHX roauHa. bujanuun (Bianchi
2000), Tako, mpeiake Ja Ce MHUTPAHTCKH TYPHUCTUYKH PAIHUIM M PaTHHUIE MOTY CMaTpaTh
nymuuyuma 21. eexa. Y MCTOPHjCKO] TEPCIEKTHBU, KOPEHE HHXOBUX KpeTamba OMCMO BEPOBATHO
MOBE3aJIM ca KpeTambuMma pagHuuke kiace 19. Beka (enr. tramper, Adler 1985). Melyytum, onu ce He
MOTY CMaTpaTd TYpUCTHMa y TOpEHaBEJIEHHM OKBHpHMMa, Beh MyTHHIIMMA KOjU MOTY IOBPEMEHO
pey3uMajy yJiore TypHcTa.

OOpacuy myTOBama CE30HCKUX MUTPAHTCKUX TYPUCTHUYKUX paTHUIA W paJHUKA 3HAYajHU Cy 3a
CaBpPEMEHHU TPEHYTaK jep 3amaribyjy rpanuiie usmel)y Typusma u Murpaivja, KoH3yMaldje u paja,
JIOUMPAHOCTH U KpeTarmba. YKOIUKO OMCMO C€ BOAWIM OCHOBHHMM OJTMKaMa TyPUCTUYKOT KpeTama
(MpUBpPEMEHOCT, LIUPKYJIalija u 100pOBOJBHOCT) U THME J1a CY TYPUCTU CTPAHLM Yy MOKPETY, OHJA
ce MOX€ YYMHHTH J1a KpETame CE30HCKMX MHUPAHTCKUX paJHHIa M paJHUKA y BEJIHWKOj MepHU
3aJI0BOJbaBa ,,ycloBe“ Typusma. Kperama CE30HCKMX TYPUCTUUYKUX MHTPAHTCKUX paJHUKA H
pamHuIa Cy npuepemene, nogpemene u cezoncke npupoje. OHa ce YBEK 3aBpIIaBajy MOBPATKOM y
MECTO JKHBJbEHA, YUME j€ 3aJI0BOJbEH YCIOB yupkyrayuje. I1a unak, He MOKEeMO TBPJIUTH JIa CE CBU
CE30HCKM MUTPAHTCKH PAaTHHIE W pagHuIM Kpehy y Typama, mako y ciy4ajy OHHX paJHHIA H
pajHuKa KOjU Cy 3allOCJICHHU Yy MHAYCTPHUjU KpcTapema OpojoBUMa — OBa TBPJHa HEBOCMHUCIECHO
Baku. Hamaspe, OCHOBHA TIPETIOCTABKA JE€CTE W JIa CY BHXOBa KpeTamba 000p0B80/bHA, alld M OBA]
apryMeHT Takohe Moxke OuTH mpoOieMaTnyaH. Jlakako, oBJie ce He MHUCIHU Ha EKCIUTMIUTHE (hopMme
MPUCWJIHUX MHUTpalyja, Kao ITO jecTe cilydaj y mpuMepy (QeHoMeHa TProBUHE JbyAuMma. AJH,
oCTaje YIUTHO y KOjOj MEpH Cy OJyKe paJHUIA U PaJHHUKa J1a ce 3a10cie Y TYpU3My J0OpOBOJbHE
MIPUPO/IE, @ Y KOJO] MEPH Cy MOTHBUCAHE COYUO-eKOHOMCKUM YClosuma y KojuMa ce Hamnase. Tpehe,
y Cllydajy OBE KaTeropuje pagHHIla U pajJHUKa, TOpe] MmoTpare ca miaaheHuM mociaoM, 3HayajHa
MOTHBaIMja MOXe OUTH | IOTpara 3a aaTepHaTUBHAM XHBOTHHM CTHJIOBHUMA. Mako oBaj aprymMeHT
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HE MOpa BaXHTHU CaMo 3a PaJHHIEC U PaTHUKE Y Typu3My, Beh MOXke BaKUTH U 32 IPyTe KaTeropuje
palHUX MHTpaHaTa W MHTPAaHTKHEA, OH CE€ CMaTpa IMOCEOHO BAKHUM jep Cy HUXOBA pagHa
OKpYKEHa, Ka0 U MECTa JKUBJbCHA — TYPUCTHYKE JICCTUHALIU]E. Y TOM CMHCITY, OHH HUCY CTPUKTHO
pallHi MHTPAaHTH M MUTPAHTKHEE — HHUXOBE MOOMIIHOCTH, MAaKO YECTO OOJIMKOBAHE COIHMO-
E€KOHOMCKOM HEW3BECHOIINy, HEPeTKO Cy MOTHBHCAHE W HOMPA2OM 3d 3A0080/6CMBOM U
asanmypom. YeTBpTO, CE30HCKH TYPUCTUYKH MHUTPAHTCKU PATHHIIMA U paJHUIE Takohe ce Hamaze y
NO3UIUJH cmpaHaya Ha JPYNITBEHOM, KYJITYPHOM M MOJMTHUYKOM IUTaHy. Melytum, y mpaBHO-
MOJUTHYKOM CMHCITY TYPHCTH Cy YBEK ,,JIETAIHU IMyTHUIM IITO HE MOpa OUTH CIy4aj y IpUMEpPy
MHUTPAaHTCKHUX paJIHUKa U paaHuia. Haxamee, oHM 01 cTpaHe TypucTa MOTY OUTH MEPUUIUPAHU KA0
,JIOKIIU, TOK WX JIOKAJHO CTAHOBHUINITBO, OJHOCHO, ,,JJOKATHU-JOKAJIIH UCTOBPEMEHO MOTY
TPETHpaTh Kao CTpaHIe U Typucte. J{pyrum peunma, OHM MOTY OMTH TEPUUITUPAHU KO ,,JJOKAIIU
KOjU TPOM3BOJIC MCKYCTBa 3a TYPHUCTE, a Jia HCTOBPEMEHO W CaMH TpPEAy3uMajy TYPUCTHUKE
aKTHBHOCTH y CBOje ci1000aHO Bpeme. Mmak, To mITO Mpeay3uMajy TypHUCTHUKE aKTUBHOCTH, HE
3HAYH J1a jecy TypHUCTH, ajli j€ BaXXHO MOABYNHM J1a MPaKTUKY]y YJIOre U MOHallalka TYpUCTa, TC J1a
KOH3YMHUPA]y TYPUCTHUYKE CaJpKaje W aKTUBHOCTH JECTHHAIM]e Y K0joj ce Hamaze. CBEYKYITHO,
KpEeTama CE30HCKUX MHIPAaHCTKUX TYPHCTHYKHX DaJHHKA M PaJHUIA MMajy MHOTE KOMIIOHCHTE
3aje/IHUYKe (PUTypU TYPUCTE alld U 3HAYajHE pa3jMKe, H y TOM CMHUCIY CE OBE JIBE KaTeropuje He
Mory wu3jenHauutd. Mehytum, OHO mITO OBy Tpyny pajgHHIa M pajHUKa YHHA BaKHOM
KOHIICTITYaJTHOM KaTErOpHjoOM jecTe IITO HUXOBE yIiore, MO3MIMje, MOHANIakba U KpeTama J00po
OJICIIUKaBajy yCIIOBE KaIlTUTATUCTUYKOT, KOH3YMEPHCTUYKOT, (mocT)MoaepHOT u
(MOCT)MHTyCTPHjCKOT IPYIITBA.

VY HapeHOM CErMEHTY IMJb j€ M3MECTHTH Ce M3 KaTeropu3alyja pa3induTux (urypa myTHHUIA U
NYTHHUKA, T€ YCMEPHUTU PACHpaBy Ka CHCTEMCKUM YCIOBHMA KOjH OOJIMKYjy CaBPEMEHH TypH3aM.
Kako ce nacnyhyje ¥ U3 MpeTXoqHUX peoBa, 3HaYajaH YTHIAj HA KOHIENTyaIn3aluje TypusMa u
Pa3IMUUTHX KaTeropuja MyTHUKA W MyTHHLA MMaye Cy, IPBO, MOJIEpPHA a IMIOTOM M IOCTMOJICPHA
TeopHja W KpuTHKa. Jlpyradvju moryieau Ha Typu3aM JOBEIH Cy M JI0 CBOjeBpCHE 30pKe Ja Jiu ce
0Baj (heHOMEH pa3yMe Kao MOJCPHH HJIM IIOCTMOJCPHH, T€ KOj€ KaTeropuje MyTHUKA U IyTHUIIA Ce
cMaTpajy MOJIEpPHUM a Koje OCTMOJIEpHUM (purypama. 3amnpaBo, peTKU Cy paioBU KOJU HACTOje J1a
YBEXKY T€ HMCTAaKHy 3Hayaj HCTOBPEMEHE MPHUMEHE MOAEPHUCTUYKMX M IOCTMOAEPHUCTUYKHX
teopuja u norneaa (. Ritzer 1998). Mnak, oHo y ueMy ce ayTOpH U ayTOPKE HEIBOCMHUCIICHO CITaXKy
JecTe J1a TypHu3aM KakBOM CBEJJOYMMO JaHAC CBOje MoueTKe Oeneku y MojiepHocTH 19. Beka, a 11a je
OoutHe TpaHchopMalyje T0KuBeo y Apyroj nonoBuHu 20. Beka. OHO mITO ce moceOHO cmaTpa
KOPHCHUM 3a OBY JIUCEpPTAlM]y U pazyMeBame OHOTA wima mypusam useechHo jecme — a ociamajyhu
Ce€ Ha HCTOPHJCKY TEPCIEKTUBY — jeCcy MpOlecH W TpaHcPopMalHje y KOjuMa je IMyTOBAmE
(m)octanio yeoowo, Kaja je BpeMe MPOBEIEHO Yy pajy pa3BOJEHO OJl C10000HOZ 6pemeHa U
O00KOIUYAPCKUX AKMUBHOCMU, KOJU CY TTIOTOM TPaHC(HOPMUCAHH Y mype U naxKem apamudxrcmate.

3.3. Typuzam Kao OpraHu30BaHU CHCTEM: TYPU3aM y APYroj moioBuHU 20. Beka

VY 0BOj AmcepTanju TypHU3aM ce pa3yMe Kao KalMTaTUCTHYKA OPTaHW30BaH CUCTEM MTPOU3BOIE U
NOTPOIIkEe  TYPUCTHMUKUMX  HMCKyCcTaBa a  IHOTOM M, crenuduuHuje, kao  Qopma
WHCTHTYIIMOHAIM30BaHOT W KOMEPIHjaTHM30BaHOT rocTtonpuMcTBa. OBakaB MPHUCTYI CaBPEMEHU
Typu3aM pa3yMe Yy OKBHpHUMa CTPYKTypa KOjeé Ta KOHCTUTYHINY: Kao HHTEPHALMOHAIHU H
UHAYCTpUJCKH (DeHOMEH, (EHOMEH KOH3YMEpPUCTHUKE KYITYype, M jeAHy o1 (opMH KyITypHE
unaycrpuje. Cnenuduunuje, paag ce 06aBu OHOM (opMOM TypH3Ma KOjU C€ HEPEeTKO Ha3MBa
,MaCOBHHM"* — TYPH3MOM 4YHja Cy MIPOU3BO/IHa U MOTPOIITHA OPTaHH30BaHE OKO MTyTOBamka, 0IMOPa
u 3a0aBspama. KoenoBum peunma (Cohen 1974), oBaj TekcT ce 6aBH ,,jaCHO 03HAYCHUM * TYPH3MOM.
C TuM 7a je BaKHO noABYhH J1a TYpUCTHUKH CHCTEM HE MPEJCTaBJba JeIMHCTBEHY UHIYCTPHU]Y HUTH
(TYypUCTHUKY) KYJITYypY, Ka0 HU TYpUCTHYKE MPOU3BOJIE, aKTUBHOCTH M cajapkaje. To 3Hauu aa ce
MIPOU3BO/IHA M MTOTPOIITEHA TYPUCTHIKUX MCKYCTaBa HE MOTY TIOCMATPATH OJIBOjEHO O] IPYIITBEHUX
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U KyATYPHHX Be3a KOje MX I'pajie U OTENIOBJbY]Y, T€ Jla Cy T€ Be3e OOIMKOBAaHE KAaMUTATHCTUYKOM
JIOTUKOM.

Ha nHajonmTHjeM HUBOY, MOCTOjU HEKOJHMKO JMMEH3Hja y OpraHU3allUju ¥ KapaKTepy CaBPEMEHOT
typuctuukor cucrema. Kako bputon (Brriton 1991) HaBoau, TYpUCTHYKH CHCTEM j€ MEXaHU3aM 3a
aKyMyllaljy KaluTalla ¥ TPUCBajalkbe BHUIIKAa BPEAHOCTH OJ pajia, IPUBATHO MPUCBAjarbe
OorarcTBa, a IOTOM H KyATYpHHUX U (PM3HUYKHX T0jaBa (ToceOHO jaBHOT 100pa) 3a Koje ce cMaTpa aa
uMajy JpYIITBEHY W KYJITYpHY BpEIHOCT. TypUCTHYKM CHCTEM, HaWMe, OJUIMKYjy BHUCOKE
KaluTalHe MHBECTHUIIM]jE, IPUBATHO BIACHUILITBO, Mel)yHapoaHu ,,0peHI0BH 1 HA/A30p T/I€ CE jaBHU
IIPOCTOpP CBE BHILIE MpHBaTh3yje, komoaudukosan je u perymucan (Urry and Larsen 2011, 125).
[ToceOHO anmapMaHTHH TIPUMEpPU HEPABHOMEPHE JUCTPUOYIMje KaluTana, eKILIoaTaluje
NPUPOJHUX, KYJITYPHUX M JbYJICKUX pecypca, Te¢ IojaBa MOJUTHYKUX U JIPYIITBEHO-CKOHOMCKHX
HEjeIHaKOCTU Kao MOocJenuIe Typu3Ma, MpoHana3e ce y 3emsbaMa Tako3BaHor Tpeher cmera y
KOjUMa j€ BIACHUIITBO HAJ MPOU3BOAKOM M IOTPOIIHBOM TypH3Ma JIOMHHAHTHO y pyKama
NPUBATHUX, CTPAaHUX W MHTEPHAIMOHAIHUX KOMIIaHWja (YIJaBHOM U3 3€Majba TaKO3BaHOT
,IIEHTpa") TlIe JIOKAJHE 3aje/HUIle, 11a M YUTaBE JAP)KaBe, UMajy Majo KOHTPOJIC HAJ| TPXKHUIIHUM
KpeTambHMa YHyTap TYpUCTHYKOr cuctema (B. Huop. Turner 1976; Brriton 1980; 1982). V
OpraHu3alyji TYPUCTHYKOI CHCTEMa Yy4YEeCTBYje HHU3 KOMIIAHMja M HMHTEPECHUX TIpyma: o]
TPAHCIOPTA, CMEINTaja, YrOCTUTEJbCTBA M JPYTHX CEKTOpa KOjH AWPEKTHO WM HHIUPEKTHO
MOJIPIKaBajy MPOU3BO/IY U MOTPOIIY TYPUCTHYKUX IPOU3BOJIA, YCIyra M aTpakiiyja, MPeKo OHUX
CeKTOpa KOjU Cy crneuu(uKOBaHM 3a OpTaHU3alHjy, MpoJajy M MPOMOLHUJYy TYPHCTHUKHX
apaH)XMaHa U aKTUBHOCTH, JI0 BJaJla, HATUOHAIHUX U UHTCPHALIMOHAIHUX UHCTUTYIIH]A, YAPYKEHA
U OpraHusaiyja Koje mpaTe W peryiuiny TypucTH4Yku cucrteM. CBM OBHM akTepu (I1)oJpiKaBajy
TPXKUIITE TypuU3Ma KOje ce€ HE MOXKEe CMaTpaTH jeJMHCTBEHHUM, Beh Tpe Kao CKyN pPa3IMYMTHX
UHIIyCTpUja M CEKTOpa KOjU YUYECTBY]y y pemnpoaykiuju typuctuukor cucrema (Fletcher 2009;
Brriton 1991; Lepier 1979).

TypuzaM HHje UHIYCTpHUja y CMHCIY jEJUHCTBEHOT IPOU3BOJHOI CEKTOpa KOjU C€ OJBHja Y
HAIIMOHAJTHUM OKBHpHMa, OH ce Hajuemhe Mepu y OIHOCY Ha MOTPOIIkY, INTO TMPEACTaBiba
nocebaH M3a30B 3a pa3yMeBame HauMHA Ha KOJU OBa MHAYCTPHja MPHUXOJH, KA0 U 3a MOBJIAYCHE
rpanuie usmely Typuctuuke u Herypuctuuke norpoinme (Fletcher 2009, 166). Kako Bputon
objammasa (Brriton 1991), TpxuinTte Typu3Mma OJUTHKY]Y BHCOKH CTEHCH (DpPaMeHmupaHocmu W
cneyujanusayuje. TakMudeme yHyTap TYpUCTUYKOT CHUCTEMa C€ OJIBHUja Kako u3Mmely (Imom)cexTopa
Tako U u3Mel)y YMTaBUX MHIYCTPUja, a yciea HeCTaOUIHOCTH M HeJJ0CTaTKa KOOpAWHALMje 10J1a3U
70 Ppa3TUYMTHX apaHkKMaHa eKCIUIoaTalMje, IMPOIMYCTJFPUBOCTH TPAaHWIA W BEPTUKATHUX U
XOPHU30HTATHUX TOBE3MBama (M 3aBUCHOCTH) M3Mel)y CBHX MHTEpecHUX rpyma. JlonaTHH H3a30B
MpeACTaB/ba BUCOKH CTEIEH CIEelUjaiu3alije TYPUCTHUYKOT CHUCTEMa — Typu3aM je HHAYCTpHja
OpPraHU30BaHa OKO MPOU3BO/E U MOTPOILIKE MyTOBamka, JOKOJIUIE U 0AMOpa, 3a0aBe U Cil. — a
YHyYTap caMOr' CHCTeMa Halla3d Cce HH3 aKTepa KOjU Cy OMNET CIeNHjaln30BaHU 3a BeOoMa Y3aK
CerMEHT TYPUCTMUYKUX MPOM3BOJA M yciyra (Kao IITO Cy, Ha NMpUMEp, CYBEHUPH, j€IHOIHEBHE
eKCKyp3Huje, WJIM CIOPTCKO-peKpeaTuBHE akTUBHOCTH). He Mame 3HawajHO jecTe U TO Ja je
TYPUCTUYKHM CHCTEM 3aBHCTaH M O] HU3a UHYCTPHja KOj€ HUCY CaMO CHElMjajIM30BaHe 3a TypU3aM,
Kao IITO Cy, Ha MpUMeEpP, UHIYCTpHja TpaHCHOpTa, rpal)eBUHCKA UHAYCTpPHU]a, €IEKTPO UHAYCTpHU]ja
WIA UHAYCTpHUja HHPOPMALIMOHUX TeXHoJoruja. To 3HauM BETMKU MPUTUCAK U OJICYCTBO KOHTPOJIE
y o00e30ehuBamy pacta TYPUCTHYKOT CHCTEMa, TJe HEKe HHIyCcTpuje (Kao ITO Cy aBHOHCKa
MHAYCTpHja U TYPUCTUYKH Olleparepr) uMajy Behy Moh fa Bpie KOHTpOILy HaJl APYTUM CEKTOpHUMa
typusma (Brriton 1991, 457). Haume, jom cemammectux roauHa 20. BeKa, HHAYCTPHja TypH3Ma je
Ha3BaHa ,,MJIQJIOM HMHIYCTpUjOM* Koja je, TpemMa cTaHjapauMmMa JApyrux HWHAYCTpHja,
,,HEKOHIIEHTpHCaHa ' — ’hbOME HE JIOMHHHUPA jeIHa KOMIIaHMja y CMHUCITY MOHOIIOJIA HA/I TPKHIITEM,
JIOK Ce caMa MHIYCTpHja CacToju OJ, MUHUMYM, JBe Mely3aBUCHE HHJIyCTpHje: TpaHCIopTa U
yroctutesberBa (Turner 1976, 254). JlobGap caBpeMeHH MpUMEpP HEOJHOEPATHO-KATUTATHCTHYKE
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opraHu3zanyje u nNpoAyKIHje TYpUCTUUKOT CUCTEMA jeCTe MHIAYCTpHUja KpcTapema OpooBUMa (€HT.
cruise industry). Kako Bynx objamimasa, ,,HUTH jefaH APYTH BHI TYpU3Ma — BEPOBATHO HUTH jeaHA
Jpyra WHIYCTpHja — HHje NyOJbe YKOPECHEH Y Mpollec Iiiodanu3aiuje o1 TypuMa Kpy3upama‘
(Wood 2006, 397), a ,,yKOJIIMKO 0 HEOJMOepaIHOj rII00aIM3aIMjH MUCIMMO Kao 0 ()yHIaMEHTAJIHO]
c1000/1M KaruTajia HeCIyTaHOT TEPUTOPUjATHUM OTpaHUYCH-UMA U 3HAYajHUM [TPONUCUMA, OHJA Ce
jemHa BpCTa TypH3Ma YMHHM YNQJJbUBO OJM3Yy HEOJMOEpaHO] YTONHjU: HHAYCTpHja Kpy3epa‘
(Wood 2009, 602). OBa unayctpuja creruduyHa je ¥ y TOME IITO Cy rpaHuiie uamely npeBosa u
Typu3Ma 3aMariUb€HHUje Yy OJHOCY Ha JpYyre BHJIOBE HHIYCTPUjCKOT Typu3ma. To 3Ha4m 1a
MyTOBamkE KPYy3epoM HE TpeACTaB/ba CaMO NPEBO3 O] jelHE IeCTHHAIMje 10 apyre, Beh wu
cnienu(UYHO MCKYCTBO IyTOBaWma OpOJOM, Kaja TpaHCIOpT OuBa TpaHcopMuCaH y TypuzaM U
NOCTaje MHTETPAHU /IS0 CBEYKYITHOT UCKyCTBa myToBama (Page and Ge 2009).

Kpy3epu, jgaHIM XOTENCKMX OJMAapajlMINTa U TEeMTCKH NApKOBH CMAaTpajy ce MapaaurMaTCKUM
pUMepHMa CaBPEMEHOT TypHU3Ma Kako Ha €eKOHOMCKOM TaKO M Ha COLHMO-KYJITYPHOM IUIaHY: TO CY
MeCTa KOH3YMEPUCTHYKE KYJType, OJHOCHO CBOJEBPCTaH NpPUMEpP HHIYCTPUjEe KOJY OIIUKY]Y
nporecu KoMmoaupuKkanyje, KoMmepuujaauzanuje u ¢dadbpukanuje KyaTypHUX HcKycraBa. OBHU
POCTOPU C€ pasymejy Kao ,,rotaiaHe uHCcTUTymje (enr. total institution) (Ritzer 1998, 144),
,»oceoHe mHctutynuje (edr. distinctive institutions) (Wood 1994, 66), ,,kancysie UCKycTBa™ U
,»ydaypeHa okpyxema“ (Cashman 2013), Te ,,ipocTopu 3aapkaBama‘ (eHr. enviromental bubbles)
(Weaver 2005). To 3Ha4u Ja Cy OCMHUIIJBEHH Tako Ja (I1)OCTaHy mypucmuuke 0ecmunayuje came
3a cebe TA€ Cy MPOU3BO/AA U MOTPOLIHA OPraHM30BaHE HA HAYMH Ja CE MaKCHMHU3yje BpeMme (a
caMUM TUM U TpoduT) mpoBeaeHo y muMa. Jla O y Tome Owmiie ycremHe, YHYTap OBHX
WHCTUTYIMja dopMupa ce mocebaH BHUJ JPYIITBEHOT pedd U KOHmpoJe, 3 OBAKBY €KOHOMCKY U
KyATYpHY OpraHu3alyjy Typu3Ma OJUIMKYje W3BECTaH CTEICH cenapayuje KOjOM CYy TYPHUCTH H
TYPHUCTKUIbE, PU3MYKU U KYJITYPHO, M3MELITEHH U M3[BOjeHH o ocTtatka npymrsa (Wood 1994).
Jla 6u Teopujcku yobinuuro HaBeneHe TBpabe, [lopy Purep (George Ritzer 1998; 2007; Ritzer and
Liska 1997) je y cBOM paay pa3BHO MPOLIMPEHY TE3y O MPOILeCy MEKAOHAIIu3aluje (CHT.
McDonaldization thesis) moctMoaepHOr apymITBa, Kojy je crnenn(uuHO MPUMEHHUO HA TypHU3aM —
Ha3BaBIIIM je TpoiecoM ,,Mekansuu3anuje’ (ear. McDisneyization). Tlpema oBom aytopy (Ritzer
1998) ocHOBHE O[UTMKE CAaBPEMEHOT TypHU3Ma Cy BHUCOKH CTEICH: NpedsuousoCcmu, equkacHocmu,
Kankyrabunnocmu M kowmpone oxmopa. Ilom Tmme ce moapasymeBa TO Ja Cy TYPHCTH U
TYPUCTKHEE y TMOTpa3sd 3a ,,JI03HATMM'™ HUCKYCTBUMa U 0e30eqHMM OKpYyXemHMa, Koja cy
OpraHM30BaHa TAaKo Ja ce u30erHe OMiIo Koju BUJ Hee(PUKACHOCTH WJIM U3HEHAJHE HEeNpPHjaTHOCTH.
Onu Takole xene aa yHarpeJ 3Hajy KOjU Cy TPOILIKOBH OIMOpa Kao U KOjuUM pyTama he ce kperaTy,
TE€ KaKkBe WX AaKTUBHOCTH M Ca/ApKaju OYEKYjy TNPHIUKOM II0CETe TYPHUCTHYKE JeCTHHAIIH]E.
Hanasee, KOHTpoOJIa ce MpuUMemYje U UCI0JbaBa y pa3IMUUTUM (hopMama Koje OJJIHMKYje U BUCOKU
CTETICH pymuHuzayuje M penemuyuje: TYPUCTHUKE AKTHBHOCTH M CAAPKaju Cy KOHCTHTYHCAHU
jaCHO OCMHIIUBEHHMM TpaBWIIUMa, W NoHaBikajy ce (Ritzer 1998, 134-140). KonauHo, mpoctopu
MHIYCTPUJCKOT TypU3Ma HUCY OCMHIIUBEHU TAaKO Ja AU3ajH 3rpaje oapehyje mweH KBanuTer, Beh ce
,,eKOHOMH]ja UCKycTBa* (oKycupa Ha aeKTHBHE CEH3alllje U BUXOBY MOh yTHIaja ca LUJbEM Ja
aHTa)Xyje KOPUCHUKE U KOPUCHUIIE — €MOIIMOHAITHO, TEJIECHO M MEHTAIHO — TJIe KJbYU IOCTaje OHO
iTa ce paju YHyTap OBUX Impoctopa, a He mra jecte (Klingman 2007, 317, y: Urry and Larsen
2011: 122). Kopucrehu ce mpumepuma TeMaTCKUX MmapkoBa kao mto je Jmsuwienn (enr. Disney
World), xorenckum nanmmma-kazuauMa y Jlac Beracy m mHIycTpujoM KpcTapema OpoaoBuMa —
Puniep je Hactojao a mokaxke Kako je Typu3aMm (peHOMEH CUMYJUpaHe CTBapHOCTH TJie ra ,,Kao u
MOTPOIIY, KapaKTEPHIIy EKCTaTHYHOCT, XHMIIEPTENUYHOCT M OecMuciieHa excnansmja“ (Ritzer
1998, 149). JIpyrum pedrma, OBU MPOCTOPH ““[...] CTUMYIHUINY HCKYCTBO KPO3 CIIEKTaKyJIapHe, alld
U TpeaBUauBe U J00po mo3Hare 3HakoBe. OHHM MOYMBAjy HAa XHIEP-UyJHUM UCKYCTBHMA [...] H
[PEeCTaBIbajy MapaJoKCcaaIHy MelaBiHy npucycTa u oacyctsa (Urry and Larsen 2011, 125).
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[IperxoaHa aBa macyca HamucaHa Cy TakO Ja YKaXXy Ha OCHOBHE OJJIMKE Y OpraHu3aluju u
MPOAYKIIUjH CaBPEMEHOT TYPUCTUYKOT CHCTEMA y ,,3aIMaJHOM™ KaIUTaIHCTUYKOM KOHTEKCTY.
Mehyrtum, y oBoM ey Ou Owio A00pO HampaBUTH Mamky TUTPECH]y pPaad I0jeIuHUX
knapudukanyja. [IpeTxoqHO HaAMHMCaHU pPEAOBH OCMHUIIUBEHH CYy TaKO Ja HCTaKHy IUTamke
KallUTAIUCTUYKE OpTaHu3alyje Typu3Ma Kako Ha Makpo, TakO W Ha MHKPO HHBOY. Y
poy4yaBamUMa TypU3Ma YBE3UBaHE OBUX NEPCICKTHBA YIIIABHOM je OMJIO0 BeoMa PETKO, a Kako ce
Haciyhyje joll W3 KPUTHYKOT MPHUKa3a JUTEpaType KOjH je MPEICTaB/bEH: TO j& JIOBEJIO H [0
030MJPHUJMX TIOJIApW3aNHMja y TIpoydyaBamkbuMa TypusMa wu3Mel)y TmepcrnekTuBa Koje Cy
3aWHTEPECOBaHE 3a MUTamka ,,CMHMOOIMYKOT CBETA TypU3Ma“ M OHUX NEPCHEKTHBA KOje Cy ce OaBuie
APYIITBEHMM M EKOHOMCKHUM CTPYKTypama Koje ra OOJHKYjy T€ HHXOBHM ,,MaTCPHjaTHUM
ucrnospaBambuMa“. OBe Mojapu3aldje HEABOCMHUCICHO MMajy Be3€ U ca MPHUMEHOM TEOPHjCKUX
yBuzaa. HajOospu mpuMep MoOXIa mpencTaBiba ynpaBo mosemuka usMmel)y [lona Ypuja u [lopua
Puniepa o mpuMemUBOCTH Te€3€ O MEKIOHAJAM3ALMJU HA MPOyYaBama CaBPEMEHOT Typus3Ma (T3B.
mekmsHusamuja). ’ Haume, kako Ypu u Jlapcen TBpie, Te3a 0 MEKIONHAAM3AIMjH TYPH3MA BHIIE
HUje TIPUMEHMBA y CAaBPEMEHOM KOHTEKCTy. TpaHchopmamnmje koje je J0XKHBEO Typu3aM y IpYroj
nojioBuHM 20. BEKa YCIOBJEHE Cy IIOMAaKOM OJf OPraHW30BaHOI Ka JI€30praHM30BaHOM
KaluTaqu3My, OJHOCHO o7 (opam3ma Ka HOCT-(GOPAUCTHYKOM IPYIITBY M, cnenupuyHHje: on
MacoBHE KOH3yMallMje Ka BUIIC HHIUBUAYAJHU30BAaHUM OOpaciyMa KOH3yMalldje, TO jecT Ol
,,CTapor Typu3Ma“ Ka ,,HOBOM Typu3my"* mwiu ,,noct-typu3my" (Urry and Larsen 2011; yn. Lash and
Urry 1987). Cinuyne nipoMeHe y JOKOJHUYapCKUM obpaciiuma ucrakao je u Poyek, TBpaehu aa Ha
OpraHu3alyjy CaBpeMEeHE [OKOJMIE YTHYy 4YEeTHPH JOMHWHAHTHA TIIpolieca: IpHBAaTHU3AIIN]a,
UHIUBHIyaIMja, koMepijanu3anyja u nanupukamnuja (Rojeck 1985). Ocnamajyhu ce Ha KoHIIENTE
,,ckonomuja uckycta“ (Pine and Gilmore 1999) u ,,qusnuszanuja™ (Bryman 2004), Ypu u Jlapcen
o0jallmaBajy Jia Cy HECBaKUIAlIkha M MEPCOHATN30BaHA MCKYCTBA KJbYYHA y MOCT(HOPAMCTUYKO)]
eKOHOMHjH TOTpOIIkhe. 10 3HaYM Ja ce YCIy)XKHa EKOHOMHja TpaHC(HOpMHUIIE Yy EKOHOMH]Y
HCKYCTBa, y K0jOj ce y3 momoh cTpareruja AM3HU3aIMje MOTPOIIaYrMa HyJe Pa3HOJIMKOCT U 300D,
KpO3 CIIEKTaKyJapHO ,,TeMaTH3HMpame’ cajapkaja a y Iiby mnoBehaBama BpegHOCTH nobapa u
yeiyra (Urry and Larsen 2011, 52-54). ¥V oBoMm pany, umnak, PuiiepoBa Te3a 0 MEKIM3HU3AIN]H
Typu3Ma ce He cMaTpa HeKOpucHOM. [IuTama npenBuInBOCTH, €PUKACHOCTH, KAIKYJIA0MIHOCTH |
KOHTPOJIE HEJJBOCMHUCIIEHO C€ MPOHala3e y MPOCTOPHMA CaBPEMEHOI' Typu3Ma, a MoceOHO Kaja ce
Typu3aM H3ydaBa W3 TEPCIEKTHBE 3allOCIEHUX O dYeMy he BHIIe OWTH peun y HapeaHUM
nornasjbuMa. Ypu u JlapceH, yak, ¥ IOMHBbY J1a Cy MOj€ANHE YCIyTre U MPOCTOPH JIOKOJHIIE U 1aJbe
OOJIMKOBaHM TpoIleciMa MEKAM3HHU3AIM]je U IU3HU3AIH]e, KA0 IITO Cy, YIIPaBo, MaKeT apaHKMaHH,
KpY3€pH, JJaHIIM XOTEJICKUX OJMapaluiuTa U TeMTcku napkoBu (Moun. 54). Yunu ce, naxne, na 6e3
o03upa Ha ,,HOBE“ (PEHOMEHE y MpPOU3BOJAKU M MOTPLIKU TypH3Ma, pa3IudyuTe MOTHUBALIU]E Y
TYPUCTUYKUM KpeTamHMa, M YIPKOC I[0jaBH ,,[IOCT-TYpUCTE, MOAECPHUCTUYKH MPHUCTYNU Y
u3ydaBambHMa Typu3Ma M Jjajbe MOry OMTH KOopHcHU. Tako, 3a OBy aucepTalujy je moceOHO BakaH
apryMeHT Jla y CaBpeMEHOM TypU3My BHUllle HUje OUTHO caMmo Ja oapeheHa yciyra Oyne npykeHa
Beh ce mnpousBohaum TypusMma Hamase Ipea 3axTeBOM Ja Kpeupajy oapeheHu amOMjeHT u
He3a00opaBHA MCKYCTBa KOJHU Cy T{)aHC(I)OpMI/IcaHI/I y CIIEKTaKyJapHe ¥ TeMaTH30BaHE yciyre (eHr.
servicescapes) koje 1/13Bp111aBajy.2 Anu jeIHaKO BaXKHO je€CTe W Jia Cy T€ YCIYre W MPOCTOPH, HAKO
ce MOT'Y YHHHUTH MEPCOHAIN30BAaHUM — YBEK jaCHO IUIAHUPAHU, OCMUIJBEHU U OPraHU30BaHU KPO3

? ITpenmsuuje Hanmcano, Ypu je PHiepoBy Te3y 0 MEKAM3HU3AIM]H CABPEMEHOT TypH3Ma CMATPA0 HEIPHMEHHBOM HA
MTOCTMOJICPHUCTHYKA JPYIITBA, IOK je Purep yBaxno yBuzae Ypuja ykasyjyhu a ce oBa Te3a MIIaK MOXE NPUMEHHTH
Ha ofpeleHe BHIOBE Typu3Ma y IOCTMOAEPHOM JAPYIITBY, 3ajJaXkyhu ce 3a TO J1a je BaKHO KOPUCTHTH M MPUMEHUTH
0ba TeopHjcKa MPUCTYTIA.

21 C tum na je nerutuMHO THTame u: Jla M 3a Apyre HCTOPHjCKE MEPHOJE BAXH [a Cy CE AHTAKOBAHH Y yCIyKHHM
JIeNaTHOCTHMA Hajla3e NpeJ 3aXTeBMMa Ja Kpeupajy npujaTHe aMOMjeHTe M clieKTakysapHa uckyctBa? [lo3utmBan
OJrOBOP Ha OBO MHUTAKE CE MOXKE YaK MOTPAXHUTH U y BebneHoBoj cTyauju o gokonndapckoj knacu (Veblen 2008), wiu
IaK y KIIDKEBHOCTH Kao 1mTo je pomad Ilopya Opsena ,Huko m mumra y Ilapusy u Jlonnony®, mana je OuTHO
HAarJIACUTH U J1a HUCY UCTH UCTOPH]CKU KOHTEKCTH Y TIUTAmbY.
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onpehenn cremeH pema u KoHTpoine. Jpyrum peunmma, W3 yrila OUTamka O TMPHMEHHBOCTH
MOJICPHUCTHYKE U TIOCTMOJIEPHUCTHYKE TEOpHje, 00a MPHUCTYIa Ce CMaTpajy BaKHUM 33 aHAIHU3Y U
HEe Mopajy 6utu mMel)ycoOHO MCKIbYYMBH, a OBaj apryMEHT MCTAKO je U caM Puiep Koju je HakoH
Ay)Xe TPUMEHE MOJCPHUCTHYKE TEOpHje HIaK yKa3ao Ha MoryhHocT muxoBor wmelhycoOHOr
nonymanama (Ritzer 1998).

JIpyro 3Ha4ajHO MHUTAKkE jJECTe W TO Ja JIK Ce XOTEJCKa OJMapaliINTa, TEeMaTCKH MAapKOBH WU
KpY3€pu MOT'Y CBECTH O] MUCTH Kopmyc? OBO NMuTame HHje TeMa AucepTanuje, Te He J03B0OJbaBa
nyospy aHanmu3y amu Ou Omio 1oOpo HampaBuTH Kpahy Kommapauujy usMely, Ha mpumep,
XOTEJICKHX OIMapaiuiuTa U Opo/oBa 3a KpCTapeme, a Koja JoOpo MIyCTpyje Kako Cy TYpPUCTHYKH
CHCTEMH OPTaHHW30BaHH U YCIOBJBEHU CTPYKTypama Ha MHUKPO M Makpo HuBomMa. Hamme, nako ce
XOTEJICKa OAMApaJUIITa y TEOPHjCKOM M KOHIETITyaJIHOM CMHCIY HEPeTKO H3jeHavyaBajy ca
Kpy3eprMa KOjU ce CMaTpajy ,,XOTeJIMMa-TpaJoBUMa HA BOJU " — OHA HUCY MPOCTOPHO, EKOHOMCKH,
KyATYPHO WM TIPaBHO-TIOJIMTHYKU ,,A30JI0BaHA™ Ha HAYMH Kao y CiIydajy MHIYCTpHUje KpCTapema
opoaoBuma. IIpBo, Kako ce OpPoIOBU Halla3e Y KOHCTAHTHOM IOKPETY M0 MOpUMa M OKeaHUMa, OHH
jecy GU3MUKH HEAOCTYNHHUja OKpykemwa. Kperame cBux koju OopaBe Ha Opoly CTpOro je
KOHTPOJICAHO 0e30€THOCHIM CHCTEMHUMa: KaMepe, J03BOJIe/KapTUIle 3a yina3ak/u3ias3ak ca 0posa,
0e30eTHOCHE W MMHUTpalMoHe TpoBepe U ci. [IpocTopuma OpomoBa MOTY Ce MCKJBYYHBO KPETaTH
OHU KOjU HMMAajy ,,JO3BONY U KOjU CY ,,pETUCTPOBAHU — TYPUCTH, 3aIMIOCICHH, MPEICTABHHUIIN
MHCTUTYIIMja Kao IITO je UMHUTPAOHA NOJIHIUja U CJI. Y CIy4ajy XOTEJICKHX OJMapalIUINTa CTeIIeH
OBE BPCTE HA/30pa M KOHTPOJIE — MHOTO je HIbkH. Ha mpumep, yira3ak/m3iazak rocTjy U3 mpocTopa
XOTeJa HE MOpa CTPUKTHO OWTH KOHTpOJMCaH, Oe30eTHOCHE M WMHIPAIMOHE IpOBEpe Cy
OJITOBOPHOCT JIp’KaBe y KOjoj c€ TYPUCTHYKA JIECTUHAIM]a HAJIa3H, @ HEPETUCTPOBAHU PaJIHU CTATYC
TYPUCTHUYKUX paJHUKa M PaJHUIAa HE Mopa OUTH peTkocT. J[pyro, yHyrap mpocropa Opomosa 3a
KpPCTapememkhe MOCTOjU OpraHNU30BaHA YMTaBa MH(MPACTPYKTypa KOja HUje MCKJbYYHBO Be3aHa 3a
NPOM3BOAKY TYPUCTHYKOI HCKYCTBAa, OJHOCHO 3abaBe H oamopa, Beh u 3a mnpaBumiHO
¢dbynkuuonncame Opona. Kpysepu mocenyjy ¥ CHCTEM jaBHHX yciayra M NpOLEAypa BE3aHHX 3a
0e30eTHOCT ¥ CUTYPHOCT IYTHHKA U MYTHHIA — K0 HA IPUMEpP JOKTOPE U Mamy OOMHHIY (I1a 4aK
U MpTBavHHUILY), 00e30eheme, nHxumepe u opuuupe, Kanetad 6posa uMa HU3 GpopmMamHO-TIpaBHUX
oBnamhema U OITOBOPHOCTH UTHA. Y CIy4yajy XOTEJICKUX OJMapaJIdIITa OBO HUjE CIIy4aj — YKOJIHUKO
je nmorpeOHa MeIUIIMHCKA WHTepBeHIMja roctu/mhe he 6utu ynyheHun Ha MEIUIIMHCKY YCTaHOBY
win he OuTu mo3BaHa cimykO0a XWTHE moMohu, WM y ciydajy yrpokene Oe30emHoctu Ouhe
aHra)xoBaHa JIOKaJIHA MOJMIIMjA, a TUPEKTOPU XOTela HeMajy opMalHO-TipaBHE o0aBe3e, IpaBa U
IY’KHOCTH Kao y cilydajy KameraHa. Tpehe, palHUIM U paJHUIIE )KUBE Y IpocTopuMa Opoja 1ITo
HUje HY)XHO MPUMEp Y CIIy4ajy XOTEJICKUX PaJHUKA U pagHuIa (T1a YaK HI MUTPAHTCKUX PAJHUKA U
pannuna). OBaj apryMeHT je HOCceOHO BakaH, ako HE U KJby4YaH, jep je CTENEeH KOHTPOJIEe U Haa30pa
CBaKOJHEBHOT XMBOTAa M AKTUBHOCTH 3alOCICHHUX JaJIeKO HIDKM Y XOTEJICKHUM OJMapaHIITHMA.
Jlpyrum peunma, BaXKHO je 1ojAByhH aa XoTeNcka o Mapauira, 0amn kao 1 Opo/10BH 3a KpCTapeme,
y KyATYPHOM M €KOHOMCKOM CMHCIY HACTOj€ /1a MPOU3BOAY M IMOTPOIIY TYPUCTUIKOT UCKYCTBA
Makcumu3syjy M 3a0paice yHyTap CBOJUX MPOCTOpa y HITO AY>KUM BPEMEHCKUM HMHTEpBaJluMa, ajiu cy
¥ HEIBOCMHUCIICHO 3aBUCHH]ja Y OJIHOCY Ha LEJIOKOITHO TOJUTUYKO, IPABHO U €KOHOMCKO OKPYKEHE
IpxaBe y Ko0joj ce Hanmaze. Kpysepu, mak, Kako IUIOBE MOJ TaKO3BAaHHM ,,3aCTaBaMa MOTOJHOCTH,
OJTHOCHO 3aKOHHMMa JApXaBe y Kojo] je Opom perucrpoBaH — y (opmagHO-IpaBHOM (TMa H
€KOHOMCKOM) CMHUCIIy CYy MHOTO Mambe KOHTPOJIMCAHH, JIOK j€ YHYTpaIllkoCT Opojia OpraHM30BaHa
Tako 1a Oyzae ,,caMOOApKHUBa“ | ,,caMOJOBOJbHA® OUJIO J1a TOBOPHUMO O TIPOU3BOBH U TTOTPOIITHHHI
TypusMa WiM (QYHKIHOHHMCAamy Opozackor cucrema. OBaj apryMeHT, HapaBHO, 3aXTe€Ba MHOTO
JeTaJbHUjy aHAIIN3Y, ITOCEOHO HA MPABHO-TIOJUTUYKOM U €KOHOMCKOM IUIaHy, OTHOCHO — Ha Makpo
HUBOY, aJM 300T MpeaMeTa UCTpakuBama M oOuMa paga oH Hehe OuUTH nasbe pazmarpaH (0 OBUM
temama Buire y: Koncar 2016; Koncar 2017). Mmak oH ce cmaTpa 3Ha4ajHUM jep CyrepHiie ia
napagurMaTcKu MpUMEpPH MPOU3BOJE U MOTPOLIHE TypU3Ma — KPY3€pH, TEMAaTCKU MapKOBU U
XOTEJICKa OJMapaliiiliTa — Takohe MMajy CBOj€ CIMEeNU(PUIHOCTH, a KOje Cy MOCeOHO BUJHHBE
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YKOJIUKO ce y 003up y3Me MelyyClOBJbEHOCT IIMPUX CTPYKTYPHHUX OKBUpAa M YHYTpallkha
opraHu3aiyja OBUX UHCTUTYIH]a Typu3Ma.

HaBenene Tauke crnajama U paslBajamba, ¢ 003UPOM Ha TO Ja MPOCTOPHU OKBUP OBE JIUCEPTAIIH]jC
oOyxBaTa XOTEJICKa OJMapajuIiiTa, JOBOJYM HAac M J0 IHTakba Kako je Moryhe mHux
KOHIICNITyaIn30BaT. lako BeomMa 3HauYajHH, XOTEIU Cy Yy MHOTUM HCIIMTUBAKBMMa OCTAJIU
HEJIOBOJbHO HMCTPAKEHH MPOCTOPU Y MOCTMOJCPHOM IyTOBakY W TypU3My; y BehWHH TeKcTOBa
XOTEJICKa OJIMapaJIMINTa Cy C€ cMaTpalia CaMOpa3yMJbUBUM — Ka0 MPOCTOPU HAMEHEHU MOTPOIIHU
Typu3Ma — B CHeHU(PUIHO — TIOCTOBHH MOJIENIA KOju ce 0aBe OpraHM3alMjoM CMEIITaja, XpaHe H
nuha (Pritchard and Morgan 2006, 765; yn. Wood 1994). Ha najommiTejeM IUIaHy, HaKko ce
XOTEJICKa OJIMapalliIlITa CMaTpajy ,,CaMOJOBOJBHUM TYPUCTHYKHM aTpakimjama’, ,,TypHCTHUYKAM
SHKJIaBaMa“* ¥/WJIH ,,3aTBOPCHUM OKPYKEHUMa“, TO HE 3HAYH J[a CY OBH IPOCTOPH M30JIOBAHU KaKO
y (DU3UYKOM, TaKO U Y €KOHOMCKOM U KYJITYPHOM CMHCITY. XOTelCKa HHPPACTPYKTypa YMHOTOME
je 3aBHCHa o] WH(]pacTpyKType uuTaBe JIOKallMje Ha KOjOj C€ Haja3u — Ha IMpuUMep, IyTeBa,
TpaHCHOPTA U jaBHUX cepBHca. [[pon3Boama TYpUCTHUKUX Caip)kKaja U yciayra Takohe ce He o/1BHja
UCKJbYYMBO YHYTAp XOTeJa — U3rPajilba XOTEJIICKHUX JIaHalla HEJIBOCMHCIICHO MOJICTHYE U U3TPAY
HU3a YTOCTUTEJHCKUX M MPOJAajHUX O0jeKaTa M aKTUBHOCTH M3BaH MPOCTOpa XOTeNa Kao IITO CY
NPOJIaBHUIIE, PECTOpaHH, OapoBH, HOWHU KIyOOBH, MapKeTH, 3a0aBHH ITAPKOBH, CEPBUCH 3a
OWIMKIIe, aloTeKe, MPUBATHE MEIUIIMHCKE OpJAWHAIM]Ee, YIWYHA MPoJaja, CIOPTCKO-PEKpPEeaTHBHE
aKTUBHOCTH, W ClI. He Mame 3Ha4ajHO jecTe W MPHUPOIHO OKPYKEHE OKO M YHYTap XOTela, Kao U
KIIMMATCKH YCIIOBH, KOJH HEIBOCMUCIICHO YMHE WHTETPATHH JIe0 aMOujeHTa U ,,crieHorpaduje’ koja
YIOTIyHhaBa aJld U OOJIMKYje MCKYCTBO 3a0aBe M onmopa. VICTO BaKu W 3a KYJITYpPHE OJUIMKE
JIOKAIMje y K0joj ce OJMapalMIlTa Hayia3e, a Koje OMBajy MHKOPIOPUpPAHE W KOMEPIHjaIn30BaHe
KpPO3 TYPUCTUYKY TPOHM3BOIY M TMOTPOILIKBY. ¥ TOM CMHUCIY, TYPHUCTHYKO OKPYXKEHE KOje ce
dopmupa yHyTap M OKO MPOCTOPa XOTEJICKUX OJMApajHINTa HWMa BUIIC3HAYHY (QYHKIU]Y Y
KYJITYPHOM M TPXKHUIIHOM CMHCIY, a OTyJa U HE Yy/H Ja CE JCTHa XOTEICKa OJIMapaIHIITA YeCTO
OIMHUCYjy Kao Mmecrta ,,0era® u ,,tporcku pajeu’ (B. uHrnp. Adler and Adler 2004). Typuctuuko
OKPYKEHhE MOXKE OMTH €KCIJIOATHCAHO O CTPaHE MHIYCTPHjE Kao IITO je TO cydaj ca, Ha Ipumep,
JaBHUM IUIakKama ¥ IPUPOJTHUM J00pHMa KOja OKPYXKYjy OJMapaIMINTa; OHO MPEACTaBba U JOMYHY
TYPHCTHUKUM caJpXKajuMa Koje NMpOHaATa3uMO YHYTap XOTela y CMHCIY DPa3HOJMKOCTH H300pa
TYPHCTHYKUX YyCJIyra M MPOHM3BOJA, alld MPEJCTaB/ba U KOHKYPCHIUjY CAMHUM XOTEIUMa — Kaja
npoduT OHMBa H3MEIITEH W3 MPOCTOpa XOTEJICKE MNPOM3BOAKE M MOTPOLIKHE HCKycTaBa. U3
HaBEJICHOT Pa3Jiora, XOTeJICKa OJIMapalliIlTa HACTOje J1a mocenyjy BehuHy HaBeJeHUX MPOM3BOA U
ycIIyra Kako Ou mOTpoLIkY (0HOCHO MPOQHT) 3a1pKaia U OApKaia yHyTap XOTEJICKUX MPOCTopa,
a Kpeupajyhu okpykema Koja y KYJITYpHOM M €KOHOMCKOM CMHCIy IOCTajy CaMOJOBOJbHA 3a
NPOM3BOARY UCKYCTaBa 3a0aBe U 0MOpa.

OBze n0s1a3UMO U 10 ApYyre 3HayajHe OJUIMKE a TO j& Ja Cy XOTEJICKAa OAMAPAIIUILITA UHCIUmMYYuje
mypusma, Te€ Jla je y bHMa KpeupaH ojpeheHu cTemneH KoHTposie. Pumep je mpocrope
MHIYCTPUJCKOT TypHU3Ma OIHUCA0 KpO3 aHAJIOTH]y ca ,,TOTAJTHOM MHCTUTYLHJOM™ y TO)MaHOBCKOM
CMHCIY, OJHOCHO MecTa ,IpeOMBaIMIITa M paja TJe je BEJIUKH Opoj CIMYHO CHUTYHPAHHUX
MojeIMHaINa OJCEYCHO O IIMpEr IpyiiTBa ToKoMm ojapeheHor Bpemenckor mepuoma“ (Goffman
1961: xiii, y: Ritzer 1998, 144). lnaxk, oBaj ayTop NOTIPTaBa Jja c€ HHCTUTYIHjE TypH3Ma HE MOTY
u3jenHayuTu ca ['ohpMaHOBUM TOTATHUM MHCTUTYLIMjaMa y OyKBaJIHOM CMHCITY, Beh Aa je y nuTamy
,,TIOCTMOZIEpaH, HeKaH, 'MeKaH' HauWH KOHTpOJIE Npe HEro MojaepaH, 'TBpA, a KOoju ce HajooJbe
MoOXe pasymern kpo3 benramoB (Jeremy Bentham) momen ITanontukona u dykoosy (Michael
Fuko) anammsy ,,codpuctunmpanux* HaunHa KOHTpoJie W Hamsupama (Moun.). To 3Haum na ma
KOJIMKO PE3UACHTH XOTella Tparaim 3a ,,0erom*, ,,cino0omoM®, ,HECBAKMIAMIBLUM W HMaJIH
MoryhHOCT n300pa y HOHaIIalkuMa U MOTPOLIKBH, TOTOBO je HeMoryhe Ja u30erHy CTpyKType U
MeXaHM3Me KOju OOJIMKY]y OBE cajpraje U aKTHUBHOCTH, a y BEJIMKOM Opojy ciydajeBa Hehe HuU
MMaTH YTHCAK Jla Ce IBUXOBa MOHAalIamba BoJe oapeeHnM HOopMaMa U npaBuwinMa. O XoTenuMa ce
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HE MOK€ TOBOPHUTHU Kao O CIeUU(UIHOM ,, APYIITBY WIH ,,KyATYpH — Beh je BaKHO pasyMeTH UX
Kao jaBHE MHCTHUTYIIM]E€ Y YHJUM C€ NMPOCTOPHUMA UCTOBPEMEHO OAMTPAaBajy: MO3HATO M HETMO3HATO,
MHKJIY3Wja U cemapanuja, cao007a U KOHTPOJIa, aHOHUMHOCT M M3JI0KEHOCT, 3a0aBa U Ha/3Upambe.
Ha Tom tpary, xako Aner Ilpmuapm (Annette Pritchard) u Hajren Mopran (Nigel Morgan)
o0jammaBajy, u Takohe ce ocnamajyhu Ha Dykoa, XOTenu Cy JHMMHHAIHU TPOCTOPU TJE Ce
JOMUHAHTHU JTUCKYPCH U IIMPE XETEMOHUCTHYKE COIHO-KYITYPHE BE3€ OINUPY, OCIIOPaBajy ajau U
apupMuIIy:

,»XoTenu cy [...] norpannyau nmpocropu umely cBakogHeBHOT 1 HeoOu4Hor [...] CBu xoTenu aene
UCTY KYJITYPHY KOHCTPYKIH]Y y IPYIITBEHO] UMAarMHAIMjU Ka0 MecTa jkeJbe u MoryhHoctu [...] To
cy ’pacesbeHr’ TMPOCTOPHU, MECTA OMOpPA U CBETOT a KOje HUje JOM; TO Cy MeCTa aHOHUMHOCTH, aJln
U MeCTa TJe CMO CTaJHO TIOJ JIYIIOM M MocMaTpameM [...] YHyTpauimbu mpocTopH XOoTenaa Hyje
MoryhHOCTH 3a 000j€e: 3a10BOJbCTBO U AUCHUILIMHY, ¥ IEPMHUCHUBHA M TPAHCTPECUBHA MOHAIIama. 1
ok oOehaBajy cimo6oay U aHOHMMHOCT, Takohe cy mecta mpuHynae, GopMalHOT U HehOpMaTHOT
naazopa“ (Pritchard and Morgan 2006, 769-770).

[Tutame xoHTpoOse, Te (opManHor M HedopmanHor Hag3zopa [lpumuapn m Mopran mamupajy y
OJTHOCY Ha TeXHUYKH H3/I30p YHYTap XOTelsa Kao IITO Cy CHCTEMH 0e30€JHOCHUX KaMepa a KOjH ce
MOX€ cMaTpatu ,,popmamHuM®; u, ,HedopmMamHM® APYIITBEHH HAI30p, IJ€ Cy TYPHCTH U
TYPHCTKUILE H3JI0KEHH ,,[IOTJIeInMa’ 3armocieHnx 1 Mehycoonum nornenuma — usmely Typucta u
typucta. OBH MEXaHM3MH HaJ3upama (PYHKIIMOHHUINY TaKO Ja TYPUCTH U TYPUCTKHUILE MAKO Ce
HABOJHO MOTY ITOHAIIaTH Ha HayMHE Ha KOJU Kelie — ¢ 003MpPOM Ha TO Jia ce Haja3e y jaBHUM
OpoCTOpHMa W JICO CY jaBHUX IIOCTaBKM — HbUXOBAa I[OHAIIaka Cy YBEK IOCMaTpaHa |
KOHTposucaHa. JlyOsbe pazyMeBame OBHX IOHAIAkha 3HAYM pa3yMETH aMOWBAJICHTHY NPHPOIY
TYPUCTHUKHUX MpocTopa. Mako ce Typuszam Besyje 3a ,,HeCBaKHIAIIbE  TIpe Hero 3a ,,CBaKOJAHEBHO,
,ATPY" U ,,33/I0BOJECTBO" TIPE HETO 32 Paj: OH je YBEK KYJATYPHO O3HAYCHa Mpakca IJe TYPUCTUYKH
KOHTEKCT T€HEepHILIC PA3IMYUTH CET HOPMHU M KOHBEHIIMja O TOME IITa Tpeba Jja ce BUIU U paau U
KOja Cy IIOHallamka HENpPUMEpEHa, OJHOCHO J03BoJbeHa. Mim kako Ennepcon oOjammasa:
,»lypu3zaM crtora ykJbydyje HepeQieKCMBHE, Xa0UTyalHe M NPAaKTUYHE aKlHUje KOje OJpa)kaBajy
3[paBopa3yMcKa cxBarama O ToMe kako Outu typucta™ (Enderson 2001, 61; ym. Pritchard and
Morgan 2006).

Jla Ou ce neTasbHUje MPHUKA3aId HUBOM (M MpaBLM) KOHTPOJE YHYTap XOTEJICKUX OJMapalluIiTa,
n06po 6u Omno ysectu yBuae Poj Byma (Roy Wood) xoju je Takohe TBpauo 1a cy XOTenu ,,y
CYIITUHU areHTH APYUITBEHE KOHTPOJE YHYTap IIUPEr Typu3Ma, MyTOBama U JOKOJIUYAPCKUX
MpOM3BO/Ia“ KOjU OIEpHINy Ha J[Ba HHUBOA HCTOBPEMEHO: MaKpo-APYIITBEHOM HHBOY KOjH cC€
OJTHOCH Ha TO3ULHMje XOTesla YHyTap APYIITBEHHX CTPYKTypa, U MUKPO-IPYILITBEHOM HHMBOY TJe
JeOWHUIIE  XOTEJICKHX  OIMAapalumTa (YHKIHMOHHWITY Kao eKCKIy3WBHE  OpraHu3aluje
KOHTpOJHMIIyhH Koje ApYIITBEHe Kiiace UMajy mpHcTyn Typuctuukum yciayrama (Wood 1994, 66-
67). IlpBu HMBO MO/Apa3yMeBa TPXKHUIIHY CETMEHTAIM]y W MapKETHUHT, OJHOCHO YHIHCHHUILY Ja
XOTEJICKAa OJMApaIITa HEPETKO OCTajy HEJOCTYMHAa MHOIMM KjacamMa JpPYIITBA U JPYIITBEHUM
rpynama. OBM MeXaHU3MHU JU(EepeHlHjalrje ONEepUlly TaKo IITO XOTEJICKa OJAMAapaluIlITa, Ha
HajONILITHjEeM IUIaHy, HaKO HACTOje J1a OJIpXKe MyHY OKYMUPAaHOCT/TIONMYHEHOCT, U JIa e MPEeACTaBe
Kao MHKIY3UBHA OKPYXema KOja MOYKE TOCETHTH CBAaKO — YIJIABHOM IIpPaBe CEJNEKINjy TOCTH]Y
dopmupamem 1eHa oaMopa. CTora craHgapiu3zaluja W Kiacuukangja oAMapajuilTa y BUIY
MMOMEHYTHX 3Be3/HIla, OJIHOCHO Beh HCTakHyTa XHjepapXxHja OJMapaliuiiTa, OUTHO yTUYE HA TO KO
he Outu roctu u routhe, kaxeu he M IPOU3BOIU U yciyre Outh moHyheHu, Te Ha Koje Hauure he ce
MOHAIIATH YHYTAp TYPUCTUYKHX mpoctopa. CrnenmdpudHuje, JIHUHHjE pa3liBajarba Pa3IAdUTHX
JAPYIITBEHUX Tpyna KOHCTUTYHINY CE€ U KpO3 CIELHjaTU30BaHy OpraHU3alnjy MpocTopa M yciyra
Kao ITO Cy MOpPOAMYHA OAMApalMINTa, JIETHA OMapajHIlTa, OJAMapaluIITa HaMEHhEeHa camo
oJpaciuMa HTH., a YHyTap KOJUX Ce KOHCTUTYMIIY W Jpyre JUHHjE€ pa3/iBajaba Kao MITO CY
MPUBATHU MPOCTOPH, MPOCTOPH HAMEH-EHU CIEIHjaHUM TOCTHMA, Nel UTa. Hamme, oBaj HUBO
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cernapanuje Moxkaa HajooJbe MoKa3yje Kako TPXKUIIHU YCIOBH M MApKETHUHT OOJIMKY]Yy pa3iuyuTe
BUJIOBE YKJbYUHBAaHkha U UCKJbYUNBAbha Y MOTPOLIBU TYPUCTHIKHX YCIIyra M MPOU3BoJa (O KIIACHUM
acrieKTiMa Typusma Buiie Buaetu y: Riley 1984; yn. Wood 1994).

Hpyru, npema BynoBuMm pednma, ,,MHKpO-IPYIITBEHH HHUBO™ MOJpasyMmMeBa AM(epeHuujanujy u
KOHTPOJIy OJIHOCa M TIIOHAIllakha YHYTap XOTEJICKHX jeAWHUIa. XOTeNu Cy 3alpaBO jaBHE
opraHu3aiyje Koje HyJe HHIMBUIYyaJIHN30BaHe yCIyre Y 3aMeHYy 3a HOBAll, @ TOCTH OYEKYjy J1a UM Te
ycinyre Oyny TpyKeHe kKao mojeauHiuMa. [IpoOiem ce Hamasw y ToMe jep xoTenu Tpeba aa
o0e30e/e TakBe ycayre JIOK ce IpepyllaBa YHbEHUIIA J1a je, 3a XOTeJe, IPYKambe yCIIyra reHepaiHu
110Cao KOjH je HaMEHEH CKYITMHAMa JbYIU a He TojenHIMa. J[a 01 y ToMe OMiIM yCIelHy, XOTeI!
ce KOPUCTE MeXaHM3MHMa ,,jomectukaiuje” (enr. domestication), oaHOCHO ,,TpUITUTOMIbaBaA",
Koju O0OJWKYjy Be3dy nomahwHa M TocTa. Y IIEHTPY OBE pellallkje Haja3u ce ,,yIpaBbambe
rocronpuMcTBOoM™ (eHr. management of hospitality) rae xorenu pa3Bujajy pasiuuuTe CTpaTeruje
KOHTPOJIE KOj€ Cy OCMHIIJbEHE TaKO Jla OArOBOPE Ha moTpede TOCTHjy aliu U Ja 00e30e/1e cranaapa
y MHTEpakldjama M MoHamamuMa u3Mel)y rocra m 3amocienux, usmely 3amocieHux, U u3Mehy
roctyjy. dpyrum peunma, usmely nomahmHa u roctujy dopmupajy ce oapeheHu BumoBu
APYIITBEHUX KOHBEHIMja KOjUMa YIPaBJbajy XOTEJICKAa OAMApAIMINTA a y IHJbY peryianuje
MoHalllakha ¥ WHTEPaKIMja CBUX OHUX KOjU pame u Oopase y muma (Wood 1994, 71-77). Kako
MHOrM aytopu u ayropke TtBpae (Rojeck 1985; Wood 1994; Pritchard and Morgan 2006) y
KYJITypHOM CMHUCIY, Y LIEHTPY OBHX KOHBEHIIMja Hajla3e ce OypKyacKe BPEIHOCTH H ,,IIPOIIEC
[UBWIIM30Bamka’™, MTO 3HAYM J1a ce M JOMahMHU M TOCTH MOpajy MOHANIATH HA APYIITBEHO U
KYJITYPHO ,,IPUXBaT/bUBE HAYMHE; J1a MAKO TYPHCTH U TYPHCTKHUI-E HABOJHO MMajy ciiobomy aa
(c)mpoBoae AOKOJIMIlY HA HAYMHE Ha KOj€ JKele, MOHAllamba M aKTHBHOCTH KOj€ YrpO’KaBajy HIIU
HapylaBajy TpOCTOp, TEJIO, pAacloJIOKEHE OCTAIMX  pe3ujcHaTa  XOoTella, Kao W
3aMUILbEHO/MCIUTAHUPAHO/OPTaHI30BaHO OKPY)KEHE — YBEK OHMBajy Haa3WMpaHa M CyCIICHIOBaHA.
Mehytum, 3a pa3uky oJ] TOPEIMTUPAHUX ayTOpa U ayTOPKH, Y OBOj JUCEpTAlMju TBpAuhy 1a cy
Be3e, OJJHOCH, MOHAIIamka, MpaBa, AYKHOCTH U TpaHHIE Koje ce rpane u3mely nomahmua u rocra
(ka0 W BUXOBA MPEUCIUTHBAbA) KOHCTHUTYHCAHH NPUHIMIKMA, MPAaBUIMMa, BPEIHOCTHMA M
HOpMama TOCTOIPHMCTBA, T€ Ja XOTEeJICKa OJMAapaliuIlTa HICY CaMO MHCTUTYIMje Typu3Ma Beh u
(dbopMa HHCTUTYIIMOHATU30BAHOT TOCTOIIPUMCTBA.

4. Typu3am, rocTonpuMcTBO 1 paj

Kako je wucrakHyro y YBOJAHHUM pa3MmaTpamlMa, OCHOBHA XMIIOT€3a OBOI paja jecte Ja
TOCTONIPUMCTBO MPEJCTaBJba U3PA3UTO KOPHUCTAH I0jaM 3a MpOoydyaBame W aHAJIN3y TypH3Ma, Kako
Ha KOHIIENTYyaJHOM TaKO U Ha eMIIMPH]CKOM HHUBOY, a J1a OM ce pa3yMeo HEeroB 3Hayaj HEOMXOIHO
j€ UCIHUTATH Be3y TypHU3Ma M TOCTOIIPUMCTBA, T€ KaKO C€ KOHCTUTYHINIE U UCTII0JbaBa y cepu paza.
Pan y Typusmy, Haume, npeAcTaBba CHEU(PUUHO MOJbE CycpeTa TypU3Ma U rOCTONPUMCTBA: KPO3
Ha4yMHE pajia U HBeroBy OpraHu3alujy rpaje ce U KOHCTUTYHILY Be3e U yiore usmel)y nomahuna/ue
u rocra/mhe, Te ce HcnosbaBajy U (M)oJpxaBajy CTPYKTYpHU OJHOCH, HOPME, BPEIHOCTU U
UJICOJIOTH]e KOojuMa je OOJMKOBAaH Typu3aMm; a Ja Ou ce aHaIM3Upaid OBU TMPOIECH, OAHOCH M
npakce — MOCeOHY MaxKwhy je MOTPeOHO MOCBETUTH W BE3M paja M TrocTompumcTBa. MehyTum,
,HEBOJbA* Ca HABEJCHHWM IIPHCTYIIOM Hajla3u ce y TOME INTO ce Bese m3mely Typusma u
TOCTOIIPUMCTBA, TOCTOIIPUMCTBA U pajia, M pajia U TypU3Ma Ipajie y pa3iuuyuTHM [IPaBIKUMa U Y TOM
CMUCITY j€ HEONXOJHO HANpaBUTH jacHE KiIapu(uKaiyje o MeCTUMa CycpeTa M pa3/iBajarha OBHUX
(dbeHomeHa.

VY HapeaHMM MOTIOTIaB/bUMa Maxmwa he OuTH mocBeheHa KOHIENTYyalu3alyjaMma roCTONPUMCTBA
ca moceOHMM (POKyCOM Ha: OJHOC TOCTOIIPUMCTBA U TypH3Ma, T€ OJHOC TOCTONPUMCTBA U paja. Y
IIPBOM TMOTIOMIAaB/bY aHajJM3a j€ yCMepeHa Ka TeKCTOBMMa U3 objactu ¢uioszoduje, cryauja
KYJIType W aHTPOIIOJIOTHje KOjH Cy ce OaBWJIM KOHIIETITyalH3alrjaMa TOCTOIPUMCTBA T€ HETOBHM
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NPUHIUIINIMA KOHCTUTYUCAakha M MCII0JbaBaba, HAa HAJOMIUTHjEM IUIaHy. Y JIPYroM MOTIIOTJIaBIbY
(dhokyc ce momepa Ka HHIYCTPUjCKOj chepr U KOMEPIIHMjaTHUM aCTIeKTUMa OJJHOCA TOCTOIIPUMCTBA U
typusma. OBO pa3jiBajame je BakKHO U3 Buiie pasiora. [IpBo, a kako u Jejsua ben (David Bell)
TBPJU, KOICTITyaJH3alfje TOCTOIPUMCTBA y IPYIITBEHUM W XYMaHHCTUYKHM HayKama Cy ce
KpeTaje y JABa pPa3IMuuTa HMHTEJIEKTyajdHa NpaBla. JegaH ce OJHOCH Ha KOHILENTYyalIn3aluje
TOCTOIPHUMCTBA M MPAKCe TOCTONPUMCTBA Y UJbY Jla C€ KPUTUYKH HCTPa)XXe W UCIHTAjy, Te 00Jbe
pasymejy, paznuuute (opme ,,LOCTONPUMIBUBUX MHTEPAKIMja Y KOHTEKCTY IIUPUX CaBPEMEHHX
nebarta Koje HUCY Be3aHE 3a MHIYCTPUJCKY M KOMEpIHUjaaHy cdepy oaHOca; JIOK JIPYrd IpaBail
MPEeJCTaBIba ,,KPUTUIKH OOPT** y MpoydaBamuMa TOCTONPUMCTBA, KOjH j€ Y HAyYHOUCTPAKUBAYKUM
IUCKYpCUMa TIO3UIMOHUPAH Kao CYIMPOTHOCT HHIYCTPHjCKUM TPUCTYIHMA TOCTOIPHMCTBY H
yCMEepeH Ha KPUTHKY HeroBux komeprujainux acrekara (Bell 2013, 19). [Ipyro, u mnopen
Pa3NMMYUTHX MPUCTYIA KOHIENTyaln3ajaMma TOCTOIPUMCTBA — OHO TIPECTaB/ba U UHTEPECAHTaH
napanokc. C jeqHe crpaHe, TOCTONPUMCTBO j€ ,,IPBOOUTHO OCMUIIELEHO J1a MACKHPA KOMEPIIHjaTHy
CBPXY CEKTOpa, a HCTOBPEMEHO j€ OTBOPWIO OoraT, IUTYypaIMCTUYKH, W PAJAUKATHH IyT
UCTPAXMBakha KOJU CE€ MOXXKE KOPHCTUTH Kao KPUTHKA KOMEPIMjajHE OpraHH3alMoHE IpaKce
(Lashley et al. 2007a, 5-6). Jlobap mpumep je TakO3BaHO ,,KaJIKYyJIaTHBHO yroimhaBame™ (U
,KankymatuBHO romheme) Koje HapylmaBa HEEKOHMCKe JeQHHHIHMjEe TOCTONPUMCTBA.
IocTonpuMCTBO Cce, HaMMe, MOXE MHUCIUTH Kao J0OpOBOJbHA pa3MeHa u3Mel)y Jbynu oj Koje
100poOUT MMajy 00e cTpaHe Koje ydecTBYjy y 1oj (Brotherton 1999, 169); nok ,,kankyimaTHBHO
yromhaBame*, ¢ 003MpOM Ha TO Ja c€ y LIEHTPY OBE pa3MEHe Hajla3e HOBAIl U POQUT, IPECTaBIba
,IIMHAYaH HM3pa3 TOCTOMPUMCTBA™ KOjU YTpoXaBa HJAEjy O BEIMKOAYIIHOCTH WU PEIHUIPOLUTETY
(Bell 2013, 22). Mehytum, pagosu u3 obdnactu (puno3oduje U CTyadja KyIType yro3opaBajy Hac aa
CY IPUHIUITHA TOCTOIIPUMCTBA TaKBH J]a c€ OJTHOC M3Mel)y OHUX KOjU YUECTBY]Y Y Pa3MEHHU I'paJu Ha
pa3IMYMTAM HUBOMMA U Y, HEPETKO, CYIPOTCTABJbEHUM IPABIIMMa KOJHU HUCY UCKJbYYHBO OJUINKA
eKOHOMCKe cepe oaHoca — Beh ce oBe KOHTPaAMKTOPHOCTH MPOHANA3e U y APYTHM JAPYLIITBEHUM,
KYJITYPHUM U TIOJUTUYKHUM CUCTEMHUMA U KOHTCKCTUMA.

4.1. lomahuH ¥ rocT: Map HaAMOMeHA O rOCTONPUMCTBY

Ha HajonmmTHjeM Iu1aHy, TOCTONPUMCTBO C€ HEIBOCMHCIEHO MOXE CMaTpaTH YHHBEP3aTHUM
(heHOMEHOM KOjU j€ HWHIIMJaTHO KOHIINEeTyallu30BaH Kpo3 cdepy Aoma, 0e3 o03upa Ha HAUYHMHE
ErOBOI KOHCTUTYHCAakha M MCIIOJbABAKA y PA3IMUUTHM JpYIITBUMa M KyaTypama. Haume,
,HECYMIbUBO j€ J1a €TUKE TOCTONPUMCTBA HHCY HCTe, MehyTuM, HE TMOCTOje KyITypa WIH
ApylTBeHa Be3a Oe3 mpuHimmna rocronpumctsa“ (Derrida 2006, 6), a koje ce y CBOM OCHOBHOM
3HaueHy MOXKE JAePUHHCATH Kao J1aBamke XpaHe, Muha M MOHEeKaj CMelITaja JbyAUMa KOju HUCY
perynapHu 4iaHoBH fomahuHcTBa. Kako Tendep objammana:

,,JlaBaoiu [eHr. givers], oqHocHo nomahuHu, 00MYHO 00e30el)yjy oBe cTBapH y CBOjHM JOMOBUMA,
Ir7ie je MoeHTa aa Oyay nojesbeHe ca roctuma [...] Ha taj HaunH, tomahuH npuxsaTta 0JIrOBOPHOCT
3a CBEYKYIHY 100poOuT rocra [...] To 3Hauu ga nomahuH MOpa MOKYIIATH /1a pa3Becesd yTy4eHOT
rocra, Ja pa3oHOAM rocta Koju ce jgocalyje, unum na ce OpuHEe O TOCTy Koju je OojectaH. Y
TPaJUIIMOHATHOM CMUCIy, HajBaKHHja OJrOBOPHOCT OJl CBHUX JeCT€ CHUTYpHOCT TOCTa —
TOCTONPHUMCTBO j& BHJ 3aIITHTE, a 3a JoMahiHa ce cMaTpalio Ja je Mpey3e0 CBETY AYXKHOCT Ja ce
noOpuHe J1a He 1ol)e Hu 10 Yera mTo OM roCTy MOIJIO HaYAMTH JIOK c€ Halla3u 1moj AoMahuHOBUM
kpoBom* (Telfer 2000, 39; ym. Telfer 1996).

JIpylITBEHE ¥ XYMaHHCTHYKE HAayKe KOHIENTYalTW3allijH TOCTONMPHUMCTBA MpHJIa3e Ha Pa3IHyuTe

HauuHe. Y (GuiI10300ujH, MUTame TOCTONPUMCTBA TPHUIAZa NMOJby €TUKE M IMOJHUTUKE I/e TpaBa,

JYKHOCTH ¥ MOPaJIHU MPUHIIMITH/3aKOHHW/Hauena KOjJuMa ce KOHCTUTYHILE OJJHOC JoMahuHa U rocta

Ipe/ICTaBIbajy OCHOBHHU npeaMeT nHTepecoama (Derrida 2000; Telfer 1996; Telfer 2000). Crynuje

KYATYpe Cy, NaK, MaXmky YCMEpUie Ka MUTambuMa TPAJHUIINje U BPEIHOCTH, MPAaBUIINMA MTOHAIIAhA,
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uaeosiorMjaMa M 3HayewmhHMa KOju Trpaje oAHoc nomahMHa M rocra y, Hajuemihe, ,,3amagHUM
ucTopujcko-Kyarypuum koutekctuma (Heal 1990; Visser 1991), nok je 3a aHTPOIOJIOTH]Y TUTAbE
TOCTONPHMCTBA JIOMUHATHO MUTalkE pa3MeHe y ,.He3amaaHuM™ kynrypama (Sewlyn 2000; Sneath
2019). 3ajeqHUYKO OBMM IPHUCTYIIHUMA jeCTe Ja MPEeIMET HHXOBOI MHTEPECOBamba HHje OMO OIHOC
nomahHa W TOCTa Y KOMEPIUjaTHO] cepu — OHU Cy IMOHEKA] MO3UIMOHUPAHU Ka0 KPUTHKA
E€KOHOMCKHX OO0jalImbema TocTonpuMcTBa. HaBeieHe nojerne npeucnurade cy moderkom 21. Beka
Kaga Cy W3/ABOjEHH ,JIPUBATHU", ,JPYIITBEHH  H ,KOMEPUHjaTHU JTOMEH TOCTOINPHMCTBA
(Lasheley 2000; Lashley et al. 2007a). YkpaTko, ,,ApyIITBCHH™ JOMEH OOyxBaTa YTHIIA]
APYIITBEHUX TOCTaBKH HA TOCTONPHUMCTBO M U3pa3e rocrompumcrBa. OH ce OJHOCHM HA NMHUTamba
craryca M MPECTHXka, OJHOCA IpeMa CTpaHIMMa W Hemo3Hatuma (eHr. strangers and foreigners),
Ka0 U MUTama y3ajaMHOCTH. Y (OKYCy ,,IpUBATHOT JIOMEHA Hala3W CE MHTAmkE OJroBOpa Ha
(dbu3uYKe M TICUXOJIOIIKe MoTpedbe rocra kao U obe3dehuBama cmemraja xpane u nuha y chepu
JI0Ma, T€ KakaB je YTHIA) OBHX AaKTHMBHOCTM Ha Be3e wusMel)ly nomahmHa u rocra. Y
,,KOMEpIMjaJHOM JIOMEHY TOCTOIPHMCTBO C€ pa3yMmMe Kao EKOHOMCKAa aKTHBHOCT Koja je
00JIMKOBaHa TPXKUIIHUM MPHUHLIMIINMA, a Y YhjeM ¢y (HOoKycy yTHIa] IpopHTa U OrpaHHYeHa Koja
rpaje Bese u3mel)y nomahmua u rocra. BaxHo je moaByhu na cy cBa Tpu JOMEHa roCTONPHMCTBA
MehyroBe3aHa: Ha mpuMep, APYIITBEHE MOCTABKE YTUUY M KOHCTUTYHIY C€ KaKO y IPUBATHO]j TaKO
U y KomepuujamHoj cdepH; Takohe, KOMEpLHjaTHU JIOMEH TOCTONPUMCTBA OOJMKOBaH je
aKTUBHOCTHMA KOje TPOHAJa3sMMO Y MpHBATHOj chepw, MaKO ce HE MOXe TBPIUTH Ja je
KOHCTUTYHCAH UCTUM MOTHBHMa, HOpMama U BPETHOCTUMA.

3a rocTompuMcTBO ce, Ipe cBera, Moxke pehu na je heHomeH ,,lTO3UTUBHOT KapakTepa*“ — OHO Ou
Tpebasio na Oyne m0OpOBOJBPHE MPHUPOJIE TAE C€ KPO3 HEroBe M3pas3e M Mpakce Tpajae Beze u3Mehy
nomahuHa u rocra. Miu, Kako je rocTONpUMCTBO ASPUHUCAHO Y aHTPOMOJIOIIKO] EPCIIEKTUBH:

,,OCHOBHa (hyHKIIMja TOCTOIIPUMCTBA je Jia yCIIOCTaBU Be3y WM Ja yHarpenu Beh mocrojehy Besy.
W3pa3u rocTOnpUMCTBa TO TIOCTHXKY TOKOM pa3MeHe Jo0apa U yciIyra, Kako MaTepHjalHUX Tako U
CUMOOJIMYKHX, TJIe Ce YCIOCTaBJba Be3a m3Mely OHUX KOjU J1ajy TOCTONpUMCTBO (momahuHU) U
OHMX KOju ra mpumajy (roctu). Kako ce oBe Be3e Hy>KHO pa3BHjajy YHyTap MOPAJHUX OKBHUPA, Je/THA
0J1 OCHOBHMX (DyHKIMja OUJIO KOjer YhHa FOCTONPUMCTBA jecTe Wi 1a (y ciaydajy nocrojehe Bese)
YUBPCTH yBepewe Ja AoMahuH M rocT Jielie UCTH MOpAHU YHUBEP3yM, WiH jaa (y ciydajy HOBE
Be3e) oMoryhM KOHCTPYKIIM]y MOPAJHOT yYHUBEp3yMa KojeM he u nomahuH M TOCT IpUCTaTd Ja
npunanajy* (Selwyn 2000, 19).

MehyTum, y KOHIIETITY TOCTOIIPHMCTBA TIOCTOjH M3BECHA /1032 BUIIE3HAYHOCTH KOja ce Beh Moxke
YOUHUTH Ha HUBOY CEMaHTHUKE U €TUMOJIOTHje. Y CPIICKOM je3uKy, mpema PeuHHKy cprckor jesuka
Marunne cprcke, TEpMHH ,,FOCTONIPUMCTBO® 3HA4M ,,CPJAYHO NPHUMAKBE U JIENO JOYECKUBAE
roctijy” (2011, 204). OBako neduHKCcaHa OAPEIHUIA TOBOPU HAM Ja je Y MHUTalky KOHIENT KOjU Yy
cebu caipKu MO3UTUBHE KOHOTaIje. MicTto Baxku 1 3a iepuBare HacTajle O] UMEHHUIIE ,,TOCT" — Kao
IITO Cy, Ha MPHUMEpP, PeYu ,,FOCTOJbYOMBOCT® WM ,,LOCTONPUMIBMBOCT® — 3a KOj€ NPEeBaCXOTHO
BE3YyJeMO OJJMKEe OJMCKOCTH, JbyOa3HOCTH, CPIAaYHOCTH U TNpHjaTesbCcTBa. Jpyrum pednma, rocra
HAuYeJIHO pa3yMeMo Kao ,,(I10)3BaHOT* TOCTa (3BaHMILY), HEKOTa KO je 0OpOOIIao, OJHOCHO Kao
0co0y mpeMa K0joj TajuMO M MCIoJhaBaMO MO3WTHBHA M TpHjaTHA ocehama, Mako TO HHUJE HETOBO
JEIMHO 3HaueHme IITO ce 100po UCIycTpyje y MpUMepy u3pasa ,,He3BaHu roct™ (JumurpujeBuh u
Bacusseuh 2020, 101). YV eHrieckoMm je3uky, MOPEKIO pedr ,,roctonpuMctBo’ (enr. hospitality)
NpoHaNa3u ce y TepmMuHUMa ,domahunH (enr. host) m ,roct™ (enr. guest) xoju cy, 3ampaso,
O3HaYaBaJld MCTYy CTBAP: TEPMHUH ,,[OCTOIPUMCTBO" MIOTHYE O] HHI0eBpoIicke peun ghostis koja je
MCTOBPEMEHO O3HayaBaia ,,JoMahuHa®, ,,rocra“ u ,,CTpaHIa™ a 4uje je MOPEKJIO y JATUHCKO] peuu
hostis koja je Takolhe o3HauaBana ,,cTpaHIA“ amu U ,Hempujarespa” (Bumre y. Visser 1991, 92;
Derrida 2000, 43-45; O’Gorman 2007b, 17-18). Y eTUMOJOIIKOM CMHCIY, JEKCeMa TOCT Y
nomahuM je3uiiMa TMoBe3aHa j€ ca MPaclIOBEHCKHMM gostv KOja O3HayaBa ,,CTpaHIla, MyTHUKA U
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Koja je Takohe cpomHa ca ynatmHcKuUM hostis. MehyruMm, y nomahum jesunuma ce ,,Huje pa3Buia
CEMaHTHUYKa KOMIIOHCHTA /HeNpHjaTesb/, U3BEACHA U3 3HAUCHa 'CTpaHall, He3HaHall, IpHuI0numiIa’
Kao IITO je TO ciydaj y apyrum jesunuma (Jumutpujesuh u Bacumsesuh 2020, 110).22 Hagpenenu
MpUMEpPH C€ CMaTpajy BaXHHUM jep ymyhyjy Ha BHIIE3HAYHOCT OBHX TEPMHHA Koja je OWUTHO
yTULAJIA ¥ Ha KOHIIETITyaJIH3alije TOCTONPUMCTBA T€ aHAJIU3y HEeroBOT ,,IO3UTHBHOT KapaKTepa, a
OTylla ¥ UHTEPECOBAKE Y MpOyYaBamUMa TOCTOIPUMCTBA 32 CYCpETe ,,CTpaHala™“ — lbHXOBE BE3e,
omHoce u ynore. Mmak, oBakBe neMHHUIMjE TOCTONPHUMCTBA HUCY JOBOJbHE jep ce ,,He OaBe
APYIITBEHHMM W TOJUTHYKAM HUMIUTUKAIMjaMa TOCTONPHMCTBA, HHUTH PAa3JIMKYjy IPYIITBEHO

NPOIKCAHEe yJIO0re OHUX KOjU YIpaBibajy FOCTONPUMCTBOM M OHHMX Koju Ta mpumajy* (Hamington
2010, 22).

[TouyeTkOM JIBEXHJbAUTHUX TOAMHA TOCTONPHUMCTBO (TM)OoCcTaje W 3HAYajaH KOHIICNT 3a
KOMEHTapucCamke M aHAIM3y MUTpanuja, W30erIuINTBa, TpaHUIA, UCKJbY4yjyhuX MOIMUTHKA, T
HETOCTONPUMIBMBHX (M Y€CTO HACHIIHUX ) MPAKCH M OKPY)KEHha KOjU ce Tpajie M MCI0JbaBajy mpeMa
pa3NMYUTAM KaTeropmjama ,,rocra”, ,Jocerwiana” W/Wih ,CcrpaHana“. 3a OBY MEpCIEKTUBY
nocebHO cy 3acnyxHu TekcroBu JKaka Ilepume (Jacques Derrida) koju je Hacrojao ma oOjacHH
NPUHIUIE TOCTONPUMCTBA, CMarpajyhnm HuX O30MJBHO YIPOXKEHHM Yy KOHTEKCTY CaBPEMEHHX
umurparonux noiutuka (Derrida 2000; Derrida 2006; o mpersieny W KpUTHIN JEPUIMjaHCKOT
pasymMmeBama rocrornpumMctia B. Hip.: O’Gorman 2006; O’Gorman 2007a; Kakoliris 2015). Kako y
JETHOM OJ1 CBOjUX TEKCTOBA OIUCY]e:

,,CehaM ce jemHor Jomer JaHa Mpouuie roJuHe: CKOPO MU j€ 3aCTao JiaX, OMJI0 MM je My4HO Kaja
caMm 4yo Taj u3pa3 1o NPBH IyT, jeaBa ra cxBaTajyhw, u3pa3 '3JI04MH rOCTONMPUMCTBA'. 3ampaso,
HHUCAaM HU CUT'YPaH Jia JIU CaM I'a 4yo jep ce IUTaM KakKo ra je ukaja uko Morao u3ropopuri |...] He,
HHUCaM T'a 9yo, ¥ jeJ[Ba ra MOT'Y IOHOBHTH. [IpounTao cam ra 6e3 riaca y jelHOM 3BaHUYHOM TEKCTY.
Tekct ce TMYe 3aKOHA KOjU JI03BOJbaBA KPUBHYHO TOECH-E, 1A YaK U 3aTBOPCKY Ka3HY, OHUX KOjH
NPUMajy U TIOMaXKy CTpaHIIE YHMjH C€ CTaTyc cMaTpa He3akOHUTHUM. OBaj '3710YMH TOCTONPHUMCTBA'
(jour yBeK ce 4y MM OHOME KOjU CE YCY/HO Jia CTaBH OBE JIBE PEUH 3aje/IHO) KaXKEhaBa Ce 3aTBOPOM.
[IITa mocraje 3eMJba, MOpamMo ce€ 3aluTaTH, IITa MOCTaje KyITypa, IIITa MOCTaje Je3uK KOjU MpU3Haje
'3JI04MH TOCTOPHPUMCTBA', U KaJa TOCTONPUMCTBO MOXKE€ IMOCTaTH, Y OYMMa 3aKOHA U HErOBHX
npejcraBauka, kpuBuuHO neno?* (Derrida 2001; y: Kakoliris 2015, 144).

Y pany ,,O rocrompumctBy” [lepuma wu3aBaja Ba KOHIENTAa TOCTONPHMCTBA: ,,allCOIYTHO,
Oe3ycioBHO, uucTo” rocrompumctBo (enr. absolute, pure, uncoditional hospitality) wu
,,yCIIOBJbeHO/ycnoBIbaBajyhe rocrnpomctBo (enr. conditional hospitality) (Derrida 2000).
Be3yciioBHO TrOCTONMPHUMCTBO MpeAcTaBiba ,Hemoryhu wmaean [enr. impossible ideal], omnocHO
Hemro mto Huje Mmoryhe moctmhu® (O’Gorman 2007a, 193). OHO mpeTnocTaBiba PEIEIIH]y
rocra/cTpaHiia/moceTuona OuiIo Ja je OYeKuBaH WM He, OMIIO Ja je MO3HAT WM Hemo3HaT — 0e3
MKaKBHX YCJIOBAa, 3aXTEeBa, PECTPUKIIMja, WJIM OUYEKHBama Ja CE€ y3BpaTH TOCTONPHUMCTBO — 0e3
peuumnporurera. CiaukoBUTHje o0jallmeHo: OWiIo KO Ja ce T[0jaBM MpeJ HEeuujuM
BpaTHMa/TPaHUIIOM MOpa OWTH MPUMJBEH Yy JIOM/Ap)KaBy M UMATH IpaBa Ha TOCTONMPHUMCTBO — 0e3
MKaKBOI' MIOKYyIlaja uaeHTH(UKanuje uian onpehema u ouekuBama ga oHO Oyne y3Bpaheno. Wnm
kako Jlepuma o0jammana: ,,ATIICOTYTHO TOCTOTIPUMCTBO 3aXTEBa J1a OTBOPUM CBOj IOM HE CaMoO 3a
cTpaHie, Beh M 3a MOTMYHO HEMO3HaTe, aHOHHMMHE Jpyre; W Ja UM YCMYnuM Mecmo, Ja UM
nomycTuM 1a yhy, ma mpucturHy [...] 6e3 muTama 3a MKakaB PEHUNpPOLUTET W [0e3 muTamal o
wuxosuM umenuma“ (Derrida 2000, 25).

2 Y Merriam-Webster peumuky, Ha IpHMep, IBOJHOCT TepMHHA ,joMalilH‘/,rocT® objallmbeHa je Kao MOCIIeanIa
obuuaja perunponurera (Merriam Webster 2024).
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Kako oBaj aytop o0jamrmaBa, ancOJXyTHHUM TOCTOINPHUMCTBOM YIIPaBJba TOPEONHCAH jE€AUHCTBEHU
npunHiun  (y jeOIHHHH), JOK YCIOBJbEHHM/YCIIOB/baBajyNM TOCTONPHUMCTBOM  YIIPaBJbajy
MOJUTUYKH, 3aKOHCKM M MOPAJIHU MPUHUUNM (Y MHOXXMHHU) KOjU KOHCTYHINY IpaBa, o0aBe3e U
nykHOCTH n3Mely momahuHa u rocra. PexxnuMu OBUX 3aKOHA Cy HEPa3/IBOjUBHU. 3aKOH ariCOJIYTHOT U
3aKOHU YCIIOBJLEHOTI/YCIIOBJbaBajyher TOCTONPUMCTBA TMPEACTaBJbajy AHTHHOMH]Y, aropujy,
KOHTPAJIMKIIN]Y, OAHOCHO napadokc cocmonpumcmea. OHU ce He Halla3e y CyNpoTHOCTH, Beh ce
UCKJbYyUMBakhE M yKJbYUMBame Jorahajy y ucToM TpeHyTKy. [pyrum peunma, 3aKOH arcoIyTHOT
TOCTONIPUMCTBA TMPEJCTaBJba ,,KATETOPHUYKA HMMIIEPATUB® KOjU YIpaBJba CBHM 3aKOHHMa
TOCTONIPUMCTBA — yCJIOBHMMA, HOpMama, IpaBUMa M JIy>)KHOCTUMa KOjU Cy HaMETHYTH AoMahuHy u
rocty. MlcToBpeMeHO, TH MCTH 3aKOHY TOCTOIPHMCTBA YCIIOBJBEHH Cy W YCIIOBJbaBajyhu jep rpaje
OrpaHWYea, OJHOCE MOhM, TpaBa M MAY)KHOCTH, HM3HOBAa H3a3uMBajyhl 3aKOH arcolyTHOT
rocronpumcTBa (ym. Derrida 2000, 75-83). ¥V KOHTEKCTY IIMPHUX MOJIMTHYKHX KpeTara M OJHOCA,
Jlepuia OBy IBOJHOCT TOCTOIIPHMCTBA, U FerOBY KOHTPAJAUKTOPHOCT, ONKCYje Ha ciieaehn HaunH:

,,| [DHHIIAII [alICOIyTHOT TOCTONPHUMCTBA| 3aXTeBa JOOPOAONUIHILY 0e3 pe3epBe U 0e3 KaJIKyJalwje
[...] Unak, kynTypHa WK je3nuka 3ajeHHIa, TOPOANIIA, HAIMja, HE MOXKE a Jia He CyCHeHIyje, Y
HajMamy PYKy, WIA 9aK M3HEBEPU OBAj MPUHIIMII AllCOJIyTHOI TOCTOIMPUMCTBA: Ja OM 3allTHTHIIA
'ToM' ¥ OHO IIITO je 'UCTPaBHO' O/ HEOTPAHUYEHOT [10J1aCKa JAPYIOT; alld OHA U MOKYIIIaBa Ja MOKaxe
noOpoaonumily, 1a je criposene y aeno. Otyna 'ycnoBu' Koju TpaHCHOPMHINY IMOKIOH Y YTOBOP,
OTBapame y IMOJMTHU30BaH MMAaKT; OTyda NpaBa W JY)KHOCTH, TpaHHIIE, [ACOIIM W Bpara, OTyla
UMHTPAIIMOHN 3aKOHHU KOjU MOpajy OutH 'koHTpoiucanu' [u koutponuinyhu|“ (Derrida 2006, 6).

[Tapaiokc TOCTONPUMCTBA OTJIEAa CE U Y TOME IITO arCOIYTHO FOCTONPUMCTBO YBEK MPEACTaBIba
PHU3UK jep He MOCTOju MOTYhHOCT MpeBeHIIMje Ja roCT/cTpaHall/moceTal He Hayau noMahuny uim
BETOBOM JIOMY, JIOK HCTOBPEMEHO IIOCTOjH MOpPAJHH 3aXTEB Ja ce OC3yCJIOBHO OATOBOPH Ha
norpedbe rocta M TPUXBAaTe CBa HeroBa NoHamama. OTyga ce jaBjba M HACWIHH KapakTep
TOCTONPUMCTBA: JoMahWH ce Haja3W y MO3UIHjU Ja Oupa, GUATpUpaA, CEIIEKTYje CBOjE¢ 3BAHMIIC,
MIOCETHOLIE, TOCTE, a OBAj YMH 0/1abupa — U celleKIuje Kome he OMTH 1aTo MpaBo Ha FOCTOIPUMCTBO
— 3aCHOBAH j€ Ha MCKJbYYHBAWY, TUCKPUMHHAIIMAJH, W MPEICTaB/ba BHUJ HacHUJba. Tako, y CBAaKOM
YUHY TOCTONPUMCTBA HaJla3H Ce HEeroBa CYMPOTHOCT — ojpeleHa 103a HerocTonpUMIBMBOCTH (€HT.
hostility), rne mnpuHIMIK YCIOBILEHOT/yCIOBbaBajyher roCTONPUMCTBA, KPO3 IOCTaBJhAE
OrpaHHMYeHa, MpaBa M IYKHOCTH, TIPKOCE 3aKOHY arcCoNyTHOr TocTonmpuMmcTBa. Hamwme,
TOCTONPHMCTBO YMHH CBE Jia ajipecupa ,,apyror u ,.apyroct (Derrida 2006, 7) a ,,ca craHOBHIITA
npaBa Ha TOCTOIPHMCTBO, T'OCT, YaK M KaJa je A0OpO MPUMIbEH [I00poAomIao] yriiaBHOM je
cTpaHail — oH/oHa Tpeba aa octane crpanan’ (Kakoliris 2015, 146). OBo HacHJbe ¥ U3OMIITABAKE
MOXe€ MMOYMBATH HA JOMahMHOBOM MpPaKTHKOBambY MONM M CyBepeHHMTETa HaJl CONCTBEHOM Kyhom
WM 3€MJbOM, T'JIe OTaly/cynpyr/aecnot/med/nomahvH cipoBoAM 3aKOHE FOCTONPUMCTBA KOJU MOTY
OuTH narepHanucTHYKK U kcenodoouu (ym. Karakolis 2015, 155; Derrida 2000, 149).

Mopuc Xamuurron (Maurice Hamington 2010), 3a pasnuky ox [epuie, pa3Buja KOHIENT
¢demunrcTHUKOr rocronpumctBa (eHr. feminist hospitality) koje Texxu HWeroBoM HexXujepXHjCKOM
pasyMeBamy, a Ydju je (MOJIMTUYKH) IIUJb CTBAPaE HOBHUX U jayame MocTojehnx Be3a Koje JoHoce
3ajeHUYKy 100poOouT ngomahmua m rocta. Ocnamajyhm ce Ha TMO3UTHBAH KapaKTep KOHIIENTa
TOCTONIPUMCTBO U yBubajyhu HEroB MOJMTHYKM MOTEHIMjajl, OBaj ayTOp MHCHUCTHpA Ha 3HAuajy
MPUHITUIA WHKITY3UBHOCTH, OTBOPEHOCTH, IOBE3aHOCTH, BEIMKOIYITHOCTH, PEIHIPOLIUTETa W
onpoitaja’. DEMUHHCTHYKO FOCTONPHMCTBO, HANME, HAIA3H ce Y GIMCKO] BE3H Ca eTHKaMa OpHre
(eur. care ethics), rae ce He pasyme caMo Kao jeaHa Of rpaHa eTuka Opure, Beh kKao TeopHjcKu u

23 . .
XaMHHITOH IIUTame OIlpolITaja pa3ymMe y HCEUITO ApyradivjeM CBETY: KAaO0 HUMIUIMIUTHU IMOATCKCT JbYIACKHUX
MHTEPaKIHja, T1e Cy NOHM3HOCT, OTBOPEHOCT IpeMa /Ipyrome 1 pambHBOCT OCHOBHH €JI€MEHT Be3e u3Mely nomahuna u
rocra (Hammington 2010, 31).
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MOJUTUYKM KOHIENT KOJU MOXE MPOIIMPUTH HHHXOBO pa3yMeBame Yy LUJbY HHPOpMHCamba
MOJIUTUKA U TIPAKCH KOje MOT'Y MOOO0JBIIATH OJHOCE Y CBETY, U HEroBame Mmupa. Jpyrum pednma,
BojehM ce ropeHaBeleHUM NPUHIUNHMMA, (PEMUHHCTUYKO TOCTONPHUMCTBO Ka0 MOPAIHU OKBHUD,
MOJIMTUYKU MPOjeKaT U Kao Mpakca MMa 3a I[UJb CTBapame jeJHaKUjer APYIITBA KOje Heryje 0JHOCce
y3ajaMHOCTH U Opure.

Mapraper @ucep (Margaret Visser) y cBojoj cryauju ,,PuTyanu Beuepe: MOPEKIIO, CBOJYIIH]a,
EKCIICHTPHUYHOCTH ¥ 3HaueHa MoHallama 3a CToJoM  aHanu3upajyhu omHoc nomahmHa u rocra y
chepu noma (Visser 1991, 91-100), takohe, uictuue ma Cy 3aKOHM TOCTOPIMMCTBA 3aCHOBAHU Ha
amOuBaneHTHOCTH. Kako oBa ayTopka oOjamimaBa, yiore qomMahwHa M rocTa HE MOTY IOCTajaTH
jemHa 06e3 qpyre — OHU Y4eCTBY]Y Y HCTOj aKTUBHOCTH U 3aj€IHUYKU C€ MOTYUHABA]Yy MPUHITUITHMA
rocronpuMcTBa. Mehyrum, nmosunmje qomahvHa ¥ rocta HUCY jeHaKe jep ce AoMahuH Haya3u y
COIICTBEHO] KyhH U yII03U OHOT KOjH ,,J1aje* a TOCT YBEK JI0JIa3H OJHEKY]l U HaJa3u Ce y yJIO3U OHOT
koju ,,mpuma‘ (ym. Bell 2013, 22). V 1eHTpy rocTONpuMCTBa, HaUMe, Hayla3u ce oapeleHa Bpcra
HEPAaBHOTEXKE: H3jeAHAYABAGE, PEHUIPOLUTET Yy TPEHYTKY TOCTOPIHMCTBA HE MOTy OUTH
MOCTUTHYTU — OHU Cy 3a0pameHU M MOpajy OMTH OJUIOKEHHU 3a KacHHje. Y PUTYaITHOM CMHCIY,
nomahuH ¥Ma MOh HaJ] TOCTOM: ,,FOCT HEMa KOHTPOJY HaJ THME Kako he ra qoMahwH TpeTHpaTu: oH
ce Hana3u y Tyhoj kyhu, nmepemoHHjamHO Mopa OWUTH MACHBAH U MPUXBATUTH OHO IITO MYy je
nonyheno [...] F'octuma HEje 103B0JbEHO Ja Hapyie qomahunoBy yimory™ (Bell 2013, 97). C apyre
CTpaHe, a Kako OBa ayTOpKa HacTaBJba: 0e3 003upa Ha HejelHaKe no3unuje romahuHa u rocra, Moh
UIak mnocenyjy ooe crpane. JJomahun mma Moh 11a mpes rocTa mocTaBy pa3IMuUTe Ty>)KHOCTH H JIa Y
OJTHOCY Ha CBOj€ TOCTOIPUMCTBO OJpean Kako he TOCT MopaTH Ja y3BpaTH JYT M TOCTONPUMCTRBO,
QM ¥ TOCT Mopa OWTH 3aJ0BOJbAaH M 33JI0OBOJBCH jep aKO HHje — IOCTOjH BEJIMKa MOTYhHOCT na
MOCTAaHEe 3aXTEeBaH, WPHUTAHTAH, W Jia YHUINTH penyranujy jaomahuHa HeratuBHO roBopehu o
HErOBOM TOCTOIIPUMCTRY.

3a pasnuky ox Jepune u ®ucep, mapamokc rocronpumctBa Tendep (Telfer 1996; Telefer 2000)
o0jammaBa Ha apyrauuju HauuH. Ocnamajyhu ce Ha mpumepe y cdepu AoMa U aHanusupajyhu
TOCTONPHMCTBO Ha WHIUBHYAIHOM ILJIAHY — OJHOCHO ,,[IPUBATHO TOCTONPUMCTBO® (eHT. private
hospitality) oBa ¢unozodpkuma y 1ieHTap CBOjUX MPOMHUIL/bAKA CTABIbA MUTAKBE MOMUBA KOJUMA CE
Bozme aomahwHm, mpasehm pazmuky m3mel)y ecocmonpumcmea w eocmonpummueocmu. OBakaB
NPUCTYII, a Kako je 00jallmbeHO0 y MPETXOJHNUM IOTJIaBJbUMa, Takolhe je MpUMEemHBaH Ha TYypHCTE:
KaJa Cy MHXOBH MOTHBH TPEICTAaBJbaIM 3HAYajHO MECTO 3a TeOopeTH3aluje Typu3sMa U
pa3MKOBakEe TYPUCTAa OJ APYIMX KaTeropwja myTHuka. IlocraBuBmm murame ,,Ko je mobdap
nomahun? omHOCHO ,,Jla mu 'mobap momahuH' 3Ha4M U TO 12 0coba Mopa OUTH TOCTONPUMIbHBA?,
Tendep yka3zyje 1a oBe ABe OIJIMKE HUCY HYKHO Mel)yroBe3aHe. YKOIHKO je HEKO MOCTONPUMIbHBA
ocoba To He 3Hauu ja he O6utu u ,,100ap nomahuH* — Ha MpuUMep, ocoda ce MOKe TPYAUTH, UMATU
’KeJby 1 MOTHUB JIa OJITOBOPH Ha MOTpede rocTa, ajy Ja HeMa JO0BOJHHO 3Hama M BEUITHHA Ja TO
CTIPOBEJIE Y JIeJI0; M OOPHYTO — HEKO MOKE ITOCEI0BATH 3HAE M BEIITHHE TOCTONPUMCTBA (¥ J1a UX
MPaKTHKY]€) i Ja U30CTaje MOTHUB J1a Ce OATOBOPHU Ha 1MoTpede rocTa. Y TOM CMHCITY, OBa ayTOpKa
pasnukyje Tpu rpymne MotuBa roctronpumctsa (B. Telfer 2000, 42-44). YV npBoj rpynu Haiase ce
MOTHUBH KOjH Cy YCMEpPEHH Ka JIpyruMa Kao LITO Cy jKeJba J1a ce 3a7l0BoJbe Tyhe motpede, OprmkHOCT
unu caocehame, reHepasHu ocehaj Ty>KHOCTH Ja ce Oyae TOCTONPUMIbUB WJIM J1a C€ TOMOTHE
apyruMa. Jlpyry rpyny MOTHBa KOjy OBa ayTOpKa Ha3WBa ,,pEIMIIPOYHMM * MPECTaBIbajy Keba 3a
JIpYIITBOM U JpYyKEHEeM, Ja ce Apyru 3abaBe, Kao M >Kejba Ja Ce Kpeupajy WM YUBpCTe
npujatesberBa. OBy rpyny MotuBa Tendep HasuBa ,,pelUnpoyHUM™ jep AoMahuH uMa (JIMYHH)
MOTHB 3a JPYKEHEM H KpeHpameM/opiKaBambeM IpHjaTeJbCcTaBa ajld HUCTOBPEMEHO HYIU CBOje
MIPUjaTEIHLCTBO Ca KEJbOM Ja 3a0aBH Jpyre, U y3umajyhu y o03up muxose notpede. Tpeha rpyma
OJIHOCH ce Ha camoretpuuHe MotuBe (eHr. Self-centerd motives) nomahuna, kama He MOCTOjU
penunpouuter Beh goMahMH MpakTUKyje TOCTONPHUMCTBO y IIMJbY J1a, HA TPUMEp, TIOKaXe CBOje
KYJIMHAPCKe CITOCOOHOCTH WJIU U3TJIE/ CBOT JoMa, 0€3 3aMHTEePECOBAHOCTH 3a moTpede apyrux. Jlok
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ce y MpBe JABE Tpyle TOCTONPHUMCTBO M TOCTONMPUMIBMBOCT MOTY M3jeHAauuTH, a Koje Tendep
Ha3UBa 20CHIONPUMCIBO padu 3a0080/bCMEA N 20CMONPUMCMEO Koje npousunazu uz ocehaja
Oysichocmu, y Tpehoj Tpynmu MOTHBa ce He Moxe pehu na cy nomahMHHM rOCTONPUMIBHBH HAKO
NpakTHKYjy TrocrompuMcTBO. Kako oBa ayTtopka o0jammaBa Be3y TOCTONPHUMCTBA U
TOCTONPUMJIbUBOCTH:

,,¥Y TIPUBATHO] cpepH, JaKie, TOCTONPUMIBUBI MOTHBH CYy OHM MOTHBHU KOjH caMu 10 cebu mokpehy
Ha OpUTY O 3aJ0BOJECTBY M JOOPOOHUTH TOCTH]y, T/ie JOMahWHU M TOCTH CIOOOTHO Pa3MEmY]y
TOCTONPUMCTBO HAa OOOCTPAHO YXKUBAKE M KOPUCT. | OCTOMPUMIBHBH JbYIU, OHU KOJU TIOCENY]Y
0CcOOWHY TOCTONPHUMJBUBOCTH, CY OHHU JbYII KOJU CYy YCMEPEHHU Ka JpyruMa M3 jeJHOT WM BHUIIC
MOTHBA [a KOjU cy HaBejeHu y npse ase rpyme] (Telfer 2000, 44).

HaBenenun TeKCcTOBM W3IBOjeHH Cy jep MA00po OJCIHMKaBajy BHILIE3HAYHOCTH (HEKaxa H
IPOTUBPEYHOCTH) TOCTONPUMCTBA KaKO Ha KOHLENTYaJHOM HHBOY TaKO M HA EMITUPUjCKOM — Of
TFOCTONPHMCTBA KA0 MOpAJIHe BPIMHE U unHa npujatessersa (Telfer 1996)*, npeko y3ajamuoctn u
6pure (Hamington 2010), 1o merose aMGUBANEHTHE IPUPOAE U nuTamba dactu (Visser 1991)%, kao
U po0iieMa HBEeroBOr HACKITHOT KapaKkTepa U npakcu uckibyunBama (Derrida 2000). busio na o Be3u
nomahrHa M rocTa MUCIMMO Ha HUBOY MeTadopa HIM TOBOPUMO O ,,CTBAPHUM' IO3HMIHMjaMa M
yJiorama — oce0HO 3HAYAJHH 3a OBaj paj jecy YBUIH Ja ce Kpo3 oaHoc gqomahuHa/nie u rocra/mihe
rpane ooHocu mokiu, Kao M J1a OBE Be3e 3aBHCE OJ] KOHTEKCTa U KYJITypHE, APYIITBECHE U MOJIUTHYKE
apeHe y Kojuma ce rpazae. Tako, mocTaBjba ce nmuTame: Jla I je ropeHaBeieHe TBpIAmkE Moryhe
NPUMEHUTH y CIIydajy OJHOCAa PaJHHMKa/lla U TYPUCTa/KHIba YUje ce Be3e Ipajie y MHIYCTPH)CKOM
KOHTEKCTY, OTHOCHO Typu3My? Ha koje HaunHe ekoHOMCKa cdepa 0JHOca 00JIMKYje IbUXOBE Be3e U
no3uije Mohu, 1 y KakBoj je Kopelaliju ca TOpeHaBeIeHUM MPUHIUINMa/HopMaMa/BpeTHOCTUMA
rocronpumMcTBa? KoHauyHO, YKOTMKO C€ OCBPHEMO Ha MOMEHYTE HOpPME, BPEIHOCTH U MPHHIIUIE
KOjUMa je OOJIMKOBAaHO TOCTIPUMCTBO Ha HAjOMIITHjeM IUIaHy, Kao He3a00MJIa3HO MHUTAHE
mocraBjba ce W To: Jla M ce pagHUIM W pagHHUIE y TYpPHU3MY YOIIIITE MOTY CMAaTpaTu
nomahuanMma/mama?

4.2. Typu3zaM H rocTONPUMCTBO Y HHAYCTPHjCKOM KOHTEKCTY

Jla 6u ce oaroBOpUIIO HA TOpEHABEJCHA MUTamka, Y OBOM OJeJbKY MoceOHa maxkma O6uhe ycmepeHa
HAa 00HOC MYpUsMa u 20CMONPUMCmed y uHoycmpujckom konmexkcmy. Mehytum, kako 1a 6u cMo ce
YIIYCTHJIM Y aHAIIU3y KoMepiuujanHe chepe oAHOoca, MKy je HCTOBPEMEHO MOTPEOHO MOCBETUTH U
MUTalkYy Clajama U pa3JBajamba OBUX (DEHOMEHA, a y IIUJbY NMpelnu3Huje KiapuduKaimje.

Ha mwajommrTHjeM maHy, TypW3aM ¥ TOCTONPHMCTBO HWako MelhynmoBesaHm —  Hucy
mehykoncmumymuenu ¢ernomenu. Typuzam jecTe (EeHOMEH KOjU MOYMBA Ha NPUHIUNHMMA U
BpPEHOCTUMA TOCTONPHUMCTBA U OHO YMHH EHETOB WHTETPATHH JIE0 — TypH3aM Cc€ KOHCTUTYHIIE U
MaHH]ecTyje Kpo3 Mpakce U Ipoliece KojuMa ce Ipajie U MPoU3BoJie TOCTONPUMIbIBA OKpYKemha U
olHocH. ['ocTonmpuMcTBO ce, mak, MpOoHANa3d y Pa3IMYUTUM KOHTEeKCTHUMa. OJHOCHO, OHO HUje
(eHOMEeH KOju caMO MPOHANAa3MMO Yy TYpU3My, HUTH TypU3aM YMHHM H-ETOB MHTErpajiHu jaeo. Ha
puMep, 3HauajaH ycJoB Jia Ou ce ,,JJIECHO Typu3aM* jecy MHUPHOJIOTICKE OKOJTHOCTH, OJICYCTBO paTa
U KOH(IIMKaTa, MPUPOIHUX WU 3IpaBCTBeHUX Karactpoda m kpusa (yn. Galtung 1969). dobap

2 3a Tendep roCTOMPHUMCTBO MPEACTAaBIbA MOPAIHY BPIHHY, a THTARE TOCTONPUMCTBA HANA3H ce y GIHCKO] BE3H ca
MUTambeM mpujaresbcTBa. Ha TOM Tpary oBa ayTopka uYak MOCTaB/ba MHTAKE Ja JIHM j€ €CEHIMja TOCTONPHUCTBA Ja
npHjaTess MOCTAaHEe WIaH MOPOMIE MM TO MUTAake Ule n3BaH rocrompumcTsa (B. Telfer 1996, 95-101).

% 3a ducep y UEHTPY FOCTONPUMCTBA HANA3H CE MUTambe YacTh. YacT je 1e0 roCTIpHMIbHBE Be3e M OHA je MOKpeTauKa
cuia koja ce kpehe y ob6a npasia ucroppemeHo. ['octuma ce Mopa JjaBaT IPEIHOCT, HbUXOBE XKeJbe ce M3HOBA YTBPhY]jy
U 110 MOryhCTBY MCIyHaBajy, a LITO je FOCT 3a CTOJOM Onvke cMemTeH noMahuHy To je Beha 4acT 3a mwera (B. Visser
1991, 96-97).
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CaBpeMEHHM IMPHUMEp jecTe enuaeMuja nza3Bana 3apazoM Kosua-19 koja je yrunana Ha ApacTUYHO
CMameHhe TYPUCTHUYKUX KpeTama W MOTOJWIIA je YATaBy MHIYCTpHjy Typusma. Mimm, kako Tayep
(Tower 1985) oOjammaBa KpeTame TYpUCTa y HCTOPHjCKO] IMEPCIEKTHBU: HecpeheHu ycioBu
ctBopeHn DpaHiryckom peBoiynujoM W HamoneoHoBum paroBuma, on 1790-ux, HaMETHYIH Cy
orpaHuYCHa y BpeMeHY M Kperamy Typucta (Tower 1985, 316), a crpax on Oojectu je aprao
TYpPHUCTE Jajbe O] jy’)KHUX peruoHa y jetwuM mecennma (Tower 1985, 320). Kako je objarimeHo u
y IIPETXOIHOM TOTJIaBJbY — y MIPUMEPY TOCTONPUMCTBA TO HUje ciyyaj. OHO HHje HY)KHO BE3aHO 32
MUPHOJIOTICKE YCIIOBE, @ MOXE C€ HCIOJbaBaTH W TPAKTUKOBATH y KPU3HUM H KOHQIMKTHUM
cuTyanujama, OMI0 J1a MUCIMMO O TOCTONPUMCTBY Ha WHAMBHYaTHOM WM MHCTUTYIHOHAIHOM
IUTaHy: Ha MPUMEp, IPUMUMO Yy Kyhly Hekora Ko OKHU O]l para, WIH JIp)KaBe OTBOPE IpaHUIE 3a
nsbernuie U 00e30ene UM cMmemTaj/Xpany/muhe, 3aITUTY, CUTYPHOCT, O0e30eqHocT U ci. pyra
3HaYajHa pa3jihKa jecre Ta Ja, Y KOMEpIHUjaIHOM KOHTEKCTY, TypH3aM U TOCTOIPHUMCTBO He
npedcmasnajy jeouncmeeny unoycmpujy, Beh je Typuzam moryhe pazyMeTH Kao CKYIl pa3IMdUuTHX
WHIYCTpHja YHjU je JIe0 TopeJ], Ha MpuMep, MHIYCTpuje 3abaBe W NyTOBama — M HHAYCTPHja
rocropnumMcTBa (ym. Leiper 1979). T'ocronpumcTBO ce, TaKo, MOXKE pa3yMeTH Kao KOHIENT KOjU
o0yxBaTa IIMPH CIIEKTap JPYIITBECHUX, KYITYPHUX, TOJUTUIKUX U CKOHOMCKHX OJJHOCA U Be3a KOjU
ce IM0jaBJbyjy M KOHCTHYHMINY Yy pa3IHYUTHM KOHTEKCTUMa, MelyTuM, TrocTonmpuMcTBO Y
WHIYCTPH]CKOM KOHTEKCTY IPEICTaBIba jedaH 00 aclieKata 3a poydyaBame (heHOMeHa Typu3Ma.

BepoBatHO HajounTHjd 3ajeAHHYKA OJJUKA OBUX (eHOMEHa jecTe Ta Ja M TYPUCTUYKE H
TOCTONPUMIBMBE TIpaKce Mopajy OWTH ocpanuuenoz mpajard. VHTepakuuje nomahmua/me u
rocta/mihe, kao u mpakce yromhaBama W rourhema, Cy NpuUBpeMeHe (M IMOHEKaJ MOBpPEMEHE)
MPUPOJIE, jep YKOJIMKO OM TYpPHCTa/TOCT 3ayBEK OCTa0 y TYPHCTHYKOM OO0jeKTy/HEuujeM JIOMY
OH/OHa ce BHIIEe He O Haja3uo/la y ylIo3u Typucrte/rocta, Beh OM y MOTHYHOCTH OHO
TpaHC(OPMHUCAH KapakTep MHHXOBHX OJHOCA W Be3a. JpyruMm pednma, TypUCTHYKE W IIpaKce
TOCTOIIPHMCTBA MOPajy OUTH OrpaHUYEHOT Tpajara Kako Ou ce KOHCTHTYyHCAlle Y UCIIOJbUIIE )102e
nomahuHa u rocra. OBa 3ajeqHNYKA KapaKTEPUCTHKA WIIAK HAC OBOAM JI0 MUTAama KAKBE CE ge3e
rpage wusMely pomahuna/le u rocra/mthe y WHIYCTPUJCKUM IIOCTaBKama, jep MPUHIIUIIN
TOCTONIPUMCTBA Cy TakBU Jia C€ KpO3 HHX YCIOCTaBJbajy HOBE WM OCHaxyjy Beh mocrojehe
JPYLITBEHE U KYJITYpHE Be3e, JOK y MPUMEpPY MacOBHOT TypH3Ma OBa TBPIHba MOKe OUTH YIUTHA.
Xymuo Apambepu (Julio Aramberri 2001), Tako, cMaTtpa na qomMahWHHM ¥ TOCTH YHYTap MacOBHOT
Typu3Ma He rpajie ApyIITBEHE U KYJITypHE Be3e — Beh caMo eKOHOMCKE — jep ce y LIEHTPY HHXOBOT
oHOCA He Hanasu peyunpoyumem. llpema oBOM ayTopy, y KOMEpIHjaTHUM IOCTaBKama, yJore
noMahrHa U rocra He rpajie ce Kpo3 OJIHOC jJeTHAKUX jep He MocToje ,,Ay>KHOCTU ca 00e cTpaHe™ —
oHe Hehe OuTH 3amemeHe y OyayhHOCTH, OHOCHO TOCT HeMa 00aBe3y Jia y3BpaTH ITOCTONPUMCTBO
HHTH JIa yTOCTH OHOT'a KO je Ouo nomahuH y TpeHYTKY eroBor myroBamwa (Aramberri 2001, 742).
Mehytum, Kako mojeTuHa aHTPOTIONOIIKA NCTPAKUBaka YKa3yjy: Y CPEAHMINTY TOCTOIPUMCTBA HE
MoOpa HaJa3UTH PELUIPOLMTET, OAHOCHO Yy MOJeAMHHUM KyATypama Hpy)Kame TOCTONPUMCTBA He
3HAYM J]a TOCT MOpPa y3BPAaTUTH TOCTONMPUMCTBO. [Ipumep OBakBOT BHJa TOCTONPUMCTBA — YHjH j€
LIUJb MaTepUjan3anuja yiora jomahuHa v rocra ajiy He U Jla ce TOCTONPUMCTBO y3BpaTh — JlejBun
Cuur (David Sneath) mponanasu y npumepy cBakoJHEBHOT roctopnumcta y Mounronuju (Sneath
2019). [pyrum peuuma, peyunpoyumem, WIaK, Huje obase3an yCiaoB 3a TOCTONPHUMCTBO HHTHU j€
HETOB MPHUHIMIL: I[Jb TOCTONPUMCTBA HE MOpa OWTH HM3Tpajiha CTATHUX W JYTOPOYHHX Be3a, a
oJHOCH JoMahuHa M rocTa Cy HEpPEeTKO 3aCHOBAHM Ha HEJEHAKOCTHMA Yy Pa3IMUUTUM cdepama
JIpYIITBA, KYIAType W MOJUTHKE, a HE caMo eKoHomHuje. Jlobap mpumMep jecTe Tako3BaHA MpUBATHA
cdepa, y K0joj je U MyIIKapIuMa 1 KeHaMma jeJHaKo ,,io/ieJbeHa’ yinora fomahuna/me u rocra/mhe,
M y cydajy KeHa yiora ,,qomahwuiie HHje yBeK CJI00OIHO M3abpaHa HUTH YBEK IMOJpa3yMeBa
Moh JoHOIIema OAyKa, MCTO BaXH M 3a yjory ,romhe* jep *eHa 4ecTo HHUje NpeaMeT
AyTEeHTHUYHOT TOCTONPHMCTBA C OO3WPOM Ha TO Aa JOMahWH 4YECTO MMa CKPUBEHE MOTHBE KOJH
oJIpakaBajy pa3jvMKe y MOhM u orpaHuuema ApyiTBeHux yiaora (Hamington 2010, 22).

56



Jlpyra 3ajeHUYKa OJJIMKa, a KaKo je 00jallmbeHO y MPETXOAHUM IOTJIaBJbUMA, jecTe Ta Jia Cy U
TypHU3aM M TOCTOIIPUMCTBO HEIBOCMHUCIICHO KOHIETITYaJTM30BaHNA HA HAYMH J1a CycpeT nomahuHa/ie
U rocta/mhe npeacraBiba cycpem cmpanaya. OBa TBpmba MOCEOHO BaXKU 32 UHAYCTPUJCKY chepy
TypU3Ma M FOCTOIIPHMCTBA, MaJla HHje TauHa 3a CBE BUJOBE TypH3ama, a joIll Mamke TOCTONPUMCTBA.
Ha mpumep, xana nujacniopa nocehyje ,,3eMiby mopekia“ y by MOCETe MpHjaTesba, MOPOIUIe, U
oamopa (enr. visiting friends and relatives tourism) — ta myroBama cy HEPETKO TYPUCTHYKA, ald j&
u Be3a u3mely momahwHa/tie u rocra/mhe mpeodIMKOBaHA jep HUjE jaCHO JO Kpaja Ko mpey3uma
yJIOTy | IIOHAIIIa ce Kao rocT a Ko kao gomahun (ym. Causevic and Lyunch 2009). Takolhe, y oBum
pUMEpUMa HE MOKEMO YBEK FOBOPUTH HHM O CyCpeTy CTpaHala, OapeM He y JOCIOBHOM CMHCIY.
Nmnak, To na cy momahun/nia u roct/mha ,,CTpaHIM jeIHH APyruMa MpeAcTaB/ba U3Pa3UTO BAKHY
KOMITIOHEHTY 32 aHaJH3y COLMO-EKOHOMCKHUX M KYJITYPHHUX HO3uyuja y WHAYCTPHjCKOM KOHTEKCTY,
jep y ciydajy MHUTPAaHTCKMX paJHHUKA/Ila MCTO Ba)XH Ja HHUjE€ jaCHO 10 Kpaja Jia JIu Cy OHH
noMahuHuU/Ile TYpUCTHYKE JIOKalje C OO03UpOM Ja, KpOo3 KOHTAKT ca TYpHCTUMAa/KUIbama,
npey3uMajy OBY VIIOTY, alld Cy W HCTOBPEMEHO ,,CTpaHIM y JApyroj 3emisbu. M He camo 3a
MUTPAHTCKE PaJHUKE U PaJHUIIE Y TYpU3MY, HCTA TBPHba BAXKU U 3a APyre MOOHIIHE Cy0jeKTe Kao
IITO CY TPXKHOIM M TPOKUTEIbKE a3uiia U/MIM U30ETIINIE KOjH YUHE JIeo ,,JoMahnHcKke 3ajenHuie’
(eur. host community) (8. arp. Gibson 2007).

Tpeha 3nauajua omymka koja ce, Takole, Haciyhyje U3 TBpIHU Y MPETXOAHUM IOTIIaBEUMA, jeCTe
Ta J1a, y KOHIENTYaTHOM CMHUCIY, ofHOoc nomahuHa/uie u rocta/mhe 6u Tpebasio Ja ce rpagu Ha
000po6obHOj 6a3u, a KBAIMTET IHUXOBUX BE3a W HMHTEPAKIMja, KAO0 M TYPUCTHYKE U
TOCTONIPUMJbUBE aKTHBHOCTH — TEXe Ja Oyay nosumusHoz kapakmepa. Hopme, BpeaHOCTH U
MIpaKce KojuMa Cy OOJMKOBAaHU 4 TypU3aM 4 TOCTOIPHMCTBO 33aXTEBajy KPEUPAHE OKPYXKEHma Koja
Cy OpraHu30BaHa TaKO Ja C€ OJArOBOpPH Ha mMOTpede rocTa/TypucTe T€ rapaHTyje HeroBa/Ha
6e36emHocT, curypHocT U Komdop. Takohe, Typuzam je 70OpOBOJBHO ITyTOBamke, a JoMahwH/a U
roct/mha Ou Tpebano na Oe3 mkakBe mpucwie rpaae mehycobne Bese u ogHoce. OIHOCHO,
MPETIOCTaBKa je Ta Ja ce u jomahun/na u roct/mha Hanase y OBUM yjorama 0e3 MKaKBe MPUCHIIE.
Mebhytum, OHO MITO ,peMETH” TaKO3BaHM IO3UTHBAH KapaKTep OBHX OJIHOCA jecy NpOIEeCH
UHAYCTpUjalu3alirje, KoMeplujalinsanyje, komoauukanyje, oojekTuduxaiuje u riodanuzanmje —
OJTHOCHO, KalMTAJIMCTUYKH OPTraHW30BaHMU OAHOCU M MHTepakiuje usmelhy nomahuna u rocra. U y
cllydajy Typu3Ma W Yy TpUMepy TOCTONPUMCTBA y WHAYCTPHJCKOM KOHTEKCTY: KpeHpambe
TOCTONIPHMJBUBHX OKPY)XKEHha, OJJHOCA U MHTEPAKIMja HEPETKO MO/pasyMeBa U pa3InYuTe BHIOBE
eKCIUToaTaIyje, HejeTHAKOCTH W WCKJbYYHMBamka, OWJIO Ha KOHIENTYaTHOM, CTPYKTYPHOM HITH
WHIMBUyATHOM IUIaHy. JelaH mpaBall MHIUBbCHA, TaKO, OJHOCH C€ Ha IHTamke CTPYKTYPHHX
yCIIOBa, yTHUIIaja U MpoLeca — eKOHOMCKHUX, TIOJUTUYKUX, KYITYPHUX U JIPYIITBEHUX — KOjU Tpaje
nosuiyje u3mehy nomahmHa m rocra, Kao U BUXOBa MCKycTBa. [lpyru mpaBal MUNUBEHA BOAN CE
TBPAKOM Jla HABEJICHW NpPOIECH YTHYy Ha TO Ja je ,IO3UTHBAaH KapakTep TypusMa H
TOCTONIPHMCTBA y MHIYCTPHjCKOM, TO jeCT, KOMEPIHjATHOM KOHTEKCTY HY)KHO HeaymeHmu4aH jep
ce y IeHTpy onmHoca nomahWHa M rocra Hamase HoBan W mpodur. [IuTame ayTeHTHYHOCTH ce
CMaTpa 3Ha4yajHUM jep ce YIpaBo Kpo3 OBaj KOHIIENT rpajie AUCKYPCH O MHAYCTPH]CKO] TUMEH3UjH
0JIHOCA TOCTONIPUMCTBA U Typu3Ma U joMahuHa/iie u rocra/mhe.

Llopu Puniep (George Ritzer 2007) Ha TOM Tpary cyrepuiiie ja je rOCTOPUMCTBO Y KOMEPIIHjaTHUM
MOCTaBKaMa, Kao M YHTaBa MHAYCTPHja TOCTOIIPUMCTBA — HErOCTONIPUMIBHMBO, @ KAKO OU TIOTKPEIHO
HaBeJIeHY TBPJY MOCEOHO ce KOPUCTH NMpUMEpHMa MacoBHOI Typusma. PasBujajyhu KoHuenT
,,CUMynpaHor rocronpumctsa‘ (exr. simulated hospitality), oBaj ayrop yka3yje 1a rocTonpuMcTBO
y HH/IYCTPUjCKOM KOHTEKCTY HUKaJIa He MOXKE OUTH ayTeHTHYHO:

» |--.] BETWKH OpOj MoceTuiana KOju y OrpOMHOM OOMMY KOHTHHYHPAHO 3aXTEBajy MOHABJHAHE

MCKYCTaBa BEJIIMKHX pa3Mepa — YMHH HCTUHCKY ayT€HTHYHOCT, CTOTa U TOCTOMPHUMCTBO, TOTOBO

HeMmoryhum. YMecto Tora, OHO ca YuMe Cc€ TIOCETHOIH cycpehy jecy cuMynarnuje — OWIo y CMHUCITY
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JbyJM WK MCKycTasa [...] To 3HaYu [a MOCETHONM HEMajy MPHUCTYI ayTeHTHYHUM MOCTBKama Beh
Ja caMO MOTY MCKYCHTH CHMYJIMpaHe MmocTaBke [u ofgHoce ca jpbyauma] [...] mro uMIumimpa aa cy
MOCETHOIM YECTO TPETUPAHU Ha HerocTonpumsbuBe Haunue* (Ritzer 2007, 134).

Hako ce He ynymita y pacrnpaBy 0 TOME KakO KOHIICTITYaJIM30BaTH ayTeHTUYHOCT, Puiiep TBpau na
OHO IITO je€ PYTMHCKO M MEXAaHWYKO — HEIBOCMHCICHO CE€ MOXKE CMAaTpaTH HEayTeHTUYHUM.
CuMyIupaHoO TOCTOIPUMCTBO, IIPEMa OBOM ayTOpPY, OJUIUKY]Y UMAIO3Uja aTPaKLUja U AKTUBHOCTH:
npe3acnheHoCT KpeupameM ,,cafpikaja 3a cBe* KOjH y KOHAYHUIM HE MPECTaBJbajy TOTOBO HIITA
ukome. IlocraBke HMHIyCTpHje TOCTONPUMCTBA YBEK C€ Haja3e Mpel IUIEMOM 0uapasarsd u
pasouapasarba jep ce Kpo3 HBHX TEXKH HCIyHhaBamby OYCKHBAama CBUX IOCETHJIALlAa M KpEHpamy
(daHTa3MaropuyKuX M MarudHux wuckycraBa. Jla Ou y TomMe Owie ychemHe, IOCTaBKe
TOCTONIPHMCTBA YBEK MOJJICKY PAllMOHAIM3ALM]H U PETIETHLHU)H Caapikaja U aKTHBHOCTH KOjU Ce
UCII0JhABA]Y Y eMylayuju OHUX acleKaTa KOju ce Moka3yjy ycnemHuM. OBakaB HAaYMH MPOU3BOIHE
MCKYCTaBa YMHH J1a C€ MECTa MHAYCTPHUjCKOT TypH3Ma IPEeTBapajy y ,,HeMecTa™ Koja Cy HaMeHeHa
Macama; CTBapu ce TPaHCPOPMHIIY Yy ,,HEe-CTBApU™ jep ayTCeHTUYHM JIOKAIHU MPOU3BOIAM OHBAjy
3aMEBEHH MAaCOBHO IMPOM3BEICHHUM IPEIMETHMA; JbYIU Cy HPEOOIMKOBAaHH Y ,HE-Jbyle" TIe Cy
MUCITY, aKIHje ¥ eMOIHje OHUX KOjH pajie y TYpu3My KOHTPOJIHMCAHE MOJIMTHKaMa MOCIO0AaBana u
MEHAIMEHTa; M YCIIyre y ,,He-ycluyre™ Koje ce y Caap>KHHCKOM CMHCIY HE Pa3jHKyjy oIl yciyra
KOje ce MpoHajga3e y JAPYrMM MECTHMa MAacOBHOT Typu3Mma. Jlpyrum peduma, HHIYCTpHja
TOCTONIPHMCTBA TEKH MPOM3BOAU ,HUYEra“ — IPYIITBEHUX (OPMH KOje Cy KOHTPOJIMCAHE W
OCMHUIIUBCHE TAKO Jia UM HEJIOCTaje UKakaB apyraunju canpixkaj (Ritzer 2007, 135-137).

3a pasnuky onx Pumepa, Apambepu (Aramberri 2001) cmarpa ma je mojaM ayTeHTHYHOCTH
BUIIETOAMIIHLU U3BOP 3a0iya Koje Tpeba o0aluTH jep He MOCTOju MHpOoKonpuxBaheH HauUMH J1a
CE OHO IIITO j& AyTEHTUYHO Pa3/BOjU OJ1 JAXKHOT, a 32 KPeHpamke OBe 3a0JIy/Ie OH AUPEKTHO UMEHY]e
aKaJIeMUKE U aKaJeMKHbe ucTruyh: ,,3a1mro Ou eKoJomKke Type y AMa30oHy MpeicTaBibalie IPaBo
HCKYCTBO y onHOCY Ha mocery Jusnunenay? OaroBop ce Hajla3uW y TOME: 3aTO IITO HAYYHHUIH U
HAYYHUIIE TAKO Ka>1<y“26 (Aramberri 2001, 740). Hberoe aprymMeHT ce, HauMe, He BOJU TBPAMaMa O
CHMYJIMPAaHOM TOCTOIIPHMCTBY W3 MEPCIEKTUBE ayTEeHTUYHOCTH, Beh ce y IeHTpy meroBe aHaiiase
HaJlaze eKOHOMCKe penanuje. Y paay ,.Jlomahuna 6u TpebanO u3y3eTu: mapaaurme y TEOpHjHU O
typusmy* (enr. The host should get lost: paradigms in the tourism theory) Apambpepu Hyau
NPOBOKAaTHBHY TBP/Y J1a JoMahMH — TOCT MOJIEJ BHIIIE HUje KOPHCTaH 3a 00jalImbaBambe MPUPOIC
MacoBHOT Typu3Ma. OBHM MpemioroM OH j€ W HMMIUITUIMTHO JOBEO Yy MHUTame JONPUHOCE
AHTPOTIOJIONIKE JUCLUUILIMHE TAe Cy OJHOC JoMahuHa M rocTa MpeacTaBbali OCHOBHY MapajurMy
3a UCTPAXKHMBAKE TYpU3Ma, U IJIe Cy Ce YMTaBa CyOJMCIMIIMHA ,,aHTporoyioruja Typusma™ (Smith
1989 [1977]), kao u ,,aHTPOIIOIOIIKE HHTEPBEHIIKje y poydyaBamimMa Typusma“ (Leite and Graburn
2009)“", ympaBo pasBmjane Ha TeMelbMMa H3yYaBama OfHOca noMalidHAa M TOCTA W YTHIEja
MacOBHOT TypH3Ma Y ,,He3alaJHiM  KyATypama u IpymTBuMa. HapaBHO, cacBHM je JIOTUYHO Jia ce
MOJIENIM KOjU C€ MPUMEHY]y y MpoydaBalkbUMa MAacOBHOT TypHM3Ma HE MOTY IPUMEHHTH Ha OJTHOC
nomahnHa M rocTa y ,HE3amaJHUM ApYIITBUMA, alu ,,M30pUcaTH’ OBY pelalMjy 3Ha4u MU

% C tum 1a HAMANo He 6W GUIIO TOrPEIIHO MOCTABHTH MHTAEE Ja JIH CE EKOJOIIKE Type Y AMa3oHY YOIIITE MOTY
CMaTpaTH ayTeHTHYHHM.

%" Mlako MOCTOjM 3HAYAjaH MOPACT HHTEPECOBAH-A AHTPONONOTA M AHTPOIOIOMKHbA 3a 00MacT Typusma, Haomu Jiut
(Naomi Leite) u Hencon I'pabypu (Nelson Graburn) tepae nma je mpe moryhe roBOPUTH O MHTEPIUCIUTLTHHAPHAM
MPUCTYIIUMAa W aHTPOTOJOIIKHM ,MHTEpBEHIMjaMa™“ HEro o 3ace0HOj] AWCIUIUIMHA KOjy OHCMO WMEHOBaIN
,»AHTpoIoJorujoM Typusma“. OHM moyia3e O CTAHOBHIITA Aa jeé CABPEMEHH aHTPOMOJIOIIKH MPHCTYN YIONIJaBaO
Jene3y pa3iIMuUTHX MHTEPECcOBarba BE3aHMX 3a NMHUTAmba €THUIMTETA, WICHTHTETA, JIOKAJHUX W TII00IHUX TOJMTHKA,
pa3Boja, APYIITBEHUX HEjeIHAKOCTH, PoJa, MaTepHjasiHe KyJIType, AWjacriope, riobaiusanuje, >KUB/LEHOT HUCKYCTBA,
JIICKypca, penpeseHranyje, odjektudukaiyje 1 KoMmoaupuKanmje Kyiarype, Te Ja MHTEISKTyaIHO U NpodecHoHaIHO
HHje 6mto Moryhe OCMHCIINTH jeIMHCTBEHY TEOPH]CKY NEpCHEeKTUBY Koja OW yjeIMHMIa OBE Pa3iIM4HTe MPUCTYTIE (B.
Leite and Graburn 2009).
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M30CTaBUTH OHE KOjU/€ ce Hamase y yJlo3u JoMahumHa/uia y WMHIYCTPUJCKUM IOCTaBKaMa Te
MOT'YhHOCT NpencnuTHBama Kako ce IHXOBE YIIOTe U MO3UIIH]je Tpaje.

[Tpema oBoM ayTopy, fomMahuH — rocT MOAEN MpecTaje 1a Oyne KOPUCTaH y TPEHYTKY Kaja HacTaje
CaBpEeMEHHM TYpPUCTUYKM CHCTEM KOjU He OM mocrojao 0e3 Kymnama TypUCTHYKUX Iakera 3abase,
CMeIITaja, XpaHe u cil. JlomahuHu y MacoBHOM TypH3My caMoO ce OpHHY O ITOCIOBamby Ha HAYWH Kao
W CBaKM JIPYTH BJIIACHUK npeay3eha, a moeHTa je Ta 1a je ooehame perumnpouTera He MoCcToju Te 1a
Cy HecCTaja M 3ajeJJHUYKa [IPaBa U Jy>KHOCTH.

,Caja je TJaBHa Be3a Koja MMoBe3yje YroBopeHe cTpaHe [momahuHa M rocTa] MCIopyka yciyra —
poba — ca nomahuHOBe cTpaHe, U HarlahuBamke TOTOBUHOM HJIM KapTHIIOM OHOTa MITO je JoMahuH
YMHUO 3a rocta. Y CTBapH, NoMahWHM BUIIE HUCY JoMahuHH, caMoO Cy MpYXaolu YCIIyra, JOK
roctu Buiie Hucy roctd, Beh camo kymiu [...] Besa wm3melhy nomahwunHa u rocra mocraje
HJeaTn30BaH oOpasall KOju TYpUCTH M MHIyCTpHja Tpeba aa mpare [...] a Behuna momahumna ce
nperBapa y ciyre, 3abaBibade u npojaniie (Arambrreri 2001, 746-747).

[Toce6HO 3Hau4ajHO jecTe TO aAa ApamOepw HaBeIEHH apryMEHT pa3BHja Ha MPETIIOCTABIH Ja CY
nomahuHM 3ampaBo ,,JoMahMHCKE 3ajelHHIE’ — JIOKQIHO CTAaHOBHHMIITBO TYPHUCTHUYKUX
nectuHanuja. OH ce HEeMoCpeIHO AOTHYE U MHUTAkha MO3HIKjE PAJAHUKA U PAaJHHULA Y TypU3MY, alu
OHUX PaJHMKA U PAJHUIA KOjU CY ,,JoMahu’ — IpUIaJHALU/€ JIOKATHE KyIType — TBpAehy na, anu
He HaBojehu M3BOpe, Cy 3alOCICHH JIOKAIIN YTIIaBHOM Mame IuiaheHu o1 OHUX 3aIllOCICHUX KOjU
nonasze oxHekyaA. [lpyro 3HayajHO 3amaxame jecte TO Ja 0e3 003upa IUTO TBPIU Aa Cy JIOKAJIH
MpY’KaolM ycllyra Te Ja Ce Haja3e y IMO3UIUjH Ciiyra, 3a0aBjbada ¥ TPropaia — OH UX HU y jeTHOM
TPEHYTKYy HE TpeTHpa Kao pamHuke u paanune. OBO je mMoceOHO BaKHO jep HHXOBE YIIOTe
nomahuHa/MIa — WK Mo3MIIKje ciIyra, 3a0aBjbadya M TProBala — Ipe CBera, NpOUCTUIY U3 lUXOBUX
pagaux mnosunuja. KonauHo, ApamOepu ce EKCIUIMIMTHO MO3MBa Ha NPHHIMIIE TOCTONPHMCTBA
Kako O JI0Ka3ao 3amTo napaanrmMa goMahuH — rocT HUje MPUMEUBA Y HHIYCTPH]CKOM KOHTEKCTY,
Ia WIaK OH HE HACTOjU J1a KOHLENTYyaln3yje U 00jaCHH caMO TOCTOIPHMCTBO, Oall Kao0 ¥ MHOTH
paZioBU KOjH J0j1a3€ U3 aHTPOMOJIOIIKe AucuuIinHe. Mako ce oBa aucepTanuja y BEIMKO] MEpU
BOJIM apryMEeHTHMa Koje Hu3HOcH ApamOepu, moceOHO y TOTrjieqy NHTamba ayTEeHTHYHOCTH —
OJTHOCHO JIa OHA HE Tpe/CTaB/ba KPUTEPUjyM HU 3a IITa — U TOTA Ja Ce€ JbYAH, KYIType U CTBapu
TpaHcopMuIly Y pode U ycIayre y WHAYCTPUjCKOM KOHTEKCTY — Mpeasior HHje 1aa ce ,,Jomahun
n30pume”. OBa ¢urypa cmarpa ce 3Ha4ajHOM 3a pa3yMeBame€ OHHX TIJlacoBa KOju ce OaBe
KOMEepUUjaTHUM yromrhaBambeM U HHUXOBUX NEpCIEKTHBa, OMIO Ja MHUCIMMO Ha JIOKAIHO
CTaHOBHMIITBO WJIM MHUIPAHTCKE pPAJHUKE W pamHuie. JpyruM pedynma, OBl CE€ TBPIU Ja je
pa3yMeBame MMo3uIyrja 1 yinora foMahnHa/ila HEOIX0JHO MPOIIMPUTH T€ UX UCTOBPEMEHO Pa3yMeTH
Y aHAJIM3UPATH KAKO Y EKOHOMCKUM TaKo M y JAPYIITBEHUM U KYJITYPHUM OKBHPHMA.

3a Tendep, Ha mpumep, pagHUIM U pPATHULE Yy KOMEpLHUJaTHO] chepu TOCTONPUMCTBA jecy
nomahuHK/Ie, WK KaKo MX MMEHYje: OHHU CY ,,koMepiujannu goMahunn (ear. commercial hosts).
OBa ayTopka TBpAM Jia ce AoMahuHH/IIe Y KOMepIHjalHo] chepu MOTYy BOJUTH UCTUM MOTHUBUMA
Kao gomahuHu/1ie y npuBaTHOj chepH, Te 1a y TOM CMUCITY JoMahMHH/IIe Y KOMEpLHUjalnHo] chepu
Jjecy TOCTONPUMIbUBH:

I I[pUpOJIHO j€ TMpeTHoCTaBUTH Jla Cy MOTHBHU [KOMepuMjamHuX jAoMahuHa| BoOheHHM JIMYHUM
MHTEepecuMa: JbyIu Oupajy Aa ce MpUIPYKe MHAYCTPHjH TOCTONPUMCTBA KaKo O 3apaluind 3a
KUBOT [...| ¥ MOTHMBHCAHH CYy XKe€JbOM Ja 3aapKe IMocao. AW OBaKaB TMOTJIEA j€ TMPEBUIIE
jennoctaBad. Jbyau [...] mMory m3abpatu OBy BpCTYy IOcja M3 MOTHBA KOjH JIM4€ HAa MOTHUBE
nomahnaa y mpuBaTHO] cepu: oHM yXHBajy na ycpehyjy Jbyae Tako mrTo ux 3a0aBibajy |...]
3ak/bydyjeM Jla ako ce KoMepuujaiHu gomMahuH OaBU TOCTOM paau meroe cpehe, m ako ToO
Harutahyje pasyMHO [...] BEeroBe akTUBHOCTH C€ MOTY Ha3BaTH rocTonpuMibuBUM. Pehu ga ce
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KOMepIyjaHu JoMahMH He MOKE Ha3BaTHU T'OCTONPUMIBMBHUM jE€IMHO 300r Tora mro je ruiaheH 3a
CBOj paJl jeIHAKO je TBPAKH Ja ce 3a JOKTopa He Moke pehu ma je caocehajan jep je mahen 3a To
urro paau” (Telfer 2000, 44-45).

HaBenenu wnurar ce cmarpa BeOMa BaXXHHUM YBHJOM jep HCTHYE TO Ja C€ KOMEpLHjaTHU
noMahuHuU/1Ie MOTY BOJMTH MPHUHIIUIIMMA TOCTOIIPUMCTBA T€ J1a HEe Tpeba na Oyay UCKIbYYCHH U3
OBOT' KOpITyca 3Hama camo 3ato mrto cy rmiahenu. Mnak, oH je U3IBOjeH ca IpyroM HaMepoM: Jia
YKa)ke Ha KOJU HA4YMH WHIWBUIYAIM30BaHH MPHUCTYIN MPOyYaBambUMa TOCTOINPUMCTBA — OJHOCHO
OHHU KOjU C€ BOJE NMHUTAabUMa MOTHBA — MOTY JIOBECTH JI0 MOjeJHOCTaBJbEHUX 3akJbydaka. [IpBo,
MUTaKkE j€ Y KOjOj MEPH j& pajJl Y HHAYCTPHUjU TOCTONIPUMCTBA CTBAp CIO0OIHOT M300pa MPHUINKOM
onabupa u/uiaym moTpare 3a 3amnociemeM. J[pyro, eKOHOMCKe MOTUBE CMAaTpaTH M0jeAHOCTABIbEHUM
3HAYM UCKJbYYHTH YUTABE CTYKTYpHE YCIOBE KOjU OOJIMKYjy pajiHa aHTaKOBamka M MUTpAIHje Y
UHAYCTpHjH rocTompumMcTBa. Tpehe, apryment na cy oapeheHu Jbyau [0 TNPHPOIH
TOCTONPUMIBMBHU U JIa C€ M3 TOT pa3jiora paJHO aHTaxXyjy y MHIYCTPHjH TOCTOIPUMCTBA YECTO je
BOJIMO KA CTEPEOTHITHUM M AMCKPUMHHUIIYNMM TNpencTaBUMa U O YHTAaBUM ETHHYKHUM Tpylama.
Jlobap mpumep je tekct Kpuctun Yun (Christine Chin 2008) u mweHO UCTpaKMBambe HHIYCTPH]E
KpacTapema OpoloBMMa, Y KOjeM jeé HMCTaKHYTO Jla C€ MHUTPAHTCKHA pPATHUIM H PAIHUIE W3
jyrouctouHe Asuje 4ecTo cMaTpajy ,,loJOOHUJUM 32 00aBJbambe YCIYKHUX MOCIOBA Y UHAYCTPUJH
Typu3Ma jep UM ce TPUIHUCYje KapaKTepUCTHKa Aa Cy ,,lI0 MPUPOAU" CEPBHIHH U YXKHBA]Y Y
3abaBspamy Jnpyrux. KoHayHo, kako je Moryhe M3MepuTH Aa ju je AoMahMH Ha ajJeKBaTaH HAYMH
HAIUTATHO CBOjY TOCTOIIPUMIBHBOCT, KOja Ou Omiia pasyMHa IIeHa, U KaKo je OJIpeIuTH?

Tako, mpeanor oBor pama je na ce HE TOJa3d O MOTHBA paJHUKa M paaHuna (OJHOCHO
KoMepuujanHux AomahuHa/lia) y WHAYCTPUjU Typu3Mma, Beh 1ga ce makma yCMepu Ha TO Ja
€KOHOMCKH, JPYIITBEHH W KYJITYpHU TPOIECH UCMOBPEeMeHO KOHCTUTYHINY HHXOBE IO3HIIH]E,
yiore u noHamama. QoKyc Tako BUIIE HHje YCMEPEH Ha UACHTUTETCKE OJJIMKe JoMahvHA U TOCTa,
Beh Ha mpolece KOju rpaje HBUXOBE Be3e, MO3WIMjE, yJIore W NoHamama. M3 Tor pasiora
HEOIXOJIHO j& BPaTUTH ce map Kopaka yHa3ai. [IpBo, a ykonuko ce ociamamo Ha Jlepunnne yBuje,
KOMEpIIMJaJTHO TOCTONPHUMCTBO CE€ MOXE€ pazyMeTd kao ¢opma ,,yCIOBJbEHOT/ycloBIbaBajyher
TOCTONPUMCTBA®, TJIe Cy IMpaBa U AY>KHOCTH IMPUMapHO OOJMKOBAHU TPXKUIIHUM OJHOCHMMA, Maja
TO HE 3HAYM Jla Cy OTrpaHWYCHAa HAa FHHUX. T[pXKHITHE CTPYKTYpe M MEXaHH3MHU JOMHHATHO
KOHCTUTYHUIIIY KapakTep penanuje nomMahuH — TrocT, ald Cy W TOJCTAaKHYTE IPYIITBEHUM H
KYJITYPHHM BPEIHOCTHMAa M HOpMama KoOje Cy MOCEOHO BHUIJBUBE Yy HM3rPAIbU M HCIOJhABADY
POIIHUX, HAIIMOHATHHX, €THUYKUX, PACHUX U JIPYTHX , KapakTepucTuka™ nomahuHa u rocta. Y Tom
CMHUCILY, npoyec uzepaore mUxo8ux eesa jecme 08ocmepan: TPKUIITE O0INKYyje KapakTep OJHOca
u3mely nomahnHa U rocra Koju ce BOJIH, U MCIOJbaBa, IPYIITBEHO U KYJITYPHO NMPUXBATIHUBUM (1
3alaTUM) yliorama W TMoHamamuMa. J[pyra 3HauyajHa Tayka jecTe Ta Ja ce AoMahMHM U TOCTH Y
KoMepljaliHoj cdepu Hajase y Hejeonakum oonocuma mohu. Kako je Beh mpeTxoaHo yka3aHo:
pPa3IMYNATH BUJOBH M W3pa3H HEJSTHAKOCTH HUCY WCKJBYYHBO KaAPAKTEPUCTUYHH 32 E€KOHOMCKY
cdepy, OHU ce Takohe KOHCTUTYHINY U Tpaae y chepu IpYIITBEHHX, MOTUTHUKUX U KYITYPHHUX
onHoca. JI[pyrum peurnMa, HeJeTHaKOCTH Y KOMEpIIUjaliHOj cepH ce Ipajie U UCIO0JbaBajy Kako Kpo3
€KOHOMCKE, TaKO0 W KpO3 JPYIITBEHE M KyATypHE penaidje. YKOJIUKO ce BoauMo JlepuauHum
YBUAMMA, OJHOCHO 3a PA3JIUKY O]l KerOBOI pasyMeBama Mo3uiyje ,,JoMahuHa: nomahunu/uue y
KoMepuujanHoj cepu ce He Hamaze y mo3unuju Mohu y omHocy Ha rocre/mhe. OHU Hemajy
MoryhHocT ogabupa kome he OMTH JaTO TIPaBO HA TOCTONMPUMCTBO. Hemajy nkakBy KOHTPOITY HaJ
CEJIeKIIMjOM TOCTH]Yy, HUTH C€ TOCTH Hallase ,,lI0J]] ’bUXOBHUM KPOBOM™, a y CIy4ajy MHUTPAHTCKHX
KOMepIjamHux nomahuHa/uiia — roctu/mhe ce He Haja3e HH Y ,,lbHX0BO] 3eMJbH . OICYCTBO
KOHTpOJIe U 01abupa kome he OUTH ,,1aTO MPaBO HA TOCTOMPUMCTBO MPOUCTUYE M3 TOTA IITO CY
nomahuHM/1Ie Yy KOMepIUjaiHoj chepu, Ipe CBera, paJHUIM U pagHuIe. bruxose qy>KHOCTH aa ce
ce OJIrOBOPHU Ha MOTpede rocTa yCIOBJbEHE Cy TPKHUIIHUM MEXaHU3MUMa. ApaMOepu y TOM CMHUCITY
jecte y mpaBy: na ce noMahwHuW/Iie y KOMEpIMjaimHoj cepr oJHOca TPaHCPOPMHUIIY Y CIyTE,
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3abaBsbaue U npozasue. [la nnak, YMmbeHUIA je Aa ce IPYIITBEHE U KYJITYpHE BPEIHOCTH U HOpME
HETy]y M HCIIOJbaBajy y KOMEpIHjaIHO] cepr OJHOCa KPO3 pa3IMuuTe H3pasze Jby0a3HOCTH,
noopoaonumiie, Opure o 100podUTH rocra, 3a0aBjbamke U CI., TC J1a C€ PAJHULIN U PAJHUIIC HAla3e
IpeJ] 3aXTEBOM Jla ce IMOHamajy Kao JoMahvHHM M BOJE NMPHUHIMIIMMA TOCTONPUMCTBA. TO Hac
IoBoAM M 10 Tpehe 3HavajHE Tayke: Jla je TOCTONPHMCTBO Y TYPU3MY KOMOOUQDUKOBAHO U
Komepyujaruzosano. OBO je TOCEOHO BaXKHO jep C€ BPEIHOCTH TOCTONPHUMCTBA KOj€ OJUIMKY]Y
y3ajaMHOCT, Opura, HpujaTeJbcTBO M BEIUKOIYITHOCT YMHE BeOMa YIUTHUM Yy KOMEPIHjalIHO]
chepu omnoca. Mehyrtum, TO He 3HauYM Ja ra Tpeba cMaTpaTH HeayTeHTUYHHMM. [ OpeHaBeneHa
IMCTUHKIMja wu3Mely ,rocrompumMcTBa® ® ,,FOCTONPUMIBMBOCTU jaCHO HaM yKasyje Ja
TOCTOIIPUMCTBO Y APYrHM cdepama JpYIITBa U KyIType Takohe He Mopa OUTH ,,ayTeHTUYHO " HUTH
ce Mopa BOAMTH MOTHBHMAa TOCTONpUMIbMBOCTH. Takolje kako je Beh yka3aHO, TBpAMTH Ja
KOMEpIIHMjaJIHO TOCTONPHUMCTBO HHUjE€ ayTEHTHYHO je€p ra HE OJJIHUKYjE€ PEIUIPOYHOCT MOXKE OUTH
npoOJIEeMaTUYHO jep PeLMIMpPOLMTET HUj€ CBOJCTEBEH HU TOCTONPUMCTBY y IPYTUM JPYIITBEHUM U
KyITYypHHM KOHTeKCTHMa.” CBEYKYIHO, yBOheme IHTama ayTeHTHYHOCTH Yy I[POydYaBambe
MHAYCTpHje TypH3Ma cMaTpa ce MpoOJIeMaTHYHUM 332 OBO MCTPAXHUBAE jep C€ ,,HeayTeHTUYHOCT
HE MOJXKE JETHOCTABHO TPEJICTABUTH TEOPHUjoM cuMyiakpa. [Ipobnem je, 3ampaBo, cama mnpupoa
moJiesie Koja oJly3MMa MpaBo OHMMa KOjU HUCY ,,TocBeheHn™, a Koja je jelHaKo MpUMEmhUBaHa KaKo
y KOHIICTITYaJHHM pa3[iBajatbiMa TYpHUCTa OJI IYHHKA, TAKO W 3a pa3syMeBambe KOMEPIUjaIHOT
roctonpuMcTBa. Jlpyrum peunMa, KoMOAM(HKAIMja ¥ KOMEpIHjaju3aluja IPeACTaBIbajy
JPYIITBEHE, KyATYPHE U €KOHOMCKE npoyece KOjuMa ce rpajie U UCIOJbaBajy yiore, MoHallamba U
no3unuje qoMahnHa U rocTa, a y 4YMjeM ce UEHTPY Haja3u pa3MeHa MATepHjaTHUX U CUMOOIMIKIX
nobapa u yciyra rjie ce No3uiuje U yiore gomahnHa u rocta rpaae U MaHuQecTyjy Kpo3 u3pase
TOCTOIIPUMCTBA.

3a pasznuKy O] TOPEHABEICHHX pa3yMeBamba TOCTOINPHMCTBA, y OBOj TUCEPTAlMju OCHOBHA
JUCTUHKIMja HaJa3K ce y TOME IITO c€ KOHLENTYyalu3alnjyu TOCTOIPUMCTBA IIPUCTYIIA KA0 NUmMarsy
paoda. Tako, oAroBop Ha MHTame: ,,Jla T ce pagHHUK/Ia U TypHCTa/KUEba MOTY H3jeIHAYUTH ca
nomahuHOM/IOM M roctom/mhom?* — HHUje jenHO3Ha4yaH. PagHumu u pagHule y TypuU3My
Npeny3uMajy yroce W nouwawara AoMahMHa/MIia TA€ Kpo3 H3pa3e TOCTONPUMCTBA IPOU3BOJIE,
(pe)poAyKyjy ¥ HPEUCHUTY]y HPUHIMIIE TOCTONPUMCTBA, JPYIITBEHE, KYATYpHE M EKOHOMCKE
BPETHOCTH M HOpPME, aJld C€ WIAaK HEe MOTY cMarpard JomMahmHHMMa/lama y JOCIOBHOM CMHCIY.
Haume, oHo mto hy mokymaTi Ja yKakeM Kpo3 aHallu3y IpeJcTaBJbeHe Ipalje jecTe na penauujy
noMahMH — rocT y COLIMO-KYJATYpHO] MEpPCHEKTUBU YBE3aTH Ca pellallijoM PAaJHUK — TypUCTa Y
€KOHOMCKO] MEepCHEKTHUBU 3HAYM OTBOPUTH BUIICIUMEH3HOHAIHU MYT HCTpaXUBambUMa
APYIITBEHUX, EKOHOMCKHMX M KYJITYpHHX IIpoleca Kpo3 Koje ce Tpaaud Be3a TypusMa u
TOCTOIIPUMCTBA a IOTOM U IoMahuHa U rocra.

5. Ctyauja cay4daja: octpBo Majopka

OctpBo Majopka (. Mallorca) nanasu ce y lllnanuju u neo je apxunernara bameapcka octpsa
(. Islas Baleares). I'nmaBuu rpan je Ilanma (mm. Palma de Mallorca) u npencraBiba 1ieHTap
ypOaHor Typm3ma Ha octpBy. Ilopen Majopke, ocTpBa Koja NpHIIaajy OBOM apXuIenary cy
Menopka (. Menorca), Moumna (mm. Ibiza) u ®opmentepa (. Formentera), koja takolhe unne
3HAYajHEe TYpHCTUYKE JACCTHHAIIMjE 33jeJIHO ca CKYNOM MamWX HEHAaceJheHHMX ocTpBa. Majopka je
HajBehe ocTpBo yHyTap baneapckux octpsa xao u Hajehe octpBo y llInanuju, a cmaTpa ce jeqHoOM
O]l Haj3HAYajHUjUX — ¥ TPBHUX — JIECTUHAIM]a MACOBHOT TypH3Ma Ha MeauTepaHy, Kao ¥ CHMOOJIOM
macoBHOT TypusMma y Espor (Morgan 1991).

%8 Mana 61 CTPOro eKOHOMHCTHYKE TIEPCIIEKTHBE MOXKIA TBPIWIE Ja je YCIOB PELUIPOYHOCTH 330BOBEH THME IITO
Cy pamHMIM W pagHuie IaheHu 3a CBOj paj, a IITO Cy TYPUCTH M TYPHCTKHUIGE ,,IUIATHIN YCIIyre Koje YKIbYdYjy
n3pase 100poIONIIHIIE, JbYOa3HOCTH, IPHjaTeIbCTBA, Opure, 3a0aBibarmba UT/.
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Typuszam Ha Majopku pa3Bujao ce Ha criennduuan HauuH. BberoBu moyernu gatupajy ox 19. Beka
rJie Cy MHTEPHAIMOHAIHA KpeTama IMyTHUKA U MyTHHIIA U3 CeBepHEe EBporie yMHOroMe yTuiiana Ha
,,OTKpHuhe*, 00JMKOBamke M Pa3BOj OBE TYpPUCTHUYKE JecTHHanuje. MehyTuMm, OBO OCTpPBO c€ HHjE
HaTa3WIo Ha Many Benukux Typa jep My je HelocTajajia HCTOpHjCcKa Be3a ca aHTUYKUM Haclehewm:
,TYpUCTH Benukux Typa BepoBaju Cy Ja HE IOCTOjU ‘JIeKIMja’ Koja MOXe OMUTH HaydeHa TOKOM
OopaBka Ha Majopku Kao mTO je To OMO ciydaj mpuiarkoM mocera Mranuje u I'puke™ (Buswell
2011, 4). Y ToM CMHCIy, MajOPKaHCKH TypHU3aM JE€BETHAECTOr M Yy MPBOj MOJOBHHHU JBAJECETOT
BEKa cycpeTao ce ca Hu3oM mortenikoha. OCTpBO HHje MMAaJO TEXHOJOIIKE, MPUPOIHE U JbYIICKE
pecypce aa MoAp>KU pa3Boj TYPUCTHUKE HHAPACTPYKTYPE M OATOBOPH HA OUYEKHUBamba MyTHUKA TOTA
no6a. OHO je yMHOTOME 3aBHCHIIO Off oceTmiana u3 Enrnecke u ®panirycke Koju cy yTULAIN Ha
pa3Boj Typu3Ma, KpeupaHe TpeacTaBe 0 OOpaBKy y OBOj JACCTUHAIM]U U HA HEHY TOIYJIApHOCT, a
Moryhe je "ak TBpAWTH U Ja je TagallmbH ,noriaea” Ha Majopky OMO ako He KOJIOHHjajaH, OHAA
6apem mmnepujanuctuuku (Buswell 2011). Ila unak, ,,TypucTa Cy OTKpuBaid Majopky 0K je
Majopka uctoBpemeno otkpuBaia typusam* (Cirer-Costa 2012, 1786). Kako Cupep-Kocra (Cirer-
Costa) uctuue, HHGPACTPYKTypa Typu3Ma Ce pas3BHjajia yHyTap MajoOpKaHCKE 3aje[[HHUIC U KPO3
(brHaHCH]CKa yarama JOKAIHOT CTAHOBHHMIIITA, TE j€ YATAB EKOHOMCKH Pa3B0Oj OCTPBa OMO OKPEHYT
TypuU3My W TOAPXKAH OJ CTpPaHE OCTpBJbaHA. J[pyrmM peuuma, ,,MajOpKaHCKH TypU3aM je€ UMao
3Ha4YajaH yTUIAj HA APYIITBO OCTPBA, IJC j& BEIIMKHU OpPOj OCTpBJhaHA BEPOBAO JIa OHO MITO j& J00po
3a Typu3am takolhe je 1oopo u 3a mux (Cirer-Costa 2014a, 1256).

MacoBHu Typu3zam Ha Majopku, Koju qatupa o apyre noinosute 20. Beka, HEPETKO je U3y4aBaH y
,TIO3UTHBHOM CBETIY' — KpO3 IpUMEpe EKOHOMCKHX YyTHIaja ¥ y4YMHAKa WHIYCTPHUje TypU3Ma,
YIIIABHOM Ce Ocliamajyhin Ha KBAaHTHUTATHBHA UCTPAXKHBAKa U CTATUCTUYKE MOJATaKe ca IOCCOHUM
(oKycOoM Ha MHTamka OJPKUBOCTH U MHOBAIM]ja. Y CIIEITHOCT MAacOBHOT TypH3Ma ce mocMaTpana (1
MepHiIa) Kpo3 MpoydyaBama XOTEICKE HHAYCTPHje U BEINYMHY BEHOT CMEIITAJHOT KaNaluTeTa, T¢ Y
oqHOoCcy Ha Opoj Hohemwa U mocera TypHCcTa KOjU je Kpo3 YUTaB BEK MITO HEIBOCMHUCICHO pacTao (B.
unp. Orfila-Sintes et al. 2005; Buswell 2011). Melytum, manu 6poj ayropa u ayTOpKH OaBHO Ce
JAPYIITBEHUM, EKOHOMCKHM, KYyJATYPHHM M CKOJIOIIKAM TIOCIIeAWI[aMa F-EroBOT pa3Boja U3
kputnuke nepcrektuBe (B. Waldren 1996; Obrador 2016; Gonzélez-Pérez 2019). JKaknuua
Bonnpen (Jaqueline Waldren), ra mpumep, y €B0joj aHTpOIIOJOIIKO] CTYAWjU O JAPYIITBEHHM,
HNOJUTUYKMM W EKOHOMCKMM onxHocuMma y Mecty /[leja (um. Deia), Hyam 3HavajHe ommce
KOH(IMKaTa, aHUMO3UTETa, TEH3Mja, capajibd M KOMIIPOMHCA KOjU Cy C€ Tpaawin usMely
JIOKQTHOT CTAHOBHHMINTBA M cTpaHuX pesumenara (Waldren 1996)%°. Tlay OGpaxop (Pau Obrador)
nak o0jalmaBa Kako ce yHanpelheme arpecuBHUX (OpMHU pa3Boja Typu3Ma CyCpesio ca paJuKaTHUM
OJIroBOpUMa (JIOKAJHOT CTaHOBHUINTBA), I'Zle Cy HOBE (JOpME aKTHBH3Ma HACTOjajie Jla yKaxy Ha
noTpedy 3a yCIopaBameM pa3Boja OBE MHIYCTPHjE U CMamUBameM Opoja Jojlazaka TypHCTa, a
,MaHTpa O yCHEITHOM €KOHOMCKOM Pa3BOjy MacOBHOT TypH3Ma Ha Majopku 3ariaBuiia ce usMely
KaUTATACTHYKOT CHA O OJIP)KMBOCTH TypU3Ma U aHTU-Kanutanructuikor pesonra“ (Obrador 2016,
4). Tok Xecyc I'onsanec-Ilepes (Jesus Gonzalez-Pérez 2019) 6asehu ce mpobiieMuMa MPOCTOPHUX
HEjeIHAKOCTH Koje Cy u3a3BaHe TypuaMom (eHr. tourism gentrification) ykasyje kako cy
MHCTUTYIIM]jE TypH3Ma, BeroBa KOMeplyjain3alrja ¥ MacOBHa KOH3yMallija U3BPLIMIA YTUIA] Ha
CTBapame COIMO-CKOHOMCKUX HEjeHAKOCTH, IITO je Y IEHTAp Jajbe KPUTHKE JOBEIO XOTEJCKY
WHIyCTPHjy ¥ UHAYCTPUjy KpcTapema OpooBuMa (eHr. cruise tourism industry).

XoTencka WHAYCTPHja — U ca HOM IOBE3aHe OpojcKa M aBUOHCKA WHIYCTpHja — TpEICTaBIba
[JIaBHY OKOCHUILY KaKo 3a pa3yMeBame MCTOPH]CKOT pa3Boja MAaCOBHOT TypHM3Ma Ha OBOM OCTPBY
TaKO W 33 HETOBY CaBPEMEHY KPHUTHKY. Y HapeJIHUM IOTIOTJIaBJbHMa, Tako, Ouhe mpencTaBibeH

% Mako CTpaHH Pe3UIEHTH HHCY HCTO ITO M TYPHCTH, OBA CTY/IHja je HABEICHA jep je HUXOBO MPECelbere MOCIeIHIa
pasBoja Typu3Ma.
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OCHOBHHM TpErJie] pa3Boja MacoBHOI Typu3Ma Ha Majopku ca moceOHUM (POKYCOM Ha XOTENCKY
WHIYCTPU]Y U BEeHE yTuilaje. Hamme, oHa jecTe Ta Koja je M3MEHWIIA T€j3aXX OCTpBa, JAPYIITBEHE,
E€KOHOMCKE M TOJMTHUYKE JWHAMHKE M OJHOCE, M YHjU j€ €KOHOMCKH PAacCT M yTHUIlQ] 3HAYUO H
CTBapame Pa3INYUTUX BUJOBA HEjeTHAKOCTH. MelyThM, OHO IITO je 3HaYajHO HATJIACUTH jECTe Ja O
MUTPAHTCKUM PATHUIIIMA U PaJHUIIAMa Y XOTEJICKO] UHAYCTPHUjU, OUJIO0 y CABPEMEHOM KOHTEKCTY
WIH Y KOHTEKCTY UCTOPHU]CKOT pa3Boja Typu3Ma Ha Majopku — Beoma Majio 3HaMo. bapem y ogHOCy
Ha TEKCTOBE KOJH Cy IOCTYITHU Ha JIPYTUM je3UI[MMa, OCUM IIMaHCcKor. IbuxoB 3Hauaj 3a ApyIITBO U
€KOHOMH]Y OCTpBa IOMHHIE CE€ caMoO y ,,00pucuma’™, a o yemy he Takohe OuTHm BHIEe peud y
HACTaBKY TEKCTa.

5.1. Pa3Boj Typu3zma Ha ocTpBy Majopka: 0CHOBHHU NperJie/

O wucTopHjcKOM pa3Bojy Typu3ma Ha MajopKu HajBHINE Ca3HAjeMO W3 PaJoBa KOjH TypH3aMm
neUHHIY W pa3yMejy Kao €KOHOMCKM (EHOMEH mocMarpajyhm ra Kpo3 HpU3My TMOHYIE H
norpaxmwe (B. Hip. Morgan 1991; Buswell 2011; Cirer-Costa 2012; Cirer-Costa 2014a). Hcropuja
Typu3Ma Ha OBOM OCTPBY Hajuemihe je MmpuKazaHa y CBETIy MHTEPHAI[MOHAIHOT Pa3Boja TypuU3Ma M
pa3Boja xoteJicke HMH(DpacTpykType, a ca (OKycoM Ha pa3IMyuTe TpaHE HUHAYCTPUjE KOje CY
JONIPUHENIC HErOBOM HAacTaHKy. He Mame 3Ha4yajHO jecTe W TO Jia OBU TEKCTOBU OOWIYjY
CTaTUCTHYKUM IOJAIIMa O OpOjy TypHCTa y Pa3IndMTAM BPEMEHCKHM IIEPHOIUMA, TIE Ce Pas3Boj,
yTUIA] 1 OOMM Typu3Ma Tymaue Kpo3 aHaJu3e¢ MMOCIOBHHX MOJIENIa, U MEpe y OJHOCY Ha Opoj u
JIYXKUHY TYPUCTHYKHX TOCETa, OpOj M BPCTE CMEIITAJHUX JEIUHHIIA U FbHUXOBY IOIMYHEHOCT, TC Y
OJTHOCY Ha THUTalka WHOBAllMja M OCHUBAba TYPUCTHUYKUX HMHCTUTYIHMja W opranu3anuja. OBo
CBAKaKO HE Yy/H jep, Kako je 00jallllbeHO B Y MPETXOHUM IOTJIaBJEUMA, TypU3aM jeCTe TOMHUHATHO
M3yuyaBaH Kao CKOHOMCKAa aKTUBHOCT M IIpaKca, OH j¢ HEJABOCMHCIEHO Be3aH 3a Mpolece
MoJIepHU3aIje, ypOoaHu3amuje, uayCcTprjaan3alyje U IeMOKpaTH3alyje MyToBama, a OHO IITO je
noceOHO 3a Majopky jecte TO Ja ce Typu3aM Ha OBOM OCTPBY pa3BHja0 y KOHTEKCTY
MHTEPHAIIMOHATHHUX KPeTamba.

TekcToBM KOju Cy HaBEIEHH Y HAPEIHUM peIOBUMa CMaTpajy c€ KOPHUCHHM 3a OCHOBHO
pasyMeBame MCTOPHUJCKOT pa3Boja TypHU3Ma Ha OCTpBY, MAKO C€ y pajy Typu3aM He IOocMarpa
UCKJbYYHMBO Y CBETJIy €KOHOMCKHMX OJHOCA M CTPYKTypa (MaJa ce OHE Takohe cMaTpajy Ba)KHUM).
Jpyru 3HauajaH (akTop 3a oabup JUTEpaType jecTe HeMoCTOjalke TEKCTOBa Ha JoMahuM je3urma
KOjJu MoOry noMohu 0oJhe pazymMeBame HCTOPHJCKOT pa3BOja Typu3Ma Ha OBOM OCTPBY, U Beoma
OrpaHUYEHA JINTepaTypa Ha €HIJIECKOM je3uKy, IITO YMHOroMe oHeMmoryhaBa Mokyiiaj neTajbHUje
aHanuze. AJld, Kako IpeIMET OBOT paJia HUje MUTalke UCTOPUJCKOT pa3Boja Typu3zMa Ha Majopku —
IIPEJUI0KEHU TEKCTOBH C€ CMaTpajy JOBOJBHUM 3a KOHTEKCTYaJIH3allH]y aHaIu3upaHe rpahe.

[Tojenuuu ayTopu MOHYIWIN Cy CUCTEMaTH3alMje pa3IHuuTHX (pa3a UCTOpHUjCKOTr pa3Boja TypuU3Ma
Ha octpBy Majopka (Buswell 2011; Cirer-Costa 2012; Cirer-Costa 2014a). Xoan Kapnec Cupep-
Kocra (Joan Carles Cirer-Costa) umenyje ceam ¢asa passoja Typu3Ma Ha 0BoM ocTpBy. IIpBa ¢a3za
oOyxBara MOYeTKe Typu3Ma U oAHOocu ce Ha nepuoa ox 1837. no 1914. roauHe, OAHOCHO 10
nouetka IIpBor cmerckor para. Y oBoM mnepuony Majopka OuBa MOCTaB/b€Ha Ha Mamy
WHTEpHAIMOHATHOT Typu3Mma. [pyra ¢dasza ce omnocu Ha mepuon ox 1919. no 1936. rogune xoju
Cupep-Kocta Ha3uBa ,,iepro10M KOHCONUAALIM]jE TypU3Ma™ — CTBapame HHIYCTPU]CKE TYPUCTUUKE
peruje Ha ocTpBy (eHr. industrial district). Tpeha ¢a3a omHOCH ce Ha ABaIECETOrOMUINELH EPUOJT
ormopaBka Typusma, on 1940. no 1960. roamHe, KOjU je HAacCTaBJbEH Ha TeMeJbHMa 3alOYEeTHUX
mporeca U MHPpacTpyKType y nBajmeceTuM M TpujaecetuMm roguHama 20. Beka. lllesmecere u
nouetak cegamaectux (1960-1973) cmarpajy ce ,,JIelIEeHMjOM EKCIUIO3MBHOI pa3BOja MAacOBHOT
Typu3Ma“, KOju je HaCTaBJbeH yYMEPEHHWM pacToM y JpPyroj IMOJOBHHU CEIaMIECETHX IO Kpaja
ocamaecetux roauna (1974-1988). Illecra daza, og 1989. no 1993. roaune, ogHOCH CE HA MEPUOJT
nyOOKe Kpu3e 3a Typu3aM, HaKOH Koje HacTyma caBpemeHa ¢asza (1993-2012) kojy ayrop Ha3uBa
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,»Pa3zoM 3penocTu kana ce goraha MHTEPHALMOHAIHA EKCHAaH3HMja OCTPBCKHX XOTEJCKHX (HUPMHU
(Cirer-Costa 2012, 1780-1781).*° 3a pasmuxy ox Cupep-Kocre, Puuapn Bacsen (Richard J.
Buswell), monynuo je HemrTo cBeIeHUjU XPOHOJIOMIKY MPETJIe/ pa3Boja Typu3Ma Ha Majopku aiu
KOjH HE OJICTyla IPEBHUIIE Off TOpPEHaBeIeHE cHucTeMaru3aije. Y CB0jo] K\bH3U ,,Majopka u
TypHU3aM: UCTOPHja, EKOHOMH]ja U MIPUPOTHO OKPYXKEHE™ 0Baj ayTOp AUCKYTYje O MOPEKIy Typu3Ma
y nepuoay npe 1880. rogune. [loroM mpaTu UCTOPHJCKH pa3BOj Typu3Ma y mepuoay oxa kpaja 19.
Beka 710 cpeaune neaecetux roguna 20. Beka. Tpehy ¢asy bacsen HasuBa ,,IpBUM TYpUCTHUKUM
OymoM*“ koju cMmemTa y nepuoj oa 1960. no 1973. ronune. ,,JIpyru TypucTHUKu OyM™ je mocienma
¢a3za pasBoja, a ogHocu Ha niepuon ox 1973. mo 2010. ronuue. Y nuTamy je mepuoi Koju je omehan
JIBEMa Kpu3ama. Kpu3oM u3 1973. u riobaaHom exoHomckoM kpuszoMm u3 2009. romune (Buswell
2011).

Mana ce HaBelIeHE XPOHOJIOTHjE Pa3jHMKyjy, U3 HaBEIECHUX CHCTEMaTu3allhja WIak je moryhe
W3/IBOJUTH OCHOBHE 3akibyuke. [IpBo, moyernu Typusma Ha Majopku Be3yjy ce 3a 19. Bek. [pyro,
nepuos u3Mely 1Ba CBETCKa para cMaTpa ce KJbYYHHM pa3o0jbeM 3a pa3BHjambe TYPUCTHUKE
MHPACTPYKTYpe KOja je HEIBOCMMCIIEHO IpeCTaBbajla OCHOBY 3a pa3B0Oj MacOBHOI TypHU3Ma Ha
oBoM ocTpBy. Tpehe, y me3necernm roguaama 20. Beka joraha ce excmaH3Wja TypusMa, a OBa
JIelieHuja cMaTpa ce MOYEeTKOM pa3Boja MAaCOBHOI' TypU3Ma KOju je MpucyTaH U Ja”ac. U nocnenme,
Typu3aM Ha OCTpBY Majopka HMako ce pa3BHja0 y KOHTHHYUTETY Takohe je Ouo obenexeH u
MOBpEMEHUM Kpu3ama: nodyetkom 20. Beka, cejamieceTux roauHa 20. Beka, KpajeM ocaMIeceTHX U
MMOYETKOM JICBEJIECETHX TOJMHA, T€ TJo0ATHOM ekoHOMCKoM KpuzoM 2008. rommue. Taxobe,
BepyjeM Ja He OM OWJIO MOTPEIIHO T0IaTH U JOII jeIHY KpU3y Y CaBpEMEHOM KOHTEKCTY: MaHAeMuja
u3azBana Bupycom Koeua-19 (COVID-19) o uujum TpanchopMaTHBHUM e(eKkTUMa cazHajeMo U3
jemnor Opoja perieHTHHX TeKcToBa (B. HIp. Figureoa and Rotarou 2021; Arbuld et al. 2021).

Majopka je y 19. Beky O6mia nocehnBana oy crpaHe myTHUKA M IIyTHULIA U3 JPYTUX JIEJI0OBAa CEBEPHE
EBporie, a mocedbno Enrnecke n @paniycke — kaga ce Oeexe ¥ MoYeIy pa3Boja Typu3Ma Ha OBOM
octpBy. O m3rieny Majopke y TOM NepuoJly HajBHILE 3aHajeMO M3 IyTONKCa, WiaHaKa, BOJUYA,
UCTpaXHMBama, Oelexaka W 3aluca YMETHHKAa W YMETHHIIA, TProBalld, YdYemaka W JPyrHx
MIOCJIOBHUX JbYAM KOjU Cy TpOBeNM ojapeleHM mepuoj Ha OCTPBY, a YHjU Cy TEKCTOBU OHTHO
YTULIAU Ha HeHY (pe)npeseHrauujy. [pyrum pedrnMa, 3Hama M IMPEACTaBE O OBOM OCTPBY
JOMHHAHTHO Cy MPOUW3BENEHH HA APYrayMjuM je3uIMMa O] INMAaHCKOT: Of ,,CTpaHama™“ KOjH Cy
nucand 3a ,,CTpaHie” M KOju Cy OTKPHBAJIM HOBY TYPUCTHYKY JecTuHanujy (o mperiemy
auteparype o Majopku y 19. u npBoj monosunu 20. Beka B.: Buswell 2011, 2-5; Walton 2005, 179-
193; Waldren 2006, 16-23; Cirer-Costa 2012, 1786-1787). Mana, kako Cupep-Kocra wncruue,
HEJyro MOTOM M CaMU OCTPBJbAHH CYy 3allOY¥eNd MPOAYKIHjy TYPUCTHYKHX BOAMYA KOjU Cy Owim
HAMEHCHU TYPUCTUYKOj jaBHOCTH. OBO je OMo U jemaH o1 M3y3eTaka 3a TO BpeMe jep & TYPUCTHUKY
auteparypy (eHr. travel literature) mpou3BOIWIO W JIOKATHO CTAHOBHHUILNTBO, & HE HCKJbYYHBO
crpannu (Cirer-Costa 2012, 1777-1789), rae cy JIOKQJIHHA MUCHH W WHTEJICKTYalld IMOYEIH Ja
oCMaTpajy HOBE TMOCETHOIE Kao M3BOp ekoHoMckux aktuBHOCTH (Buswell 2011, 38). BeposatHo
HAjIIO3HATHjH TIOCETHOIM Tora joba Ownm cy coucarespuiia Ilopu Cang (George Sand) wu
xommosurop ®penepux Illomen (Frederick Chopin), a Mmecto y kojem cy O0paBuiIM alalTUPAHO je U
y my3ej (Celda de Frédéric Chopin y George Sand 2023). IbuxoB 3ajeJHHYKHA BHIIEMECEUHH
OopaBak TOKOM jenHe 3uMme y rpaay Bammemoca (mm. Valldemossa), xoju je 6mo MoTuBHCaH
JedYemeM TyOepKyio3e of koje je 6omosao IllomeH, pesynTypao je u ayroomorpad)ckoM HOBEJIOM

%0V omHOCY HA MpeOKEHH XPOHOMONIKH Mperies pasBoja Typu3Ma Ha ocTpBy Majopka, 0Baj ayTop je 10 JaHac
objaBno mojenuHayHe TekcroBe o mpee aBe (asze (Cirer-Costa 2012; Cirer-Costa 2014a). Takohe, moxe ce
MIPETIIOCTaBUTH Ja je y mocienwmoj (asm 2012. roanHa HaBeAeHa Kao MOCKEAma IOAMHA W3 pasjora MITO jeé TEKCT
objaBieH ynpaBo Te rogauHe. OBo je moceOHO BakHO moasyhu jep apyru aytopu (B. Hmp. Buswell 2011) rmoGanny
eKOHOMCKY Kkpu3y u3 2008. rognHe cMaTpajy 3Ha4ajHUM (PaKTOPOM KOjH je yTHIA0 Ha TpaHc(hopMalije Typu3Ma.
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kojy je 1842. romune o6jaBmna [lopy Canax mox HacioBoMm ,,3uma Ha Majopuu® (enr. Winter in
Majorca; ¢pu. Un hiver a Majorque). OBa kmura, Koja mpeacTaB/ba CBOjEeBPCTaH BHJI ITyTOITHCA,
UMaJia je BEJIUKH YTUI[A] KAKO Ha MO3UTHBHE MIPE/ICTABE O MPUPOJIHOM OKPYKEHY Ha OCTPBY TaKO U
Ha HEraTWBHE MpeicTaBe O (HE)IPUINPEMIbEHOCTH OCTPBA M JIOKAJHOT CTAHOBHHIITBA 32 HOBE
noceruonie. Y t1o Bpeme lllmanuja je om crpaHe ceBepHUX EBporsbaHa mpe mocMaTpaHa Kao
,,OPHJEHTaHA® HEro ,,eBPONCKa*, a OBUM MpejcTaBaMa MOCEOHO Cy JONMPHUHETH W MaBapCKh
yrunaju (Walton 2002, 123, y: Buswell 2011, 37). CseykymnHo, Majopky Kao TypHCTHUKY
JECTHHAIM]Y JOMHHAHTHO CY ,,0TKpHBaJe™ aprCTOKpPATCKe M BHIIE CPEbe eBporicke Kiace. Kako
bacsen (Buswell 2011, 32-35) u Cupep-Kocra (Cirer-Costa 2012) uctudy, mouenu Typu3Mma Ha
Majopku Cy ce Be3uBaJld 3a 3UMCKY CE30HY a HE JIETHY — OJHOCHO HUCY OMJIM OpPHjCHTHCAaHH Ka
TAaKO3BaHOM ,,IUT&XKHOM Typusmy* (enr. beach tourism) koju je y apyroj momoBuau 20. Beka
00JIMKOBA0 MacoBHHM Typu3aM. Typu3aMm Tajaiimhe Majopke je HacTojao aa mapupa, JOJyIle He
yBeK ycreniHo, Beh pasBujeHoM 3umckoM Typusmy Asypae obaie (Cirer-Costa 2012), a typuctu
Tora jioba yriiaBHOM Cy mocehHMBaid OCTPBO ca IUJbEM pasriieama (HETAaKHYTHX) MPUPOTHHX

pecypca.

[Touerak 20. Beka, TauHWje MpBUX TpuaeceT rofawaa 20. Beka, NMpeACTaB/ba 3HAYajaH MEPHUOJ 32
pa3BOj Typu3Ma M IOCTaBJbakhE HETOBUX OCHOBA. Typu3am Ha Majopku ce pa3BHjao y KOHTEKCTY
KalTMTATMCTUYKY OpraHU30BaHE €KOHOMHjE, a bacBen u3aBaja Tpu 3Ha4ajHA MPUCTYNA Y HETOBOM
pa3Bojy. [lopen Beh moMeHyTHX JIOKaTHUX MHTEJEKTYyalana Koju Cy Kpo3 MHCaHe WIAHKE U BOJHYE
HACTOjaJI J]a TPOMOBUIIY HOBY TYPHUCTHYKY JIECTHHALM]y, MOCEOHO C€ W3IBajajy H: H3Tpalmba
NPBUX JIYKCY3HHX XOTENa, Pa3Boj MOTIYHO HOBHUX IPOCTOPA KOjU Cy OMIM HAMEHCHU pasTieaamy,
T€ 3aMHTEPECOBAHOCT (PMHAHCHjCKUX MHCTUTYIMja W OOraTHX JioKajama Aa GUHAHCKUjCKU TOAPKE
pa3Boj Typusma (Buswell 2011). IToce6HO 3HAYajHO 3a OBaj MEPHOJ jECT€ OCHHBAME MMPHBATHE
opranm3aiyje ,,Majopkancku typuctuuku Ombop* (. Foment del Turisme de Mallorca) 1905.
ro/IHe, KOja je MpeAcTaBsbaja MPBY HHCTUTYLU]Y U SHTUTET 33yKEH KaKo 3a IPOMOLIUjy TypH3Ma
TAKO ¥ 3a HCTOBY H3rPa/iby, Pa3Boj M OCMHILBABamke, a KOja MOCTOjU M jgaHac (BHIIE O
UCTOpHjHjaTy opraHusaimje noctynHo Ha: Forment del Turisme de Mallorca 2023). ¥V nepuony
u3mehy 1903. u 1908. ronune carpal)enu cy u MpBH JIYKCY3HU XOTenu: ,,Bemuku xoren (mm. Gran
Hotel) xoju je 1903. romune msrpaheH y rnaBHom rpaay Ilanma. Mcre romuHe OTBOpEH je U
,,Bemnku xoren Jlyka“ (mm. Gran Hotel Marina) y rpamy Cojep (umr. Séller), a morom u xoren
,HIpunn Andonco (mm. Principe Alfonso) koju je 1908. romuHe OTBOpeH Ha 00aiH, HEKOJIHMKO
KWJIoMeTapa ynajbeH of rpaga [lamma. MehyTum, UCTUX TOAMHA, OCTPBO J10KMBJbaBa HEYCHEX Y
CBOM IIOCJIOBHOM MOJIEINY: JIYKCY3HH XOTEJIM HUCY UMaJIM JJOBOJbHY MoceheHocT, A3ypHa obana je u
najbe OWia HajaTpaKTHBHMja TYpUCTHYKA JECTHHAIMja TOKOM 3MMCKHX MECElM, a OCTpPBO je
yIJIaBHOM Oujo nocehrBaHO y BeoMa KpaTKUM IEpUOIUMa OJi CTpaHe MOCIOBHUX JbYIH KOjU CY
MpaBUJIU TIOBPEMEHE Tay3e Ha MyTy 3a A3ypHy obany unu ceBepHy Adpuky. Taga ce Majopka u3
€KOHOMCKOI' MOJIeNIa JIYKCY3HOT Typu3Ma M IOKyIllaja Jla MpUBYYe BHUCOKE Kjace TypUCTa TOKOM
Oy’)KHX TIEpUOJIa y 3UMCKOj CE30HH, IPEopjeHTH calIa Ka JPYruM KaTeropujama ITyTHUKA W HUKHM
[IEeHaMa, XOTeJIH Cy OTBOPHJHM CBOj€ YIOCTHTEJbCKE MPOCTOpE 3a IIUPY jaBHOCT, a ImoceOaH
JOTIPUHOC pa3BHjarky OBE BPCTE TypH3Ma JIOHENA je TojaBa MakeT apaHXMaHa (BUILE O M3IJIeNy U
U3rpaJiib-y MPBHUX XOTENa U pa3Bajy Typusma Ha Majopku 1o [IpBor cBerckor para Buzaetn y: Cirer-
Costa 2012; Cirer-Costa 2014a).

VY nepuony u3mely aBa cBeTcKa paTa, TAaUHUje TOKOM JBAJIECETUX U TpUAeceTHX roanHa 20. Beka To
ject mo 1936. rommne um Ilmanckor rpahaHckor para, Majopka J0XKHMBJbaBa E€KCIAH3U]Y Y
€KOHOMCKOM CMHUCIY W 3aXxBaJbyjyhu Typu3My, a OBaj MEPHOJl cMaTpa ce IMpunpeMHoM (azom u
OCHOBOM 3a pa3B0j MAaCOBHOI' TypH3Ma. YKpPAaTKoO, IyTOBamhE BUIIE HUjE MPEICTaB/bal0 aKTUBHOCT
KOja je Omia IoCTyIHa caMO BHCOKHM Kjlacama, U Koja je MpaKTUKOBaHA y BUIY AYXHX OopaBaka y
TYPUCTUYKUM JIeCTUHaIMjaMa, Beh ce ¢opmupajy U HOBE JpYIITBEHE Kjace MyTHUKA M MyTHHIA
Kao WITO Cy MPeIy3eTHUIN, TPTOBIH, CITY)KOCHUIN, YMETHHUIIA U pa3He BpCTe mpodecnonanana. 3a
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pa3Boj Typu3sMa Ha Majopku Tor moba moceOHO je OWO 3Ha4yajaH W J0Ja3aK CIHKapa/Ku H
KIbIKEBHUKA/I]a KOJU Cy OCHMBAJIM yMETHHUYKe KoioHuje. OBa Kilaca NMyTHUKA, MAaKO HHje Owiia
MHOTOOpOjHA, 3HAYAJHO j€ JOTPUHENTA BUAJBHBOCTH U MONMYJIAPHOCTH TYPUCTHUKE CKOHOMH]E Ka0 H
mojaBu OopaBuimHOor Ttypusma (er. residence tourism) (Buswell 2011, 41; o npumepy u
JeTaJbHUjEM YBUJY jelHE yMETHHYKe ,,kononuje” Buaeru y: Walton 2005a). ¥ tom mepuony,
jaBJbajy ce u HOBe (hopMme TypusamMa. TypUCTHYKE aKTHBHOCTH BHUIIIE HUCY OWJIe OPraHU30BaHE CaMo
y IUJbY pasrielama, a MoceOHO Cy 3HAa4YajHU MOPACT MOMYIAPHOCTH IUIaka M OOpaBKa Ha CYHILY
(uemy je mormpuHeno oTkpuhe ButamuHa /| u meroBux OeHeduTa 3a 3/1paBibe), Behe nHTEpecoBame
3a peKpeaTHBHE aKTHUBHOCTH W JOKOJIMIly, Ka0 W OTBapame JIeTHhe ce3oHe. Mnm kako bacsen
OmHCyje OBY TpaHcopMalnjy Typu3Ma:

Lo 1920-ux mmakHa kynrypa [enr. beach culture] mouena je ma ce m3MemTa M3 HEKHX
MEIWIIMHCKUX U COLMjaTHUX 3a0paHa Koje cy Omie HameTHyTe y 19. BeKy — Kajia ce TOBOPHIIO Ja CY
CYHIIC M TIECaK JIOIIM 3a Teja — Ka MpakcaMma CyH4ama, Yak U HyIu3My, U nmoBehanom Opojy catu
NPOBEJCHUX Ha IUiaxu. [naxa je oTIpHiIKKe y OBOM TPEHYTKY IO4ela Ja 1001ja HOBO JPYIITBEHO
KOHCTPYHCAHO 3Hauewe. V3MeHma ce ol yrwimTapHe MOpcke obane kacHux 1800-ux y mecto
3aJI0BOJBCTBA, M MOCTAJIA je 3HAUajHA aTpakiyja 3a MHOre rmocernone Majopke y 1920-um u 1930-
UM, HerTo kao mosopuiinre (Buswell 2011, 46).

VY nBamecetuM U TpuuaeceTHM roamHama 20. BeKa TYpUCTHYKAa HHAYCTpUja OCTpBa Oelexu
eKCIIaH3M]y — TPajy ce€ BEIUKH Opoja XOTella a MoceOHO OHMX TOopea obaje, Mojia3d 10 IojaBe
TYPUCTHUYKMX areHIyja, areHara 3a HEKPeTHHHE KOju TpoMoBuIly Kyhe 3a oamop, ¢upmu 3a
W3HA]MJbHBAkC ayTOMOOWIA W cBe Beher Oopja mo0aBibadya KOju Cy ce OaBWIH OJpKaBameM
cMmeriraja, obez0ehuBamemM HamelTaja, ocTesbuHe, xpane 3a typucre u ci. (Cirer-Costa 2014a,
1248). TlocebHO 3HayajHa 3a OBaj IEPUOJ j€ EKCIIaH3Wja XOTEICKE HHAYCTPHje KOja je CBOj
BpXyHall, Ipe T0jaBe€ MAaCOBHOI TypH3Ma, TOXHBEJIa KpajeM ABAJCCETHX W Yy MPBOj MOJIOBUHU
TpuaeceTux roguHa. Takole, BeJIMKH YTHIIA] Ha Pa3BOj TypH3Ma UMaja je U HHAYCTpHja KpcTapema
OopomoBuma. Hamme, no mouerka 20. Beka rpaj Ilaama je Omo moBe3aH MOMOPCKHMM pyTama ca
@pannyckom U Amxupom. Ilocrajyhu cBe momynapHuja TypucTUYKa JIeCTUHALM]a, IPUCTYIIayHa Y
[IeHaMa Kako 3a Opo/I0Be TaKO U 3a BbUXOBE MYTHHUKE, YCIIE/ CBOT TOBOJLHOT reorpad)CKor Mosioxaja
U pa3Boja €KOHOMHje Typusma, Trpan [lanMa TOkoM aBajgeceTMx a MoceOHO TPUIAECETHX T'OJMHA
1ocTaje 3HavyajHa JyKa M CTaHUIA 3a pa3jIMyuTe BpCTe MyTHHKA U OpojoBa, a nocehyjy je Typuctu
KOju cy OopaBwiM 1O jeiaH Wiu map AaHa. Tux roavHa Majopky cy Ha HEJEJbHOM HUBOY
nocehuBaa aMepruku OpOJIOBHU 3a KpCTapeme, OpOIOBH KOjU Cy MPEBO3WIN pOOy U MyTHUKE U3
eKCIUIOATUCAaHUX IMo/pydyja Ka KOJOHMJaJIHUM CHJIaMa, Kao U OpOJOBU 3a KpCTapewme KOjU Cy
MIPEBO3WIM TYPUCTE MPUIMKOM IyTOBama €BPOICKUM pyTama. Majopka TOI BpeMeHa IocTala je
BEOMa 3HaYajHa JIydKa CTaHWIIA YHyTap MOPCKUX pyTa 3amagHor Meaurepana, Ha myTy ka Adpumm,
I'm6naprapy, Cyenkom KaHaiy, Ia 4ak U Ka JaJeKOMCTOYHHMM JpkaBama, [lanuduky u 3anagHum
IpkaBamMa ceBepHe Xxemucdepe (BUIIe O YTUIA]y HWHIYCTPUje KpcTapema OpoloBUMA Ha
majopkancu Typusam y: Cirer-Costa 2014a, 1251-1252; Buswell 2011, 41). Hasenenu
WHJIyCTPH]CKH Pa3BOj HEBOCMHUCIIEHO j€ YTUIIa0 Ha Opoj u cTpykTypy nyTHuka. Kako Cupep-Kocra
HaBoaH, Opoj Typucta y 1932. ronunu koju OopaBe y XxoTenuMa mopactao je 3a 64% y onHocy Ha
MIPETXO/IHY TO/IMHY, & MyTHULIU KOJU Cy TIOCETUJIM OCTPBO OpPOJOBHMA 3a KPCTapeHwe MOpacTao je 3a
22%, xao u Opoj myTHHKa Ha mehyHaponnum nuHujama 3a 77% (Cirer-Costa 2014a, 1249). Unwu,
kako baceen HaBoaw: ,,0poj moceTmiiana je mopactao ox 36.000 y 1930. roxuuu g0 Bume o 90.000
youu rpahjaHckor parta, 10K ce Opoj xoTesna Ha ocTpBy nmoBehao ca 88 na 131 (Buswell 2011, 46).

CBeyKyInHO, OHO Y 4eMy c€ LIUTHpPAaHH ayTOPH HEIBOCMHUCIIEHO CIIAXY jecTe Ja je MHAYCTPH]jCKH

pa3Boj Typu3Ma Ha Majopku OMO TOJApX,aH KaKO OJf CTPaHE JIOKATHOT CTAaHOBHHUINTBA TaKO M O]

CTpaHe JIoOKaJlHe UHIycTpUje. JleTMMUYHO pa3BUjeHe TEeKCTUIHA U MOJbOIIPUBPEIHA JeNaTHOCT Koje

Cy y Ipyroj nojoBUHHU 19. Beka 1o’kKBee NEpUOA MOJEPHU3ALIN]€ U UHIYCTpHjalin3alinje, HEPETKO
66



Cy moojp>kaBalie pa3Boj TypucTHUKe HHPpacTpykType. Hamme, kako oBu ayropu HaBoje, Majopka
je ¢ kpaja 19. Beka umana pa3BUjeH €KOHOMCKH MOJIEN MOcIoBama GOKYCHpaH Ha JIOKAJTHY pagHy
CHary, 3eMJbOIIOCETHUKE U BIIACHUKE (QUPMHU, T€ Ka U3BO3Y poOe Ha CBETCKO TPXKHIITE, TIOCEOHO Y
JOMEHY IOJhONIPHUBpEE U MaHy(QaKTypHE NMpOU3BOAKE. He Mame 3Ha4ajHO jecTe W IMOCTOjarhe
OCTPBCKOT TPAaHCIIOPTA M M3TPajmba JKelesHnuke npyre m3mely rpamosa Iamma u Cojep’’, kao u
VTUIAj Typu3Ma KOjU je TOJCTHIIA0 W3rpamy IMyTeBa HAa OCTPBY M 0O0JbY YMPEKEHOCT MECTa.
[TpuBpenHe rpaHe Kao MTO Cy MOJBOIPHUBPEA, TEKCTHIIHA M XEMHjCKa HHAYCTpHja — ¢ moveTrka 20.
BEKa — aKTHBHO CYy y4YECTBOBAJIC y M3TPAbH XOTEJICKE MHIYCTPHUje TOCEOHO 3aTO WITO j& YUTABO
OCTPBO UMAJIO pecypce 1 OMII0 yCMEPEeHO Ha JIOKAJIHY MPOU3BO/IbY U M3BO3 MPOU3BOAA HA CBETCKO
TPXKUIITE Kao INTO Cy: MaciuHe, OaxeMH, UUTpycHO Bohe, BWUHO, W IwmIeie. JemaH of
MHTEPECAHTHUX IpHUMepa KOjuM je Moryhe ommcatu Be3y JIOKalHE EKOHOMHje W pa3BUTKA
HHAYCTPHje TypH3Ma jecte Kommanuja ,,loepocrap® (enr. Iberostar) — mHTepHaIMOHANHN JaHALL
XOTEJICKUX OJIMapaliuIliTa — KOja HacTaje CpelInHOM meneceTux roauHa 20. Beka, a 4yuju MOYETaK
nartupa 1877. rogune yayrap nopoauie ®@nykca (mm. Fluxa). Hanme, oBa MajopkaHcka mopoauiia
0aBuJIa ce MPOU3BOIHOM IUIIENa 1a O KYIIOBUHOM areHIyje 3a MyToBama, TpuaeceTux roauna 20.
BEKa, yIIJIa y CEKTOp Typu3Ma, a oOJ IIeIeCeTHX TOJMHAa OCHOBaja jeaaH oJ Hajpehux
WHTEPHAMOHAIHUX XOTEJICKMX JaHana. M ympaBo, caBpemeHa kommanuja ,I'pyna Mbepocrap*
(enr. IberostarGroup) u maHac ce MpPOMOBHINE Kao KOMIaHWja Koja je ,,100% mocpemoBana of
CTpaHe MajopKaHCKe, HIMaHCKe, MOPOJUIle Ca TI00ATHUM CTaHAAPAOM Yy HHIYCTPUjU TypuU3Ma‘
(Iberostar Group 2023).

['openaBenenu nepuoj, Koju je oOeJe,eH CTarHalujoM TokoMm [IpBor cBeTckor para u 4uju ce
3aBpIIeTaK Besyje 3a moderak lllmanckor rpalhanckor pata a morom u Jlpyror CBETCKOT para,
cMaTpa ce KJby4dHOM (pa3oM 3a pa3Boj MacoOBHOT Typu3Ma y Apyroj nonoBuHu 20. Beka, Wi ,,pa3oM
npea-macoBHor typusma“ (Buswell 2011). Typusam Ha ocTBy Majopka HacTajao je U pa3BHjao ce
Mo PYKYy ca HMHTEpPHAIIMOHAIHUM pa3BOjeM Typu3Mma (0 KOjeM je BHUIle pedd OWio y Apyrom
MIOTJIaBJbY), @ y OJIHOCY Ha KJlace M KaTeropHje MyTHHKA, Ka0 M HauWHE ITyTOBama M TYPUCTHUKE
npakce — HHje C€ IYHO pa3IMKOBaO OJl TYpPHCTHUYKUX EBPOIICKMX KpeTama M TPEHIOBA.
CrnenunduyHo 3a OBy JOKAIM]y jecTe€ TO Ja je Typus3aM Ha OCTpBYy Majopka, MaKko MO yTHIajeM
KpeTamba MHTEPHAIIMOHAIHUX TYPUCTa M TYPUCTKHIbA, Y BEJIMKOj MEepHU OO MOApKaH U MHUIMPAH
O]l CTpaHe JIOKaJIHE 3ajeIHUIIe W JIOKAJIHE WHAycTpuje. MehyTum, oBH Tporecu y MIe3JeCeTuM
roguHama 20. Beka TpaHcopmucahe ce y MacoBHY MPOU3BOAKY U MOTPOLIKY, U (a3y ,,IpBOT
typuctrukor oyma“ (Buswell 2011), koju he OGenexxutn panuaHu €KOHOMCKH PACT M pa3Boj aju
KOju he ¥ mpou3BeCTH HU3 APYIITBEHUX, KYATYPHUX U €KOHOMCKUX MTPOoOIeMa U HEJeTHAKOCTH.

5.2. MacoBHHM Typu3aM Ha ocTpBy Majopka y apyroj nojiosusu 20. Beka

OcHOBHa 0JUTMKa MajOPKaHCKOT MaCOBHOT TypU3Ma, a KOja Ba)kKH M JJaHacC, jecTe Jia je OH yBeK Oho
MHTEPHAI[MOHAIHOT KapakTepa Te Ja je JOMUHAHTHO MPHBIAYUO EBPOIICKE TYPUCTE U TYPHCTKUIHE.
[Tpumepa paau, mpema mepemrnma Eypocrara (enr. European Statistical Office), Majopka je na
eBporickoM HuBOy 2022. roguHe 3abenexuna Hajsehu Opoj Hohema MPOBENEHUX Y TYPUCTUUKUM
CMeIITajuMa KOje Cy TOCETUIIM WHTEPHAIIMOHAIHNA TYPUCTH M TYPUCTKUILE, a KOjU je u3Hocuo 44,4
munoHa (Eurostat 2024). IMotpaxska je MPakTUIHO YBEK I0J1a3Kiia U3 HHOCTPAHCTBA, YIIIABHOM U3
Hemauke u bpuranuje, a 6aneapcke pupMe cy roToBO UCKJbYYMBO LIUJbaJle Mel)yHapoIHa TPKHUIITA
(Cirer-Costa 2014b, 191). Kako bacsen (Buswell 2011) u Cupep-Kocra (Cirer-Costa 2014b)
yKa3yjy, BUILIE TI00aTHHUX (paKTopa je YTHIAIO0 Ha OMAacOBJbaBambe OBOI ()EHOMEHA, C THM Ja Ce
IUXOBH TPUCTYNH pa3nukyjy y jenHoj ctBapu. Jlok Cupep-Kocta wuHcucTHpa Ha
3aMHTEPEeCOBAHOCTH JIOKAIHE €KOHOMHjE OCTpBA Jia Ce pa3BHja y MpaBIly MacOBHOT TypH3Ma, a O

*! OBa xene3nnuKa pyTa U JlaHac NpecTaBiba jeHy O/ HajIoNyJapHUjUX TYPUCTHYKHUX aTpakiyja Ha OCTPBY (B.
Ferrocarril de Soller 2023)
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gemy je OMIIO peud y MPETXOAHOM IMOTIOTIaBJby, bacBen HaBOM /1a Cy HA OMacOBJbaBakE TypU3Ma
yrunanu u cienehu (rimobamHu) dakrtopu y apyroj moioBuHu 20. Beka: moBehame KBamuTeTa
KMBOTa y 3amaaHoj EBpomm, mojaBa waprep jeToBa M NOPACT MOMYJAPHOCTH TYPHUCTUUKHX
orepaTepa, MOJIepHHU3aIMja MIIAaHCKE eKOHOMM]jE, 1 MUTpAIFje CTAHOBHUINTBA U PAIHUILTBA YCIE]
nosehama BaxxHoctu rpaga [lanva (Buswell 2011, 61). Mnak, oHO IITO OBH ayTOpH HarjaiiaBajy
jecte da Ccy aBHOHCKA HMHIYCTpHja ca IojaBOM Beher Opoja HE3aBUCHUX ITYTHUYKUX aBHOHA M
TAaKO3BaHUX YapTep JIETOBA, KA0 M MAacCOBHA I10jaBa TYPUCTHUYKHX OIleparepa M IMaKeT apaH)KMaHa,
OuM KJbY4HU (DaKTOp 32 OCMACOBJBEH-E TYpHU3Ma Ha OCTPBY O/ MIEIECETUX, U MOCEOHO, IIe3eCeTUX
roguHa 20. Beka. OTBapame MYTHUYKOT aepopoMa IIE3eCETUX I0/IMHA, y TJIaBHOM rpany Ilanma,
3BaHUYHO j€ O0ENEXKUIIO U JJ0Jla3aK MAaCOBHOT TypHU3Ma Ha OCTPBO KOjU j€ JOXKUBEO ,,eKCIJIO3UBHU
pacT® moYeTKOM IIe3/1eceTHX roguna 10 1973. rogune, U KOju je y MOTIIYHOCTH j€ MOHOIIOJIN30BA0
ekoHOMH]y ocTpBa. nyctpanuje paau, ox 1960. mo 1973. rogune O6poj mocetwiamna ce nosehao ca
400.000 Ha 3,6 munmoHa. Y ucTOM mepuopay, 6poj Hohema je mopacrao ca 4,9 munmona 1960.
ronuue Ha 54,2 munuona 1973. ronune, a u3rpaheno je sume o 140.000 XOTEICKUX CMEIITajHUX
jenuHuUIIa, Ie je uHaycTpuja aupektHo creopria 100.000 pagaux mecra (Buswell 1996, 311).

OBH mpolecH yTHIATN Cy Ha €KOHOMCKA M COIMO-KYJITYypHa KpeTama W TpaHcpopMaluje yHyTap
OCTpBa, T€ CY JIOBEJIM JI0 €KCIIaH3Mje XOTEJICKE U I'pal)eBUHCKE MHIYCTpHje KOje Cy M3a3Bajie HU3
COIIMO-€KOHOMCKHUX TpaHcopmanuja y aeMorpadckuM oOJJIMKamMa CTAaHOBHUILNTBA, OJf Jpyre
nojoBuHe 20. Beka. J[pyruMm peunma, TypuszaM Ha bajseapckuMm ocTpBMMa OJ TOI Iepuoja He
MpeJCTaBJba CaMO TJIABHU W3BOp (PMHAHCH]CKMX NpwinBa, Beh M y MOTIYHOCTH JOMHUHHUpA Hajl
€KOHOMM]OM, JpPYIUTBOM, KyIaTypoM M mpupojnoMm octpBa. Kako Cupep Kocra ucruue, yneo
XOTeNcke mHaycTpuje Ha baneapckum octpBuma Omo je 3HaTHO Behu y ofHOCY Ha CBe ocTaie
peruje lllnanuje. Tako je, Ha nmpumep, usmehy 2000. u 2008. rogune 21,4% Opyro nomaher
MPOM3BO/Ia HA PETHOHAIHOM HHMBOY JIOJIA3WJIO U3 OBE MHAYCTpHje, Y mopehemy ca HalMOHATHUM
mpocekoM oJ1 camo 6,7%, a oBa cuTyalyja JaTupa o MHOTO paHuje: ,,y nepuony ox 1964. mo 1995.
rOJIMHE BHILIE OJ] YETBPTUHE IUIMAHCKUX XOTeJa Hajla3uia ce ynpaBo Ha baneapckum ocrpBuma‘
(Cirer-Costa 2014b, 194). Typu3aMm y OBOj peruju U JaHac MPEACTaB/ba JOMUHAHTHY HHIYCTPH]Y
yyuHehu, IUPEKTHO WIM HMHAWPEKTHO — 3ajelH0 ca HMHAYCTPUJOM TProOBUHE, WHIYCTPHU]OM
TpaHCHOpTa U rpal)eBUHCKOM MHAYCTPHjOoM — O0KO 45% OpyTo gomaher npousBojia Ha pETHOHAIHOM
HuBoy (Autonomous Comunity Profiles 2025).

Haxo je BeomMa TEUIKO OJPEIUTH MOYETHY BPEMEHCKY Ta4Ky MAacOBHOT TypPHUCTHUYKOT OyMa — OHO y
YeMy c€ MHOTH ayTOpH CJaXy jecTe Jia ce Besyje 3a me3necere roguHe 20. Beka, a OBUM YBUAMMA
BEPOBATHO JONMPHUHOCH W YHIGEHUIIA JIa JIeTaJbHHja CTAaTHCTHYKA MEpema WHAYCTpPHje Typu3Ma Ha
Banepckum octpBuma aatupajy u3 1964. romune (Cirer-Costa 2014b, 191). V nocnepatroj EBporny,
MajOpPKaHCKH TypH3aM HAcTOjao je Ja Ce ONOpaBM M MpPOIIMPU Ha TeMebMMa OHOra IITO je
MIOCTaBJFEHO TOKOM JIBAJIECETUX M TPUAECETHX roJuHa. Mmnak, TOKOM OBOT NepHoja IOToIuIa ce U
jeaHa 3HayajHa MPOMEHa Y TYPUCTHYKOM MOCIOBHOM MOJIENY: JOK j€ TYpHU3aM TOKOM JIBaJIeCETUX U
TpUJECETUX TOAMHA MpPETEeHI0Bao Jia OyJe JIYKCY3HOI KapakTepa, M JecTHHalMja Koja MOXe
napupatu A3ypHOj 00aiy Te MPHUBIIAYNATH €ITUTHY KJIacy MyTHUKA U ITYyTHHIIA, O MEJeCeTUX TOAHHA
20. BeKa MacOBHA M3rPajiiha XOTEICKUX OJMapaIuIlITa Ouia je OKpeHyTa oTBapamy X0Tena KOju Ccy
BehnHOM OwmiM kateropu3oBaHu ca Tpu 3Be3auile. OBy M3Tpaamky OUTMKOBAJIA j€ YeCTO XaOTHYHA,
KallUTAIMCTUYKA, ¥ KOPYNTHBHA JIOTUKA y CIpe3u ca (QalMcTUYKUM pexxuMoM. Ha tom Tpary,
bacen oOjammaBa Ja je BehnMHa HOBe Trpajme OWia HeElJIaHMpaHa M ca BeoMa ciaaboMm
MHPPACTPYKTYpOM Koja Ou Mmorua fa je noapxxu. OnHocHO, kako je byaznec ykaszao, mocrojana je
jaka TOJWTHYKa Be3a u3Mel)y rpaaurtesba Ha oOanu, (QpaHKU3Ma M JIOKAJIHE YIpaBe, OJHOCHO
,»(PAIIMCTUYKUX KamUTaaucTa U (PUHAHCHJCKUX aBaHTYpUCTA™ KOjU Cy OBaj pa3BOj BHUIEIU U Kao
Harpaay 3a noapiky pexumy (Buades 2004, 164, y: Buswell 2011, 72). C o63upom na je Majopka
TpaaUIIMOHAIHO OUJIa OKPEHYTa MOJBONIPUBPEAN, a MPUBPEAHE aKTUBHOCTH U CBAKOJHEBHM KUBOT
Cy Ce OJIBHjaJIH YHYTap OCTPBa — TYPUCTUYKHU M TPAJUTEIHCKU CEKTOPU OKPEHYIIH Cy C€ Ka MaCOBHO]
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U3rpaJlbl XOTella M amapTMaHa Ha cinabo HacelbeHHMM obOajama, KOju Ccy OWiIM HaMEeHmeHH 3a
TYpUCTE€ KAa0 W HWMHIPAHTCKE paJHUKE KOju cy Tpamwim xotene. OBe WHBeCTHIHje OMile Cy
MOJIp’KaHe KaKo CTPaHUM KamuTajoM (yriaaBHOM w3 EHriecke) Tako M HallMOHAIHUM, a OaHKE Cy
JaBajie TIOBOJbHE KpeauTe 3a rpal)eBHHCKH cekTop. Pa3Boj Typusama monpkana je W Blaja
ylarambuma y HHQpacTpyKTypy OCTpBa Kao IITO Cy MMyTE€BU, TPAHCIIOPT, CTpyja ¥ Boga. Mehytum, y
YUTAaBUM OBHM IIPOIIECHMMA JIOTO/IMJIA CE jeIHA MHTEPECaHTHA CTBap, a TO j€ Jia je BIACHHUIITBO HaJ
XOTenrMa OocTalo y pykama mmaHckux (upmu. Ilparehu pas3Boj XorTencke HHIyCTpHje Ha
baneapckum octpBuMa o1 mie3eceTHX TojauHa 10 npBe nerenuje 21. Beka, Cupep-Kocra uzBoau
YeTUPU BaXKHA 3akJbydka. [IpBO, IIMAHCKKM XOTENCKH JIAHIM JOMUHUPAJy Y TOTIYHOCTH
MeIuTepaHCcKuM KoHTekcToM rie 80% coba u xoTena mpunana ¢upmama u3 lllnanuje koje cy
nouupane Ha baneapckum um Kamapckum octpBuma, m MeautepaHnckoj obamu. [pyro, mect
ocTpBckux (upmu craga melhy HajBehe WHTEpHaNMOHAHE XOTEJCKE JIAaHIIC HAa CBETY M CBE CY
nouupaHe Ha Majopku, ocum jenane. Tpehe, ynyrap Illmanmje, pupme ca baneapckux octpBa cy
HEJIBOCMHUCJICHO HajJOMUHATHHUje jep ympaBibajy ca Bume ox 260.000 coba. M konauHo,
YrOCTUTEJHCTBO j€ JOMUHAHTHO OCTA0 MOPOJIUYHU MOCao e BehrnHa pupMu npumnaia nopoJnaHuM

rpynama (Cirer-Costa 2014b, 197).

Kako ce nHacmyhyje u U3 mpeTXoIHUX PeaoBa JBa EKOHOMCKA CEKTOpa Cy IPBEHCTBEHO yTHUIlaja Ha
ApYIITBEHE, €KOHOMCKE M KYATYpHE TpaHchopMaiyje yHyTap ocTpBa. Y NHTamby CYy XOTEICKU H
rpaheBuncku cextop. bacsern (Buswell 2011) takohe Hyau OCHOBHU MpHKa3 OBUX TpaHChopMariuja.
Hamme, mnenecermx roamHa Majopka ce cyodaBaia ca HpoOJeMHMa HE3aroCIeHOCTH U
MO/I3aIIOCIICHOCTH  OCTaBJbajyhui pypaHO CTAaHOBHMINTBO Yy HE3aBUIHO] MO3ULOUjU. TokoM
[Ie3/IECETUX TOJAMHA, Ca W3TPAaJHBbOM BEIMKHX XOTeNa, JOJIa3d JO MAacOBHE MHUTpaluje
CTaHOBHUILTBA, a MOCEOHO MIAaguX JbYyAM KOjU Cy C€ HCEJbaBald W3 PYypalHUX y ypOaHa u
HoBom3rpaljeHa moapydvja nmopes odbana. MctoBpeMeHo, HeocTaTak KBaTH(UKOBaHE JIOKATHE pajHe
cHare koja 0u Omia AUPEKTHO 3alOLIJbUBA Y XOTENCKO) WK rpal)eBUHCKO) HHIYCTPHUjU JIOBEO j& U
JI0 BEIMKOT Opoja paJHUX MMHUTpAIlHja Ha OCTPBO KOje Cy OWIie TOJICTAKHYTE M BUCOKOM CTOIIOM
HE3aloCICHOCTH JbYAM KOjU Cy >KHMBEIM Yy KoHTMHeHTamHoMm aeny llnmanumje. Kako Bacen
o0jammana: ,,jo 1970. ronune, 32% majopkaHcke nomnyinainuje 6uno je poheno y Anmanysuju, 12%
y Karanonuju, 7% y Banencuju u 6% y Mypcuju, kao u Ha Kanapckum octpsuma u y [Namunuju®.
Oge umwurpamnuje cy npBo ouie ycMepeHe ka rpaxny Ilamma, amum TokoMm cegamaecetux roauHa 90%
UMHUTpaHaTa M HMMUTPAHTKHEbA HACEIMJIO C€ y NMPHOOATHUM MOApYYjUMa IJie Cy Ce Haja3wiu
HoBom3rpahjenu xorenu (Buswell 2011, 69). V oxHocy Ha muTame 3amonubaBama, ox 7600
3aIMl0CICHUX 0c00a y XOTEeJICKO] MHIYCTpUju TokoM 1964. ronune, oBaj Opoj je ckouro Ha 38000 y
1974. romuau (Monserrat i Moll, 1990: 99, y: Buswell 2011, 70). Bpoj 3anocienux y rpal)eBHHCKO]
uHAYCTpHju nopactao je ox 9700 y 1957. romunu Ha 20600 y 1964. rogunHu, a oBM Hojauu ce
OJIHOCE CaMO Ha PETHCTPOBaHE PAJHUKE W PAJHUIIE Tj. MPETHOCTaB/ba C€ Ja OpOjeBH MOTY OWUTH
AYIUTHPaHH yCJIe[ BeoOMa aKTUBHOT T3B. ,,[IPHOT TpiKHIITa pajaa y To Bpeme (Buades, 2004: 168, y:
Buswell 2011, 70). OBe mpoMeHe OWUTHO Cy yTHIAle W Ha KYITypy M JPyIITBO ocTpBa. J[o
ocamjeceTux roauHa 20. Beka 4eTBPTHHA MajOpKaHCKe Momyianuje Ouia je poleHa BaH ocTpBa, a
OBO C€ OJIpa3wJI0 U Ha MajOpKaHCKM aujasiekat jep, no 1989. rogune, oko 30% momynanuje HUje
roBopuiio kKatanoHcku jesuk (Buswell 2011, 70).

[ToueTkOoM NBEXMJbATUTUX TOJUHA, TMOJA PYKY ca OTBapameM HOBOT, NPUBATHOI, CMEIITajHOT
KalarureTa, J10Ja3u 1 JI0 OTBapama BEIUKOT Opoja XOTEJICKUX JIaHaIla O/ YeTHPU M TIeT 3Be3/nIa
(Orfila-Sintes 2005) ca TeHae#joM MOHOBHOT yiarama y JIyKCy3HH Typu3aMm. [IoHOBHO OKpeTame
Ka JIyKCy3HOM Typu3my uctude u Cupep-Kocra HaBonehu na, y mepuony ox 1994. rogune mo 2004.
roAiMHe, JI0J1a3M J0 3aTBapama Beher Opoja xoTena Koju cy OMIM KaTerOPHU30BaHU Ca JEHOM U JIBE
3Be3MIle, a 10 nmoBehama Opoja xoTena ca YeTUPHU U IEeT 3Be3/Mla y3 TPEH ] KOJU Ce HaCTaBUO Ha
Hapeane neuenuje. Jlo 2010. roaune xoTenu ca met 3Be3auna Hyawin cy ckopo 9000 kpesera, a
xotenu ca 4detupu 3Be3auiie Bume on 105 000, mro je mpeacTaBibalio CEAMOCTPYKO ToBehame
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MOHYJIE CPellbe U BUCOKO paHrupanux xotena on 1993. rogune (Cirer-Costa 2014b, 200-201).
Hauwme, y 2017. ronuan baneapcka octpBa cy npummiia pekopaan 6poj typucrta (16.3 Mmunmona) a
JIOKAJTHO TPXKUIITE j€ MCKYCWJIO PacT y JOMEHY Ipo/aje HEKPeTHWHA M 3eMJBHILNTA CTPAHUM
npxkasibanuMa (37.7% on ykymHe mpojaje kyha oIHOCH ce Ha cTpaHe Ap)aBJbaHE), 10K je YKyIaH
Opoj XOTeJICKOT Kamanurera n3Hocuo 429 669 xorenckux kpesera u 14 858 kyha 3a n3HajMipuBame
y TOKy oamopa myTtem 1utathopme Aup6uoO (enr. Airbnb) (Gonzalez-Pérez 2019, 2). lcre roaune,
3abenexxkeno je 1 660 700 Typucra ca jeAHOJHEBHOM IMOCeTOM Majopke HCKpIABIIN cE ca
HHTepHANMOHATHKUX Kpy3epa (Uoun., 7), rpax [Taama (m)ocraje jeaHa o Haj3HAYAJHUJUX MATHUHUX
JyKa 3a TypUCTHUKE OpomoBe. XOTeJICKa WHAYCTpHja M pPalUJHA W3TPajmha XOTEJICKHX JaHala,
W3/1aBamke cMelTaja myreM AupOHO miuatdopme, W eKcnaH3uja mpojaje HekpeTHuHa, ox 2010-ux
TOAMHA JOBEJHU Cy J0 BEJIUKOT MpoOJeMa CTaHOBamba 3a JIOKAJTHO CTAHOBHUILTBO, & CAMUM THM U
TeMy eHTpuduKanuje octpa. Kako cy ce crpareruje Typu3ma Kperaie y MpaBily Macu(HKaiuje
eIUTHOT Typu3Ma (moceOHO y ypOaHuM nenoBuMa Majopke), XOTEJICKH CEKTOp 3ajeHO ca
nobpoctojehuM HWHBECTUPTOPUMA M BJIACHWIIMMA HEKPETHMHA C€ CMaTpajy JeAHHM O]
HAjOATOBOPHUJUX 3a Tpeia3ak M3 TPATUIMOHATHUX BHJIOBA TypU3Ma Ka KOMEpIIWjaTu3aluju
octpBa. Wiu, kako I"onzanec-Ilepes (Gonzalez-Pérez 2019) 3akibyuyje, 0Baj CEKTOP TypH3Ma JA0BEO
j€ 10: eKOHOMCKHUX MpobiemMa moceOHO y IOMEHY CTaHOBama, IMopacra IeHa U3JaBama U Ipojaaje
HEKpPETHUHA, OOJIMKOBama JPYIITBEHUX HEJSHAKOCTU YCIJIEJ IOCTOjarha €IMTU3Ma, M BEIHKHX
CUMOOIMUKHX M KOMepHHjamHux TpaHchopmanuja npoctopa (Mowma., 16). Y3 ce Behu 0poj
yCUIpPEHUX OpoJIoBa W jEIHOJHEBHHMX IIOCETHONIa ca Kpysepa, rpaa Ilaima cyoumo ce ca
npoOyieMrMa OpraHu3alije MacoBHOT Opoja JbYAM M TIPOCTOpPA, a IMOTOM U EKOHOMCKHUM U
SKOJIOLITKUM MPOoOJIeMUMa U TIOCIICIUIIaMA.

Peaknuje Ha oBe TpeHIOBE jaBJbajy Ce€ jOLI OCAMIECETHX M JieBeaecTux roamHa 20. Beka Kajaa ce
OCHHBajy IpBE CaMOOPTaHHW30BAHE JIOKAJTHE Tpyre rpahaHa Koje Cy HacTojajie Jia 3allTUTe
npuponHe o0JacTH O]l KOHCTPYKIMje HOBUX TYPUCTHYKHX oOjekata, a Tpehu Tamac ormopa
JIOKaJTHOT cTaHOBHHUINTBA MOKpehe ce Hakon 2010. ronquHe capaamboM HEBIAJAWHUX OpraHU3alMja U
IUBHJIHOT CEKTOpa KaJa J0Ja3H M J0 OPraHU30BaHHX OTIIOpA JaJbUM TOKOBHMA TypUCTH(UKaIje
ocrpBa (Gonzalez-Pérez 2019, 14-16). Ox 2016. rogweHe OBaj OTHOpP OKHBJ/HABA TAKO3BAHY
paarKanu3arjy OKyIbambeM Pa3IMuuTHX OpraHu3aldja yHyTap MoKpeTa ,,['paja 3a oHE KOjH JKUBE
y wemy” (kar. Ciutat per a qui [’habita) (Ciutat per a qui 1’habita 2025), a jeman ox m00pux
npuMepa je COIHjaTHCTHYKO-(DeMHHUCTUYKA, KaTaJlOHCKAa, HEe3aBUCHA opraHu3anuja ApaH (KaT.
Arran) (Arran 2024) koja je 2018. roguHe opraHu3oBaia MPOTECT Ha aecpoapomy y rpany [laama ca
Harnucuma ,, Typuctu omnasure kyhu u ,, Typusam youja Majopky* (Mallorca Daily Bulletin
2018). I'pynma He3aBUCHHMX TrpaljaHa OKymwiIa ce W OKO MHUTama yTHIlaja WHIAYCTpPHjEe Kpy3epa ca
3aXTEBUMa 33 CMamkEHeM Opoja MPUCTUTINX OposoBa u TypucTta mto je 2019. roauHe pe3ynroBaino
o0jaBspuBameM ,,Manudecrta NMpoTUB Merakpysepa““ 3ajelHO ca TETUIMJOM O: CMamemy Opoja
OpomoBa ycuapeHux y jaynu IlamMa W TpPUCTUTIMX TypHCTa, KOHTPOJHM YTUIAja HAa JKUBOTHY
CpeAMHY, KOHTPOIIY TAKCH M TPAHCIIAPEHTHOCT O pajay KOMITaHWja, yBehame TYpUCTHUKHX TaKCH 3a
TypHUCTe KOjU Cy MpUCTUTIH ca Kpy3epuma (YouMove Europe 2019). MutepecanTHoO jecte U TO 1a
Cy OBY TETHUIIHMjy TMOKPSHYJIH YIJIABHOM JIOKAJTHW YMETHUIIM, MMUCIH, UCTPAKUBAYM U HOBHHAPH,
mTo 3Ha4M 1a ce, peunma [ljepa Bypmujea (Pierre Bourdieu), pamxu o MHTEpBEHIMjU CTape €IUTe
KOja JpKH KyITYypHH KalHTal, WIA OHOTa INTO OH Ha3WBa , JJOMHHHPAHWUM JEJIOM JOMHWHAHTHE
kiace* (Burdije 2013 [1979]) — ucrakaBim 1a OCTPBO T'yOM CBOj€ TPaJUIIMOHAIHE OJJIHKE U YIIOTY,
Te Ja je eKOHOMCKY OJIPXXHBOCT TypH3Ma MOTPEOHO YCMEpPHUCTH Ka CIpedaBamy JaJber pas3Boja
MacoBHOT Typu3Mma. KoHa4yHO, jefaH 0o/ peleHTHHjUX Mpumepa npoHanasu ce u 'y 2024. rogunu,
KaJla je MoYesio U MacoBHUje MelypernoHalHO OpraHHu30Bambe OTIIOpa TYPUCTU(HHUKALIM]U HA OCTPBY
Majopka, Kanapckum octpBuma, y bapcenonn u Manaru (Horci Garcia 2024).

Pa3Boj MacoBHOTr Typu3ma Ha OCTPBY Majopka YMHHM BEOMa BaXXHO IMOJbE MPOKUMamba TII00ATHUX
rporieca M yTUIlaja, JJOKAJHUX HACTOjama U CyKoOa Ja ce pa3Buje oBa HHAycTpHja. Kako ce merosu
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noYeny Be3yjy 3a crenuduyny Mel)ynoBe3aHoCT KynType, YMETHOCTH, IIPUBPEIC U TPAHCIIOPTA, TS
j€ 3HauajaH yTHIA] HMMalla eJIWTa Tora J00a KOJMKO W cama JIOKajdHA 3ajeHHIa U HCHHU
nobpocrojehn uwimaHOBM — y JIMTEpaTypd HEPETKO HAWIA3UMO Ha HJICATM30BAHE TNPEICTaBE W
TyMayeka O CHMOHMO3UM CBETCKUX TOKOBa pa3Boja HWHAYCTPHUjE U CHPEMHOCTH JIOKATHOT
CTaHOBHWUILITBA J]a yYECTBYjE Y M3TPaIibi HOBE (TYPUCTHYKE) AeCTHHAIMje. MelyTum, ocammeceTnx
TOJMHA JI0JIa3W JI0 TPBUX KPHUTHKA TIpolieca TYpUCTUYKe TpaHchopmanmje, a Tek HakoH 2010.
TOJIMHE JI0 TIOJIMTHYKOT OPraHU30Bamka OTIIOPA JIOKAJTHOT CTAHOBHHIITBA U HOBHX TEPMHUHA Ka0 IITO
cy ,,Typusmodobuja“ u ,,aHTU-TYpUCTHUKK akTHBH3aM* (yrm. Gonzalez-Pérez 2019). Melyrum,
MaKO HE MOCTOjH IYHO JINTEpaType JAOCTYIHE Ha CHIJIECKOM je3MKY O OBUM BHJIOBHMA OTIOPA, TP
CBera 3aTo IITO je y MHUTamby HOBUjU (peHOMEH Ha baieapckuM OCTpBHMA, OHO IITO CBHU MIOMEHYTH
pa0BU U30CTaBJbajy jeCTE 3HAYAJHO MPHUCYCTBO MHTEPHAMOHAIHUX PAJHUX MUTPaHATa KOjJH KHBE
Ha OCTPBY, MOCEOHO y HHAyCTpUjH TypusMa u yeayra.’? Hanmme, npema mssemrajy EBporcke
KOMHCHje O TpXKUIITY paaa Ha bameapckum octpBuma u3 2018. roamne, Bume on 550 xusbaga
pamHuKa W pajHMIa cy Iulahaim 3ApaBCTBEHO OCHTypame, a 0J] OBOr yKymHOr Opoja 20% cy
PETUCTPOBAHU CTPAHIIM, TJI€ CY €KOHOMCKE aKTHBHOCTH y KOjUMa c€ Hajuenrhe Haiase: YCIyre
CMeIITaja, XpaHe W nuha, TProBHHA, ONPAaBJbaEe U OJpPXKaBakbe MOTOPHHX BO3MJa, rpaleBMHA U
octaine ynyxue nenataoctd (EURES 2019).

6. KontexcTyasHu OKBHP aHA/IM3e. MPUMep /IBA X0TeJICKa JaHIa HAa ocTPpBY Majopka

VY 0BO UCTpaXMBambe YKJbYUYECHHU Cy CE30HCKHU-MHUTPAHTCKU-TYPUCTHYKU PATHHUIN U PAIHUIE KOJU
Cy aHT@)KOBaHHM Y JIBa XOTeEJICKa JIaHIla YMjU ce 00jeKTH Haya3e Ha ocTpBy Majopka. [lopen camor
OCTpBa, IPOCTOPHHU OKBUP HCTPAXHBama (OpMyJHCaH je y OJHOCY Ha MECTa, OJHOCHO IPOCTOPE
VHYmap xomeickux oomapaiuuma, a y KojuMa cy UHTEPBjYHCaHH PaJHHUIN U PAIHUIE 3aII0CIICHH,
U y KOjUMa caM M cama Omia pajHO aHTaXOBaHA. YKyNaH Opoj OAMApajHIITa YKJbYYCHUX Y
ucTpaxuBame je mect (6) — 1Ba XxoTena jeiHe KOMIIaHHje M YETHPH XOTena Ipyre KoMmmanuje. Paan
3alITUTE TOAATaKa M MICHTUTETA 3allOCICHUX, UMEHA TI0jeIMHAYHUX XOTeNIa M XOTEJICKHX JIaHaIa
Hehe OUTH HaBOheHa y TEKCTY.

OBako MOCTaBJbEH UCTPAXKUBAYKU OKBHP, Y METOAOJOIIKOM CMHUCIY, HEJBOCMHCIEHO MMa CBOja
orpanuuema. [IpBo, nako cy mojeHaYHa OAMAapaUIlTa HEPETKO CMEIITEHA y UCTUM JIOKalrjama
YHYTap OCTpBa, MPETXOJHO O0jalllleH JIOKAIHU KOHTEKCT CMaTpa Cce JIOBOJbHUM T€ MOjeMHAYHE
necTuHaije Hehe OMTH najbe pasmarpane, jep je (GOKyc aHau3e YCMEpeH Ha MPOCTOpEe YHYTap
XOTela KOJU Cy OCMHIIJBEHH M OpPraHW30BaHU TaKO Ja MPEJCTaBbajy ,,CaMOJIOBOJbHE TYPUCTHUKE
arpakije” (Britton 1991), omHOCHO ,,TypHCTHYKE CHKJIaBE WIIH ,,3aTBOPEHA OKpY)Kema' (CHT.
enviromental bubbles) (Endensor 1998, 51) koja umajy KapakTepHCTHKE MAaCOBHE KOH3yMallHje H
obnrKkoBaHa Ccy mpoliecuMa au3Hu3anuje u meknoHamausanuje (Ritzer and Liska 1997; Ritzer
1998). Paau Gosber pazymeBama MpeacTaBibeHe rpalje, Kao U TYPUCTHYKHX aKTHBHOCTH U CajipiKaja
yHyTap XoTeja, ucrahuhy na cy XoTelu JIOIMPAHU Y CEBEPO-UCTOYHOM Jeny ocTpBa. Jlemy uuja je
TYpUCTHYKA TMOHYJa HajBUIIE OpPUjEHTHCAaHA Ka IMOpOJaMIaMa ca JIeloM, CTapujuM ocobama, U
TYpUCTHMAa 3aMHTEPECOBAHUM 3a CIIOPTCKH TypH3aM. 3a pa3nuKy on rpana [lanva u mecra koja ce
Hajla3ze y HEeroBOj OKOJMHM Kao INTO Cy, Ha mpumep, Maramnyd (kar. Magaluf) m Apenan (kxat.
S’Arenal) a xoju Baxke 3a rpajoBe y Koje OJyIa3e MIIaau paau HONHHX HM3/1a3aka u 3abaBe, CEeBEpO-
MCTOYHHU JIE0 OCTPBa Mambe 0OMITyje OBAKBUM TYPUCTHUKHUM CajipkajuMa. J[pyro, mpocToOpHU OKBHP
UCTpaXMBaka CMEIITEH j€ y JBa XOTEJICKa JIaHIA, OJHOCHO YKYIHO WIECT XOTella, KOjH
HE/IBOCMMCIIEHO MMajy cBoje crneuupuyHoctd. Ha mpumep, jeaHa o UCTpakKMBAaHUX KOMIIaHHUja
MMa XOTEJICKe 00jeKTe IIMPOM CBETAa W TOCHIyje Ha WHTEPHAI[MOHAIIHOM HUBOY, JOK CE Jpyra

%2 Jemam o m3yseTaKa IpeICTaBIba CTYIH]a O PagHUM MUrpanTiMa y LllmaHuju, a Koja je CIpOBENeHa ca MUTPATCKHM
pajHHIMMa 1 paJHULAMa y [IOCIIOBUMA Here u Opure o apyruma, rossonpuspenu u rpalesunu (Fernandez Garcia et al.
2023).
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KOMIIaHHja HE BOAM OBHMM MOJIEJIIOM IOCTOBama Beh je MCKJbYuMBO akTHBHa yHyTap bameapckux
octpBa. Mmak, Kako ce OBO HCTpaXKHBame HE 0aBM KOMIAPATHBHOM aHAIM30M HHTH CE30HCKUM
MUTPAHTCKUM paJHUIAMA M PAJHHUIKMMA y PA3IUYUTUM JEJIOBHMAa CBETAa — 3ajeJHUYKE OIJIUKE
UCTPAXUBAaHUX XOTela, 0 KojuMa he OMTH BHIIIE pEYM Y HACTABKY TEKCTa, CMATPajy C€ JOBOJHHUM
MIPOCTOPHUM OKBHPOM 32 aHaIM3y. JpyruM pednma, Hako TYPUCTHUKY MPOU3BOIIbY M MOTPOLIHY
BOJIC M OpraHu3yjy JBE€ pa3nuuute (upmMe — OHE Yy BEIMKO] MEpH JIMYe y MPOCTOPHOM,
OpPraHM3aIliOHOM U CaJpKMHCKOM cmuciy. Tpehe, kako Ou ce Oosbe pasymena KasuBama U
aHanu3upaHa rpaha, 3Ha4yajHO je WcTahM Aa y4YECHHIW/IIe HUCY HYKHO aHT@KOBAaHU 3a HCTY
KOMIIAHH]y MaKO pajie y HCTUM XOTEJICKUM MNpocTopruMa. XOTEJICKE KOMaHHWje MpPOH3BOIY U
NOTPOIIBKY ONpHhEHUX TYPUCTHUKHUX YCIyra M IPOU3BOAA CIPOBOJC Y Capajlmu ca APYruM
KOMIIaHH]jama (€Hr. outsourcing) a y uuspy noseharma pa3HOBPCHOCTH TYPUCTUYKE IMTOHY/E, K0 LITO
j€ ciydaj y mpuMepy KoMIIaHHje Koja je 3aayKeHa 3a Mpykame GoTorpapCKux yciyra, pa3JInuuTuX
TYPUCTUYKHUX areHIuja Koje Mpoaajy TYpUCTUUKe aKTUBHOCTH, MJIHM IIeHTapa 3a Hery Tena. Moryhe
je TIPETIIOCTaBHUTH JIa CE U3 TOT pasiiora YCIOBH pajia ¥ MO3UIUje paHUIA U PAJHUKA PA3JIUKYjy U Y
3aBHCHOCTH OJ] TOCJIOJIaBalia — IITO M jecTe ciay4aj — MelyTuM OHO MTO je HEIBOCMHUCICHO
olipeh)eHO XOTEICKUM MEHALIMEHTOM TO CY HAYUHU U CMAHOapou pasia KOju ce MpUMEHY]y Ha CBE
3allociieHe M BEOMa Cy CIWYHM yHyTap o0e kommanuje. [Ipyrum peumma, Oe3 o03upa Ha
MOCJIOJIABIIC 32 KOj€ Cy PaJHUIM U PaTHHIIC aHT'KOBAaHU, OHU he ce BOJWUTH NpaBUIMMa Koja Cy
MOCTaBJbEHA OJI CTpaHE KOMIIaHMja KoOje Cy y BIIACHHMINTBY XoOTena; M 0e3 o03upa mTO Cy
UCTpakuBameM oOyxBaheHe IBe KOMIAHHMjEe XOTEJCKHX JIaHAIlla KOje YIpPaBJbajy y BHUIIE XOTeJa,
OBM CTAaHJIAPJIM U HAYMHHM pajia Ce Yy MHOTO YeMy 3alpaBo He pa3niukyjy. He Mame 3Ha4ajHO jecTe u
TO Jia Cy OBU XOTEJICKH JIAaHIM 0JJa0paHH TaKO jep MU j€ yila3aK y lUXOBE XOTEJe, a CAMUM THM H
nornes ,,A3HyTpa“, 6uo omMoryheH pagHOM IMO3UIMjOM — KOMIIaHHja 32 KOjy CaM aHTa)XOBaHa
nociyje y oba XOTelcKa JaHla. Y METOAOJIOIMIKOM M €THYKOM CMHCIY, OBAaKBa HCTPaKHMBAUKa
MO3MIMja — HCTPAXMBAYHMIIA M MHUIPAHTCKA-CE30HCKA DPATHUIA Y TYpU3My — KOJHKO MOXKE
JONPUHETH OO0JbEM pa3yMEBamWmy ,,VHYTpPAIIBUX JUHAMHUKA W OJHOCA y XOTEJIMMA, TOJUKO ca
cobom moBaun u oapeleHa orpannuema kojuMa he takohe Outn moceeheHna naxma.

VY ucTpaxuBamy Cy CIHpPOBEICHU IONYCTPYKTYHpPAaHH HWHTEPBjyH Ca CE30HCKUM-MHTPAHTCKUM-
TYPUCTUYKUM pagHUIMMa M paaHunama. CBa mnHUTamka y HMHTEPBjyuMa Cy OTBOPEHOI THINA U
¢dopMynrcaHa y HIeCT TEMAaTCKUX O0JIaCTH a Koje ce TH4y: 1) OmmTux aeMorpaCcKux OJJuKa
pajHMIIa ¥ paJHUKA YKJbYYEHUX Y HCTPaKUBaWkE, 2) HHUXOBUX MOTHBA 32 PAaJHO aHTaKOBAbE Y
TYpU3My MU COIIMO-€KOHOMCKHX TO3MIIMja Y KOjuMa ce Haiaze, 3) nutama AehuHHIH]e paga y
TypusMy, 4) opraHusaiyje U ymnpaBlbamka pajoM, 5) HauMHA paja, U 6) UCKycTaBa pajHULIA H
pamHUKa y paJHOM OKpyxkemy. KasuBama Cy JonmymeHa W TpuMepuMa 3a0ele)KeHUM Kpo3
HehopmanHe pasroBope, Kao M Tojalimermumal/(pe)uHrepnperanujama oapeheHnx cuTyaluja u
OKOJIHOCTH Koja hy cama moHymutu. WHTEpBjyn cy cnpoBeneHu ca paanumama (7 jkeHa) H
pamaunuma (3 mymikapiia) u3 ciaenehux semarsa: benruje (1), Mabhapcke (1), Tlopryrama (1),
Cnosennje (1), Cpouje (4), Xonauauje (1) u Xpsarcke (1). CBu ka3uBa4m/lie Cy BHIIET WA
BHCOKOT CTereHa oOpas3oBama, o1 dera je jenna (1) ocoba cnenupuuno obpazoBaHa y 001acTH
TypusMoJoruje. ¥ TpPeHyTKY WHTEpBjyHCama, Ka3uBaud M Ka3WBauulle Cy OWIIM CTapocHe J00u
u3mely 27 u 41 roguHe, U pajHO aHTAKOBAaHH y TYpU3MY MHUHHUMYM JBE ce30HE. Y (opMaiiHO-
MPaBHAM OKBUPHMA, PATHHUIN M pajHUIE 00yxBaheHM OBHM HCTPaKMBAmHEM MMajy PErHCTPOBAH
NpUBpeMEeHU OopaBak W/WiM pagHy akTUBHOCT y lllmanuju — mUXOBE MUTpalMje Cy peryilucaHe
MIPaBHUM ITyTeM, OJJHOCHO, Kpehy ce Tako3BaHUM (pOpMaTHIM TOKOBHUMA YHYTap TPXKUIITA Paja.

CBM Ka3WBaud W Ka3WBayMIlE AHTaXOBaHW Cy Ha IMOCIOBHMA ,HCIPEI 3aBece’ TYPHCTHYKE
MPOU3BOJIEEC M TOTONIKE, YUJU CE pajl OJBUja Y JUPEKTHOM KOHTAKTy ca TrOCTHMAa, U TO Ha
cnenehuM pagHuM Tmo3uIMjaMa: penenmuja (2 oco0e), TMOCIOBH CHOPTCKO-PEKPEaTUBHUX
aKTUBHOCTH M 3a0aBe, OJJHOCHO T3B. aHuMarnvja (eHr. entertaiment u/unu enr. animation) (3 oco6e)
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u (ororpapeku mocosu (7 ocoba).®® Mako HaBeIeHN MOCIOBH HUCY jeMHH KOjJH CE OIMIPaBajy
HIMIEM y JIIE™, OBE paJHe TMO3HUIMje Cy aHAIM3UpaHEe jep TH CEKTOpPH IIOCIOBa MPECTaBIbhajy
MHTEPHAIIMOHATIHA paJHa OKPY)KEHka YHYTap HCTPAKHBAHUX XOTENa — y HHUMa Cy JOMHHATHO
AQHTQKOBAHM CTPAHIIM W CTpaHKHbe Koju He kuBe y lllmanuju. OBako omabOpaHuMm cyOjeKTHMa
UCTPaXUBamka HEJIBOCMHUCICHO C€ CyXaBa M IOJbE aHAIM3E, alli ce W J00Ujajy KBaJIUTECTHH]EC
nHdopmanuje koje omoryhaBajy nmyowHcke yBume. Hamme, TO mTO Cy M3 OBOT HCTpaKMBamba
UCKJbYYCHHM IPYTH BHJOBH paja MCKJbYYMBO HMMa BE3€ Ca TEPEHOM HCTPAXKHUBAMA. y OCTAIUM
3arociemhrMa HUCY JOMMHAHTHO aHTa)KOBAaHM MUTPAHTCKE PAJHUIIEC U PATHUIM, OJHOCHO CTPAaHIIU
U CTpaHKHIbE. Y JPYIHMM CEKTOpPHMa yCIyra Kao IITO Cy IOCJIOBH KOHOOapHcama, Here Tela, W
OJJHOCH ca TocTuMa (eHr. guest Service), kao W OHH MOCJIOBH KOjU C€ OJBH]jajy ,,H3a 3aBece
MOTPOIIkBE TYPUCTHUKUX MPOM3BOJAA M yciyra (MEHAIMEHT, KaHIENApUjCKU TOCIOBH, MOCIOBU
yniihema, OAp)KaBarba, MPUIPEME XpaHe, OCTAIU KYXHECKU TOCIOBH U Jp.) JOMHUHATHO je
aHTa)KOBAHO JIOKAJHO CTAaHOBHUINTBO OCTPBAa YKJbYUyjyNH M MMUTpAHTE U UMUTPAHTKHIGE KOJU
xwuBe y [lImanuju (yriiaBHoM 3 apskaBa JlatnHcke Amepuke, Mapoka u CeHerana), Kao ¥ CE30HCKE
€KOHOMCKE MUTPAHTE U MUTPAaHTKUIbE U3 Apyrux peruja Lllnanuje (yrnaBHom AHaamysuje).

6.1. IlpocTOpHO-BpeMEHCKA OPraHU3anMja NoTPOLIbe TYPUCTHYKOT HCKYCTBA

3ajeTHNYKO OBMM KOMITaHHjaMa jecTe Ja Cy Y BJIACHUIITBY OJMapaliUITa Koja ce Hajla3e Ha BUIIC
JIoKaIfja YHyTap OCTPBa, HEPETKO Yy UCTUM TeorpadCKuM JOKAIUTETUMA, T€ Ja Cy Y BIACHUIITBY
MajOpPKAaHCKUX TOPOAMIA. XOTENW Cy CMEIITeHH Ha ,,TYPUCTHYKH TOBOJBHHM™ JIOKalWjamMa —
BehuHa je carpaljena y3 obany ca TUPEKTHHM HM3JIa30M Ha IUIAXY, M Ca MOTJIEJOM Ka MOpy (CHT.
seaside hotel resorts), wiu nak y npuMOpCKUM MECTHMa KOja C€ Haja3e y HENOCpPEIHO] ONM3UHU
obane. Y TOM CMHUCIY IUTa)ka HEJABOCMHUCIICHO MpPEJICTaB/ba KJbYUHY TYPUCTHUKY aTpakiuujy
KOHCTUTYTUBHHM €JIEMEHT TYPHCTHYKOI HCKycTBa. He Mmame 3Ha4ajHO jecTe M TO Ja MPOCTOpH
XOTEJICKUX OJIMAPANIUIITA HUCY TU3aJHUPAHU HUTU OPTaHM30BAHM TAKO J1a MPOU3BOJIE HEUITO IITO
OucMO Ha3BamM ,,IIMAHCKUM™ WIHA ,,MajOPKAHCKHM'® ayTEHTHYHUM HMCKYCTBOM, INTa TOJA IOJ
,,IIMAHCKUM", ,,MajOPKAHCKUM* WJU ,,ayTEHTHYHUM" Toapa3zymeBanu. [IpousBoama TypUCTUYKOT
HCKYCTBa KOja Ce ocliamkha Ha ,,IIMaHCKU W/ W ,,MaJOPKAHCKH * KYITYPHU HJICHTUTET OYUTaBa CE y
obpucuMa U TO Kpo3 IOjeJUHAYHE cajpikaje M akTUBHOCTH. Ha mpumep, y ciykemy IIITaHCKUX
HAI[MOHATHUX jejia Kao ITo je maesba (1. paella), opranusoBamy Beuepu (paMeHKO IuIeca KOjH je
Hactao y [llnmanuju (Maga HUje KapakTepucTHUaH 3a MajopKy HHTH TpPEJCTaBJba €0 KYJITYPHOT
Hacnieha ocTpBa), WM KPO3 HEMOCpeIHy KOMYHUKAIM]y ca TOCTHMa Ha IIMAaHCKOM je3UKY Y BUIY
Beh MHTepHAIIMOHAIHO TO3HATOT M03/paBa ,, hao™ (mm. Hola). Ipyrum peurma, yKOJIUKO OUCMO ce
BOAMJIM TYPUCTHUKOM MOHYAOM U AU(epeHLrjaljama MyTHUKA U TypucTa — eHTepujep, Nporpamu,
calpKaju M aKTHUBHOCTH YHYTap XOTela OCMHUIIJBEHH Cy M OpPraHH30BaHH TakKo Ja Kpeupajy
nozuama, npeosuousa u 6e3beona okpyicerba, 1 OJroBope Ha noTpede ToCTHjy KOjU Cy y NoTpasu
32 00MOpoM U 3a0a6oM a He 3a 3HAHEM U YIIO3HAaBamkeM HOBE KysType. M3 Tor pasiora, BepoBaTHO
HU HE Yyqu Ja JBa pa3jiMyuTa XOTEJICKAa JIAaHIA y BEJIUKO] MEpPH JIMYe€ Y TIPOCTOPHOM,
MHPACTPYKTYPHOM, U TIpE CBETa, y CaAPKUHCKOM CMUCIY.

OO0e xoMIaHHje MOCENYjy XOTelle KOjH Cy KaTeropM30BaHU y PAHTy YETHPH HJIH IET 3BE3AMIA, a
cMmemrajHor ¢y kanarureta n3mehy 200 u Bume ox 400 coba mo xotenmy, oJHOCHO o1 oko 800 1o
1800 ocoba. ¥ muTamy Cy JyKCy3Ha XOTEJCKa OJJMapajHIlITa OpUjeHTHCaHa Ka U OpraHu30BaHa 3a
OopaBak mopoxauiia (enr. familiy hotel resorts). Mckipy4unBo cy mpHBpEeMEHO OTBOPEHA, TOKOM
Ce30HE KOja Tpaje y IPOCeKy OKO 0caM MECeIr — y MepHUoy 0]l MapTa 10 HoBeMOpa. OBH XOTEJICKH
JIAHIM TIOCEy]Yy U He3HaTaH Opoj XOTella KOjU CYy HaMEHhEHU U JIPYTHM KaTeropujama TypucTa Kao,
Ha TpuMep, xotenu 3a oxapacie (eHr. adults only), ogHocHO X0Tene KOju HHCY HaMEHEHU ocobama

33 : .
HOJC,HHHI/I KasuBaiyu MW Ka3uBaduIC omnm Cy aHra>XOBaHW Ha BHUIIC paJHUX IIO3UIIHU]a YHYTAp HCTHUX XOTCJICKHUX
JlaHalla, a TOKOM pa3IMYuTUX CE30HaA.
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miiahjum o ocamuaect roauHa. C 003upoM Ha TO Ja Ce payl O CBera JBa XOoTeja OBOT THIIA, Kao U O
XOTelIMMa KOjU HHCY JIOIUPAaHU Y CEBEPO-UCTOYHOM JIeNly OCTpBa — OHU Hehe MUTH TpeaMer
ananmu3e. Takohe, ucTpaxuBane xorene mocehyjy M OHH TYpPUCTH KOjU Cy JAONUIM Y IHJBY
[IPAaKTUKOBarbha OUIMKIMCTHYKOr TypusMma (enr. bike tourism) mro je moce6GHO BHIJBHBO TOKOM
CIOPTCKUX MaHHUdecTalja U OPraHU30BaHUX Typa KOje Ce YITIaBHOM OJp)KaBajy IMOYETKOM M
KpajeM JieTHke ce30He. He mMame 3Ha4ajHO jecTe W TO Ja TPH, O]l YKYIIHO MCTPAKUBAHHX IIECT,
XoTena uMa KoH(epeHIHjCKe caie, calie 3a cacTaHKe M OpraHu3aiujy gorahaja mro 3Ha4u aa cy y
[0jeIMHUM CJIy4ajeBMMa HaMCH-CHU M IOCIIOBHOM Typu3My (eHr. business tourism). Mehyrum, 6e3
003upa Ha pa3HOBPCHOCT yCiIyra Koje MOTy TOApKaTH pas3IMydTe BHJOBE TypHu3ama, o00e
KOMIIaHH]j€ CYy JIOMHHAHTHO YCMEPEHE Ka NOPOOUYHOM MYpUusmy y yumy 3a6aee u 00Mopa moKom
Jlemrbe ce30He TO ce T00PO OCIHMKaBa KPO3: MEPUO/JIC Y KOjUMa Cy XOTEJIM OTBOPEHH, KaTeropHje
TYypHUCTa ¥ TYPUCTKUIbA KOje uX nocehyjy, monymeHoCT cMeliTaja, TYPUCTHUYKE calipiKaje, mporpame
Y aKTHBHOCTH YHYTap IpOCTOpa XOTella, Te EHTEPUjep U OpraHu3anujy npocropa. Tako, TypHCTH H
TYPUCTKHIbE KOjU CYy y MOTpa3u 3a OMIUKIMCTUYKHM TYPU3MOM YTJIaBHOM Cy TOCTH Ha CaMOM
MOYETKY W/WIN Kpajy JIETHE Ce30HE KaJa je MOMYHBEHOCT XOTeJla MHOTO HUXa, a UCTO BaXKU M 3a
MOCJIOBHU TypHU3aM.

VHYTpauImhoCcTH HCTPAKHUBAHUX OJMAPAIHIITA, MAKO Cy Y MUTAalky JBE Pa3IMuuTe KOMIIaHH]je
XOTEJICKAX JIaHalla, HWJIEHTUYHO Cy OpraHu3oBaHe. [IpmimkoMm gormacka y XOTele TYPUCTH H
TYPUCTKUEbC yiase y npeasopja (eHr. lobby) ognocHO mpoctpane nmpocropuje y KojuMa ce Hajiase
petemnije. YHyTap npeasopja, cMemTenu ¢y u ¢pororpadceku crosioBu (enr. photo-desk) xoju cy
HaMEEHH 3a 3aKa3uBame (poTorpadckux cecuja, mpe3eHTauujy u npoaajy dororpaduja, CTOJIOBH
3a KOjuUMa ce Haja3u ocoba 3a OoJHOCe ca roctuMa (eHr. guest Service), Kkao W CTOJIOBU KOjU CY
3ay3eTH CBEra map CaTé Ha JHEBHOM HHUBOY, a KOjH CIIyXe 3a MpOJajy. yclIyra W3HajMJbUBamba
NPEBO3HUX cpezicTaBa (ayroMoOmiu, OpOIOBH 3a KPCTApCHE, OMIMKIMN U CII.), IIKOJIC IJIMBamka 32
Jely, JeAHOAHEBHUX €KCKyp3Hja W/UIU APYTrUX TYPUCTUYKUX aKTUBHOCTH KOj€ C€ OJIBHjajy M3BaH
pocTopa XO0TelNa, U Koje Mpojajy pazinyure (TYpUCTHYKE) areHIuje. Y jeIHOM O/ MCTPaKUBAHUX
XOTeJa, Ha MpeaBOpje ce HA/JOBE3Yjy M Jyraukd XOJHHIM ca MpoJaBHHIAMa Ko3MeTuke, ooyhe u
onehe. Takohe, y cBUM HCTpaKMBaHUM XOTEIMMa, Ha MPEBOPja Ce HACIamaj]y U MPOCTOPU KOJH C€,
y Clly4ajy BPEMEHCKHMX HEIOroJia M XJIaJHUjer BpeMeHa, KOPUCTe Kao MecTa 3a 3a0aBHH IpOrpam.
To cy mame caine ca CIEHCKOM IMO30PHHUIIOM 32 BEYEPH-HM MPOTpaM, TEIEBU30pPHMa U TUIATHOM 3a
IpOojeKIHje CIOPTCKUX jaorahaja, kKao ¥ 3aTBOpPEeHU OapOBHU KOjU c€ HAJI0BE3Yjy Ha caje.

Kpo3 mpenBopja ce ynasu y LEHTpaJIHE J1eJ0Be OJMapalluIlTa KOoju cy oMehaHu HHU30M OJBOjEHUX
BHIIIECTIPATHUX OJIOKOBA 3rpajia y KOjUMa Ce Hajlaze XOTEJICKE coGe.* v HEHTPATHUM JIeTTIOBUMA
CMELITEHE Cy BeJMKe Oalire, 3eeHe MOBPIINHE U BPTOBU €a TPOIICKUM OMJbKaMa, a HeKasla U Mambe
IIYMCKE TOBPIIMHE MaciuHa win OopoBa. Takole, y HEHTpalHUM JelIoBHMa XOTeJa Haja3e ce
0a3eHN pa3IMYUTHX BeNUYMHA U JAyOuHa, (KOKTen) GapoBM Ha OTBOPEHOM WM YHYTap CaMHX
0a3eHa, TJIaBHU pecTopaHu (eHr. main restaurant) u riaBHE CIIEHCKE MO30PHUIIE HA OTBOPCHOM
(eHr. main stage). YV 3aBHCHOCTH O] OJUTyKE MEHAIMEHTA MOjeIMHAYHIX XOTEICKUX OIMApasIHIITa,
pocTopu Oaiita/BpToBa/lllymMa JOCTYIIHU Cy TOCTHMMa pajd IpoBohema BpeMeHa y NPHUPOAH, Y
BUMa ce OJp)KaBajy MpojeKiuje (UIMOBa Ha OTBOPEHOM 3a JELy M OJpaciie, Kao M CIIOPTCKE
aKTUBHOCTH, JOK CY Y jEJHOM OJ HMCTPXHUBAHMX XOTEJNa OBU IPOCTOPH TaK 3a0pameHH 3a
Kopumiheme, mMa y TOM CMHUCIy OamTe UMajy caMo JAeKOpaTuBHY (yHKuujy. ['naBHu OazeHu
OpraHM30BaHM Cy Kao BOJEHHM MAapKOBU KOJU CE€ cacToje o]l Hu3a Mamux 0azeHa, ToOorasa,

** One je BaXHO TMOMEHYTHU Jia 3rpajae Hucy carpalere mayxuHoM obainie, Beh cy opranm3oBaHe Kao HEIITO INTO O
JUYWIO Ha cTamOcHe OnokoBe. To 3HAaYM 1a cBera jeJHa IO JABE 3rpaje uMajy ,,IIoTJe] Ka MOpY™ OJAHOCHO Jia Cy
OKpEHyTe Ka IUIaXH, JIOK je OCTaTaK CMCIITaja OPTaHM30BaH KPY)KHO OKO IIEHTPAJIHOT Jeia OJMapainuimra. Y
3aBHCHOCTH O]l OPHjEHTAIIHje CMEIITaja, HEKe 3rpajie Cy OKPEeHyTe Ka TJIABHUM U CIIOPEIHUM YIUIaMa KOje OKPYXKY]y
XOTele.
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pa3IMUMTHX CIpaBa W oOjeKkaTa HAMEHCHUX 3a MIpy Jene. Y 0a3eHuMa ce HEpEeTKO OpraHu3yjy
CIIOPTCKE aKTUBHOCTH Kao IITO Cy acpoOuK y Boau (eHr. aquabic), mkona miuBama 3a eIy WIH
3abaBa Ha Oaseny (eHr. pool party). Ca uctpakuBaHa oamapaiuinTa, Takohe, moceayjy OaseHe
KOJH Cy 3a KopullThemhe HaMEeHeHHU UCKJbYYHBO OJIpaciiuM ocodama (0JHOCHO, 3a0pameH je MPUCTYI
mirahuma on 18 roguna), a Koju cy (PU3MYKH M3MEIITEHU O] LIEHTpalTHUX aenoBa. Ilopen Gasena
KOjU Cy JIOCTYIIHM CBMM TOCTMMa W romhama Ha Kopumheme, jeJHO O] OJMapaliiiiTa MUMa H
armapTMaHCKE CMEIITaje ca M371a30M Ha TpUBaTHE Oa3eHE a KOju ce Haja3e Ha KPOBOBHUMA
XOTEJICKUX 3Tpajia WK MaK y MPU3eMJbY ca IMOIJIeOM Ha IEHTPAIHU JIe0 XOTelNa — BPT U Oa3eHe.
Takolhe, cBU XOTeNM UMajy U MambH 3aTBOPEHH 0a3eH KOjHU je JOCTYyMaH 3a KOpHIIhemne TOKOM Iiele
CE30HE, a KOjH C€ YeCTO KOPUCTH TOKOM BPEMEHCKHX HEIOroJia Kajaa je Kopumheme Oa3zeHa Ha
oTBOopeHOM oHeMoryheHo. Oko TriaBHUX 0a3eHa ce Halla3e U Pa3IMyYUTe BPCTE JICKAJbKA M KPEBEeTa
3a OOpaBak Ha CYyHIIy, Kao M jeJlaH WJIM BHUIIE 0apoBa, a jeJlaH oj XOTeja moceayje u 0ap yHyTap
camor Oasena (enr. pool bar), nok ykymHo mer xorena moceayje U 0apoBe Ha KPOBOBHMA 3rpajia
(enr. rooftop bar). Yayrap 1eHTpanHux [1e0Ba CMEIITEHU Cy W TJIABHU PECTOPAHU y KOjuMa ce
CIIy’)Ke JIOpyYak, py4ak ¥ Beuepa, a UCIpe]] KOjuX je Au3ajHupaHa Beha mpocTopHa MOBPIIUHA KOja
ce MOXKE TyMayHWTH Ka0 OTBOPEHO MECTO OKyIUbama. [IpocTopu ucmpesn pecropaHa HAMEHCHHU CY
IpOJIajH U MOTPOIIBU TYPUCTHYKUX MPOU3BOJIA U YCIyra, a CalpiKaju ce CMCHY]y pa3InduTUM
JTAHKMa TOKOM HEZIeJbe Kao MITO Cy: BEOMa Malld MapKeT KOJU CE€ CACTOjU O] HCKOJIMIIMHE IITaHI0Ba
Ha KojuMa ce mpojajy cyBenupu (pydHo paheHu HakuT, ozeha, TEKOPATUBHH TPEAMETH M CIL.),
pTajy Ce MPHUBPEMCHE TETOBAKE WM KapUKAType, OJMUIPaBajy C€ Mambd MY3WYKH HACTYIIH,
OpOMOIIMja ¥ aKTUBHOCTH 3a0aBHOT IporpaMa XOTela, OpPraHu3yje ce BOXKEba CICKTPUYHUX
ayToMoOwmIIa 3a jielly, ucupraBambe juia (eHr. face painting) u onehe (enr. T-shirt painting), ycayre
dororpaducama ca ayTOXTOHMM BpcTama nThna ca Majopke WTA. Y USHTPAJIHUM JEIOBHUMA
UCTPAKUBAHUX OJIMApaJIMIITA HAJIA3€ CE U BEJIMKE CIIEHE Tj. IO30PHUIIC HA KOjJUMa CE CBAKOT JaHa y
MOCJICTIOJITHEBHUM YacOBHMa OpraHu3yje QUcKoTeka 3a aemy (enr. mini disco), a y BeuepmuM
YacoBMMa H3BOJIC TpejcTaBe/mepopMaHCH, MY3WYKH HACTYIH M CBHPKE, IUIECHE BEYCPU U
HarpajHu KBu30BHU (eHr. Shows). Heku o mpuMepa BeuepmHx caapikaja cy Beh moMeHyTe (hraMHKO
BEYEpHU, MY3UYKH HACTYIIH aMaTepCKUX OCHIOBA KOjH M3BOJE POK U MOIMYIapHy My3uKy (eHr. Rock
night, Back to 80s, 90s, 00s), Beue appuuke my3uke (enr. African night), enexroncke mysuke (eHr.
Full moon party, Foam party, Silence party), nHacrynu mahuonuyapa u akpodaTa, WK MPEICTaBE
Tematu3oBaHe npTraHuM ¢GuiMoBuMa w3 Ju3Hu nponykuuje. KoHayHO, LEHTpamHH €0
OJIMApAIUIITA je Yy TeT UCTPAKUBAHUX XOTENIa HACIOHCH JUPEKTHO HA TUIAXKY ajlH je U GU3NIKOM
orpaJioM 0/BOjeH o1 me. Haume, kako cy miaxe Ha baneapckum octpBuMa jaBHEe W 3amTuheHe
3aKOHOM, OHE HEe MOry OWTH NpUBATU30BaHE OJf CTpPaHE XOTeJICKe HHIycTpuje. Mmak, oHe
NpPE/ICTaBIbajy TYPUCTHUYKY aTpPakiMjy U jelaH O] KIbYYHHX pecypa 3a MOTPOIIY TYPUCTUYKOT
MCKYCTBa OJ] CTpaHe TOCTH]y XOTea.

[Topen neHTpaJIHOT Jena OJMapaluIlTa, 32 KOju ce Moke pehu Ja je OCMUIIUBEH Kao TPr U TJIaBHO
MECTO OKYIUbaa, WM MO30pPHHUIIA KOja C€ CaCTOju O]l HU3a MelynmoBe3aHWX MamHX MO30pHUIIA
YHYTap KOJUX C€ OpPraHu3yjy U IMPOM3BOJIE PA3IMYUTU TYPUCTHUKU CaJpXaju U aKTUBHOCTH 3a CBE
MOCETHOIE W TOCETUTEJbKE, XOTeNM MMajy W JIpyre MpOoCTope: LEHTpe 3a Hery tena (eHr. spa
center), Teperane, cnoprcke/muiaxkne/kokren Oapose (eHr. sports bar/beach bar/coctail bar) on
KOJHX Cy HEKM HaMEH-EHU CaMO 3a oJipaciie W/ 3a ,,mocedbne’ rocte (edr. Very Important Person,
V.1.P area), mamu pecTopaHH KOjH Cy JOCTYITHHU 3a KOpUlhemhe HCKIbYUYHUBO Y3 pe3epBallijy U KOjU
Cy HEpeTKO TEeMaTCKU OCMMIJbEHU (PECTOpPaHM UTAIIMJaHCKE, MEKCUUKE, a3MjCKe KYXUHbE, WIH MaK
ca morieaoM Ha o0any), oOjektu Op3e xpane (enr. burger station wmm food truck),
MOCTIACTUYAPHHIIE, TEPEHU 3a CIOPTCKO-pEKpPEaTUBHE AKTUBHOCTH (TCHHUCKM TEPEHHU, TEPEeHHU 3a
MuHHM Tond, mManu Qyzadan, onbojKy U ci.), 1 Beh moMeHyTe KOH(epeHIMjCKe caie M caje 3a
npociaBe. He mame 3HauajHU jecy M MPOCTOPU HAMEHEHUM HajMmilahuma: urpanumra 3a Jely Ha
OTBOPEHOM Ca Pa3JIMYUTUM CIpaBaMa U TepEeHHMa 3a UTpy (JbyJballlKke, TOOOTaHu, NEeHaTHIIE U CI1.)
a YHyTap KOjHX CE€ OPTaHM3Yjy W pa3iIMuuTe aKTHBHOCTH 3a JIeIly Kao, Ha MPUMEp, jaxame MOHHUja
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(enr. ponyriding). XoTenu mocenyjy ¥ 3aTBOPSHHU Jie4ju JHEBHU OopaBak (eHr. Kids club w/wmu mini
club) y Buay urpaonmiie, a yHyTap KOjUX CE OpPraHHM3yjy pa3IMYMTe aKTHBHOCTH 3a jemy. Y
H3BECHOM CMHUC/IY TOPEHABEICHN MPOCTOPH MPEACTABIba]y CIElM(PHUKOBAHE TYPUCTHYKE YCIyre W
MPOM3BOJIC, TOK CYy IEHTPAIHHU JEJIOBU OJMApPAIUINTA OPraHU30BAHU TAKO Ja Cy MPOHM3BO/HA H
MOTPOIIba TYPUCTHYKOT MCKYCTaBa YCMEPEHE Ka 3ajeJHHYKH IPOBEICHOM BPEMEHY YHTaBUX
nopoauia. Ha npumep, 6a3enu 3a jeily ce y CBUM HCTPaXKHBAHUM XOTeIMMa Hayasze 0u3y OaseHa
3a oJipaciie, Kao u 0apoBa W pecTopaHa, Te POJAUTEIbU MOTY HECMETAHO Ja Mujy nuhe uiam odenyjy
JIOK Cce Jena Kymajy y 0aseHy WM Urpajy; BeYepbH NMpPOrpaMH Ha TIIaBHO] MO30PHUIIA y CBHM
HUCTPAKMBAHUM XOTEJIMMA MOYHELY MPOrPaMoM 3a JIEIy, a IMOTOM CE HACTaBJhajy MPOrpamMoM 3a
aeny u oxpacie (KOHIEPTH, CBUPKE, MPEICTaBe, KBU30BH WT/.); aKTUBHOCTH U CaJIpXKaju HCIPE]
[JIAaBHUX pecTopaHa Takohe Cy HaMCHEeHH W JIelM W ojapaciuMma. J[pyruM pednma, y CBUM
UCTPOKMBAHUM XOTEJIMMa TYPHUCTHUYKH CaIpiKajd, MPOTPaMH M aKTUBHOCTH OPraHH30BaHH Cy H
OCMHIIUBEHH TAaKO JIa CTUMYJIHIINY 3ajeTHHUYKO yuelnhe YMTaBUX MOPOAUIA, KaKo Y CaapKHHCKOM
TaKO U Y MPOCTOPHOM CMUCITY.

Vkomuko ce Boaumo omackom Kimurman (Klingman 2007) o ,.ekoHOMHjU HCKycTaBa®™ Koja je
OpPraHHM30BaHA Ca IMJHEM JIa EMOIIMOHAIHO, TEJICCHO M MEHTAJTHO aHTaXyje KOPUCHHKE/IE, TIIe je
KJbYY OHO IITa C€ PajId YHYTAp MPOCTOpa XOTella — HEM30CTaBaH JIe0 YMHE U aKTUBHOCTH KOje Cy
OpPraHU30BaHE YHYTAap XOTEJNCKMX MpocTopa. Jleo OBMX AaKTHBHOCTH KOjU jeé YCKO Be3aH 3a
CIOPTCKO-pEKpeaTuBHE aKTHMBHOCTU M 3a0aBHU mporpam, Beh je HaBeneH. Mehytum, memy je
noTpeOHO TOCBETUTH W JIOJATHY Maxmy. VIHTepecaHTaH mpumep cy mopoaudHe gororpadcke
cecuje (enr. family photo session). T'octu u romthe xorena uMmajy MOryhHOCT da 3akaxy
dororpada/kumy Koju he ca BUMa MpoBecTH caT BpeMeHa ¢ororpaduinyhu ux yHyTap mpocTopa
XoTena y Oamrrama u BproBuMa (eHr. garden photo session), a morom u Ha riaxku (exr. beach photo
Session), rye XOTeICKU MPOCTOPH U IUIaXKa MPE/ICTaBIbajy CBOJEBPCHY CIICHOTpadujy ca KOjoM ce, U
YHYTap KOje ce, aHTaXyjy TYPUCTH U TYPUCTKHIbE. J[pyrn MHTEpecaHTaH NMpUMeEp jeCy aKTUBHOCTH
3a nmeny. [lopen HaBeneHUX 3a0aBHO-YKATHBHUX aKTHBHOCTH (IIIKOJIa TUIMBama, THEBHU OOpaBak,
jaxame TOHHWja, BOXKHA CICKTPHYHUX ayTOMOOWIa, BOJEHH IapK, TUCKOTEKA), Y HCTPAKUBAHUM
XOTeJIMMa TOCTOjH M HU3 APYTUX aKTUBHOCTH: MCIPTABAbE JIUIA PA3IHIUTHM 0O0jaMa, MPaBJbeHe
OayoHa pa3NMUYUTHX OOJMKAa W BEIMYMHA, OPraHW30Bame JIEYjuX Urapa Kao IMITO Cy MmoTpara 3a
OnmaroM WM KpeaTWBHE paJAHOHHIE, JPYXKEHe ca ,,MacKkoTama“ — 3alITUTHUM KapaKTepoM
KOMIIaHH]a, KJIOBHOBMMA, [IM3HM jyHAIlMIMA M jyHAKHWE-aMa, Kao U APYTUM JIMKOBUMA U3 TMOIyJIapHEe

KYJATYype.

He Mame 3Ha4YajHO 3a CTUMYJAIMjy TYPHCTHYKHX HMCKYCTaBa je€CT€ M IPHCYCTBO CEH30PHUX
caapkaja (M HaJpakaja) Kao IITO CYy 3BYKOBM M MHPHCH, a YHjU je Wb Kpeupame ojpeheHor
amOujeHTa, atMochepe M pacroyiokewha W/HUIUM Kako OM ce NPUKPWIN ,,HENPUJaTHU 3BYLU U
mupucH. Tako je, y CBUM UCTPaKMBAaHUM XOTEJIMMa, Y TJIABHOM HPEABOPjy MPHCYTHA HEYTpaTHH]ja
U atMocdepuuHa My3uka (eHr. lounge music). OBaj TUII My3HMKe CE MPOHATA3H U Y PECTOPaHUMA,
LEHTpUMa 3a HEry Tesa, OyTulnMa, Oarrama, XOJHUIMMA U TOAJIeTUMa, OAHOCHO y MPOCTOPHMA
KOJU CITy’)K€ 3a 4YeKame, MpoJiaXeme, 00eloBame, OMYITame, HEry, pasriefame, U 00aBJbame
¢uznonomkux norpeda. Y 6apoBumMa, Ha 6azeHHMMa M y TepeTaHaMma je, MaK, 3aCTYIJbeHHja HEeIlTO
rJIaCHHja, TMHAMWYHK]a U ToIyJapHa My3uka (edr. disco, pop, house) koja, HapaBHO, MpeICTaBIba
U KJbYYHH €JIEMEHT BEUEpHUX HACTYIA YHjHU je IIJb CTUMYIHCamke 3abaBe, Urpe u Jo0por npoBoa,
a UCTy (PyHKIM]y ©Ma U My3HKa 3a Jieiy. Takohe, y CBUM jaBHUM MPOCTOpHjaMa XOTela ce Halla3e u
OCBEXMBAUM Ba3JlyXxa KOJU MHCIYLITAjy pa3MyUTe BpPCTE MHUpUCA PaaAM Kpeupama MpHjaTHH]je
aTMocdepe, a Kako MU je KOJIETHHHUIIa 00jacCHUIIA: Y JeTHOM O] XOTena Koju Huje o0yxBaheH OBUM
UCTPaXMBakEM 4Yak je Moryhe m KynuTu oBe Mupuce. OCBeKMBauM Ba3jlyxXa OCHM MITO UMajy
byHKIM]Y na Kpeupajy ojapeheHn amOMjeHT yHyTap MpOCTopa Kpo3 Koje ce kpehe u y xojuma ce
0opaBH, OHM Takohe UMajy W HaAMEHY Ja MPUKPH]y HempujaTHe Mupuce. VI3HUMHO BaKHU jecy U
MHUPHCH XEMMJCKUX CpelcTaBa KOjU Cy KJbYYHM 3a Kpeupame ocehaja uyuctohe u mgo0pux
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XUTHjeHCKUX ycioBa. lloBpmmHe mpeaMera M objekara, jaBHM M NPUBATHU INPOCTOPH XOTEja
(cMmemTajHe jeIMHUIe, XOIHUIIM U TOAJIETH), KOHCTAHTHO C€ OJp’KaBajy XeMHKaIrjaMa a Ouiio kKoja
BpCTa MpJhABIITHHE WJIM HENPHjaTHOT MHUpPHCA CE€ OBUM CPEICTBHMA YKJama, NPUKPUBA U
Heytpamume. C  003MpoM Ja XOTEJICKa OJMapalIMINTa TEHEPaTHO NPEACTaBibajy BHUCOKO
(dpeKBeHTHE TPOCTOpe, Opura O YWCTOhM W XWTHjEHU je KOHCTAaHTHA M jelaH O]l KJbyYHHUX
eJIeMEeHATa 32 OICHHBAE KBAIMTETA TYPUCTUYKOT HCKYCTBA M 00jeKaTa yoIlmTe.

HaBenenu npumMepu, HapaBHO, HACY jeIMHU — MPHUIIPEMA U CEPBUPAbE XPaHE MOTY MPEICTaBIhATH
CBOjEBpCTaH MpEeIMET MCTPaKMBama, IEHTPU 3a Hery Tena Takohe. Y HCTpaKMBambHMa TypU3Ma,
HaMMe, ayJHO-BH3YEJIHU MPHUKA3W Cy YIIIaBHOM MMaiu mnpumar. Melhytum, oH He Ou cMeo OHMTH
CBElIEH Ha ayAHO-BH3YEJTHO MCKYCTBO. 3a aKaJeMCKy (hacIMHalMjy OBHM acCIEKTOM MOXIA je U
HAj3aCIIy’KHUJU KOHIIENT ,,TYpUCTHUKOT morneaa” (edr. tourist gaze) ITona Ypuja (Urry 1990), jep
OHO ILITO MpOyYaBambUMa TypH3Ma HEJ0CTaje jecTe je3uK KOjuM OU ycriena J1a u3yde ¥ apTHKYIHITY
tenecHa uckycrBa (ym. Franklin and Crang 2001). M3ocTtaBuTH 4yjiHa HMCKYCTaBa Kao INTO CY
TOIHpP, MUPHUC WM YKYC KOj€ IPOHATa3uMO, Ha IPUMEp, Y KOH3yMUpamy nha 1 XpaHe, CyHuamby U
Kylalkby y MOpY, WM MacakaMa — 3HaYd MCKJbYYUTH YHTaB CIIEKTApP TYPUCTUYKUX AKTHBHOCTH.
OBaj apryMeHT je moceOHO UCTAKHYT Y OHUM PaJoBUMa KOjU Cy c€ OaBHIIU MTUTAHEM ,,BUIIIC-UYIIHE
npupojae Kousymanuje® (enr. multi-sensory nature of consumption) uepetrko ce kopuctehu
METOAMMA CEH30pHE eTHOrpaduje u yka3yjyhu aa dyinHa UCKyCTBa HUCY CaMO MHIUBHUAyaiaHa Beh u
na cy KyarypHo ¢abpukoBana (B.Hmp. Valtonen et al. 2010). Jlpyrum peuuma, moria Ou ce
HamycaTH YWTaBa JHUCEPTAlMja O TOME KOJWKHU je 3Ha4ya] W Kako ce OOJHMKyje BHIIECEH30pHA
npHUpoJa KOH3yMallje, Te Ha KOje Ce HauyMHE MPOM3BOJIC, CTUMYIIHUILY U TPOIIC MHPHUCH, YKYCH,
3BYKOBH H JIOAMPH YHYTap TYPHCTHUKHX mpocropa.’> Mcruma, y aucepraumju ce nehy aerapHO
O0aBuTH OBUM TeMama. HaBeneHu eTHorpa)CKM IMOAAlld y OBOM [Ny Cy HMCTaKHYTH paju
npuOIMKaBamkba MPOCTOPHOT KOHTEKCTA, JOK OW JeTaJbHO HMCTPAXUBAKHE METOJOM CEH30pHE
ernorpaduje (B.Hmp. Pink 2015) Buie mompuHeno pasyMeBamy OBOI acleKTa MPOU3BOILE U
MOTPOIIKBE TYPUCTUYKOT MCKycTBa. Mmak, muTame MuUpHCa ¥ 3BYKOBa, KaO M KOHTpOJIA Tela U
MOKpeTa, Creuu(UYHO UMa Be3e ca MpaBWIMMa W HAYMHMMA pajia TyPUCTHYKUX DPATHHKA U
paaHuLa, a 0 yeMy he OuTH BUIIE peyH y HAPEAHOM IOTJIABIbY.

[Topen mpocTopHe, y UCTpaXKMBAHUM XOTEJICKUM OJIMApaIHUIITHMa JaCHO je oapeheHa u BpeMeHCcKa
opraHu3alyja Mnpou3BOAkE U MOTPOIIke Typusma. OcuM perenuuje Koja je J0CTylHa TOCTUMa U
romrhama JJaHOHORHO — ocTalie yciryre, akTUBHOCTH U CaApiKaju Cy BPEMEHCKH OrpaHudeHu. Tako,
0apoBH U pecTopaHH MMajy pajHO BpeMe, OJHOCHO BpeMe TOKOM KOjer ce Mociyxyjy nuha u
oOporu. baszenu, Takohe, HHCY yBeK OTBOpeHH Beh je HHUXOBO KOpUIINEHE T03BOJHEHO O]
JyTapmHUX /10 MOCIENOJHEBHUX YacoBa. McTo Baxku U 3a poTorpadceke yciyre, EHTpe 3a HETY Tena,
TepeTaHe, CIOPTCKE TepeHe, MPOJAaBHHUIIE, OTBOPEHE MapKeTe, THEBHE OOpaBKe 3a Jely W Jedja
urpanumra. TypucTHUYKe aKTMBHOCTH W CaJpXKaju Cy YBEK jacHO oJpeheHH caTHHUIIOM, Kao U
yHarpe], OCMHUIIJbEHUM CaJpkajuMa U IporpaMuMa: CBaku joralaj UM akTUBHOCT YHYTap XOTelna
HajBJbY]y C€ IyTeM BHJEO-IIPOjeKIfja, IPOMOLIHja Koje 00aBibajy paJHULM U paHULIE, UIH Y BUAY
MIPOMOTUBHUX MaTepujana. OBe akTUBHOCTH UCIJIAaHMPAHE CY U Tako Jia ce Mel)ycoOHO Hafonymwyjy
a Kako OM ce MaKCHMMM30BaJIM MOTPOLIKHAa U BpEeME MPOBEACHO yHyTap XoTeia. Tako, Ha IpuMmep,
pecTopaHu ce 3aTBapajy HEMOCPEIHO Tpeia IMOYeTaK BEUepHEr HACTYIa/TpefcTaBe, 0a3eHu Cy
OTBOpPEHM 10 TpeJ OTBapame pecropaHa 3a Beuepy, a (ororpadcke cecuje ce paae y paHUjuUM
JyTapm\HUM WIH Y TIOCIETIOHEBHUM YacOBHMa KaJa je OKYMHPAHOCT MPOCTOpa XOTela M TUIaxe
Mama®, BpeMeHCKO OrpaHHueHe KOH3yMalWje pasTHunTHX TYPHCTHUYKHX Mpom3Boia moryhe je

** Ozroc npema uncrohy i xurujenn 61 Takole MOrao GUTH BPIIO AETAILHO U KPEATHBHO aHATH3UPAH y KJbYUY y KOjeM

mutre Mepu Jarnac (Mery Douglas) (Daglas 2001).

*® Opraumsanuja GoTorpadckux cecuja u CHOPTCKO-PEKPEATHBHIX aKTHBHOCTH (KA0, HA PHMEp, YaCOBH jOre KOjH ce
0JIpXKaBajy y jyTaplhUM 4acoBHMa) YCJIOBJbEHA je jOIl jeIHHM (akToOpoM, a TO Cy KiIMMarcku ycioBH. Portorpadceke
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YOUHMTH U KPO3 MPOCTOPHY (pe)OopraHu3anujy: To J1a cy 0a3eHH 3aTBOPEHH WJIM HpeI Kpaj pagHor
BpEMEHa BH/JBMBO j€ TOCTMMa M Tomhama Tako ITO 0CO0Jbe XOTella 3aTBapa CYHIIOOpaHe M
JeKaJbKe 32 CyHYame, T€ X OJUIaKe Tako Ja He MOTy OMTH KOpUIINEHH; WM OHO IITO j€ jOII
OUYHTH]€: CBU 00jEKTH TYPUCTUUYKHUX YCIIyTra U MPOM3BoOJa ce GU3HUKH 3aTBapajy. MelhyTum, Kako je
jenaH o KJbyYHHUX eJeMeHaTa MPOU3BOIE TYPUCTHUKOT UCKYCTBA TO JIa C€ OJITOBOPU Ha moTpede
TOCTH]Y, OBaKBa BPEMEHCKa OpraHu3aluja Mojjiexe u oapeheHuMm mpuiarohaBamuma. Tako, Ha
npuUMep, 3a OHE rocte W romhe Koju JIONMyTYjy BeoMa KacHO y XOTEJN YIJIaBHOM j€ MPHIPEMIbEH
MamkHi O00pOK, YKOJMKO rocTuMa/mhama oaroBapa aa morienajy dotorpaduje ca dotorpadceke
cecrje UCKJbYYHBO M3BaH PaJHOT BpeMeHa — ¢pororpadu/kummbe he mpuaaroauTH cBoje pagHo BpeMe.
O ToMe Kako ce cyKoOJbaBajy 3aXTEBU TOCTH]Y U PATHO BpeMe, 00aBe3e U JAY)KHOCTH 3alOCICHUX
Ouhe moceOHO pedyn y HapeIHOM IOTJIaBJby, ajld je BaXHO mojaByhu ma 6e3 o03upa Ha jacHO
onpeheHy MpoCcTOPHO-BPEMEHCKY OpPraHU3aIlHjy TYPUCTUYKE TIPOU3BOIHE U TIOTPOIIEHE — OHE YBEK
Mory OWTH, W jecy, CTBap IperoBapama u3Mel)y KOMIIaHWje, paJHUIA U PaJHHKa U TypucTa U
TYPUCTKHHA.

Kona4no, mpocTopu HCTpaXMBaHHX XOTella, HapaBHO, UMajy HPOCTOpHje KOje ce Hamase ,,H3a
3aBece” MOTPOIIE TYPUCTHYKUX HCKYCTaBa: KaHIENApHje aJMHUHUCTpAIMje, PYKOBOJCTBA W
MEHAIMEHTa, KyXWI€ W IPOCTOPH 3a IMpamke CyA0Ba, MEH3E 3a 3aloCieHe, BEHICpPHUIC |
NEepHOHUIIe, MaralyHe, OCTaBe, rapjaepodepe M IIMHHKEpHHIIE, IPOCTOPH 3a ojarame cmeha,
IPOCTOPH 3a YHOC M M3HOC po0e, Iynradke 30He 3a 3anocieHe u ci. [Ipuctym oBuM npocropuma je
CTPHKTHO 3a0pameH Kako rocTuMa M romhama xoTella TaKO U OHUMA KOjU HHCY 3aIllOCICHU Y
xoTeny. OHM cy jacHO OJBOjeHH 3HaKoBMMa M (u3nykuM nperpagama. Ou nmpocropu Hehe OUTH
JeTajbHUje MPEICTaBIbEHN U aHATM3UPAHU jep je MPeAMET UCTPaKUBamba pajl U HAYMHU pasia Koju
ce O/lBMja y AMPEKTHOM KOHTaKTy ca roruma/mhamMa W y OKBHPY TaKO3BaHHUX TYPUCTUYKHX
moctaBky (eHr. tourist settings).’” OmmocHO, jep cy CyGjeKTH OBOT HCTPaKHBamba PATHUIM H
pagHMIIE YHjH Ce PaJl O/IBUja ,,ACIIPE] 3aBece" MPOU3BOIHE U MOTPOIIHE TYPUCTHUKOT HCKYCTBA.

6.2. YnpaBibamwe NOTPOIIEHOM TYPUCTHYKOT HCKYCTBA

IIpeTxoaHO HaBeleHE ONKMCE MPOCTOPHO-BPEMEHCKE OpraHu3aluje MOTPOIIBE TYPHUCTUUKUX
HCKYyCTaBa Kao W YIpaBJbamkbe HOME, paau NyOJbUX yBHZA, HAJOOJBE je aHATU3UpaThH Kpo3 DyKooB
KOHIIENIT ,,TeXHUKa aucuuiuinHoBama™ (Fuko 1997). Mako oBaj ayrop He MHHIIE O XOTEICKUM
oJIMapaluIITUMa — Beh ce KOpUCTH MpuMepuMa IKoja, 6oaHuna, padpuka, BOjCKE UTI. — HErOBE
ujeje ce cMaTpajy KOPUCHHUM 3a OBY JMCEpTAlMjy jep MOMaxy CHCTeMaTHU3allljy AECKpHUMINja U
eTHorpadcke Tpahe, a MOTOM W pa3ymeBame CKPUBEHHUX MEXaHHW3aMa KOHTpOJE W Haa30pa
NOTPOLIkE, Al U TPOU3BOJAHBE TYPHUCTHUYKUX HCKycTaBa O Kojoj he moceGHO Outm peun y
HapeIHOM nornasiby. Takole, BaxkHO je uctahu 1a oBakaB IPUCTYI aHAIM3U HUje HOB, Beh 1a cy ce
MHOTH ayTOpH M ayTOpKe KOpUCTHIIM pajgoBuMa Pykoa Kako OM omucalu pa3inyuTe MeXaHU3Me
KOHTpOJie U Haazopa y Typusmy (B. Hmp. Wood 1994; Hollinshead 1999; Prichard and Morgan
2006).

JluciMIuinHa, HauMe, MOYMIbE ca pacrnopeljuBambeM jeIUHKH y MPOCTOPY, a MpBa TEXHHKA OBOT
BUJa opranusaije jecre ocpahusarwe npocmopa (Fuko 1997, 137). Xortesacka oamMapaiuiira cy

cecHje ce MPAKTHKYjy VY PaHUjUM jyTapHUM WU TOCIETOJHEBHUM/BEUEPHUM caTuMa, 300T clabujer WHTEH3UTETa
CyHI]a M CBETJIOCHHX YCJOBa KOjU Cy TaJa HajlIoBOJbHHjU. VIHTEH3MBHHjE CIOPTCKO-pEKpEaTHBHE aKTHBHOCTH Y
OTBOPEHHUM IIPOCTOpHUMA ce Takole n3beranajy 1o jakoM CYHITy ¥ BHCOKHM TeMIepaTypama.

" TepMHHOM ,TypHCTHUKE MOCTaBKe* KOpuCTH ce JluH MekeHen Kako O OINMCAO APYIITBEHO M MPOCTOPHO
OpraHM30BaHa OKPYXKEma IJie Cy NPOCTOPU M CaApKaju ,,IPEICTaBILEHH WIH ,,IepHOPMUPAHU" 32 TYPUCTHUUKU
norsesl. MekeHen Mmanupa IIecT HMBOa TYpPCHTHUKHMX ITOCTaBKH Kpo3 Koje ce TypucTH kpehy, a koje aHanmmsupa y
okeupuMa ['odpmanoBe (Gofman 2000) monmene oHOra WTO Ce HANa3H ,JMCOpeA™ H ,u3a“ 3aBece MPOH3BOIEC
typuctrukor uckycrsa (MacCanell 1973).
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OpraHu30BaHa TaKO Jia MPEJCTaBIbajy orpal)eHe, caMoI0BOJbHE MMPOCTOPE — OHA CE MOTY pa3yMeTH
Kao ,,M3IBOjeHa MECTa Koja Cy crenuduyHa y OJHOCY Ha CBa OCTaJIa, M 3aTBOPEHA Kao CBET 3a cebe
(Mbun.); u To HE camo 3aro mWTO Cy (pu3Muku u3aBojeHa/orpahena Beh u 3aro mro ce yHyTap
XOTEJICKUX TPOCTOpa Kperpa CHenu(GUIHO OKPYKEHE U CAPKAjU KOjU Cy KOHCTUTYUCAHH Y ITUIbY
MIPOU3BOJILE M MOTPOLIHE TypH3Ma IJie Cy TOCTH U roinhe, ¥ pajHUI U PAIHMIIC ,,W3ABOJCHH O]
ocrarka apymrBa“ (Moun.). Mehytum, kako oBaj ayTop UCTHYE, HAYEIIO MPOCTOPHOT orpahuBama
HE CBOJU CE€ CaMO Ha jeJMHCTBEHY, XOMOTEHY, MPOCTOPHY jEOUHUIy Kao INTO j& XOTEJICKO
oaMmapanuiite Beh ce, mpe cBera, BOAM NPHHIMIUMa OoMehuBama OJHOCHO napyenucarsa. 1ub
Hayena Mmapieiucama je oHemoryhaBame HEKOPDHUCHHX M ONACHUX IOBE3MBaWa, YIPYKHUBaIbA,
ClpeYaBare HEraTUBHUX IIOCNEIHIIA KAao IITO Cy TNPEKUAH aKTUBHOCTH, Kpahe W Hemupw,
HecTajame jeIMHKU M HhHXO0Ba HEKOHTPOJIMCaHa Kperama. [lyrem mera ce ycrnocraBiba KOHTpOJIA
MOHAIIaka KOje y CBAKOM TPEHYTKY MOXKE OWTH HaJ[3MPaHO, MPOICHUBAHO M CAHKIIMOHUCAHO, U
rJIe Ce MOT'y OJIMepUTH KBanuTeTu U 3aciayre (Fuko 1997, 138-139).

[Tpumemyjyhn dykooBe ujeje, MPOCTOPU XOTeNa CYy U3/IEJbEHH, pAIllwIakheHH HAa OHOJIMKO Jennha
KOJIMKO MMa TeJla UJIM eJIeMeHarta Koje Tpeba pa3aBojuti. OBo napueiucame MoceOHO je BUIIBHBO
y MIPOCTOPHO] OPTaHU3AIMj | HAa HAjOIIITHjEM TIaHY, XOTEJICKa OJIMapaJIUINTa Cy I0/IeJheHa Ha OHE
aKTUBHOCTH KOj€ c€ OJIBUjajy MCIpEe] U u3a ,,3aBece Typu3Ma, U Koje Cy M3HOBa OparaHU30BaHE
pa3NMYUTAM HUBOMMAa MPOCTOPHOT Mapueircama. [ako je MOTPOlIkha palldiambeHa Ha HU3
M0jeIMHAYHUX IPOCTOPa KOJU Cy HAaMEHEHU Celn(PUIHUM aKTUBHOCTHMA, Kao Ha ipuMep 6apoBH,
0a3eHu, pecTopaHH, Jedja UrPaHINTa, IEHTPU 3a HETY Tella, MPOoJaBHUIlE, Mo30pHHIE UTA. McTo
BaXM U 3a MPOCTOpE Y KOjUMa ce OJIBUjajy MPOU3BOAKA U OOpaBaK 3aloC/IEHUX: KyXHHbe, MEH3e,
KaHIeNapyje, CKIAIHINTA, IPOCTOpU 3a ojyuiarame cmeha, yroBap-uctoBap pode, mymiadke 30HE,
BemiepHule uta. C TUM /1@ je OUTHO HarjacuTH Ja ce OBaKBa IIPOCTOPHA OpraHu3aluja He BOAU
MIPOCTOM TIOJIAPH3AIMjOM Ha ,,jaBHY" W ,,IpUBaTHY" cdepy XoTena TIe je MOTPOIImha CMEIITeHa
,»HCIIpe]l 3aBece’, OIHOCHO y IPOCTOpUMA KOjU Cy UCKJbYUYHMBO HaMEHCHHM KOH3yMallUju TYpU3Ma,
JIOK CY TIPOCTOPH ,,H3a 3aBece’ caMO OHU KOju 00yXBaTajy MPOU3BOIHE aKTHBHOCTH. XOTEJICKE co0e
Cy, Ha mpumep, ,lIpUBaTHE™ MPOCTOpHje Yy KOjUMa C€ U Jajbe OJBHMja MOTPOIIHbA XOTEJICKUX
npousBoja u yciayra. [Ipunpema oOpoka u nuha npen roctuma U romhama Kao y ciydajy KOKTel
O6apoBa u/Minu pecropaHa, ¢ororpaducame MOPOAUIA WJIM BEUEPHU HACTYNH, Takohe cy
MIPOM3BOJIHE AKTHBHOCTH KOj€ CE€ OJIMTPaBajy MpeJ TypuCcTUMa B TYPUCTKHIbaMa, U 3a HbHX. Jpyrum
peuuMa, IPOM3BOJHU IPOLECH MOTYy OMTH M jecy Je0 KOH3yMallMje TYpUCTHYKOI HMCKYCTBa, a O
yemy he moceOHO OUTH peun y HapeTHOM TIOTJIaBJbY.

Jla 6 ce onpkanu KOHTHHYHTET W Pa3HOBPCHOCT MOTPOLIHE TYPUCTUYKUX MPOU3BO/A U YCIIyTa,
HHUje CIIy4ajHO IITO Ce IJIaBHO MpeABOpje Haclama Ha LEHTPATHU AE0 OJMAapalMIlTa, IITO CY
0a3eHu 3a neny W ojpacie (u3NUKu OIM3y, pecTopaHu, OapoBU W TJIaBHA MO30pHHUIIA Takohe —
IIPOCTOPU XOTeJa OPraHU30BAaHU Cy TaKo Jla c€ CBE Hajas3M ,,Ha JO0XBaT pykKe™, la cy TYpHCTH U
TYpPUCTKHUIbE yNyheHM jeqHU Ha Jpyre, Te Aa je Moryhe KOHTMHYMpAHO KpeTaTh ce U3 jedHe
TYPUCTUYKE aKTUBHOCTH Y ApPYTy 0€3 MpeTepaHor (pu3nukor n3Menitama win Beher Harnopa. Moxe
ce YUMHHTH J]a M3y3€TaK MPEICTaBJbajy €KCKIy3UBHU NPOCTOPH, OHU KOjU Cy HAMEHEHH ,,BeOMa
BaXHUM ocobama“ (enr. V.I.P area). Ila omer, He MOXXe ce TBPIUTH Ja Cy Y IHTamby HU30JOBAHH
nmpocTopu 'y OykBaHOM cmuciy. buxoBa ,,moceOHOCT ce mpe KOHCTUTYHWINE Ha KIACHOM H
KYJITYpHOM HUBOY: KPO3 €HTEepHjep, JOCTYIHOCT YCIyTra U cajip>kaja Koju cy AoAaTHo (Ha)rmiaheHu.
3a pazyMeBame MPOCTOPHOT YIpaBjbakha MOTPOIIKBOM, MOCceOHO cy 3HavajHe DykooBe Hueje o
8PEMEHCKOM pacnopedy akmueHocmu KOju ce BOJM cienehuM HaueiauMa: yTBphUBame JHEBHOT
pHUTMa, OpPraHU30Bame 00aBE3HUX aKTUBHOCTH U pEryiucame perneratuBHuX 1ukiyca (Fuko 1997,
145). YnpaBo ce oBuM Hauenuma (11)0JIp:kaBajy KOHTUHYUTET U pa3HOBPCHOCT noTpolime. Kako je
M OIMCAaHO y TPETXOJHOM IIOTJIaBJbY, TYPUCTHUKE AKTUBHOCTH M CAAPXKaju y XOTEICKUM
OIMapaIMIITUMA UMajy jacHO NepUHHMCAaH JHEBHU pacliope] M CaTHUILY: KaJa M KOjU Cy O0jeKTH
OTBOPEHM M aKTHUBHOCTU opraHu3oBaHe. OBakaB pacrope] OJJUKYje U peneTuluja rie je Behuna
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TYPUCTHUYKHUX CaJprkKaja TOCTyITHA FOCTHMA CBAaKU JAaH WJIM Map IyTa CEAMHUYHO: OOPOIU CE CITyXKe
Ha JHEBHOM HHUBOY Ca JaCHO OJIpeheHOM CaTHUIIOM, BEUYEPHU M HACTYMH 3a JACIy Takohe (hako cy
Apyradvje TeMaTcKe BedepH), 0a3eHH cy OTBOPEHH CBAKH JIaH, OTBOPEHH MAPKETH U jaXame MOHUja
ce OpraHM3yje jelaHIyT JI0 JBa IyTa HeaeJbHO, UTA. MehyTum, oBakaB pacnopen HHje JTHHEApaH:
TYPUCTHYKH CaJlpKaju, MPOU3BOAM U ycayre melycoOHO ce mpekiamnajy, a oBa OJJIHKa ce cMarpa
B2)XHOM jep J10J1a3u ¥ JI0 U3BECHHX ,,Cy/lapama‘’ JTOKOJIUYAPCKUX aKTHBHOCTH KaKO Y MPOCTOPHOM
Tako M y BPEMEHCKOM CMUCITY. Tako, Ha mpuMep, TOCTH U Tolrhe Koju uMajy pe3epBHCaHy Beuepy
WU OJiIa3aK Ha €KCKyp3ujy Hehe mMohu ma ydecTByjy y ¢oTorpadckoj cecuju y BpeMme 3ajacka
CyHIIa, OJJHOCHO Yy BpeMe KaJia Cy HajOOJbU CBETJIOCHHU YCIOBH 3a (hoTorpaduicame; YKOIUKO ce
E€MUTYje CIOPTCKAa YTaKMHIIA KOja je BaKHA TOCTUMA, Kao mTo je CBEeTCKO MPBEHCTBO y (yadaiy,
BeJIMKa je BepoBaTHONa ja he BeuepmeM HACTYIy IPUCYCTBOBATH MamH OpoOj JbyAW; OHH KOjU Ou
paHUje Aa oAy Ha ClaBamke WM CE OJMAaKHY O] TY)KBe M Oyke BepoBaTHO he Hamhu Ha moTermkohe
jep xotenu OOWIyjy TYPUCTHYKHM caapkajuMa Ha IEJOJHEBHOM HOBOY; J€4je WIPAOHUIIE
OTBOPEHE Cy CBera HEKOJIMKO YacoBa HAa JIHEBHOM HUBOY IITO 3HAYM J]a POJUTEIbU HE MOTY OHIIO
KaJa OCTaBUTH JEIly Yy JHEBHOM OOpaBKy, a paau ydemha y ApyruM akKTHBHOCTHMA; JIEKaJbKe Ha
OTBOPEHUM 0Oa3eHHMMa Ce HE MOTY PE3EpBHCATH IITO 3HAYU Ja YKOJUKO HEKO KacHHUje 3aBpIIH ca
JOPYYKOM MOJKE C€ JIOTOJWTH Ja OcTaHe 0e3 MecTa 3a oJylarame CTBapH M IemKHupa. Jpyrum
peunMa, yIpKoC jacHO NeUHHCAHUM U pacropel)eHUM aKTHMBHOCTHMA M CaJp)KajuMa O]l CTpaHe
XOTelNa, Kao U JIOCTYITHOCTH U Pa3HOBPCHOCTH YCIyTa, TYPUCTH U TYPUCTKUEHE CE€ 3alpaBO CTAITHO
HaJla3e MpeJ 3aXTeBUMa Jia IUIAaHUPAjy CBOje CIOOOJHO BpEeME M NpaBe OJJIYKEe O TOME Kaja H Y
KOjUM JIOKOJIMYAPCKUM aKTHBHOCTHMA he ydecTBOBaTH.

bamr xao um y mpumepy rocrujy, 3amocieHH (M HAYMHU HHUXOBOT paja) ce Takohe Hamaze y
CUTYyallUju ,,cyJapama‘’ pagHux akTuBHocTH. Kazna ce, Ha mpumep, y OaliTu 1mocraBjba OTBOPEHU
OMOCKOI 32 MPOjeKINjy PUIMOBA WM OJ[p>KaBa dac jore, 3a gororpade u Gororpagkrume TO MOKE
3HAYUTH J]a UM je 3ay3eTa jeqHa O] ,JI0Kallrja™ KOjy KOpUCTe MpHIMKoM (ororpadckux cecuja;
YKOJIMKO 3aIlOCIICHH M3 TOCIIOBa YHIINema HUCY CTHIVIM Ja Hpunpeme coOe 3a HOBE TOCTE — 3a
3arocieHe Ha peleniuju To he 3HauuTH 1a MOpajy OAJI0KUTHU IIPHUjaBy HOBUX I'OCTH]Y Y CMEINTaj, U
oOjacuuTH curyanujy. [I[pou3BoambU TYPUCTUUKUX WMCKYCTaBa, W JCTaJbHUJUM YBUIUMA, MoceOHa
naxma rnocseheHa je y HapelHOM TNOINIaBjby, MehyTMM OBJi€ HaBEJEHM NPUMEPU CE CMaTpajy
KOPHCHHMM jep 100p0 ONUCY]y KOMIUIEKCHOCT YIpaBjbaka MPOU3BOAKBOM U MOTPOLIHOM TypHU3Ma.
Jlpyrauuje HamucaHo, 0e3 003Mpa IITO XOTEJICKAa OJMapaliMIiTa Ipe/CTaBibajy OpraHU30BaHE
CUCTEME KOJH YIpaBJbajy Ha JaCHO OCMUIIJbEHE M MPEJIBUINBE HAUMHE — OHU CE€ HE CME]y pa3yMeTH
Ka0 JeTHOCTaBaH MIEMaTCKH MPHKa3 MPOCTOPHO-BPEMEHCKE MOEIIe U paciopesa.

Ha tom Tpary, a kako ®yko nctuue, TUCHMIUIMHA C€ HE BOAM CaMO TEPUTOPUjaTHUM jelMHUIIAMa
Beh TexHuUKama paHeuparwa W pacnopeda KojuMa ce€ ,,MHIUBHUIyAIU3y]y Tejla TUME IITO HUX CE€
rocraBJba Ha ojipel)eHo MecTo, any He Y KOHAYHOM CMHCIY, HETO UX C€ Jajbe pa3MelITa Tako Ja
Kpy’ke 1o MpexH y3ajaMHux ogHoca® (dyko 1997, 141). Ha conmo-KynTypHOM IUIaHy, IPOCTOPH
XOTEJICKUX OJMAapajiiIlTa Cy OpraHM30BaHMU Tako Ja ce o0e30enu, MOoJCTakHE U MOAPKH MacOBHA
MOTPOIIKHA T€ KOJEKTUBHO ydemrhe TOCTHjy y TYPUCTHYKUM aKTHBHOCTHMA, JIOK C€ MCTOBPEMEHO
MOJpKaBajy pa3IMuUTH HUBOM ,JIpUBaTH3auuje”, ,crnenudukanmje, ,IepcoHaau3anuje” u
,Cemapamuje“ TmpocTtopa, caapkaja u yciayra. OBy [BOjaKy KapaKTEpUCTHUKY TOTPOIIHE
TYPUCTUYKMX HCKycTaBa MOXJAa je Haj0oJbe NPUOMMKHUTH KpO3 TpUMEpe HWHTEepHE
nuBepcuduKalje W Kareropusamnuje roctujy. llpepacmogena mpocTtopa, caapikaja ¥ yCiIyra,
Bol)eHa HaBeJEHUM MPOLIECUMA, JTOBOJIH 10 Pa3IMYUTUX HUJaHCU €KOHOMCKHX U COLIMO-KYJITYPHHUX
pa3nBajama. Kareropuje pasnuyuTux ,.kjaaca® TypucTa U TYPUCTKHIbA MOXKJA Cy HajBUAJbUBH]E Y
HaBE/IEHOM NpPUMEpPY pas[Bajakba BEOMa BaXHUX T'OCTH]Y OJl OCTalUX, MehyTuMm TO HHje jeauHa
JWHW]ja pa3INKOBama. ['0CTH U Tomthe KOju Cy TUIATWIM MaKeT apaH)KMaHe KOjd ,,CBE™ YKIbYUYy]y
(enr. all inclusive) nmahe mpuctyn cBum obpormMa (1opydak, pydak, Beuepa, y:KuHa, 6ap), 10K TO
HHUJ€ CITy4yaj 3a OHE KOJU HHCY JIe0 OBOT MaKeTa WM HUCY JAONAITUIM TakBe yciyre. M3nBojenu
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armapTMaHu, CMEIITajHEe jeIWHHUIIE ca TIOrjeoM Ka MOpy, NpUBAaTHU Oa3eHH, KpPEeBEeTH ca
OaTaxuHOM/JIeKaJbKe, WJIM CTOJIOBU PE3EPBHUCAHU 3a 00€l y TEMAaTCKHMM PECTOpaHMMa €0 CY
XOTEJICKOT KOMIUIEKCa Y IPOCTOPHOM CMUCITY alld C€ HUXOB ,,eKCKIY3UBUTET  Orjie/ia y TOME HITO
je 3a0bpameH MPUCTYN OCTAJIMM IOCTHMMa W Tolrhama Ja WX KOPHCTE YIpaBo jep je TakBa yciyra
noxatHo HamiaheHa o ctpane xorena. VICTO BaKH U 3a yciayre ¥ Ipou3BOJIE KOje HyJe HEHTPH 32
Hery Teja, TypUCTHYKe areHije, pororpadcke komranuje, Mapkere u cii. OBakBa pas/iBajama,
HapaBHO, HE OIEPHUIIY CaMO Ha KJIACHOM HUBOY Beh M y oHOCY Ha Apyre IpyIITBEHE U KYIATYpHE
napameTpe Kao IITO Cy cTrapocHa 100 (IpOoCTOpYM M aKTUBHOCTH HAMEH-EHH CaMoO 3a JCIYy WU
oJpacie), MHTepecoBama (aepoOUK y BOJM, BOXKIbA MOHU]A), WK CcrieHU(pHIHE TOTpede U HAaBUKE
(moHya BeraHcke XpaHe, MpHUia3y KOju cy npuiaroheHu ocodama ca uHBaauauTeToMm). [TocedHo je
MHTEPECAHTHO Ja JUBEPCU(PHKAIIN]Y TOCTH]Y Ha POJIHO], HALIMOHAIHOj, €THUYKO] H/HIU PEJIUTH]jCKO]
OCHOBHM KOMIIaHHje BeOMa BemITO CKpuBajy. OHa ce mpe MOXKe WIIYMTaBaTH Kpo3 Mmehysbyncke
MHTEpaKIyje, MojeJuHe MOHYyAe cajipikaja M aKTMBHOCTH, MApKETHHILIKE MOPYKE WM, MaK, Kpo3
OJICYCTBO TPOCTOpa M aKTUBHOCTH KOjU OW, HAa TpuUMep, OWiIM HaMEWmeHH camo onpeheHuM
PETUTHjCKUM TpymaMa (Kao IITO Cy MPOCTOPH 3a MOJUTBY). MIHTepecaHTaH mpuMep Kako XOTEJICKe
KOMIIaHUj€ YBE3yjy HAIMOHAIHOCTH TOCTH]Y U TMOHYJE XOTEJICKHX caap)kaja MOTy OuTH
TEJIEBU3HM]CKH TIPEHOCH CIIOPTCKUX YyTakmuma. Hamme, kama je y Toky CBETCKO MpPBEHCTBO Yy
¢byndany, Ha XOTEJICKHUM BHJICO MPOjEKTOpUMA M Y CHOPTCKHM OapOBHUMAa MCKJbYYHBO CE CMHUTY]Y
YTaKMHIIE OHHMX 3€Majba M3 KOJUX TOCTH XOTela J10jla3e, U CHenu(uyHo 32 OHEe TOCTe KOjU YMHE
BehuHy mocetwiana xorena. Pamu moiacTuiiama 3ajeHUYKOr ydemha y aKTUBHOCTHMA Jele U
poauTesba, yak he OMTH M OpraHU30BaHO HMCLPTaBamke JHUIA 3a Jely y 0ojama 3acTaBa 3eMasba U3
kojux gonaze. C TUM Ja je OUTHO HAIJIACUTH J1a ce€ OBaj BUJ cneluduKalje yciyre He BOAU caMo
HAIIMOHAJTHUM KapaKTepUCTHKama roctijy Beh Tume ga he OuTH cTtumMysmcaHa MOTPOIIka, Kao IITO
je moBehaHa KOH3yMallHja alKoxoJja y CIOPTCKOM 0apy TOKOM MPEeHOca MPBEHCTBA.

TexHuke paHrupama U pacrnopena — Kako ¢y TOCTH U romrhe pacrnopel)eHH U KaTeropu3oBaHH O
CTpaHe KOMIIaHH]ja, ¥ Ha KOje HaYMHE Ce YTHUE Ha IbUX0BA KPETamba — YIIIaBHOM HHCY OYUTE CAMUM
notpomayuma. [{oTpolmmoM TypUCTHUKUX UCKYCTaBa Ce€ YBEK YIpaBJba TAKO Ja CE€ CTUYE YTHCAK
,,CIIO0OTHOT 0J1abupa cajaprxkaja U aKTUBHOCTH, a Kako he u geTasbHO OuTH 00jarmeHo, 0e3 003upa
Ha pa3lMyMTe ,,KaTeropuje TypucTa U TYpUCTKHHbA 3allOCIeHM he yBEeK HacTojaTH Aa ce Impema
CBUMa OJIHOCE Ha ,,jemHake” HaumHe. C apyre cTpaHe, rocTH W romrhe Kpo3 CBOjeé KOMEHTape,
peakiyje, MOHalllamka, CyrecTuje, skanle, 3aXTeBe U CJI. MOTy YTHIIATH Ha TO Kako he TexHHKe
paHTHpama U pacnopena OWTH MPUMEHUBAHE, a MOTY U ,,lIpEroBapartu’ Ha Koje HauuHe he OuTH
KaTeropu3oBaH, OJHOCHO TPETUPAaHU OJ cTpaHe xorena. CIMKOBUTHjE€ O0O0jalllkbeHO, YKOJIUKO
JI0’)KMBE HEKY HEMPUjaTHOCT TPEIIKOM XOTejla Kao LITO je, Ha MpUMep, HeypeaHa coda, MmoriaBa uin
HECTaHaK BOJIE y XOTeldy — OHM MOTY, W Yy BeJIMKOM Opojy ciyyajeBa Xohe, MperoBapaTh OKO
nobujama JoJaTHUX OECIUIaTHUX MpOW3BOJA Kao BpPCTYy KOMIIEH3alUje 3a MPETPIIbEHY
HITETY/HENPUJaTHOCT, LITO UM MOXKE OMOTYNUTH NPUCTYH OHUM NPOCTOPHMA U yCJIyrama KOju HUCY
HaMEHEHH CBHUM ,,KaTeropujama‘ roctujy. MctoBpemeHo, OUTHO je HArjlaCUTH Ja TYPUCTKUILE U
TYPUCTH HHMCY HHU TaCUBHM KOPHUCHHIIM/LIE YCIIyra, MpOU3BOJa M caJpkaja KOjU Cy OJl CTpaHe
XoTeja MPUNPEeMIbEHH 3a BUX, Beh MOry yTuIaTH Ha To Koje he yciayre, mpou3BOAM U MOHAIIaka
OUTH TMOACTUIIAHM a KOjU CaHKIMoHucaHu. M3nBojuhy mpumep ¢ortorpaducama ca ayTOXTOHUM
BpCTaMa MNTHUIA YHYTap XOTEJCKUX Mpocropa. Haume, coBe, COKOIOBU, jacTpeOH U OpPIIOBU CY
JaHIMMa OMJIM MPUBE3aHU 3a JpBEHA MOCTOJbA KOja Cy OMila M3JI0’KEHa Y XOTely, a TOCTH | roihe
cy mornu na ce Qororpaduunry mopemx NTUIA WK J1a UX JpKe HA PYyIU Koja je 3amTuheHa
CrelMjalHUM pykaBulama. Kako cy nTuie Heperko umaine u oxapeheHy BpcTy OpmHLa OKO
KJbYHOBA a HOT€ CY UM JaHIMMa Oujie MpuBe3aHe 3a M0CT0Jba, MHOTH F'OCTH U romhe cy ce >Kaluin
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Ha KpILEeHkhe MpaBa )KUBOTHHA U HAa KOJU HAUMH Cy NTHIIE TPETUPaHE T€ je yIpaBo 300T Tora, HAaKOH
nap roJiHa, OBa aKTUBHOCT M YKHHYTA.

KonauHo, niu nipe cBera, uJb AUCHUILUIMHE CY KOHMPOLA U HA030p TIOHAIIakha U KpeTama TypUCTa
U TYPUCTKHIba. Y Clly4yajy MOTPOIIKHE, KOHTPOJIA U HAaI30p Cy KOHCTUTYHCAHH, U ,,3aMacKHUpaHH"’,
MUTakbUMa Oe30e0HoCcmu U cueypHoCcmuy TOKOM OOpaBKa y XOTENy, T€ NpaguiuMa NOHAUuAra Koja
MIPOIKCYj€ XOTENICKa KoMIaHuja. be30eAHOCT M CHUTypHOCT rocTrjy 00e30ehyje ce Ha Bullle HaYMHA.
Kako ce m Hacmyhyje M3 NpeTxXoJHHMX OIKCa, TO Cy MPOCTOPHO M BPEMEHCKO orpahuBame u
pacriopeljuBame JbyIM U aKTUBHOCTH, T€ YCMepaBambe TOCTH]y U IbUXOBUX KpeTama Kpo3 oapehena
NpaBuja MOHAIIAKA. Y3MHMO 3a NMpUMep Oa3eHe 4uje je Kopulnheme BPEMEHCKH OIPaHUYCHO U Y
TOM Tiepuoay ¢usznuku ooe3deheHo. Panu curypnoctu u 6e30e1HOCTH TOCTH]Y, Oa3eHe HaATIeaAa]y
CIAIMOIIN U CTIACUTEJbKE KOjU MOTY MPY)KHUTHU | 3JIpaBcTBEHY (TIpBY) moMoh y citydajy He3roje; oHu
Cy 00Oene)XeHH HaTIUCUMa Jia je 3a0pameHO CKaKame Yy HBUX KaKo ce HUKO He OW 03JIeu0; Ha
MOKpHUM II0IOBUMA IOCTaBJbajy CE IUIACTHYHE O3HAKE ca YIO30PCHEM Jia je KIIM3aB IOJ; HOopel
opmapuha 3a ojjarame CTBapH Haja3e ce (XMIMjeHCKa) YIyTCTBa Kako KOPUCTHTH Oa3eHe Kao U
MpaBWia MoHAaIIamka (3abpaHa yHoca xpaHe u nuha, Ha mpumep). Jour jenaH mpuMep Moxe OUTH
TJIABHU PECTOpaH Koju, Takohe, mMa jacHO nedMHUCAHO BpeMe Kaja ce CIyXe OOpOId; UCIpen
Kojer ce popMHpajy peloBH pajiv IPOBEpe Ja JM Y PECTOPaH yliaze OHH KOjU OOpaBe y XOTely | Jia
7 je Ta ycnyra trahena. Y pectopany ce, Takole, Hala3e O3HaKe ca yrno3opemrMa Kajia je XpaHa
BHCOKE TeMIIepaType Ja ce HeKO He OW O3JIeIMO0, YKOIUKO Cy MOKPH IOJIOBH a Ja C€ HUKO He Ou
OKJIM3HYO W CJI. Y OJHOCY Ha IpaBWia MOHAIIAka, 3a0pambeH je yiia3 y PeCTOpaH YKOJIUKO j& HEKO
MOKap WJIM CaMO OJICBeH y Kymnahu KOCTHM, OJJHOCHO YKOJIMKO je ,,HePUMEPEeHO * oJieBeH/a. [Ipyru
HAYMH KOHTPOJIE M HA/A30pa je TEXHHYKH — CHUCTEeMHMa CUTYPHOCHUX Kamepa M 0e30eTHOCHUX
ajapMa, ajjlapMma y ciiy4ajy moskapa WM IOIUIaBa, Kao U eJIEKTPOHCKUM KapTHllama 3a yla3/u3ia3 y
OMapalIMIITe ¥ CMEIITajHe jenuHuie. BehuHa ,,jaBHUX® mpocTOpHja je HaarienaHa CHCTEMHMA
BUJCO HAA30pa KOjU Cy TIOCTaBJbCHUW Y XOJHUIIMMA, PECTOpaHUMA, OKO Oa3eHa, mpu
yla3uMa/u3ia3uMa U3 XOTesa, Y MPeABOpjy XOTela, ajld U y MpOoCTopHjaMa KojuMa ce kpehy u y
KOjuMa pajie 3aroclieHH ,,i3a 3aBece” (MeH3e, MaraliHy, YyJia3u/M3Jia3u 3a yTOBap/HCTOBap poode,
MyIIayke 30HE€ W 30HE Yy KojuMa ce omnaxy cMmehe m otnaj, kyxume u ¢i.). OcHOBHa (hyHKIIHja
OBHX CHCTEMa jecTe Jla ce mpaTe KpeTama KaKo TOCTHjy TaKo W 3aIlloCieHHX, Ja ce yode kpale,
CyMIbMBa OKYIJbalha, HEMPUXBApJbUBA IOHAIIAKA, CIIPEYN Yia3ak ,,He3BaAHUX TOCTHjY* OJHOCHO
OHUX KOjU HUCY T'OCTH XOTEJa MM y BE3U Ca HETOBHM CBAKOJHEBHHM (YHKIIMOHHCAEHEM, WU J1a
ce MpeBeHHpa CaMOCTaJaH H3Jia3zak jere. Ha BparnMma je4jux urpaoHuIla, Ha MpUMep, MOCTaBJbEHH
cy 1 6e30elHOCHH aJlapMHU CUCTEMH Y Ciy4ajy Jla HeKO O]l Jielle MOKYIIA J1a HallyCTH MPOCTOPH]Y
0e3 Haa3opa oapaciaux. MehyTum, OBH CUCTEMM Ha/30pa MOHEKaJ HE yCIeBajy Ja UCIIYHE CBOJY
¢byHkuujy. XoTenu Koju cy carpal)eHu IUpEeKTHO y3 IIIaXy, HaKo jecy (pU3UYKH orpaheHu U y Bbux
ce ylla3u ca KpaTulama KojuMa ce HIACHTH(HKY]y roctu/mhe, 4ecTo MMajy JAENOBE KOJU HHCY
¢m3nukn 3amruhenn. HemormyHo mnpoctopHO orpahuBame HepeTko noBoau a0 kpaha amu u
MIPUBPEMEHUX HECTaHaKa JIelle Koja ce CAMOMHHIINjaTHBHO 0€3 MpaTHkEe OJIPACIUX YITYTE Ka TUIAXKH.
Jeman o mcTpakMBaHUX XOTeJa, HA MPUMEp, YHja ce 3eJieHa NMOBPIIMHA AUPEKTHO HAJ0BE3yje Ha
o0aiy, OTHOCHO jeIHHM JIeJIOM HHUje orpaheHa oj riaxe, MpoodJieM MOCEeTHIIala/JbKiu Ha 3€JIE€HO]
MOBPIIMHU PEINO je TaKO IITO je 3amocino obe3dbeheme unju je 3aiarak Ja yaabu ca mpocTopa
OJIMapajMINTa OHE KOju HUCY TocTr/mhe xotena. [ maBHa ynasHa/m3ia3Ha Bpara XoTeja Cy Takohe
yBEK OTBOpEHa, C TUM Ja, MOope] Kamepa, KO yla3w/m3lia3d U3 XOTeja Ipare W 3amoCcieHH Ha
peuenuuju. Tpehu HauWH KOHTPOJIE U HAA30pa, KOJU CE MOKE CMaTpaTH U HajIUCKPETHUJUM, jecTe
,,o0enexaBame ofjpeheHnx KaTeropuja rocTyjy: Beoma BayKHHU roctu/uihe, ena 1 OHU KOjH Cy J1€0
nmakera Koju cBe ykibyuyjy (enr. all inclusive) yrinaBaom nobwujajy HapykBuile oapelyerux 0oja u Ha

% Kako ce clraxeM ca CTABOM TOCTH]y KOjU Cy YIOKHIH kan0e Ha HABEIEHY aKTHBHOCT, BAKHO MHU je [a HaBeAeM Ja
OBY aKTHUBHOCT (oTorpaducama Hije OpraHu3oBajia KOMIIaHHja 3a KOjy caM Oujia pajHO aHra>KOBaHa.
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KOjUMa Ce Haja3¥ Ha3WB XOTEJICKOI JIaHIIa, KaKo OM CE HECMETaHO KPETaah KpO3 CBE MPOCTOpE
XO0Tela, Kako OM MX 3aIlOCJICHH/€ MPEeNo3Hald Kao M3J[BOjeHe KaTeropuje, U na OW Jena Koja cy
TOCTH OJIMapalUIITa OWia JIaKIIe youwbHBa (MOCEOHO Y ClTydajy J1a ce u3ry0e Ha TUIaxKu).

I'openaBeeHu mpUMepU MOTY CE€ CMaTpaTH ,,()OPMATHUM, ,,3BAHUYHUM ", MEXaHU3MUMa KOHTPOJIE
U HaJ30pa — OHMUM MEXaHW3MHUMa KOjU Cy NPONHMCAHH, CTAHAAPJM30BAHH U jaBHO H3JIOKCHU OF
CTpaHe XOTeJICKe KomIanuje. MelyyTum, mopes oBor Biaa yrpaBibama, HCTOBPEMEHO ce (popMupajy
U ,,He(OpMaIHU* MEXaHU3MH KOHTPOJIE U HaJ30pa MOHAIIamkha M KPeTama, KPo3 KOje Ce UCTI0JbaBajy
IOYHITBEHE M KYJITypHE HOpME, MpaBWia U BpeaHOCTH. OBUM MEXaHM3MH CTBapajy KOMILUICKCHY
MpEXy Be3a W OJIHOCAa M3Mel)y XOTeslCKe KOMITaHWje (WJIM IPYyruxX KOMIIaHWja YHYTap XOTeja) W
TOCTHjy, KOMITaHW]ja W 3alOCICHUX, n3Mel)y 3amocieHnx U TypucTa, uMel)y cammx 3amocieHHX |,
KOHa4yHO, m3Mely camux Typucra. Tako cy, ,HempuMepeHa™, OlacHa, PU3WYHA IIOHAIIAkbA |
yBE3WBaka Kao MTO Cy Oyka y KAacHMM BEYEPHUM YacOBHMA, HYyIW3aM, OWIO KOjU BHJ
y3HEMHUpaBamkba OJHOCHO HAacWJba HajJ JpyruMa, YHHUIITaBalbé WMOBHHE HTA. — CTPOTO
caHkinoHncana. Ha oBakBa moHamama pearoBahe 3amociieHH, a HUje HU PETKOCT Jla U TOCTH
XoTena pearyjy. YKonuko nohe no koH¢umkra m3Mmely nBa rocra, HEKO OJ 3arocCieHUX (WiIn
rocTHjy) nokymahe Jla yMUPH M PEryJHUIIe CUTYallujy; YKOJIHUKO c€ JAOTOAM Cly4aj Hacuiba Omhe
M03BaHa MOJHMIMja; TOCTU KOjU Cy IJIACHHM WM y aJKOXOJHMCAHOM CTamy M yrpokaBajy OopaBak
ApYTUX TOCTHjy Takohe ce onmomumy. HaBeneHn npuMepu MOTy ce CMaTpaTH M OYUTHM jep Ouio
KOja MecTa U TPOCTOPH KOju ce M3Aajy 3a Oe30eqHe M CUTYpHE CBakako he Hacrojatu Ja
CaHKIIMOHWINY HaBe/JCHA TIOHAIIamka. Beoma jemHocraBaH mpumep OM OHO CaHKIIMOHHUCAHE
HEO/IeBEeHHX (0Apacinx) Tesna ¢ 003MpPOM Ha TO J1a OBa XOTEJICKa OJMapalIUIITa HUCY HYIUCTUYKOT
KapakTepa. Mnak, mocroje M CyNTWIHHMjU MEXaHM3MH JAPYIITBEHE KOHTPOJIE W Haa3opa jep ce
TYPHUCTH U TYPUCTKHEbE€ KOHCTAHTHO HaJla3e MpeJl MOorJieIuMa U OLCHhUBABIMA IPYTUX TOCTH]Y alH
M 3aII0CJICHUX, a 3all0CJICHU ce Takohe Hajase mpeja MmoryieuMa, U MpeiIMeT Cy OLCHHBama, KaKo
rOCTH]y TaKO U CBOJUX Koslera U Hajapehenux. OBome he moceOHa maxkwa OuTH mocBeheHa y
HApEIHOM TIOTJIaBJby M OHO IITO je OMTHO HArJIACUTH Y OBOM TPEHYTKY jE€CT€ Ja CE Pa3InduTH
BUJIOBH KOHTpOJIE ¥ HaJ30pa HE MPUMEYjy, U He MaHU(DECTY]y, jeTHaKO y MPUMEPY HOTPOLIHE U
MPOM3BOKE TypusMa. Y Ciy4yajy MOTPOIIkE Wb je Jla c€ CTUMYIuIly, 00e30en1e U 04yBajy
IpeJCTaBe U UCKYCTBA KOja Cy NMO3UTUBHOI KapaKTepa Kao LITO Cy CUTYpHOCT, Oe30eJHOCT, 3a0aBa
M OJIMOp, U CTOTA je CBE €JIEMHTE KOjU WX HapyIllaBajy HEONMXOJHO OTPAHUYHUTH, CAHKIIHOHUCATH U
perynucatu. TypuCTH U TYPUCTKHEbE C€ Y TOM CMUCIY HEPETKO Haja3e U npes oapeheHoM BpcToM
COIIMO-KYATYpHOT (JIi U €KOHOMCKOT) MPHUTHCKAa M OYEKHMBama Ja ce MoHamajy u ocehajy Ha
HauuHe Koju he (m)oxpkaTw Typu3aM Kao NpujaTHY, omymuTajyhy u 3ab6aBHy mpakcy. Y ciy4ajy
MIPOU3BO/IEHE, MIOHAMIAKA U AKTUBHOCTH 3aII0CJIEHUX Cy KOHTPOJIMCAHH U HAJI3UPAHH TBOCMEPHO: Ca
IUJbEM OYYBamka TYPUCTHUKE IMOTPOIIBE M HEHUX HABEJICHHUX KapaKTepUCTHKA, alld U paau
KOHTpOJIE pajia ¥ HA4WHA paja 3alocieHux. J[pyruM pedunma, TOK je CTETeH KOHTPOJe W Haa3opa
JIOKOJIMIE BMILE CYT€CTUBHOI THIIA T€ CE€ UCIOJbaBa KPO3 KOHTHHYHTET M PAa3HOJIMKOCT MOHYIA,
NPUBHJ CIOOOTHOT OJa0Mpa aKTHBHOCTH, NPOHM3BOJA M yCIyra — TMPOHM3BOIHBOM CE CTPOXKE
yIpaBiba y (QyHKIIMOHAIHOM, apXUTEKTOHCKOM M XHjepapXH1jCKOM CMHUCIY.

6.3. TypuCcTHYKH PaJHUIU U PAJHULIE M TYPUCTH U TYPUCTKHIbE: ONIITE OVIHKE

Xotencka onaMapanumTa oOyxBaheHa OBUM HCTpPaXHBamEeM Cy, IIpe CBEra, OKpYyXemba
WHTEPHAIIMOHATTHOT KapakTepa — /60 paJHUKa W PaJHHIA Cy MUTPAHTCKH PAJHUIM W PAJHUIE, a
roctd u routhe xorena cy BehMHOM ,,CTpaHIM', OAHOCHO JI0CTa MamHu Opoj JoMahux TypHcTa U
TYpUCTKHIba OOpaBH y WHUMa. TYpUCTHYKH CaJpKaju, aKTUBHOCTM U MpPOTrpamMH cy Takohe
MHTEPHAIMOHATHOT KapakTepa LITO ce Haj0oJbe OYMTaBa Kpo3 TOpEeHaBe[CHE NMpuMepe cajpikaja
KOJH Cy Ha CTpaHHUM je3WIlMMa, Y TOME JIa c€ KOMyHHKaiuja usMmehy nomahmna/ma u rocra/mihw,
OJTHOCHO pajJiHMKa/lla U TYPUCTa/KUHba, OJUTpaBa Ha CTPAHUM je3UIMMa, KAao M Ja je MO3HaBambe
CTpaHUX je€3MKa YCJIOB 3a PaJHO aHTaKOBamke€ Y IMOCIOBMMA JMPEKTHOI KOHTAKTa ca TOCTHUMA.
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BaxHo je ykaszaTu ja TO HITO Cy XOTEJCKa OJAMAapalUIlTa HHTEPHAIMOHAIIHA OKPY)KEHha MMa Be3e
KaKo ca MMOJIMTHKaMa IOCIIOBamka (M 3alolybaBamka) TaKo U ca KpeTamnuMa TYPUCTa, a IOTOM H ca
COIIMO-€KOHOMCKUM TMO3MIIMjaMa MHTapHTCKUX paJHUKa W paJHUNA T€ HHUXOBUM JIMYHUM
MoTtuBrMa. OBO, HapaBHO, HUCY jEJMHU YMHHUOLM, KaKO je M NMPETXOAHO YKa3aHO: BEIMKHU 3HAYaj
MMajy TOJIMTUYKO-€KOHOMCKH TPOLIECH Ha MAaKpO M MUKPO HMBOMMA KOJH yTHYY Ha U OOJIUKY]Y
TypH3aM YUTaBOT OCTPBA.

KomnaHuje XoTelCcKMX JaHala CKJanajy yroBope ca TYpPUCTHUKHMM areHuyjama U3 pasiuuyuTHX
JIeNIoBa CBeTa KOje MpOoJajy M OpPraHu3yjy Maker agaHmMaHe 3a OopaBak Ha Majopku, u crora
yIJIaBHOM IpUBJIaYe CTpaHe TYPUCTE U TypUCTKUIbe.” Kareropuje nocerunana takohe cy oapehene
JIOKALlMjOM M [IeHaMa TYPUCTHUYKUX apaH)XKMaHa, a Kako Cy y MHUTamky XOTEJCKa OJMapaIHIlITa Koja
ce Hajaze y OJIM3HM IUIaXa, M Koja MpeTeHayjy Ja Oyay JYKCY3HOI KapakTepa — ILE€HE OBHMX
CMEIITaja HUCY MPHUCTyNayHe CBUM KjacamMa IyTHMKAa WM IyTHHLA. JeqHOHenesbHH OopaBak y
XOTelly, Ha MpUMep, KOLITa BHILE XMJbaJa €ypa, YIPKOC TOME IITO IIEHE apaH)KMaHa Bapupajy y
3aBHCHOCTH O]l TOTA Jia JIW Cy y MUTamkby XOTEIH KaTerOPH30BaHU Ca YETUPH WU NeT 3Be3auna. Jla
Ou ce nMpUOIMIKIIIA CIIMKA O TOME KO Cy IOCETHOLH U MOCETUTEbKE UCTPAKUBAHUX OJMapaIUIITA,
B2XHO je 00jacHUTH J1a OBE XOTeJie YIJaBHOM mocehyje (eBpOICKH) ,,CPEAHOKIACHU H ,,BHIIIE-
cpeamoKiIacHu® ctanexx. Huje Ha oIMeT MOMEHYTH M TO Jla y BbHUMa MOoHeKaa OopaBe U IMO3HaTe
mmaHocTH. [loceTnony u moceTuTesbKe X0TeNa Cy JOMUHAHTHO 0CO0€ M3 3eMasba 3ama Hor CBETa, y
HajBehem Opojy u3 Hemauke u Vjenumenor KpasseBcta. To IITO TypHCTH 0J1a3€ U3 OBUX 3eMalba
HEMa caMo Be3€ ca MOJUTHKAaMa MCTPAKUBAHMX KOMIAHHja M MPOAAjOM TYPHCTHYKHX apaH)KMaHa,
Beh U ca Tume mTO je ocTpBOo Majopka Beoma MOIMyJapHa JECTHHALMja 3a MHTEPHALMOHAIHE
ITIOCETHOLIE U IIOCETUTEJbKE U3 HABEIACHUX 3eMajba. UMTaBu IpaloBU Cy YaK IIO3HATH Kao ,,HeMadkKa“
Wi ,,0putancka® mecra. ['pag Marany¢ je, Ha npumep, HomyaapHa JIeCTHHaLMja 3a Mjiajie 1 HOhHU
xuBoT. OH je no0uo u Hagumak ,lllaranyd* (enr. Shagaluf) jep je pemyramnuja oBe nectuHaiyje
usrpaheHa Ha HeO0OaBE3HHWM CEKCyallHUM OJiHOcMMa OpuTaHla W OpHUTaHKH, CEKC TypU3MY,
KOH3yMaIliji ajJKoXoJla MU HONHMM KIyOOBMMa Kao OCHOBHOj TYPHUCTHYKOj aTpakiuju (B. HIIP.
Andrews 2020), a ucto Baxu u 3a Tpaj ApeHal KOju ce cMaTpa ,,HeMaykuM mecTom™ (B. HIIp.
Traber 2020). Tako je, Ha mpumep, y 2023. TOAMHHA OBO OCTPBO MOCETHJIO OKO 12,48 munoHa
TypUCTa U TYpUCTKUIA, 01 uera cy 10,69 munnona mHTepHanmonanHu, a 1,78 munuona pomahu
nocetuonu/Tesbke. O ykynHor Opoja MHTEpHALIMOHAIHUX IIOCEeTa, MyTHUKa/la u3 Hewmauke je
6usno oko 4,23 munuoHa a u3 Yjenumwenor Kpasbescra 2,23 MuinnoHa, ynHehy BHILE O] OJIOBUHE
CBHX HWHTepHaIMoHamHUX Joja3aka (Road Genius 2024). YV wucTpaXXMBaHUM XOTEJHMa, OBY
,,KaTeropujy*“ rocTujy 6]gojano mpare TYpUCTH U TypUCTKHEe M3 XomnaHauje, dpaniycke,
JlykcemOypra u Benmje4 , HemTo Mame u3 3eMasba llentpanne EBpone (HajBuine u3 Ilosbcke u
Aycrpuje, a 3atuM u3 Yenrke, CroBauke u Mahapcke), kao u rocru/mhe u3 Pycnje®, Tlopryrana,
Wrtanuje m ckaHAMHAaBCKUX 3eMajba. Y HajMameM Opojy cy mocere roctujy u3 CjenumeHux
Awmepurukux JlpikaBa, a3ujCcKuX 3eMajba U 3eMasba JlaTuHCKe AMepuke (yrilaBHOM BHCOKE Kilace M3
Aprentune unu bpasuna), nok mocera Typucra U3 apuuKux 3eMajba roToBO Ja HeMa. Kako ce
Hacnyhyje U U3 ropeHaBeIeHUuX JIECKPUIILIMja XOTEJICKUX MPOCTOpa, cajipkaja U akTUBHOCTH, Kao U
300r TOTra IITO Cy y NMUTamy NOPOJMYHA OJMAapaMIITa — TOCTH M romhe xorena cy BehmHOM
nopoauie ca genoM. M to ca 6ebama mnm nenom mutahe kuBOTHE 100HM, a pehe ca miaamma
THUHEJIEPCKOT y3pacTa. TypHCTHYKE IOCeTe MapoBa Pa3IMYUTUX JKUBOTHUX JTOOM, CAMOCTAITHUX
NyTHUKA M MyTHUIA WIM Behux rpymna oJpaciux cy BeoMa peTKe, OCUM y NPUMEpPY OHUX KOJU

% HesamemapIbiB yTHIA] MMajy MAPKEHTHHT KOjU CIIPOBOJIE HCTPAKHBAHE KOMITAHH]E, aJIM W HHTEPHET riaTdopmMe 3a
pesepBanujy cMelnTaja Kao mro ¢y Beh nomenyre miatdopme Airbnb u Booking.

* Typucrn u3 oBHX 3eMasba (3ajeHO ca TypucTHMA M3 MTammje) y CTATHCTHUKHM MepemnMa Takolje umHe 3HauajHy
KaTeropujy moceTuiana koja mpatu 6poj mocera Typucra u3 Hemauke u Yjemumenor KpasweBcta (B. Road Genius
2024; yn. Govern de les llles Balears 2024).

* Typucru u TypucTkumbe u3 Pycuje, 10 mouerka paTHEX KOH(IHKATa y YKPAjHHH, GHIIH Cy MHOTO GPOjHH]HL.
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7l071a3€e ca IUJbEM MPAKTHKOBaKka CIOPTCKOT MIIM TOCIOBHOT TypU3Ma IITO je Hajuemhe ciaydaj y
HeproaArMa TIPe]] Kpaj MM MOYETaK JICTHE CE30HE.

MurpaHTckn pagHHLIM ¥ pPagHUIE M3 CTPAaHMX 3eMajba JOMHMHATHO C€ Haja3e Ha PaJHUM
no3unMjaMa Koje MOApa3yMeBajy TUPEKTaH paja ca roctuma. Jleo oBe KaTeropwje pagHHILITBA je
3alociieHa 3a XOTEJCKE KOMIIaHHMje M HXOBE pajHe IMO3MIHMje Cy BE3aHe 3a YCIyre Koje ce
NpOM3BOAC M KOH3YMHpPajy Ha CBaKOJHEBHOM HHBOY YHYTap mpocropa xotena. [pyru cy
3aI0CJIeHH 32 ,,CTIOJbHE KOMITaHHUje KOje IpyXkajy crerudruKkoBaHe BPCTe TYPUCTHUKHX YCIyra 3a
rocTe XoTena, U Takohe Cy JIe0 TYPUCTHUKUX ITOCTABKH, KOH3YMAIlHje U MPOU3BOIHE TYPHUCTUUKUX
ycayra yHyTtap xotena. [Ipenusnuje Hanucano, o0e ,,kaTeropuje’ MOMEHYTHX PaHUIA U paJHHUKA
paje y XoTelnrMa Ha IIeJI0HEBHOM HUBOY, 8 BbUXOBE PaJHE IMO3UIMje U MECTa pajia Cy Be3aHH 3a
npocrope xotena. Tpehy rpyny paaHuma u pajHuKa U3 CTPAaHUX 3€Majba YNHE OHU 3ATIOCIICHUIIN/TIE
(WM caMOCTaJIHA DPaJHUIK/IIE) KOju/€ TOBPEMEHO 00aBJbajy CBOj paj yHyTap XOTela, MITO je
cly4yaj y MpuMepy MpojaBalla M MPOAABAYMIA TYPUCTUYKHX IPOM3BOJA HA MapKeTHUMa,
TYPUCTUYKHUX Typa U JPYTUX YCIyra, Win y npuMepy rocryjyhux 6ennona, neppopmepa u ci. Ope
pagHMIIE W paJHULIM LUPKYIUIDy u3Melhy paslMuuTHX XOTela yHyTap OCTpBa M HHUCY DPaIHOM
MO3HIMjOM BE3aHM 3a UCTPaKHMBaHA OJMAPAJIMINTA, FBHUXOB je paj y Tpajamy OJl HEKOJIHKO CaTH Ha
JTHEBHOM HHBOY, WJIU TIaK CBETa IMap IIyTa HeJleJbHO.

To mro KoMIIaHHje paJHO aHTAXKY]y CTPAHIIC U CTPAHKUELE Y BEJIIMKOj MEPU UMa BE3€ Ca CTambeM Ha
TPXKUIITY pajia yHyTap OCTpBa KAao M ca THME IITO MHTEPHAIIMOHAIHA PaJHa CHAra Moceayje BUIIN
CTEIICH IMO03HAaBamkha CTPAHHMX je3MKa KOJU Cy OJl KJbYYHOT 3Hayaja 3a 00aBJbalbe OBAKBUX BUIOBA
MoCJIOBa W KOMYHHKaiujy ca roctuma/mhama. I[Ipema momanmuma EVYPEC-a (enr. European
Employment Service), Baneapcka ocTpBa Cy y CHTyallMju HeJOCTaTKa pagHe CHare 300r crapermba
CTaHOBHHMIITBA, CE30HATHOCTH TPKHUINTA, U MarmbKa KBaJU(PUKOBAHE paJHE CHAre y CEKTOPY yciyra
koja mosHaje crpane jesuke (EURES 2025). C tum y Be3u, BaxHO je moaByhu na xommaHuje
XOTEJICKUX JIaHaIa, y IPUMepy OBE CTyAHWje ciaydaja, paBOpH3yjy MUTPAHTCKE PAJHUKE M PATHUIIC
U3 JIPYTUX 3eMaba, Mpe CBera, 300T MO3HaBamba CTPAHHMX jE3UKa, U TO HA CHEHU(PUYHUM PaTHUM
no3unujama. Tako, Ha pPEIENnIUOHEPCKUM ITOCJIOBHMA, IIOCIOBHMa CIIOPTCKO-PEKPEaTHBHUX
aKTUBHOCTH M 3a0aBe (Tako3BaHa aHMManuja) U ¢GoTtorpad)CKUM MOCIOBHMA, YTIIABHOM CY PaaHO
aHTQ)KOBaHM JIP)KaBJbaHW M JPXKABJbAHKE JIPYTHUX EBPOICKHX 3eMajba. M3 IICHTPAaJTHE W HUCTOYHE
EBpone, ckanauHaBckux 3eMmasba (crenuduuno IlIBencke) u mocra pehe u3 3emaspa 3amajiHe
EBporie (ocum Xonanamje). Wnum, kako jenHa oj Ka3MBauMlla paJHO aHra)koBaHa Ha
PELENIMOHEPCKUM TTOCIOBUMA, M Ca MPETXOJAHUM HCKYCTBOM pajia Y aHMMAaTOPCKUM MOCIOBUMA,
UCTHYE:

»XOTeNn rae roa na Moxke na 3anocnu lllmanma — 3amocnuhe IlInmanna. AnuMarope U3 HEKOT
pasjora, eBelleCT IMOCTO aHMMaTopa, yBo3e. To He 3HaM 3allITo ajl e€TO BOJIE Ja MMajy CTpaHIE 3a
anuMarope. Ha pereniiuju uma jako myHO JIOKajala ajd UMa U Jako MyHO HAacC MITO CMO U3 APYTHX
eBPOIICKUX 3eMajba, ald CTBAPHO OCTAJH JeMapTMaHH [3alOCICHN U3 PYTHX CEKTOpa MoCioBal cy
yriaBHoM [Inannm.*

Hcto Baxkm u 3a ¢otorpadcke mocioBe: y OBHM 3amociemUMa JIOMUHATHO C€ Halla3u
WHTEpHAIMOHAIIHA PaJHa CHAara U3 €BPOINCKUX 3eMajba jep KOMIaHHja TEeXE PErpyryje JIOKaaHy
pagHy CHary Koja mMa MCKycTBa paga y ¢otorpadckoj mpodecrju u Koja TOBOPH BHIIEC CTPAHUX
jesuka.

ITopen mno3HaBama CTpaHHX je3WKa KOje MpeACTaBba jeJaH OJ OCHOBHHX YCJIOBa 3a paIHO

aHTa)XOBamkbe y TOPEHABEICHHM IIOCIOBUMAa — CIEMU(PUYHO EHTJECKOT W HEeMadyKor jep Cy

HajOUTHUJHU 32 KOMYHHKAIM]y 300T pacrpoCTpameHOCTH HBUXOBE ynoTpede u Opoja rocTHjy Koju

J0J1a3e U3 OBHX TOBOPHUX IOJpYyYja — KOMIIaHH]€ ce BOJE MpeTIocTaBKkoM aa he ce roctu u romhe
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npujaTHUje ocehaTH YKONMKO KOMYHHUIMpAjy (M JOCTYIHE Cy UM HHQOpMalrje) Ha MaTepHUM
jesunuMa. Y IMEeHTPY OBUX MPAKCH Hajlaze ce MPOIeCH WHAWBHAYyaIH3allhje M TEePCOHATM3AIM]e
TYPHCTHYKUX TPOU3BOJIA U YCIyra W, MOCICAMYHO, 3amocieHux. OBO je MoceOHO BHIJBHBO Yy
MOCJIOBMMA aHUMalyje. JemaH ol UCTpaXMBAHUX XOTEJICKUX JIaHAIla, HAUME, CBaKe TOJMHE Ipel
MOYETaK CE30HE Kpewpa BUACO Marepujalie 3a MPOMOLHjY 3a0aBHUX U CIOPTCKUX AKTUBHOCTH
YHYTap XOTella, a KOji Ce eMUTH]Y Ha TUIATHHMA 3a MPOjEKIIHje Y PA3IUIUTUM HHTEPBAIMMA TOKOM
YUTABOT JlaHa. Y BUJICHMa Y4YECTBY]y IOjeIMHAYHM TUMOBHU CBAaKOI' XOTella KOJH Cy T€ TOJAWHE
palHO aHTaKOBAaHW, TNE Cy CBAaKM aHUMATOp W aHMUMATOpPKa MPEICTaBJbEHU HMEHOM, PaIHOM
MO3UIHjOM, 36MJBOM U3 KOj€ JI0J1a3e, Kao U KOje CBe je3uke ropope. Mako ce uueHTH4aH mpumep He
MpOHAJIA3U y JPYTHMM CEKTOpUMA IOCIOBAa, NEPCOHANM3AIM]ja TYPUCTHUKHUX YCIyra W MPOU3BOjIa
yBula ce U Kpo3 JApyre NpoMOTUBHE MaTepujane u nHpopmanuje (¢rajepu, Karaao3u, TadJmIe ca
pajHUM BPEMEHOM W KOHTAKT MOJAIMa 3aII0CIICHUX, IICHOBHUIIM U CI1.) KOJU Cy BUILIEje3UYHE, Ka0
M KpO3 TO Jia CBU 3allOCICHU y XOTeIMMa y 00aBe3u Jia HOCE IUIOYHMIe ca CBOjUM mMeHnMa. Kao
JIOTTyHa OBOM apryMeHTy, a Koju he nerajbHHMje OUTH 00jalikeH y HapeaHOM TIOTJIaBJby,
NepCOoHANM3aIMja TYPUCTUYKUX yCIyra U MPOM3BOJA OPraHU30BaHa je U MaHH(ECTHje ce TaKo Ja
HAIIMOHAJTHU ¥ €THUYKH UJCHTUTCTH UMajy 3HaYajHy yJOTY Y IPOU3BOH TYPUCTHUKOT UCKYCTBA,
ITO je MOCEOHO je BUJBPMBO Yy OpraHU3aI{jy U yIPaBJbalby 3aI0CIICHUMA Ka0 U 'y OJIHOCHMMA KOjU
ce rpane uzMely TypucTa/Kuma U pagHuKa/ia.

JlpyiiTBeHa mojena paja yHyTap XoTena, mopei (MHTEp)HAlMOHAIHOT HHBOA, OINEpHINe W Ha
POJIHOM M PacCHOM HHUBOY, Ka0 H IO NMUTamy crapocHe noou. [locnose cnipemama u yninhema (EHr.
housekeeping) moMuHaHTHO 00aBJbajy KEHE CPelibe U CTapHje KUBOTHE 100u. Ha mocioBuma Here
Tena ¢y, Takohe, aHrakoBaHe JkeHe anmu mualje u cpenme )kuBoTHE 100u. OBa J1Ba CEKTOpa yciyra
ce MOry cMmaTpaTH HCKJbYYHMBO ,oKeHCKUM®. Ha mosuimjama olpkaBama, MOMpPaBKU, Kao U Y
0aImTOBAaHCKUM ITOCIIOBHMA, JOMHHAHTHO Cy aHT@)KOBaHU MYIIKAPIH Pa3IMYUTHX CTAPOCHHX J00U.
Ocobe koje Hoce mpTJibar y xoteiny (exr. bell boy) cy takohe myrkapim, anu Miaalje )KUBOTHE TOOH.
OBU cexTopH TMOCIOBA C€ MOTY CMAaTpPaTH MCKIJbYYMBO ,,MyIIKAM . Y TIOCIOBHMA Ipama CyJI0Ba —
0ai Kkao U y mpuMepy MOcJoBa cripemMama U uynihema Koju ce MOry cMaTpaTH ,,peMHHU3UPaHUM
3arociembIMa — U3PAa3uTo j€ BUAJBHBA MOJIENa pajia Koja Mope pOJTHOT OTEPHINEe U HA ETHUYKOM H
pacHOM HUBOY: y OBUM 3aHHMamMMa JOMHUHAHTHO Cy aHT@XOBaHH MIAJM MYIIKAPIU U BEIUKH
0poj] wUX je ux appuukux 3eMajba. Moryhe je 4ak TBpJUTH J1a je Tojesa paja Koja UCTOBPEMEHO
olepHullle Ha €THUYKOM, PACHOM U POJTHOM HHUBOY, Ka0 M Y OJTHOCY Ha CTapOCHY /100, HajBUIJbUBHU]a
y JIBa CEKTOpa: KyXHICKUM TOCIOBHMA, CIEHU(PHYHO HA IMOCIOBHMA Ipama CyJ0Ba, Kao M Ha
nocjaoBrMa unithema u cpemMama. Y 0apoBUMa U peCTOpaHUMa y MOCIOBUMA JAUPEKTHOT KOHTAKTa
ca roctuMa (KoHOapu M KOHOapuIle, IIAHKEPH UM IIAHKEPKE, CEPBUPAE XpaHE U HEHO OJJIarame,
Kao M Ha MOCJOBHMA MPUIIPEME XpaHe), Mambe je BUIJbMBA POJHA MOJEa pajia, a UCTO BaXH U 3a
nocioBe Oe30eqHOCTH Ha OazeHuMa (T3B. crmacuoiw/tesbke). Ha pagHum mosuijamMa yHyTap
peuenuyje, ¢pororpapckuM MOCIOBUMA U Ha MOCIOBMMA aHUMAalMje, KOJU Cy YJeTHO M IpeaMeT
OBOT HCTpaKHBama, MpuMehyje ce HajHIKH CTENeH pOJHE IMOJeNe pajaa, ald Cy y HbUMa
JOMUHAHTHO 3amocieHe ocobe miahe wiau cpelame kKUBOTHe a06u. CrapocHa 100 3amocieHux
MOXe ce 00jJaCHUTH M THME Ja Cy MOCJIOBU aHUMaIuje U Gororpadcku MOCIOBH pagHe MO3UIIH]E
KOj€ M3HCKYjy JocTa GU3UUKOT pajia, a MoceOHO AUPEKTHOT paja ca aeroM. MelhyTum, oBo He Mopa
BOXHTH Yy CIy4ajy peUeniHMOHepCKuX TmocioBa. CBEYKYTHO, WM TIpe CBera, HEjeJTHaKOCTH
3aCHOBAHE Ha pacHjaIM30BaHUM pa3jiMKaMa Cy OYHUTE M CBAKOM MOCETHOIlY/TEJbKH jep Cy Ha
pajHUM TIO3HIIMjaMa y TUPEKTHOM KOHTAKTy ca rOCTUMa JIOMHHATHO aHTAQ)KOBAaHHW M aHTA)KOBaHE
,0eIn™ MyIIKapuyu W >keHe, miahe M cpeame JKMBOTHE J100u, OWJIO Ja TOBOPUMO O
IpKaBJbaHUMa/KaMa CTPaHWX 3€Majba, JIOKATHOM CTaHOBHMINTBY, WM HWMHIPAaHTHMA U
UMUTpaHTKUbaMa Koju xuBe y [lmanuju.

vy cnyqajy HIMAaHCKUX ApKaBJbaHa U APiKAaBJbaHKH, HUAKO je p€Y 0 paAHOM AHTAKOBAKY Y CC3O0HCKUM
IMOCJI0OBMMA, U3BECHOCT U KOHTUHYUTET 3aII0CJICHA Cy Ha HCIITO BUIIIEM HUBOY C O63I/Ip0M Ha TO Ja
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3aKOHH OBE 3eMJbE MPEI03Hajy CE30HCKU KapaKTep MOCIOBa, YAME PATHUIU U PATHHIIE OCTBAPY]y U
npaBa U3 paJHO-TIPABHOT OJHOCA a KOjU YKJbYUY]y TMEpHOJIEe KaJla HUCY PATHO aHTa)KOBAaHH TOKOM
Ce30HEe, JIOK Ce HEKH 3aroCieHH (HIIP. MEHAUMEHT M aJIMUHUCTpAIMja) Hala3e U y CTaTyCy CTaJHO
3aMocieHuX. Y Cy4ajy MUTPAHTCKUX PaJHHIA U PATHHUKA, KOJU Cy CTPaHU JPXKaBJbaHU, TO HUjE
ciy4aj. tbuxoB pagHu cratyc je AeuHICaH UCKJBYYHBO TOKOM Tpajama CE30HE Kajla U OCTBapYjy
1paBa U3 paJHO-TIPABHOT OJHOCA, @ KAKO OM OCTBAPWJIU M Jpyra IpaBa MOpajy UMaTH MPHjaBJbeH
cTajaH OopaBak Ha OCTPBY U OCTaTH Ha eMy. He Mame 3HauajHO jecTe U TO Ja ce HeKH PaJHUIM U
pamHuUIle Hajlase y crarycy camosamnocienux (exr. freelenser, mm. autbnomo) mako cBoje paaHe
aKTUBHOCTH 00aBJbajy yHyTap xoTena M 3a Xotene. OBaKBO MOjallbEhe, HAPABHO, 3aXT€BA MHOTO
nyOJby aHaJIM3y HOPMATHBHO-TIPABHOT OKBUpPA W Mel)yHapoaHOT TpaBa, Kao M JIOKAHUX 3aKOHA U
MOJIUTHKA Yy OJIHOCY Ha CE30HCKM paj u cTpanie. [IpennsHuju moganm o MUrpanyjama Ce30HCKHX
panHuIa U paJHUKa Ha OCTPBO Majopka, a KOju Cy CTpaHH JIp>KaBJbaHH, HAKAIOCT, HUCY JIOCTYITHH.
O BUXOBHUM KpeTamuMa, CTaTyCy U IMOJIOKA]y YHyTap TPXKUINTA pajia HajBUIIEC CE MOXKE Ca3HATH W3
BJIAJIMHUX JIOKYMEHATa KOju ce OaBe MUTamkHUMa 3alolllbaBama: MojaluMa KOju ce 100Hjajy u3
nH()OpMAaTUBHUX 0a3a O CHUCTEMY COLMjaTHOT W 3JPAaBCTBEHOT OCUTYpama, ald KOjU HE HYJE
OpeIy3HMje MoJaTKe O PaHO aHTaKOBAHWM CTpaHIMMa W CTpaHKWmaMa (B. Hop. Ministerio de
Industria y Turisumo 2024). Mcrto Baxu M 3a MOJATKE O KpeTamKMMa CE30HAIda HA EBPOIICKOM
HHUBOY, a TOCEOHO OHUX PAJHHUIA U PAJHUIIA KOjU HUCY ApxkaBibanu EBporicke Yuuje (Sidland et al.
2023). M3Berraju cMHIMKATa MOXK/Ia HAjOOJbE OMUCY]y pa3IMUUTe HUBOE MPEKAPHOCTH Y CMUCITY
(He)cTabumHOCTH 3amociielba M CTAaHOBama, BUCHHA IJIaTa Kao M IpaBa Koja (HE)oCTBapyjy u3
panuor ogHoca (UGT 2025). MelyytuMm, OHO IIITO je BaXKHO 3a OBY JHCEPTALH]y jecTe TO Aa u3mely
MUTPAHTCKUX W JIOKAJTHUX PAJHHIIA U PaJHUKA IMOCTOJH jelHA eJIeMEHTapHa pasiifKa: JOKAIHO
CTaHOBHHUIITBO, C 003UPOM Ha TO Jia Typu3aM JIOMHUHUpPA €KOHOMHJOM OCTpBa, UMa ,,CTAOWMIIHHU]E
pamHe yCIOBE jep ce paad O ,,IICOJIOKUBOTHUM® 3allOCICHHMa, JOK CE CTPaHH MHUTPAHTCKU
pPaHUIIA W PATHUIE TMOBPEMEHO W TPUBPEMEHO pajHO aHraxyjy. OBy pasmuky mnpumehyjy u
UCTHYY ¥ CAMHU Ka3WBa4M U Ka3WBaYHIIC:

LlIpeTrnocraBbaM Ja JIOKadHH pPAaJHUIM KOJU paje Te IMOClIoBe y OapoBUMa, pPECTOpaHHMA,
XOTellMMa U Tako J1ajbe, CUTYPHO HACTaBJbajy Jla pajie T€ MOCIOBE IIe0 CBOj )KUBOT. Jep mpuyamo o
3aMociieHMMa Koju HeMmajy Hamepy aa oay, u 90 mocto moHyma 3a mocao ¢y y typusmy [..] V
CYLITHHU Mame je ommuja. Beoma je manu Opoj mociioBa, Ha mpuMep, y OOJHHIIAMA U JPYTUM
nocnoBuMa. [lakie, yKOIMKO HE cTyaupall BepoBaTHO hemn 3aBpmuTu y xoteny. Yak u BehuHa
JbYJIM KOja cTyaupa takohe u paau y xorenuma [...] Ha Majopky sbyau monase Ha ce30Hy, u BehuHa
wux he gohm Ha jenHy, JBe, TpU CE30HE, aKo Joja3e Kao CTpaHIM. Y clydajy JoKamana je
npyrauuje, jep BehuHa wux paau y xorenuma 15, 16, 18 roguna. U BepoBatHo he paautu oBe
MOCIIOBE II€0 CBOj JKUBOT JI0 TMEeH3Uje. AJM Kao CTPaHIIM, MUCJIHMM JIa MHOTO BHIIIE JbYAH camo ohe
n oxe.*

CTaOuIHOCT 3amnociema y pereniuoHepcKuM U PoTorpadCKuM MOCIOBUMA, Ka0 U Y TMOCIOBHMA
aHMMalje, ¢ 003UpoOM Ha TO Jia ce paJu O CTPaHUM 3alociIeHuMa, HajHka je. Kako ka3uBauu u
Ka3uBauuile 00jalImaBajy, YIJIIaBHOM C€ Ha Kpajy CE30HE WM MpeJl HapeAHy CE30HY pasroBapa,
mperosapa, ca nociojaBiuuma o Oynyhum pagHuM anraxmanuma. To decto moapasymeBa ja, ol
CE30HE JI0 CE30HE MJIM TOKOM HCTE CE30HE, MCHhajy PajHa OKpYXKemwa (XOTele) Y OKBUPY HCTOT
XOTEJICKOT JIaHIa, a OBE MPOMEHE yTUUy M Ha MecTa y Kojuma he xuBetn. Hamme, MUTpaHTCKUM
pajHMIIaMa U paJHUIMMa KOMIAaHHje MOKPHUBAjJy TPOILIKOBE CMEIITaja U XpaHe TOKOM IepHoja
pajHOT aHTa)KOBama. YTJIABHOM JKMBE 3aje/IHO y amapTMaHHMa Koju cy obezebehenu on crpane
KOMIIaHUja, a Y HEKUM cllydyajeBUMa Cy CMEIITeHH U Yy caMuM Xorenuma. Obpouu cy Takohe
obe30eheHn y xoTenmma, a KOMIaHKj€ HACTOje J1a CMECTe 3arociieHe y OJIM3uHu objekara y KojuMa
cy aHraxxoBanu. HaBenieHa cutyaruja criennuduiHa je y TOM€ IITO 3arocieHr HeMajy KOHTPOJY HaJl
n300poM y KakBUM he cmemTajuMa M ycioBuUMa XHUBETH. IbuxoBo pagHOo M cioOoIHO Bpeme ce
MIPOXKUMAJy U TEIIKO UX je pa3aBOjUTH, ¢ 003UpOM Jia ¢y JocTa ynyheHH jeHu Ha apyre jep BehuHa
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KMBH M PaJyl ca CBOjUM Kojerama. He mame 3HauajHO jecTe W TO Ja OBAKBH >KMBOTHU M PaJHU
YCJIOBY HEJJBOCMHCIICHO YTUYY U Ha TUHAMHKE U OJJHOCE KaKO YHYTap paJHOT OKPYKEHha TaKo U Ha
cBakonHeBully. Kako jemHa oj kasuBauulia M3 I0OCIOBAa aHUMAlMje HCTHYE, a Ca HCKYCTBOM
’KMBJbCHHA M Pajia ca KojleraMma U KoJerHHHIaMa:

,CUTyalju Kajaa JbyJu TPOBOJIC IO 10 JaH 3ajeJHO OHJa he ce WM HampaBUTH MHOTO jaka
npujaresbcTBa WM he ce jemHoctaBHO Mp3etH. U To ce yBek pediekTyje Ha HBUXOB IOCA0, jep
KOMITaHHja je Ta KOja MX CTaBJba 3ajeJHO, kommnaHuja 06e30ehyje cmemraj. Mopajy na aene cBoje
cobe melhycoOHO, CBOje cTBapH, Jakjie HA HEKH HAYMH j€ TO 'OJMOp Yy 3aTBOPY', Ka0 Yy PHjaAIUTH
nporpamy. Jbynu xoju )KUBE U pajie 3ajeIHO U CTAIHO MPOBOJIC BpeMe 3ajeIHO, OHU he jeTHOCTaBHO
renepucatu npobisieme. [Ipe nnu kacauje o he ce noroauTu.

TpeTrman MUTPAaHTCKHX pajHUIA M PaJHUKA MMa Be3e ca BUIIEC CTBAPH: MOJUTHKaMa KOMIIaHH]a,
NPUBPEMEHUM U CE30HCKHM KapaKTepOM IOCIIOBA, ald U ca THME IITO Cy HHXOBE MHIrpaIyje
MOTHBHCAHE MOTPAroM 3a MOCJIOM, ajld He U 3a UMHUrpanujoM. Crenn(uyHo 3a pagHO aHTAKOBAE
MHUTPAaHTCKHX PaJHHIA U PaJHUKA Y TYpU3MY jecTe Ja je OHO MOTHBHCAHO u ITyToBameM. Hanwme,
BelMHAa CaroBOpHMKAa/la MCTUYE Ja Cy IyTOBame, y4emhe W IPAKTUKOBAIKEC CTPAHHUX jE3HKa,
YIIO3HABamke HOBUX JbYIM M CTUIAKE MCKYCTaBa jeJaH O] OCHOBHMX MOTHBA KOjU Cy YTHUIAJIU Ha
OJUTYKY O aHTQKOBAamYy y TYPHUCTUYKO] HHAYCTPHJH Y HHOCTPAHCTBY. YKOJIUKO OMCMO C€ OCIIOHIIIN
Ha ropeaHalM3upaHe audepeHrjanyjanmje, YMHA ce 1a c€ OBa KaTeropHja paJHHUIITBA BOIU OHUM
MOTHBHMA KOjUMa C€ BOJE IyTHHIHM, a He TypucTd. CBM Ka3WBauu W Ka3MBA4YHIIE HABOJE OBE
pasnore kao mpuMmapHe. MehyTuMm, BHXOBe pajgHEe MHrpalHje KOHCTHTYHCAaHE Cy W COLHO-
€KOHOMCKHM YyCJIOBMMA U y3pOIIMMa, a OBO je MOCEOHO BUIJBMBO KOJI Ka3WBaya M Ka3uBaduIla KOju
nonase u3 Cpbuje u Xpparcke. Haume, ka3uBaun/uie Koju Jonase U3 3amaJHUX 3eMaba HE HaBOJIE
CBOj€ €KOHOMCKE IO3HUIIHje ¥ KUBOTHH CTaHAAP] Y 3eMJbama ,,[IOPEKIIa‘ Kao pasiior 3a MUTPaLyjy,
Beh ce BUXOBM MOTHBH 32 MUTpauujy npe kpehy y okBupuMa ,)KUBOTHHX CTHJIOBA®, ,,CIIO00HUX
nu3zbopa“, ,,aBaHtype’, ,,IOTpare 3a HOBUM HCKYCTBHUMA', M NMPAaKTHKOBama CTPAaHUX je3uka. Mmm
KaKo jeZiHa oj KasuBauuia u3 CloBeHUje HAaBOIH:

,IIpe Hero mTo cam oTuuuia oj kyhe, ja cam Ouna okej. Huje kao na Hucam mmalna napa ma cam
onnmyuuna na uaem y lllmanumjy ma 3apagum Bumie. He. Ja cam oTumuia 300r Tora jep cam XTena
IPOMEHY M XTella caM Jia paauM Herje apyrae. U can, miata Mu je okej, jaaTta MU je cynep, ajlu Ty
cam 300T Ipyrux pasjora, He 30or mapa.‘

MehytuMm, y npumepy Jbyau ca foMahux mpoctopa CoImo-eKOHOMCKH YCJIOBH y 3eMJbaMa U3 KOJUX
J10J1a3€ Ce UCTUYY Kao JIOMUHAHTMa TeMa!

,»300T IPOMEHE OKOJIMHE U 300T Behe uiaTe y 0HOCY Ha MECTO I'/ie caM *kHBeo. 1 mpBEeHCTBEHO je
pasziior O0uo /1a ce 3anocauM y Typusmy 300t Behe mnate. M cBaku myT kajna 6ux ce 6aBHO TypU3MOM
uIao Oux BaH 3eMJbe.

»Kana cam panuna y Cpbuju ManteHe HHCaM MMaia cilo00AHOr BpeMeHa. Pamuna caMm pagHuM
JaHUMa YTJIaBHOM y KaHIeNapHjH, a MpeKo BUKEHJA caM pajwiia Type. Tako 1a HUKaja HHCAM
uMana cilo0OJHOI BpeMeHa, a ¢ 003MpOM Ha TO KOJMKO CaTh caM pajwia — jako Malo caM
3apahuBana. CxBaTmia caM Ja OMX y MHOCTPAHCTBY Ca MHOTO Mam€ YJIOKEHOT BPEMEHa MHOTO
60Jpe MOTIJIa J1a 3apaJiuM M MHOTO 00JbM KBAJIMTET KHBOTA CaM MOIJIA Jia CTBOPUM ceOH, IITO ce U
necusio. CTBapHO je Tako.*

,IIpBO cam ce oOpazoBao y CpOuju, y ApYIITBEHUM Haykama [...] U Tag' kKao mian CTyJeHT, Beh y

NPBOj, APYroj TOJMHU CaM CXBATHO Jla HeMa 0all Ty HeKe MepcreKkTuBe [...] cBe je Omio mpecrnopo u

0e3 Hazme [...] y MehyBpemeHy cam m paamo Kao KamMepMaH Ha TeJeBU3MjaMa, IPHBATHO Kao
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¢dororpad, mo kadhanama, u yBek je cBe OWio 'mpxk-He 11aj', yekamwe Iutahama. A U kajaa je Omio
wiahama HHje MOIIIO J]a ce M3aKyMYJIHpa JAOBOJHHO 3a HeKy mpomeHy [...] W onma cam modeo na
pagiM y TYpu3My MpeKo, U 1moueo Ja 3apahyjem oz Tora mro pagum [...] Y Typuzmy cam mpBH myT
OCETHO Ty HEKY KOHKPETHY KHHTY 3a OHO IITO pajnuM.‘

Kako ce youaBa y ropeHaBe/IcHUM IIUTHPakUMa Ka3uBaua U kazuBaunna u3 Cpouje u XpBarcke —
BUIIIE HAKHAJE 3a PajJ U PEJOBHOCT IUIaTa MPEACTaBJbajy M3PA3UTO BaKaH MOTHB 3a IyTOBAbE,
MOCEOHO YKOJIMKO C€ y3Me U 003Hp J]a Ce HeKH O YYSCHUKA/Ila UCTPAKHUBaka HAJIa3e U Y MPOIeCy
umurpanuje y lllmanujy. Y3 Tor pasnmora BaKHO je BOJUTH C€ TBpAmAMa KOje HE 3aHEeMapyjy
KOMILUIEKCHOCT CaBPEeMEHUX MHTrpalldja U MOTHBAIMja, T€ TparaTH 3a 3aKJbydllMIMa KOjH HE BOJIEC
XOMETCHH30BaHUM TIOTJICANMA Ha ,,KATETOPHjy" CTPAaHUX MHUTPAHTCKUX PaJHUKA W pajHUIa — Beh
OHMM TIOTJIEIUMAa KOjU y3uMajy y o003up MelyrmoBe3aHocT moTpare 3a OOJbMM KHBOTHUM
CTaHJIapJIOM, aJIi ¥ 32 aBaHTYPOM M CTUIIaEEM HOBHX UCKYCTaBa.

MelhynoBe3aHocT ImyToBama M COLHO-€KOHOMCKHX YCJIOBa IIPEACTaBJba IJIABHY OKOCHHUIYY H
crneln(UYHOCT 3a pa3yMeBabE KpeTama U M0J10’Kaja MUTPAHTCKUX PaJHUKA U PAJHULA Y TYPU3MY,
Ka0 W KOHTEKCTa HUXOBOT JXKMBOTAa M pana. OBakBH yBHIM HE MOpPajy Cc€ OJHOCHUTH CamoO Ha
XOTEJICKEe pajHUKe W paJHulle Beh Baxke M 3a Jpyre 3alociieHe MHUIPAHTE U MUTPAHTKUIE Y
UHIycTpUju Typusma u rocronpumctBa (yn. Koncar 2017). Haume, pasymeTd HHXOBE MOTHBE
UCKJbYYMBO KpO3 INpPU3MY KeJb€ 3a IyTOBaHEM, )XMBOTOM Yy HHOCTPAHCTBY, CTULAHEM HOBHX
MCKyCTaBa M TPAKTHKOBAKEM CTPAHUX je3WKa jecTe BaXHO. 1O 3HAYM aHAIM3WPATH HUXOBE
MO3MIIMj€ U UCKYCTBA KpO3, Ha NpUMEp, NUTAKE KUBOTHUX CTHIIOBA. AJIM, HECMOTPEHO OM OuiI0
M30CTABUTH JIa Cy TAaKBU XMBOTHHU CTHUJIOBM KOHCTUTYHMCAHHM YMI-EHHIIOM Jla CE Haja3e y CTaTycy
MUTPaHTa/KUbE, U TUME LITO CE CBAKOJHEBMIIA pajJHUIA M PAJHUKA OAUIPaBa y TYPUCTHUKUM
JieCTUHAIMjaMa — OHH JKUBE M PaJie Y, OTHOCHO, OKPYXXCHHU Cy TYPUCTHUKUM aTpakiijama; HEPeTKO
CY M HOTPOIIaYM UCTHX, & HUXOBU YCIIOBH JXKMBOTAa M CTaHOBama ojpeheHu cy tume rue he umx
KOMIIaHHj€ CMECTHTH M IuTa he UM O] KMBOTHUX TOTpeba m ycimoBa O6utu obe3beheno. pyrum
peuuma ,,uCIyHhEeHhe kKesbe' 32 yTOBAbEM, )KUBOTOM Y MHOCTPAHCTBY, CTHIIAEM HOBUX UCKYCTaBa
U MPaKTUKOBAaKEM CTPAaHUX je3uka Moryhe je ympaBo 3002 paJHOT aHTakoBama y Typusmy. OHH
CBOj pajJl pa3Memyjy 3a HaKHaAy U TPOIIKOBE CBAKOJHEBHOT )KMBOTA Kao IITO Cy XpaHa U CMEILTa],
IITO UX CTaBJba y 3aBUCHY JIPYIITBEHY U €KOHOMCKY IMO3UIIH]Y Ha KOjy IUPEKTHO yTUUY TOJUTHKE
U OJUTyKe MOocJojaBalla, a Koja je moceOHO BUJJbMBA KaJa ce MOHYAM MOrJe] ,,u3HyTpa“ — Moriesn
Ha OpPTraHM3alMjy W YIpaBJbambe MPOU3BOIHKHOM TYPUCTHYKOT MCKYCTBA, YCIIOBE paja, a IMOTOM H
COLIMO-KYJTYpHE MIPEICTaBE O IbUXOBUM PaJHUM MO3UIHjaMa.

7. Ilpon3Boamba TYPUCTHYKOT HCKYCTBA

VY mpeTxoaHOM NOIJIaBiby noceOHa Nakmwa Ouiia je nmocseheHa nmoTpoumky ca HaMepoM Jia ce 60Jbe
pasyMe KOHTEKCT y KOjeM ce OJIBHja MPOU3BO/Hha TYPUCTHUKOT UCKYCTBA. Y OBOM TOTJIaBJbY (HOKYC
je mpeycMepeH Ha MPOM3BO/bY TYPUCTHUKOT UCKYCTBa J1a OM ce 00Jbe pa3yMeslo Kako MOTPOLIHkha
o0NMKyje TPOM3BOJHE TMpoIllece M OOPHYTO — Ha KOj€ HAYMHE MPOW3BOJHU MPOIECH OOJHKY]Y
notpouky. [Ipou3BoamU TYpUCTHUKOT MCKYCTBa c€ Npuia3d U3 J1Ba MehymnoBesana yria. I1pso,
OCHOBHH YCIIOB 32 TIOTPOIIBY TYPHCTHYKHX MCKYCTaBa jeCTE jaCHO OCMHIIJBEHA W OpraHM30BaHa
MIPOU3BO/IKHA KAKO Y IPOCTOPHOM TaKO U Y BPEMEHCKOM CMUCITY, a 1a O y ToMe Oumiia ycIeliHa oHa
ce Mopa kopuctutr aucuuruimHoM. Kako dyko ofjammaBa, opraHu3ainujom ,hemmja“, ,,mecta® u
,,pEI0oBa* JHMCLUUIUIMHE CTBapajy CJOXKEHE IPOCTOpPEe Yy AapXUTEKTOHCKOM, (DYHKIMOHAIHOM H
XHjepapX1UjCKOM CMUCIy TJ€ CBaka jellMHKa HMMa jacHO YTBpHEHO MECTO KOjuM ce AepUHHITY
WHIMBUYAIIHU CEeIMEHTH i C€ M YCIOCTaBJbajy (DYHKIMOHAJIHE Be3€; MPOCTOPHH pPACHOpenu
OCMUIIIJBEHU CY TAaKO Ja TapaHTYjy MOCITYITHOCT T0jeIMHIA Ka0 U 00Jhe EKOHOMUCAHHE BPEMEHOM U
MOCTYIIIUMa YUME C€ KOHCTUTYHINY , KHBH LIEMAaTCKH PacHopenu’ KojuMa ce HeopraHu3oBaHe,
HEKOPHCHE WJIM OMAacHE CKYNHHE jeMUHKH MpeTBapajy y ypehene ckymnose (Fuko 1997, 143-144). C
89



TUM Ja Tpeba MMaTH y BHIY Ja IPOCTOPHU paclopean MMajy JABojake ojmke: ,,OHM Cy peanHu
MoITO ce HhuMa ypehyje pasmerraj 3rpaaa, IpoCTOpHja, HaAMeIITaja, onpemMe [M Jbyau]; OHH Cy,
MehyTuM, W ancTpakTHH, MOIITO TakaB Pa3MEIITa] MpeAcTaBjba OJpa3 KapaKTEPHCTHKA, OIICHA,
xujepapxuja‘ (Moum. 144). Ipyrum pednma, Mpou3BOIHkha TYPUCTHYKOT HCKYCTBA OPTaHU30BaHa j€
TaKoO Ja Cy HPEUU3HO JAe)UHUCAHW U OCMHUIUBEHHU MPOCTOPH XOTEJCKUX OJMAPAJIUIITA, PaTHH
MPOIIECH, AKTUBHOCTU ¥ TIO3MIIMjE, MECTa M KpeTama PaJHUKA ¥ PaTHUIIA, KA0 ¥ HAYMHU EUXOBOT
pana. Mehytum, mpousBo/mba TYpUCTHUKOT HCKYCTBAa HHj€ CaMO IMHTAkE OPTaHU3aIMOHE MIPHPO/IE.
To Hac moBOIM M 7O APYror 3HAYAjHOT yIJia 3a HEHO padyMeBame. OpraHu3aiyja MpOU3BOIHE
TYPUCTUYKOT UCKYCTBA MOPEJ] TOTa IITO j€é yCMEpPEeHa Ha KOHTPOJIY ¥ MaKCUMAaJIHO MCKOpHUIThaBame
MPOCTOpa, BPEMEHa M paJHE CHare HmeH IHJb je M KPEeUPame TOCTONPUMIBHBHX OKpPYKEHA —
OKpYKema Koja cy 3abaBHa, npujaTHa, koM(popHa, curypHa u 6e30e30enna. Hanme, oprannzoBame
MIPOU3BOJIEE TYPHCTUYKOT HMCKYCTBA Y ,,apPXUTEKTOHCKOM, (DYHKIIMOHAIHOM M XHUjepapXHjCKOM
CMHCITY" TOApa3ymMeBa KOHTPOJY, HAI30p W YIpaBJbale MOHAIIAKbMMa, OJHOCHMMA, yjlorama u
WHTEepakjama u3Mmel)y pagHuka/ma ¥ TypucTa/Kumba. Y EKOHOMCKOM CMHCITY OCHOBHHU IIHJb
OpraHm3aiyje TpPOU3BOAKE (Ka0 W TOTPOIIKE) TYPHUCTUYKMX HMCKYCTaBa je MaKCHMH3aluja
npoduTa U BpPEMEHa IMPOBEICHOT Y XOTEJICKUM OJMApAIUIITAMA, JTOK j€ Y COIHMO-KYJITYpHOM
CMHCIy OCHOBHH IIHJb KpEUpPAE TOCTONPUMIBMBHUX MPOCTOPA U MOHAIIAKA, OJHOCHO OKPYXKEHA.
ExoHOMCKa M COIMO-KYATYpHA JUMEH3HUja Cy HEpa3IBOjuBEe U Me)yKOHCTUTYTHBHE — JUCIMILIMHA
HE TIpe/ACTaBjba IIYKO YIpPaBJbalbeé IPOM3BOIKBOM paad MaKCcHMMu3anuje npodura Beh ce
HCTOBPEMEHO MOpa BOJIUTH MPUHIMIIMMA U BPEAHOCTHMA TOCTONPHMCTBA; OK TOCTOIMPHUMCTBO
O1Ba KOMOAM(PHUKOBAHO jep j€ YIPaBO MOTHBHCAHO EKOHOMCKUM IIMJbEBUMA.

[Tpon3Boama TYPUCTUYKOT HCKYCTBA j€ OPraHM30BaHA TaKo J1a FlhOME yIIPaBibajy, KOHTPOJIHIILY j& U
HAJ3UpPy TOCIONABIU. AJIM, OHA jeé U OPraHM30BaHA TaKO Ja C€ OJIFOBOPH Ha MOTpede rocTHjy:
MOCTIOZABIM Ce, Ka0 W PAJHULE W PaJHUIM, CTATHO Haja3e IMpel 3aJaTKOM Ja MpOLEHYjy U
OJITOBapajy Ha OYEKHBaIba, 3aXTEBE, MIOHAIIAkA, KEJbE U PACIIOJIOKEHa TOCTH]Y, T€ Ja IPOU3BOIHE
npolece, akTUBHOCTH M HaYWHE pajaa yckialyjy ca iuMa. ¥ TOM CMHCITY, ¥ TOCTH | Tolthe umajy
3HA4YajHy YJIOTY y MOJpKaBamky U PEPOIYKIUjU CUCTEMa KOHTpoJe U Haa3opa. OHU MOTY yTULIATH
Ha Bera ajgd ra MOTy M MpuiarohaBaTh COICTBEHHM JeJhbaMa, IMOTpedaMa M 3aXTeBUMA.
[TocmonaBuu W pagHUIlE U PaTHUIU, OYUTO, HE Hallaze ce y UCTUM Mo3uiiujama mohu. Kommnanuje
Cy ympaBo Te Koje ojapel)yjy mpaBuia Ha Koje HaunHe he ce OJIrOBOPUTH Ha 3aXTEBE TOCTH]Y, IOK CY
pPaJHUIIM U PaJIHUIIE TH KOJH OBE 3aXTeBE UCMYHaBajy. [la oneT, H1 pagHUIIN U PaJHUIE HUCY TYKU
M3BPIIHOIM/TEJbKE 3a7aTaKa Koje MpeJ BbUX MOCTaBJba]y KOMIIAaHU]e U TOCTU — Beh CBOjy MO3UIH]y
Mory (u xohe) mnpeucnutuBaTH. [Ipom3BoAma TYPUCTUYKOT HCKYCTBa, TaKO, IMPEICTaBIba
KOMJIEKCHY MPEXY OJIHOCa n3Mel)y pa3nuuuTux akTepa/Ku yHyTap XOTEJICKUX OJMapalluiiTa, a Koja
j€ KOHCTUTYHCaHa Pa3IMYUTHM OJHOCHMa MOhHM KOjU OMepHUIly Kako Ha €KOHOMCKOM TaKO M Ha
COIIMO-KYNTYpHOM HHUBOY. OHa IpeJCTaBiba 0J[pa3 KamUTATHCTUYKE JIOTHKE (QYHKIIMOHHUCAhA alTi
Ce M BOJU BPEIHOCTHMA M MPUHIUIIUMA TOCTOIPHUMCTBA Y OJHOCY Ha TypHcTe/Kuibe. Y KoHadHoO,
na 0u (QyHKIIMOHHUCANTA KA0 JEIMHCTBEH W OPraHU30BaH CHCTEM, HEOMXOJHU CY O] MEXaHU3MHU
KOHTpPOJIE M HaJ30pa KOjU CYy MOAPNKAHH XHjEPXHJCKUM CTPYKTypaMa M Pa3IMuYUTHM MeEToJamMa
Mepema 1 OleHhUBamkba paa.

7.1. Ynpas/bame NPOU3BOAH0M TYPUCTHYKOI HCKYCTaBa

[Ipon3BoHYU MpoIIECH, 32 PA3IMKY O] MOTPOIIHE, JACHH]E CY Pa3/IBOJEHH KaKO y MPOCTOPHOM TaKO
U y BpeMeHckoM cmuciy. Ocum, DykooBuUM peunma, ,,KOPUCHHUX yBE3HMBama'™“ Kao, Ha MpUMEp, Y
CIIy4ajy KyXHIb€ W pecTopaHa Koju, paaud e(QUKaCHOCTH yCIyre, Mopajy Outu Gpu3mdku Onmsy u
NoBe3aHM — BehMHy MPOU3BOAHUX Mpolleca OJUIMKY]y jacCHa MpOCTOpHa pasiBajama. Dotorpadu u
dotorpadkume, Ha MpUMeEp, BpJIO BepoBaTHO Hukana Hehe yhu (wim umatu notpebe na yhy) y
KaHIleTlapyje aJMUHHUCTpAIfje ¥ MEHAIMEHTa, W3a PEeLEMNIUjCKOT MMyJITa WIN Y TOCTHHCKE COO€;
3arociieHy y TIOCIOBMMa aHUMaIlMje ce BepoBaTHO Hehe Hahm y mpocTopuMa IEeHTpa 3a HEeTy Tena;
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KOHOapu U KOHOOapuIle y BeliepHuiiamMa uTa. Yecto ce goraha ia 3amociieHu jeHor JenapTMaHa
3arpaBoO HM HEMAjy YBHJ y TO KOje aKTMBHOCTH (M y KOje BpeMe) OpraHu3yjy APYrd JernapTMaHH,
Beh ce Bozie pacnopenuma 3a1yKema Koja moJp3yMeBa lUXOBa pajiHa no3unyja. Jpyrum pednma,
W Kako ce Haciyhyje U3 JocaalibuX IECKPHUITIUja, MPOCTOPHA OpraHu3alldja y cliydajy HOTPOIIbHEe
U TIPOM3BOE HE MOpA MOYMBATH HA MCTOj JIOTHIM Paclopeaa u pacrnopehuBama: moTpolnmy mnpe
OJUIMKYjy TIPOCTOpHA IOBE3MBamkbha W YMpEkKaBama pa3IHUUTHX eJeMeHaTa (TOCTHjy, Mporpama,
cajapkaja M TPOU3BOJA) JOK MPOM3BOHY MOTY OJJIMKOBAaTH HH-MXOBA pa3/iBajarba: IMPOCTOPHO-
BPEMEHCKa KOHTPOJIA PalHUKA M PAJIHUIIA, BbUXOBUX KpPETama, PalHUX aKTUBHOCTH, U HAYMHA PaJia.
®dyKkoOB KOHLIENT Hayena ,,[IPOCTOPHOr orpahuBama’ H ,,IapleIucama’ ce y TOM CMHUCIY MOXKE
CMaTpaTd TMOTIYHO NPUMEHHBHM 3a pa3yMEBame MPOM3BOJHUX aKTHBHOCTH. CBakM PagHHUK U
pajgHMIIa MMajy jacHO ojpeheHa MecTa W MPOCTOpE pajaa, TE€ KpeTama YHYTap/Kpo3 XOTEJCKe
npoctope. [IpocTopu pou3BOIKE Cy pa3ABOjeHHU (M HEpeTKO (GU3UYKH orpal)eHr) y 3aBUCHOCTH O]
pajJHe JeIaTHOCTH Koja ce 00aBiba y XOTENy, a OBY POCTOPHY OpraHU3alnjy NpaTH U HU3 IpaBuiia
KOja ce IMOCTaBJbajy Tpei PaTHHIIC M PaTHUKE y OIHOCY Ha MPOCTOpe M HauumHe pana. Hanmasee,
BpPEMEHCKa OpraHu3allija paja MpejcTaBiba jelaH 0/l OCHOBHHX MEXaHH3aMa 32 KOHTPOJY paJHUX
AKTUBHOCTH KOjy OJTUKY]jY: 1) BpEMEHCKH pacriopell paJHUX aKTUBHOCTH M 2) BPEMEHCKa pa3paja
NOje/IMHUX pajibi, a OCHOBHA Hadyela yIpaBJbakba BPEMEHCKHAM pPACHOpEOM Cy TOpPEHABEICHO
yTBphUBamke JHEBHOT pUTMA, OPTaHU30BakbEe 00aBE3HUX aKTHBHOCTH M PETYJIMCAE PEICTATHBHUX
UKITyca; Mel)yTHM, TPOCTOPHO-BPEMEHCKH PACIIOPEAN HUCY jeAMHU MEXaHU3MH KOHTPOJIE PaJHUX
AKTUBHOCTH, Kako DyKo MCTHYE jeTHAKO CYy BaKHU U 3) yckiahuBame Tela U MoKpera, 4) KOHTpoJia
Bese u3mely tena u npeamMera u 5) makcumaiHa uckopuinhenoct paga (Fuko 1997, 145-153). Oge
KapaKTepUCTUKE O Kojuma roBopu DyKo MNpemno3Hajy ce W y OpraHu3alMjd pajga Xorena u
oMoryhaBajy cTBapame OHOT IITO HA3UBaMO ,,TYPUCTUYKHM HCKYCTBOM".

7.1.1. KonTpoJia pagHuX aKTUBHOCTH

Pagnune u pagHuny uMajy jacHo onpeheHo pagHO BpeMe Koje y MPOCEKy Tpaje ocaM HIIA BUIIC
4yacoBa Ha JHEBHOM HUBOY. Y mpumepy Qotorpada u Qortorpadkuma y NUTamy Cy JBOKpaTHE
CMEHE: TpEMOJHEBHA M TIIOCIETNOAHEBHA CMEHA; pELENIMOHEPH U pELENIMOHepKe paje
JEIHOKpaTHY CMeHY (IpernoJHEeBHA, MOCJIENOJHEBHA WJIM HONHA CMeHa), JOK 3alocieHH/€ M3
M0CJI0BA aHUMAIMj€ UMajy BHIIEKPAaTHY CMEHY TOKOM JlaHa, ca KPAaTKUM Tay3aMa U jeTHOM JTYKOM
1ay3oM OJ IO Iap caTH, Koja ce Takohe MOKe HauelIHO pa3yMeTH Kao JABOKpaTHa. J[HeBHU pUTaM
pagHUX aKTUBHOCTH BpPJIO j€ jJaCHO oapeheH mojennHadyHuM pajHUM 00aBe3aMa U aKTUBHOCTHMA.
dotorpadu u dororpadkume y jyrapmuM cMeHama he ¢ortorpaducaté jyrapme cecuje (€Hr.
morning shoot), w/wmu paauTH Tpe3eHTanMjy U mnponajy dororpaduja (eHr. viewing), w/wiu
o0aBspaTH NMPOMOIM]Yy OKO Oa3zeHa M pa3roBapaTH ca rocTUMa y IMJbY 3aKa3uBamba HOBUX CecHja
(enr. booking). ¥V mocnenomHeBHOj cMenu he Takolhe paauTH je[Hy 10 BHIIE cecuja (€Hr. evening
shoot) u pasroBapalie ca roctuma ja Ou ycrenu Jia 3aKaxy OHE KOjU Kene Ja ce poTorpaduy;
oOpahuBahe ¢dororpaduje koje cy HampaBJbeHE TOT JlaHa, T€ he MpurpeMaTd MNpe3eHTalHje 3a
HapeaHu JaH. CBe OBe aKTUBHOCTH jacHO cy IpejBuleHe cienehuM pacrnopenom: jyTapme cecuje
pajie ce oJ U3nacka CyHIa (YKOJIMKO TOCTH Ty YCIYTY 3aTpake) 1ma HajKacHHUje JI0 JE€BET WU JIECET
yacoBa u3jyrpa. I[Ipesentanuja u npoaaja gororpaduja 3akasyjy ce y nepuoy oj moja JIeceT 10
1oJia JIBaHAECT, @ HAKOH 3aBPIICHHUX IPE3CHTAIja Paa ce 3aKa3huBame TOCTH]Y KOjH Cy Ha MyTy
Ka/ca mopyuka wiu ce Beh Hanmase Ha 6azeHuma (eHr. booking circle). Tokom mocnenogHeBHE CMEHE
takolhe ce paje cecuje y mepruo Iy oJ1 TIoJia MIeCT MOCIETIOIHE 10 IEBET YBEU€e U BPIIH ce IPOMOITHja
cecuja, TO jecT, pa3roBapa ce ca rocTuMa u romhama Koju uay Ha Beuepy. Kana magHe mpak, crneau
oOpaga cimMka y mporpamuma 3a oOpany ¢otorpaduja w pajge ce Tpe3eHTalHje U TMpojaaje
¢dororpaduja ucre Beuepu (YKOIMKO TrocTH ojiaze cieaeher jyrpa, Ha mpumep). Y ciaydajy
PEIENIIMOHEPCKHX TTOCIIOBA PalHa CMEHA MIOYHLE Y 0CaM YacoBa U3jyTpa U TPaje 10 YeTHPH JacoBa
MOCTICTIOIHE WIIM, YKOJUKO Cy y IUTamy IOCJIENOoJHEBHA W HONHA CMEHa, OJf YeTHpPH YacoBa
rocyieno/iHe /0 moHohu, W o] MOHOhM a0 ocaM yacoBa Hu3jyTpa. PelneniuoHepcku MHOCIOBH
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moapa3ymMeBajy OHpOKpaTcke TMocioBe, Boheme Kkace, Omarajue W Opury o HOBUYAHUM
TpaHCakIldjama, MMpUMarbe, JaBame U mnpocichuBame wHpOpMaluja, npujaBy/omjaBy (eur. check
in/chek out) roctujy, pemaBame xkanOu/cyrecTuja/3axTeBa KOjU [0jia3e OJ TOCTH]y, W IPOJAajy
JIOJAaTHUX yciayra Xortena. Kako ka3wBauM W Ka3WBayMIle AHTAKOBAHH Ha PEICTIIMOHEPCKHM
MOCIIOBUMA HAaBOJIe, NPEMOAHEBHE CMEHE Cy YIJIABHOM HMHTEH3WBHH]E OJI TIOCICIOTHEBHUX U
HONHMX CMEHa, jep ce y NPEnoJHCBHUM YacOBMMa MCTOBPEMEHO norahajy ojjaBe OHUX TOCTH]Y
KOjU 0JI1a3¢ M MpHjaBe HOBUX KOjU J0ja3e. 3arocIeHN HEPETKO U JI0JIa3e PaHHje Ha Mocao (WU MaK
OCTajy Iy)X€ y CMeHama) Ja Ou 3aBpIIWIM CBE OMPOKpPATCKE IMPHUIIPEME 33 CMEHY W Kako Ou
MMOYETKOM PAJHOT BpEeMEHa MOIJIM Yy MOTIYHOCTH Ja c€ TocBeTe roctuma. Kako jemHa on
Ka3uBayMIla 00jallkaBa U3 OBUX MIOCIIOBA 00jalllbaBa:

,OKo 7.40 Beh mohem Ha mocao. Ypaaum Kacy, ypaauMm OJiarajHy, CpeuM CBE Mamupe 3a MmovyeTak
cmere na 6ux y 8.00 Beh umana cpehene nanupe u 1a 6ux MOTJa Ja ce KOHIETPHIIEM Ha KJIHjeHTE.
Jla He MoOpaM BHIIIE J1a paJiM HHIITA JPYro, Tako aa 30or Tora gonasum panuje [...] Kacuuje, oko
11, 12 yrmaBHoM cBu m3nase [u3 coba] mrto cy Tpedanm na usaly Taj maH. OHma ujae CBO TO
wiahame, Bpahame genosurta, Bpahajy nmemkupe, ako UMa mpodiieMa ca payyHOM OHZa MOpPamo TO
Ja peraBamMo. YTIIaBHOM PaJMO TO, U HapaBHO Ty Beh mpenojiHe KpeHy jAa 10J1a3¢ HOBU JbYH |...]
Mu mrto cMO JOUUTY Y IPBY CMEHY YIJIaBHOM, MMa TOJMKO MOCJHa Jja HUKaJla He 3aBpUIMMO 0
YEeTHPH, OCTAHEMO JI0 TToJia 1eT, reT [...] E caa, ako uMaMm momnoiHeBHY CMEHY OHa je, YIJIaBHOM alln
HE YBEK, HIaK Majio OMYyIITeHH]ja O] jyTapme cMeHe. M onna cTBapHO Ty 3HaM na hy paautu ocam
catu. PeTko kaj cam octana [0 jeaH yjyTpy Aa pamum. JennHo ako Mu nole Oamr Heka rpyma y
MoHOh OHJa OCTajeM JyKe, aJld yIiIaBHOM y moHoh cam u3nasmna.*

[TocnoBu anuManuje ce 00aBJbajy y BHIICKPATHUM CMEHaMa M MOJpa3yMeBajy Boheme CIopTCKO-
pPEKpeaTUBHUX aKTHBHOCTH M 3a0aBHOr Tporpama, Kako 3a Jely Tako u 3a oxapacie. CmeHe
3aM0CJICHHX TOYUIbY YjyTPY HEKOM O] CIIOPTCKO-PEKPEaTHBHUX aKTHBHOCTH, IOTOM ciiean Kpaha
maysa, ma TOHOBO jOII jeJHa CHOPTCKAa aKTUBHOCT W/WIIM 3a0aBHH MPOTpaM H/MIU CIPOBOhEHE
aKTHBHOCTH 3a Jelly. HakoH mpenoHeBHUX YyacoBa CIIEAM May3a O Map caTH CPEIMHOM JaHa, Te Ce
y MOCJICTOTHEBHUM YacoBUMa (07 YETUPU WIIM TET YacoBa IOCICMOJHE) MOHOBO OJp)KaBa joII
jelHa CHOPTCKO-pEeKpaTHBHA aKTHBHOCT W/WIM 3a0aBHH TpOTrpaM 3a eIy, NPOMOIIHja BEYEePHUX
HacTymna W, y BeUepHHM caThma (ca 3aBpIIETKOM Y jeaHaeCT 4yacoBa) OJipykaBa ce 1I0y. bUTHO je
HArJacUTH Ja, 3a PA3JIHMKy O/ PEeIeNIOHepCKUX U (poTorpad)ckux mocioBa, BpeMEHCKa AMHAMHKA
paja 3amocieHuX Yy aHUMAIlMji OCLIIMpPA y 3aBUCHOCTH O] paJiHe MO3UIIMje U 3aayKerma. Tako, Ha
npuMep, OHH aHUMATOPH M aHMMaTOPKE KOjU Cy Ha IOCJIOBHMMAa pajga ca JenoM uMahe HemrTo
APYrayrju BPEMEHCKU PACIOpe]l aKkTHBHOCH Y OJHOCY Ha OHE KOjU BOJIE CIOPTCKO-PEKpEaTHBHE
aKTHBHOCTH OJ1 pPaHHjUX jyTapImbHX YacoBa.

VYKyINHO pagHO BpeMe Ha IHEBHOM HMBOY j€ OKO OCaM 4acoBa M jeJaH WM JiBa cJI000/Ha JAaHa Ha
HEeJIeJbHOM HMBOY, Y 3aBUCHOCTH O] JenapTMaHa u xotena. @ororpadu u gororpadpkume UMajy
jelaH JaH U JeHY jyTaplkby CMeHY cl000HO Ha HEJEJbHOM HUBOY; 3alOCICHH HA PEIEHINjH UMa]y
JBa CJI00O0JIHA J1aHa, JIOK 3alOCeHU Ha TOCIOBMMA aHMMAIMje MMajy JBa clo00HA JlaHa TOKOM
,,HHCKe™ ce30He (IMoueTak M Kpaj Ce30He) a jedaaH cio0oJaH JlaH TOKOM ,,BHCOKe™. Mehyrtuwm,
BPEMEHCKO OTPaHHYCHE PaTHUX aKTUBHOCTH Y MPAKCH Ce HE TMOIITYje YBEK, HaKo ce mpeaBul)eHe
nayse 3a oOpoke M cno0oaHu aaHu nomTyjy. Kako ce Hacnyhyje W U3 ropelMTUpaHor Ka3uBamba
peleTMOHepKe: TIOCIOBH Yy TYpU3My Cy TakBH Ja C€ YyBEK MOpa OJIrOBOPUTH Ha
notpe0e/Kesbe/3aXTeBe TOCTU]Y U 3aBPLIUTH PaJHU 3a/aTaK y MOTIIYHOCTH, IITO HEPETKO 3HAYH U
IOy’)Ke paaHe caTe Ha JHEBHOM HHBOY. Tako, Ha MpUMep, YKOIMKO TOCTH W Tomrhe jkene Ja ce
¢dororpaduury TOKOM H3IacKa CyHIA, WM Ipe IOYeTKa 3BaHUYHOI pajJHOr BpeMeHa —
¢dotorpad/kuma he mohu panmje y CMEHY W OCTaTH JO0 Kpaja MCTE. YKOJIUKO TOCTH KOjU Cy C€
¢dororpaducanu tor nana oanaze kyhu cyrpagan yjyrpy — dotorpadpu/kume he ocratu ayxe Ha
nociy Wi Johu paHHje y CMeHy, Kako OHM 3aBpIIWiIM o0pady, Npe3eHTaluujy U Opoaajy
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¢dororpaduja. Ako TOr AaHa UMajy TPU UM BuUlle GoTOrpad)CKUX cecrja HEPETKO ce JelIaBa Jia ce
3a/IpKaBajy Ay’Ke y CMEHHU Kako Ou oOpaaunu cBe Gororpaduje u mpUIpeMIIa UX 3a MPUKA3UBAHE
cyrpagas. Mcro Baxku u 3a octaine nociose. Minm kako jegHa o Ka3uBavyMiia U3 OCIOBA aHUMAIH]je
oOjammaBa:

,,K0ojy Bep3ujy skenuI a dyjenr 3Bann4ny wik HesBannuay? [cmex] Oxkej, mpBo hy pehu 3BaHnuny.
Pagumo 40 catu HeesbHO ca 1Ba 1aHa cio0oaHo. To je OHO mITO yroBOp Kaxke, ajly TO HHje UCTHHA.
Jlakjie paarMo CBE BHIIIC M BUIIIE. YBEK MOYHIBEM Y 9.45 yjyTpy ajld MOHEKa ] KaJia MOCTOJ! HEIITO
mro Tpeda Ja ce 3aBpIlu paHUje — TaMO caM OKO ocaMm YjyTpy. IloHekas ce To nemaBa ajnu ce TO He
padyHa Kao jonaTHu catd. Huko To He y3uma y 003up Ha Taj HaunMH. Pamumo 10 jeaaH mocienomane
¥ UJIEMO TIPaBo Ja jenemMo. MelyTuM TomuKo myTa, Kaja JbyAu Ha IpUMep He TIOKYIIE CBOje JIeTe U3
oOmaHuIITa Kajga Ou Tpedano, U MU jeJHOCTABHO HE MOYKEMO JIa OJIEMO M OCTaBHMO JIETE Kao Ja je
HEIITO ,u3ry0sbeHo-HaleHo’, Kao Aa je mptbar. Jlakjie MHOro MHOTrO IyTa pajuMo Jayxke 300r
roctujy [...] YBede 3aBpiraBamo ko 3Ha kaga. ToIUKO, TOJUKO, MyTa CMO PaIHId 10 TOHONH HIIH
BUIIIE jep HEIITO Mopa Ja ce 3aBpimd. A pacmopes Kaxke Ipyro. MuciuMm TO je jeqHOCTaBHA
MaTeMaTHKa aKo padyHalll caTe. ako YroBop Kake Jia paauMo 8.5 caTh JHEBHO M aKO YIIOPEIHII
care Koje 3arpaBo paauMo — pe3ynraT Hehe Outu Tavas.

Kako ce nacmyhyje u3 muTHpama, Hako IMOCIOBE y TYypH3MY OJUIMKYjy, OHO mTo DPyKo Ha3WBa,
,,BPEMEHCKH pacriopesl paJHUX aKTHBHOCTH® M ,,BPEMEHCKa pa3paja IMOjeIUHUX PAJBU" KOJH CY
jacHO TPOMHCAaHU O] CTpaHe MOCII0/IaBala — OHU Cy YMHOTOME 3aBHCHHU U O] TMHAMHKA KpeTama
TOCTH]Y, HbHXOBHX IOHAIIaka, PACIOJIOXKeHha U 3axTeBa. M3 Tor pasimora BPeMEHCKH pacropen
pajHUX aKTUBHOCTH W TOjEJUHAYHHUX AU HEPETKO j€ MOJUIOKaH IpOMEHama jep jeé OCHOBHH
3aJ]aTaKk CBUX PaJHHIIA U PAJHHUKA JIa OJIrOBOpe Ha moTpede roctujy. C THM y BE3U BaXKHO je UMATH
y BUAY joIll jenaH (akTop KOju je eKOHOMCKE MpHUpOJE. 3a Pa3IuKy O]l PEIEeNIMOHEPCKHIX MTOCIOBA
W TIOCJIOBAa aHMMAIIUje TJIe PaJHUIE U PAJHUIM Pa3MEHY]y CBOj paj 3a HaKHaJy, OJIHOCHO (PUKCHE
MECEYHEe IUIaTe y3 Koje Mory (aau W He Mopajy) mobujatu oxapeheHe nomatke (T3B. OOHyce Ha
wiary) — ¢ororpadu u gororpadkume paje ,,Ha MPoLeHAT, OJHOCHO ,,Ha yunHak'. To 3Hauu na
nMajy 00e30eheHy MUHUMATHY MECEUHY 3apajy Kao OCHOBHY 3apajy, a YMjyu U3HOC MPOIEHTYaTHO
pacTe y 3aBHCHOCTH O] YKYITHOT' OCTBapeHor mnpodura Tokom mecena. Ctora HU He uyau 1a, 0e3
o03upa Ha jacHO yTBpheHO paJHO BpeMe H caTHUILy, oHu/e he yBek npyxutu ororpadceke yciyre,
YaK M BaH MPOMHUCAHOT PaJHOT BPEMEHa, jep TO MOTEHIIMjaj HO 3HA4YHM W BUINE MpPOjaja OJHOCHO
BUIIY YKYITHY HaKHAIy 3a pai. JpyruMm peunma, KOHTpOJIA M YIPaBJbamke PaJHUM IpoliecuMa HHje
caMmo MUTamke OpraHu3aone npupojae Beh u ekonomcke. TeXHUKE AUCHUTUIMHOBAKA U BPEMEHCKa
KOHTpOJIa PaJIHAX aKTUBHOCTHU CIIPOBOJIE C€ TAaKO Ja C€ OpraHu3yje W JAUCIUILUIMHYje pajHa cHara
any U aa ce 00e30ear ’heHa MaKCUMaiHa HCKOPUITNEHOCT y eKOHOMCKOM CMHUCIY.

®dyKko HaBOJM Ja ce ,,MaKCUMaJIHa UCKOPUITNEHOCT y TpaAUIIMOHATHOM CMUCIY BOAMJIA HAYEIOM
KOJUM Cy JHEBHHM paclopeiu W caTHMIE Owin HeratuBHO oapehenu. To je Omiio Haueno He-
JOKOJIMYapema: ,,CBpXa JIHEBHOT pacrnopena Ouna je na ce nzberse onacHocT Tpahewma BpeMeHa —
HITO je MPEeJCTaBJbaji0 MOPAIHHU I'peX M HEMOIITeHEe y eKOHOMCKoM cmuciy peun” (Fuko 1997,
149). Kako oBaj ayTop UCTHYE AUCIMIUIMHA CE€, MTAK, BOJM O3UTHBHUM €KOHOMHUCAHEM BPEMEHOM
Yiju je Wb IOBE3WBamkE€ MaKCUMaiHe Op3vHe W MakcuMmaiaHe edukacHocTH. To 3Haum ga
,,IUCIIUIINHA TIOCTaBJba TEOPUJCKO HAveso Jla Bpeme Tpeba /1a ce CBe BUIlE U CBE O0Jbe KOPUCTH
rzie ,,HHhje TOJMKO ped o pacnopeny®, Beh Bpeme TpeOa IITO BUIIE pa3leIUTH Ha IMOjeJUHAYHE
panme Kako OM ce CBAaKOI TPEeHyTKa IITO BMIIE M3BYKJIAa MakCMMaiiHa KopucHa cHara (Moun.).
VYKonMKo ce oBa TBpAwma NMPUMEHU Yy NMpPUMEPY pagHUIla U pagHuKa Hpumehyje ce na ciaudHa
IpaBUjIa BaXKe: 3aMOCIEHHM C€ TOKOM PaJHOI BpEMEHa MOpajy BOAMTH THME Ja ce He jaorabhajy
MPEKHUIN paJHUX aKTHBHOCTH, & PAacIiope/l OBHX aKTUBHOCTHU jé OCMHUIIUBEH TAKO J1a C€ YBEK je/Ha
pajiHa aKTUBHOCT MOXK€, OJTHOCHO MOpa, 3aMEHUTH ApyroM. Tako, Ha mpuMep, YKOJIUKO GoTorpadu
u pororpadkume HeMajy 3akazaHe Qororpadcke cecrje oHM Hehe ocTaTH Ja cefe 3a cTojioM, Beh
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he pasroBapatu ca rocruma/mhama (paauTy MPOMOLIMjY) KaKO OU MOKYIIANH 13 UX 3aKaXKy 332 HEKU
HapeIHM JaH WIH, YKOJIMKO TOCTH/IThe u3pas3e *KeJby, MOXKe Ce IECUTH Ja UX oaMax ¢oTtorpadury.
AHUMATOpU ¥ aHUMATOpPKE, MaKO IpeMa pacropeqy y KaCHUjUM IOCICHOJHEBHUM CaTMa HEMajy
npeaBul)eHe CropTCKO-PeKpeaTHBHE U 3a0aBHE aKTMBHOCTH — OHHU he Takohe BpIIMTH MPOMOLHU)Y
OBUX aKTHBHOCTH pasroBapajyhu ca rocruma/mhama. VY ciydajy jeaHe KOMIaHHje O]
UCTPAXUBAHUX XOTEIICKUX JIaHAlla OBE MPOMOIMje Cy W JIO JIeTajha OCMHUIIBCHE: aHMMAaTOPH/Ke
CTOje UCHpe]] TITaBHOT pecTopaHa Kako OW BPIIWIM IMPOMOIU)Y BeUepmer 3a0aBHOT Mporpama, a y
Nepuoly Kaja TrocTu/mihe MPUCTHXKY HAa Bedepy. MacKupaHu y OJHOCY Ha TeMy BEYEpH U Y3
MpaTlky IIIacHe My3uKe (YKOJIHMKO je TeMa Beuepmer nporpama Ju3au, onna he Outu Mackupanu y
Jlu3HMjeBe jyHaKe;, WM YKOJIMKO jé TeMa Bedepu pPOK Beue oHpa he Outu oOydeHW y onehy
pOKepcke CyOKynType WTH.) mpuiazuhe rocTuma/mmhama Kako OM WX TMO3BalIM Ja CE MPUIPYKE
BEUYEPHEM HACTYNy M 00jaCHWIM IITa WX O4YeKyje. McTo Baku M 3a pEleniuoHEpCKe IMOCIOBE,
YKOJIUKO TOCTH/IIhe HE TPHjaBJbYjy/0jaBIbyjy CBOj OopaBak y XxoTeny oHaa he ce y melyBpemeny
0aBHUTH rOpEHABEICHIM MTOCIOBUMA.

YerBpra omnmka aucuuiuinHe kojy Pyko mcruue jecre ,yckinahuBame Tena W TMOKpera™ Tre
KOHTpoJa ,,Hamehe HajOospy Moryhy yckimaheHocT m3mely mojeHOT MOKpeTa W OMIITET Ap)Kamba
Tea IITO je yCJIOB 3a meroBy edpukacHoct u 6p3uny” (Fuko 1997, 148). OBy omnmuky Dyko, mpe
CBera, Be3yje 3a NMUTambe MCKOPUIINEHOCTH BpeMEHa IJe HUINTAa He CME OCTaTH ,,HEaKTUBHO™ a
CBAaKM IOKpET TeJla OPTaHM30BaH j€ Tako Ja 0/aje YTHCAK NOTIYHE YBEXKOAHOCTH. Y mHpuUMepy
cy0jexara OBOT MCTpakKMBama OHA ce HajO0OJbe youaBa Kpo3 MpaBHiIa MOHAIMIAKkA KOje MPOIHCYje
KOMIIaHHUja, a KOja HUCY caMO Be3aHa 3a MeljycoOHy yckialeHocT Tena u mokpera, Beh u usriena
caMmor Tena. Y MpBOj JTUHHjH, PAJHHUIN W PAJHHUIIE HUTH Y jJeTHOM TPEHYTKY HE CMEjy HM3TJIeIaTH
Kao Ja ,,HUIITa He paje”, kao aa ce gocalyjy. He cme mocrojatu ,,ipa3zan Xon™, 4ak M Kaja ce
JOTOM MPOCTOP 3a May3y O]l PaJHUX aKTUBHOCTH. Penenimonepu u penenuuonepke he, nako nema
HHUKOTa, CTajaTh 3a IIyJTOM O4YeKyjyhm Hekora ox rocTujy jaa mpucturhe. Mza pereniujckux
MyJATOBAa YaK HEMa HHU CTOJIMIA HAa Koje MOry cectd Beh umrTaBe cMeHe mpoBojae y crojehem
noJjoxajy. Jeanna MoryhHOCT 1a oaMope, OCHM IPONKCaHUX Iay3a 3a 00pOK, jecTe /1a ce CKIIOHE Y
KaHIenapuje. AHIMAaTOpH W aHMMaTopke he ce KOHCTaHTHO KpEeTaTh IO MPOCTOpHUMA XOTena
unumpajyhu narane pasrosope (enr. small talks) a ykomuko »xene ga ommope mopajy ce, kKao u
3aIlOCIICHH Ha PELENIIMOHEPCKUM TOCIOBUMa, MOBYhH ,,M3a 3aBece’ MPOU3BOIBE U MOTPOLIHE: Y
KaHIleJapyje Wik CBIaYyHOHHKIIEe W3a mo3opHuia (eHr. backstage). ®@ororpadu u dpororpadrume he
ce Takohe yBEK IMOHaIaTH Kao Jla HeImTO pajae — pasroBapahe ca rocruma/mhama, win he mak
ceneTH 3a (oTorpa)CKUM CTOJIOM TaKoO Jla M3rienajy kao aa oopalyjy (1)0Torpa(1)1/1je.42 Haunwme, 3a
,,JIOKOJTMYapcKa TOHAIIamka™ 3aroCIeHuX HaMeleHe Cy ChenuduyHe MpOCTOpHje Kao IITO Cy
nyliayke 30He, KaHIelapuje U MEeH3e Koje ce, Y IPOCTOPHOM CMHCIY, Hajla3e JajeKo oJ Moriena
rocTHjy, a OMJI0 KOjU BHJ IOKOJIMYAPEHA J€ YBEK OMOMHUI-AH Of] CTpaHe HaajexHux. Hapemhy u
jedaH mpuMep: Kaja je KOJIETMHMLA celena Ha codu y mpenBopjy XoTena yekajyhu nmopoauiy aa
nohe Ha 3akazany Qororpadcky cecujy, MEHayep XoTresa joj je MPHUIIao U OMOMEHYO je 1a ,,Jerno
cestHe 3a GoTorpad)cku cTO* M TO y MOJIOXKA]y KOjH ,,Hehe U3rienaTu Kao U Aa je OHa Ha OAMOpY™ .
Wnak, BaxxHo je monsyhu na ce yckimal)eHOCT Tenna U TOKpeTa He HMCI0JhaBa Ha jelHaKe HauWuHE Y
CBHUM 3amociemuMa. Peneniuonepu U peleniuoHepke cToje 3a MyJITOBUMA, HBUXOBO JpXKame je
YCIIPaBHOT ITOJIOKaja Teja, a IIOKPETH Cy MUPHU M CIIOPH]jH, Kao 1 TOH Tiaca. PajHuIE U pagHUIH Y
MocJOBMMa aHuManuje u (ortorpagcKuM MOCIOBHMA ce Mak Kpehy Kpo3 mpocTope XxoTena Ha
,HeopMarHHje” HaYMHE — YTIIABHOM Cy y TIOKPETY, a HEPETKO CYy M TJaCHU NPWIHKOM oOpahama
rOoCTHMMa ca IWJbeM Ja NPUBYKY HUXOBY MaXmy, M Ja ux 3abaBe. MehyTum, oHO mITO jecte

2 . .

3a paznuKy Of pelenOHEePCKHUX I0CI0Ba U T0CIoBa aHumanyje, potorpadu u dororpadkume HEMajy IPOCTOpe
KOjU ce Hayase ,HM3a 3aBece’ NMPOU3BOE M IMOTPOIIE TYpHU3Ma, OJHOCHO XOTENM HeMajy KaHIelIapHje Koje cy
HaMemeHe 3a BbHX. Yak ce u mramma ¢ororpaduja paau 3a Gororpad)cKUM CTOIOBHMA.
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3ajeTHUYKO CBUM OBHM ITIOCIOBHMA j€CTE TO JIa 3aIOCICHH HUTHU Y jJeIHOM TPEHYTKY He Ou Tpebaio
Jla M3rJenajy Kao aa ce pocal)yjy u/uinm He paje.

C TuM y Be3u BaXHO je moaByhu O6mucky Besy uaMel)y yckinahupama Tena ¥ IOKpeTa 1 MaKCHMalTHe
(exoHOMCKE) HMCKOpUITNEHOCTH paJHe CHAre, a Koja ce He MCIOJhbaBa caMO KpO3 BPEMEHCKY Beh u
npocTopHy numensujy. Kako ce Haciyhyje u3 ropeomnucane mpocTopHO-BPEMEHCKE OpraHu3alyje u
yIpaBJbakba NOTPOIIHOM — PaJHUIIE M PaJHUIIE CYy PAcloAe/beHH TAaKO Ja CBaKH 3arlOCICHH/a Ma
jacHo oxapeheHa mMecTa W MyTame KojuMma ce Kpehe mpuimkoM oOaBibama pajga. Mecra U KpeTama
3aMlOCIICHUX HHUCY caMo CTBap opraHu3ainuoHe Beh um exonomcke mpupoje. a 6u ce ycnocraBuia
MaKCUMH3AIIHMja MOTPOIIHE U UCKOPUIITNEHOCT pajHe CHAare — OJTHOCHO MaKCHMMHM3aldja mpopura —
KOMITaHU]€ MaXXJbUBO IpaTe U YTHUUY HA KpeTama FOCTH]Y H, y CKJIaay ca TUME, OpraHu3yjy pai u
KpeTama 3arnocieHux. To mTo aHMMaTOpKe ¥ aHUMATOPH BpIIE MTPOMOIIM)Y 3a0aBHHX aKTHBHOCTH
UCIpe]l TIIABHOT PECTOpaHa y KAaCHHjHM ITOCJICTIOTHEBHUM CaTUMa Y JUPEKTHO] je BE3U ca TUME IITO
Hajpehu Opoj rocTHjy y TOM BpPEMEHCKOM Iepuoay ujae Ha Bedepy. OBO yjeaHo 3HauM M Ja he
HajBehu Opoj mocermiana 6uTH HHPOPMHUCAH O BEUEPHEM MPOrpaMy M IPUCYCTBOBATH MCTOM ILTO
he, mocnenuuHo, noBectd W A0 Behe moTpommbe muha y 0apy TOKOM OJApKaBamka BEUYCPHHX
Hacryna. To mro ¢ororpadu u pororpadxume y mocienoJHeBHIM 4acoBuMa (hoTorpadceke cecuje
3armounmy Oamr y Oarmrama XoTella a IOTOM HMX HAcTaBbajy Ha IUIaXH, HEMa caMoO Be3e ca
crieHorpadujom 3a dororpaducame U CBETIIOCHUM YCIIOBUMA, Beh U ca TUMe mTO Cy JIOKaIje Ha
KojuMa ororpaduilly HajBUJbUBHjE€ OCTATHM T'OCTHUMA, a TO OTEHIIMjaTHO 3Hauu j1a he u octanu
TOCTH ITOCTaTH 3aMHTEPECOBAHU J1a ce PoTorpaduiry YKOJIMKO BHIE APYTe MOPOAUIIE JIa HCTO YHHE.
Jlpyrum pednma, pagHUIC U PATHUIN CYy, Y TPOCTOPHOM CMUCIY, OPraHU30BaHH TaKoO Jia CE OHH,
IbUXOBE paJHe aKTUBHOCTH U YCIIyTe KOje MpYKajy yBEK Haylase ,,Ipei MOTJIEJIOM TOCTHjy™, a y
[IUJbY MaKCUMHM3AIIN]j€ TIOTPOIIHE.

Hapenna oyrika KOHTpoJIE 3allOCIIEHUX jecTe Ta Ja y MOCIOBUMA y TYpU3My HHUj€ caMO 3HA4YajHO
yckinahuBame Tena W mokpera, Beh W Kako paJHUALK W PaIHUIE U3TIeNajy V GU3HUYKOM CMHCITY.
OuU3NYKU U3rIe] 3al0CICHHUX j€ Y CBUM UCTPaKMBAHUM XOTEJIHMMa CTaHAapAM30BaH MpaBUINMa U
3abpanaMa Koje Tmpomnucyjy kommanuje. Ha HajommTHjem maHy, 3amoci€HH Cy OJl TOCTH]Y
pazaBojeHu (M jacCHO MPEMO3HATIBUBHU) jep Cy OOyueHH y YHH(POpME KOje Ce y 3aBUCHOCTH O[
JenapTMaHa pasnuKkyjy y 0oju u qu3ajHy. YHudopme 06e36el)yjy kommnanuje u o0aBe3He Cy 3a CBe
3allocieHe, a He Mpe/CTaBibajy CaMO MapKep 3a pasJ/iBajame 3aloCiIeHUX OJf FOCTHjy, OHE Ou
HMCTOBEMEHO Tpebaso Ja MpeACTaB/bajy KOMIAHHU]Y, U JU3aJHUPAHE Cy U TaKO Ja je U3 HHUXOBOT
usriena moryhe HaciayTUTH M pagHy mno3uiyjy. PagHe mo3uiiMje HEpEeTKO MpaTH Mojelia Ha
»hopmannauje* u ,,HeopManHuje’* CTUIIOBE OJIeBamba:

»YHU(DOpME Ha peleniuju cy Japyraddje o]l OHMX Yy MocioBuMa 3abaBe u (Qororpadckum
MocJI0BHMa. AHMMATOpH Cy y IIOPTCEBMMA M MajHullaMa KpaTKMX pykaBa. Penenimja, Tamo umajy
oziena. MuciuM a Ha peleniuju Mopaill Ja U3rjeaall MHOro 030MJbHMjE U 3aTo je yHH(popma Ta
KOja Jlaje yTucak 030MJbHOCTH. Y mociioBUMa 3abaBe u ¢ororpaduju BUIlle je CTBAp Ja MU3Ieall
pasurpano [enr. playfull].«

Hcra mozmena ce MOXkKe MPUMEHUTH M Ha OCTajla 3aHMMama. 3alloCICHH Y PECTOpaHy Cy Takohe
o0y4eHHU y ofiefnia, JIOK Cy 3aIllOCIIeHH Y KOKTel 0apoBHUMa y HelTo HedopMaiiHujoj oaehu (Kolrysbe
KpaTKUX pyKaBa M MMAHTAJIOHE JIATaHUJUX MaTepujalia); 3aloCiIeHe y IIEHTPUMA 3a HETy Tejla UMajy
yHu(pOopMe Koje y BeJIMKOj MepH mnojicehajy Ha MeaUIMHCKE YHH(POPME; 3all0CIeHHN Ha MOCIOBUMA
yumhema U y KyXUEBCKUM MOCIIOBUMA, TIopea YHU(POPMH, UMajy U 00aBe3HE Kellesbe; 3a MOCIOBe
oJpKaBama U OalITOBaHCKe MOCIIOBE je npenBuleHa ,,HepopManHuja® u 3aITUTHA YHUPOPMA, UTH.

Crnenuduunuje, GU3MUKu U3rIe je KOHTPOJIUCAH MpaBUiIMMa U 3a0paHama KOjH Cy YCKO B€3aHH 3a
KyJITypHE TpEICTaBe O YPETHOCTH, MPHUCTOJHOCTH, PEMPE3EHTATUBHOCTH M TPOPECHOHATHOCTH.
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OnHOCHO, TpaBMWJIMMA Kako je MOTpeOHO ,,ypeAUTH ra‘: oJ] 3all0CICHUX Ce OYeKyje Jla M3IIIeAajy
YMEPEHO/CBECHO, JIa CBOJUM H3IJIEIOM HE MPHUBJIaye MPEBUIIE MAXHE TOCTH]Y U J1a 0/1a]y YTUCAK
,IpodecnoHamHor ocobJba™, Te Ja caMOCTATHO OpHHY M YHCTOhM W YPETHOCTH YHHU(POPMHU.
Penenmonepke 1 pereniuonepu ¢y, Tako, oo0ydenu y popmanny oaehy: xeHe y CyKmbe 10 KOJICHa,
KOIIIYJbE€ M CaKoe, a MYIIKapy y MaHTaJoHE, KOIlyJbe M cakoe. Kako jeaHa ox peueniuoHepKu
oOjammaBa:

,Koznekc [obmauema] je yBek uictu. Koca Mopa 11a je moKymbeHa, TETOBaXe HEe CMEjy Jia Ce BHUJIE,
MOpaMo JIa UIMaMO 3aTBOPEHE ILIpHE IUIelNe yriaBHOM. YHU(OpMa yBek Tpeba na je 4ucra, 1a je
UCIerjiana. YBeK Mopa Jia ce BUIM Tabiuia ca uMeHOM [...] 3BaHWYHO Tpeba a HOCHMO IIpHE
3aTBOPEHE IUIIENe U Xynaxonke 0oje koxe. Ha mokynseeHy kocy Beoma oOpahajy maxmy, U 1a ce
BUJIM TAOJIMIIA cCa UMEHOM, U Ja yHH(OopMa OyJie YrcTa U hcneriaHa.

AHMMaTpoM ¥ aHHUMAaTOpKe, MOpeld IOMEHYTUX KOCTHMa KOjeé HOCEe MPWIMKOM IPOMOLHja
aKTUBHOCTH W BEUYEpPIH-MX HAcTyma, Takohe nMajy um qHeBHEe W HOhHe yHH]OpMe, a U Ha HBHX ce
IpUMERY]y MPpaBriIa KakaB je GU3NYKU U3TJIe]] JO3BOJBCH:

»YHHpOpMA je Majulia Kojy roJ TH JAajy, MaHTaJIOHEe 3a yBe4Ye W IMIOPTC 3a Ipeko aaHa. M onna
Mopall Jja ©Manl cTajaHo Oene yapame. He cmemn ga mmam KpaTtKy KOCY aKoO CH KEHCKO. AKO cH
MYIIKO Mopa Aa cu 06e3 Opajne, a ako umail Opajay oHa Mopa Ja u3riena GuHO U Ja je JoTepaHa.
Omnna mopam na ce 6pujent. He cmemnn na Hocumn Munlyie nim HapykBuile, win orpiune. He cmern
Jla UMaIll HOKTe OHe akpuikK. He cMenn a HOCHII MIMUHKY TpeKo jaaHa. My ako umari [ImMuHKY ]
oHja Oam na Oyne cBerena. He cmern na mmain Heke Jyae 00je Koce, HEro mra roj ja umaii [0
0oje koce], 1a u3rieaa npupoaHo. Mopari aa ce Tymmpan u jaa neper 3yoe [...] [lra jom? Mopa
Koca J1a TH je KOoJuKo-TouKo ypehena. He cMenn na umarn mymreny [Kocy| Hero sxeHe Mopajy ja je
Bexy. U mymkapiu Mopajy aa cy cpehenn. He cmemn ga kopuctui jak napdem, nezogopanc. He o6u
CMEO Jla CMPJMII Ha aJKkoxoJ wid 1mrapere [...] Y He cmemn na cu y orBopenoj ooyhu. CramHo
MOpauI 3aTBOPEHO J1a HOCHII, M YBeUe M MpeKo aaHa. M ako muMaMo 1moy uMamo 3aTBOpEHE IIHIIEIE.
W nupcuHr, HE CMelI Ja MMaiml anke y Hocy [..] 3Ham ym mra je MeHM uHTepecaHTHo? Jla
MYILIKapIH [3anocieHy y aHMManuju], kaja uay y 0aseH, UMajy Majuily Koja je HalpaBJbeHa O[]
MaTepujana kao na je kynahu. Mu xene umamo kynahu o6uuHu, jeaHonenHu. 1 He cmem na cam
camo y kynahem ga 6yaem Hero Mopam M Jia umam mopte. M mymkapuu y 6azeHy Mopajy J1a UMajy
Ty MajuIly ¥ MOopTC. MHUCIMM Ja je TO Tako Ja He OMCMO 3aBOAMIM rocTe [cmex].

®dotorpadu u Qororpadpkume UMajy jyrapmby U Bedepwmy yHHPOpMY: Oelle M IpHE Majulle ca
KpParHOM Ha KOjiMa ce Halla3W Ha3WB KOMITaHHje U obenexje ,,(hororpadcko ocodsbe™ (enr. photo
staff), moptceBe HeyrpanHux 0oja u maruke. CBEyKyIHO, Y CBUM HCTPaXKMBAHUM JCTapTMaHUMa
yHugpopme 00e36el)yjy nmociaogasuu, ¢ TuM aa odyhy u vapane o6e30elyjy 3anocnenu. M3yzerak
npencraBibajy Gororpapu u dororpadxume kojuma cy camo obesdeheHe majuiie ca obenexjem
KOMIIaHHje, JOK LIOpTCceBe/MaHTanoHe, yapane U o0yhy o6e36ehyjy camn.®? PenpesenraruBHoOCT
3aMOCJIEHNUX, OJHOCHO (PM3WYKHU M3IJIE] KOJU KOMIIAHHW]€ CTaHAAPAM3Y]Y j€ HEIITO IITO C€ OJHOCU
Ha CBa 3arocliemka y X0Telly, OWIIO 1a TOBOPUMO O OHMMA KOJU Cy aHTaKOBAHU ,,UCTIpea’ WiH ,,u3a*
MIPOU3BO/IE-E TYPUCTHUKOT UCKYCTBA, M TO j€ HEIITO IITO je JIeTabHO OCMHUIIIJBEHO W KOHTPOJIHMCAHO.
Kako jeman on ¢otorpada objammana: ,,Bennku XoTencku jgaHuu uMajy oapeheny ¢unozodujy
pama Koja ce najbe IMPH Ha CBE HUBOE: OJ IUPEKTOpa, Ka medoBUMAa JenpMaHa, o medoa
JeTiapTMaHa Ka 3arociieHuMa. MUCINM Jia je TO CBe JJOCTa CTPYKTYHPaHO .

“ Mcro Baxu u 3a obesbehupame cpexcraBa 3a pax: dororpadeka ompema ((oroamapaTh, 0OjeKTHBH, KapTHILE,
IyHayd | CII.) KOjOM Ce KOPHUCTE je JIMYHA, JOK Cy KOMIIjyTepH, ITaMIIauu 1 JIoJjaTHa TEXHUYKa CPeJICTaBa HEONX0aHa
3a paj obe30ehena o cTpaHe KoMIaHuje.
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KonauHo, 3a aHayM3y M pa3ymMeBame TOra Ha KOjé HauWHE KOMITaHWj€ KOHTPOJMILY U YIpaBibajy
(DMBUYKHAM U3TJIEOM — POJIHA JUMEH3H]a j€ HajOUUTH]a, aKO HE W KJbY4YHA. Y OJHOCY Ha (pU3NUYKH
M3IJIE] 3aI0CJICHUX, MOCIOABIM YCIIOCTaBJbajy U NMPUMEY)y TaKBa MpaBHia M CTaHAApAE Ja ce
HCTOBpPEMEHO 00jeKTU(HKY]y Tena 3amocieHnX, ca jeIHe CTpaHe, alk U Cy30Hjajy CeKCyaln30BaHE
mnpencraBe o Teny. YHudopMme W mpaBwia O ,,ypeAHOM®, ,IPUCTOJHOM* H ,,IPO(HEeCHOHATHOM
W3TJIely TIPE/ICTaBsbajy jellaH O]l OCHOBHMX MEXaHM3aMa KOojuMa ce oHemoryhaBa OWJIO KOjU BH
WH/IMBYaJIN30BaHUX HCIOJbaBama. He OM HU OMIIO MOTPEIIHO TBPAWTH Jia PaJHUIC W PAJHUIM, C
003UpOM Ha TO Ja cy yHH(OPMHCAHH, 3aIpPaBO U ,,JIU4e" jeJHH Ha JPYre, a Kako IPE/CTaBIbajy
,JINIIE KOMITaHUje* ¥ MCTOBPEMEHO Cy HeH OpeHa — OMI0 KOjU BHJ OJCTYyNama OJ CTaHaapia
KojuMa je ofpeheH Gu3MUKK U3riaea CTPOro je KOHTPOJIMCAaH. Y KOJIMKO, Ha puMep, potorpad wim
dororpadxuma HOce MpeaBul)eHEe MaHTAJIOHE W/WIM LIOPTC OJ MaTepHjaja KOju ce cMmarpa
,HerpodecuoHaTHUM * (Kao IIITO je TO ClIy4a] y MPUMEpy TeKcaca WM JIaHa) — MEHAIMEHT XOTesa
he pearoBaTi y BUay ONOMHbamba 3aI0CICHUX, a HCTO BaXXH U 3a Iu3ajH yHU(DOpMU U ypehuBame
Tena. YHU(GOpME Cy An3ajHUpaHe Tako Ja Cy CBU JIEJIOBU Tejla KOjU CE CMarpajy ,,M3a30BHUM™ Yy
CEKCYAIHOM CMHCIy — MPEKPUBEHH; jaka IIMHHKA U MHUPHUCH, japke 0o0je, OTKPUBEHU NPCTH Ha
HOTraMa, JyI'M ¥ HaJaKMpaHU HOKTH, IyIITEHA Koca UTA. Takohe cy 3abpamenu. [la umak, ocum y
ciry4dajy ¢ororpada u dororpadkuma, mu3zajH YHU(DOPMH je OCMHIIJBEH TAaKO Ja Cy HBUMa jacHO
NOJpKaHe MPECTaBe W MICje O MAacKyJIMHUM W (EMUHHM TEIMMa: PELENIUOHEPKE YeCTO paje y
CYKIbaMa, Ka0 W paJHHIE Yy MOCIOBHMAa aHMMAIMje, U Y TOM CMHCIY HIaK MOTY OWTH TpeaMeT
o0jexkTudHKaIMje U CeKcyalu3auuje. 3anocieHe Ha MocioBUMa yMihewa cy Takohe oneBeHe y
CYKIbE U KelleJbe, a )KEHE KOje ce Hajla3e Ha BHIINM IO3uIijamMa (ITOCIOBU 32 OAHOCE Ca TOCTUMA H
BUIIIM MEHAIMEHT) JOMHHAHTHO HOCE BHILE MOTIETHLE. MehyTium, moTpeOHO je uMatu y BULY H
nap crBapu. [IpBo, yHupopme 3amocieHnx HUCY caMO MUTamke eCTETHKE: OHE cy, u3Mely ocraor,
AM3ajHUPAHE TaKo J1a OJroBapajy U KapaKTEepUCTHKaMa 1ocja KOjuM ce 3amocienu 6ase. To mTo cy
dororpadu u Qortorpadkume y moprceBUMa M MajUllaMa MMa Be3e M ca THME INTO ce OaBe
(GU3MUKK 3aXTEBHUJUM IIOCJIOM KOjH MoJpa3yMeBa Ja cy BehMHy BpeMeHa y IMOKpETy, a UCTH je
Clly4aj y TMOCIOBMMa aHHMMaIfje ¢ OO3MpOM Ha TO Ja BOJE CHOPTCKO-pEKpeaTWBHE M 3a0aBHE
akTUBHOCTH. [lpyro, yHudopme omoryhaBajy pa3lMKOBame paJHUX MO3UIHja YHME je JIaKo
YOWJbHMBO Yy KOJ€M JEeTMapTMaHy je€ aHraxoBaH 3amociieHd. OBO je MOoceOHO BaXKHO 3a TUTAE
BUJJBMBOCTH U TPENO3HAT/BUBOCTH pajJHUKA M PAaJHHUIIA U HBUXOBE KOHTpOJE: TOCTH U romhe y
OJTHOCY Ha YHH(OPMY MOTY BPJIO JJaKO HACIYTUTH y KOjeM JIeNapTMaHy je paJHHUK/Ia aHTa)KOBaH, a
NocjoJaBIMMa je OJakilaHo mnpaheme HWUXOBUX KpeTrama U paaa. Tpehe, yHudopme cy
TU3ajHUpaHe Tako Ja Ou Tpebaso Ja mpaTe BPEMEHCKE YCIOBE M pajgHe 3aJaTke, IITO Ce
cneun(UYHO BUAM Yy MNpPUMEpY IOCIOBAa aHUMalMje: TOKOM JlaHa Ccy HpeaBulieHe croprcke
yHH(pOpME, Te YHUPOpPME ,,JaTaHUJUX MaTepHjaia 300r BUCOKUX TeMIIepaTypa, JOK Cy paJHHULE U
palHUIM y BEYEpHHM YacOBMMa OJIEBEHH Yy ,.cBeyaHujy“ onehy. YV cayuajy c¢ortorpada wu
dboTorpadckuma 3a jyrapmby CMEHy cy mnpeasuleHe Oene majulie, JOK C€ Y BEUEPHUM CMEHama
Hoce Majule 1pHe 0oje. UeTBpTO, YHHU(POPME Cy U M3ajHUPAHE TAKO Jla OArOoBapajy XUI'HjeHCKUM
CTaHIapAMMa, Ma OTyla Kelejbe y TOCIOBMMa YHiihema W KyXHICKAM ITOCIOBHMA, 3alITUTHE
Kare, pykaBulle ¥ cauuHo. M mocneame, oHe OJCNIMKaBajy XHjepapxujy paaHUX MO3UIHja, HITO je
1moceOHO BUJJPMBO y CiIy4aj)y BHUIIET MEHAlIMEHTa KOju Hema 00aBe3He YHH(pOpME Kao OCTalH
palHULM U paJHUILIE, MaKO MOAJIeXe oJpel)eHnM npaBuiIrMa oblauerha.

7.1.2. Xujepapxuja pagHux No3MLHja M HAA30P PAJHUX AKTHBHOCTH

XoTencka oAMapalviiTa Cy OpraHM30BaHa Tako Ja (YHKIMOHUINY Kao JeIWHCTBEHH MEXaHU3aM
KOJHM C€ YCIIOCTaBJhajy HaJI30p W xujepapxuja. [la 6m y ToMe Ouia ycremHa, mopea mpocTOpHO-
BPEMEHCKE OpraHu3allyje paJHe CHare — e CBaka WHAMBHAya HMa CBOj€ MECTO, 3aayXKema,
AKTUBHOCTH M BPEMEHCKH pAacIope]] OBMX AaKTHBHOCTH alld je M OpPraHW30BaHa Tako Ja Oyxae
ycarjiaiieHa ca OCTalliM MHIUBUyaMa — MOpa MOCTOjaTH jacHa XHjepaxujcka CTPYKTypa, OAHOCHO
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JIECTBHIIA, KA0 ¥ METOIU KOJHUM Ce€ IpaTe W HAJ3MPY 3amociieHH M BuxoB pax (ym. Fuko 1997).
Xujepapxujcka CTpyKTypa U HaaA30p Cy, HauMe, Mel)yKOHCTUTYTUBHU €JIEMEHTH.

Jlo cana je omrcaH TEXHUYKH CUCTEM Ha/I30pa U KaKo je OH OCMHIIJBEH Y TIPUMEPY MOTPOLIHE, a U3
JECKPHITIIIMja 3aMoCleHNnX ce Hachyhyje Aa BaXHY YJIOTY Yy HaJ3upamy MMajy W 3allOCIIeHH Ha
BUIIMM TO3UIMjaMa. MelhyTum, Haa3upame 3aloCICHUX M EBHUXOBOT pajla OJurpaBa Ce Yy BUIIEC
mpaBara: a) TeXHUYKH HaJ30p O KojeM je Beh Omio peun a Koju, mopea cucTeMa BUICO HAI30pa,
nmoApa3syMeBa M TMPHUjaBy/0J[jaBy paJHE CMEHE IyTeM KapTulla (Mako OBO HHjE€ TPAaKCa y CBHM
JernapTManuMa), 0) HaJa3upame 3al0CICHUX Ha HIKAM TO3MIMjaMa O]l CTPaHE BHILIET U BUCOKOT
MEHAIIMEHTA U B) HAJA3UPAHE 3aIIOCICHUX O] CTPAHE TOCTH]Y.

Hamsupame pagHuka W pajHUIA O]l CTPAHE BUIIET U BHCOKOT MEHAIMEHTa KOHCTHUTYHCAHO j& W
MOJIP)KAHO XUjEPAPXUjCKOM JIECTBUIIOM Yy 3amociemnma. CBaku JIeMapTMaH WMa 3arociieHe KOjH
o0aBjbajy CBakoJHEBHE TocyioBe. tbux Ham3upy mocimoBohe mojenuHavyHux TUMOBa (eHT. team
leaders) xoju Takohje 00aBibajy OBe MOCIOBE Ha JHCBHOM HHMBOY ajld W MMajy BHILIU CTCICH
OJITOBOPHOCTH W 33JyXCHa: J1a Ha CBAaKOJHEBHOM HHBOY 00e30ele Ja ce paj W HAa4MHU pana
00aBJbajy Kako je W mpenBuleHO MpaBWIMMA, Ja OPTraHU3yjy paj THMOBAa y OJHOCY Ha THEBHE
pacriopezie, mpare paj 3aloCICHUX W W3BEIITaBajy BUINM MEHAIMEHT O pajy 3arocieHHX Ha
,,HIDKHM ' TTo3uIjama. VI3Haj \mHX ce Hajla3e MEeHAlIepH M MEHAIIepPKe YHja je yJiora 00yka paJHHIa
U paJlHAKa W CBEYKYyITHAa KOHTPOJA pajia jeIHOr JenapTMaHa. IbuxoB paj HUje HY)KHO BE3aH 3a
CBaKOJTHEBHE ITOCIIOBE, OJIHOCHO OHU HE 00aJbajy MCTE paJHe aKTUBHOCTU Ha JTHEBHOM HUBOY Kao y
ciyyajy mocioBoha m pamHuka u paanuna. OBa mo3uigja mojapasyMeBa oOydyaBame, Kao MU
OpraHMU3aIloHY, JIOTUCTUYKY M TEXHUYKY KOHTPOJY paja, a y MOjeIMHUM JIellapTMaHNMa TI03UIH]ja
nocioBohe u MeHayepa je usjenHaueHa. CBeyKymaH pajl XoTejda W CBHX JeMapTMaHa HaJI3upe
nupekTop/ka xortena (eur. hotel director) u meros/a momohuuk/ma (enr. subdirector). Kako cy
NpeIMET OBOT HCTPaKMBaKka XOTEJICKH JIAHIIM KOJU C€ Hala3e Ha Pa3jIMYUTHM TYPUCTHUYKUM
JIOKaIMjama, HaBeJICHE MO3HIINje YHYTAP JeTHOT XOoTela Aajhbe KOHTPOJIHITY PErHOHATHN MEHAIepH
(enr. regional manager wiu area manager), a Koju moBpeMeHo mnocehyjy mojeiMHavHe XOTene, U
MOTOM CaM BpX KOMITaHHje (BJIACHUIIM M JUPEKTOPH HAa HHUBOY JP)KaBE WM HMHTCPHAIMOHATHOM
HUBOY). OBakaB IIEMaTCKU NPUKa3 XHjepapxHjcKe CTPYKTYpe je IMOjeTHOCTaB/beH U meMmy Hehe
Ooutn mocBeheHa moceOHa Makmka ¢ 003UPOM Ha TO 1@ 00JIACTU MOCIOBHUX CTYyJHja M CTyIHja
MEHA[IMEHTa MOT'Y MOHYJIMTH CTPYYHHU]E YBUJC U 00jalllikbema, a Koja Ce TUUY MUTamka MMOCIOBamba.
MelhyTtuM, OHO HITO je BaXKHO 3a OBAj paj jecTe TO Ja Cy KOHTPOJa U HaA30p 3aMOCICHUX JaCHO
CTPYKTYHpaHH, OCMUIIJBCHN NIPABUIIMMA, U JIa Ce TIPUMEBY]Y ,,0/103T0 Ha jose’. Mimu kako jeqHa ox
Ka3MBa4MIla OMKCYje OPraHU3alMOHO-XUJEPAPXU]CKY CTPYKTYpY XOTena:

,,JIpaBua nonase ca HajBUILIEr HUBOA. T0 Cy IpaBHJIa 3a CBE XOTEIIE, 3a CBE PEruje, U TO 10CaTaBJba
HAjBUIIKM MEHAUMEHT. 3Haud TO HE 3aBHCH OJ XOTena a0 xorena [ucre xommanwuje]. HapasHo,
AUpeKTop [XoTema] yBek Moke ma JOMYyHH, Ja J0/a HENITO CBOje, i CBE YIVIABHOM JIOJa3W ca
Bpxa. [lomTo cMo naHal, HUICMO MHAMBHUIYAIHU XOTEJ, MU CBE MOpPaMoO Ja PaJuMO OHAKO KaKO
HajBUIIM MEHAIMEHT T'OBOPU, MEHAIIMEHT Ha HUBOY PETHje WM HAa HUBOY 3eMJbe.

XujepapxujcKy CTPYKTypy I@IpaTeé U COIHMO-KYJITYpHE NIpeJICTaBe O pa3Id4YUTUM paJHUM
no3unyjama. CBU Ka3WBauM M Ka3MBAayulle HEJBOCMHUCIEHO HCTHYY Jia Cy BHUIIM M BHCOKH
MEHaMEHT (creuuuuHO XOTesl IUPEeKTOpu/Ke, CyOIHMpEeKTOpu/Ke M TOCIOBH 3a OJHOCE ca
TOCTHMAa) Ka0 U PELEIIUjCKH MOCIOBU — HajBUIIIE KOTUPAHU TOCIOBH YHYTap Xorena: ,,Mucium aa
Cy MOCJIOBU Ha pelenitju Ha caMOM BpXY, OHM Cy OJMaxX HCIO/] LIeJIOT MEHAIMEHTa U TUPEeKTOopa.
Mmamo 1 oziHOCE ca roCTHUMa, OHU Cy MCTO Ty Herje. Jlakiie mpBo Uy CyOAMPEKTOPH, OJHOCH ca
rocTuMa, ma oHjaa peuenmnuja‘“. HTEpecaHTHO je ¥ TO Ja C€ BUIIW M BUCOKHA MEHAIMEHT JIPYTHX
JenapTMaHa (Ha mpumep, medoBH pecTopaHa, aHUMallkje, TOCIoBa OfpXKaBama U JIp.) HE cMaTpa
,,BUIINM® 3aHUMamHMa Beh MCKJbYYHMBO TOpENOMEHyTa 3amnociema. OBakBe NpeACcTaBe ce MOTY
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00jaCHUTH THUME HITO Cy PELENIMOHEPCKU IOCIOBH jeWHHU MOCIOBU M3 KOJUX C€ Jajbe MOXKE
HamnpesoBaTH Ka HajBUILIUM YIPAaBJbaYKUM IMO3MIMjaMa BE3aHUM 3a CBEYKyNaH paj XoTeja.
Melhytum, TO HUje jeAMHH pa3ior. PeneniuoHepCKH MOCIOBU C€ YjeIHO CMarpajy u ,,BUCOKO
OJrOBOPHUM® 3alocieHhUMa, a OBaj ENUTeT ce TIpajd Ha II0JIAPU30BAHUM IIpe/cTaBaMa o
»MEHTATHOM " ,,pu3mukomM* pamy. Kako ka3uBaum W Ka3uBayHlle M3 IIOCIOBAa aHUMAlHUje U
pElEeNIUOHEPCKUX TIOCIIOBA 00jallbaBajy:

,,PEIIeTIMOHepr/Ke U3IIIe/Iajy Kao IMTHHU, apOraHTHH JIMKOBH, jep Ha IUIATHOM CIHCKY OHU Cy TH
Koju 3apal)yjy HajBHIlIE Y XOTENy U HBHXOB je 10Ca0 HEKAKo HajHOpMaNHUjU. 3apal)yjy Buime of
KoHOOapa, o1 rocroha koje urcre [enr. cleaning ladies], u To c¢Bu 3Hajy. U penemnimonepu/ke umajy
Taj HEKH CTaB ,MH CMO Ha JOOPOM MECTy, MH HICMO OHH KOjH pajie ca pyKaMa MU CMO OHH KOjH CY
YUCTH .

,»MH Ha peneniuju 6aparaMo U ca mapama, ¥ ca Kareropujama coda, reHepaJHO ca CBUM BpcTama
ycIyre Koje ¢y TOCTH KyMWwid. MHOTO BHILE OATOBOPHOCTH HOCHMO, IIPE CBera IITo OapaTamo ca
napama [...] CtaaHo Moparll 1a Cu TPUCYTaH M Ja pa3MHUIIJbAIll O TOME InTa Tpeba caj 1a paaum,
mra cam Kome oOehana, KoM rocty Tpeba Ja JOCTaBUM ITAa. YBEK MMa HEKH TOCT KOjU YeKa Ha
HEKy yCIyry, ueKa Ha TeXHU4Yapa, ueka Ha codapuIly, Ha TakcH. To cBe MM MOPaMoO Ja JPIKUMO Y
riaBd. MEHTaHO je jako HamopaH IMocao 4ak M aKko Tako He jaenyje. Mimamo jako myHO Tora miTo
MOpPaMo Ja APKUMO Y IJIaBH.

Wnu xako apyra kasuBauuiia oojamimaBa U3 (oTorpadckux MocioBa, YHOPESIUBIIH PEICHIIN]jCKe
MOCJIOBE W TOCJIOBE aHWManwje: ,,Ha pereniuju je Benuka oAroBOPHOCT. AHMMATOD je Ty Ja ce
urpa ca Jerom, Jia urpa oJ00jKy Ha IUIaKH, yBede Ja Majio oapaau moy. He kaxem na je yako,
MOINTO je TO (PM3UYKK MHOTO 3aXTEBHHU]JU IMOCA0 OJ PEICIIHje, HAPOUYUTO TH MIOYOBH YBEUE, aJlH
MEHTAJTHO jeé MHOTO TeXa peleniiuja.

JlpymiTBeHa mojiena pajaa Ha ,,MeHTalIHe U ,,pu3ndKe’ TOCIOBe, Ka0 M MEPICIIHje 3alOCICHUX O
OBOM TIHTamy, CMAaTpa ce MOCeOHO MHTEPECAHTHOM jep C€ YHHHU KaKO Cy OBE MPEJICTaBE UCKIbYINBO
3aCHOBaHE Ha (PU3MUYKO] I10JaBHOCTH TeJja: MOCIOBU aHUMAIHje Cy GU3NYKU [TOCIOBU KOJ€ OJITUKY]Y
TeJa y CTATHOM MOKPETY, 10K PEeLEenIIMOHePCKHU TOCIOBH MOAPa3yMeBajy MUPHO YIIPaBJbalbe TEJIOM
u cBeneHe nokpere. C jpyre cTpaHe, €MMTET ,,MEHTAJTHHU c€ MPUIHCYje PELENIHOHEPCKUM
MOCJIOBHMMA, IIpe CBera, jep je MHTerpajHi JIe0 HUXOBOI IOCia paj ca pa3iIM4YuTUM BpcTaMa
npobiuema, >xaialu, MPUTYKOH U CII., Kao U paJHU 3aJalll OpraHu3aluone npupojae. Mehyrum, 6uio
OM y THOTHYHOCTM MOTPEIIHO TBPAUTH Jla y IOCIOBHMMAa aHuUMalMje, Kao U y (oTtorpapckum
MI0CJIOBHMMA, HE TIOCTOjU MaKaBa BpCTa ,,MEeHTAIHOr* paaa. Hanme, perieniinoHepu u peleniuoHepKe
HUCY MPOM3BOhauM TYpUCTHUKOI UCKYCTBA HA MCTH HAUYMH Ka0 aHUMAaTopu/ke U (oTtorpadu/Kume,
KOjU MOpajy J1a u3riiefajy u Kao Ja pajae u Kao Ja ce 3abBajbajy — IITO Takole 3axTeBa mocedaH
MEHTAaJHM U €MOTHBHM Hamop — a cycpehy ce M ca HM30M paJHUX 3aJaTaka KoOjU jecy
opraHuszaiione npupoze. Ipyrum peunma, oBo je mocebaH cTeneH eMOILMOHAIHOT pajia, a 0 KojeM
he 6uTH BUIlIE peyH y HAPEIHOM IOTJIaBIbY.

OcuMm y ciydajy pelenioHepCcKuX 1MocioBa, BehiHa Ka3uBaya U Ka3uBayHila UCTHYE J1a Cy TOTOBO
CBH IIOCIOBH y TYpHU3MY, Y OCHOBH, ,,pU3MUKE MNPUPOJE M UYECTO Ce€ He CMaTpajy BUCOKO
OJITOBOPHMM 3arnociemuma. OBakBe NpeacTaBe c€ MOry O0jaCHUTH THUME WITO C€ IOCJIOBU Yy
Typu3My JOMHHATHO pa3yMmejy Kao ,,HUCKOKBaIM(HUKOBaHA* 3amociema, a TOME MOCeOHO
JOTIPUHOCH YMIbEHUIIA J1a j€ Typu3aM HMHIYCTpHja Koja MOYMBA Ha NMPOU3BOAKBU U MOTPOUIHH
JOKOJIMYapCKUX MCKYCTaBa, OAHOCHO 3a0aBe W 0AMOpa. YIUTAHU Jia TPOKOMEHTApHUIly IITa ocode
Ha JIPyTUM paJHUM IO3MIMjaMa MHUCIIE O HMXOBHM 3allOCICHHMa, CBU Ka3MBAaYM U Ka3WBauyMIle
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cMaTpajy Jla ’UXOBH MOCIOBU HUCY JOBOJHHO IeHmeHH. Kako jenHa ol Ka3uBavMIla 3armocieHa Ha
penenuuju oojammana: ,,MeHH Ce 4YecTo JellaBa jJa MH JbyId Kaxy ,Ma mTa TH paauil Ha
peleniuju, CTOjUIl TaMo Kao rocnohuma u gajem kibydeBe’. datu xbyd je 0,01 mocro mocna.®.
Wnu kako npyra Ka3uBayuila U3 MocjaoBa aHMMaIje Takohe ucruye:

,» TOJINKO TyTa caM MpUMETHIIA JIa JbYIH He IIeHe OHO MTO MU paauMo. OHU MHCJIE JIa je Halll T0Cao
MHOTO JIaK jep C€ CMEIIUMO CTAaJIHO, jep CMO Jby0a3HU mpeMa JbyauMa, a HeMajy HJIejy KOJIUKO CY
HAIllM PaJIHU CaTH JIyTH U KOJHMKO je TEIIKO PaJuTh Kaja uMmail, Ha npumep, 200 mene y peay koja
YeKajy Jla OLpTamMo KBHXO0Ba JHla 0ojamMa u mMUHKOM [eHr. face painting]. Y uctoBpemeHo mopart
Jla pelaBaill pa3He cuTyanuje. Jep mena ce mocta kpehy u ouekyjy Hajoosbe o Tebe, U TH CBE TO
Mopall J1a paauil kao y (Gadpumm — TUK TUK TUK — U U3HOBA W M3HOBA. MIcTOBpeMeHO Mopal jia
Oynem mo6ap mpema mpuMa, 1a Oyjaeln CTPIJbUB, a UCTOBPEMEHO rocTH ce cBahajy mely cobom ko
je rie crao y peny, Ko je cienehu, U TH jeJHOCTAaBHO MOpAIIl JJa BOJUII U PEIIUII TAKBY CUTYAIIH]y.
MeHTaIHO je jeTHOCTaBHO MpeBUIIIe.

[TocnoBu anumarnuje u ¢pororpadcku MOCIOBU C€, y TOM CMHUCITY, TOCEOHO UCTHUY Kao 3arociicha
3a Koja ce cMaTpa ja ca coOoM HOce BEOMa Majio WJIM HUMAjOo OJrOBOPHOCTH y OJHOCY Ha TOCTE,
aJli | J1a CE PaJHUIIM U PaJHUIIC Y OBUM 3alocCiielhUMa TIOHAIIajy Kao ,,BUIIA Kiaca™ y OJHOCY Ha
npyre 3amociieHe. OBHM TIpelncTaBaMa IOCEOHO JONPHHOCH YHUEHEHHIA IITO aHUMATOPKE H
aHuMaTopH, kao u pororpadu u Gpororpadkume uMajy u oapehene Bpere ,,0eHepuTa“ y ofHOCY Ha
ocrajie pagHuke u pagaune. OHU UMajy TpaBa Jga KOPUCTE OapoBe | jey UCTY XpaHy KOjy jeny U
TOCTH, JOK CBU OCTaJld HEMajy OBa MpaBa M HUCKJbBYUYHUBO C€ XpaHe oOpoIMMa y MEH3H KOjU Cy
MIPUIPEMIBEHU CaMO 3a 3aI0CJICHE, a IITO MPaBU 3HAYAjHY Pa3NIUKy Y KBAIUTETY H U300py 00pOKa.
Melhytum, oK HaBeneHe ,,0eHeduTe 3amOCICHH y aHUMAIUju HUMajy 300T JTUPEKTHOT paja ca
roctuMa, y ciydajy ¢ororpada u Qororpadkuma TOCTOjU JIPYro oOjalmImeme: Kako
dororpadu/kumbe HUCY paJHO AHTAKOBAHHM JUPEKTHO 3a XOTele, Beh apyry kommaHujy, OBH
TPOIIKOBHU Cy MOKPUBEHU XOTEJIMMA O]l CTPaHe IMOCIIOAABIIA 32 KOjer Cy paaHo aHTaxoBanu. Mnak
OBaj MOJIaTaK HE yMamYyje YHICHUILY Ja he X 3armocieHu/e u3 Ipyrux JenapTMaHa mocMaTrpaTu Ha
HaBeJleHe HauuHe. Min, kako Ka3WBayW W Ka3WBAYWIIe PAJIHO AaHTAKOBAHH Y OBUM JEIATHOCTHMA
o0jalmaBajy:

,,J/1 300r Tora mro paauMo aKTMBHOCTH Ca TOCTHMA, U MOHAIIAMO C€ Kao TOCTH — OJHOCHO Kpehemo
Ce CTaJHO ca TOCTHUMA jep UX aHUMHUPaMO U MOXKEMO Jia KOpUCTUMO Heke OeHedure xorena Kao, Ha
IpUMep, J1a jeleMo ca TOCTHMa, Ja YCKOYMMO y 0aseH, Ja y3umamo kady U3 6apa U MOKeMo Jia
jeaeMo M3 XoTeja mTa roJ XoheMO — OHM MHCJE Ja je Jako. A Tako je caMoO 3aTo LITO paguMo
JUPEKTHO ca TocTUMa. MU He paguMo To J1a 6ucMo ce 3abaBmin. Jlakiie 3a Hac je TO Kao JIYKCU3HU
3aTBOP.

,»Ja MHECJIUM J]a CBH MHCJIC Jla CE€ MH CTPAIIHO 3a0aB/baMoO U Jla HUIITA HE PAIMMO MPEKo JnaHa |[...]
Jep Mu cMo TaMo 3a rocTe. Ja ce ca BmHMa JAPYKHUM, ja ca BbUMa PaJUM jOry, ca BHMa UAEeM Ja
TUTMBaM, Kao J1a MM TO HHje mocao. MUCINM Jja Mamke BpenHyjy Haml mocao. CBU MHCIE Ja c€ MU
camo 3a0aBJbaMo, a MU CMO TY Jia C€ OHH [rocTu] ¢puHO nmpoBoje.

/1 oHfa nomasumo 1o ortorpada. OHU Cy CIIOJFHU JI€0 XOTelNa jep paauMo 3a IpYyry KOMIaHujy. Y
HEKUM XOTEeJIMMa HaM je JI03BOJHEHO JIa JeJIeMO 3ajeJHO ca TOCTUMA IITO j€ JOII ropu aeo. Jep Mu
CMO apOTraHTHH CKOTOBH 3a KbUX [OCTajie 3amociieHe], jep y TPEHYTKY Kajia jeIeMO Y PeCTOpaHy MU
MIPaBUMO JI0JIaTHH T0CA0 3a BUX [KoHOOape], Tako oum To Buae. To je ymo. MUCITUM HHje TO TBOja
KpWBHIIA aJId T€ OHU U J1aJbe BUJIE HA Taj HAUMH.

CBeyKkymHO, YKOJMKO OHCMO TOKYIIATH Ja HalpaBUMO I10jeJHOCTaB/bEHU TPUKA3 COIHO-
KYJATYpHUX TIPEACTaBa O PA3IUYMTHM 3alOCICHhUMa KOje TpaTe W TOAPKABa]y XHJEPapXH]jCKy
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CTPYKTYpY, Ha CAMOM BpXY JIECTBUILIE HAJIa3e C€ PELENIMOHEPCKH MOCIOBH (He y3uMajyhu y 063up
BHIIIA U BUCOKA MEHAIMEHT). OBH IMOCJIOBH C€ KOTHPAjy Ka0 OHU KOjU TOJpa3yMeBajy ,,MEHTaIHY
AHTa)KOBAHOCT" 32 Pa3JIMKy O]l OCTAJMX IOCIOBA KOJU C€ YIJIIaBHOM MOCMATpajy Kao ,,pu3uuku®,
nako BehuHa moOcCiIOBa y OIMapaJMINTHMa MOJpa3yMeBa pa3jIMYUTEe BHJOBE OPraHU30Bamba,
IUTAHUPAba, Pajl ca HOBLEM U CJ1., U Y TOM CMHCIY Takole IpeacTaBibajy ,,MeHTanHu paa’. [pyra
JMHHja TOJIeNe MOCIOBa Ha ,,BUIIE” W ,HIDKE TPaad Ce Y OJHOCY HA IMpaBa M OATOBOPHOCTH.
dororpadu/kKumbe ¥ aHUMATOPH/KE Y TOM CMUCITY UMajy JBOjaKy MO3UIU]Y: HUXOBa 3a0CiCHha Ce
cMaTpajy HHCKO OJITOBOPHHMM C OO3MpOM Ha TO Jia IOCJIOBH KoOje 00aBjbajy MOJpa3yMeBajy
Kpeupame 3a0aBHUX MCKYCTaBa, JJOK HCTOBPEMEHO MMajy IpaBa Kopullhema MmojeJMHUX ycIyra Kao
U TOCTH, IIITO Pa3IMKe y OAHOCY Ha JPyTe ,,KaTeoropHje’ 3aroCICHUX YNHHU IMOCEOHO BUJbHBHM.
Tpehu kpurepujym 3a pasaBajame, a KOjU Cy caMmoO MOjeMHU Ka3WBa4M W KazuBauuie (YKyImHO 3)
UCTAKIIM THYE C€ MUTama HAIMOHAIHOT uiueHTHTeTa. Hamme, penennmja, Gortorpadcku mocioswy,
Kao W TOCIIOBH aHHMMallMje, Cy JOMHHATHO HHTEPHAIMOHAIHA paJHa OKpyxkema. Kako Behuna
3allOCJICHUX y OBHUM IIOCJIOBMMa HE T'OBOPU INIMAHCKH jE€3WK (JIOK je YecT ciydyaj Ja OCTajH
pajHUIM/IIe HE TOBOpE J00OpPO EHITIECKH je3WK) — MUTPAHTCKH PAJHULM M PAJHULE MOTY OHTH
MOCMaTpaHu Kao ,,apOraHTHHUjH ", OHU KOjU HE JKEJIe J]a Hay4e IIMAaHCKHU je3UK H JIa CC MHTETPHIY Y
panHy KyJITypy U OfHOCe yHyTap XxoTena. OBe mpeacraBe moceOHO BaXe 3a 3all0CIeHE y MOCIOBUMA
aHuMaryje:

,Kala cu eHTeprejHep HHMKO Te HE CXBara O30MJbHO Kao Jpyre pagHHIE M paJHHKE Y XOTEIy.
MHoru eHTepTejHepH Koju o)y HH HE Tpy/Ie ce Jla IpuYajy WM Hayde [IMaHCKU U JbYIH MUCIE Ja
Cy IOCTa apOTaHTHU jep Cy OIUIM M3 IPYyre 3eMJbe M HE MOIITY]y IOBOJBHO ApYre pamHuke [...]
Takole, 3aTo0 mMTO CTaTHO MPOBOJE BPeME ca TOCTHMa W M0CA0 MM je Ja ce 3a0aBibajy ca mHMa,
SHTEPTEjHEPHU Ce IOHEeKa/l IOHAIIajy Kao KpaJbeBH.

Melytum, HaBeleHe MpeICcTaBe HE OMEpPUINY HMCKJbYYMBO Ha (MHTEP)HAMOHAHOM HHUBOY, HHX
npaTd M jeJaH EKOHOMCKH (haKTop: 3alociieHW Ha IO3WlujaMa pereniuje, dororpaduje u
aHMMAIje HEepeTKO NMPHMajy BHIE HAKHAJIE 33 paj Ol MHOTHX 3armocieHux.” Kako ce o BHCHHH
IIata peTKo ToBOpHM Mel)y 3amociieHMMa KOju Cy aHT@XOBaHH Yy Pa3IMYUTUM JleNapTMaHHMa,
OJTHOCHO OBE MH(OpMaIje Cy peTKO TpaHCIIApEHTHE — 3a UCTPaXMBaHE MOCIOBE, OCUM peLeniuje,
ce Moxe pehu J1a cnagajy y 3amnociema ,,cpemer panra®“. OBe MnpeacTaBe Cy MoJpKaHe TUME IITO
Cy y NUTalkby MHUIPAHTCKU PAJHULIM U PAJHULE KOJU TPYXKajy ,,cCrielu(pUKOBaHE™ TYpUCTHUKE
yCIyTre, W IMTO Cy HHXOBE HAKHAJE 3a PajJl HEPETKO BUINE y OJHOCY HAa MHOTA JIpyTa 3arociiemha
yHyTap xotena. To Hac JOBOAM U 10 MUTaWkA ,,HAJHUXKE pAaHTUPAHUX MOCIOBA. KyXHUECKH ITOCIOBH,
nocioBy unithmpa U KoHOOapucama. Hanme, cBM Ka3uBaul W Ka3WBA4MIlEe HEJJBOCMHUCIICHO UCTUYY
Jla ce OBa 3aloCiema Haja3e Ha CaMOM JIHY XHjepapXHjCKe JIECTBHLE, U TO IO NMHUTamby CBHUX
rOpeHaBeIeHUX KpuTeprujyma: (pU3MUKH Cy Haj3aXTEBHM]H, MMa]y BUCOK CTEIEH OJATOBOPHOCTH alld
Cy BeoMa MaJlo IIeHhEeHHU, U Y OBUM IIOCIIOBHMA Cy HajHI)KE HAKHAJE 3a paji ca BEOMa JyrauKUM
pasHUM CMeHaMa:

,MHCINM /1a Cy HajMame ICHEHU IMOCIOBH — KOHOOAapcku mocioBu. He, 3ampaBo, mocioBu y
KyxumbH. MuciuMm 1a je muMa HajTexxe. Mmajy Hajrope cMeHe U 3aucTa X HeKaja He TPEeTUpajy Kao
Jpyne. MuciuMm na je To 300r KyiaType KOjy KommaHuja ctBapa. Bubhao cam medoBe ocobiba
KoHOOapa u medoBe 0cobsba M3 KyXHEE KOJU Ce JIepy Ha CBoje 3amocieHe [...] YBek cam mymmo y
3ahEeM JIeNTy XoTena rjie 0u To ocobibe jpomazuino. M cBaku naH, WM CBaKkH IPYTH JaH, O MpoIao
HEKO 01 KOHOOapa WM HeKO U3 Kyxukbe iauyhu. M To cam Bulao Ha JHEBHOM HUBOY [...] Mucium
Jla HajTOpe TPeTUpajy KoHOOape U TOCIOBE Y KyXUbH, OHU HAJBHIIIE Cpamka O]l CBUX 100Mjajy.

“ C 1M ja Tpe6a umaty y Buy fa y npuMepy $poTorpad)cKiX MOCIOBa TO He MOpa GHTH Cilydaj ¢ 0G3HPOM HA TO [a Ce
HaKHaza 3a paJl 00padyHaBa MPOLEHTYAIHO y OJJTHOCY HA OCTBAapeH MPOQHT.
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Xujepapxuja paJHUX MMO3UIHM]ja MOpKaHa je, U UCII0JbaBa Ce, U KPO3 Pa3IMIUTE METO/IEC HaI3Hparha
Kao IITO Cy Mepema, OIICHNBamka, eBajlyanrje U HarpahuBama. Paj 3amocneHnx 1 HaYMHA FBUXOBOT
pajga ce KOHTHHYHPAHO TPOIEHYjYy Y KBAIMUTATUBHOM CMHUCTY, ald ce W KBaHTHQUKYjy. Ha
HAjONIITHjeM IUIaHy KOMIIaHHje XOTEJICKMX JIaHalla Mepe M OLEHYjy XOTele TIJe Ce CBaKH
MEHAIIMEHT I0jeIMHAYHOT XOTeNa Hajla3u Y KOHKYPEHTCKO) MO3UIUjH Y OJTHOCY Ha OCTajie XOTele
YHYTap UCTOT JIaHIIa, a Ka0 HajBAKHUjU KPUTEPHjYMH CMAaTpajy ce: YKyIaH MPOQHT, MOMYyHEHOCT
CMEIITAJHOT KalaluTeTa XOTeNna U oleHa OopaBka oja crpaHe roctujy. OBaj Buj ynopehuBama u
olLlCHHBamba ce peduiekTyje U Ha MojeAMHAYHe JIeMapTMaHe YHyTap jeJJHOT XOTeja, a IOTOM M Ha
WHIMBUyaJIaH paj 3amnocieHux. BehuHa nemaprMana uma 3ajaate 1usbeBe (eHr. targets) ox crpane
BHCOKOT MEHAIIMEHTA — KOJIMKH j€ OUYCKMBAH BHIIAK y MPOU3BOMBH, OJHOCHO MPOdUT, Koju Tpeda
noctuhu. ®ortorpadkume U Qororpadu, HA MPUMEpP, HAKOH CBAKOT 3aBPIICHOT PAJHOT JaHa
MoNymkaBajy Tabene y Koje ynucyjy 0poj dororpadckux cecuja Koje Cy yclenu Ja 3akaxy (CHT.
bookings), 6poj doTorpadckux cecuja koje cy ypaauiau (enr. shootings), 6poj npesenraiuja (eHr.
Viewings) u yKymaH M3HOC THEBHHX mpojaja (eHr. sales). ¥ tabenama je 3aaar muJb HA MECEUHOM
HUBOY — KOJIMKH j€ MHUHUMAaJlaH OYeKHMBaH NMPO(QUT 3a Taj Mecel, a y CKJIaay ca OCTBapEHUM
npoHUTOM CKaJIUpaH je U MPOLEHAT 3a HaKHAaay 3a pal. Tako, Ha MpUMeEp, YKOIUKO Ce HE JOCTUTHE
OYEKUBAHH MECEYHU MPO(UT — MECEUHA HAK/IHA/A 32 Paj je Marba, OJHOCHO MarbH j€ IPOICHAT O]l
yKymnHe npoaaje. Mcto Baxu U 'y OOpHYTOM ClIy4ajy — LITO j€ BHUIA YKYITHA MECEYHa Mpojiaja To je
Y BUIIM MPOLIEHAT KOjU ce oOpadyHaBa 3a HakHaay 3a pana. OBU MMoJay ce BoJe Ha HUBOY TUMOBA,
amm ce u Oeneke pagHe aKTUBHOCTU KOj€ Cy CaMOCTaaHO O0aBWIM MOjeAMHAYHH PaJHULIU U
pannune. Ha taj HaunH, KOMIaHWja UMa yBUJ Y, U MIPATH, KOMIIETHIN]jE U ,,MalbKaBOCTU " y pazy
CBAaKOT 3aI0CIICHOT, a OBU OpojeBu ce nmoToM yrnopehyjy usmely TuMoBa 1nojeAHHAYHUX XOTeNa U Y
OJTHOCY Ha cBakor/y ¢ororpada/kumby Ha HIBOY YUTaBEe KOMITaHH]e.

Mepeme 1 KBaHTU(UKOBAKHE PATHUX yYYMHAKA Y OCHOBH MMajy €KOHOMCKU IIHJb — CTBAapame U
MaKCUMM3alMjy IpopHUTa — KOJUM C€ HEM30CTaBHO IOACTUYE KOHKYPEHTCKH OJHOC Kako u3Mehy
pajHuKa ¥ paJHUIla YHyTap THMOBA, TaKo W u3Mel)y THMOBa pa3MyUTHX JenapTMaHa, a MOTOM H
u3Mely nojeiMHauyHUX XOTeJlla HAa HMBOY YMTABOI JaHUA. MelhyTuM, TO HHUCY jeMHU METOAU
Ha/130pa 3al0CICHMX M HauyWHa FHHXOBOT paja y KOjUMa TaKMUYEHe M KOHKYPEHTHOCT WIpajy
3Ha4ajHy yjory. XOTeJCKH JIaHIIM Takohe MMajy pa3BHjeHe cucTeMe HarpahuBama U OLEHHUBamba
3aMoCJIeHUX Ha MHTepHOM HHUBOY. KoMIlaHuje HepeTKo opraHu3yjy TakMu4ema Mel)y 3arnocieHuma
MojeIMHAYHHUX XOTeNa, Kao IITO Cy TaKMHUEHha Y IpUIlpeMamy oapeheHux BpcTa jena, KOKTena iu
TaKMHUYEHa Yy HaMeITamy KpeBeTa, KaJja Ce Ha HHBOY YHTABOT XOTEJICKOT JIaHIa Owpajy
noOennun/e Mely 3amocneHuma. OHO IITO ce OlElmYje Yy OBUM TakKMHYeHUMa cy Op3uHa,
€(pUKACHOCT U KBAJIUTET YCIYre y CaJp>KMHCKOM cMUCIy (YKyc XpaHe/muha wiu usrien cpeheror
KpeBeTa, Kao M Op3MHA KOJOM Cy OBH IMPOM3BOJAM HANpPAaBJbCHHU), a MOOeTHHKE/Ie Oupa Kupu
cacTaBJbeH O/ BUCOKOI MeHayMeHTa. Takole, cBakor mecerna ojaBHja ce M300p 3a pajgHMKA/Iy
Mecella yHyTap MojeIMHaYHUX XO0Tella Ha KOJU YTHUYY U OILlIeHEe FOCTHjY, a KOMIIaHUje OpraHu3yjy U
eKCTEepHE eBallyalllje KajJa ce, Kpo3 CBake JB€ Helesbe, rocTuMa U romhama aajy dhopmynapu 3a
MOTYHaBabe KaKo OU OLIEHENN pa3jIMyuTe BPCTE YCIIyra:

,JIMa Heko mpeny3ehe koje nohe y XoTen cBake JBe Helesbe M Jiaje roctuma Heke dopmynape. U
OHJIa OHU THIIY jecy JIU 33/JI0BOHU UM HE, KaKB € EHTepTEjMEHT, KaKkBa je XxpaHa, yncroha, Oxa
6na 6na. 1 onja Ha Kpajy ako Xxohe MoOry jour HemTo ja Hanuiy. M Moxe TBOoje uMe Ja CTaBH, Ja
T€ TTOXBaJIM, ¥ TaKO.

Wutepuer mnardopme kao mro ¢y ,,Google review™ wmm ,,Tripadvisor” takohe mpemcraBibajy

jelaH o]l HajBAXHHU]UX KPUTEPHjyMa 3a OLCHUBAHE KAKO YATABOT XOTEJICKOT OJIMApaHINTa TaKO U

pana 3amocnenux. Jla Ou pajgHHIlE U PATHUIN Y3UMAIM y O03UpP BaXKHOCT MO3UTHUBHUX OIEHA O

CTpaHe T'OCTHjy, M Jla OM KBAaJUTET HHHUXOBOT pajia OMO IITO BHJBHUBHjH Y HMHTEPHET MPOCTOPY,

pa3IMUYUTH JIeTIapTMaHu pa3BHjajy pazIMuuTe CTpaTerwje ,,MOACTHIaja™. 3a n300p 3a pajHHUKA/Iy
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Mecella HajBakHHja je omeHa roctujy. Pororpadu u ¢ororpadxume n00Hjajy Maly HOBUAHY
HAaKHAJy YKOJIIMKO cy roctu/mhe Ha MHTEpHET IUiaT¢opMamMa OCTaBWJIM MO3WTHBAH KOMEHTAp O
dororpadckum yeayrama u crermuaHo ueraktu uMe dororpada/kume.” V ciydajy mociosa
aHMMalldje pagHMIlE W PaJHUIM CaKyllUba)y TakKo3BaHe IOcHe (eHr. Points) a Bedawku Opoj
MO3UTUBHUX KOMEHTapa Of CTpaHE TOCTH]y MOXE YTHIIATH U Ha TO Ja ocoba Oyae yHampeheHa.
Kako Heku on ka3uBaya M Ka3MBa4MIla UCTHUYY: ,,MIHTEpHET je y MOTIYHOCTH NMPOMEHNO HAYMH Ha
Koju Typu3am paau [...] ca Tripadvisor-om, Facebook-om, Booking-om, cucrem onemuBama je
JomIa0 y MpBH IUIAH W OHU [MEHAMEHT| cy Yy NOTIIYHOCTH IIPOMEHHIIM CBOj CTaB Yy
xoTenuma‘.OHOC MHTEpHETa U TypH3Ma, HaMe, PEACTaBJba JIPYTd HUBO aHAJIM3E KOjU HE Claja
y 00yXBaT OBOT pajia, ajli OHO IUTO je OMTHO HATJIACHUTH, H IITO j€ UTHPAHU Ka3WBa4 HACTOjao Ja
MOJIBYYE, jecTe Jla Cy MHTEPHET IulaTdopMe MocTane KJbydHa MEcTa 3a OLCHUBAmE M €BaTyalH]y
YUTaBHX XOTEJNA, XOTEJICKUX YCIyra M 3alOoCIIeHHX, a IITO je OMTHO YTHLAJIO Ha TO Ja KOMIaHHU]e
KOHTUHYHPAHO TIpaTe KOMEHTape TOCTHjy Ha HMHTEPHETY Kako OW yCIHEIIHHje YIpaBbaje
MPOM3BOAKBOM TYPUCTHYKOT MCKYCTBAa YHYTap XoTena (O 3Ha4ajy MHTEPHETAa U KaKo je YTHUIAo Ha
uHIycTpHjy TypusMma Bunre y: Urry and Larsen 2011, 57-60).

KonauHO, KOHTpoJla M HaA30p ce€ HE OJHOCE CaMO Ha IPOCTOPHO-BPEMEHCKY M TEXHUYKO-
JIOTUCTUYKY OpraHU3alldjy pajgHe cHare, HUTU Cy XHUjepapxHje camo OJApa3 pagHHX IMO3UlHja U
IUXOBHX ,,KapaKTepUCTHKA . BeInku 3Hadaj y mojprkaBamy OBOT CHCTEMa UMAjy npasuia Koja cy
YCKO BE3aHa 3a HayuHe pada YUME C€ YCIOCTaBJba KOHTPOJIA IMOHAIIAMKka 3alOCICHUX TOKOM
o0aBJbama paJHUX aKTUBHOCTH M KaKO MHTEpearyjy ca roctuma. OBH BUIOBH KOHTPOJIC YIIIABHOM
HUCY ,,OpMaIr30BaHU y CMUCITY OMPOKPAaTU30BaHOT HA/3MPamka Kao IITO Cy MUCAHU U3BEIITAjH,
eKCTepHE eBajyaluje, U APYrd HAYMHH MEpema U olemuBama. OHU ce mpe Ipaje Kao BUIOBU
JpYIITBEHE KOHTpPOJE, Haa30pa U OlleHa Bol)eHHM HOpMama U BPEAHOCTUMA TOCTOIPHUMCTBA, a O
gemy he moceOHO OUTH pedr y HapeIHOM TOTJIaBIbY.

7.1.3. YcaoBu pasa y Typusmy

Haxo Tema oBe nucepTalyje HUCY YCIOBH paja, aju C 003UPOM Jia ce U3 MPETXOAHO HaBEIECHHX
UTHpama Hacayhyj€ oBO IMHUTamkE, cMaTpaM J1a je HEOMXOAHO OJIBOJUTH M Map racyca y Kojuma he
OWTH WCTAaKHyT€ OCHOBHE Te€Me M NpoOJeMH ca KOjuMa Ce Cyo4aBajy pPaJHWIU W PaJHUIE Y
TypusMy. Y TMpBOj JIMHHUjU, TypH3aM C€ Yy OBOj JAHCETAllMjU TOcMaTpa Kao KamMTaIMCTUYKH
opranmsoBan cucreM.*® To 3HAUH 1a MOYMBA HA HU3Y KCIUIOATATOPCKUX MpakcH. [IpuMepr pagHux
caTd W JHEBHUX pacropesa Cy jefaH 0]l OCHOBHHUX IOKa3aTesba Ha KOjU HaYMH KOMIIaHHje CTBapajy
JIO0JaTHU MPOQUT U CMamyjy TPOILIKOBE pagHe cHare. To MITO pagHHIle U PaJHUIU OCTajy Ty)Ke Ha
MOCIy O/ MPOMUCAHOI PAJHOI BpPEMEHa, JaKiie, HUje HCKJbYYMBO IHUTAaHE€ OCHOBHHMX paJHUX
3a/1aTaka — Jla ce OJrOBOPH Ha MoTpede/Kesbe/3aXTeBe rocTHjy — Beh u 300T Tora IITO KOMIIaHHU]e
aHraxyjy Mamwu Opoj paJHHKa M paJHHMIA Yy XOTEJICKUM oaMapanuiuThuMa. BehuHa kasuBaua u
Ka3uBayMIla UCTHYE Jla CE BEOMa YECTO Hajla3e y CUTYallUju Jla OCTajy Ay’Ke Ha IOCIy jep HE MOTy
noctuhu cBe pagHe obOaBe3e mpenBuheHe 3a Taj gaH. OBO MOCEOHO BaXKU Yy TMEPHOIY ,,BUCOKE
ce30He™ (TOKOM Mecella jyHa, jyja, aBrycTa u centeMOpa) Kajia je MmonymEeHOCT X0oTena HajBumia. To
IITO 3aI0CJIEHU Ha PELEMNIUjH 0CTajy TyXe Ha NOCTY MPUIMKOM BEJIMKOT MPUIMBA HOBUX TOCTH]Y Y
XOTENl U OJijaBe CTapuX, MMa Be3€ ca IWHAMHKOM KpEeTama TOCTH]y aId M ca THME IITO Hema
JIOBOJBHO aHTaXOBAHOT 0CO0Jba Jla PEerucTpyje aoja3ak/ojia3ak cBux. To mTo ¢ororpadu/Kume
Jl0J1a3e paHuje/ocTajy ayKe Ha Iociay UMa Bese U ca BehuM OpojeM ypaheHux cecuja Koje U3UCKY]Y
o BuIle caTu o0pane ¢ororpaduja, a 1a O MOTOM OUIIE TPE3EHTOBAHE U MpoJaTe. 3aroCciIeH! U3

“® Vkomuko ume Huje crenupHIHO UCTAKHYTO y KOMEHTApy HA APYIITBEHHM MpPEXaMa, OHJa 3allOCIeHH He 100Hjajy
HaKHa/y 3a HO3UTHBAaH KOMEHTap.
“® Kako je Beh oGjamrmeHo y TeopHjckoM ey aHamm3e, TO He 3HAYM [a HHUje MOCTOja0 y APYTHM MOIHTHUKO-
€KOHOMCKHMM CHCTEMHMa, Ka0 Ha IIPUMEP Y COLUjaT3MY.
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MOCIIOBa aHUMaIlMje Takohe ce Hamaze y cuTyalujama Ja uMajy MpoayKeHEe pajHe caTe YKOIHKO
HEKO, Ha TIpUMep, He JIohe TI0 CBOje JIeTe y JHEBHOM OOpaBKY MJIM j& BEJIMKA 3aMHTEPECOBAHOCT 3a
onpeheny 3a0aBHY aKTHBHOCT Kao INTO Cy OCJIHMKAaBamke JIMIA WIH TMpaBJbemhe OanoHa. [TpoGiem
HEJIOCTAaTKa paJiHe CHAare He BaKM CaMo 3a IOCIOBE KOjH Cy NMPEIMET aHallu3e, UCTH H3a30BH CE
npoHana3e M y JIpyruM JenaprManuma. Ha mpumep, ucmpen pecropaHa ce decto (opmupajy
pEIOBH TOCTH]Y jep je KoHoOapuma/iama moTpeOHO oapeheHO Bpeme ja OYMCTe W MPUIIPEME
CTOJIOBE 3a HapeaHe rocTe/mhe; YKOIMKO ce Yy UCTOM MEpHOAy OJjaBu Behu Opoj Jbyau U3 XOTena,
3aIloCIICHNMa y TIOCJIOBUMA YuIheha U oJipyKaBama je MoTpeOHO BHIIE BpEMEHa Jia MPHIIpeMe co0e
3a HapenHe rocte u romhe, uta. Ctora HU HE YyIU Ja, NaKo KOMIIaHUje TPOTHCY]y Y IPOCEKY ocam
pagHuX YacoBa Ha JHEBHOM HHMBOY, OBaj Opoj decTo Oyzae mpeKkopavyeH CMEHaMa Koje HeKaza Tpajy
Y TI0 JISCET WUJIU BUIIIC CaTH.

Ha nosehanu O6poj pagHux caTu yTU4y ¥ TaKO3BaHU ,,MIO3aJIUHCKH * TTOCIOBU KOjU TOPa3yMeBajy
00aBJbakbe TEXHUYKO-OPraHU3aIMOHUX PAJHUX aKTUBHOCTH KOj€ HUCY JUPEKTHO BE3aHE 3a paj ca
roctuma/mhama anu cy HEeomxojHe na Ou oH Omo peanw3oBaH. PagHuiie W pagHuIM, HaUMe, Ha
JTHEBHOM HUBOY MOpajy 00aBJbaTH M CKYIl PAaJHHMX 3a/laTaKka BE3aHHX 3a OJIPIKaBambe OIpeMe ca
KOjOM pajJie U pagHHUX MPOCTOpa. Y PEIeNnUOHEPCKHM IOCIOBHMa TO cy Beh momeHyTH pan ca
HOBIIEM, OJIp)KaBame OJjlarajHe M pa3HM BHJOBH OpraHH3alMje W KOMYHHUKAaIUje ca JAPYruM
nenmaptManuma. Y ¢otorpad)CKuM TIOCIOBHMA c€ Takol)e TpoHAIa3W HHU3 JOJATHUX PaTHHX
3ajmataka: oopana gororpaduja, apxuBupame Gororpaduja, KOPUCHUUKU TOCIOBH (€HT. customer
service), onpkaBame Ojarajoe, (otorpadcke ompeMe, KOMIjyTepa, IITamIada 3a HU3paiLy
dotorpaduja u dpotorpadckux cToioBa. AHUMATOPCKH MOCIOBU MOJIpa3yMeBajy MpecBladermha 1o
BUIIIC TIyTa THEBHO Yy 3aBUCHOCTH OJI CIIOPTCKE WM 3a0aBHE aKTHMBHOCTH KOjy BOJE (CIIOpPTCKa
oncha, kocTMMuM WM perynapHe YHHPOpPME), TEXHHYKY WPUIIPEMY aKTUBHOCTH, cpehuBame
MPOCTOpHja M ONpeMe HAKOH OAPKAHMX AKTHBHOCTH (y JCUYjUM HIrpaoHHUIlaMa, TepeTaHama, Ha
ciieHn), yuernrhe y mpoGama 3a BeuepwH 10y, U ¢i. Haume, 003upoM Ha BUCOK HHTCH3UTET 1OCIIA U
Opoja Jpymu, amu W 300r Mamka Opoja 3amoCICHHMX — HUMAJIO HU HE 4Yyad Ja Cy Op3uHa U
e(pUKaCHOCT y pajy jeldaH OJ OCHOBHHMX MapamMeTapa KojuMa KOMIIaHWje HaJ3UPY U OLCHY]Y
3aIocyIeHe, a MTOo je MOCeOHO BUAJBHUBO Y MPUMEPUMa MPETXOAHO OMHUCAHUX METO/Ia HAI3Hpamba.

VY oaHOCy Ha NMHUTaWke EKCIUIOATaTMBHUX MPAKCHU OBJE j€ BaXKHO NMOMEHYTU M jeJaH crnenupuvan
IpUMeEp KOjU ce IpoHaja3u y ¢pororpadckuM nocaoBUMa U MocjioBuMa aHumanuje. ['octu u romthe,
HaMMe, MOTY 3aKa3aTh u ypaautu ¢ortorpadcky cecujy 6e3 nkakBe obaBese na kyme dortorpaduje.
OnHocHo, ¢ororpadceke cecuje cy OecruiaTHe, a TEK HaKOH MTO cy Qortorpaduje obpahene u
MPE3EHTOBAHE KAa0 3aBPILIEH MPOU3BOJ — rocTu/mhe ce oaIydyjy aa jau he u xonmuko ¢ororpaduja
KynuTU. Y MpakcH, TO 3Hauu Ja ce (ortorpaduma/kumama joraha (Mako He MpeBHILE YECTO) Ja
ypajie uuTaB MpoIec MPOAYKIIHje TYPUCTUIKOT MPOU3BoIa 0e3 HaKHAJe 3a Taj pal, a Kako paze 3a
IPOIIEHAT OJ] MpoJaja — UCTO BAXU U Yy CIIy4ajy BeOMa HUCKUX Mpojaja (KaJla rocTy KyIe cBera nap
¢dotorpaduja). Ha oBaj HauMH KOMIaHHU]ja, 3aMpaBo, OJTOBOPHOCT 3a MOTPOUIKY U OCTBAPEHU
npoGUT y MOTIYHOCTH NMPEHOCH Ha 3aIllOCICHE: y 3aBHCHOCTU KOjU OpOj TOCTHjy Cy ycCHelnu Jaa
MPUBYKY M 3aKaXy CeCHje ca HBhHUMa, y 3aBUCHOCTH KOJH OpOj TOCTHjy C€ IMOjaBHO Ha 3aKa3aHUM
cecrjama, M y 3aBUCHOCTH OJ1 BUCHHE MpoJiaja ¢oTtorpaduja — Ouhe oOpauyHaTa U lUXOBA HAKHAA
3a paj. Y MociIoBHMa aHUMaIlje, Ka3uBauMIle HCTUUY U aJJapMaHTHUJU IPUMED:

,,Ja HeMaM HHKakBe Oonyce [ox mpopaje], ¥ TO je jako TaMHA CTpaHa 3a 0CO0JbE XOTeNa jep MU
MOpaMoO Jia TPOJajeMO HEHITO Kao IITO Cy Majulle, Iie-le-0BH M Te cTBapu. Huko Ham He naje
HMKaKBY KOMIIEH3AIIHjy 3a TO Kao IITO j€ MPOIIEHAT O] pojiaje, a ToO Ou MOXK/Ia MOTJa J1a HaMm Oyjie
MoOTHBaIHja. Ja caMo pa3MHIILIbaM KO J00Hja Taj 1e0 MPOIIeHTa jep To Ou Tpebdarno na Oyae Hall 1eo
jep mMu pamumo npoxajy. Jakie mporeHat o mpojaje 6u Tpebayo aa uae y Hall [Iem, ajld HUKO
Hehe na Tv 06jacHHU 3aIlITO HUjE TaKo U Aa TU Aa undopmanuje.
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VY nocnoBuMa pererniyje, 1ako paaHuLie U paaHULU paje 3a (UKCHEe MeceuHe HaKHaje 3a paj (a He
(bUKCHE MUHUMATHE MECEUHE HAKHAJE 3a paj Kao y cirydajy (ororpadckux MmocioBa), MOX/a je u
HajjacHUje AehuHUCAH cUCcTeM OOHYyca:

,JIMamo OoHyce 3a mpozajy. Mu mpojaajeMo, perumo, pa3ndure kareropuje codba. Ha mpumep, ako
Heko xohe 00JpM TIOTJIE] OH/Aa MOpa Ja IUIaTH. 3aTUM TPOJajeMO aKO HEKO HUje KYIHO HUKAKBY
XpaHy, MH IIPOJajeMO J0pydakK, MOy HaHCHOH, ITyH MAaHCHOH, X TO HaM CE UCTO YKJbydyje Y IUIaTy.
U npopajemo, pennmo, u3HajMibyjeMo ced wim 6ane manTwie, win mraroga. CBe To HaM ce cabupa
U Ha Kpajy nobujeMo Heku npoueHar. HapaBHo, Ty cy Tapretu yBek. Caj ja He 3HaM HarmaMeT Kako
une, amu Ha nmpumep 5000 espa, ma 10000 eBpa, Tako Hekako uae. Perumo, ako ja mpogam 5000,
cana ce He ceham TauHo, anu 3a To penumo aooujem 250 eBpa, ako poaam 3a 10000, orna qo6ujem
500 eBpa, 1 yBek Tako. Tako na, y MpUHIMILY, TO je T0OpO 3aTo MITO Cy TO Mape Koje Hama My
€KCTpa U CBU CE OHJA BHIIIE TPYAUMO J1a IPOJajeMO U OHJIa TO GUPMH UJIE Y KOPUCT.

HaBenenu npumMepu 10BOJIE HAC U JI0 jeJHE BPJIO Ba)XKHE KapaKTEPUCTHKE pasia y TYpU3My, a TO je
Ja ce OH JIOMHMHAaHTHO 3aCHUBA Ha MpOJAjU HMCKYCTaBa, MPOW3BOAAa W yciayra. Y mpUMeEpy
PEIEeNIMOHEPCKUX MTOCIOBA Beh je HCTAaKHYTO Ja je BaKaH CErMEHT Mpojiaja coda OHMMA KOjU HUCY,
Ha MPUMEp, 3aJI0BOJbHU TOTJICIOM Y MPETXOJHO pe3epBHcaHo] codu. Dotorpadcku MOCIOBH ce
JOMHHATHO 3aCHUBAjy Ha mpojaju ororpaduja u uckycrsa dororpaducama ca mpodheCUuOHATHUM
dotorpadhoM/KUBHbOM, a TOCIOBH aHUMAllMje TMOpea Tora IITO MPoJajy HCKYCTBO 3a0aBe U
CTIIOPTCKO-PEKPEATUBHUX aKTUBHOCTU — OHM Takohe mpojajy W oipeheHe TypHCTHYKEe MPOM3BOJIE
(omehy um acecoape ca JIOTOOM KOMIIaHHMj€ WJIM HWrpadyke y OOJMKY 3allITUTHOT KapakTepa
KoMmrmanuje). JpyruM pedrMa, OHO IITO je jeHa OJf OCHOBHHMX OJJIMKA pajga y TypH3My TO je
npooaja uckycmaea. Inu xako jean oJ1 ka3uBada o0jalmana:

,»,MHCIIUM ja yBeK KakeM Jia je TO HeKu ocehaj, Ha Kpajy ce ocehaj mpopaaje. [la mpoxare urpauxy
WK Typy ca OpojoBuMa — BU cte npojanu ocehaj. Bu cre mponanu Ty urpauky na Ou ce Ty HEKH
ocehaj nobuo. Mcro kao mro nobujere Heku ocehaj Ha BOXKmbU Op3uM riucepoM. CBe je TO Taj
ocehaj, a mro je ocehaj moceOHUJU — BUIIE C€ MOXKE HAIUIATHTH; W IITO BU BUIIE pa3yMeTe
NepLeniyjy Tor Koju To miaaha —To je Jakie 3a HaIUTATUTH U MOXe Ce BHILE HAMJIaTUTH.

VY3umajyhu y 063up 3Hauaj KylmoBHHE M Npojaje, o kojuMa he ny0sbu yBUIM OUTH U3JIOKEHU U Y
HapeIHOM IIOIJIaBJbY je€p Cy jeAaH OJ OCHOBHHMX YyCJIOBa KOjU OONMKY]y M KOHCTUTYHILY paj
TOCTOPIHUMCTBA, HUMAJIO HE YyAM IITO KOMIIAHHW]€ U3PA3UTO HEryjy KOHKYPEHTCKE OJJHOCE YHYTap
pagHe KyaType usMmel)y nojelMHayHuX XoTena, AenapTMana u, motom, udMel)y pajgnuka u pagHuna.
Haume, nmpo¢uTHO BoheHa JIoruKa Koja ce MoJICTUYE YHYTap PaJHUX OKPYKEHa TUPEKTHO yTHYE U
Ha penanuje u3Mel)y 3anocieHux, BUXOBa MOHAIIaka MpeMa roctTuma/mhama, U yclioBe y KojuMa
ce pajJ ofBHja.

Ha ycnoBe paga OUTHO yTHUYy M KJIMMATCKU (HE)YCIIOBH, a KOJU C€ HE CMEe]y OCMaTpaTH OJIBOjEHO
O]l MUTama eKCIUloaTalije U 37paBiba Ha pany. Kako je koMmmaHwjama 1WJb MakcuMH3aludja (u
Pa3HOCBPCHOCT) MOTPOILIHE, MHOTE paJHUIE U PaJHUIM paje y yCIOBUMa €KCTpeMHHUX BpyhuHa
oJip>)kaBajyhu criopTcke, pekpeaTuBHE, U 3a0aBHE aKTUBHOCTH I10 jaKOM JIHEBHOM CYHILY, Kao ILTO
Cy aKTMBHOCTH Ha Iulaxu, y Oamrama miu y 0azeny. Huje pemak ciydaj ga 3amocieHuma Oyze
BeoMa (DM3MUYKH JIOIIe HAKOH 00aBJHEHOT PATHOT 3aJaTKa IO jaKuM BpyhMHaMa W CyHIy W ycien
BUCOKOI' MHTe3HUTeTa mnocia. Tome moceOHO JONMpHHOCE M MaTepHjasid O KOjUX cy yHupopme
HarpaBJbeHE:

,» YHUu(Dopme Hucy 6am ynoone. Ha mpumep y BedepmUM caTUMa MOpPaMo J1a PaJuMO Y JTYTauKuM

MaHTaJIoOHaMa M TO je BeoMma HeyJOOHO Kaja je HamoJby YeTpleceT crenmeHu. He Mory na mumiem,

caMmo ce 3HOjuM. Te maHTajJoHe HOCHMO 300T MMHIIa XOTeNa, TaKo Cy HaMm pekiu. To mopare na
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Hocute. KoHoGapu Ttakohe Mopajy 1a pane y AyruM pykaBHUMa U TO jJeJHOCTaBHO HUje JbyAcku. U
TaKo je KaJa paauil 3a KOMIIaHHWjy, TO MOpaml Ja NPUXBATHII, HEMa Ty HPOCTOpa 3a HEIITO
Apyradvje uim sxanoe.

Kako jenna o ka3uBauyMIia HCTH4YE, jeJHA OJf HCTPAXMBAHUX KOMIIAaHH]ja j€ CBOje IOJHUTHUKE
ycMepuiia Ka ,,eKOJIOIIKH OCBeNTheHOM MocoBamy  IITo je, u3Mel)y ocTaior, yTHuano u Ha OIIyKe
MEHAIMEHTa O TPOMEHH YHU(POPMH, a KOje Cy MOTOopIIaie YCIOBE pajia 3amoCIeHUX:

,YHUPOpMA je HampaB/be€Ha O] perukiaupaHor HajnoHa. IlITo je y HeKy pyKy IMO3UTHUBHO jep
KOPHUCTUMO PEIUKIUpaHu Matepujal, pupma je jako MOHOCHAa Ha TO. AJM HaMma je €KCTPEMHO
HEYZI00HO Y TOME jep KaJ je XJaJHO TO HAaC He IUTUTH O] XJagHohe, a KaJ| je TOIUIO 3HOjUMO ce Y
ToMe. 3Hauu TO YONIITE HHje J00pa omiyja 3a Hac.

OBaj mpuMep ce cMaTpa BaKHUM jep MOKa3yje Kako MOjeInHEe MOJUTHUKE KOMITaHH]a, KOj€ HAaYeTHO
MOTY UMAaTH 32 IIUJb MMO3UTHBAH e(eKaT Ha KUBOTHY CPEIMHY, HCTOBPEMEHO YTPOXKaBajy paaHHUKe U
pamHuIle U ycioBe y kojuma paje. [loceban mapagokc OBaKBHX IOJMTHKA MPEACTaBba M TO Ja je
Typu3aM ()€HOMEH KOjU HEPETKO, M YIPaBo, IMOYMBA HA EKCIUIOATAIMjH MPUPOJIE, TE CE OBE BPCTE
Mepa npe Tpebajy KpUTHUYKH carjielaBaTi: Kao HaMepa KOMITaHHuja Jia ce Ha JICKJIapaTHBHOM HHBOY,
M Yy MapKeHTHIIKE CBpXe, IMPEICTaBe Kao OCET/bMBE Ha EKOJIOKa nHTama. OBaj apryMeHr,
HapaBHO, 3aXTEBa JICTaJbHY aHAJIN3Y, alld CE CMaTpa 3HAYajHUM 3a CKPETahe MaXKHkhe Ha TO Jla TAKBE
MOJIUTHKE HE JIOBOJIE /IO 3HAYajHUX IPYIITBEHUX U €KOJOMIKMX MPOMEHA, U HEPETKO CE€ CIIPOBOJIEC
yIpaBo HAyIITpO 3/paBsba pagHUKa U paaHuna. U nocnenme, a o yemy je 6mo Beh peun, ogadup
yauopMu nMma Bese U ca TUMe Kako he kommanuja cebe mpeacTaBuTi npes rocruma/mhama. Kako
jenaHa oJ ka3uBauuia o0jalimaBa, Kajla Cy 3aroCiIeHH MTUTAIH J]a HE HOCE IMAHTAJIOHE Y BEUCPHUM
carmma Beh mopTceBe, a 300T BHCOKHMX BpyhnHa, MEHAaMEHT UM je 00jaCHHO J1a YKOJIHKO Oymy
HOCWJIM TIOPTCEBE TO MOXE TOCTHMAa WU3IIeNaTH ,cMelmHo Te aa Hehe cBu wu3mienaru
yaHu(popMuCcaHo:

nlluTana cam meda 3amTo He MOXKEMO J1a T0OMjeMO MIOPTCEBE WM HEIITO CMYHO. Pexao mu je ma
j€ Tako jep He W3rjielaMo CBU MCTO aKO HE HOCHMO TaHTaJoHE. ANM ja HE pa3yMeM 3allTO CBU
M3IIIEaMO JIpyTradyrje ako He HOCUMO IIOPTCEeBE, UCTO MOXKE Jla BaXKH M 3a MaHTanoHe. M oHxa je
pEeKao J1a Tako U3TJe/Ia CMEIIHO jep CBU UMaMo Jpyrauyja Tena.

I'openaBeeHu MpUMepH JOBOJIE HAC U JI0 jeJHE LIUpEe TeME, a TO je MUTamE 3/paBiba Ha pajy.
[Topen ekcTpeMHUX KIMMATCKUX YCIIOBA, paj y TypuU3My TpaTe W (U3NYKE TMOBpENE 3arOCICHUX
Koje ce, u3Mel)y ocTaluX, HEpeTKO JellaBajy Yy IMOCIOBMMAa aHuManuje u Qororpadckum
nocioBuMa. CIIOpTCKO-peKpeaTHBHE aKTHBHOCTH M CIIEHCKH HACTYIW CNajajy y pu3udHe pu3muke
aKTUBHOCTH. 3a ¢oTorpadcke MmocioBe ce HE MOpa HUCTO TBPAUTH, alld C OO3MPOM Ha TO Ja
3aloCiIeHN/e pajie y AUPEKTHOM KOHTAKTy ca IMOPOJUIlaMa, OJHOCHO AeloM Mialje )KUBOTHE 100w,
JelaH of cacTaBHUX JienoBa (oTorpadcke cecrje jecte aHUMHUpame JIele U Jja ce IPUBYyUYe BUX0Ba
HaKmba MITO MOPa3yMeBa CKaKame, TPUambe, JIeKambe, KPEeTame 10 HEPAaBHUM TEPEeHUMA, ITPABIBCHE
Pa3sHOBPCHUX (PM3MYKHUX MOKpeTa U cll. V3 TUX pasnora moBpee Ha pajy HUCY PETKOCT. Y ciy4ajy
MOBpeJe Ha paay 3aloCIE€HH Yy OBOM HCTPaKMBAamkby MMajy OCHTYpame M3 CHCTEMa 3paBCTBEHE
3alITUTE:

,»Y Cllyyajy MOBpeJie Ha paay WM ako YOIIITe MMall HeKy MoBpeny, Hecpehy, koja He Mopa Ja
Oyze Be3aHa 3a 10cao — KOMalHMja He MOXe Ja Te OTnycTu. AyroMaTcku hemr nhu Ha GonoBame U
nobuhem ucty mary, u To he Basbaa apxaBa MOKPUTH. AJIM HApaBHO MIIAK MOTY J1a T€ OTIyCTE
kama ce Bpartuml. [Ipornuie ronune je jemHa ox kKoHoOapwia Ouia OGojecHa Oamr ayro W Kaja ce
BpaTuia OTHyCTHIM cy je. Hucam Oarr curypHa Kako cBe TO 3ampaBo (PYHKIIMOHMILE HAKO MOCTOje
IpaBujIa U 3aKOHH.
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Melhyrtum, ono mro ce nmpumehyje kao mpakca To je na he 3amocieHu yrilaBHOM HAcTOjaTH Jia ce
IITO TIPE BpaTe Ha 1Mocao OWIIo y ciaydajy OojiecT wiv nmoBpese Ha paay. OBO MOCEOHO BaXKH 3a OHE
3aIl0CIICHE KOjU Cy MPAaBHO PETUCTPOBAHM KAa0 CaMO3AIIOCICHH IITO 3HAYH J]a MOTY MPUMAaTH HETy
U3 00JIaCTH 3/paBCTBEHE 3aIUTHTE, ajJd HE W HaKHaay 3a pai. Heke KommaHWje OBO MUTamE
pemaBajy MHUHMMaJIHMM JIHEBHUM HakHajJaMa 3a pajJ TOKOM OJICYCTBa, a Kao oxapeheHy Bpcry
KoMIIeH3anuje. MelyTuM, yKoIHKo ce y3Me y 003Hp /1a je BUCHHA HaKHAJIe 32 PaJl HEPETKO 3aBUCHA
O]l IUJbeBa, OOHYyCA, HATIOJHUIIA, OJJHOCHO BUCHHE MPOJaja, T¢ Ja MHOTH PAJHUIM U PAIHHIIC KUBE
O] CE30HCKE 3apaJic Ha TOIUIIBEM HHUBOY — HUMAJIO HE YyIy Jla ce TeXEe OJUIydyjy Ha OWIIO KOjy
BPCTY OJICYCTBa, jep TO JMPEKTHO yTHUYe W Ha mnpumama. Crenu(uyHo, MUTPAHTCKUA PAIHUALU U
pagHHIC YIIIABHOM HHCY JIETaJbHO YIO3HATH Ca CUCTEMHMa 3JPAaBCTBCHOT W  COLUjaJTHOT
OCUTYpama, alli ¥ CBOJUM PAHUM IPAaBHUMa YOIIIITE, Ha IIITa TOCEOHO YTUYY YHE-ECHUIIC J1a )KUBE U
paje y CTpaHO] 3eMJbH YHMjH j€3WK HE TOBOpPE U Ja pajJ y TypuU3My HE MpEICTaB/ba CTAOMIIHA
3anocnema. OBy YMILEHHILY, KAKO HEKH Ka3MBauyd M Ka3MBa4yHIIe MCTUYY, KOMIIAHHje HEPETKO U
ucKopuihasajy:

,Ha Tpumep, TOKOM TIJaBHE CE30HE HE MOJXKENI Ja CTaHell, He MOXXeHm Jaa ce pa30bouil,
JEIHOCTaBHO MOpAIII JIa HACTABMII IITAroj Ja TH ce JemaBa. Huje OUTHO Ja JIn MMall riaBooosby,
Ja M CH Maslo OojiecTaH, Aa JIM CH mpexial)eH mim HemTo APYro: Mopaml Aa ce MOjaBHIl U 1A
panunl. Jep TOKOM BHCOKE CE30HE KOMIaHHja Hehe 3aloCiIUTH BUIIE JbYIH Ja OU ce TBOj IMOCao
obaBuno. U na, y Typu3my ce JocTa IyTa JieniaBa Jia KOMIIaHUje J1ajy JJa)KHE YTOBOPE jep XKele Ja Te
UCKOpUCTE U Aa Ou nodwuite Bumie npopura. Ha npumep, y TBOM yroBopy IMUIIIE Ja HEJCJHHO PaIHII
40 caTu jep TO je 3aKOHCKO TPaBUJIO, alli UICTOBPEMEHO TBOj pacrope]] Huje TakaB. Hekana mopa
na pagum 60 catu 30or pacnopena. Pacmopen je npyraudju, U IOCTOje OYEKUBaWma, U TO je
pacmopen Koju TBoj med mpaBu 3a Tede. Al yroBOp Kaxke apyrauduje crBapu. Jlakie, yKoauko Ou y
YyroBOpY IHUCAJI0 KaKO jecTe — KoOMIaHuja 6u Tpedaio Ja IaTtu BUILE IUIaTe, jep To je 3akoH. OHu
Oou Tpebayio na mpare 3aKOH anu TO He YnmHe. M Bemukm Opoj KOMIaHHja je CXBAaTHO Kako Ja
npeBapu 3akoH. Ha mpumep, Kpo3 THEBHO MOTIUCHBAKE: MOTIHUIICHI J1a CH CAMO PAJHO jyTapmkby
CMEHY aJIi He TIOTIHIIIEI U TIOCTENOHEBHY. A ja jecaM pajuia of JyTpa A0 KacHO yBeYe, TaKo Jia
TO HHUje WUCTHUHA. AJIM ja TO MOpaM Ja MOTIIUIIIEM, jep aKo He MOTIHIIeM OHJa he Me ynapuTh ca
nocia. He 3Ham HH 3a jeTHY areHIujy, OTHOCHO KaKo BIIaJa TO PETYIUIIE, aJId HE TIOCTOjU HUKO KO
MIpOBEpaBa IITa je Ty CTBAPHO U IIITa IHIIE Y TBOM YTOBOPY, M TO j&é MHOTO TY)KHO. "

[IperxoaHa MOTHOINIaB/ba OBOI CETMEHTA je, Mpe cBera, MOTPeOHO pa3yMeTH Kao IOrJiaBjba y
KOJUMa je Maxkma rnocBeheHa CTpyKTYpHUM YCIOBMMA U (pakTOopuMa KOjuMa Cy KOHCTHUTYHUCAHU U
OOJINKOBaHU TPOU3BO/AKA M IMOTpolIkha TypuzMa. OHU ce cMmaTpajy KJbYYHHM 3a pa3yMeBambe
KOHTEKCTa y KOojuMa ce Tpaje U OOJUKY]y OJHOCH W Be3e y TypusMmy — cruerudpuyHo, usmehy
pajHUKa M paJHHUIA U TypUCTa U TYpUCTKHHa. CTOra y HapeIHOM IOIJIaBJby MaXKmba j€ yCMepeHa
Ha paji TOCTONPUMCTBA — UHTEpakiuje usmely ,,nomahuna/ume* u ,,rocra/mhe — Te NUTambe KaKo
KyJITypa, APYIITBO M €KOHOMHja CHUMYJITAaHO OOJMKYjy pajgHe aKTUBHOCTH, IIpaKce, Mpolece U
MOHAIamka, Ka0 M Be3€ U 0JIHOCE KOJU ce u3Mel)y \ux rpaje.

7.2. Pag roctompuMcTBa

VY TeopujckoM ey HUCTpakMBama IoceOHa Maxmwa je mocBeheHa oaHocuma Mohu u3Mely
,adomahuna u ,,rocra”. Kako je M ykazaHo, y ciy4yajy TOCTOIPHMCTBA y TYpU3MY, OJHOCHO
KOMEpIHjaJIHOT TOCTONMPUMCTBA, Hajuemthu aprymeHT Ouo je Taj na ce ,,JoMahuH* U ,,roCT He
HaJla3e Ha jeTHaKUM IO3MIIMjaMa jep ce y HBHXOBOM OJHOCY HE MPOHANIA3U PELUNPOLUTET HUTH Ce
PELUIPOIUTET MOKE YCIIOCTABUTH: FOCT HeMa 00aBe3y Ja y3BpaTH FOCTONPHUMCTBO JoMahuHy jep
ce u3Mel)y BUX TMPBEHCTBEHO TIpajieé €KOHOMCKe Beze. MelyTum, kako je Takole mokaszaHo,
PEIUIIPOIIUTET HE MOpa OUTH HUTH JeMHHN, HUTH OCHOBHH, YCJIOB J1a OM c€ JECHIIO TOCTOIIPUMCTBO,
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a OuJI0 OM W MOTPENIHO TBPIUTH J1a Cy EKOHOMCKE Be3e, HaKo KJby4YHE, jelMHAa BPCTa OJTHOCA KOJU Ce
KOHCTHUTYHIIIE KPO3 TOCTONIPUMCTBO Y KoMepIujainHoj chepu. pyru HU3 apryMeHara OJJHOCH ce€ Ha
TO Ja Cy Be3e Koje ce rpane usmely ,,JomahuHa™ u ,,rocra® y KOMepUujanHoj chepu MOBpILIHE,
KpaTKOTpajHE M HEayTEHTHYHE jep Ce y HUXOBOM IIEHTPY, NMOHOBO, Hala3u Homall. [la ormer,
,»AYTEHTUYHOCT Kao aHAJIMTHYKAa KaTeropvja KOjOM Ce€ OIlelYyje KapakTep oaHoca wu3Mmehy
,JdomMahuHa™ ¥ ,,rocTa™ He 3HAYM IMyHO C OO3MPOM Ha TO Jla C€ U Yy HEKOMepIHujaIHuM chepama
rOCTONPUMCTBA Takolje mpoHanmasze ,,IOBPIIHU® U ,HEAYyTEHTHYHH® OJHOCH U H3pasu
rocronpuMmcTBa. Tpehu HHM3 aprymeHara, a Koju je y OJIMCKO] BE3W ca IMPETXOJHO HABEICHUM,
OJTHOCH C€ Ha TO aa ce m3mely ,,momahuHa™ u ,,rocta® y TYpUCTUYKOM KOHTEKCTY HE YCIIOCTaBJbajy
TpajHe Be3e, jep cycper u3mehy momahuna/nie u rocra/mihe mpencTaBiba CycpeT cTpaHala 4uja je
BE€3a MCKJbYYHMBO MPHUBPEMEHA — JOK TYpUCTa/Kuba O0paBu y xoreny. [la umak, HM oBa oyIMKa HE
NPEeJCTaBlba YCIOB J1a OM C€ JECHJIO TOCTONPHUMCTBO KaKO y KOMEPIHUjaIHO] TaKO WU y IPYTUM
cepama kynrype u apymrea.!’ JpyruM peunma, Ge3 o03upa HA HABEICHE PasIUKe, OJHOC H3Mehy
nomahuHa U rocta y KoMepIujaiHoj cepu ce UnaK BOIAU NPUHYURUMA, HOPMAMA N 8PeOHOCTIUMA
TOCTONIPUMCTBA KOj€ MPOHAJIA3MMO KaKO Yy KOMEpLHjaTHUM TaKO U Yy HEEKOHOMCKUM cepama
KyIType u IpyumrBa. To 3Ha4M Ja je TOCTONPHMCTBO MOTPEOHO MOCMATpaTh Kao MpoIec y KojeM
jemaH COIMO-KyITypHH (PEHOMEH OMBa KOMOAM(UKOBAH: OHO ce TpaHChopMUIIe y poly KOjy je
Moryhe KymuTu W y pal Koju je Moryhe HamIaTUTH, T€ KYIATYPHO HCKYCTBO KOje je MOTpeOHO
MPOM3BECTH Ja OM MOTJI0O OWTH KOH3YMHpPAHO, a HEjeJHaKe MOo3uIMje Mohu y TypusMy U Be3e
u3mely nomahuHa W rocra, gakiie, HUCY caMO CTBAap TPXKHUIITA — OHE C€ MCTOBPEMEHO Tpajie Ha
COIIMO-KYJATYPHOM IUTaHY, U TIPEICTaBIbajy OApa3 KaKo CTPYKTYPHHUX YCIIOBA KOJH CY U JPYIITBEHE
U EKOHOMCKE TPUPOJIC, TAKO M KYITYPHHUX INPEJACTaBa M OJHOCA KOJH C€ OJpakaBajy Ha, U Tpaje
Kpo3, MehyJbycke mHTEpaKiyje.

MehyTtum, oCHOBHA ,,HEBOJbA*“ Ca pa3yMeBamkEM TOCTOIPUMCTBA JECTE Y TOME IITO j€ Y MUTAakYy pal
,,KBATUTaTUBHOT Kapakrepa“. To 3HauMm na HU3 W3paza TOCTONPUMCTBA Kao MITO CYy OCMECH,
noOpoaonumia, 3a0aBibame, MPUjaTeIbCKO Haxoheme, Jby0a3HOCT, mocBeheHOCT TocTy B Opura o
BEMY — HE MOTY OUTH M3MEPEeHH HUTH CE€ MOTY HAIlJIATUTH Kao ,,3aceOHe jeInHMIE", a jOII je Texe
OJIPEIINTH HETOBE ,,[PAaHHIIE’, OJTHOCHO INTAa jé CBE TO IITO CE MOXKE IMOApPA3yMEBaTH MOJ PaJilOoM
rocronpuMcTBa. [locaogaBuy u roctu, paziMuUTHUM MeTojaaMa npahema, Mepema U OlCHUBamba
HACTOje J1a OpraHu3yjy paj TOCTONMPHUMCTBA, Ka0 M Jla ra yCMepe MPUMEHOM pa3IHdUTHX TTPaBHIIa
MOHAIlIaka U OYEeKMBAaa, 11a UIAK OH HUKAJAa J0 Kpaja He Moke OMTH onpeleH, KBaHTH(PHUKOBaH,
HarutaheH, HUTH ouemeH. [locebaH mapagokc, 3ampaBo, HAJIA3W CE€ Y TOME IITO — MAKO HE MOXKE
OUTH MepJbUBO HUTHM HamjgaheHo camo Mo cedH jep ce YBEK MpaKTUKyje Yy CIpe3d ca APYIHM
BpCTaMa pPaJHUX AaKTUBHOCTH — TOCTONPUMCTBO HE TIpEJCTaBJba alCTPaKTHY KaTeropujy Beh je
HEILTO IITO je€ BPJO ONUIJBMBO, BUJJBMBO MU Moryhe ra je MCKyCTH: OHO ce MaTepHjajausyje U
ucroJbaBa Kpo3 ofHOce M ynore nomahuHa/mue u rocrta/mhe, HUXOBE HauMHE KOMYHUKALMjE U
TeJecHe Mpakce. Y TOM CMHUCIY, Ja OM ce 0oJpe pa3yMmelno IuTa ce MojpasymeBa MO ,,pajoM
TrOCTONPUMCTBA" TIoce0aH 3Ha4yaj UMajy KOHUENTH eMOYUOHANIHOZ U aAeKmueHoz paoa: pas Koju
MoJIpa3yMeBa YNpaB/bake CONCTBEHUM M Opury o Tyhum kejbama, moTpedama, peakiujama U
ocehamnMma Kako OM ce Ipou3Besa >KeJbeHa EMOTHBHA CTama; T€ paJ KOju MoJpa3syMeBa
NPOU3BO/IKY adeKkaTa OJHOCHO HMHTEH3MBHUX EMOIIMOHAJIHUX CTama, J0XKHBIbAaja M TENECHHUX
CeH3aluja, Kako OM ce Kpeupaia MO3UTHBHa W 3abaBHa aTMocepa U OKpyxkewma. KoHauHo,
€MOIIMOHAIHN U apeKTUBHH paj HUCY caMoO cTBap MelysbyaCKuX MHTepakiiuja, Beh ce Kpo3 mUx
YCIIOCTaBJbajy U OOJIMKYjy JPYIITBEHE, EKOHOMCKE M KYJITypHE Be3€ U OJJHOCH. To 3Ha4| 1a ce Kpo3

47 :

C tim na He Ou Owio morpemHo pehu ma je Besa m3mehy momahmua/mie m rocra/mhe, y BpEMEHCKOM CMUCIY,
. TpajHUja" jep TYPHUCTH/KUEE MPOBOJC U3BECHO BPEME Y XOTEJICKHM OIMAPAIUINTUMA, U A3 aKO yIOPEAUMO OBaj BUJ
TOCTONPUMCTBA Ca JIPYT'MM IpaKcaMa y MHIYCTPUjU TOCTONMPHUMCTBA Kao IITO Cy PECTOpaHH M OapoBH — CBaKaKo
MOJKEMO YOUUTH Pa3lInKe KaKo Y TPAjHOCTH OJJHOCA TAKO U Y OJM3UHH Be3e K0ja Ce TPaJIH.
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HAaYMHE paja U M3pa3e TOCTONPUMCTBA PEMPOAYKY]Y Pa3IUYUTH BUJAOBU POJHHUX, KIACHUX,
HallMOHATHUX, €ETHUYKUX, PACHUX U IPYTUX BUI0BA HEJETHAKOCTH, TE Ja Ce Mo3uIuja qoMahruHa/ie
u rocra/mhe yremespyje U MPEeucruTyje Kpo3 KOHCTPYKLHMje HU3a UACHTUTETCKUX KaTeropuja Koje
MOTy OMTH OCHOBA 3a KpPEHpame Pa3IuYUTHX BUI0BA CHUMIIATHja, AaHUMO3HUTETa, HACHIHUX IPAKCH
WJIM OTHOpA.

CBeyKymHO, YKOJIMKO OM OMIO MOTpeOHO IMOjeTHOCTAB/BEHUM IIEMATCKUM IPUKA30M IOKa3aTH
Kako ce rpaad omHoc ,,jomahwHa™ | ,,rocTa’: MPYIITBEHH, KYyITYpHH M E€KOHOMCKH YCIOBH U
CTPYKType Cy TH KOju OOJIMKYjy OBaj OJHOC; OH je 3aCHOBAH HA MPUHIIUINMA, BPEIHOCTUMA U
HOpMama TOCTOIIPUMCTBA, a KOjU € OTEJIOBJbY]Y Kpo3 Mehysbyicke nHTepakiuje (KOMyHHKAIU]y U
TEJIECHE MPaKCe) U YIIOTe Koje mpeay3umajy ,,jomahun™ u ,,roct™; ogHoc ,,qomahuna* u ,,rocra® ce
KOHTPOJIHIIIE, OPTaHU3Yyje, yCMEpaBa, MpaTH U HaJ3UpPe TOCTaBJ/hakbeM HH3a MpaBHiIa MMOHAIAkA U
IPUMEHOM Pa3IMYUTHX METOJa MEpema M OLECHHBAmba, T€ NPUMEHOM MEXaHHM3aMa M TEXHUKa
JIMCHIUIUIMHOBAaKka; W KOHAYHO: OH HHjE caMO OJpa3 E€KOHOMCKHUX, IPYIITBEHHX W KYJITYPHHX
CTpYKTypa W TpaBwia, Beh ce Kpo3 mera penpoayKyjy M IPEHCIUTY]y Pa3IHuuTH BHIOBH
HEjeHAKOCTH.

7.2.1. KapakTepucTHKe pajia rocTONpUuMCcTBa

Exonomcku ognoc uamely nomahuHa U rocta y TYpUCTHYKOM KOHTEKCTY, BEpOBATHO, IPE/ICTABIbA
HAjOYNTH]y JUMCH3H]Yy 3a aHAIN3Yy — Mpe CBEra, jep paaHHIC U PaIHUIU pPa3Memyjy CBOj paa 3a
HaKHaJy, a TOCTH W romhe OdYeKyjy TOCTONPUMCTBO jep Cy OOpaBak y XOTeny IUIaTHIu. Y
NPaKTUYHOM CMUCIY, OJHOC m3Mel)y pajgHuia W pagHMKa W mociojaBana (KOMIIaHUja), U OJHOC
u3Mmel)y pagHuka u pagHuIa U TOCTH]Y (I1)0CTaje 3aMarjbeH jep 3alocCieHU pa3Memyjy CBOj pal 3a
HaKHaay KOjy mM o0e30el)yjy mociomaBimu, ¢ jeJHE CTpaHe, JOK TOCTH W romhe uMajy HH3
OYEKHMBama OJ 3allOCICHUX YIPaBO jep Cy IUIaTHIIM CBOj OopaBak y xortemy. Tome moceGHO
JOTIPUHOCH YWEH-CHUIIA J1a HUje HU JO Kpaja jacHO ITa je TO ,,yciayra“, OJHOCHO ITa OHAa CBE
yKJbydyje H TIe Cy mbeHe ,rpanune’. Hanme, moceban M3a30B 3a aHAIU3y NPEICTaB/ba TO Ad —
MopeJ] yclyra Kao Hedera IITO C€ MOYKE€ MEpPUTH, OLEHUTH M HAIUIAaTUTH (YhcToha cMmellTajHe
jeauHuie, Opoj BedepmHUX Mporpama, CIOPTCKUX aKTUBHOCTH, (poTorpadckux cecuja, Op3uHa U
TA4HOCT HCIOCTaBe XpaHe, nuha, UHGoOpmManMja U Ap.) — NOCIOJABLH, Oalll Kao U TOCTH U roiurhe,
O4eKyjy U oapeleHe BpcTe MoHallamha Te HauMHe Kako he Ta ycimyra OUTH MCHOCTaBJbeHA. To Hac
JIOBOAM W O COIMO-KYJITYpPHE JMMEH3Hje TMPOU3BOAKE TYPUCTHUYKOT HCKYCTBa: Kaja
TOCTOIIPUMCTBO TOCTaje APYUITBEHW M KYJITYpHH HMPUHIUI KOjUM C€ MOpajy BOAMTU PAJAHULU U
pagHuIle, ald U KajJa HUCTOBPEMEHO (I)ocTaje KOMOAM(DHUKOBAHO, OJHOCHO TpaHC(HOPMHCAHO Y

poOy.

Conno-eKOHOMCKa JMMEH3Mja TOCTONPUMCTBA j€, HauMe, HajoOuuTHja M CaMHUM paJHULUMA U
paaHunama. OHK/e Yyak y OBUM OKBHUpPHMA YIPaBO U Je(UHUIILY TypH3aM U HErOBY ,,eCEHLN]Y, a
noceOHO 3HayajHoO jecTe TO Aa (EHOMEH TOCTONPHUMCTBA Pa3yMejy Kao MPO(PHUTHO OpHjEeHTHUCAHY
aKTUBHOCT M TIPAKCY:

,»TaKko U Taj Typusam [...] Beh Tomuko reHepaiuja ce Taj Typu3aM CTBapa M CTBapajy ce MapKOBH,
UTPAJIMIITA, U TO j€ CBE TOJHMKO MCIPOIECYHPAHO 3a Kpajier KopucHuka [...] He moxe ce To camo
CBECTH Ha map Qaxropa jep je To Beh TOJUKO AyOOKO MOJUIaKEHEe YOBEKY Ha Taj HAUMH Ja KO 3Ha
IZIe je TO, MOX/Ia je Movesio mpe Xuibamay roguna. Camo ce Mewma npodurep. Anu cucteM eBoiIyupa
y CMHCITY Jla C€ camo TJie[la Kako Yhu y MOAMIaKeme TO] 0CO0M Koja je MoTpomiad. YBEK je TO:
KOJINKO MaKCUMAaJTHO MO>KEII MOAMIa3UTH YOBEeKY Koju Tebu miaha a ga Ou Tu oH miatuo Buiue. 1
TO je To. Jla 6u Tu nao Bule, 1a OM HaBUKao cieAehy reHepalrjy Aa je HOpMaJHO J1a ce TO IJIaTH U
Ja ce ujae Ha Taj HauuH. M oH/Aa oJjjeAHOM TO MOAMJIAKEHE IOCTajeé HOPMAIHO U MU CMO CBH Ty
jenas zieo Te MamuHe.* (pagHuK y GoTorpadckum mocioBumMa)
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,» ¥ CH JINIIE KOj€ j€ OKPEHYTO Ka MYIITEPUJH U Koje je yBek cpehHo u mpuctojHo. OBO Baxu y
OUJI0 KOM TOCITy Y TYPU3MY, OJl OHUX KOjU YHCTE, IPEKO MOCIoBa 3abaBe, pereniyje, 10 TupeKTopa
— 3a 6mo kora. To je HaydYeHa MPUCTOJCHOCT M MpHjaTesbcko Haxoheme. He, 3aucra. To je ecennuja
TypU3Ma, TO je €CeHIIHja OUII0 KOT Mociia KOju je yciyra. (paJHUuK ca HCKYCTBOM y GoTorpadcKum
MOCJIOBUMA, ITOCJIOBUMA aHUMAIIHje U PEUEHIIMOHEPCKUM ITOCIOBHMA)

,,OHH KOjU paje y TypusMy, MoceOHO y XoTeluma, oHu cy 'momahunu’ [enr. hosts], sbyau koju
yromthaajy [enr. hosting people]. Jlakie, yBek kama paauM Mopam ja OyaeM CBECHa Ja cam, Ipe
cBera, nomahwuiia. Jep oHU Cy rocTH, MOju TOCTH. M OHM >Kelie 1a MMajy OHO IITO o4YeKyjy. Jlakie
OHM JKEJIe Ja C€ OIyCTe, YXHBAjy y CBOM BpeMeHy, Ja Oymy Oe30pmwkHU, camo na Oyny y
omymTajyheMm okpyxXemy, jep MOpajy J1a ce 0cio00/1e cTpeca U MOTPOUTHIIH CYy JOCTa HOBIIA HA CBO]J
OIMOp | moceOHe TpeHyTKe. 3aTo Cy W JOUUIM y XOTEeJd Ha je[HY WU ABe Helesbe. Kako cy oHM
IUTATWIIM JIOCTA, MHA 32 TO MOpaMmo Ja MM JaMoO HajooJjbe, M Tora tpeba aa OynemMo CBEeCHU
KOHCTaHTHO.* (paJIHAIIa aHT@)KOBaHA Ha TIOCJIOBHMA aHUMAITH]e)

HNako ce He KOpHCTE TEPMHUHHMMA Kao WITO Cy ,,KaluTalu3aM' WU ,,KallUTAIMCTUYKA JIOTUKA™ —
pajHUIIE W PATHUIM TypuU3aM pa3zyMejy Kao HOmpouirby, Op2anu308anu cucmem M Npoumuo
goheny axmueHoOCm, a 20CMONPUMCMBO KAO OCHOBHU YCi06 Ha OW TOoCTH W rourhe IOKUBENH
TypUCTHYKO HCKycTBO. OHHM cebe mocmaTpajy kao aoMahuHe/lle W Mpou3Bohadye TypUCTUUKOT
HCKYCTBa, OJHOCHO OHE KOjU MMajy AYXKHOCT Ja OJroBOpe Ha MOoTpede W 3axXTeBe TOCTH)Y U
Kpeupajy oapeheHo uckycTBo 3a mux. OBa BpcTa oOaBe3e, MMpe CBera, MPOUCTHYE M3 €KOHOMCKE
Be3e Koja ce rpaam m3Mmeh)y \mHUX U TypUCTa/KUiba, a Koja je MOCeOHO BUJBHBA M Y IPETXOIHO
WCTaKHYTUM LIUTHpambUMa TJIe 3al0CIeHN ce0e mocMaTpajy Kao ,,jomahune®, ,jiuiie KoMranuje®, u
,[IPEJICTABHUKE XOTeNla. Y TOM CMHUCIY, TPETMaH paJHHUIIA U PaJHUKA OJl CTpPAHE MOCJIOJaBana
MIpe/ICTaB/ba 0/ipa3 KAMMUTaIMCTHUKE JIOTUKE MPOU3BOMGE — MOCIOJABIHU Cy TH KOJU aKyMyIUpajy
npodUT O HUXOBOT paja W HauMHA Ha KOjU ce OH 00aBjpa; JIOK TOCTE€ W Tomhe MPBEHCTBEHO
pasymejy Kao KyIie TYpUCTHUKHX MPOU3BOJA U YCIyra Te MOTpollaue TyPUCTHUKHX HCKYCTaBa, a
IITO je TOCEOHO BWIJBMBO M y TEPMHUHUMA KOjUMa CE€ 3allOCICHH KOPHUCTE KA0 CHHOHHMHUMA —
LMymrepuja®, ,KaugjeHT™ u ,roct”. Mehyrtum, oBne je morpeOHO ucTahu W jenaH JeTasb:
MOCJIOJIABIIM C€ MCKJbYYMBO BOJIE MOTHMBHMA CTBapama MpoQuTa KOJU OCTBApYyjy y CIpe3u ca
TOPENOMEHYTUM €KCIIOAaTaTUBHUM IpakcaMa, YIpaBJbakhbeM U HaJ3UpamkeM PaJHUX Ipolieca U
MOCTaBJbahbEM HH3a TpaBWIIA MOHAINIAMkA MPEN PAJHUKE W PAJHUIE, JOK Ce TOCTH M Tomhe Boje
,TIPUBaTHUM" MOTHBHMA: Jla C€ OaMOpe, 3a0aBe M YXKHBAjy Yy MPUJaTHUM OKpYXKEHHMa Koja Cy
TUTATHIIM, U Y CKJIaJy ca TUME OUYeKyjy U oapeleHe BUIOBE NOHAIIamka O]l paJHUKa U paJHUIA, KAo
U Kako O MOTpOIIkHa TYPUCTUYKOT UCKYCTBa Tpebano na u3rinena. pyrum peunma, oBakBa BpcTa
€KOHOMCKE Be3e TpeJ paJHUKE U paJHUIE CTaBJba 080jaKe 3axmese U Npasuia Ha Koje HaumHe he
obaBsbaTu cBOj paa. OJHOCHO, OHE 3aXTeBe W MpaBHJIa KOjU JI0JIa3e O IMOCloAaBaina (0 KojuMa je
OWJIO BUIIIE pEYM Yy MPETXOJAHOM TOTJIAaBJbY), T€ OHE 3aXTEBE M MpaBUiia KOjU J0ja3e O]l TOCTH]Y, a
KpO3 KOje caMM paJHUIIM, HUXOB paJ U HAYUHU pajia MocTajy pobda jep je mociofaBuuMa b 1a
Kpeupajy W OpraHusyjy TYpUCTHYKa MCKYCTBa Of Kojux he mpodurupaTH, HOK roctu W roimrhe
OUYEKYjy TYPUCTUYKO UCKYCTBO KOje he KOH3yMuparu.

ITopen €KOHOMCKOT, OIHOCHO Yy Hepackuougoj 6e3u ca mbHUMe, HejeJHaKd OAHOCH u3Mely
,JdoMahuHa™ W ,rocra” MNpPOU3BOAE C€ M PENpoAYKYjy M Ha COLMO-KYITypHOM IuiaHy. Ha
HAjOIIITHj€M HUBOY, PaJHUIIE U paJHUIM yBUDajy J1a ce MOCIOBU y TYpU3MYy I'€HEpaTHO CMaTpajy
Kao ,,Mame BpemaHu . OBakBUM TIpejacTaBamMa JIONMPUHOCH BHIE (aKTopa: IHpPE MPEICTaBE O
[Inanuju Kao TYpUCTHYKO] IECTHHALIM]HU, KaKaB BUJI UCKyCTaBa rOCTH U rourhe ouekyjy o OopaBka
y XOTeJy ¥ Ha KOj€ HaunWHe ce MOHAaIajy TOKOM CBOT 0OpaBKa, T€ KaKO TPETUPA]y 3arociIeHe U Koja
OYeKUBama MOCTaBJbajy npen mwux. Kako jemaH on ka3uBada y mociioBuMa ¢oTtorpaducama
o0jammaBa:
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,,Omrcao 6ux ra [pan y Typusmy] kao MOryhHOCT Ja 4OBEK 3aI0BOJBH JPYror YOBEKa Kajaa je OH y
HAOMyIITeHWjeM MoryheM HauuMHy (QYHKIMOHHMCama KOjH, HAXKAJIOCT, ca COOOM YBEK HOCHU
onpeheny no3y nexanennuje. Ilapagokcanto, yBek Ucraaa 1a OHU JbYAH KOjU J0JIa3e Kao TYpPUCTH
4eCTO BHJIE 0CO0e Koje pajie y Typu3My Kao Mawme BpeaHe [...] U 3anpaBo mocroju Mamak KyjiaType ¢
Apyre CTpaHe, y TUM JbyAHMMa KOjH Cy Ty Kao TypuctH [...] Ta nekageHuuja nonasu Kao W3AyBHU
BEHTWJI 3aTO IITO JbYAW KOjJU J>KMBE y THUM 'BUINE COQUCTUIUPAHUM' 3eMJbaMa MOpajy Jna
¢byHKIMOHHMITY Ha oapel)eHo] BHCHMHM Yy APYIUTBY, U Ja MOTUCKYjy T€ HEKe NMPHPOJHE U Oa3udHe
Jbyzicke oTpede Koje He n3ia3e U3BaH HbHX JIOK He A0h)y Herje Ha MajopKy, a Kojy BUJE Kao Mambe
copuCTUIIMPaHy O] MECTa U3 Kojer ¢y aounutd. Muciaum aa mucine j1a je Majopka Mame BpeaHa.

O Tome kako ce [llnanuja, a moTom 1 Majopka, mocMarpa Kao TYpUCTHYKA ACCTHHAIM]a TOCEOHO je
OUJI0 peun y MEeTOM TOoryiaBiby. TO /a pajHUIM U PaJHHUIE CMATPajy Ja TYPUCTH U TYPUCTKHUILE
Majopky mocmarpajy Kao ,,Mame BpeIHY HUMAJIO HEe 4yad, ¢ 003MpOM Ha TO Jla Ce TypHu3aM Ha
OCTPBY pa3BHja0 JIOMHHAHTHO y HMHTEPHAIIMOHAIHOM KOHTEKCTY, TJE j€ YecTO MIpPEOBJIaZaBa0
KOJIOHHjaHW W  WMIICPUJATMCTHYKA  TOTJeA  yCled ,,CIIOpUjer  pa3BHTKA™  TYPUCTHYKE
nH(PaACTPYKTYype, ,,OpPHUjEHTATHUX yTHIaja HA JPYIITBO OCTPBa, W MPBUX IOCETA ,,BUIIMX"
eBpOIICKKX Kiaca. He Mame 3HauajHU jecy U MOMEHTYTH CaBPEMEHH COIMO-SKOHOMCKHU MpoOIeMu
OCTpBa TJE Ce, yCJe] BUCOKOT Opoja CTpaHHX pe3ujeHaTa U TypHCTa, OCTPBO Cyo4aBa ca BEIHKHM
npoOiieMrMa HejeJTHAKOCTH Y CTAHOBAaKY M MPUCTYIIa jaBHUM yciyrama. OBe mpejacTaBe paJHuKa U
pajHHIA Takohe ce rpajie U y OJIHOCY Ha KJIIACHY CTPYKTYPY TOCTHjY KOju OOpaBe y HCTPaKUBAHUM
OJIMapaJIMIITAMA, jep Kako je Beh ncrakHyTo: roctu/mhe xorena ¢y yriaBHOM ,,BUIIIA CPEIba” HITH
,,BICOKa" eBpOIICKa Kjaca MyTHUKA W MyTHUIIA Koja mocehyje XoTele KaTeropu30BaHe ca YETHPH
WIH TIET 3BE3/IMIIA, KOja MOKe ceOu Jia MPHUYIITH OJMOp IO IICHU O] BHUIIEC XHJbaja eBpa WJIH, Ha
npuMep, BUILE IIeHe XpaHe U nuha, wim ¢goTtorpaduje Koje KOITajy BHUILIE CTOTUHA eBpa. Jpyrum
peunma, Oe3 003uMpa Ha pa3BHTAaK M IMOPACT JIYKCY3HOT Typu3Ma Ha OCTPBY, HHTECPHAIMOHAIHU
TypucTd MajopKy HEPETKO CMaTpajy ,,jepTHHHjOM* TYpPUCTHUKOM JIECTHHALMjOM jep JoJia3e U3
3eMajba ,,BUIIET €KOHOMCKOT cranaapnaa“ (moceono Hemauke u Benuke Bpurtanmje) y ogHOoCy Ha
[nanujy.

OBakBUM TIpescTaBamMa O OCTPBY Majopka yMHOTOME JOTPMHOCH W YHIbEHHUIIA Ja TYPUCTH M
TYPUCTKHEE KOJU Cy TOCETHOLM/TeJbKE XOTeNa YIJIaBHOM CBOj OJMOp OpraHHu3yjy Kpo3 IMakeT
apaHXMaHe W opraHu3oBaHe Type. OHHU yriIaBHOM HE Tparajy 3a ,,lIMaHCKUM WIH ,,MaJOpPKaHCKUM
HCKYCTBOM, Beh HCKJbYUHBO 3a 3a0aBOM, OJIMOPOM U ,,[IO3HATUM" OKPY>KE€HHMa, @ OCHOBHU MOTHUBHU
BUXOBUX IyTOBama Cy IUIaXKe M CyH4YaHO Bpeme. OTyna W MPeTIoCTaBKe PaJHUKA M PATHHIA O
TYpUCTUMA/KHbamMa Kao ,,[IACHBHUM® NMPUMAolMa TYPUCTHMUYKUX HCKYCTaBa Koja Cy OJ CTpaHe
XOTella IpunpeMibeHa 3a \mHux. HanMe, HHje HU PEeTKOCT Ja rocTu/mhe XoTena 4ecTo He MOTy ca
curypHouthy pehu HU y KOM Jielly OCTpBa Cy TaUHO CMELITEHU WM KOje JOKaIUje Y OKOJUHH MOTY
nocerutu. Hasemhy aBa mpumepa: TOroauio MU Ce€ J1a M€ je JeJHOM MpHJIMKOM routha xotena
nuTana mra Ou OMII0 3aHMMJBUBO MOCETUTH Y OKOJIMHM, a KaJla caM jOj MpeUIoKuia map JoKaluja
1 o0jacHMIa KaKo je Hajjakie cTuhu 10 BUX 0J XoTena, 3auyl)eHo Me je ynurana ,,3ap MU HUCMO Y
rpaay [lanma?*. Takole, HHMje peTKOCT Aa Kaja 3aloOCiIE€HU/€ MUTajy POJUTEIbe KAKO IMPOBOJIE
OMOp W JIa JIM Cy TIOCETHJIM HEKe OJ JIOKAalMja Y OKOJMHH Kao, Ha IMPHUMEpP, CPEIHEBEKOBHU
HCTOPUJCKU IIEHTap rpaga OIu3y Kojer ce oJMapajHIlTa Hajas3e, BEOMa 4YecT OJrOBOp je Taj Ja
YIJIaBHOM HE W3JIa3e W3 XOTeNa jep je Aelu Haj3abaBHHUje Ja MPOBOJIEC BpeMe y Oa3eHMMa WM Ha
TUTaXH TTOpPeJ XOTela, U a yYECTBY]Y Y aKTUBHOCTHMA KOje opranusyje xoren. HaBenenu npumepu,
HapaBHO, HE YyAe — MOCEOHO YKOJUKO C€ y3My y OO3HMp JECKPHUIIIHje MPOCTOPHO-BPEMEHCKE
OpraHuszaiyje M ynpaBjbamba MOTPOIIKOM KOje€ Cy aHAIM3MpaHe y IIeCTOM IIOIJIaBJby TJE ce
XOTEJICKa OJMapaliiiliTa MOTY pa3yMeTH Kao ,,TOTaJHe HHCTUTYIHje WHTEPHAIMOHAIHOT
KapakTepa — a TO Ja TypUCTH U TYPUCTKUEbE KOJU OOpaBe y XOTely JOMHHATHO Tparajy 3a 3a0aBow,
OJIMOPOM H, TIPE CBETA, NOZHAMUM OKPYJHCerbuMa UICTUIY H CaMH 3aII0CIICHU:
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,»3aIpaBo, UKo JI0JIa3e y APYry 3eMJbY, jeMHO IITO Xele ¢y Mope U cyHIie. CBaka MyluTepuja u3
Hemauke, Ha mpuMep, Xeiau Jla MMa HEMayKH JKUBOT Ca HEMAayKOM XpaHOM, W CYHIIE U MOpE.
Komuko OpuraHckux OapoBa MMamMoO OBJIie IO yiIuIlama, ca OpuTaHcKoM xpaHom? 'EHrnecku
nopydak' — Te 3HakoBe Buham cByaa mo yiumu. Ouu xohe na 6yay y CB0joj 3eMJbH, Al ca CYHIIEM
U MopeM, U jehTHHHjUM IieHama. Jlakie He 1oja3e OBIe Ha OAMOp 300T KYATYPHOT HCKYCTBA.
Jlona3ze 300r miaxe u 10 je cBe. U jepruHux nena [...] Mucnum na aeBepecetr mocTo JbYAH KOjH
7l0J1a3¢ OBJIC HE TPaXKH MITa ayTeHTUYHO [...] Jlakie, ako Ou mona3umiu 300T KyaType, OHaa Ou cBe
OBE yJIMIIE UMaJle caMo IIMaHCKa MEeCTa, ca IIMaHCKOM raCTPOHOMCKOM YCIIYTOM M TaKo Jiajbe. AJn
TH TO He Buaum. CBe IITO BUAMII OBJIC j€ HANPAB/LEHO TAKO Jla C€ TYPUCTH yBeK momaio ocehajy
Kao Ja cy koJ kyhe, anu ca jepTHHHjUM MUBOM U jehTUHHjOM XpaHoM. Pamu ce o Tome na nobujy
HajOOJBbY IIEHY, a HE J1a UMajy HEKO KyJATYpPHO UCKycTBO. BehuHa Jbyn Koja nosa3u oBJie ca 1eroM
He xenu Ja ce onrepehyje nkako. 300r Tora cy Hallll XOTEIH TOJUKO MOMYyJIapHH: JOOHUjEeIl CBE U
HEe Mopalll Jja OpyuHeI HU OKO 4era.” (pagHuk y ¢poTorpadCKuM MocIoBUMA)

Melytum, oBJIE je HEONXOIHO HAUMHUTH jeIHY Mamky JIUTPECH]y Yy OAHOCY Ha MPETXOAHO UCTAKHYT
IIUTAT, @ KOja ce THYE TBPAEHE O TOME JIa TYPUCTH U TYPHCTKHIHE HUCY Y MOTPA3H 32 ayTeHTUIHHM
uckyctBuma. Kako je Beh o0jamimeHo y TEOpUjCKOM JIeTy UCTPaXKUBamba, MPEICTaBe O ,,JIaXKHOM,
,,TIPEJICTAaBJLEHOM * U ,,HCAYTCHTUYHOM * yIJIaBHOM Cy OWJIC 3aCHOBaHE Ha ToJlapH3airjama Koje Cy
ce rpaaune usmely ,.Bucoke u ,HHCKE® KyInType, ,Typucta“ W ,IyTHUKA®, ,,3a0aBHUX" U
,KYITYpHUX® MyTOBama, ,,IOTPOIIHE U ,,aBaHType, a Kopullheme KOHIIeNTa ,,ayTeHTUYHOCTH'
Kao KpUTEepHjyMa 3a aHalW3y YIJIAaBHOM j€ 3HAYWJIO PENpoAYyKIM]y OBE BpCTe moiapusamnuja. Ha
OBHIM TIOJIeTaMa Takol)e ce 3aCHUBAjy U MPEJICTaBe PaJHUKA U PAIHUIIA O TIOCETHOIMMA XOTela Kao
nacuBHUM notpomaunma. [1a unak, 6m1o 6u HerpaBeIHO TBPIUTH Ja TYPUCTH U TYPUCTKHEHE HUCY
y MOTPa3y 32 HECBAKHWJIANIHHM HCKYCTBUMA. Y Kpaji0j JIMHUJHU, JIa JIU CE UCKYCTBO CyHUYama H
Kynama y MOpYy 3aucTa MOXKe CMaTpatd ,,HeayTeHTHYHUM“? M3 Tor paszinora BakHO je€ MOHOBO
noaByhH J1a TO MITO Cy XOTEJICKa OAMapalMiiTa (11a U YUTaBe TYPUCTHUKE JIOKAIH]e) OparHu30BaHa
Kao ,,lT03HaTa’ OKpY>KEma Ipe CBEra MMa Be3e ca KaIUTAJIMCTUYKH OPraHM30BaHOM IPOU3BOAHOM
U TOTPOUIKHOM, T€ Ja MHUTAkE ,,ayTEHTUYHOCTH y TOM CMHCIY HE MOXE MyHO momohu y
pazyMeBamby MOTHBA U MTOHAIIaka TYpUCTA.

Jlpyru 3HauajaH (akTop KOjU yTHYE Ha TO J1a Ce MOCJIOBU y TypU3My I'€HEpalHO IOCMAaTpajy Kao
,»Mame BpeIHU jecy Beh mOMEHyTH HejeqHaku ogHocu Mohu u3mely ,,jomahuHa™ u ,,rocra Koju
ce KOHCTUTYMINY YHyTap XOTelcKuX oamapanumra. O JuHMjamMa pa3/Bajama jaomahuHa/le u
rocta/mhe Beh je OWI0 peud y MPETXOJHHUM IOTJIaBJbMa Kajla je€ OMHMCAHO Ha KOje€ CBE HaYMHE
KOMIIaHHj€ KpO3 IPOCTOPHO-BPEMEHCKY OpraHU3allMjy IMPOU3BOAKE TYPUCTHUKOI HCKYCTBAa T€
Haa30p pana, (U3MYKOr H3IJIeAa, IOHAlllalka W IOKpeTa Tela, KOHTPOJMINY 3amocieHe U
yCIIOCTaBJ/bajy OBE pasiauke. MehyrtuMm, pasznuke wusmel)y aomahumua/mie u rocra/mhe He
MOAPIKaBajy camo mocjaoaaBiy Beh u camu Typuctu/kume. Hanme, oHO 1ITO je CBUM Ka3uBayuMa u
Ka3MBayMIlaMa HEIBOCMUCIIEHO JaCHO JeCTe J1a Ce He Haldaze Ha UCmum nosuyujama mohu Kao ToCTH
U rourhe, a IITO MPOUCTHYE KAKO M3 €KOHOMCKE Be3e Koja ce u3Mel)y HmuX rpaau, Tako je H
nocjenuIa IpyIITBEHUX U KYATYPHUX HOPMH O TOME KakBa je mo3uluja nomahuHa/le a KakBa je
no3uiyja rocra/mhe y TYpUCTHMYKOM, OJAHOCHO KOMEpILHjaTHOM, KOHTeKcTy. ['octu u romthe y
TYPUCTUYKOM KOHTEKCTy cC€, HauMme, He Hajla3e Ipex HCTOM BpcToM o0aBe3e Ja ce BOje
MPUHLIMIIIMA TOCTONPUMCTBA, HUTH Ja TpeTHpajy AoMahuHe/lle y ckiady ca mwuMa. To umak He
3Ha4YM J]a C€ TYPUCTU U TYPUCTKUIHE YOIILITE HE BOJE MPUHIMIIMMA TOCTONPUMCTBAa — Beh na 0e3
003Mpa Ha CUTYall]y U OKOJIHOCTH JJoMahKH/Ila HE MOXe MOCTYNAaTH Y CYIIPOTHOCTH ca BbHUMa, JT0K
roct/mha Mo)ke TMPEeKpUIMTH OBy BpCTy oOaBeze mpema nomahuny/uu. HejenHakocTu koje ce
KOHCTUTYHUIIY W MaHH(]ECTyjy Kpo3 OBE OJHOCE MOTY CE€ WIIYMTABAaTH M3 TOTa KaKO Ce TOCTH U
romthe TMoOHAaIajy, TpeTUpajy 3alocjieHe, U Koja OYeKHBama y MOHAIlakbHMMa M HauMHMMa paja
MoCTaBJbajy Tipea kbux. Kako nBa kazuBava u3 mociioBa ororpaducama 00janimaBajy:
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, 10 Cy MpaBmia CTPYKType ApymTBa. To cy Mano apyraunja npasuia. To cy oHa mpaBuja Ja Jiu je
BaMa JI03BOJHCHO Ja BaC rOCT BHJIM HA UCTOM MECTY TJIie je U OH, jep he meMy ocehaj na cre jenHako
BPEIHU TOKBAPUTH Y)KUTAK y BPEMEHY KOje OH Ty HpOBOAH [...] 3HAUM HE MOXKETe BU KaO PaHUK
jeIHAKO YKMBATH Kao OH KOJH je TUIATHO JIa Ty Johe u3 apyre 3emibe.

,,MHOTH JbyM KOjU pajJie OBe BpcTe MociioBa ocehajy ce HeOBOJHHO IICHCHO OJI CTPaHE TOCTH]Y.
Mucnum na ce ocehajy moruemeHo. PanuTu yciy)KHe MOCIIOBE 3HAYH Jia JbyId MOTY JIOIIE Ja Te
Tpetupajy. M Ha Kpajy MUCIIUM Ja je To urpa Mmohu kao 6uio koja urpa mohu kojy hem BuaeTu Ha
cBery. TyXHO je TO IITO ce CBE CBOAM Ha HoBall. Kana Jbyaum OTIYTYjy HErze W TpOIIe HOBAIl
jemHocraBHO ce ocehajy mohno. M t1o je mome u HemoTpeOHO. He 3Ham 3amro TO pame anu
jennoctaBHO TO paje [...] Mu HECMO KHBOTHIE U HE Tpeba Ja OyaeMo TPETUPaHU Kao IrOBHA jep
MOKYIIIaBaMO J1a PaIiMO CBOj 10Cao.

HaBenenn murtaté cmaTpajy ce BeoMa BaXKHHM jep J0Opo OaiuKaBajy Mel)yyclioBJbEHOCT
E€KOHOMCKHX M COIMO-KYJITYPHUX OJTHOCA KOjHU CE Tpalie y Typu3My, Te ynyhyjy Ha TO Ja MO3UIH]Y
pajHuKa U pajHuIa y TYpU3My UCTOBPEMEHO OOJIMKY]y €KOHOMCKE, aJli M JIPYIITBEHE U KYJITypHE
HOpMe, 6épedHocmu W npasuia O TOME Ha KOjé HauuHe je MoTpebHO mnepdopMupaTH YIOTY
nomahunHa/tie. Hamme, ynmurtanu na o0jacHe miTa je TO IITO TOCTH W Tomhe o4YeKyjy Oa CBOT
OopaBKa, CBU 3aIllOCIEHH CY HEJIBOCMHUCICHO OJIOBOPWIH Jia ,,HE OpHHY HU O YeMy™ u 1a ,,0ymy
cpehHu, a xako OW JOKUBEIW UCKYCTBO cpehe u ocehaj Oe30pMIKHOCTH OHO IITO OYEKY)jy O
3aIMOCJICHUX jecTe Jia X 3abase, 1a peute npobieme ca KojuMa ce cycpehy nmpuinnkom cBor 0opaBka,
Ia ce npogecuonHarHo W npujamesbcku OTHOCE TIpeMa HBbUMa, UM Ja OpuHy O HUMa, HHUXOBHM
notpebama U 3axTeBuMa. J[pyrum peunma, rocTd u romhe o4exyjy aa Oyay ycuyoiceHu U yeouihenu,
TE Ja ce PaJHHWIM W PaTHUIIE BOJAE NMPABHINMA APUCHOJHOCMU W Jeno2 noHawarea. Vnm xako
3aIlOCIICHH/€ U3 Pa3JIMYUTHX JIeTlapTMaHa OIKCY]y OYCKHBaba TOCTH]Y Y OJJHOCY Ha BbUXOB P/l

1 OCTH ouekyjy na he Ty motmyHo na 3a0opaBe cBe cBoje mpobieme, na he ga Oyay cTONPOLEHTHO
cpehnu, na he oBo [0opaBak y xoTeny] 1a UM MPOMEHH KMBOT 3ayBEK, IIITO HApaBHO HE UJIE TaKo.
Kana noly ca mnpeBuiie ouekuBama, HapaBHO, pazouapajy ce. On MeHe KOHKpETHO, Kao
penenuuoHepa, OUeKyjy /1a UM pelrM OyKBaJTHO CBAaKU MpoOJieM. AKO My je JIeTe HEe3aJ0BOJHHO
XpaHoM U Hehe 11a jesie oHfa ja Tpeba a HaheM pelewme. AKO pecTopaH He paju OHJa ja Tpeba na
Hahem pememe. Ako xohe ga pesepBuilly co0y ca APYrUM IOTJIEIOM a XOTeN je IMMyH U HE TTOCTOjU
Apyra mpa3Ha co0a, oHZa omer ja Tpeba Ja HM3MHCIUM HEKy HOBY coOy.”“ (pagHuua Ha
pelenIuOHEePCKUM MOCIOBUMA)

»Ja ce mposeny ¢huno. [la ux Tamo anumupamo. Jla umajy nema mra na page. To je 6am 6utHo. Jla
cy nmeua cpehna, ako cy aena cpehHa oHIa cy W poauTesbu cpehHH.” (pajHMIIA y MOCIOBUMA
aHUMalluje)

,,OHu [roctu] ouekyjy ma Oyay ycaykenu. Kao perenimonep Mopalir 1a UMalll peieihe 3a cBe. Tu
CH HEKO KO MMa OJI'OBOpe Ha cBa nuTama. Cu he Tu y xorteny pehu 1a ako MMar HemTo J1a MUTarl
na ujaem Ha pereniyjy. Jakie, on perneniuje odekyjy aa Oyay HeKka BpcTa cynepOuha koja 3Hajy
OJIrOBOpE Ha CBa WHHXOBa NHTama. LITo je cMmemHo, jep TO HUje €0 MOocia OHUX KOjU paje Ha
peuenuuju. Ha mpumep, umanu cMo mpuTyk0e O]l TOCTH]y jep Cy YeKaldu TaKCH MPEBULIE TYTo.
Pazymer, Takcuctu je ayro tpebano ma mohe, amm Mu cMO caMoO 0cobe Koje Cy TMOo3Bajie TaKCu
KOMITaHHjy. MU HHCMO TakCH KOMIaHWja. MU TOKYIIaBaMO Ja yYHHHMO CBE INTO MOXXEMO M
HajOoJbe TO YMEMO, alld UMaMo JIyJie BpcTe NpUTyx0u. Jbyu Ha o1Mopy KOju J1o71a3e U3 KOje roj
3eMJb€, U aKO He Mpuuajy nomahu je3uk, TO je mpoOjeM — JbYAM C€ XKaje Ha TO: Kao 3aIlTo He
npuyaTe Moj je3uK, Kao Ja je pelenuuoHep ocoba Koja Mopa Ja MpuYa cBe je3uke.” (paJHUK ca
HCKYCTBOM pajia y peleniiMOHePCKUM 1 GoTorpagcKuM MOCIOBUMA, U TIOCIOBUMA aHUMAIH]€E)
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,J1a He 3HaM, Moje je 1a uM aaM 100po UCKyCTBO [(oTorpaducamal, 1a ce jaemo mpoBeay U aa UM
Oyze npujaTHO.* (pagHHIIAa aHara)xoBaHa Ha GoTorpad)CKUM MOCIOBUMA)

[TomroBame MpaBWiIa JICTIOT MOHAIIAMka, TPEMa MUILBCHY YUSCHHKA/Ila UCTPAKMBaKka, HE Mopa
HY)XHO OMTH HemTo Jiomre. Kako jeman ox ka3uBaua u3 ¢otorpadckux mociioBa uctuue: ,,[locroje
Ta mpaBwia OOHTOHA W JIETIOT TMOHAIIAka KOja MUCIHM JIa HHCY HEIITO IITO HaM YHHH JIOIIE.
Mucnum na TpeHUpame TUX (UHHX HAauYMHA Yy KOMYHHKAIMjH HE MOXKe mKomuT‘. Mnm kako
Ka3UBaYMIIA U3 PEICTIIMOHEPCKUX MOCIOBA HCTUYE:

,, YTTIaBHOM j€ JIENO Kaja MU MPYXKUMO jeIHYy YCIYTy JbyAuMa KOjU TO 3HAjy Jia IeHE W KOju Cy
[OCJIe 3aXBaJHU, M KOjUMa CMO HPYKHIH MOXIa HEKO Of Hajieninux cehama y jKUBOTY, WIH
Hajnemma cehama u3 Te roguHe. OHU 0y M 3axBaje ce M CTBAPHO MMa JIEIUX MOMeHaTa. Tu
BUJIMIII 7] CH HEKOME MMOOO0JBIIIA0 TY jeIHY CEMHUILY, 1a CY OHM Jomui cpehHu u oTuiuti cpehnun.”

HeBospa HacTaje kajga roctu u romrhe He MOMITYjy M HE MpaTe OBa MpaBHJIa JISMIOT MMOHAIIAkA, [ITO
HUje pelak ciy4aj, ¥ KaJa TpeTupajy 3amociieHe Ha jomie HaumHe. OBaj BHUJ HCIOJbaBamba
HEjeHAKOCTU TOCEOHO je BakaH 3alocCiIeHHMa jep cMaTpajy Ja rocTd Hu routhe yecTto Hemajy
MOIITOBamka MPeMa lbUMa M J]a HEPETKO KOPUCTE TO IITO — YCIIe ,,IPHpoJie’ mociia KojuM ce 0aBe —
HUCY Y TMO3UIUjH J]a OJrOBOpE Ha Jiolie TpeTMaHe. PagHuiu W pajgHMile, HauMe, jkeie aa Oymy
TpeTHpaHu Kao AoMahuHHU/Ie ¥ Kao Mpo(EeCHOHATHN paTHMIM, a He Kao ,.ciyre” (edr. domestic
servants). Ouu Hucy mociyra, Beh pamHuuIU W pajHule y Typusmy. Mehytum, nok je usmely
MOCJIyre ¥ OHKX 3a KOje paje Beoma jacHa kiacHa HejeqHakoct (B. Veblen 2008), a umatu mociyry
y kyhu je ,Jim4yHa™ cTBap, y MpUMEpy palHUKa M PATHHIIA Yy TYPU3MY OJHOCH HHCY JIMYHH aiu
uzeneoajy kao oa jecy. C 063upoM Ha TO Ja paJHUIM U pajHuLe 1epPopMUpPajy eMOLMOHAIHU U
adeKTUBHU paJ KOju Yy BelInKoj mepu mojaceha Ha HedopmaliHe BHUIOBE OJHOCA, OBa OJJIUKA
NPEJCTaBlba jJETHO OJf OCHOBHHMX O0O0jallllhelha 3allTO je TpaHWIe paja TOCTONPUMCTBA Y
KOMEpIMjaIHOM KOHTEKCTY TEIIKO OJIpeTUTH U Ha KOje HauuHe ce (opMHpa MpoCTop Aa paJHULM U
panHuie Oymy Jiomie TPETUPAaHU U Mamke [EeHEHH. YTNHUTAaHH J1a MOoJeNie HeraTUBHA MCKYCTBA WIIN
MCKYCTBa HacCHJba YKOJIMKO Cy MX MMaJH y OJHOCY ca rocTHMa, BehrHa Ka3WBauMIla W Ka3uBauda
HCTaKJIa je Jla HUje uMaiia ,,lipeTepaHo Jolna uckycTa“. MelyTum, Kpo3 pa3roBope 0 TOMe Koja Cy
OUYEKHMBama FOCTH]Y OJ1 3aMOCIICHUX U KaKO UX TPETUPA]y HEPETKO Ce T0jaBJbyjy UCKa3H Jia Cy TOCTH
YecTo ,,HEMPUCTOJHU, ¥ Ja yMejy Ja ce ,Jepy’ Ha 3amociieHe M Ja uX ,.Bpehajy™ YKOJUKO HHCY
3aJJ0BOJFHHM HEKOM yciryrom. Kako jemHa o ka3uBaduila paJHO aHTa)XKOBaHA Ha PELENIIMOHEPCKUM
MOCJIOBHMA OIHCYj€ OBE CUTYallHje:

,»Ja 3HaM JIa ce TH JbY/IU HE JIepy Ha MEHE JIMYHO U HE XkaJle Ce Ha MEHE JINYHO aJId IIPOCTO j€ TEIIKO
Jla MyCTULI J1a cBe TO mpohe kpo3 Tede. OHU yCTBapu HUCY 33J0BOJHHM XOTEJIOM HIIM T'€HEpaTHO
CBOJUM JKMBOTOM, HAUMHOM Ha KOjU Cy JOMYTOBaJIW. 3HAYM MMajy OHM MOXKJAa J0cTa npoliema
TOKOM ITyTOBama WM TOKOM OJMOpa, Ik HEKaKo cBe Ha Tebe uctpecy. E can Ty Tpeba HayuuTH He
MPUMHTH TO K' CPIly U HE MPUMHUTHU JUYHO. MEHU TO TEIIKO Maja U 3aTO HeKaja MHCIUM Ja Taj
10cao MOJKJa HUje 3a MeHe.

[ToceOHO amapmaHTaH mojaTak jecte Taj ga ox naeceT (10) kaswBaua M KasuBauulla KOJjU CY
YYECTBOBAIM Yy WMCTPaXKHBamy, JBE Ka3WBAuWIle — W TO W3 IIOCJIOBA aHUMAIHje — jecy HMaje
HCKYCTBO CEKCYAIHOT Y3HEMHUpaBama O] CTpaHe rocra:

»Jla. Bro je Heku Mylkapal Koju HHje pa3yMeo Ja pajuM TaMmoO U Jla He CMe Ja Me MpaTH U Te
cTBapu. Anm 10o6po, To je 6uo jenan myt. Pexina cam medy u To ce pemmio.
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,/Mama cam nocta cuTyanuja Ha (UTHeCYy jep caMm »eHa. M kako paauMm W ca KeHama H ca
MYIIKaplyuMa, MOHEKa ] MyIIKapId MHICJIE MAJIO BHIIE O TOME IITa UM TH JIajelll Ka0 HHCTPYTOpKa
[cmex]. U TakBe cuTyalije Mopalil a PeHIriin ajiu Ja He OBPEIMI CBOT rocta. HapaBHO, yKOIHKO
je HewTo MpeBHUIle, OH/a ce 00paTUM MEHALIMEHTY XOTela jep He JKEJIHUM Jia M€ HEKO CEKCYalTHO
y3Hemupaga [...] Ha npumep necuio mu ce na je jeaan Beoma O0OraT 4OBEK MPHUINA0 MEHH H JKEJICO
je 1o [cekcyannu omgHoc]. To Mu je npemyioxkuo jep je 6orar. JlemraBa ce anu He CBaku jaH. Mu
MIUjaHd TOCTH, KaJia HUCY CBECHH KOJIMKO Cy NMUjaHU. MUCIUM OHH jeCy TOCTH XOTeja aJld MOpail
na uzahem w3 TakBe curyanuje. Ha mpumep y OapoBHMMa HEKO T€ JOIMPHE WM TaKO HEIITO.
JlenraBa ce, JbyM J€THOCTAaBHO M3ry0e KOHTPOIy Mid ux Oamn Opura. M nocra myrta y Typusmy, jep
cy Ha oamopy u ocehajy ce 1o6po, Jbyau MUCIE J1a MOTY cebu cBe Aa mpuyire. M Beoma je Tenko
TO pemuTH. Jep ako HEKO MHUCIHM Jia 3aTo IITO je Ha OMOPY MOXKE Jla pajau mTa Xohe, To HHje
n00po.«

[Tpakce Hacuiba mpeMa 3aI0CIeHuMa Y TYPU3MY, a MoceOHO KeHaMa, PEICTaBIbajy TeMy O] BeoMa
BEJIMKOT 3HA4aja, 3arpaBo — KJbyuHor. Hakanoct, 300r oOuMa pajia qucepTanuje U Tora ITo HUCY
IPUKYIUbEHU TyOJbM YBUIU O OBOM IpobiieMy — mweMy Hehe Outu nocsehena gogatHa naxma. C
Jpyre cTpaHe oMo O U HEeMpaBeIHO TBPAUTH Jia IPOOJIeM HACHIba HAJI XKCHaMa Y TYpH3MYy HHje 110
calla HCTPaXeH, M Jia He 3a0KYIJba NaXKiby UCTPAKHUBAYA U MCTPAKUBAUMIA CABPEMEHOT TYpU3Ma,
noceOHO (EeMUHHUCTHYKU OpHjeHTHCAHUX ayTopku u ayropa (B. Hop. Chela-Alvarez et al. 2024).
Melyrum, 3a moTpebe oBe AMCepTaIr]je MPETXOJHA Ka3UBamkba Ce CMATPajy BAKHUM jep MMOKa3yjy Jaa
je omHoc u3Mehy momahuHa/nie u rocta/mhe KOHCTUTYHCAH TaKo J1a paaHHIEe U paaHULY Y BehuHu
cllydajeBa HE MOTY OJOMTH yCIyTy KOja je 3aTpakeHa O] ’bHX, He Mory pehu &a HemTo ,,He MOTY,
He Jkene ga obaBe WM na ,HeMajy pemiewme” 3a oapeheHy cutyamujy, a kama ce Haby y
HENpHUjaTHO] CHUTYyalldju OHHM/€ MOpajy CYCHEHIOBAaTH CBOja ocehama M peakuuje Kako ,.He Ou
noBpeauian rocra/mhy*. To Hac IOBOAM 110 MHUTama ,,paHUIA” TOCTONPHUMCTBA U TOTa JIa OHO
HCTOBPEMEHO MOK€ OWTH HACHIIHOT KapakTepa jep ce 3aloCiIeHH Yy Typu3My YecTO Hajaze y
OKOJJHOCTHMA JIa HE CMejy ayTeHTHYHO OJ[pearoBaTH y KPU3HHUM CHTyalldjamMa M Ja ca roctuma
YECTO MOpPajy MperoBapaTH COICTEBEHY MO3UIIN]Y, YJIOTe€ W JAYXKHOCTH. J[pyruMm peunma, moceOHO
Ba)kaH apryMeHT jecTe Taj J1a U3pa3u rOCTONMPUMCTBA HUCY CaMO MUTAE MTPAaBUIIA JISTIOT TOHAIIAkha
U CTPYKTYpa Koje ra o0JnKyjy, Beh 1 Tora a ce OHO UCTOBPEMEHO HMCIOJbaBa U MaHU(decTyje Kpo3
pa3IUuuTe TpaKce HaCHJba M HEjEJHAKOCTH, a INTO je MOCeOHO BUAJBUMBO y NMpHMEpUMa Kajaa ce
MUTakbe KOHCTPYKIHjEe HASCHTUTETa Y TypU3My CTaBU y IIEHTap pa3MaTpama, 0 yemy he moceOHO
MIUTU PEYH Y MOCIEIHEM OTIIOTIaBIbY.

KonauHo, BeoMa BaxkHa O/JIMKA pajia TOCTONPUMCTBA JE€CTe Ta Ja j€ OH penemumamuean N 8UCOKO2
unmesumema. YKOIMKO Ce BPaTUMO Ha YCIIOBE pajJia y KOjuUMa Ce paJHWIM W PAJHUIE Hallaze U
MEXaHU3Me KOHTpOJIe KOjUMa KOMIaHMje€ HaJ3Upy HHXOB PaJ U HAuMHE paja — Kao jelHa OJ
OCHOBHHMX KapaKTEpUCTHKa T0jaBJbyje C€ TO Ja pajl TOCTONPUMCTBA TMOApPa3yMeBa BEIUKU Opoj
MOHaBJbaKa PaJHUX AKTUBHOCTHU YCII€[ BHCOKOT Opoja JbyAM ca KOJUMa 3alOCIeHH/€ CTyHajy y
KOHTAKT Ha CBAaKOJHCBHOM HHUBOY. MebyTI/IM, PENECTAaTUBHOCT W HMHTE3UTET pajJa HUCY CaMO
nocjenuIa BpeMEHCKUX pacropea U JUHAMUKA paJHUX aKTUBHOCTH KOj€ MOCTaBJbajy KOMIIaHU]e,
Beh ce oBe o/IMKe AUPEKTHO pedekTyjy Ha U HCMOJbaBajy y MOHAIalkbUMa paJHUKA U pagHUIIA.
To 3Haum ga mopen MOHaBJbama PaJHUX AKTHUBHOCTU KOj€ MOApa3yMeBajy o0aBJbambe KOHKPETHE
ycIyre, paJHAIIE W PaTHUIE Cce KOHCTAaTHO Hajla3ze W mpen 00aBe30M M 3aXTE€BOM Jia KOHCTAHTHO
OJIpKaBajy W IMOHAaBJbaJy M3pa3e rocronpumcra. OBa KapaKTepUCTHKA JTOBOAU HAC M JI0 MHUTamba
€MOIIMOHATHOT W a(eKTHBHOT paJa Kao OCHOCBHHX BHIOBA paga Kpo3 KOjH c€ TPOHM3BOIU
TYPUCTUYKO HCKycTBO. OJHOCHO J0 TMUTama: Ha KOje HauyuHe 3alocieHu 00aBibajy pal
FOCTOIIPUMCTBA, KaKBE€ CBE€ BpCT€ APYIUTBEHUX W KYITYpPHUX IIpaBUja, HOPMH WU BPEIHOCTHU
MOJIpKaBajy, Te Kako ce OHE UCIOJbaBajy Kpo3 TeJI0 U KOMYHHUKAIIH]Y.
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7.2.2. EMOUMOHAIHU U a)eKTUBHHU Paj

3HauajHO 3a paj y TYypU3My jecTe TO Jla TOCTOjH OmNIITenpuxBaheHo MpaBWIO Aa pajHULC U
pamHUIE MOpajy TpETHpaTH CBE rocre W romhe Ha jenHake HAYMHE W HCTOBPEMEHO UM
WHAUBUIYAIHO nipucTynatd. OHU ce MOpajy BOIMTH MpaBHINMa Ja je, Kako HaBoJe, ,,MyIITepHja
YBEK W TIpaBy* W jJa ,,JIOCMaTpajy CBE M3 MEPCIEKTUBE KiWjeHara™. PagHuiie u pagHuIm mMopajy
OJIrOBOPHUTH, WJIM OapeM MOKYILIaTH Jja OATOBOPE, Ha TOTOBO CBE MOTPEOE M 3aXTeBE TOCTU]Y, alH Ce
W HaJslasze mpej 00aBe30M Jla KOHCTAHTHO npeniBrulajy Koja cy ’bbHXOBa OYEKHBamka U KOje CBE Palbe
MOTY JONIPUHETH BUXO0BOj 100poouTu. Mnak, MHTEpecaHTHO je TO Aa Ja HUTH jeaH Of Ka3uBauda u
Ka3MBayMIla HUje MMA0/JIa UKaKBY BPCTY OOYKe HIIM eIyKallfje O TOME ,,KaKO OUTH rOCTONPHUMIBUB
— KaKo ce OJHOCUTH IpeMa rocTy/mhu U Ha KOju HauuH je Taj 0JHOC MOTpeOHO rpaguTtH. Behuny
OBHX 3Hama YIJIABHOM Cy CTCKJIM ydehH OJ KoJiera W KOJETHHHMIIA, HaJpeleHuX, Wi MpeTXOIHO
pagehu y Ipyrum yciayKHUM JENaTHOCTHMA W/WIH CEKTOPY TypHU3Ma, HaKO HH Y THM TOCIOBHMA
HUCY HY)KHO MMaJH OBE BpCTe 0Oyka. Hamme, yuHM ce a MPHHIUIIK TOCTOIPUMCTBA KOjUMa Ce
BOJIC 3aIOCJICHU/€ TIPEJICTaBIbajy oapeleHn BUJ ,,0NIITer 3Hama . Mlako mocToje pa3inuuuTe BpCTe
o0yka Koje Cce THUYy IPOM3BOJHHMX Ipolleca M PaJHUX BEIITHHA Kao INTO CY: yBexOaBame
Kopeorpaduja 3a BeyepmM HACTYN WJIM Iporpama 3a CIOPTCKE AaKTUBHOCTH, YIIO3HABamke Cca
Jokalyjama Ha Kojuma ce ¢ororpaduiie, mozaMa U ca MpouecoM NocTrnpoaykiuje dororpaduja,
WIN CaBliaJiaBarbe TEXHUYKOr CHCTEMa IIpHjaBe/oj[jaBeé TOCTH]y — HU3pa3H J00pOIONUIHIIE,
Jby0a3HOCTH, MPHUjaTEJHCKOT HaXxohewa Wi Opure 0o rocTuMa, Kao U TeXHUKe 3a0aBibamba TOCTH]Y,
HUCY HEITO YeMy ce ,,yue* paJHHuIle M paJHHUIM, Beh HEmTO MTO ce Mojapa3yMmeBa Ja je OIIITe
no3Haro. OBO je MOCeOHO MHTEPECAHTHO jep je CBHM paJHHUIIAMAa M paJHUIIAMA jacHO Ja paj y
TypU3My 3HaYM PA3IHMYUTE MIPAKCE YCIy)KUBamha U yromhapama, /1a je ’BHXO0Ba yIlora Ja Kpeupajy u
MPOU3BEY IMpHjaTHA M 3a0aBHA OKPYXKEHa, T¢ Ja KOMIIAHWjEe KOHTPOJIMIIY OBE IMPAaKCe W Jla MX
roctu/mhe OYeKyjy, a Jia omeT He IOCTOje KPUTEPHjyMH 10 KOje Mepe, W Ha Koje, HauuHe je
noTpeOHO CIIPOBECTH MX. 3alpaBo, MOCTOJU jeIaH acleKar paja y Typu3My KOjU c€ MOXKE CMaTpaTu
U ,,MHTYUTUBHHM', 2 OBO j¢ TOCEOHO BHJIJBMBO KaJla C€ aHAIM3MPAjy HAYMHU KOMYHHKAIHje U
TEJIECHE MPAKCe KOjUMa C€ KOPUCTE 3allOCICHU KaKO O MPYKUJIM TOCTOIMPUMCTBO M MPOU3BEIH
TYPUCTUYKO UCKYCTBO. Miu kako jenHa oj kazuBauuia y ¢oTtorpadckum mnocioBuma uctuye: ,lla
HE 3HaM, HUCY TO caMO MpaBuiia KOMIIaHH]€, TO j€ U OKPYKEHE, JeTHOCTABHO BUUIII, OCETHUIII, KAKO
6u Tpebaso Ja ce moHamanm.

Ha koje naumHe 3amocieHu/e Mpou3BoOJie TYPUCTUYKO MCKYCTBO HajOOJbE C€ OYMTaBa W3 HAUMHA
KOMYHHKaIIMje ca TOCTHMa U romhama 1 TeleCHUX MPaKCH, Yija Cy OCHOBHA OJJIMKA €MOIIMOHAITHI
u adexTuBHM pan. [la Ou mpousBenu MO3UTHUBHA MCKYCTBA 3a TYPHUCTE U TYPUCTKHUILE, a Kako je Beh
WCTaKHYTO, PAJHULIA U PAJTHUIIE C€ BOAE NpABUIUMA Jleno2 NOHAuara Koja MoApa3zyMeBajy uzpase
swybasnocmu, bpuce U npujamesbckoe Haxoherba, T€ pa3IMUNATe TEXHUKE 3a0as/barbd, a Kako Ou y
TOME OWJIHM YCICIIHU: MOPajy ynpasmsamu concmeenum meauma u oceharwuma (yn. Hoschild 1983).
Wnm kako jemHa o] Ka3uBaduiia y PeleniuoHepCKUM MOCIOBUMaA yKasyje: ,,Jla, MucinuM na ce He
BUIU KOJIMKO j€ y CTBapW CTpEecaH II0cao jep CcChojka CBE Jelyje MHUPHO, MH CMO YBEK
npo¢eCHOHAIIHA, MM MOPaMO Jia JIeTTyjeMO MUPHO U J1a YBEK JajeMo Ty (pacaay HEeKe OIMyIITEeHOCTH,
aJli ITa HAM Ce JielllaBa y TjlaBamMa — TO je yBek oiyja [cmex].” Cucremarusanuje paad, oBa
MpaBHJjIa TIOHAIMIaka MOTyhe je MoIeuTH y IBe TpyIe: OHAa MpaBuila KOjuMa Ce MOpajy BOJUTH CBU
3aloOCJIeHN KOjU Ce Haja3e Ha paJHuM TO3HIHjamMa Y TUPEKTHOM KOHTAKTy ca rocTuma/imhama, Te
OHa TpaBWia Koja cy crnenuduyHa 3a pax Koju 00aBspajy. pyrum pedmma, 3amocieHu/e Ha
peneniuoHepckuM, (oTorpadckuM MOCIOBUMA U TIOCIOBHMAa aHUMaluje Boauhe ce ,,0nmThM™
MpaBUJIMMA MTOHAIIaka, Me)yTHM BUXOBU HAYMHH pajia he ce n pa3muKoBaTH y 3aBUCHOCTH O] TOTa
KOj€ TYPUCTUYKO UCKYCTBO Tpeba /1a Ipou3Bey.

Hacmejano nuye xoje je OKpeHyTo Ka rocTy/mhu NpuiIukoM 00aBibamba paja, MpecTaBiba jeJaH O
OCHOBHHUX YyclloBa na Ou Be3a u3mel)ly nomahmHa u rocra Ouja yCHOCTaBJb€HA, TYPUCTHUYKO
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HCKYCTBO NPOU3BENIEHO, U J1a OM ce TOCTONMPUMCTBO MOTJIO UCKycuTH. Kako oOjammaBa jegan on
Ka3WBaya KOjU WMa WCKYCTBa pajia y PEIENIUOHEPCKHM TIOCIOBHMA, TOCIOBHMA aHMMAIUje U
dororpadckum mocinoBuMma: ,,IIpe cBera, ocMex je cBe. A 0OCMeX HHje TOJIUKO JIaK Kao IITO C€ YHUHHU.
Kana ce ocMexyjen u HeKora rieai JUPEKTHO y OYH, TO CTBapa JUPEKTHY Be3y. M To HUje HemTo
IITO JbYIU paje reHepanHo. TBOj roBop Tena je MpHujaTesbCKH, TBOja MojaBa Takohe. Mmu kako
pagHuUIla U3 MMOCcIoBa aHUMalje yeuha: ,,Jbynu xohe na Oyay ca Jjbyauma Koju Cy HaCMEjaHU CBe
Bpeme®“. OcmexuBame, HauMe, NpeAcTaB/ba jeAHY O]l HAjBUAJBMBHMjUX MaHH(ecTanuja pana u
OCHOBHH W3pa3 T'OCTOIPHUMCTBA, a MyTEM MEra Ce YCIOCTaB/ha HOBH KOHTAKT, WJIU IOTBphyje
nocrojehn ogHoc, m3mely nmomahuua/nie u rocra/mhe. I[Topen ocmexa, He Mame 3HA4ajHO jeCTe U
omeopeHo meno TpemMa rocTy/mhu, IMWTO TOoApa3yMeBa Ja paJHUALE W PaIHUIU MOpPajy
OCMUIIJbABAaTH Kako Ja YIPaBJbajy CONCTBEHHUM KpeTamHMa M TEJIECHUM IIOKpeTHMa Jaa Ou
TYPUCTHYKO MCKYCTBO OWIJIO MPOU3BEICHO Y CKIAAy ca O4YCKHBamKMMa Tocthjy. Miam kako apyra
Ka3MBayMIla M3 MOCJI0BA aHUMAIIHMje Oucyje: ,,Mopam aa OyneM OTBOpEeHa mpema mbrMa [roctumal
W Jla caM HacMejaHa. 3Ha4M He CMEM Jia CTOJUM TPEKPINTEHUX pyKy. Pyke Mopajy OutH mopej Tena,
HACJIOK-EHE HAa KyKOBHMA WIIM M3a Jieha®. Y mpeTXoJHOM IOTJaBjby JETalbHO je OMMCAaHO Ha KOje
HAYMHE KOMITaHUje KOHTPOJIMIIY Tejla 3al0CICHUX U (DU3MYKHU U3TIIe, lbUX0Ba MECTa, paclopeie u
KpeTama, a OBa BpCTa KOHTPOJIE Tela M MOKpeTa ojpakaBa c€ Ha W HCIIOJbaBa KPO3 IMOHAIIAkA
3anocieHux. Jla Ou mokasanu Ja ¢y JOCTYIIHH TOCTHMA U romhaMa U OTBOPSHH 3a KOMYHUKAIH]Y,
pamHUIle W paJHUIM YBEK CTOje€ Ha MECTHMA KOja Cy BHIJbHMBA TOCTHMA M TEJIOM Cy OKPEHYTH Ka
BUMa, OWJIO Jla paJiHe aKTUBHOCTH 00aBJbajy y CTaTHUYHOM IOJIOXKAjy Omio na ce kpehy kpo3
poCTOpe XOTena. 3amocieHn he yBeK MO3JpaBHTH TOCTa/lINy KOjU ce Halla3d y Mpojasy, U
NPOITYCTUTH OHE KOje IpoJjia3e Kpaj mbHuX. OBO je OYUTO U CBAKOM ITOCETHOIY/TIOCETUTEIbKH XOTeNa,
jep YKOJIMKO OHCTe caMo Ha KPaTKO YU Y OMIIO KOje HUCTPAKUBAHO OJIMAPAITUIITE CYCpen OucTe
Ce ca HM30M OCMEXHYTHX JIMIIa KOja Bac y Mpojasy HO31paBibajy y3Bukyjyhu ,,Ona“. Pagaunm u
pajHHIIe TIpe] TocTuMa Hehe cTajaTy OBHjeHO, CEIETH MIIM Ce KPeTaTH Kao Ja ,,ganryoe. Tpymuhe
ce Jla He MpaBe HEHaJlaHe HarJjie MOKPETe, OJJHOCHO OHE MOKpETe KOjU rocTH/mhe He OYeKy]y, WK
na Tpue u yopsano ce kpehy kpo3 mpoctope xorena. OBo je moceOHO BHIJBUBO Kaja ce 3aroCciIeHU
Hally y xypOu kako Ou oapeheHa pagHa akTHBHOCT Ouna 3aBpuieHa. Ha mpumep, yKomuko
¢dbotorpad/kuma Tpeba Ja ce cacTaHe ca MOPOIUIIOM 3a HapeaHy gororpadcky cecujy, a KacHU jep
Cy NMPEeTXOJHU roctu/ihe KacHWIN — KIMjeHTUMa KOjHu 4ekajy Hehe mpuhu yxxyp6ano nim tpuehu
Beh he HacrojaTm na MUpHUM TJlacoM M y3 ocMex obOjacHu cutyanujy. Mcto Baxku u 3a apyre
MOCJIOBE. MaKo Ce BeOMa 4YecTO Hajla3e y CHUTyallju Ja Mopajy yKypOaHo oOaBibaTu pajiHe
aKTUBHOCTH 300T MHTE3UTETa TOCJa U Opoja JbyAH KOje YCIYKY]y, PaIHULUA U PAJHUIIE TOTOBO
HUKajaa Hehe mpoTpyatu nopen rocra/uthe unu ra/jy npetuuatu y xoxy. OQHOCHO, yBek he ux npBo
MPONYCTHTH, HACTABUTH MHPHO Ja ce Kpehy Kpo3 mpocrope xorena, u moHamrahe ce xao jga ce
NPOU3BO/IlbA TYPUCTUYKOI MCKYCTBA OJIBMja HAa HAUYMH KaKoO je W 3aMullbeHo. Tpeha 3HauajHa
OJUTMKa KOja C€ OJHOCHU Ha yINpaBJbalbe TEIOM JECTE MOH 21dcd KOJUM 3alOoCIeHH KOMYHULIUPA]Y
kako mehy coboM Tako u ca roctuma. PanHuiie v pagHunu He Ou Tpebayio Aa pasroBapajy mehy
coOoM oK 00aBJbajy paiHE aKTUBHOCTH, TTOCEOHO HE HAa CONICTBEHUM jE3HIIMMa, a OBO € BAXKHO jep
ce KOMYHHUKallija Ha je3ulluMa Koje rocTH/1he He pa3yMejy cMaTpa ,,HeIpUCTOJHOM™ U Jla Ce Ha Taj
HauWH TocT/mha MCKJbydyje M3 pa3roBopa M HE J03BOJbaBa MY C€ IMOTIIYHH YBHIl y CHUTYAIH]y.
[IpeBume rmacHo obpahame WM OMIIO KOja BPCTa Jpama, BUKamka (OCHUM Yy IMOCIOBMMa 3a0aBe)
Takohe ce He omoOpaBa. Mnum kako jemaH oj Ka3uBaya o0jallmbaBa 3Haya] TOHA KOJUM ce
KOMYHHIIMpA ca rocTuMa/mrhama:

,11ITo ce Tuye riaca OUTHO je na Oynemr riacan. He Mucinum na ce aepert, anu a OyJaent JOBOJbHO
riacaH u ja te pasymejy. U ga Oynperr npucyras [...] Moj med je umao ¢puno3odujy u ToBOpHO je:
’Ako MyHITepHja Mpojia3u U Mo3JpaBu Tede Mpe Hero IITO CH TH MO3JpaBuo By, Beh je kacHo’. 1
TO je jeJHa OJ CTBapH KOjy caM YCBOjHO 3a CBOj 1eo XuBOT [...] Kaga Heko mpuimasu penemnimju,
yBeK heml WX TMO3ApaBUTH ca AWCTaHIEe, YUM HX npuMmerunl. Huje HM OutHO Aa nmu he oHu
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OJrOBOPUTH Ha TO, TH CH Ypaauo cBOj neo. M oHna oHM mMajy n30o0p Aa oaiyde J1a JIM Keje Ja
pasroBapajy ca ToOOM, WJIH JKeJie Jla TH Ce Kajle, Wi Xohe HeImTo J1a Kyme, HUje BaXKHO.

Konauno, uckasuBame Opuce (M 3a0pUHYTOCTH) 3a CUTYPHOCT, 0€30€THOCT W 3/IpaBjbe TrocTa/mihe
Takohe MmpeacTaBiba jeIaH O] OCHOBHUX M3pa3a TOCTONPUMCTBA U OJTUKY Pajia 3alloCICHUX Koja je
MoceOHO BHJJbMBA Y ,,KpU3HUM cuTyanujama. Ha mpumep, ykoimko ce pa3Ouje 4yaiia, CBakKu
3amocienn/a (6e3 003upa Ha Mo3uIHjy), Y 00aBe3u je Ja mpBo ocurypa 6e3demHoct rocra/mhe u
nHpopMulie penennujy koja he moroMm 00aBECTUTH JAeMapTMaH 3a YUIINCHE M OJpKaBarbe.
VYkonuko ce aere kpehe camo 1o mpocTopuMa XoTela — HEKO of 3arnocieHux he npuhu u ynurtatu
ra Jia Ju 3Ha TJIe¢ My c€ POJIUTEJbH Haja3e W jJa 1 je nmorpedHa momoh. Kana ce mema usryde y
XOTEeJIy — CBa BpaTa M CBU YJIa3W C€ 3aKJby4aBajy W CBU 3aIOCICHH c€ aHraxyjy na ra Halhy. Hcra
MpaBUjIa BaKe M KaJa je y MHUTamky 37paBbe TOCTH]Y. YKOJIMKO ce HeKH roct/mrha moBpeauno, Ouio
KOju 3amocienu he my/joj mpuhu, ynuratu na im je morpedbHa momoh, HAcTOjaTh Ja Ta yMHUPH U
MOTOM, YKOJIMKO je TMOTpeOHO, KOHTAKTHpATH peIeniujy 3a MeauinuHcky nomoh. OBa Bpcra
OJIrOBOPHOCTH M AY)KHOCTHU Ja ce 00e30enu 6e30eTHOCT U CUTYpHOCT TOCTa, M MCKaxke Opura 3a
HBErOBY JIOOPOOUT HEKa/la MONpUMa U KapuKaTypalHu OOJMK. AHErJoTe paau Hasermhy W jeaaH
IpUMEp KOjU je MCTAaKiIa Ka3MBauulla Ha PEIeNnuOHEPCKUM IOCIOBUMA ONMUCYjyhu Kako ToCcTH U
romrhe MOTY TPETUPATH 3aIOCIICHE, U KOja OYCKHUBaba MOCTABIbajy MPE]l HhHX:

,» [ paXke Tako HeKe MpalroHaiHe ctBapu. EBo perumo, nohe keHa Ha penenuujy u kaxe: 'Yrpusao
Me je HeKH MHCeKT'. Mu kaxemo: Tocroho, na nmm Bam Tpeba MOKJIa HEUITO U3 aloTeKe, /1a BaM
HEIITO NOMOTHEMO, Ja BaM MPEBEJEMO HEKH pELeNnT WM HemTo, Wiu xohere aa mpuyamo ca
MEIUIMHCKOM CECTpOM KOjy mMamo y xoteny'. Ona kaxe: 'He, ne, He. Tpeba Hexo na Mu mcuca
BparT MOMITO M€ je y Bpat yrpusia 0yba'. Mu je rienamo, u kaxxemo: 'Tla rocrioho Mmu He 3HaMO Kako
Ja BaM TIOMOTHEMO', a oHa kaxe: 'Tla Hexo on Bac 6u mMorao na mcuca to. To je orpoB'. EBo, Ha
npumep, To. To je HemTO TOJMKO MPUBATHO, TOJIMKO MPAIIMOHAIHO. OYCKHBATH OJ PaJHUKA Y
XOTEJy JIa UCUCa BPAT 3aTO IITO jy je HHCEKT yrpu3ao.

Mebhyrum, nocroje u oxapeheHa mpaBuia MoHallamka Koja HUCY ,,0NIITAa™ M KOja HE Bake 3a CBE
3arocieHe Beh ce pa3iMKyjy y 3aBUCHOCTH OJ] TIOCJIa KOjU paJHHUIM U pajaHule obasibajy. To Hac
JOBOAM 10 yBHJA Ja Ma KOJIMKO MPOU3BOJA TYPHUCTHYKOT HCKYyCTBa OWIIa WCIIAaHWPAaHa,
OpraHu30BaHa W MpUIIpeMJbeHa 3a rocre/uihe, oHa UMa M CBOje CHEeUU(UUHOCTH KOje Bapupajy y
3aBUCHOCTH O]l TMOTpeba/3axTeBa/oYeKuBama TOCTH]y M CHTyaluje. Tako, 3alocieHd Ha
PELENIMOHEPCKUM MOCIOBHUMA, 3a Pa3jIMKy O[] MOCIOoBa aHUMaIuje U (GoTrorpapckux MociaoBa, He
Hajase ce Mpej 3aXTEBOM Ja 3a0aBibajy rocre/mhe HUTH Ja Tpou3Boje oapeheHa adekTHBHA CTamba
Kao MTO cy y30yhemwe, pagocT miaM 3abaBibame. MCTO Kao MITO 3alOCiIeHM Y aHUMalUjU U
dbotorpadckuM ToCIOBHMa, Hajuemihe Hemajy o0aBe3y, HUTH OJTOBOPHOCT, Ja U3paze Opury u
MIOHY/JIE Pellekha Y 0JTHOCY Ha 3aXTeBe TOCTH]Y (OCHUM OHHUX 3aXTeBa KOjU C€ TUPEKTHO TUYY yCIyre
KOJy UCIIOCTaBJbajy). Perenuuronepcku mocaoBu ce, HauMe, MOT'y CMaTpaTh OHUM BpcTaMa IocjoBa
y KOjuMa je KJby4aH eMOLIMOHAIIHM paJl: YKOJIMKO Johe 0 HEeKe HelpHjaTHE OKOJIHOCTH MIIM KpU3HE
CUTYaIlHje PEeleniMOHepKe/U Cy TH KOJU UMajy 00aBe3y /la yMUpe rOCTe U TOHYJE PElIeHka; JI0K je
KOJI TIOCJIOBa aHuMaluje U otorpadckux mocioBa kKjby4yaH aeKTUBHU pajl, OTHOCHO NMPOU3BOIHA
TaKBUX HCKYCTaBa U OKpyXema Koje he, mpe cBera, OUTH MpujaTHA U 3abaBHa.*® Haseneny paznuky
UCTHYY M CcaMHU Ka3uBauu M KasuBauuie yBuhajyhm na cy dotorpadcku mocioBH U TOCIOBH
aHMMaIfje CIMYHHjH ¥ Ca Mame OATOBOPHOCTH Yy OIHOCY TpeMa TOCTHMa jep TOApa3yMeBajy
UCKJBYYUBO HNPOU3BOOHY NOZUMUSHUX UCKYCMABA U CeH3ayujd, JOK PELENIUOHEPCKH MOCIOBU

“8 Pazmika u3Mel)y TepMUHa ,,eMOIMOHATHE® ¥ , a)eKTHBHH Pajl, HAKO Cy Y TUTAHY BEOMA OIIUCKH KOHIICIITH, y OBOM
IpUMEPY €€ HCKJbYYMBO KOPHCTH YCJIE[ HEIOoCTaTKa OOJbMX TEPMMHOJOIIKMX OJApPETHHIA W pagd jacHHje
KiapuduKalmje oJuIMKa MocioBa Koje 00aBibajy penenuuonepu/ke, pororpadu/Kume 1 aHUMaTOpH/Ke, a He Ha HaYMH
KaKoO j€ OIMCaHO Y YBOJHOM JIEJTy NCTPaKHBaba.
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MOJIpa3yMeBajy BHUCOK CTENEH OJIrOBOPHOCTH M, NpE CBEra, peuwiasarse npobiema ca KOjuMa ce
roctu/mhe cycpehy. Penenmumja ce, HamMe, MOXK€ CMaTpaTH Kao TJIABHU TOCPEAHUK Y
KOMYHHKAIMju u3Mel)y roctujy, KoMIanuja, Ipyrux JenapTMana, ra u mupe JOKAIHE 3ajeTHHUIE —
OHa ce 0aBM TUTakUMa TPAHCIOpPTa, 0E30€AHOCTH, 3/paBjba, KAaBAJUTETAa CBHX YCIyra HT/I.
Penenumonepu/ke cy mpBe U MociieAme 0code ca KojuMa ce roctd u romhe cycpehy npuiaukom
J0J1acKa y XOTell M OJiIa3Ka U3 Hhera — OHU Cy TH KOjU TocTuMa/ihama moxerne JoOpoIONLIHILY U
MpHjaTaH ojyIa3ak. 3a OWIIO KOjy HEAOYMHILY, YITYTCTBO, yCMepaBame, HEMPHUJaTHOCT WK MPOOIeM
ca KOjuMa ce CyCpeTHY, KaKo YHyTap XOTella MM M3BaH Wera — rocTu u romhe he ce mpBoOUTHO
00paTUTH YIpaBo peLENIMjy, a HUje HU PeAaK Clly4aj Ja 3alociieHH OCTaIMX JenapTMana ynyhyjy
rocre/mhe Ha pelenuujy Kaaa NUTamka/3aXTEBHM HUCY BE3aHW 3a OMKC IOCiia KOjuM ce OaBe.
VYKOJIMKO OBE TBPAE MPUIPYKUMO U TOPEHABEACHUM IpeAcTaBaMa O XUjepapXuju y 3anociembumMa
a Koja ce, u3mely ocraior, mojapkara u Mehy mpejcTaBaMa Koje uMajy 3amociIeHH YHYTap XoTela —
HUMAJI0O HE YyAW 3alITO Cy PELENIMOHEPCKH TIIOCIOBH ,,BHCOKO® KOTHpPAaHH YHYTap PpaIHHX
OKpY)K€Ha U MTO ¢ CMaTpajy ,,030MbHUJUM™ U ,,eTUTHUJUM " 3aHUMambUMa, a 3al0CIICHH KOJH CY
Ha OBHM II03UIIHjaMa ,,apOTaHTHUJUM Y OJTHOCY Ha OCTaJIe PaIHUKE U PaTHUIIE.

3a pasnuKy Of PeUENIIMOHEPCKUX TOCIOBA, 3aN0CIeHN Y (OoTOrpadcKIM MOCIOBUMA U TTOCIOBUMA
aHUMallije uMMajy 3ajgaTak jaa, u3Melyy ocranor, 3abase rocte/mhe. ®dotorpadceka cecuja, Ha
npuMep, 3a MHOTe rocre/mhe mpeacTaBba BeoOMa CrieNu(UIHO TYPUCTHYKO HCKYCTBO U aKTUBHOCT
KOje HeKMMa MO)Ke OWTH M TOTEHIMjaJHO HENpPHjaTHO, a KaKO PaJHUIE M PaJHUIN JOMHHAHTHO
dotorpadunty mopoauie ca nenom miiahe )KUBOTHE JOOWM — TO 3HAYM Ja ce TOKOM (pororpadcke
cecHje MOpajy MOHAIIATH Ha Pa3He HAYMHE KaKo OM MPUBYKIIM M OAPXKAIN MaXby Jele Aa Iieaajy
y KaMmepy, Kperpaiu arMoc(hepy Koja je mpujaTHa ¥ 3a0aBHa TOCTHMA M J1a OM c€ OCeTUIIH yI00HO
Ja 1Mo3upajy, U Kako Ou mpousBenu (ororpaduje kojuma he roctu 6UTH 3a10BOJbHU U KoOje he
KEJIETH JIa KyTIe:

,,JOKOM cecHje, oK (ororpaduiieM, paauM mrTa roj na tpeda [cMex]: ruiemem, npaBUM 3BYKOBE
Kao MWJIe, CKaueM CBYy/a, aKTUBaH caM CBE BpeMe, HEKajJa ce KpujeM Hu3a xOyma ako Ccy jaeua
CTUAJbUBa UiM Tutavy. Pagum cBe mrto je morpedHo. Cecuja je TpeHyTak Kaja ce MPOCTUTYULIEM
0e3 cekca, HE 3HaM Kako TO Jpyraudje ja o0jacHUM. AJM LITa TOJ Ja je MOTpeOHO Ja ypaaull Ja
cecHja uje 1o miany — Td hemr To ypaautu. U Huje te 6pura ako Tpeda Ja JICKHUII HAa 3eMJbH, aKO
hem m3rieaatu Kao UAKOT, IITA TOJ je MOTpeOHOo To hemr u ypaauTu aa 6u 1o6uo nobap pesyiarar.
MucnuM Ja cM TOKOM CecHje OTBOPEH 3a IITa ToJ Ja UM je MoTpedbHo. Ako Tpeba Aa ujaem Kpo3
NpJbaBLUITHHY WIK Ja yhemr y Boxy, WK Ja HajJHell Ha IJlaBy Ja Ou ce jJeua cMmejaiga — To hemr u
ypaauTH.

Jla 6u mpousBenu HMCKYCTBO 3ab0aBe 3amociieHd y (QoTorpadCKuM 3aHMMambuMa U TOCIOBHMA
aHMMallfje ce TOTOBO YBEK MOpajy MOHaIllaTH Ha HauyuMHe Kao M Ja ce caMmu 3abaBibajy. [lopen
OIIITHX U3pa3a TOCTONPUMCTBA, OHH MOPajy MIPOM3BECTH TaKBa €EMOTHBHA CTama M CEH3alldje Koja
0Jlajy yTHUCaK JoOpor pacrolioxkema, urpe, eypopuje, y3oyhemwa u pagoctu. To 3Haun 1a Mopajy
HCTOBPEMEHO YINPaBJbaTH COINCTBEHMM aiu U Tyhum ocehamuma. McTto Baxku M 3a MOCIOBE
peuenuuje. C TUM J1a, Kako je U Beh HaBeJEHO, OBU IOCIOBHM HE IOJPa3yMeBajy MPOU3BOIBY
3a0aBHUX OKpY)K€Hha W HWHTEH3WBHUX CeH3anuja Beh mnpe MupHy (ogHOCHO ymupyjyhy) u
CTaJIOXKEeHY KOMYHHUKaujy. CrnenuuuHoCcT pagHuX Mo3uluja y ¢GoTrorpagcKkuM MOCIOBUMA U
MOCJIOBAMAa aHWUMAIIMje jecTe W Ta Ja JOMHHAHTHO paje y TUPEKTHOM KOHTAKTy ca JIEIOM U
MJIaJMMa IITO OTBapa MoceOHy OTUMEH3H]y 3a aHaJM3y TOora Kako ce Tpajie OJJHOCH U Be3a IpemMa
roctTuMa W romhama, Te Ha KOjU HauWH Cce KOMYHHIMpa ca muMa. ONIITH u3pa3u Jby0a3HOCTH U
NpUjaTesbCKOr Haxohemwa, HauMme, Takohe ce HCrosbaBajy y KOMYHUKAIMjU ca JELOM ajld TO He
YKJbydyj€ caMO OCMEXMBam€, OTBOPEHOCT Tela, TUPEKTaH KOHTAaKT ounMa U ci. Pax ca gemnom
MoJpa3yMeBa W MHTEH3MBAaH (U3UYKM M MEHTAJIHU paj ca TEJIOM U eMollfjamMa TJe CKaKame,
BUKamke, IeBame, IUIEC, IMPABJhCHE CMEIIHUX TpHMaca, HCIYIITame Pa3IHduTHX 3BYKOBa M
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Kperpame 3a0aBHIX OKpYKeHha [0CTaje cacTaBHU Jeo paja. [Ipurom, BaxkHo je moasyhu na ce one
HE MHUCIHM CaMO Ha paj ca JelOM KpOo3 KOHKPETHE aKTUBHOCTH Kao0 INTO CY MIPAOHUIIE, TOKOM
oJpKaBama 3a0aBHUX W CIIOPTCKUX MporpamMa 3a Aeny win ¢ororpadcke cecuje — 3amoCiIeHu Y
OBUM rtociioBruMa he, 6amr kao 1 y 01HOCY ca OApacinMa, YBeK ITO3PaBUTH JI€Te, IO3BATH ra 1a UM
,,0aIu TeT*, 1aTH My HEKH KOMILTMMEHT, HallpaBUTH CMEUIHY (alujaaHy eKcrupecujy u cii. Apyrum
peunMa, Jena cy takohe Tpetupana kao roctd u romhe a 3amocieHu he HacTojaTé M ca BHMa Ja
yCIIOCTaBe MpHUjaTesbcke BPCTE Be3a U oHoca. Kopak nasbe, Kako ce rpajge oJHOCH u3Mel)y pagHuka
U paJHUIA | Jie1e Koja cy rocTr/mrhe oxmMapanuinta Moyxe OMTH BEOMa MHTEPECaHTHA TeMa 3a Jajba
UCTPaXMBama U AyOJbe aHalM3e, jep Cy Jela U M1 jeJHAKO MMOTPOLIauu TYPUCTUUYKUX YCIyTa U
poM3BOAA: Kako ce ocehajy mpuiMkKoM KOH3yMmalyje W pearyjy Ha MPOHM3BOIbY TYPUCTHUKHX
MCKyCTaBa MpeACTaB/ba BeOMa BakaH (DaKTOp KAaKO 32 POAUTEIHE TAKO U 32 KOMITaHHUje. YKOIHUKO ce
BpaTUMO Ha NHTamke OYEKHMBamba T'OCTHjy KOja NOCTaBJbajy Mpel PaJHUIC U PaJHUKE U TBPABY
jeIHe o]l Ka3MBa4MIla U3 TIOCIIOBA aHUMAIIH]je Ja j€ 32 KBAIUTET MPOU3BOIbE TYPUCTHUKOT HCKYCTBA
KJbYYHO TO Jia ce zerna no0po 3abase jep ,,ako cy nena cpehna — onna cy u pogutemu cpehuu® —
Ba)XHA TMMEH3Hja aHamu3e Omia Ou M Ta Ha KOje HauMHe XOTeJICKa OJMapaliuiliTa OCMUIIIbABA]y U
Kpeupajy npocrope 3abaBe WHKOPIOpPHpajyhn NuUTame CaBpeMEHOI POAMTEIbCTBA Yy 3amajHOM
KalTUTATUCTUYKOM KOHTEKCTY, O003MpPOM Ha TO Ja OHO INTO j€ HEeKaJga MPEACTaBIbAIO0 MPEXKY
HOJIPIIKE ¥ OpuUTre O JICIH cajia je MPEeHEeCeHO Ha HyKJIeapHe TOPOIHIIE.

Konauno, na 6u npyxuiu ,,100po“ ¥ ,,KBUIUTETHO * TYPUCTHYKO MCKYCTBO U M3IPAJMIIN OJHOC ca
TOCTHMA, PagHUIIC W PAJHULE DPA3BHjA]y U UHOUBUOYATUZ0BAHE MeNeCHe U KOMYHUKAYUjCKe
cmpamezuje: OHE CTpaTerdje Koje HHUCY HY)KHO KOHCTHUTYHCAHE IpaBWIIMMa IOHAIIamka Koje Cy
MOCTaBWJIE KOMIaHMje, Beh Cy UX pajHUIE U PAJHHUIE CAMOCTAIHO OCMUCIWIIA U YCBOJWIIA KpPO3
UCKYCTBO paJia y Typu3My M KOHTAakKT ca rocruma/mhama. [Ipumepu oBux crpareruja cy OpojHH U
BPJIO CIIEIU(HYHH Y OJHOCY Ha CBAKOT I10jeIMHAYHOT 3all0CICHOT, CUTyalllje Y KOjuMa X KOPUCTE
u ocobe ca KOjUMa KOMYHUIMpPA]y, ajdl Kako OuX npuOMmKuiIa HUXOB 3HAaya] U HauMHE
MaHudecTalyje HaBemhy HeKOJIMKO MpUMepa. JeaHa o/l Ka3WBavyMIla U3 TIOCIOBA aHUMAIIH]€ UCTHYE
na Bpio oOpaha maxkmby Kako ce IMOHalla Ipema rocruMma/mhama y 3aBHCHOCTH O]l TOTa Ja JId
KOMYHHIIFpa ca )KeHama WJIM MyIIKapiuuMma, a Kako ,,He Ou m3a3Bana‘ oapeleHe BHUIOBE 3aBHCTH
Wi Jeyoomope ko routhu: ,,Ako cy nap, ako IMpuyarl ca napom, ja caM Hay4yuiia U3 CBOT UCKYCTBa
1a ce mpuya ca xeHoM. He mpuua ce aupekTHO ca muM [mapTHepoM], Hero ca xeHoMm. U mera He
riaefam HemTo jaocta. Camo KeHy, *kKeHy, KeHy.” J[pyru ka3uBauM W Ka3uBauulle UCTHUY Jla ce
HEpETKO KOpHUCTE KOMIUIMMEHTHMA Koje ynyhyjy roctuma. Ha npumep, nopoauinu koja je gouuia Ha
dotorpadcky cecujy ymyre KOMIUIMMEHT Ja Cy Jiemo oO0ydeHu W Ja Jieno usrienajy. Tpehu
Ka3WBayl ¥ Ka3MBAYMIIE HCTUYY Ja CE€ YECTO KOPHCTE XyMOPOM U Jla UM OH BEOMa MTOMake y TOME
1a ce rocTu U rourhe oceTe MpUjaTHO U jia ce 3abaBe (0 0JHOCY XyMOpa M TOCTONPHMCTBA BHIIIEC Y:
Ball and Johanson 2000). Ha mpumep, jenan on ¢otorpada HaBoau 1a kaaa ¢pororpaduiie mapose
cTapHje >KMBOTHE J00M KOjU Cy BeoMa AYyro y Opaky, a Kako OM MX OIyCTHO IPHJIUKOM
dotorpaducama, yBek kaxke: ,,Cag hemo na oapagumo cimke ca MeaeHor mecema“. [[pyra
¢dororpadxuma ucTuue a — Kako Ou oxpabpuia nmopoauiy fa npoda ortorpadceky cecujy u aa ce
He OM OCETWJIM HETPHjaTHO TOKOM CECHje — YeCTO HACTOjH Ja MX MOTHBHIIE y3 pedeHuIy: ,,He
OpuHuTe Kako he mpohm cecuja — mrTa ce gecu Ha Majopuu ocraje Ha Majopun®. Hcra
¢dboTorpadkuma HaBOIM | Ja Kaja paau Gororpaduje mapora, yBeK UM MPEJIOKHU J1a Ce€ TIOTIeaa]y
U TIpUCETe CBOT IPBOT JbyOAaBHOT cacTaHKa, a Kako OM M3a3Bajla ocMexe Ha HHXOBUM Jmiuma. C
JIpyre CTpaHe, ca THME Ja je XyMop JoOpa CTpaTervja y KOMYHHUKAIMjU ca TOCTHMa, TO0jeJICHH
Ka3MBayl U KazuBauMlle ce He ciaxy. Kako jeaHa of 3amociieHuX U3 MOociioBa aHMMalllje UCTHYE,
OH MO OWTH U IITETHA CTPATETHja 33 IPOU3BOIEbY TYPHCTUUKOT HCKYCTBA:

,, | 10CTOJU OMAaCHOCT J1a Ka)kell HeMPUCTOjHY many. M Mopar 1a oOpaTHlll MaXK\ky Ha TO ca YUME ce

manum. Ha npumep, He Tpeba 1a ce mamuil Ha TeMy caxpaHa WIM HAI[MOHAJIHOCTH, ajlH KaJa

OCEeTHII Ja MOXKEIl Ja HalpaBHII ATy Yy OJHOCY Ha HEIITO, W Ja he TBOJU KIHUJEHTH TO
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NPUXBATUTH, OHJA hemn To ypaauTu. Maja ja cam BeoMa OIpe3Ha ca [ajlaMa, peTKo UX IpaBuM, jep
HUKAaJa He 3HAII 1T033IMHY OBUX JbY/H. 3aTO MOpAaNI Ja OyIen CBeCTaH ITa roBopum. MHore Moje
KOJIeTe TpaBe I1ajie Ha pa3He TeMe U OHJA ce U3HEHaJe KaJa ce rocTH xkaie. 1 oBo cam cBe HEKaKko
Hay4duia Kpo3 HCKYCTBO paja y TypusMmy. CTBapHO HE 3HaM 3alITO HEMaMO eIyKalujy O ToMe.

Haume, BehmnHa kaswBaya W Ka3uBayuIila ce€ Clake y TOME Ja Cy ,,Haj0e30emHHMju* HAYMHH
KOMYHHUKaIje ca roctuma ,,Maiu pasrosopu’ (enr. small talks) kao mro cy treme o Bpemeny, kako
MIPOBOJIE OAMOD, IIITAa UM CE JIOTaja y XOTely, Jia U Cy MPBH MyT y mnmocetn Majopku u ci. Teme
KOje ce TIoceOHO n30eraBajy cy TeMe O CIOPTY, MOJUTHUIM U peuruju: ,,He mprudaMo o MOJIUTHUIH,
HE TIpUYaMo o cropty, o Gpyndary. To ce He mpuya. Penuruja u rakBe crBapu. To ce He mpuya jep,
OHO, MOKEIII JIAKO J1a ce rmocpaham*.

VKOIMKO OMCMO MOKYIIATU Ja CyMHpamMoO TOpPEHABElCHE NMPUMEpPE — TeJO, MOKPET W IMOHAIIamba
pagHKMKa ¥ paJHUIA MOPajy YBEK OUTH KOHTPOJIMCAHH W ycarjalleHd Kao BUJ Kopeorpaduje kpo3
KOJy C€ KCII0JbaBajy HHXOBA ,,JIOCTYITHOCT™, ,,0TBOPEHOCT™ MpeMa TOCTy, M CIPEMHOCT Ja Ce
OJI'OBOPY Ha HEroBe MOTpeOe W 3axTeBe — IMITO Ce Hajuemhiie MOCTHKE OCMEXOM, TUPEKTHHUM
KOHTaKTOM OYHMMa, KOpPHIINEHEeM ,,IPUKIATHUX " TEIECHUX MOKPETa M TOHA y KOMYHUKALUjH, U
nepbopMupameM U3paza JbyOa3HOCTH, OpHre W MPHjaTeJbCKOT Haxolema. Bwuie o1 mosoBuHE
Ka3uBava M Ka3WBavMIla CMaTpa Ja Cy U3pa3u MpHujaTesbCTBa, OpUre M JbyO0Aa3HOCTH 3HAYAjHU J1a OU
Ce YCIIOCTaBHO OJHOC, & MOTOM U TOBeperme u3Mely mux u roctujy. OBO je moceOHO BaXKHO jep
palHUIM U PaHUIIC HE CMATPajy /a Cy BbUXOB paJl U HAYMHM pasia MyKH 0JIpa3 MpaBuIia MOHAIIAkA
Beh u ma mocroju obaBe3a ja ce W3rpaau Besa ca rocrom/mhom. Kako ka3uBaymiia M3 IMOCIOBA
aHMMaIje 00jalmaBa:

,Mopam 1a obpaham naxxmy Ha BHUX. BeoMa je BakHO na oOpaham nmaxmy Ha BUX, 12 OCTBAPHII
U OAPKUII KOHTAKT OuMMa, jep je To Takohe Heka ¢opMa moBepema — OHAA he OHU OCETHTH Ja
BUIIe OpuHeI 0 BbruMa [...] Moj riac je Majo HIKH U pa3roBapaM ca lUMa Ha BEOMa MUPaH Ha4yKH.
Jbynu TH BUIlIe Bepyjy aKo TOBOPHII MOJIAKO M apTHKYyJIUCaHA CH .

HaBenenu BUIOBM MOHAaIIamka Cy y JUTEpaTypH YIJIaBHOM OKapaKTEPHCAHU Kao ,,HEayTeHTUYHH,
,,HETOCTOIIPUMIBUBHU, ,,CUMYJIUPAHU* U ,,IOBPIIHU U3 pa3jora IITO C€ y LEHTPY Be3e u3Mmely
»JlomahuHa ¥ ,,rocta® Hajla3u HOBAI] U LITO Cy y MHUTaky OHE BpPCTE MOHAIlamka Koja cy Hajuenthe
ayTOMaTH30BaHa — MMOHABJbA]y CE€ CBAKOJHEBHO HA WUCTH HAYWH, M y BeaukoM Opojy (Ritzer 1998,
Aramberri 2001, Bryman 2004). OBe TBpame jecy TadHe a0 ojapeleHe Mepe, anu UM je u moTpedHo
MPUCTYITUTH Ca JIOJaTHUM ONPe30oM | objammemnuma. [IpBo, HUTH jeaH oJ] Ka3uBava U Ka3WBavyMIa
CBOje TMIOHAlllalkhe HHje OKapakTepucao/Ja Kao ,JJAKHO® WIM ,HeayTeHTH4Ho“ — Beh
Lhpodecrnonanno®. To 3Ha4M Aa u3pase jby0a3HOCTHU, OPUTE U MIPHjaTEILCKOT HaXxolhema, U TEXHUKE
3a0aBibama, MOCMATpajy Kao uunmezpannu 0eo nocia KOjUM ce 0aBe, a HE HEIUTO IITO je CTBap
n30opa, IMITO MOXE WIM He Mopa Outu mnepdopmupano. Jlpyro, 4ak M Kaja HUCIOJbABA]Y
WH/IMBU/yaJIN30BaHE CTpaTeryje MoHallaka U HauMHEe Y KOMYHUKALMjU, OHU C€ YBEK OJUIydyjy 3a
KOMYHHKAIH]y y ,,0e30eIHUM OKBHpUMa™“ — KpO3 OIILUTE pa3roBOpe O TeMamMa KOjeé HE MOTy
Y3HEMUPHTHU TOCTa/1Ihy UM MOKPEHYTH KOH(MIMKT — a OCHOBHU Pa3Jior OBAKBOT MOHAIIAaka HUjE TO
IITO Cy OJHOCH Y TYpHU3MY KOjH C€ Tpajie ,,lIOBPIIHU, Beh MITO KOMITaHHje W TOCTH KOHCTaHTHO
OLIEHY]Y, IPOLEHY]y U KOMEHTApUIIly Ha KOje Ha4MHe 3arlociaeHn KomyHunupajy. Tpehe, To mro cy
paa ¥ HaYMHM paja ,,ayTOMaTU30BaHU, IOHOBO, HUj€ MUTameE ,,IOBPIIHOCTU Beh ycioBa paga y
KOjuUMa ce pajHuiM M paaHuiu Hamaze. C 003MpoM Ha TO Ja Cy aHTaXOBaHU Y BHCOKO
WHTCH3UBHUAM PAJHUM OKPYXKEHHMa U Y KOHTAaKTy ca BEJTMKAM OpojeM JbyAH Ha THEBHOM HHBOY,
pajHULM U paJHUIIEe 3allpaBO HUKaJa HE MOTy MOCTHhH J1a ce Y MOTIYHOCTH U Ha jelHaKe HauhHe
nmocBete cBakome. Ctora MOpajy pa3BHjaTH M Pa3IUYATE MEXaHHW3ME YIPaBJbakba CONCTBEHUM
ocehambuMa U MOHAIIakbUMa KaKo OM MCTOBPEMEHO 3AIUTUTHUIIM CBOj€ 3/IpaBJbe M OJTrOBOPHIIM Ha
norpede rocTujy, a OTyAa U TaKO3BaHHU ,,[IPOrPaMUPaHH‘ HAUMHHU [TOHAILIAKkA!
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,J€p TIOCTajen Ha HEeKW HauMH mporpamupad. [IporpamupaH cu Ha Ta] HA4YWH, TO j€ JI€O TBOjE
¢dopmanuje. To je kao mocao y BOjCIM, HA HEKWM HauWH CTpuKTaH. HaBujem cBoj catr y 6 yjyrpy,
HAMECTHIII KPEBET, UMAIll eIy pagHy pyTuHy. To mocraje 1eo TBOT KUBOTHOT cTHia. McTo je Tako
ore. CBO TO mpHjaTesbCKO Haxoleme JE0 je TBOI JKMBOTHOI CTHJIA, TAaKO CH Hay4yeH Jia ce
noHammanl. Ha kpajy Jbyau camo mpate ofpehene ciieHapuje y CB0joj CBECTH M IOHAIAjy ce Ha Te
HaunHe. M OHM Yak HM HE JIaXy KaJ C€ TaKo IOHAIIajy, HUje TO MpeTBapame. To je camo
ayTOMAaTCKH.

Pagaunmma u pagHuiama, HamMe, BEOMa je jaCHO Jia ce HHXOB Pajl U HAYMHU paja TpaHchopMury
y poOy Koja MOke OUTH U jecTe KyIJb€Ha, T€ Jia Cy MCTOBPEMEHO MpOou3Bohauu M MPOJABIU THUX
UCTHX HUCKycTaBa, pobOa u yciayra. OHM W caMH HCTHUYY Ja. ,,Mopaml ce0e aa Mmpojajem, jaa
poMoOBHIIIeI ce0e, jep Ha Taj HAauWH MOJKEII Jja Tpo/aail Ouso mra‘, a KomoauduKaimja corcTpa u

KOMepIIjajii3aiyja CONCTBEHUX ocehama M IMoHamama, 10BOAM U 10 oapeheHe BpcTe oTyhema
(Hoshchild 1983):

,»MHCINM Ja CMO MM TOJHMKO HCIIPOTPAaMHpaHM Ja C€ HE BHIM J1a Y)KHBaMO, /1a j€ TO jeJHOCTaBHO
tako. Konuko myra 3HaM nMartu 1o map JlaHa 3a pelioM Jia paJuM y XOTely Ja HHUCaM HU CBECTaH
nenote oko cede. To je yxac. To je Hajrope ox cBera [...] TIpoGsemM je mTO CMO HAaBHKJIA OUTH
poboTH u 0baBsbaTH jeaHy GYyHKIH]Y [...] MOCTOje TH TPEeHyLH TIIe ce YOBeK Halje y cuTyaluju aa
IIOCTAHE aJIar.*

[Mutame oryhema je moceOHO BaxXHO jep 3a0paHa Ja MCKaXy HETaTHBHA CTamba U PACIIONOKEHA Y
KojuMa ce Hayasze (OmiIo aa MMajy 37paBCTBEHE Terode, na uMm je Bpyhe, na Cy HEpPBO3HH, WU
IpoJia3e Kpo3 N3a30BaH MEPHUOJ Y )KUBOTY); 00aBe3a /ia cy y MOTIYHOCTH OKPEHYTH Ka IoTpedama u
3axTeBMMa JPyruX; HU3 I[paBWja @paBWiIa IOHALlakha KOjUMa Ce€ MOpajy BOJUTH a Koja
MOJIPa3yMeBajy CYCIIEHIOBAkhE Pa3IMUUTHX HETATHMBHHUX €MOIMja M peakluja, T¢ NPOU3BOABY
MO3UTUBHUX Kao IITO Cy OCMEXMBambe, JOOPO pacloyioKeme WIM 3a0aBibalbe — IPEACTaBIbajy
noce0aH M3a30B y MOCIOBUMA TypH3Ma. YKOJIHMKO TOME MPHI0JAMO CHUTYaIMje M OKOJHOCTU Yy
KOjUMa Cy JIollle TPETUPAHHU O] CTpaHe MOCI0JaBala Wik FOCTH]Y, HUMAJIO HEe YyAM LITO paaHULIU U
pajiHMIIe HAcTOj€ Ja Ha pa3IMyUTe HAa4uMHE ,,JUCTaHLUpajy", ,,IporpamMHupajy* u ,,ayromMaTusyjy
COIICTBEHHU PaJ U HAUMHE pajia, a Kako OU 3alITUTHIIN ce0e, CBOje MEHTATHO U (PU3UYKO CTAbE.

7.2.3. CumnaTuje, aHUMO3UTETH H BUI0BH OTIIOPA

C o63upoM Ha TO Ja ce uHTepakuuje usmel)y momahmna/mma u roctujy/mhu oaBujajy y
TYPUCTUYKOM ¥ MHTEPHAI[MOHAITHOM OKDPYKEHY TJIe FbUXOB OJIHOC, Y CIy4ajy OBOT MCTPaKHBamba,
NpeJCTaBJba cycpem cmpanaya, UISHTUTETH Takol)e Urpajy BaKHY yJOry y TOME Ha KOje HauMlHe ce
KOHCTUTYHIIIY U UCII0JbaBajy yiore nomahiHa M ToCcTa U Be3e Koje ce rpaje u3Mely mHx, Te KakBe
UJCHTUTETCKE MPEJCTaBe PaJHULN U PAJHHUIE Tpaje O TYpUCTHMA U TYPUCTKHE-aMa M Kako OHE
yIA4y Ha BHHUXOB pajJ M HAuWHE pajna. AHaiM3a HWACHTHTETCKUX OJHOCA, HaWMe, cMaTpa ce
KOPHCHOM 32 pa3yMeBam-e NMPOU3BOHE TYPUCTHUKOI UCKYCTBA, IIPE CBETA, jep OJAHOCH y TYPU3MY
HHCY caMO OJpa3 3aJaTUX KaTeropmja, CTPYKTypa, yjora W mpeacraBa Beh ce oHe rpaje,
PenpoayKyjy U MPEUCHUTY]y Kpo3 mpakce yromrhaBawma u romhema. To 3HaYM 1a ce Kpo3 OAHOC
»JdoMahuHa™ u ,,rocra” ¢opMupajy U HCIOJbaBajy U Pa3IMUUTE BPCTE CTEPEOTHIIAa, CUMIIATHja U
aHMMO3UTETAa KOjH ONEPHIIY YHYTap UICHTUTETCKUX KaTeropuja.

Kana xaxemo na cycper ,,jomahuHa® M ,,rocta” y TYpUCTHYKOM KOHTEKCTY IpPEJCTaBJba CYCPET

CTpaHalla y MHTepHAIIMOHATHOM OKPYXEHY, OBJIE Ce, TIPe CBEeTa, MHUCIIHM Ha CyCPeT JbYIU KOjU ce He

Mo3Hajy — u3Mel)y Kojux He IMOCTOjU MPETXOIHO YCIOCTaBJ/beHa Be3a — I'JIe je 3aaaTak gomahuna/ue

Jla MHALIPA ¥ 0(pOPMH OJTHOC ca TOCTOM/IIhoM, a MOTOM U Kpeupa TOCTONPUMIBHMBY atMochepy. Y
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pasroBopuMa ce MOKa3ajo Ja HAllMOHAIHU U €THUYKH UJCHTUTETH, Y TOM CMHCIY, IPEICTaBIbajy
jenHy Ol OCHOBHHX OKOCHHIIA 33 Pa3yMEBambe OBUX OJHOCA U KaKO CE€ OHHU Ipajie, a OBO je MOoceOHO
Ba)XXHO jep Cy CyOjeKTH UCTpaKMBamba MUTPAHTCKH PAJHHULM U paIHHULE. YUTAHU J1a U CMaTpajy
72 BUXOBH WICHTHTETH HMMajy Be3€ Ca MPOM3BOAMBOM TYPHCTHYKOT MCKYCTBA, CBH Ka3WBAayl U
Ka3MBayMIle Cy HEJBOCMHUCIEHO UMAaJM MMOTBPAAH oAroBop. Mehytum, Kpo3 pasroBope ce Haujiaszu
Ha TMap WHTEPECAHTHUX 3anakama. [IpBO je TO Ja CBM Ka3MBa4M W Ka3WBAYMIIE CMATpajy Kako
HAIIMOHAHU W/WIIM €THUYKH MISHTHTET MOXKE yTHIAaTH, U BEOMa 4YeCTO YTH4Ye, Ha TO Kako he ce
rpajuTH OJHOC U3Mely BHX U rocTHjy. Mcra HanMoHa Ha ¥ eTHUYKA [T033JMHA PaHUIA U PaJHUKA
U TYpUCTa M TYpPUCTKHIbA YITIABHOM IOMaXX€ M OCHAXYyje H3Tpajiby HHUXOBE BE3e M OJIHOC
nosepema. MehyTuM, HalMOHAIHY W/WIM €THUYKH WICHTHTET Takohe nMajy U BeoMa BaKHY yJIOTY
y dopmupamy mpeiactaBa 0 rocruMa/mhaMa, BUXOBUM OYCKHMBAKbMMa U TIOHAMIAmBHMa, a KaKo
pagHMIE W PAJHULIM HCTUYY — HAKO ,,He OM Tpebano™ — OHHM Ipaje pa3Iu4YUTe MO3UTHUBHE H
HEraTHUBHE IpEJCTaBe O IOCTUMA Y 3aBUCHOCTH OJ HUXOBE HAIMOHATHOCTH. Jlpyro 3HayajHO
3anakame jecTe TO Ja je Mamu Opoj Ka3uBauya M Ka3uBayHIla CTaBa Ja POAHU HJICHTUTET MMa
CHa)XHU]JU YTHIIA] HAa (hopMupame Be3e u3Mel)y \uX U roCTH]y, Kao U MPEJCTaBe Koje rpajie O lhUuMa.
[Ipenm3Huje HamKCaHO: CaMO Cy Ka3WBAudMIle T€ KOje cMaTpajy Ja POAHU MISHTUTET UMa YIOTY Y
TOME Ha KOje ce HauyuHe rpaje OAHOCH ca roctuMa/mhama m kako he ce rocru/mhe ogHOCHTH
npema wuMa. Tpehe, pacujanusupane MpeacTaBe peTko cy NpeAMET JUCKYCHje Y pa3rOBOPHMA, a TO
Jla TUTambe PAcCHOT HJICHTHTETa OCTaje HEBHIJbUBO HUMAJO HE YyAH YKOIHMKO C€ y3Me y 003Hp
ropeorucana JIpymTBeHa Io/IeNa pajia  pasiiuKe y 3arociembuMa I71e Cy Y AUPEKTHOM KOHTAKTy ca
rOCTHMa JJOMUHAHTHO 3aI0CJICHH ,,0€H ™ MyIIKaplu U XeHe, Miiahe u cpelme )KuBoTHE 100u. OBO
NUTake MCTHYE M jelaH OJ Ka3uBaya HaBoJAehW Ja pacHM MACHTHTET MOXKE MMATH yTHIAj Ha TO
kako he roctu m romhe mocmarpatu 3amocieHe: ,,Ha mpumep, Kojiera Koju MMa OpHjEHTAIHY
MO3aJMHY, HEKU JbYAH Mame I'pPaBUTHPAjy Ka meMy U He ocehajy ce ynoOHO Aa umajy cecHjy ca
BUM. MucinuMm oH je mpudao o ToMe. MMa Be3e, MOXKAa He cBUMA, ainu onapeheHnM spyamma
[rocTuma] curypro®. (pagHuk aHraxoBaH Ha poTorpadckuM MocaIoBUMa)

W derBpTO, 0 pasnMkaMa y KIacHUM IoO3UIMjamMa u3Mel)y pajgHMka W pajHuIa U TYpUCTa U
TYPUCTKHIba OWJIO je BHUIIE peYd y TPETXOJHOM IOTJIaBJby TJIE jé MCTAaKHYTO Ja 3aroCleHH/e
yBubhajy mocrojame KIacCHHUX pas3iuka u3Mel)y mUX M TrocTHjy/mihM, Kako Ha OCHOBY HHXOBHUX
MOHAIIamka TaKo M Y OJIHOCY Ha HAYWHE MOTPOIIkHe. MelhyTum, OHO MITO je MOceOHO MHTEPECAaHTHO
JecTe TO Ja HAllMOHAJIHU U €THUYKU MJCHTUTET y CIPE3U ca KJIACHUM HIAEHTHTETOM UIpajy Beoma
Ba)XXHY YJIOTY Y TOME KakBe he mpejcTaBe paJHUIK U paJHHIIE TPAIUTH O TocTUMa/mhaMa, a 0 uemy
he 6uTH BUIlIEe peuM U y HACTABKY TEKCTA.

Ha najonmurtujem miaHy, Ka3uBa4yMIle U Ka3MBauu UCTUYY Jia JIAKIIE YCIIOCTaBJbajy Be3e ca TOCTUMA
u roumthaMa KOjU Cy MOPEKJIOM M3 3eéMa’ba M3 KOJUX M OHM CaMH Joja3e Te€ Jia Ce ca OBOM
,,KaTeropujoM* roctujy creapa ,,0i1mxka“ u ,,HedopMaiHuja“ Be3a, Ka0 U OJHOC MoBepema. Kako
jelaH o]l Ka3uBaya HaBOJU: ,,AKO cilMKaM XpBaTe TO UM BEPOBATHO Jaje Ty HEKY J03y CUTYpHOCTHU
Jla je TO HITO PaJuMO 3a BUXO0BO 100p0. 3aTO MITO KaJla cMO XPpBaTH OHAA CMO MPEBA3UIILIN Taj J1€0
ctpaxa. OHIa WMa Mame cTpaxa jeILHOCTaBHo“.49 [lurtame moBepema ce MOCEOHO HCTHYE Y
pasroBopuMa ca KazuBauMMa M KasuBauuama koju nonasze u3 CpOuje m XpBarcke, jep Cy, Kako
HaBoje, y NUTamy ,,Malld Hapogu Te je PEeTKOCT Ja TocTH M romhe MMajy NpHIMKE Ja
KOMYHHUIIMpAjy Ha JoMahuM je3ulMa TOKOM IOCEeTe MHOCTpAHCTBY. JlojaTHa JUMEH3Mja MOXe
OUTH U Ta Ja OBaj CyCpeT MpeACTaB/ba U CyCPET OHUX KOjU Cy paJHu Murpatu/kume y [llnanuju u
JMjacrope Koja *KUBH Y €BPOICKHM 3eMJbaMa, jep CY TOTOBO CBH ITOCETHUOLIN/TEJbKE XOTeNa, KOjU CY
MOPEKIIOM ca JoMahux MpocTopa, 3arnpaBo JbYIU KOjU Cy C€ MPECETNIN U KUBE y UHOCTPAHCTBY.
Haume, HHMje peTKOCT Jja Cy TeMe 0 KOjUMa Ce pa3roBapa ca OBUM FOCTUMAa OHE KOje ce THUy MUTamba

“9 Kasusau ojie pedpepuime Ha ,,cTpax* o1 ororpaducarma, Tora kakas he 6uri kBanuter Gororpaduja, i kako he ce
roctu ocehaT MPUIMKOM KyIToBHHE (oTorpaduja.
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MUTpaluja, )KUBOTHOT CTaHAAp/Aa M CBAaKOJHEBHOI >KMBOTA y WHOCTPAaHCTBY. MelhyTtum, mopen
TBP/IKbU J1a j€ JIaKIIe M3TPAJANTH MOBEPEHE ca TOCTHMA M romhama Koju/e Jojia3e U3 3eMasba U3
KOjUX Cy W 3aIlOCJICHH, Ka3UBauHuIle U Ka3MBauu Takole MOjBiiaye Jia OBa BPCTa BE3C 3a HUX 3HAYU
W BHIIIC OYCKHBamka M 00aBe3a KOje TOCTH MOCTaBibajy npea kbux. OHO MITO UCTHYY Kao ,,00pa3ar’
MOHAIIAKkA JeCTe TO JIa Ce ca OBOM KaTErOpHjOM TOCTH]y YeCTO Tpajec ,.HedopMaaHHje Bese, Ja
MIPOBOJIC BUIIIE BpEMEHA Y KOHTAKTY ca BbUMa, U Yenihe ce yrmymrajy y IyKe pa3roBope, a HHje HU
PETKOCT Jia Ha OCHOBY KCTE KYJITYypHE IMMO3aJUHE T'OCTH W Tomihe Tpaxe M JoAaTHe OecriaTHe
XOTEJICKE YCIIyTe:

»MHUCIUM 1a TocTH Koju cy m3 Mabhapcke xohe Mano Buie naxme jep pearyjy 'O HEKko je u3
Mahapcke'. Jlocta myta Mu ce aecuio Jaa roct u3 Mahapcke cTamHo e 32 MHOM, J1a O4eKYje BHIIE
yromhaBama, ¥ TO yMme jga Oyae Mamo ymapajyhe.” (pamHuIa aHrakxoBaHa Ha IIOCJIOBHUMa
aHUMAIIH]e)

,CpOu ce yriaBHOM jako omycre kajga uyjy na cam u3 CpOuje. Tako ma oHM yecTo joja3e Ha
peleniurjy 1a Bujae Kako cam [...] ma ce Tpyzae aa HemrTo npeko Bese JA00Hjy, TO jecT, IPEKO MEHE.
VYBek ce Tpyae na Oyny mobpu ca maoM. Onm mucie 'OHa je Hamia, oHa he qa HaMm cpenu’ — Kanua
uMajy mpoOJsieM OHU MHCIE J1a hy ja ayTOMaTcKU Ja UM PEIIuM CBe. Ja ce HapaBHO W TPYAHUM, U
YBEK TJIe/IaM J1a 9aK MO’K/Ja U OHO IITO HHUje Oall J03BOJFEHO 3a CBAKOTa, ja €TO HAIPaBUM H3Y3eTaK
3a wpuX. [lomTo 3HaM J1a OHM TO OYEKY]jy, I1a €TO, a U HEMa MX IYHO I1a €TO HeK CMO Halllk KaJl CMO
Hamy [cMex].* (paaHuIla aHra)koBaHa Ha PEICIIIMOHEPCKUM ITOCIOBHMA)

,,ATICOTyTHO HE BoiMM J1a paguMm ca CpOuma 3aro mTo Beh gecer roguHa paawM cecuje Ha
CHIJIECKOM, a OHU OJI MEHE OYEKYjy Jla PaJiM Ha CPIICKOM, IITO MHU jaKO TEIIKO Maja jep uMam
malJIOH Kako paauM, IITa W3roBapaM M KaJ M3roBapaM — Ha eHrieckoM. MiMam cBojy yrabany
CTa3y Jia TaKo Ka)KeM, U u30allyje Me CBE TO KaJia caM y Op3MHHU M MOpaM Jia mpu4yaM Ha cprickom. 1
npyro to 'Hamm cMmo, 1aj 1ieHy', 0BO OHO.“ (paHuIIa aHTa)KOBaHa Ha GOTOrpad)CKUM IOCIIOBUMA)

[ToBepeme koje ce rpanu u3mMely nomahuHa/nia u rocta/mhu Kako je MUTamke MOpPEeKiia, Tako je U
nuTame jesuka. Behuna pagnuna u paaHuka, Haume, Hehe TOMEHYTH MIITa O CBOM HAaIlMOHAJTHOM
WU €THUYKOM HJCHTHUTETY OCHM YKOJIMKO MX TOCTH/IThe He ynmuTajy 3a oBy MHGOpMAIHU]y, WU
YKOJIMKO HE€ IpPOIEHE Jla MOXeE OJaKIIATH MPOU3BOJAKbY TYPUCTUUYKOI MCKycTaBa M MOOOJbLIATH
M3pa3e TOCTONPHMCTBA Kao INTO Cy MHHUIMPAKE Pa3roBOpa, NMPOHATAKEHE 33jeTHUHYKUX TeMa, H
Kpenpame npujaTHHje atMocepe. Kako cBM Ka3uBauW M Ka3MBayMlle HCTUYY, U3 HHUXOBE
MEPCIEKTHBE, Be3a IMOBEpEHa Ca TOCTHMa C€ HajaKIIe YCIOCTaB/ba YKOJHKO TOBOPE HEKH OJf
Je3MKa KOJU M TOCTH KOpPHUCTE, a rocTd U romhe cy TH Koju he yriaBHOM IMOKPEHYTH MUTame
BUXO0BOT nopekya. OBo nmoceOHO Baxu y (hoTorpadckum mocioBuMa U MOCIOBUMa aHMMAlHje jep,
300T JUPEKTHOT pajia ca JAELoM, 03HABamke je3uKa Takohe Moke UrpaTH BeoMa 3HauyajHy yJory 3a
OCTBapvBame KOHTAKTa W Kpewpame 3a0aBHUX OKpYyXKema W ceH3anuja. Huje HH peTkocT na
poauTesbu 3aTpaxe a ypaae hortorpadcky cecjy ca 3armocieHUM KOjU TOBOPH BUXOB jJ€3HK, a CBE
MO/ IPETIOCTaBKoM Ja he y Tom citydajy dotorpad/kuma Jakiie yCroCTaBIUIN Be3y ca JEIOoM U Ja
he nmema Gosbe pearoBaTH Ha HMCKYCTBO (ororpadcke cecuje, Te na he UM ce, y KOHauHUIM, U
¢dotorpacduje BULIE TOMACTH.

[Tutame mopekina, mehyTum, HEMa caMO BakKHY YyJIOTY Y NMPHMEPY CycpeTa OHHMX KOjU J0ja3e U3
ucte 3emibe. Tako, Ha mpuMep, Ka3uBaul U Ka3upauuie u3 CpoOuje UCTUUy J1a TOCTU U rourhe Koju
cy nopeksioM u3 Pycuje yecto ncmnosbaBajy BUIIE CUMITaTH]a TIpeMa BbUMa, TTOHEKa] UX Ha3uBajyhu
u ,,0pahom“, a 6e3 003upa Ha TO IUITO HU HE ToBope pyckH je3uk. Kasupaumma uz Ilopryrana
HallOMME-E J1a JOj j€ J0CTa OJIAaKILIAHO Jla YCIIOCTaBU KOHTAaKT ca roctuma u roumthama u3 bpasuia
KaKo 300T je3uKa, Tako U 300T IleHOT Opa3HIICKOT NOpeKIIa, 0K Ka3uBauulla u3 benruje HanoMume
Jla IbeHO TMO3HaBamke (PaHIlyCKOT je3WKa MMa BEJWKH 3Haua] Kako 3a rocte u3 benruje tako u y
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Clly4ajy roCTHjy Koju nosasze u3z dpanirycke, a ¢ 003upoM Ha BEeHO (PIaMaHCKO MOPEKIIO BPIIO JIAKO
YCIIOCTaBJba U OJTHOC ca rocTuMa u3 Xojaunauje. Ipyrum peunma, cummnaruje uzmel)y nomahuna/ie
U rocra/mhe rpaje ce NCTOBPEMEHO KaKO Ha OCHOBY €THUYKUX W HAIMOHATHUX CIUYHOCTH, TAKO H
Ha OCHOBY je3uka. C Jpyre cTpaHe, YIUTaHH O TOME y KOjOj MEPH HHXOB HAIlMOHAIHH/CTHUYKH
UJCHTHTET MOXE OJMONHM TPOW3BOJKBM TYPUCTHYKOT HWCKYCTBA, YTUIATH HA CTBapame
aHUMO3WTeTa M3Melhy BHUX W TOCTH]y, T€ Ja JIM Cy HMald HENpHjaTHE CHUTyaluje 300T CBOje
HAI[MOHAJTHE/€THUYKE TMo3aJuHe — BehmHa Ka3uWBaya W Ka3WBauWlla HUCTHYY Ja j€ FHbUXOB
HAIIMOHAJTHU WJICHTUTET YIJIABHOM ,,HEYTPaIaH" WJIH ,,I0KEJbaH* 3a TPOHU3BOY TYPUCTHUKOT
UCKyCTBa: ,,Kao Mahapuia Hucam umaia HeKa HeraTMBHA WIIM IMO3UTHBHA MCKYCTBA 3aTO IITO CaM
Mahapuira. Mucnum aa je outu u3 Mahapcke momano HeyTpajiHo.

»MuciauMm, XpBaTcka je MPUIMYHO KYJI 3eMJba T1a OHJIa MpUYaMo O Typu3My y XpBaTcKoj, KakaB je
Typu3aMm y XpBaTckoj u Tako. [loBexkeM ce ja ca rocTuMa, Ha puMep, MPEKO CIopTa WIH TypHU3Ma.
3HauM by OM MU PEKJIM KaKo OM BOJIETH Ja UAY Y XPBAaTCKY Ha TypHU3aM, WU KaKo Cy OWIIH, HIIH
CIIOPT J1a Cy HErJi¢ HEKaKBY yTaKMUIy IJIeJlajnu Herae.

,»MHCIIUM J1a je MOja HalMOHAIHOCT JocTa npuxBaheHa oJ CTpaHe APYTHUX Jbyau. Ja cam Oemu
MOMaK 13 XoJlaHJIMje, KOjU je HHTCPHALIMOHATIAH Y CMUCITY je3uKa Koje roBopuM. Tako a MUCITUM
Ja caM JPYIITBEHO MPUXBATJBUBUjU Y OJHOCY Ha HEKE KoJiere ca KojuMa caM paauo [...] U xaga me
MUTAajy, ja UM YBEK KaKeM Jia caMm u3 XoJjaHauje u nopekioM u3 llIBajuapcke, kao na cam AyIuid
cup [emex].«

[ojenuun ka3uBaum M KazuBaumie u3 CpOuje MMajy HEITO JApyraddje MUILUBEHE Yy OJHOCY Ha
OCTalie YYECHHUKE/IIe y UCTPAKUBAbY, U CMaTpajy Ja je HHXOB HAIIMOHATHU/CTHUYKH UICHTUTET
9eCTo ,,HeMPerno3HaT™ Wiy ,,HeBUJbUB . Kako jeman ox ¢otorpada nopexiaom u3 CpOuje omucyje:
,,]1a He 3HaM, MEHH Ce 4eCTO JIECH Jla HeMajy HH peaklujy Kajaa KaxeM jaa cam u3z Cpouje, a Hekana
MM Ce YMHH Ja HHCY HH CHTYpHH rje je tauno Cpouja. Ty ce gecto Poxosuh™ camo mojaBu kao
TeMa 3a pa3roBop‘, JOK jellHa Ka3uBayuIla KCTUYE CYNPOTHO onucyjyhu na ,,uma ocehaj” na spyau
HEe pearyjy ,,0am mobpo* kama kaxe nma je uz CpOuje, omHocHO Aa mMa ocehaj ma ce ,,HEITo
CITYCTHJIO Y FBHXOBOM OJTHOCY MaKO Cy TIp€ TOTa U3rpaIuiii Be3y, a MPETINOCTaBba Ja je TaKo 300T
,,TTOTUTHUKE cuTyauuje y Cpouju‘.

Cummatyje, aHUMO3UTETH, T€ U3rPaJka MOBEpEHa Yy OJHOCHMA HUj€ jeAHOCMEpPaH MpOLEeC — O]
TOCTHjy Ka paJlHUIIMMa U pajgHuIlamMa — Beh 3amocneHu, Oair Kao U TYpUCTU/KUIbE, Takohe rpaze
pasauuMTe BpPCTE KYATYpHUX MpeAcTaBa O rocTuMa M romhaMa, a Koje ONEepuIly Kako Ha
HAI[MOHATTHOM TaKO M HAa €KOHOMCKOM HUBOY. He Ou Ouo yak HU MOTPENIHO TBPAUTHU J1a PaJHULIN
U pagHuIle umajy oapeheHy BpCTY ,,MHTEPHE TUIIOJIOTH3AIH]e* — KaTeropucame TOCTH]Y Y OJTHOCY
Ha IUXOB HAIMOHATHM HJEGHTUTET, o0paclie MOHalllaka M TOTPOIIauKe HaBUKE, a Koja ce
KOHCTpPYHILIE U3 BHUILETOJUIIHLET MCKYCTBA paja M KOHTakTa ca mwuMa. OBe KaTeropusaluje cy y
ONMCKOj BE3W M ca MOCIOBUMa KOJjUMa C€ paJHUIM U pajgHuile O0aBe: y 3aBHCHOCTH O] pagHE
aKTUBHOCTH KOjy 00aBJbajy U KOJy TOCTH M Tomrhe KOH3yMHpa]y 3amociieHn he W rpaautu
MpelicTaBe O TOME Ha KOje HauyWHe Cce IMOHAalajy Koje HamuoHatHocTH. O moceTHouuMa u
nocetruresbkama u3 YjenumweHnor Kpamescrpa (cnenuduuno u3 Enrnecke) u Hemauke, ka3uBauu u
Ka3WBaYMIle HY/E€ HajUCIPITHUja 3aMa)kamba, a MTO jeé U JOTUYHO ¢ 003UPOM Ha TO Jla Cy TOCTH H
romhe W3 OBUX 3eMajba HajOPOJHUJU Yy XOTely, Ma W Ha 4YuUTaBOM OCTpBY. CBM Ka3uBauu M
Ka3uBaumile, O6e3 003upa Ha pajaHy MO3UIM]y, TBpAE Aa Cy TocTH u3 Hemauke y xorenuma
,HajoMuJbeHnju TocTu ‘. Kako jegan on ka3uBaua omnucyje: ,,Hemim cy KOpekTHHU, OHH Cy YTJIaBHOM
HajoMmsbeHHjH TocTu. CBU BoJe nga cy UM Xxortenu nyHu Hemama“. OBuM rocruma/hama ce
MIPUTIUCY]€E ,,TAYHOCT, ,,IPEIU3HOCT" U ,,IOCTIETHOCT" Y TOTPOIIHH jep, KaKo jeTHa O/ Ka3HuBavyHIla

%0 Kasupau MUCITH HA IO3HATOT teHucepa n3 Cpouje, Hosaka Hokosuha.
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HaBoau: ,,Hemuu sxene na qoOMjy OHO IITO cMaTpajy Ja UM MpHUNaga U IITO Cy IUIATWIN®; a He
Mam€ 3Ha4ajHO jeCTe W TO Jia TBPJE KaKO ce rocTu/mhe u3 oBe 3eMJbe OJTHOCE Ca BHUIIE MOIITOBakba
IpeMa 3armocIeHuMa U IPOCTOpPHMA XOTea!

,MopaM pehu f1a ce jako pa3iInKyjy OYeKHBamba y 3aBUCHOCTU O]l HAIMOHATHOCTH. Hammm oMusseHu
ximjeHTn ¢y Hemmm. Hemarl TauHo 3Ha 1mITa je miaTvo ¥ ako je Jo0OMO OHO IITO je IJIaTHO OH Ce
Hehe xanut. Ako je Oykupao HajjepTuHHjy coOy, OH ce Hehe KaTuTH Ha MOTJe]l jep OH 3Ha: TO je
IUTATHO — TO je 10OM0. AKo Xohe BuIle — 3Ha J1a Tpeba Aa riaty Buie. Ca \bUMa yrilaBHOM HEMaMO
npobsema. CTBapHO, J0hy camMo Ja ce jkaje Ha peayiHe mpodieme.” (paaHHIlAa aHTa)KOBaHA Ha
PELENIMOHEPCKUM TTOCTIOBUMA)

,,CBU BOJIMIMO J1a paJuMo ca mopoaunama u3 Hemauke. Ako cy 3akazanu cecujy — nohuhe Ha my.
Yak u kana Kymyjy ¢ororpaduje: ako Cy OUTydniIH a KyIe cBe — Kynuhe cBe, ako MHCIE J1a UM He
Tpeba Buie ox aBaaecet dororpaduja — kynuhe nBagecer, jep cy OHU Beh yHampes UCTUIaHUpaTn
Ja Taj HOBAI| MOTpoIne Ha cecHjy. M xohe na miarte, HUKana HE Tpake HIKY LeHY.” (pajaHHIA
aHTa)XoBaHa Ha (pororpadcKUM MOCIOBUMA)

3a paznuky ox roctujy u3 Hemauke, roctu u3 EHrnecke cy Ha HEImTO ,JI0mujeM riacy: ,,EHrnesu
Cy CBUIbE KaJia MOoTJIeJall Kako ce TOHAIaj]y YHyTap XOTella, HajHeYpeIHUjU Cy, HajBuIle hyopera
OCTaBJbajy, UMajy HajiauIleMepHUju cTaB‘. JluleMepHOCT y cmpe3u ca JpybasHourhy je, Haume,
jeIaHa 0]l OCHOBHHX OJJTMKA KOjy UM PaJHHIIEC U PAJHUIM IPHUITHCY]Y:

,,3Ha1l, ca EHre3nMa HUKaza He 3Hall. Jako cy JbyOa3HH, OJyIIEBE Ce, 3aKaXy CEeCHjy, U OHJa ce
yomite He nojaBe. Mnu Gamr xohe fa ce cinukajy, ofpaje CellH, miady I0K riaeaajy gororpaduje
[Tokom mpesenranje] u onma kyme tpu [hortorpaduje]. Anm Oamr Boje na ce Gortorpadury. U
jebTunu cy, Hukaaa Hehe cBe na kymne. Mu ce yecto 3e3aMo J1a Cy 'TJbacKauu' — Tako, [IMMajy Hac
jep UM je cymep na ux Heko ¢otorpadume, u oHma HHUImTA.” (pagHUIA aHTa)XOBaHA HA
(dhoTorpadcKiMM MOCIOBUMA)

[Tonapuzanuje koje ce rpajae usmely roctujy koju nonase u3 Hemauke u EHrnecke HajuzpaxeHuje
Cy, @ MaKo CBM Ka3WBauM W Ka3WBAYHIIE W3HOCE WACHTUYHE TBP/HEC MOBOJOM TOCTH]Y M3 OBHX
3eMajba youaBa Ce je[JHa pasjiMKa: HeKe OJ1 IpeJICTaBa ce rpaje U MpeMa pajHo] MO3UILUjH Ha K0jOj
ce Ka3uBauW/Ile Haja3e M y OJIHOCY Ha MOCIoBe Koje 00aBspajy. Haume, 3a pa3nuky o1 3arocieHnx
Ha peLEeNUUOHEePCKUM IIOCIOBMMa W TOCIOBUMa (oTorpaducama, 3arlocieHd y MOCIOBUMA
aHUMallije cMaTpajy Ja je rocte u romhe u3 Exriiecke MHOTO nakiie 3a0aBUTH U J1a UM j€ 3a0aBHU
nporpam Beoma BaxkaH. Kako ka3uBau U Ka3uBadulle U3 IOCIIOBA aHUMallKje 00jallikaBajy:

,»3a HeMIie ce 3Ha aa cy BHIE 3aTBOPEHH, Jla HE MOXKEIIl J1a UM MpHIJIa3uIl UCTO kKao U EHrnesnma
KOjJU cy Bullle OTBOpeHHU. 3a Hemiie Buie nosako, 3Ha4u noJjiako, nojako. Jlohu npsu nyt, u puHO
ra no3apasuil. Jlohu npyru myrt, ¥ mMano BHIIEe ca BMM MOXEHI Ja npuyanl. Tpehu myt, oHza ce
otBopu. M He Tpeba na ux cmapain — He BoJie Ja ux cmapaml. A EHriesu cy orBopeHu, xohe na
npuyajy u 6ar myHo npudvajy, 6s1a 6ia 6ia 6ma.

,,EHTTIE3H YBEK JKelle J1a MX HeKo 3abaBiba, aHmMupa. OH Cy Ta BpcTa TypHuca Koja Mopa jaa Oyne
aHuMupaHa cBe Bpeme. OHM He Tpake TOJIMKO BUCOKM KBAIMTET, 3a pa3iuky on Hemana kojuma je
Ba)kaH KBAJIUTET 3a0aBe. EHTIe3u HEe Tpake TOMMKO KBAJIHUTET, aTH 3aXTEBajy MHOTO Ma)XHke, MHOTO
BHIIEe [0]1 OCTAIMX TOCTH]Y].

»AJM WMa pa3iuKe W TAE paaull, Ha KOjO] pajHO] TMO3WIMjU. 3a aHumatope EHrmesm cy
(daHTaCTUUHU, OHM Cy TH KOJU HajBHILE TaIllly HAa HACTYNHMAa, OHM Cy HAjTJIaCHUjU. Y CIydajy
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perernionepa To ce Memwa 3a 190 crenenu, u ako umam EHriesa To je Hajrope ImITO MOXE Jia Te
3anecu. [IpeBapuhe, a 6uhe npujatesbcku HacTpojeHu pema Tedu. Oapanuhe HemTo n3a neha.

V3HuMHO BakHa cripera 3a TUIOJOTH3AlMjy TOCTHjy W oOpalice TNOHallamka, a Koja yTHYe Ha
dbopMupame KyITypHUX MpeAcTaBa O TOCTMMa W romhama — jecte oHa u3Mmely HaluoHaTHOT
UJCHTUTETA M MOTPOIIAYKMX HaBWKa. Kako Ka3WBauM M Ka3WBayWIle HABOJE, TOCTH W romhe w3
®dpaHnirycke, 3ajeqHo ca oHuMa u3 EHriiecke, cMarpajy ce ,,jepTHHIM  rocTUMa — OHMMa KOJH TEXKe
TpOIIIe HOBAIl HA TYPUCTHYKE aKTHBHOCTH (OCHM OHHX KOj€ Cy YKJbYy4YCHE Yy MaKeT apaH)XKMaHEe U
Koje cy Beh yHampen muahene), MOk ce TOCTH W Tomhe W3 CKaHIMHABCKUX 3eMajba CMaTpajy
cIMYHUjU TocTMMa W3 Hemauke. PagHunmva w pagHuiiama mocebaH W3a30B Y KOMYHHKAIIHjU
NpeJCTaB/ba TO IITO TOCTU M romhe 3 PpaHIyIKe YIJIaBHOM HE TOBOPE HHUjEIAaH jE3UK, OCUM
¢dpaHIryckor, a ¢ 003UpOM Ha TO Ja WX OMHUCYjy W Kao ,,M3pa3uTo KOH(MIMKTHE W Ja ce ,,CTaTHO
’Kalle Ha HemTO™ M ,,HemTO Xohe OecriaTHO — HEeMO3HABAKE je3UKa UM Y BEIIMKO] MEPH OTEKaBa
Ja YCIOCTaBe OJHOC M pelie cuTyanujy. Hamme, yKoiaumko OMCMO MOKyImIAIM @ HAIpaBUMO
10jeTHOCTABJBEH IIEMATCKU MIPUKA3 MHTEPHE THITOJIOTH3AIH]e KOjy Kperupajy 3arocIeHH 3a0CICHH
0 TOCTHMa, a KOja Ce 3aCHUBA Ha JIBa IMapaMeTpa: TOME KaKo Ce FOCTH IOHAIIAjy YHyTap XoTela U
KOJIMKO HOBIIA TPOIIE NpPW KOH3YMAaIMjH TYPUCTHYKHX YCIyra W MPOW3BOJA: HA CAMOM BpXY
JIECTBHUIIE Haja3e ce rocTu u3 Hemauke, ¥ 3ajenHO ca BHUMa T'OCTH U3 CKaHIWHABCKUX 3eMajba.
[Totom ux mpate roctu u3 Enrnecke, @panmycke u lllnanuje koju ce ce cMarpajy ,,jepruaujum™. C
TUM Jia ce roctu U romhe u3 Enrnecke u @paHilycke KOTUPajy U Kao ,,apOTaHTHU™, IOK TOCTE U
romthe u3 Illmanuje cmarpajy ,,BeomMa OIyIITEHHUM * MAKO ,,JOCTA TJIACHUM, a IOTOTOBO IIMAHCKA
nena“. Y xoTenuma cy Hajilolmje KoTupanu roctu u romhe u3 Mcroune EBpomne, nocedbno Pycuje u
[Tosbcke, jep ce cMarpajy HCTOBPEMEHO ,XJIaJHUM®, ,jedTHHHUM U ,HENpPUjaTHUM Y
KOMYHHKAIMJU*, IOK Cy HEyTpaJHHjer MUIbEHka O rocTuMa U romhama uz Xomnanauje, benruje,
Mabhapcke, CnoBauke u ci. CBEYKYyIHO, HaBEJEHE MpPEICTaBE CMaTpajy Ce KOPHCHHM 32 OBO
UCTPAXUBAKE jep M00pO MOKa3yjy Kako ce CTEPEOTHIIM KOHCTPYHIINY U PEHOPOIYKY)jY KPO3 OJHOC
,adomahuna m ,rocra“. Takohe, myOspa aHanmm3a mojapu3alyja Koje ce KOHCTpyuury usmehy
»JdoMahuHa u ,,rocta®, motoM camo u3Mely roctujy, u camo usmel)y pajgHuia u pagHuka — a Koje
OTICPUIIY y CIIPE3U Ca KYJITYPHHUM U €KOHOMCKUM HejeTHaKocThMa Koje ce rpaae u3mely Cesepa u
Jyra, u Ucroka u 3amajga — umana Ou BeNMKM 3Hauaj 3a Jajby aHAIM3Yy NUTama ,,JAPYrocTH U
HejeqHakux ogHoca Mohu. KonauHo, oBaj BuA HCHOJbaBama IOJIapU3alldja MPEUCIIUTATH U3
NEepCHEeKTUBE TYpUCTa M TYPUCTKHHE-a Takohe Ou Omino 3HayajHO, MOCEOHO jep Cy MCTpaKHMBaHA
OJIMapaJMINITa Y OBOj CTYJIMJU CIy4yaja UHTEPHAIIMOHATHA OKPYXKEha, TE€ 0CTaje YIUTHO Ja JIU TOCTH
u romhe XxoTejla MHUTPAHTCKE PAJHUKE M paJHHUIIE MHMUIMJATHO IOCMATpajy Kao CTpaHIe, WIN
MPETIOCTAaBJbaJy Ja KOMYHUIIMPA]y ca pagHunuma u paaaunama u3 lllmanwmje, mox ce kpos
pasroBOp HE MOKaXKe JIpyraduje.

Kako je HaBesieHO Ha MOYETKY OBOT MOTIMOIJIaBJba, Ka3MBaYM M Ka3WBA4MIE YTJIaBHOM HE NpuUIajy
BaXHOCT POJHOM MJIEHTHUTETY HUTU CMarpajy Jla je OH 3HayajaH 3a IPOU3BOJHY TYPUCTUYKOT
uckycrBa. OBO je jenaH o] BXHUJUX YBUJAA U3 BUILE pasyora. IIpBo, yKOJIMKO ce MOACETHMO
ropeonrcaHe poJHe TOJeNie pana y 3amocielhuMa YHyTap XoTesa, poJHa TUMEH3Hja MOCIoBa je
BEOMa OYHUTa C O03UPOM Ha TO Jia Ce Yy TaKO3BaHUM ,, KEHCKHUM 3aHMMamHMa“™“ — Ha IMOCIOBHMA
ynmhema W Here Tella — UCKJbYYMBO Hanlase jkeHe. Hamasbe, TO 1a KOMITaHUWje ynpaBibajy TelnnMa
3aMoCiIeHUX BoJiehn ce XeTepoOHOpPMaTHMBHMM OKBUpHMMA M IpeJcTaBaMa BEOMa j€ BUIJBHBO U Y
nu3ajHy yHupopMu Koje cy obe3behene 3amocnenuma. [Ilurame monuTHKa KOMIaHHje a Koje ce
TUYy IMpaKCH M MeXaHuW3aMa KOojuMa Cce IMPOU3BOJE POJHE HEJEeAHAKOCTH M PA3TUUYUTH BHUIOBU
IVCKpUMUHAILIAjE YHYTap PagHUX OKpYXema, Kako je W Beh mcrakHyTo, MpeicTaBiba moceOaH
npeaMeT UCTpakMBama W 3axTeBa JyOsbe yBuae. MebhyTum, kao JONPUHOC M TMO3MB Ha Jajba
npoyJyaBama BaXHO je WcTahm Ka3wBame y KOjeM jelHa OJ] Ka3WBayHIla PaJHO aHTa)KOBaHA Ha
MOCJIOBMMA aHUMAallMje cMaTpa Jia )KEHE pajJHO aHTaKOBaHE Y XOTEJICKHM OJMAapalUIITHMa TEXe
Harpeayjy YHyTap XHjepapXxHjCcKe JIECTBUIIE Y OJTHOCY Ha MYIIIKapIIE:
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,,Y HaIlleM CBETY MUCIIUM JIa j€ TeKe OUTH KeHCKO. MUCITUM J1la MOpaM Ja paJiuM jade y OJHOCY Ha
MoOje MyIIKe KoJjiere. JeMHOCTaBHO je Tako. M 3aucra He pa3yMeM 3alliTo je TO Tako aiu jecte |[...]
Mucnum a Hema Ty BeJHKe pa3iinke mel)y polloBMMa, M CBU Cy Ha jelHaKe HayuHe TuiaheHu, 6e3
o03upa fa M cy *eHe win Mmymkapuu. CaMo caM umaina TO UCKYCTBO Jla caM Mopajia Jia paauM
BHIIIC OJ1 CBOJMX MYIIKUX Kosiera. To cam nckycuia.

Jlpyro, TO IITO Ka3uBauul M Ka3UBauyHIle POIHE pa3iIMKe HE MPENo3Hajy Kao 3HayajHe MMa Be3e ca
THME MITO Cy OHE JOMHUHAHTHO WHTEPHAIM30BaHE, a TO Ja OHE MocToje mpuMmehyje ce Kako u3
ropeHaBe/IcHe POJHE TOjeNe paja M XHjepapxXuje y 3amociemuMa, TaKo U Yy YUECHUIM Ja ce
IpoHaja3e MPUMEpPH CEKCyallHOT y3HeMHUpaBama. Tpehe, 3a Hempemno3HaBame POTHUX DPA3JIMKa
MOXe€ IOCTOjaTH M METOJOJIOIIKO O0jalllehe: MTO Cy Cy0jeKTH MCTpaXKMBamba OHU PaJHHULU U
paJiHUIIC KOjU Cy aHTKOBaHU y MOCIOBUMA 3a0aBe, pororpaduje U perenmoHepCKUM IMOCIOBUMA,
a y KOjuMa ce He POHAaIa3! POoJiHa MoJieNia MocaoBa. YeTpBpTo, Hako JeGHUHUIM]Ee EeMOIIMOHAIHOT U
aeKTHUBHOT paja J1oyiaze u3 GEeMUHUCTHYKE TEOPHje M KPUTHKE — KOja eKCIUIMIMTHO yKa3yje Ha
BUXOBY Be3y Ca JAPYIrMM BHJIOBMMa HEBHIJBUBOT, HEMperno3Haror W HeruaheHor paga Koju
00aBJpajy KEHE M KOJU HEPETKO HMMa EMHTET ,,)KeHCKOT paja — Ka3uBauyd M Ka3WBAayHIEC CE Y
JECKpHIIIFjaMa CBOT' paJia M HaYMHA Pajia UIaK He Ocjamajy Ha HaBeJeHEe aHajoruje. Mehyrum,
jeaHa o Ka3WBayMIla W3 TOCJIOBA aHMMAllMje HABOIMW Ja TOCTU M romhe MOHEKal odeKyjy na he
,»olropapajyhu Jbyaum OWTH Ha oAroBapajyhum mno3unygjama“ Te Ja, Ha MpUMEp, YEeCTO
MpeTHoCcTaBsbajy Aa he y THeBHOM OOpaBKy yHyTap XOTella OMTH paJHO aHTaKOBaHE JKEHE, HaKO TO
HHj€ HYXHO CiIy4aj. 3anocyieHu y Gpororpad)ckum mocioBuMa HaBOJIE CIMYaH MpUMeEp, a TO je J1a ce
MMOHEKaI JOTOJIU J1a TOCTH U roihe 3axTeBajy Aa gororpadcky cecujy ypaau dortorpadckuma jep
cMaTpajy Ja ,,oKeHe 3Hajy 0oJbe /1a paje ca AeloM U umajy Buile ocehaja 3a spyne”. OBe TBpAWE
yryhyjy Hac u Ka TOMe J1a ce HajBUIIE Ca3Hamba O MHUTAbMMa POAHHUX HEJEAHAKOCTH MPOHAIAZU Y
Ka3uMBambHMa Koja ce THIy 0/IHOCAa KOjU ce Tpaju n3Mel)y 3amocineHux u Typucra, cnenu(uaHo OHUX
MUTamka Koja ce THYy TOTa Ha KOje HAYMHE TOCTH W Tomrhe TpeTupajy pajHUKe W PaJHUIC U KOja
OYEKHBama MOCTaBJbajy mpen mux. C jeaHe cTpaHe, TOCTU Ipajie Pa3IUuUTE BPCTE€ CHUMIIATH]ja
mpeMa 3amociIeHMMa KOjeé HEpPEeTKO OIEpHIly Ha CTEPEOTHITHUM TIpeicTaBaMa O pOTHOM
UJCHTUTETY. JeaHa OJ] Ka3MBayMIla YaK OMUE Jia HeH POJAHU MJIEHTUTET, HaKo Y3 JI0CTa OIpe3a,
MO>K€ TOMONM Y MPOM3BOAKH TYPUCTUUKOT UCKYCTBA J€p j€ ,,3aHUMIbMBH]A* TOCTHMA:

»2la, ca MHOM 0Oa1l. 3aTo MITO HeKaja KajJ uM mpuhem He 3Hajy /1a U caM MYIIKO WM CaM JKEHCKO.
Hemam npoOnema 1mTo ce THYE TOra ajd MOpaM BHILIE Ja Ma3UM HEro MYyIIKapLU-MYyIIKapiu U
KeHe-)keHe. MopaM Ja masuM Kako MNpuiazuM. MHCIMM uMMa U CHUTyalHje Ja cam y 00Jb0j
MO3MIIMjH, 1a CaM UM MHOT'O HHTEpeCaHTHHja U Xohe /1a mpuyajy ca MHOM Ja OM UCTPa)XUJIU KO caM,
mra caM. MHTepecanTHa cam M. A 0all je peTko, peTKo, J1a MMajy HeraTuBaH cTaB. Muciaum na

. . 51
CaM UM UHTEPCCAaHTHA 3aTO LITO CaM II0jaBa. Hekana me u IM1UTA)y KaKo XKCJINMM J1a MC 30BY S

C npyre ctpaHe, TO IITO Cy y F'OPEHAaBEJEHUM LIMTATUMAa JABE Ka3WBAa4yMUIE HABENEC Ja Cy MMale
HCKYCTBO CEKCyaJlHOT Y3HEMHpaBama — JaCHO IOKa3yje /1a pOJHE HEJeJHAKOCTU HMMa]y BEJIMKH
3Ha4aj y ToMe Kako he ce rocTy 0IHOCUTH MpeMa 3arocieHMa, 1 Ha Koje HauuHe he uX TpeTHpaTH.
C TuM y Be3u, MOjeIMHN Ka3UBauu U Ka3UBauulle cCMaTpajy J1a, Hako HEMa]y HeraTuBHA HCKYCTBaA ca
rOCTMMa y CBOJUM JelnapTMaHuMa, unak mnpumehyjy na roctu u romhe 3amocieHe y IpyruMm
JenapTMaHUMa MOT'y TPETUPaTH Ha JIOoLIe HaYuHeE!

,,MHCIHM J]a TO HUKAaKo HE yTW4e Ha Ham paja. Bupeo cam ma ce Jbyaum MHOTO JIONIHje MTOHAIIA]Y
nmpemMa KoHoOapHIlamMa y pecTopaHy, HEro y MmocioBuMa 3abaBe. He 3HaM 3amrTo, HE MOry Jaa
pazyMeM 3amTo Ou HEKO TPEeTHpao KOHOOApHIy Ha Taj HAUWH. MHCIUM Ja TO MOXJa UMa Be3e ca

5t KaSI/IBa‘II/IL{a OBJIC MHMCJIM Ha POJAHC 3aMCHUIIC.
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TUME Kako OYeKyjy Ja Oyay yCiIyXeHH, OyKBaJlHO y CMHCIY yCIyXXUBama Kao y pectopany. U
MHCJIMM J1a jeé TO TPEHYTakK rae Moh Wrpa BeJMKy YJIOTYy U TJe Ce HajBHIIE MCIOJbaBa, U 1a Ty POJ
urpa HajCHaXXHHU]y yJIOry W jAa je Ty Hajseha pasnuka. MHUCIUM 1@ Cy aHMMAaTOpH jeIHOCTAaBHO
NEepIUIUpPaHA Kao JApyra BpCTa y OAHOCY Ha KOHOOapuie. A MOXJa M MMa Be3e TO LITO CY
aHMMAaTOpU MHTEPHALIMOHAIIHE [I03a1HE, a KOHOOApuIle cy JOoKaJlke. AHMMAaToOpKa Moxe aa Oyxe
n3 Hemauke u curypan cam ia mymrepyja n3 Hemauke Hehe ncto TpetupaTs ’KeHy U3 CBOje 3eMJbe,
u Heky janny Llnamonky koHoOapuily. MuciuM aa Ty HOCTOjU pa3iuka.

HaBenenu murar je moceOHO M3MIBOjEH jep ce U3 JOCATANIHEr TeKCTa JUCEPTAIIH]e MOXKE MOTPEITHO
NPETIOCTABUTH Ja CTHUYKU W HAIMOHATHH WJICHTHUTET HMajy TpPHUMaT HajJ CBHM OCTAJIUM
UJCHTUTETCKUM KaTeropujama, JOK C€ KPO3 Pa3roBOpe O MCKYCTBHMA y PAJHUM OKpPYKCHHMa
yBuha ma Be3a m3Mmel)y HaIMOHATHOT/CTHUYKOT WJICHTHTETA M POJHOT WICHTUTETA jEAHAKO HUMa
Ba)XHY YJIOTY y KOHCTHUTYHCAalby M HCHOJbaBamby HejeaHakocTH. OBO HE BaXH caMoO Yy CIIydajy
onHoca u3Mely nomahuHa/ma u roctujy/mhu, Beh U y nmpuMmepy KakBa ce pajHa KyJpypa HeEryje
VHyTap pa3jiuduTUX JenapTMaHa, a IITO HAac MOHOBO Bpaha Ha MHUTAamE IMMOCIOBHUX IOJHTHKA
KojuMa ce BoJie komnanuje. Haume, jenna ox ka3uBauuiia u3 Mahapcke uctuue J1a, HICTOBPEMEHO ca
POIIHUM, U F-CH HAIMOHATHH HICHTUTET MMa Be3€ ca TUME Jia JIu he HarpeaoBaTH y MOCIy U Kako
he je TpetupaTu Komere:

,»Y HalleM JenapTMaHy BakKHO je KO OJIakKJyIe J10JIa3u. Jep aKko ce BPaTUMO Ha MPETXOIHO MUTamke Ja
JM MMa Be3e TO OJAAKJE J0JIa3UM, CXBaTWJIAa CaM Jia TO OJaKJie JOJa3MM HMMa HEKH YTUIA] Y
KOMIAaHUjH [...] AJM TOJIMKO MyTa caM ce OCeTUIIa ]a CaM TPETHPaHa JIOIIUje OJ] CBOJUX KOJIera Koju
cy, Ha nipumep, u3 benruje win Hemauke [...] Jep, Ha nmpumep, Moj med je u3 Xonanauje u \wemMy cy
MHOT'O CUMITaTHYHH]jE MOje Kosiere u3 Xonanauje. Basbaa jep cy u3 ucre 3emibe, He 3HaM.

KonauHo, Teme ycioBa paia, pajHUX IpaBa U MOJIUTUKA KOMIIAHMja, T€ TpeTMaHa pPaJHHKA U
pamHuUIa O] CTpaHe KOMITaHHja ¥ TOCTHjy — KaKO y OJJHOCY Ha FbUXOBY PaJHy MO3HUIIH]Y U MOCIOBE
Koje 00aBsbajy TaKo M y OJIHOCY Ha MUTAbE APYHUITBEHUX, KYITYPHUX U €eKOHOMCKHUX HEjeJHAKOCTU
KOje ce KOHCTPYHIIY Yy TYPUCTHYKOM KOHTEKCTY — JIOBOJC HAac JO MHUTama Ja JI PagHHLE U
palHUIM HCIOJbaBajy ojpeheHe BHIOBE OTIOpa M MNPEUCIUTYjy CBOj€ YJIOre W HO3MLHUje Y
TYPUCTHYKOM OKpYXEmY, T€ Ja JIM Ce HaWIa3W Ha MpUMepe paJHUYKOr (caMo)opraHu3oBama. Y
MOTIIONIABJbY KOj€ ce THYE yCJOBa paja BEoMa je BUJBMBO J1a je UTambe 3/IpaBiba Ha paly jeIHO
oJl Hajuemhux TeMa Koje 3allOoCIIEHH MCTUYY: NUTame MEHTalHe M (u3nuke onrepeheHoctu u
UCIPIIJBEHOCTH, 3alITUTE HA PaJy NIPUIMKOM BUCOKHUX TeMIepaTypa, O0loBama U MOBpea Ha pajy.
VY noTtnornasiby Koje ce THUE MUTakha EeMOLMOHAIHOT ¥ a)eKTUBHOT pajia OuUTO j€ Jla CE€ pagHUIIH
U paJHMIIEe Halla3e y OJHOCY IJie KOHTUHYHPAHO MOpajy OAroBapaTH Ha MoTpede TOCTHjy U Ja ce
CTOTa 4eCTO HaJla3e y CUTYaIHMjH Ja MPEroBapajy M pacrpanibajy ca TOCTIMA O IpaHUIaMa HHUXOBHUX
3aJlyXKema, TyKHOCTH U 00aBe3a, a IITO HEPETKO JOBOJAU U 10 oTyhema 0] CONCTBEHUX eMolinja U
ocehama. I koHaUHO, KaKo ce y OBOM IOTIOIJIaBJby Haciayhyje: palHULU U paJHULIE YECTO UMAjy
HCKYCTBa HEJ€IHAKOCTH a KOj€ Ce PeNpoIyKyjy Kpo3 KOHCTPYKLHUj€ U MPEACTaBe O UIACHTUTETCKUM
Kareropyjama. YIUTaHU Ja JIM [OCTOje oJpel)eHHM BUAOBU pPaJHUYKOr OTIOpa y OAHOCY Ha
KOMIIaHH]€ U TOCTE — CBU Ka3MBayu U Ka3MBaYMIIEe Cy MHULIMJAIHO OJrOBOPHIN HeraTuBHO. OBakaB
OJITOBOp HHje 3adyllyjyh, jep ce paJHWIle W PaTHUIM Haja3ze y 3aBHCHO] COIMO-E€KOHOMCKO]
MO3UIIMjU Y OJTHOCY Ha MOCJOAABIE: Cy0jeKTH MCTPAXKUBakha Cy MUTPAHTCKH PAJHUIM U PaTHHIIE
KOJU MOT'Y OCTBApUTH BHUIIIE HAKHAJE 3a pajl y OJIHOCY Ha 3eMJbe MOpEKJIa, CMEIITa] U UCXpaHa Cy Y
noTnyHocTu obezbeheHn o mocnonasaia, a MojeIMHUM Ka3WBauMMa M KazuMBadyMllamMa OopaBak y
[lImanuju 3aBuCcK o7 TocioAaBala ¢ 003MpOM Ha TO J1a jeé OJI00pEH MO OCHOBY paja, ¥ KOHA4YHO:
HEKM O]l Ka3uBauya M Ka3uWBauyMlla yINpaBO HAa OCHOBY pajia HACTOje Ja U3 IO3UIHje PaTHHUX
MUTpaHaTa/Kuma Tpel)y y cTaTyc MMWUIpaHaTa/KMikba W OCTBape IMpaBO Ha CTalHM OOpaBak Yy
Mnanuju. C apyre crpane, y3umajyhu y 063up KapakTepHCTUKE pajia TOCTONPUMCTBA M MEXaHU3MeE
KOHTpOJIE ¥ HaJ30pa paja U 3amocieHuX, OMJIO KOjU BUJ OTIIOpA y OJHOCY Mpema roctumMa/urthama
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610 OM y CympoOTHOCTH ca ,,JIPUPOAOM‘ TOCTONPHMCTBA, T€ HHMjEe MCKJbYYEHO J1a OM pe3ynaTypao
oTmymrameM. MelhyTuM, OHO INTO ce HMCTHYE KAao BakKHA TeMa KpO3 pasroBOpe O paIHUM
OKpYXCHHMa jeCy MUTama KOJETHjaTHOCTH W COJIMJIAPHOCTH KOja ce Hajuemhe HMCHOJbaBajy y
cWTyalpjaMa Koje ce TUYy OJHOca ca roctuMa/mrhama: pajHUIM U PaJHHIE CE HEABOCMHCICHO
MehycoOHO MmITUTE M MOMaxy y pellaBakby KPHU3HUX CHTyallja ca TocTUMa — OWIIO Ja TO
noJpasymMeBa pellaBambe KOH(IMKAaTa, 00aBJbalbe JOJATHUX pAJHUX 3aJaTraka, WId BHI
npujartesbcke nojpiike. Mnm kako jeqHa oj KasuBauuila uctuue: ,,Hukana He ocraB/baMo jeIHU
Apyre Ha Henuty. YBek he TH HeKO TPYKUTH PYKY aKo BHJIU J1a CH Yy IpodiieMy*.

8. 3akibyuak

Jla Ou ce pa3ymeo 3Hayaj TOCTONPHMCTBA 32 TEOPETU3AIM]Y U aHAIU3Y MPOU3BOIIHE TYPUCTHUKOT
MCKYCTBA IOCTIEIHE TOTJIaB/be OM OMII0 MHTEPECAHTHO 3aIl0YeTH jeTHUM XUIOTETHUYKUM MUTAHEM:
Kako Ou wmsrimemama TypuCTHYKa MecCTa, MPOCTOPH, AKTHBHOCTH M CaJpKaju yKOJIUKO HEe Ou
MOCTOjaI PAJHUII M paJHULE KOJU J0YEKYjy, HH(GOPMHUIY, yCMepaBajy, OpraHu3syjy, YCIyxyjy,
3a0aBJbajy, OMHOCHO yromhaBajy TypucTe W TypuCTKumbe? Kako Ou u3rienaso TypUCTHUKO
MyTOBame 0e3 hjeiHe ocode Ja JoUYeKa MyTHUKE U IyTHHUIIC HAa aBUOHCKOM JIETY; XOTeN 0e3 ujeIHe
ocobe a ycMepu rocte kKa coOu y K0joj ojcelnajy WM Ja UM TOHYAU OCHOBHE HH(OpMAIH]E;
CMEIITa] KOju HHje ypeheH mnpe/HakoH OOpaBKa TOCTHjy; XOTEJICKHM pecTopaH 0e3 HKora na
NPUIPEMH U TIOCITYXXH XpaHy u nuhe? BepoBaTHO OucMo ce Hanui/e y MOpy MUTamka U HETOYMHLA
KaKo M Kyda aa ce kpeheMo Kpo3 TypHCTHYKa MecTa, MPOCTOpe, aKTUBHOCTU M CaJpiKaje U, Mpe
CBera: TakaB BHJ HCKYCTBa BEpoBaTHO He Ou Omo Humano ,rypuctuuku™. [Ipe Om ce morio
MCTOBPEMEHO MUCIUTH: O 3aTBOPEHO] TYPUCTHYKOj IECTUHAIM]H KOja HE NMPHUMa MOCETHOIIE/TeJbKE
W/WIM TIOTIYHO OTBOPEHO] AECTHHAIMjU 0e3 peaa, YIYTCTBAa M KOHTpOJIE, a YKOJHMKO je MPUMEpEH
MOKYIIaj Ja C€ HMJeja O OACYCTBY TOCTONPUMCTBA y TypU3My NMPHOIMKK Kpo3 BU3yeTHE (opmare,
no6pa wiycrparuja 6u 6uo xopop ¢uam ,HcujaBame™ (eur. The Shining), y pexuju Crennuja
Kjybpuka (Stanley Kubrick)®?, y xojem ce xoren 6e3 mociayre W yciyre MOXKe TYMaudTH Kao
T0CEGHO HEroCTOIPHMIBHBO MecTo.”> OIroBOp Ha OBA MATAaE-a MOTyhe je MIyCTpOBAaTH H jeIHHM
a”HerjJotaaHuUM npumepoM. ['onune 2015. y JanaHny je OTBOpEH jeJiaH 01 IPBUX XOTeJa Ha CBETY Tlie
je TypucTuuke ycayre obassbano npeko 240 podoTa 0e3 pagHO aHara)xoBaHUX 0co0a y TUPEKTHOM
KOHTaKkTy ca roctuma. Hakon map roauna (2019), 6poj poboTa je IpacTUYHO CMamEH jep Cy ce
CYCpeJM ca HU30M OTpaHHYeHa MPUINKOM 00aBJbama yCIyKHUX mocinoBa. Hucy ce moHamanu Ha
TOCTONPUMJBMB HAYMH Kao JbY/IM HUTH CYy YMEJH Jla OATOBOPE Ha 3aXTEBE HIIU MPENO3HA]y MoTpede
nocetwiana. Kako jeman o roctujy omwucyje: jeHe BeU4epH MOje IJIaCHO XPKambe je MOKPEHYIO
poboTa u OH Me je mpoOyaro ca MuTameM: ,,/I3BumaBam ce, HEcaMm Bac pazymeo. [la mu moxere na
nonoButre Bamn 3axteB? (Diskin and Network 2019). Haume, Benuku mporenatr poborta je O6uo
BELITH]HU Y CTBapamy J0JIaTHOT MOCa 3a CBOJE ,,JbYACKE  KOJIETe HETO y CMambelhy HEroBor 00umMa,
HEpEeTKO Cy M HEMOBOJbHO YTUIAIM HAa HCKYCTBO TOCTH]Yy M, CTOra, OMIM Cy ,,OTIYIUTEHH
(Hertzfeld 2019).>

*2 [pumepom (unma ,,MicHjaBame™ ce KOPUCTHM HCKJbYUHBO Y HIYCTPATHBHE CBPXE M PHCTYIAM My HEKPUTHUKH.
%3 McTo MOsKe BaXKHTH M 3a MHOTA MECTA KOja 3aBHCE O] ,,yC/Iyre™, Kao IITO Cy MIKOJIe, OOIHHIE, LIEHTPH 33 COLMjaTHH
pan u ap., TAe Cy MPYXKaolW/TeJbKe yCIyre TH KOju Tpou3Boje oapeheHo uckyctBo. C TUM J1a, OHO MITO jecTe
cneuuuIHO 3a TypH3aM TO je Jia MPOU3BOJa TYPUCTHYKOI HCKYCTBA MOYMBA Ha MPOU3BOJIHH TOCTONPHUMIBHBUX
OKpPY’KE€Hba, a ITO He MOpa OUTH KJBYYHO 32 MECTa Kao IITO Cy OOJHHMIIE, IIIKOJIE, IEHTPH 3a COIMjaTHU paj U CII.
> Ha oBom mpumepy je Moryhe QHCKYTOBaTH M O ayTOMATH3AIlMjH TOCTONPHMCTBA KOjé MMa TAKBY TEXHOJOLIKY H
TYPUCTHYKY YCIyTy/TpOW3BOJ Ja BHIIE HHje NOTpeOHAa JpbyAcKa pagHa cHara. Moryhe je NpeTrnocTaBUTH Ja
TOCTOIIPUMCTBO He OM OMII0 UCKIbYUYEHO M3 MPOMU3BOIHE TYPUCTHYKOT HCKyCTBa Beh OM MONpUMMIIO IpyTadrje BUIOBE,
oOmmke ¥ MaHudecranyje. V3 HaBeaeHOr NprMepa WHOBaNMje y TypU3MYy €BHJICHTHO j€ Jia TI0CTOje TaKBe TEHACHIIH]E.
3a caza, oBa MMTama OCTajy OTBOPEHA 3a J1ajba MIPOYyYaBamba, alli je BAXKHO MPETIIOCTABUTH J1a CE, Y OBOM HOJIUTHIKOM
U €KOHOMCKOM TPEHYTKY, TEXHOJIOTH3alja U ayTOMaTH3alfja TOCTOIPUMCTBA y TYpHU3MYy TpajJie U OCMHUILBABAjy O
yrileay Ha nocrojehe HopMme M BpesHOCTH O TOMe Kako Ou onHOoc m3mely nmomahmna u rocra y komepuujainHoj chepu
,,Tpebdano ma u3rmena“.
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HaBenenn npumepu 106po WIyCTPY]y OCHOBHU 3aKJby4aK OBE JUCEpTaIlMje, a TO j& Ja mypusam He
Modxce 6e3 20cmonpumMcmea U J1a IPEACTaBIba UHMEZPAIHU 0e0 c8ema mypu3md, a 0 YeMy CBelloue
M Ka3uBayl M Ka3WBauulle YKJbYYEHH Y HCTPaKMBambe pa3zyMeBajyhu TOCTONPUMCTBO Kao
,»CCEHIIN]Y" TypH3Ma W TPOHM3BOIIE TYPUCTHUKOT HCKycTBa. OBa TBpAMmA C€ MOXKE, HApaBHO,
cMaTpaTH reHepaIm30BaHOM jep, Kako je Beh u objammeno, moctoje u oHe popMe Typr3aMa Koje He
MOJIpa3yMeBajy MOTPOIIbY TYPUCTHUKUX yCIyra W mpousBoja. Ila umak, TEmIKO je 3aMHCIHTH
aBaHTYPUCTUYKHU OpPUjEHTUCAHE MyTHUKE U IYTHUIIE KOJU ce KPO3 CBET Kpehy MOTIyHO M30JI0BaHO
O]l KOHTaKTa ca FOCTONPHUMCTBOM, TYPHUCTHYKHM aKTUBHOCTUMA, TYPUCTUIKOM HHPPACTPYKTYPOM
U MHCTUTYyLHjaMa Typusma. To Ja je TOCTONPUMCTBO MHTETPAIIHU €JIEMEHT CBETa Typu3Ma cMaTpa
ce KJbYYHOM Ta4KOM 3a pa3yMeBambe M TEOPETH3AIH]Y IIPOU3BOIHE TYPUCTUYKOT UCKYCTBA I OHOTA
ITO Ha3MBaMO ,,MaCOBHUM' M ,,MHAYCTPHJCKHUM TYpH3MOM. YKOJIHMKO CE€ y3Me Yy O03Hp Ja je
Typu3aM ,JIaldKH T10jaM KOjU je I0CTa0 CTpy4aH, M KOjHU j€ JOMHUHAHTHO H3y4yaBaH H
TEOPETU30BaH y OKBUPHMA MYTOBama M JOKOJHIIE, KPO3 aHAIM3y KpeTama, MOTHBA M TOHAIIamba
TypHUCTa, T€ Ja Cy U JlaHAaC aKTyelHe JebaTe o NUCIUILTMHAPHOM ojpelemy OBOT MmoJba H3yvaBama
— TOCTONPUMCTBO CE€ MOXE pa3yMeTH Kao yjeouryjyhu xonyenmyarnu okeup. KoHuent
TOCTONPUMCTBA, HAWMe, OTBapa MNyT Ka aHAIM3M TypU3Ma KpO3 OOHOce KOju ce Tpaae y
TYPUCTUYKOM KOHTEKCTY, @ YUME C€ OTBapa MPOCTOP 3a MPEHCIHUTHUBAKE M IMPEBA3UIAKEHE
noJjlapuzamyja n3mel)y eKOHOMCKHX MPHUCTYINa M MPUCTYNA APYIITBEHUX M XYMaHUCTUYKHX HayKa,
u3Mel)y mpousBo/bE U MOTPOIIKHE TypusMma. KoHIIENT rocTonmpuMCTBa HaMm, HaumMme, MOMaxe Ja
TypHU3aM pa3yMeMO U aHAIM3HPAMO HCTOBPEMEHO Ka0 €KOHOMCKH M COIHO-KYJATYPHH ()EHOMEH, U3
MEePCIeKTHBE Mpou3Bolaua Typu3Ma U MOTpoIIaya TYPUCTHUKHX Caiprkaja, YCIyra u Mpou3BOja.
JlpyruMm peuyuma, TpOU3BOIA TYPHUCTUYKOT HCKYCTBA HHje CaMmoO pe3yiaTaT pajga pagHula u
paaHuKa y Typu3aMy — Beh oiHoca Koju ce rpajae usmel)y \Bux u Typucra/kuma, usmely ,,qomahuna“
u ,,rocra®.

Ha najommTHjeM HUBOY, TOCTONPHMCTBO C€ y TEOPHjCKHMM OKBHUPHMA pazyMmMe Kao pasMeHa —
eKOHOMCKa, JPYLITBEHA M KYJITypHa — Kpo3 KOjy ce rpajae OJHOCH U Be3e u3mely ,,tomahuHa™ u
,rocta® (Smith 1989; Lashley 2000; Bell 2009). ¥V TyprcTHYKOM KOHTEKCTY, OMTHO j& HArJIaCHTH
7a OBaj BHJ pa3MEHE He Nouu8d HA peyunpoyHocmu jep TOCT HeMa o0aBe3y Ja y3BpaTH
TOCTONIPUMCTBO C O0O3MpPOM Ha TO Ja Ce y IIEHTPY HUXOBOT OJHOCAa Haja3u HoBam. Jlakie,
TOTONPUMCTBO Y TYPUCTHYKOM KOHTEKCTY y OCHOBH TNpE/ICTaBJba E€KOHOMCKY pa3MmeHy. Kako
YYECHUIIU/II€ OBOT MCTpa)KMBama UCTUYY, CBOJY yJory nomMahuHa/lia MHUIMjATHO pa3yMejy Kpo3
€KOHOMCKE OKBHUpE: OHHU NeppopMHpajy TOCTONPUMCTBO jep cy 3a To IuiaheHu u cebe cmarpajy
,,komeprjaaaum gomahuanma™ (Telfer 2000) u pagnuimma/amMa — mpousBohaunma u MpoaaBIUMA
TYPHCTHYKOT MCKYCTBa M NMPOHM3BOAA — JOK Cy TOCTH M routhe mOTpomiadd, WM Kako HaBOJE:
KYIIK®, | KIWjeHTn", u ,Mymrepuje’. mak, kpo3 oBy pa3sMeHy He TpajJie c€ U UCI0JbaBajy CaMoO
eKOHOMCKEe Be3e M OoJHOcH, Beh ce peduiekTyjy IpyIITBEHE U KYyATYpHE HOpPME, BPEAHOCTH,
BepoBama u ujaeosoruje (Lashley et. al 2007b).

Opnoc ,,qomahuHa* u ,,rocta y KoMepiujaiaHoj cepu BoAM ce MPUHIMIIMMA TOCTOIIPUMCTBA KOje
MIPOHAJIA3UMO U Y HEeKOHOMCKHMM cepama ofHoca. PagHuiie u pagHuny y Typu3My Hajlaze ce npej
3axmesom u 06age3om 0a 002080pe Ha nompede cocmujy, a OBU 3aXTEBH U 00aBe3€ OMEPUIITY Y JABa
MelyKOHCTUTYTHBHa TIpaBLia: YCJIOBJBEHHM Cy EKOHOMCKOM Be3oM wusMelhy nomahuHa/ma u
roctjy/mhu y KoMepuujairHoj chepH, ajau ce W UCIO0JbaBajy KPO3 COIUO-KYJITYpPHE MPUHITUAIIEC U
HOpME TOCTONpPHUMCTBA. TO 3HAUM Ja TOCTONPUMCTBO Y TYPUCTHUKOM KOHTEKCTy OuBa
KOMOJU(HUKOBAHO W KOMEPLMJATU30BaHO TJ€ pagHUIM M PaAHUIM HCTOBPEMEHO (I0)CTajy
npou3Bohaun TypUCTMUYKOT HMCKYCTBa, ajld HbUXOBA IOHAlllamka, Tela M HAYMHU paja OuBajy U
TpaHcpopmucanu y poOy. Tako, n3pa3u rocTonpuMcTBa MPEACTaBbajy 1 OCHOBHE HAaUMHE paja, a
KOJH WMajy OJUTUKE eMoyuoHanrHoe u agexmusnoz paoa (Hoshchild 1983; Hardt 1999), mro
rojipa3ymMeBa: MpOAYyKIH]y 3a0aBHUX U 0e3e30€HUX OKPYKEHa, KPO3 ynpasabarbe CONCMEeHUM U
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myhum emoyujama u oceharuma, a na 6 ce u3a3paia U MPOU3BENA NO3UMUEGHA EMOTHBHA CTamba U
aeKTH KOJl TOCTH]y Kao IITO Cy MPHjaTHOCT, YIOJHOCT, 0JIaroCTame, 3aI0BOJHCTBO, YKHBAE,
3a0aBibame, pa3AparaHoct, komdop, ymobHoct u cia. Mehyrum, BaxkHO je momByhm na
€MOIIMOHAIHY M adeKTUBHH PaJl HUCY CaMo MMUTame eMolrja U aekara, Beh U TeleCHUX MpaKcH:
NpOAYKIMja 3a0aBHUX U 0€30€THIX OKpYXKEHa MOJIpa3syMeBa U YNpasbarbe CONCMBEHUM Mmeaumd,
OOHOCHO (CAMO)KOHMPOLY Kpemarba u nokpema. JIpyruMm pedrma: TOCTONPUMCTBO j€ HEIITO IITO
MOXe OUTH KHMBJHEHO U OTEJIOBJbEHO, TE je Moryhe u uckycuru ra (Duncan et al. 2013). Tako, na
Ou ce OOyXBaTWJIM DPA3IUYUTH ACIEKTH paja y TYpHU3MY, Yy OBOj IHUCEpTAIHMjH TpEIJaxKe ce
CHHTarma ,,paji TOCTONPUMCTBA* Koja ymyhyje Ha TO Ja ce TOCTOIMPUMCTBO MOXKE PasyMeTH U Kdo
paona axkmuenocm u npakca. C Ipyre cTpaHe, Kpo3 Mpakce rOCTONPUMCTBA W HAuWMHE paja ce
Takohe rpazne u UCHoJpaBajy APYIITBEHE W KYJITYpHE Be3e T€ KOHCTUTYWIIY POAHHU, HAIIMOHAIHHU,
€THUYKH, pacHU, KJIACHU W Jpyre HUIACHTUTETCKE KaTeropuje Kpo3 koje ce Qopmupa ocehaj
3ajeIHUIITBA U MOBEpEHa, CUMIIaTHja, ajdu U aHuMo3uTeTa. OBY TBpABY je BaKHO ucTtahu jep cy
Cy0jeKTH HCTPaXHBamkba MUTPAHTCKH PAJHUI U PAJHUIE, e ce ocehaj 3ajeIHUIITBA U TIOBEPECHA,
Ka0 M CHUMIATHje W aHUMO3uTeTH, u3Mely momahmHa/ma m rocrta/mhu Heperko ¢dopMupa Ha
€THUYKO] U HAallMOHAIIHO] ocHOBH. Crenu(uyuHo 3HauajaH 3aKkJbydyak 3a OBY JAUCEPTAILH]y jEeCTE Taj
Ja ce OBE HJICHTHTETCKE KaTeropuje Tpajae y CIpe3u ca IOTPOIIAYKUM HaBHKaMa TOCTH]Y Y
C€KOHOMCKOM CMHCIy, @ Ha OCHOBY KOJUX DaJHHIA W PAJHUIE Tpaje pas3IHuduTe KYJITypHE
MpeJICTaBe O TOCTUMA | romhaMa U lUXOBHM ,,00paciimMa ImoHalama’™,

[Tpoctopu, caapkaju, akTUBHOCTH W OAHOCH YHYTap TypH3Ma Cy OCMHUIILJbEHH, OPTaHWU30BaHU, U
BUMa ce YIpaBJba Tako Ja ce NpousBelny 6Oeszbedna, cucyprna M 3abasna okpyicerva. OBO je
moceOHO BUJIJBMBO Y CIIPOBEJICHUM Pa3roBOPHMA jep C€ Kao JIOMHUHATHA TeMa I0jaBJbY]y Hpasuid
Jleno2 noHawiarba M npujamesncko Haxolere, a KOjU C€ UCIOJbaBajy Kpo3 H3pa3e JbyOa3HOCTH,
3abaBspama U Opure o 100podbutn rocra. Mehyrum, oBe je moTpeOHO HANPABUTH jeIHY KIbYUHY
orpany, Koja ce Beh Haciyhyje Kako y TEOPHjCKOM Jelly aHaIM3€ TaKO M KPO3 aHAJIM3Y MPHUKYIJbEHE
rpahe — TO IITO Cy TypUCTHMYKA OKpykema Oe30efqHa, curypHa M 3a0aBHa HE 3HAYU Jla Cy
,HEeayTeHTHYHa", Beh cy TakBa 3aTo IUTO C€ 800e NPUHYUNUMA 20CMONPUMCIEA, C JeTHE CTPaHe, U
3aTO IITO CYy KOHCMUMYUCAHA KANUMATUCMUYKOM JO2UKOM NPOU3B00Ie U NOmpoulive, ¢ IpyTe.
[Tutame ,,HEAyTEHTUYHOCTU KOPUCTUTH Kao KPUTEPHjYM 3a aHAIM3y HHAYCTPHUJCKOI TypU3Ma
cMaTpa ce MOoceOHO OMAacHUM Yy CiIy4ajy OBOT HCTpPakKMBamka jep C€ Ha T4 HaYMH PENPOIYKY]Y
M0JIapU30BaHe U MO0je€HOCTAaBIbEHE MPEACTAaBE O ,,TPUBUJATHOM ™ U ,,JJAXKHOM"* — OHJIO J1a MUCIIMMO O
TYPUCTHYKUM IPOCTOPUMA, CaIpKajuMa U aKTUBHOCTUMA, TYPUCTHMA U ITyTHUIMMA, PaTHUIIMA U
HauMHUMa HUXOBOI paja, WIM TYPUCTHYKOM MCKYCTBY yommurte. Kako W camm Kka3uBauu Hu
Ka3WBayMlIle HaBOJE: OHM CBOje HAYMHE paja, OJHOCHO H3pa3e TOCTONPHMCTBA, HE CMATpajy
,,HEAYTEHTUYHUM" H ,JJaxxHUM — Beh ,,nmpodecronanaum. To HAac HOBOAM M JO HAjOMIITHjET
3aKJbYYKa y CIIy4ajy OBOT MCTPaKMBama, J1a j€ Typu3aM KallMTATUCTHYKHA OPTaHU30BaH CHUCTEM U
npakca U Npo(UTHO OpHjeHTHCAHA AKTUBHOCT, a LITO je€ MOCEOHO y BHUJJBMBO KPO3 pasroBope ca
3allOCIICHMMa W FHbUXOBE TBPIKBE T€ aHAINW3Y OpraHu3aluje ¥ yIpaBibamkba MPOU3BOIHOM
TYPUCTUYKOT UCKYCTBA.

To na je rocTONpUMCTBO MHTETPAJIHU €IEMEHT CBETa Typu3Ma BUIJBHMBO j€ M Y TOME LITO OHO
MpeJCTaBiba jelaH OJ OCHOBHUX KpHTEpHjyMa 3a TIPOICHUBAKE ,,KBATUTETA TYPUCTHUKOT
MCKYCTBa: HAaUMH Ha KOJU j€ HEKO JIOYeKaH, YCIY)XEH, KaKO C€ OCETHO, MPOBEO M CJ. YHMHE
KOHCTUTYTUBHHU CJICMCHT TOT'a KAaKO he TYPUCTHYKO HCKYCTBO outu JOXXUBJBCHO, MMCPUUIIUPAHO U
olewmeHo. MHCTUTYIMje TypHu3Ma, Kao IITO Cy XOTEeJICKa OJMapaluiITa, mocBehyjy BeluKy Naxmsmy
OCMHUIIUbABalky, OPraHU30Bamky M YIpaBJbalby TOCTONPHUMCTBOM — MPOCTOPUMA, CaJpiKajuMma,
aKTUBHOCTHMA M OJIHOCHMA — TJie CMEITaj, XpaHa, nuhe, moHamama, atMmocdepa, aMOMjeHT | CIL.,
MIPE/ICTaB/bajy O00JeKTe MPOU3BOJKE M MOTPOIIKE TYPUCTHUYKOI HCKYCTBAa; a KaKO C€ Kpo3
TOCTOIIPUMCTBO TpajJie W MCII0JbABA]y OUYEKMBAHa, >KeJbe, MOTpede W 3aXTEeBU — MHCTHUTYLH]E
Typy3Ma KOHTHHYHMPAHO HACTOje Jia Mpe/BUJIE U OJrOBOPE Ha HUX YNPaBJbalbeM U OPraHU3aIlljoM
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u3paza Jby0a3HOCTH, IpHjaTesbCcTBa, Opure, moOpojouutune u ci. Jla Oum Oune ycnemHe y
MIPOU3BOJKGN TYPUCTHUKOT HCKYCTBA, HHCTUTYIMjE TypU3Ma NPUMEHYjy pa3iIHduTe TEXHUKE,
cTpaTerrje M MeToJAe IUCHMIUIMHOBama M Haa30pa 3alociieHHX, a Koje ce KOHCTPYHINY |
UCII0JbaBajy KPO3 XHjepapXHjCcKy JIESCTBHILY OJHOCA T€ HETOBaHkEe KOHKYPEHTHHX OJHOca u3mely
YUTaBUX JIEMapTMaHa, a MOTOM U u3Mel)y pannuka/ua. [lppumMeHoM HM3a MpaBuia O MOHAIIABHMA,
(GU3NYKOM M3IIIEAY M HAYMHUMA pajla — HHCTUTYIIHM]e TypU3Ma HAcTOoje J1a OPraHu3yjy U yIpaBibajy
paJiHOM CHArom, a go0ap mpuMep Cy KOHTOpJHCAaHA Tela, GU3NYKU U3TIIEA U MOHAIIakha OHUX KOjH
MIPOU3BOJIC TYPUCTHYKA UCKYCTBA y OJJHOCY Ha ,,HEKOHTpOJIMCaHA™, ,,cJI000HA" KOJI OHMX KOjU HX
KOH3yMHUPajy. Y TOM CMHCIY, TOCTOIIPUMCTBO CE€ MOXKE PasyMETH M Ka0 MeXaHu3am KOHmpoie u
Ha030pa KOjU TIOUNBA Ha HejeOHakum ooHocuma mohu n3mely nomahuna/na u roctujy/mhu.

['ocTOnpUMCTBO y TYpHCTHYKOM KOHTEKCTY IPE/ICTaBJba MEXaHW3aM KOJUM C€ KOHTPOJIMILY KaKo
COLIMO-KYJATYpHE TakO0 W EKOHOMCKE Be3e M OJHOCH Koju ce rpage usmely nomahuna/ma u
roctujy/mhu, a Kojeé MOYMBajy Ha Pa3jIu4YMTHM BHJIOBHMa HEJETHAKOCTH KOj€ C€ HMCIO0JhaBajy y
Buie npasana. [IpBo, pagHuLK U paJHUIE HE MOTY OJJOUTH J1a OJrOBOpE Ha MoTpede/3aXTeBe/Kebe
TOCTHjy jep TO IpeACTaBJba MHTErPATHY OUTMKY HBUXOBOT paja Koja je 00IMKOBaHa YNE-CHUIIOM J1a
ce y IIEHTPY HBHXOBOT OJHOCA ca TocThMa/mhama Haja3u HoBall. J[pyro, lBUXOB paj U HAYMHM paja
Cy 3aCHOBAaHU Ha Pa3IMYUTUM BHIOBUMA EKCIUIOATALIN]E, T CTPOTO OPTaHU30BAaHH U KOHTPOJIHCAHU
y IPYIITBEHOM M €KOHOMCKOM CMHCITY, KaKO OJI CTpaHe TOCTHjy TaKO M O CTpaHe MOCIOAaBana.
Tpehe, BmUX0B paa u HAYMHY pajia HUCY caMo OJpa3 KOHTPOJIE U HaJ30pa KOjH JoJase ,,croba‘, Beh
ce pamHUIe W pPAagHUOHA BOJE PpA3IMUYUTHM MEXaHM3MHUMa CaMOKOHTpoJie, pa3BHjajyhu
MHIMBHUIyaIM30BaHE CTpATEruje yIpaBJbamba COINCTBEHHM IOHAIAmbUMa, TenuMa M ocehamnma.
YeTBpTO, MOCIOBH KOj€ PaIHUIM M paaHUIE 00aBJbajy CE YIJIAaBHOM IOCMAaTpajy Kao ,,Mambe
BpeIHU — 3a BHUX ce Be3yjy mpeiacraBe o nonapeheHoj mosummju nomahuHa/ia U 00aBibamby
aKTUBHOCTH KOje HHUCY oX Beher apymrTBeHOr 3Ha4aja. OBUM TNpeicTaBamMa JONPUHOCH BUIIIE
crBapu. To ImWTO ce TypUCTHYKE M JIOKOJIMYAPCKE AKTUBHOCTH, Ka0 M IPOHM3BOJHA HCTHX,
MOCMaTpajy Kao Mame BaXKHE 3a JPYIITBO HHUje CaMO TOCIIEIHIIa TOTa IITO TOCTH U romhe mociaose
y TypuU3My IocMartpajy Kao ,,Mame BpeaHe™, Beh ce oBa BpcTa Xujepapxuje HepeTKO PernpoayKoBaia
¥ y HAY9HO-UCTPAXKUBAYKUM JHCKYPCHMA, a IITO je BUAJHHBO U Y TOME Ja ()EHOMEH Typu3Ma Jyro
BpeMEHa HHj€ NPEACTaB/ba0 ,,pEJIEBAHTHO MOJbE INPOYyYaBama, MOCEOHO y JPYIITBEHUM U
XYMaHHCTHYKHM Haykama. Hamasee, jenmHako BakHE jecy W KJIacHE pas3iiMke m3Mely pagHuka u
pajHUIla U TYpUCTa M TYPUCTKHIbA, a KOje Ce PENpoaAyKYyjy KaKO Ha CTPYKTYPHOM IUIaHY M KpO3
npencrase o lllnaHuju kao TYpUCTMYKO] JECTHHALIMJU, TAaKO CE€ U HCIOJbaBajy Kpo3 IMOHAIlama
Typucta/kuma. OBe pa3iinke Mopajy ce MocMaTpaTH y CIIPe3d ca POJHUM HEjeHAKOCTHMA, jep ce
U3 OBOT MCTpakuBama Npumehyje a cy XeTepeHOpMaTUBHHU U NaTpUjapXajdHU OKBUPHU y TO] MEPH
MHKOPIOPUPAHU y CBET TypuU3Ma M OJHOCE Ja WX paJHUIE U pajJHUIlE y BEJIUKO] MEpPH U
uHTepHaIM3yjy. OBO je MoceOHO BUJBMBO y INMPUMEPHMa CEKCYaTHOI y3HEMHpaBama KOje ce
rocMaTpa Kao ,,M30JIaBaHU* CiIy4daj, ajld M y MpejacTaBama Koje ce rpaje o paJHuM Mo3ulujama U
KOje ce UCI0JhaBajy Kpo3 pOoAHYy NoJeny paaa. KoHauHo, YKOJIMKO ce CBU HaBeleHU (HaKTOPH y3My
y 003up, HUMaJIO HEe YyAH Ja Cy paJHULE U PaJHULM y TYpU3MYy HEPETKO JIOIINje TPETUPAHU KaKO
O]l CTpaHe T0CII0/aBalla, TaKO M OJ1 CTPaHE TOCTH]Y.

VYKonMko 6MCMO MOKYIIANU J1a CYMUPAMO OCHOBHE 3aKJbyYKE OBOT HCTPa)KHMBama, Y NMPBOj JTUHUJU
BaXXHO je moAaByhu na cy TypuzaM U TOCTONPHUMCTBO MEyKOHCTHUTYTHBHHM (DEHOMEHH, WU
IPELU3HUje HAIIUCAHO: Typu3aM He Moe 0e3 rocTonpuMcTBa. J[pyro, rocTonpuMcTBO IPeACTaBba
KOPUCTaH OKBHP 3a IpoyyaBama TypU3Ma jep c€ UCTOBPEMEHO MOXe MOCMaTpaTh U Kao TEOPH)CKU
KOHIIENT U Kao ()CHOMEH: Kao JpPYIITBEHA, KyITYpHa M €KOHOMCKAa pa3MeHa, pajJHa Ipakca U
aKTUBHOCT, W/WJIM MEXaHM3aM JPYLITBEHE U €KOHOMCKe KoHTpoise. Tpehe, ogHoc ,,qomahuna® u
,TOCTa* y TYpPUCTUYKOM KOHTEKCTY, OJJHOCHO KOMEpILH]jaliHO] chepH, 0OJMKOBaH je pazIuuuTUM
BUJIOBHMA HEJETHAKOCTH T C€ — 3a Pa3JIMKy OJ1 TEOPHjCKUX KOHIIETITyaln3alllja TOCTONPUMCTBA Y
IpyruM cdepama ApYyIITBA U KYIType W MO3HLHje ,,JoMahuHA® — rocT yBEeK Haja3u y MO3HUIUjU
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Mohu y onHocy Ha nomahuHa. I KOHauHO, OBM OJJHOCH HEjeTHAKOCTH KOHCTUTYHCAHU Cy Ha JBa
HUBOA HMCTPOBPEMEHO: IPYIITBEHUM U €KOHOMCKHM CTPYKTypaMa M KyIATYpPHUM HpeacTaBaMa, C
jenaHe cTpaHe, U Kpo3 MehyJbyjacke onHOCE M MHTEpakKluje, ¢ Apyre; a ¢ 003MpOM Ha TO Ja Cy
COIMjaJJHE MHTEPAKIHMje yBEK 3aBHCHE O]l JPYIITBEHUX M EKOHOMCKHX CTPYKTypa — BbHX HHje
Moryhe pa3aBOjUTH Ha jelHOCTAaBAaH HAYHH.
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nepuoay oxa 2022. no 2024. ronuHe Ouia je aHra)koBaHa Ha MO3MIMJH HCTPAXKUBAYULE Y OKBUPY
npojekta ,Hacnehe wu OynyhHocTH(M) pajHUYKOr CaMOOpPraHu3oBama™, y OpraHu3alnuju
3ajeqHUYKO — TIaTdopMa 3a TEOPHU]y U Mpakcy ApymTBeHUX Aodapa. Tokom 2024. ronune 6uia je
aHra)koBaHa Ha MO3MIMJU HCTPAXMBAYMIIE Y OKBHUPY IpojekTa ,,Coln0-eKOHOMCKO Hacuibe Haj
TUPB 3ajenauniom y llpuoj Topu®, koju je Boamna Acouwmjanmja ,,Crnexrpa“ (Ilogropuma).
AyTopKa je 1 ypeaHULIa HAy4YHO-TIOIyJIapHE PaJlo eMHCH]je ,,3ByyHa eTHorpaduja‘.

Hapa KOanp je YUCCTBOBAJIa Ha BHUIIC JIOKAJIHUX, PECTHUOHAIHUX W MHTCPHAIMOHAJIIHUX HAYUYHHUX
KOH(epeHIHja Te je MPeICTaBuiIa CBOj paj W pe3ysTare UCTpaKHUBama, YKbydyjyhu u cienehe
KoHpepeHtmje: Hexo je pexao gemunuzam? Demunucmuuxa meopuja y Cpouju oanac (2018.
rOJIMHE, H3JIarame Mo/ Hacja0BoM ,,CTyarje Typu3Ma Kao M3a30B 3a PeMUHUCTHYKA HCTPAKHUBaAFbA™)
y opranuzauuju MHctuTyTa 32 hrnozodujy u IpymTBeHy Teopujy 1 dakynrera NOJTUTUYKUX HayKa
VYuusepsutera y beorpamy; Feminist Teaching Through Emotions, Feelings and Affects (20109.
rojIMHe, W3JIarame 1moj HacioBoM ,,Cruise tourism and emotional labor: gender perspective on the
production of touristic experience in the cruise ship industry”) y opranuzauuju The European
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Association for Gender Research, Education and Documentation; ®@emunuzam u nesuya (2019.
TOJIMHE, U3JIarame Mo HaciIoBoM ,,O pekapu3aiuje 10 CaBpeMEHUX O0JIMKa pagHoT POICTBA™) y
opranusanuju MHCTUTYTa 3a COIMOIIOINIKA UCTpaxuBama y beorpamy; Feminist Critical Analysis:
Feminism and the Left — Other Histories, Other futures (2021. roguna, u3narame MO HACIOBOM
.Female workers in service jobs: a case study of cruise industry”) y opranusanuju
Wutepynusepsurerckor 1enrpa y Jyoposuuky; The Green Academy: Archipelagos in Movement
(2022. roaune, u3marame moja HacioBoM ,,Self-organization and economic democracy, y
opranuszanuju MHcTHTYTA 3a moNMTHUKY ekojiorujy y 3arpe0y; Collecting the Heritage: South-East
European Women Philosophers (2022. roaune, usnarame moa HacioBoMm ,,Research on Unpaid
Housework in Pandemic Context®), y opranusanuju LleHTpa 3a ncTpakuBame KeHa y Guio30puju
y 3arpedy; Aumpononozuja (y) 6yoyhnocmu (2022. ronuHe, u3narame 0] HACIOBOM ,,JlomahuH u
TOCT: O 3HAaYajy TOCTONPHMCTBA 3a CaBpEMEHa WCTpPAXKUBamka TypH3Ma™) y OpraHu3aluju
Etnorpadckor uncruryra y beorpany CAHY; The International Marxist Feminist Conference:
Body, Work and Care in Contemporary Digital Capitalism (2023. rogune, wu3garame IO
HacioBoM: ,,Care and Housework in a Pandemic Context™) y opranusanuju Transform! Europe.

W3narayko u mpenaBavyko MCKYCTBO KaHAMTAKWIba j€ CTHIANAa Kako Ha KOH(epeHIHjaMa Tako U
yuemtheM Ha OKpYIJIUM CTOJIOBMMa, TpuOWHaMa, jaBHUM jebatama u KypceBuma. ['ogune 2017. u
2020. ogpxana je mpenaBama Ha [Iporpamy antpononoruje y McrpaxkuBaukoj cranunu [lernuna
Ha TeMy ,,AHTPOIIOJIOTHja U Typu3am‘. buia je ydecHuia okpyrior croina ,,J[pylmTBeH0-eKOHOMCKE
U nojutryke npomere y CpOuju ¥ poJIHO 3aCHOBaHO Hacuibe Ha DaKkynTeTy MOJUTHYKUX HAyKa,
2017. ronune. I'onune 2018. roBopuna je Ha HMKIYCy TpubuHaA ,,POIHO 3aCHOBaHO HAacHJbE Kao
IpYWITBEHU TpoOieM* M mpenaBajia Ha Kypcy ,,POHO 3acHOBaHO HAcu/be Kao JPYIITBEHU
denomen” na dakynrery noautuukux Hayka. ['ogune 2018., 2019. u 2021. 6una je npenaBauuiia
Ha JOIUIUIOMCKOM mporpamy LleHTpa 3a keHcke crymuje y beorpamy, y okBupy Kypca ,,Hacuibe
npema xeHama®. ['ogune 2021., 2022. u 2023. oapxaina je npeaBama y OKBUPY Kypca , Ilonmutuke
penpeseHTanuje: poAa M Hacwibe“ Ha Dakynrery 3a MeduWje W KOMYHHKanmje y beorpany.
VYuecTBOBajna je y jaBHO] Aebaru ,,PajHunie U CUHIUKATH: JyrOCIOBEHCKO Hacliehe u caBpeMeHe
OoopOe*“ y opranmzamuju llentpa 3a jyrocmoBeHncke cryawje, 2022. romune. Mcrte romune
YUYeCTBOBAJIA je U Y LUKICYCY MpeaaBama ,,HoBu morienu, nepcnekTHBE U UCTPAKUBamba Y POJTHO]
Teopuju* y opranuzauuju MIHCTUTYTa JpyIITBEHUX Hayka YHuBep3uTeTa y beorpany.

Jlapa Konuap je o6jaBuia BUIlE HAYYHUX M CTPYYHHX pajioBa y 00JIacTH aHTPOIOJIOTH]E, CTyAHja
pola, MOJUTHUKUX Hayka M CTyadja TypHU3Ma, y pa3IMYUTHM HayyHUM 4YacONUCHMa WIH
300pHHUITIMA:

1. Konuwap, Jlapa. 2016. ,UcrpaxuBama TMoj0Xkaja paJHUKa W paJAHUIA HA Kpy3epuMma:
poMHILIbaka 0 3Hauajy pemMuHucTuuke nepcnektuse’  enepo 20: 129-160.

2. Konuap, Jlapa. 2017. ,,3ajennuna Ha Opony: eTHOrpad)cku MPHIIOT MpoydaBawmy HHIYCTpHje
kpy3epa“ I nachux Emnozcpaghcroe uncmumyma CAHY 65(1): 207-221.

3. Konuap, Jlapa. 2020. ,,O monoxajy U HCKyCTBHMa CE30HCKHX pPaJHHUIA y TOJbONPHUBPEIH y
caBpeMeHoj CpOuju. Moske JIn ce TOBOPUTH O eJIeMEHTHMa CTPYKTYPHOT Hacuiba?* Anmpononozcuja
20(3): 47-78.

4. boouunh, Haha, Jlapa Konuap u Mununa Cekynosuh. 2022. ,,CuHANKAIHO OPraHU30BalBE Y
KOHTEKCTY akajgeMckor kamurtamusma“ Y Cunduxamu uzmehy pada u kanumana, yp. Mapoje
Bummh u Mupocnas Apruh, 331-356. 3arpe6: Durieux.

5. Koncar, Lara. 2022. ,,On the Socioeconomic Status and the Experiences of Female Seasonal
Agricultural Workers in Contemporary Serbia. Are There Elements of Structural Violence?*,
Philosophy and Society 33(2): 465-494. (mpeBox TekcTa)
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obpasay usjase o aymopcmay

H3jaBa o ayTopcTBY

Wme u npe3sume ayTopa Jlapa Konuap

Bpoj uugekca 38/2016

U3jaB/byjeMm
Jla je JOKTOpPCKa JucepTalyja MnoJ, HacJ0BOM
»AHAYCTPHja rOCTONPUMCTBA: COLMO-KYJ/JITYPOJIOLIKO UCTPAKMBakhe NPOU3BOb€

TYPUCTHYKOT MCKYyCTBaA"

* pe3yJITaT CONCTBEHOT UCTPAXKMUBAUKOT Pajia;

* 1a AUcepTalMja y LieJJMHU HU Y IeJIOBUMA HUje 6UJIa IPe/JIo’KeHa 3a CTULAbe JIpyTe
JIUIIJIOMe TIpeMa CTY/AUjCKUM MPOoTrpaMUMa JAPYruxX BUCOKOIIKOJICKUX YCTAHOBA;

* 1a Cy pe3yJ/ITaTh KOPEKTHO HaBeJleHHU U

* 1a HMCaM KpUIKO/Jia ayTOpCKa MpaBa U KOPUCTHUO/J1a UHTENIEKTYa/lHy CBOjUHY APYTUX
JIMna.

IloTriuc ayTopa

Y Beorpany,
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06bpasay usjase o ucMogemMHocMu WmMamnaHe U eJeKmMpoHcKe eep3uje dOKMopckoz pada

H3jaBa 0 MCTOBETHOCTH IITAMIIAHE U €/IEKTPOHCKE Bep3uje
JIOKTOPCKOTI paja

HmMe u nipe3sumMe ayTopa Jlapa KoHuap

Bpoj uugekca 38/2016

CTtyaujcku nporpam Ctyauje KyJaType U MeJuja

HacsnioB paga “UHAycTpHja rOCTONPUMCTBA: COLUO-KYJITYPOJIOLIKO UCTPAXKUBabe
IPOU3BO/HE TYPUCTUUKOT UCKyCTBA"

MenTop npo. ap. Mapruna Cumuh

U3jaBbyjeM [fa je luTamIaHa Bep3dja MOI JOKTOPCKOI paja HMCTOBETHA eJIEKTPOHCKO]
BEpP3UjU KOjy caM Mmpejao/sa paju NoxXpamuBama y /IMrMTaJHOM Peno3uTOpHjyMy
Yuusep3urteray beorpaay.

Jlo3BoJbaBaM Jia ce 06jaBe MOjH JIMYHH MOJAIM Be3aHU 3a JI06Ujakbe akaZieMCKOT Ha3uBa
JIOKTOpA HAayKa, Kao IITO Cy MUMe U Tpe3uMe, FoJJMHa U MeCTo pohemwa U JaTyMm oJiopaHe

paza.

OBHY JIMYHU NOJALM MOTY ce 00jaBUTH Ha MpeXHUM CTpaHHULaMa JJUTUTalHe 6UBJIUOTEKE, y
eJIEKTPOHCKOM KaTaJIory U y ny6J/MKalyjamMa YHuBep3uTeTa y Beorpany.

IloTiuc ayTopa

Y Beorpapgy,
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obpasay usjase o kopuwherby

U3jaBa o kopumhemy

OpsamhyjeMm YHuBep3uTeTcKy O6ubauoreky ,CBeto3ap MapkoBuh“ pa y /JlururtanHu
peno3suTopujyM YHuUBep3uTeTa y beorpaay yHece MOjy [AOKTOPCKY JUCepTaLUjy IOJ
HaCJI0BOM:

KOja je Moje ayTOPCKO JeJio.

JlucepTanyjy ca CBUM IPUJI0O3MMaA NIpefiao/Ja caM y eJIeKTPOHCKOM ¢popMaTy NOT0JHOM 3a
TPajHO apXUBHUpame.

Mojy OKTOPCKY AUCEPTALHjY MOXpakbeHy y JUrUTaTHOM PENO3UTOPHjyMy YHUBEP3UTETA Y
Beorpaly ¥ J0OCTyIIHYy Y OTBOPEHOM MPUCTYIy MOTY J1Ja KOPUCTE CBU KOjU MOIITY]jy oJpende
caZip>kaHe y ofgabpaHoM Tumy JuleHle KpeatuBHe 3ajennulie (Creative Commons) 3a Kojy
caM ce OJiIy4yro/Jia.

1. AytopctBo (CC BY)

2. AytopcTBo - HekoMepuujaaHo (CC BY-NC)

3. AyTopcTBo - HeKoMep1jaaHo - 6e3 npepaja (CC BY-NC-ND)

4. AyTOpCTBO — HEKOMEPIHjaJHO — 1eJIUTH oA ucTuM ycaoBuma (CC BY-NC-
SA) 5. AytopcTtBo - 6e3 npepaza (CC BY-ND)

6. AyTOpCTBO - f1eIUTH noA uctuM ycaosuma (CC BY-SA)

(MonuMo f1a 3a0KpY>KUTE CaMo je[HY O/, LeCT NOHYyHeHHUX JIULEeHLIU.
KpaTak onuc JIMleHIIU je CaCTaBHU /le0 OBe U3jaBe).

IloTniuc ayTopa

Y Beorpany,
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